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K posouzeni jsem obdrZzel vyti§ténou disertaéni praci v rozsahu 158 stran zdkladniho textu
véetné seznamu pouZité literatury (7 ss.) s péti piilohami v rozsahu 12 stran. Diserta¢ni prace
svym rozsahem, formou, strukturou a obsahem podle mého nazoru v zasad€ vyhovuje platnym
ustanovenim zékona o vysokych Skolach pro disertaéni prace a norem ISO pro kvalifikaéni
prace i platnym univerzitnim i fakultnim smérnicim. Diléi vyhrady uvddim v zavérech posudku.

Stanovisko k predloZenym kapitolam

Uvod

Autor odivodiiuje volbu daného tématu, orientovaného na procesni fizeni vysokoskolského
vzdeélavani. Jako jedno ze zasadnich vychodisek oznaluje strategii detailni orientace na
zdkaznika (customizace). Klade si proto otazky typu ,,Kdo je zdkaznik vzdélavaciho procesu?“,
~Jaké ofekdvani a uzitek ma s vystupy vzdélavaciho procesu spojené?“, ,Lze jednotlivé
zakazniky vzdé€lavaciho procesu segmentovat?“. ZtotoZiiuji se s jeho vychodisky a zvolené
téma povazuji za velmi aktualni z pohledu nejen oboru Management a ekonomika doktorského
studijniho programu Fkonomika a management, ale i fizeni vysokoSkolskych organizaci
obecné.

Cast 1. Soudasny stav fe$ené problematiky

Autor postupné na cca 52 stranach definuje feSeny problém v posloupnosti procesni fizeni
(historie, definice a pojmoslovi, implementace BPM, rozdil mezi procesnim a funkénim
fizenim, monitoring potfeb externich a internich zakaznikli procesi, synergické efekty
implementace procesniho Fizeni), vysokoskolské vzdélavani (zakon o VS, &lenéni typa ko,
casové fady a vyvojové trendy v odvétvi, financovani Skol, méfeni kvality Skol, projekty
implementace procesniho fzeni do V8), individualni narodni projekty MSMT (EFIN, Q-RAM,
KVALITA, KREDO), evropsky kontext vysokoskolského vzd€lavani, shrnuti a diskuse
souc¢asného stavu, formulace vychodisek vyzkumu. PouZitou posloupnost kapitol této reSerSni
¢asti povazuji za logicky opodstatnénou. Zékladni charakteristiky piistupl v reSerdni ¢4sti jsou
doloZeny odvoldvkami na cca 90 zahraniénich i1 tuzemskych zdroji, které se vénuji
problematice fizeni podnikovych procest, vysokoSkolského vzdélavani, marketingového
vyzkumu, znalostntho managementu z ridznorodych sekundarnich pramend, pievazné
monografii, v mensi mife védeckych ¢lankd, legislativnich zdroji a podnikovych prament.
V tak velkém poctu zdroji jsem mohl provadét kontrolu odkazii jen namatkové. Piimo v textu
jsem na3el odkazy na vét§inu z nich, v souladu s platnymi univerzitnimi a obecnymi citaénimi
normami. Snad jen u seznamu zdrojit mohl byt u monografii pouZit u Harvardského systému
pouZivany zpiisob s rokem uvedenym hned za autorem. V syntetizujici ¢asti a shrnuti celé
reSerSe je zvyraznén podplrny charakter této Skaly zdroji pro splnéni cile diserta¢ni prace.
Uvedené zdroje maji vztah k autorovym vychodiskiim a souvisi s tématem, poné¢kud jsem jen
postradal odpovédi na Gvodni otazky, tykajici se zakaznického zaméfeni. Cela reSerdni ¢ast je
pojata spiSe pragmaticky, ve snaze uvést §kalu pouZitelnych vychodisek pro vlastni vyzkumnou
¢ast. Domnivam se, Ze tato vychodiska jsou dostatecné rozvedena a doloZena vysledky
sekundarnich pramend pochazejicich piedeviim z tuzemskych ¢aste¢né i1 zahraniénich
vyzkum i autorovymi praktickymi zkuSenostmi z i¢asti na né€kterych zminénych projektech.




Nekteré ¢asti budi dojem pfiliSné popisnosti na ukor kritického zhodnoceni nézord, které jsem
v této ¢asti postradal. Respektuji vSak autortv piistup, zahrmout je az k metoddm feSeni préace.

Pii obhajobé by mohl autor zaujmout stanovisko k nékterym otdzkam:

e Pokuste se okomentovat parametr podminek u prevzaté zakladni popisné tabulky
procesu nas. 27.

o Setkal jste se s jinymi ndzory na typy firemnich kultur nef ty, které uvddite na s. 29
a proc jste poufil pravé tyto.

o Na s. 33 hovofite o monitoringu potfeb externich a internich zdakazniki procesu.
Vzhledem k otdzkdm stanovenym v tivodu povaZujete za sprdavné chdpat studenta jako
externiho zdkaznika? Nesetkal jste se ve zdrojich s jeho pojetim jako interniho
zdkaznika vzdélavaciho procesu? Pokuste se o §irSi segmentaci riznych zjisténych
pohledii na zikaznika VS vzdéldvdnt,

Césti 2 — 4. Cile, vyzkumné otdzky, metody zpracovéni disertaéni prace.

Autor v téchto tfech kapitolach na cca 15 strandch rozpracovava metodiku zpracovani disertaéni
prace. Jako hlavni cil oznaduje globdlni model procesi a modely prubéhu procest
vysokoskolského vzdélavani zaloZené na definovani segmentu externich zdkaznikl a vyzkumu
hodnoty pro zédkaznika u téchto segmentl. MUj nézor je, Ze tento cil je naformulovan ponékud
stroze a vyzadoval by jiZ na tomto misté podrobnéjsi komentat k pojeti globalniho modelu
procest VS vzdélavani. V piedchazejici reSersni ¢asti jsem postiehl $ir$i $kalu globalnich
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2012) a 58 (Model EFQM v IPN KVALITA, pfipadné dalsi existujici modely v rameci
zmifiovaného IPN EFIN), az k modelu jen vzdélavacich procesit vyjadiujiciho vazby na ostatni
hlavni procesy na s 35-36 (Repa, 2012). Autor inklinuje v praci k uz§imu pojeti vizanému na
pouZitou zuiZenou segmentaci zakaznikG (uchaze¢, student, absolvent, zaméstnavatel)
vzdélavacich procesti (Obr. 43 na s. 126). To by bylo vhodné jiZ na tomto misté oddvodnit.
Stanovené Ctyfi diléi cile pokladam za konzistentni s takto zGZenym hlavnim cilem, maji
charakter postupnych krokl k jeho zaji$téni pro stanovené segmenty. Z pohledu vécného je
dosazeni hlavniho cile podpofeno koncipovanim desiti vyzkumnych otdzek, diferencovanych
pro jednotlivé vymezené zakaznické segmenty. Pfi obhajobé bych povaZoval za vhodné, aby
autor blize okomentoval &dst hlavniho cile, tykajici se poufité segmentace zakazniku a uZsiho
pojeti procesu VS vzdélivdni ddle ziiZeného v segmentech studentii a absolventii jen na obory
ekonomicko-manaZerského vzdéldavani. Metodicky postup feSeni je postaven na logicky
odiivodnéné posloupnosti Sesti vyzkumnych metod ve &tyfech etapach vlastniho vyzkumu. Na
tomto misté jsem nasel komentaf k postradanému kritickému hodnoceni poznatkd.
Charakteristika pouzitych metod (kvalitativni a kvantitativni vyzkum, metody logické a metody
popisné statistiky) ma vét§inou obecné popisny charakter. Pon€kud jsem postradal odkaz na
konkrétni aplikaci kvalitativniho vyzkumu. Pfedpokladam, Ze §lo o zmifovanou realizaci
procesnich analyz v privatnim a vefejném sektoru a stinovéani procesnich auditorti. Schazela mi
u ni sice bezprostfedni vazba na subjekt vlastniho vyzkumu, procesy VS vzd&lavani, ur&ité se
ale vyuzila pfi vybéru SW nastroju k podpofe navrhu procest a pouZitych logickych metoddch
pro pfenos obecnych zasad procesniho fizeni do specifickych procest VS vzdélavani.
Posloupnost ¢tyf etap kvantitativniho vyzkumu byla zcela konzistentni se ¢tyfmi vymezenymi
dil¢imi cily.

Cast 5. Hlavni vysledky disertaéni prace.

Autor postupné na cca 63 stranach prezentuje vysledky feSeni v posloupnosti vysledky &ty etap
kvantitativniho vyzkumu, diskuse a shrnuti etap kvantitativniho vyzkumu, nédvrh modela
procesu vysokoskolského vzdélavani, shrmuti a diskuze ndvrhu modell. Detailné popsané
vysledky etap kvantitativniho vyzkumu maji jednotnou osnovu (Charakteristika vyzkumu
v dané etapé, zplisob vybéru a osloveni respondentt, dotazovana témata, vysledky odpovédi na




urovni absolutni a relativni &etnosti, shrnuti a diskuse, odpovédi na vyzkumné otazky). Za
problémovy povazuji u etapy 1 a 2, poufity zpiisob sbéru dat pomoci studentskych tymii cca
20 osob v rdmci semindre studentskych projektii. Ve své podstaté ne$lo u 1. etapy o nahodny
vybér a je otdzkou, zda se daji vysledky tohoto vybérového souboru zobecriovat. Pokud se
jednd o 2. etapu, postrdaddm podrobnéjSi charakteristiku vybérového souboru 600
respondentii podle jednotlivych skol opét vzhledem k reprezentativnosti uvadénych vysledkii.
Chdpu snahu autora, studujiciho doktorsky studijni program na FaME, prezentovat pro
potieby fakulty vysledky v porovndni s priumérnymi hodnotami viech 11 zuclastnénych Skol.
Nékteré vysledky piisobi viak, vzhledem k jinym providénym prizkumiim na fakulté, velmi
nedivéryhodné (nevyhovujici studijni materidaly, neochota studijniho oddélent, dopliikové
sluzby pro studenty, dostupnost e-learningovych aplikaci, dostupnost studia v zahranici).
Zajimal by mne proto prFi obhajobé nazor autora jako supervizora na objektivitu
prezentovanych vysledkii. U 3. etapy oceriuji velikost souboru oslovenych absolventii pFi
uvddéné ndvratnosti 24%, slo o uctyhodny pocet cca 2900 osob. Z pohledu segmentalni
otdzky studovaného oboru by bylo zajimavé okomentovat, zda se vysledky u nékterych oborii
vyrazné lisily. RovnéZ u 4. etapy pokladam pFi ndavratnosti 12% pocet oslovenych podnikii
7000 za tctyhodny. Z4kladni zavéry Ctyf etap kvantitativniho vyzkumu jsou shruty v kapitole
5.2 a je mozné s nimi souhlasit. Kladu si jen otdzku, zda je vhodné pFifazovat reflexi na tyto
zdvéry jiZ v této kapitole, protoZe predchdazi viastnimu modelu procesu vysokoSkolského
vzdéldavdni charakterizovanému v dal§i kapitole 5.3. Zde autor piedkladd navrh modelu
v posloupnosti globalni model procesu a modely dil¢ich prvki pievazné zakaznicky
orientovanych (uchaze¢, student, absolvent, zaméstnavatel, pfedméty), doplnénych zékladni
popisnou tabulkou procesu. Vzhledem k jiZz naznac¢enym pfipominkdm k cilim feSeni pokladam
navrh globélniho procesu vzdélavani za piilis zjednoduSeny. Respektuji modifikaci tématu
z procesniho fizeni vysoké Skoly na procesni Fizeni vysokoSkolského vzdélavini. PovaZoval
bych vsak p¥i obhajobé za potiebné vyjadFit alespori ramcové predstavu o vazbdch na ostatni
procesy vysoké Skoly, coZ bylo jedno 7 doporulent stitni doktorské tkouSky z prosince 2012.
Uroveti modelu priibéhu diléich procesti a jejich zékladni popisné tabulky povaZuji za
dostateéné vypovidajici, zohledfiuji poznatky z reSerSe i provedenych vyzkumi. Jedinou
vyhradu mam ke komentafi bloku P Pifedméty, ktery autor na s. 131 odlivodije ... ,,Vyzkum
vybérového souboru studentii poukdzal na fakt, Ze student rozdéli vysokoSkolské vzdeélavani
na samostatné figurujici pFedméty, které jeden po druhém sklada.“ V samotném komentdari
ke 2. etapé kvantitativniho vyzkumu ani v zaméfeni dotazovanych témat jsem identické
vyjddient nena$el. Souhlasim viak s tim, Ze je moZné jej povaZovat za zdkaznické oCekdvdni
studenta, tak jak je vyjadieno na s. 124, jako souédst kvalitativniho vyzkumu, vyplyvajici
7 akademické praxe autora. Podrobné charakterizované a okomentované inovacni prvky
jednotlivych procest mohou vést k p¥inostiim, které autor s aplikace procesniho fizeni na s. 141
ocekava.

Casti 6 — 7. Piinos prace pro teorii, praxi a vyuku, nastin dalsiho pokratovéni prace, zavér.

S charakterizovanymi piinosy prace pro rozvoj védniho oboru a manaZerskou a ekonomickou
praxi je mozné souhlasit. Mély by se projevit v internich procesech vysokoSkolského
vzdeélavani, ale i u v8ech externich zdkaznikl. Souhlasim také s nazorem autora v moZném
dal$im zaméfeni pokradovani prace a to ve vyzkumu lokalnich podminek pro implementaci na
konkrétnich vysoko8kolskych pracovistich. Ocefiuji aplikaci obecnych rizik implementace
BPM/BPR do vysokoskolského prostiedi.

Souhrnné stanovisko k podkladim

a) Zhodnoceni vyznamu pro obor
Téma préce je zaméfeno na feSeni aktudlniho problému spadajiciho do oboru Management
a ekonomika.



b) Splnéni stanoveného cile

Hlavni cil prace, ndvrh globalnich modeld procesti a modelli procesti vysokoSkolského
vzdélavani zaloZené na definovani segmentll zdkaznikd a vyzkumu hodnoty pro zékaznika
povazuji, pies dil¢i pfipominky ke zjednoduSeni globdlntho modelu a provedené
segmentaci, za splnény.

¢) Postup FeSeného problému, pouZzité metody

Postup feSeni problému, tzn. pfedvyzkum k vymezeni fe$eného problémi, modifikace
tématu, stanoveni cili feSeni s vyzkumnymi otdzkami a metodikou vyzkumu, popis
soucasnéeho stavu formou reSerSe sekundarich prament a jejiho syntetického vyhodnoceni,
realizace Ctyf etap kvantitativniho vyzkumu orientovaného na ¢tyii zakladni zakaznické
segmenty, kvalitativni vyzkum k obecnym podminkam aplikace BPM/BPR, vlastni ndvrh
procesnich modelil s dopliiujici dokumentaci, shrnuti vysledkl vyzkumu s vyhodnocenim
pfinosu pro teorii a praxi a nastinem pokraovani odpovida obecné doporucené metodice
pro védecké kvalifikaéni prace v socidlné-ekonomickém vyzkumu.

d) Stanovisko k vysledkim price a pFinosu disertanta
Vysledky reSerSe i vlastniho vyzkumu dokladaji splnéni stanoveného hlavniho cile
i dilé¢ich cilii podplrnych. Za ptinos autora k rozvoji oboru povazuji obecny navrh
procesnich modelt pro vysokoSkolské vzdélavani, véetné potfebné procesni dokumentace
dokladované v pfiloze E vystupy vytvofeného software s procesnim modelem v prostiedi
ATTIS 4, ktery je samostatnym tvir¢im vystupem autora.

e) DalSi vyjadreni k drovni disertacni price

Diléi pripominky a stanoviska jsem formuloval v pfedchazejici ¢asti posudku, vénované
zhodnoceni jednotlivych kapitol. Prace podle mého nazoru formalni upravou i jazykovou
urovni vyhovuje ustanovenim pro kvalifikaéni prace, naSel jsem minimalni mnoZstvi
formalnich nedostatka.

Zavér

Piedlozené podklady k obhajobé disertaéni prace spliluji pozadavky zdkona i béZznych
standardG pro kvalifikacni v&decké prace. Prokazuji schopnost samostatné tviréi prace
disertanta v oboru Management a ekonomika doktorského studijniho programu Ekonomika
a management. Doporuéuji proto diserta¢ni praci k obhajobé a v pfipad€ uspéiné obhajoby
prace Ing. Luk48i Trékovi udélit akademicky titul Ph.D.
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