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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou mozného uplatnéni socialniho pedagoga v azy-
lovych domech pro matky s détmi v ¢eském prostiedi. Teoretickd Cast prace je zaméfena
na vymezeni metody profesiografie z hlediska fizeni lidskych zdroji v organizaci. Druha
¢ast pojednava o profesi socialni pedagoga. Zaméiuje se zejména na oblast legislativy,
kompetenci, pracovnich ¢innosti a uplatnéni socialniho pedagoga na trhu prace. Posledni
¢ast se zabyva azylovymi domy pro matky s détmi. Prakticka ¢ast je realizovana formou
kvantitativniho vyzkumu prosttednictvim dotaznikového Setfeni. Cilem bakaléiské prace je
vytvoreni profesiogramu socidlniho pedagoga, ktery by mohl v budoucnu ptisobit v azylo-

vém domé¢ pro matky s détmi jako osobity odbornik.

Kli¢ova slova: profesiografie, profesiogram, socialni pedagog, kompetence, azylovy dim

pro matky s détmi

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the possible application of social pedagogue in shelters for mo-
thers with children in the Czech environment. The theoretical part is focused on defining
the methods professiography the management of human resources in the organization. The
second part deals with the profession of social pedagogue. It focuses mainly on the legisla-
tion, competencies, work activities and the role of social pedagogue in the labor market.
The last part deals with shelters for mothers with children. The practical part is realized by
quantitative research through a questionnaire survey. The aim of this thesis is to create
professiogram of a social pedagogue, which could in the future affect in the shelter for mo-
thers with children as a unique specialist.

Keywords: professiography, professiogram, social pedagogue, competencies, shelter for

mother with children
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UvVOD

Socialni pedagogika je v Ceské republice pomérné mladym oborem, od svého vzniku viak
urazila dlouhou cestu. Nicmén¢ stale se nepodafilo prosadit snahy o legislativni ukotveni
socialniho pedagoga jako svébytné profese. Absolventi oboru socialni pedagogika piisobi
Vv praxi nejcastéji jako socialni pracovnici, coz nam doklada zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 soci-
alnich sluzbach. Druhym zdkonem, ktery upravuje piisobeni socidlniho pedagoga je zdkon
¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ktery vymezuje socialniho pedagoga jako
vychovatele, asistenta pedagoga a pedagoga volného ¢asu. Vzhledem k transdisciplinarité
oboru a rozdilnym pfistupiim autord k socialni pedagogice je komplikované vytvoreni urci-
tého standardizovaného profesniho modelu socidlniho pedagoga a jako slozité se jevi také
jeho zafazeni do katalogu praci. Na druhou stranu tato transdisciplinarita umoziuje absol-
ventlim oboru socidlni pedagogika Siroké uplatnéni na trhu prace, a to hned v péti resortech
vlady. Nejvétsi pole plisobnosti pro socialniho pedagoga zajisté predstavuji resort skolstvi,
mladeZe a télovychovy a resort prace a socidlnich véci. Socidlni pedagog vSak muze dale
pusobit v resortu spravedlnosti ¢i resortu vnitra. Mezi autory zabyvajici se problematikou
uplatnéni socialniho pedagoga fadime zejména B. Krause, M. Prochazka, na Slovensku je

to predevsim Z. BakoSova ¢i J. Hroncova.

Cilem bakalatské prace je vytvoreni profesiogramu socialniho pedagoga Vv azylovych do-
mech pro matky s détmi. VétSina vyzkumnych Setfeni o uplatnéni socialniho pedagoga se
zameétuje predevsim na prostiedi Skoly a Skolskych zatizeni. V nasi praci se zabyvame pi-
sobnosti socidlniho pedagoga ve vybraném zatizeni socialnich sluzeb, konkrétné v zatizeni
socialni prevence, které se zamétuje na pomoc matkam s détmi v nepfiznivé socialni situa-
ci spojené se ztratou bydleni. Aktivity socialniho pedagoga se soustfed’uji na problémy
patologického charakteru, marginalni skupiny a osoby, které jsou ohrozeny ve svém osob-
nostnim rozvoji. Jedince bez pfistiesi tedy zcela jisté fadime do cilové skupiny, na kterou
se prace socialniho pedagoga zaméfuje. Matky s détmi jsou navic specifickou skupinou, u
které je potfebnd pomoc zamétfend na péci o rodinu a dileZitou soucasti péce je oblast
ochrany déti a mladeze. Azylova péce o matky s détmi tedy piedstavuje uréita specifika a
vyzaduje spolupraci dalSich odbornikli, zejména pracovnikli orgdnu socidlné-pravni ochra-
ny déti. Déti, které prichdzeji s matkami do azylového domu, jsou vytrhnuty z ptirozeného
rodinného prostredi, Casto 1 z prostfedi Skoly a vrstevnickych skupin a museji se adaptovat
na nov¢ zivotni podminky. I pfesto nejsou na déti v azylovych domech smétovany aktivity

a ¢innosti, jelikoZ nejsou povazovany za uzivatele socidlni sluzby. Povazujeme za velmi
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dualezité pracovat na rozvoji osobnosti nejen u matek, ale i u déti, které prichazeji do azy-
lového domu spoleén¢ s matkami. Cilem je ukdzat jim pozitivni vzory, nasmérovat je
spravnym smérem a predchazet u nich prebirani negativnich vzorcti chovéni a zivotniho
stylu jejich rodicl. V této oblasti muze ke zkvalitnéni socialni sluzby piispét velkym dilem
prave prace socialniho pedagoga. Z téchto diivodu se zde pro socialniho pedagoga otevira
prostor pro praci hned se tiemi cilovymi skupinami. Socidlni pedagog muize plsobit na
piiznivy rozvoj osobnosti matek, jejich déti a celkove celé rodiny, v pfipadé ze se kvili své
tizivé finanéni situaci musi rodina rozdé€lit a otcové jsou ubytovani v jiném typu zafizeni.
V systému azylové péée v Ceské republice totiz absentuji azylova ubytovani pro celé rodi-
ny s détmi. V mnoha ohledech se tato situace jevi jako nevyhodnd, jelikoz stézuje praci
srodinou jako celkem. Je tedy dulezité pracovat na sladéni a koordinaci péée o rodinu
v azylovych zafizenich. Zde miizeme uvazovat o dalS$im uplatnéni socidlniho pedagoga,
jako koordinatora zodpovédného za vytvoreni multidisciplinarni sité¢ sluzeb zaméfenych na

podporu rodiny v nepiiznivé socialni situaci.

K vytvoteni urcitého profesniho modelu socialniho pedagoga v daném zafizeni pouzivame
metodu profesiografie. Profesiografie se vyuzivad v podnikové pedagogice a psychologii
prace a slouzi k ziskavani informaci o pracovnikovi a jeho praci v ramci konkrétni profese.
Je povazovana za dtlezitou slozku fizeni lidskych zdrojii v organizaci, resp. personalniho

managementu.

V teoretické Casti predstavujeme metodu profesiografie a jeji vyuziti pii fizeni lidskych
zdrojii v organizaci. Déle se zabyvame profesiogramem a jeho strukturou, z ¢ehoZ vycha-
zime pii tvorbé profesiogramu v praktické casti bakalaiské prace. Zde se opirame piede-
v§im o publikaci J. Vronského Profesiografie a jeji praktické vyuziti pri rizeni lidskych
zdrojii v organizaci. Ve druhé kapitole vymezujeme dle odborné literatury profesi social-
niho pedagoga, konkrétné jeho pracovni ¢innosti a kompetence, legislativni ukotveni a
uplatnéni profese na trhu prace. Dale zafazujeme socidlniho pedagoga do kontextu poma-
hajicich profesi. Teoretickou ¢ast zakoncujeme kapitolou o azylovych domech pro matky s
détmi, kde se vénujeme predev§im cilové skuping, sluzbam poskytovanym v azylovych
domech a v neposledni fadé¢ vymezujeme metody prace s uzivatelkami v ramci azylové
péce. Cilem praktické Casti je zjistit nazory pracovnikil (konkrétné socialnich a vedoucich
pracovnikil) na mozné uplatnéni socidlniho pedagoga v azylovych domech pro matky

s détmi. Tyto data ziskdvame pomoci dotaznikového Setfeni.
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1 PROFESIOGRAFIE A JEJI VYZNAM PRI RiZENI LIDSKYCH
ZDROJU V ORGANIZACI

Cilem metody profesiografie je nashromazdit co mozna nejvice poznatkii o urcité profesi ¢i
pracovni funkci. To vytvari predpoklady pro uspésné feSeni dalSich kol v oblasti fizeni
lidskych zdrojua v organizaci a poskytuje zaklad pro G¢innou praci s lidmi. Pied samostat-
nym vymezenim metody profesiografie je nutné definovat si pojmy, které Gzce souvisi

s profesiografii a fizenim lidskych zdroji v organizaci.

Pojem profese se vztahuje k pracovnim rolim a uzce souvisi se socialni stratifikaci. Dule-
Zitym znakem je jeji omezeny a regulovany piistup. VétSinou je podminén absolvovanim
studijniho oboru, praxi v pfislusné oblasti ¢i dalsim vzdélavanim. (Matousek et al., 2013, s.
22)

Podobné vymezeni mizeme najit u Krause (2001, s. 33), ktery uvadi, Ze pojem profese je
vice specificky a uzsi nez pojem povolani. Profese predstavuje specifickou skupinu povo-
lani, které vyzaduji dlouhou teoretickou piipravu. Tato pfiprava souvisi s vSeobecné vyssi

kvalifikaci, z niz vyplyva urcita profesionalni autorita.

Pracovni misto predstavuje zakladni organizacni jednotku, ktera urcuje roli a postaveni
pracovnika v organizaci. Pracovni misto je tedy obsazeno zpravidla jednim zaméstnancem,
ktery plni pracovni ukoly a povinnosti, které¢ z daného pracovniho mista vyplyvaji. (Sikyt,

2014, s. 86)

Pracovni funkce piedstavuje skupinu jednotlivych pracovnich mist, které¢ maji podobné ¢i
stejné okruhy pracovnich tkold, odpovédnosti a kvalifika¢nich pozadavki a jsou zatazeny
do organizacni struktury. V této organizacni struktufe je uveden pocet zaméstnanci, kteti
na dané funkci pracuji. V jedné pracovni funkci tedy mlze pracovat vétsi poCet zamest-

nanct. (Némec, Bucman, gik}’/f, 2014, s. 40)

Pojem Fizeni lidskych zdroji (z anglického Human Resource Management) se v praxi i
odborné literatufe pouziva ve dvou vyznamech. Prvni vyznam pojmu souvisi s fizenim a
vedenim lidi v organizaci, neboli personalistikou. Ve druhém vyznamu se jedna o pojeti
personalni prace, které souvisi se souasnymi piistupy k fizeni a vedeni lidi v organizaci.

(Némec, Bucman, Sik}'lf, 2014,s.9)

Cilem fizeni lidskych zdroju je efektivni zapojeni lidi do pracovniho procesu a vytvoifeni

vhodnych podminek k uspokojovani potieb jak celého podniku, tak i potieb jednotlivce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Hlavnim ukolem je ziskat do tymu vhodné pracovniky, zatradit je na spravné pracovni mis-
ta, poskytnout jim pottebné zdroje a dostatecné je motivovat k vykonu prace. (Palan, 2002,

5. 186-187)

Dle Némce, Bucmana a Sikyie (2014, s. 9) fizeni lidskych zdroji obvykle zahrnuje ¢innos-
ti jako ,,planovani lidskych zdrojQ, analyzu a vytvareni pracovnich funkci, obsazovani vol-
nych pracovnich funkci, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii, odménovani
zamestnancl, personalni rozvoj zameéstnancii, pé€i o zaméstnance, pracovni podminky a

pracovni vztahy.*

Pojmy jako persondlni prace, personalni fizeni nebo fizeni lidskych zdroju ptedstavuji
V podstaté synonyma, pro ucely bakalaiské prace se priklanime k uzivani pojmu fizeni lid-

skych zdroju v organizaci.

V oblasti socidlni prace je mozno vyuzit management jako ndstroj, ktery umozni organiza-
cim koncentraci na skutecné poslani, na kvalitni odbornou praci ve prospéch klienti (Ma-

tousek, 2003, s. 341).

Hlavnim tkolem fizeni lidskych zdroji v socialni oblasti je cilevédoma podpora efektivni-
ho a kvalitniho rozvoje socialni sluzby. Je zaméfeno piedev§im na rozvoj pracovnich
schopnosti zaméstnancii. V soucasné dobé k tomuto cili pfispivad zejména zavadeéni stan-
dardl kvality socialnich sluzeb (konkrétn¢ personalnich standardil). (Pitnerova, 2008, s.

48)

Profesiografie je metodou, ktera je v praxi tizce spjata s fizenim lidskych zdrojt v organi-
zaci. Profesiografie se zabyva pfedevS§im rozborem pracovnich funkci a pracovnich mist a

je zdrojem dal$ich analyz spojenych s fizenim lidi v organizaci. (Vronsky, 2012, s. 13)

Na soucasném trhu prace se utvari stale narocnéjsi povolani a zvySuji se poZzadavky na
vzdélani, kvalifikaci a psychickou zpusobilost pracovnikii. Z tohoto divodu je duilezity
odborny a odpovédny vybér a rozmistovani pracovnikii na jednotlivé pracovni pozice.
Vhodny vybér zaméstnanct vytvaii predpoklady pro zvySovani kvality a efektivity prace.
K vhodnému vybéru zaméstnanct slouzi profesiograficka schéma, kterd poskytuji infor-
mace o pozadavcich na osobnost pracovnika (odborné, pracovni a osobnostni). Srovnanim
stanovenych narokl profese s konkrétnim profilem osobnosti uchazece o povolani ziska-
vame informace o pfednostech a nedostatcich jedince. Dané poznatky ovlivituji profesni a
osobnosti rozvoj jedince a pomahaji predpoveédét tspeésnost Clovéka v daném povolani.

(Kohoutek, Stépanik, 2000, s. 47)
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ramci dané profese a o vyznamu konkrétni funkce pro organizaci jako takovou. Jedna se o
popis Cinnosti spojenych s popisem pracovniho mista, pracovnich funkci, pozadavkl na
vykon profese, osobnosti pracovnika a popisem podminek, za nichz ma byt prace vykona-
vana. Na zaklad¢ profesiografie mtizeme prostfednictvim ziskanych poznatkl vytvofit roz-
bor nejen psychologicky, ale také sociologicky, pedagogicky, fyziologicky, ekonomicky a
jiné. (Vronsky, 2012, s. 10)

Profesiografie vychazi predevsim z psychologie a sociologie, nicméné vyuziva i fady po-
znatkl z pedagogiky. Poznatky z psychologie umoziuji pii profesiografickém Setfeni ana-
lyzovat a popsat faktory, které ovliviiuji vykon jedince. Tyto poznatky souviseji zejména s
chovanim, vykonnosti 1 osobnostnim profilem jedince, tj. vnitinimi ¢initeli. Sociologické
poznatky zachycuji tzv. vnéj$i Cinitele, mezi které fadime, mimo jiné pracovni a lidské
postoje a hodnoty, schopnost jedince spolupracovat, adaptaci na pracovni funkci, pracovni
a lidské navyky, motivy. Radime sem ale také schopnosti organizace vytvaiet a koordino-

vat socialni vztahy na pracovisti. (Vronsky, 2012, s. 14-21)

Profesiografie predstavuje dtlezitou metodu k popisu pozadavkl na uréitou profesi. Meto-
du profesiografie povazujeme za vhodny prostiedek k ziskani informaci o mozném uplat-
néni socidlniho pedagoga, v ptipadé bakalarské prace se zamétujeme na uplatnéni socialni-
ho pedagoga v azylovych domech pro matky s détmi. Profesiografie nam muize poskytnout
dilezité poznatky o poZadavcich na tuto pracovni pozici. Nashroméazdéné poznatky
z profesiografického Setfeni slouzi k tvorb& profesiogramu, tj. dokumentu, ktery ndm po-

skytuje informace o dané profesi ¢i pracovni funkci.

1.1 Profesiogram a jeho struktura

Vysledny profesiogram je personalistickych dokumentem, ktery poskytuje personalni od-
déleni managementu organizace. Profesiogram miiZze organizace kazdodenné vyuZzivat
k zjistovani potiebnych informaci pro ucely operativniho i strategického rozhodovani,
¢imz predstavuje univerzalni nastroj fizeni a vedeni lidi v organizaci. (Vronsky, 2012, s.

45-46)
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Dle Stikafe et al. (2003, s. 61-62) miizeme rozlisit tfi zakladni druhy profesiogramu:

e  profesiogramy urc¢ené pouze pro profesionalni informaci,
e profesiogramy urc¢ené pro profesionalni poradenstvi a pro rozmistovani pracovnikti
do rtiznych profesi,
e profesiogramy urcené hlavné pro racionalizacni zésahy uvnitf profese (Gprava pra-
covniho prostfedi, vycvik a vybér pracovnikii).*
Profesiogramy urcené pro profesni orientaci ¢i informaci se nékdy nazyvaji profesiogra-
my klasifika¢ni. Tyto profesiogramy nam poskytuji hlediska, podle kterych mtzeme jed-
notlivé profese sefadit. Profese se mohou fadit podle riznych hledisek napi. podle naroki
na pamét’, pozornosti, smyslového vnimani, zdravotniho stavu, rozumovych schopnosti
atd. (Kohoutek, Stépanik, 2000, s. 47)
V profesiogramu jsou obsazeny informace o vSeobecné charakteristice profese, souhrn
povinnosti pracovnika, popis obsahu pracovni ¢innosti, popis pracovnich podminek, inven-
tar pozadavkl na pracovnika, popis postaveni profese ve spole¢nosti a rozsah spolecenské

odpovédnosti pracovnika (Provaznik, 2002, s. 128).

Podobné popisuje specifikaci pracovniho mista v organizaci Siky¥ (2014, s. 90). Podle au-

tora miize tato specifikace obsahovat:

e Udaje o pracovnim mist¢,

e 1udaje o pozadavcich na zaméstnance v ramci dan€ho pracovniho mista.

Do tdaji o pracovnim misté mizeme zafadit informace o nadzvu pracovniho mista, organi-
zacnim zaclenéni pracovnika, vztazich nadfizenosti a podfizenosti. Dale uvadime ukoly,
povinnosti a pravomoci, které pro zameéstnance vyplyvaji z daného pracovniho mista,
podminky prace apod. Udaje o pozadavcich na zamé&stnance zahrnuji osobnostni a profesni
predpoklady pro vykon prace (napf. dosazené vzdélani, praxe, specifické znalosti ¢i moti-
vace). RovnéZ zahrnuji pfedpoklady stanovené zvlastnimi predpisy, jako jsou trestnépravni

beztthonnost, zdravotni zpisobilost apod.

Profil pracovni funkce, resp. jeji profesiogram, popisuje pozadavky na pracovni i osob-
nostni kompetence pracovnika, jeho organizacni zaclenéni, tkoly a zodpovédnosti, které
musi byt v souladu s organizac¢ni strukturou dané organizace. Pracovni funkce predstavuje
urcitou roli, kterou konkrétni zaméstnanec v organizace hraje. Z hlediska profesiografie
nas zajima osobnost ¢lovéka v souvislosti s jeho zafazenim do pracovniho procesu, dilezi-

ty je pro nas vSak i jeho celkovy osobnostni profil. Pfi zkoumani aspektii osobnosti pra-
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covnika jsou pro nés nejvice vyznamné jeho schopnosti, znalosti, postoje, motivy, hodno-
tovy systém, motivace a zkusenosti. Tyto aspekty ndm napomadhaji ke spravnému zatrazeni
pracovnika do systému pracovnich Cinnosti v organizaci a jejiho socialniho systému.

(Vronsky, 2012, s. 46-75)

Rozbor osobnostnich ptredpokladi pro vykon ¢loveka zahrnuje informace o télesnych a
dusevnich schopnostech pro praci, odbornou ptipravenost pracovnika, moraln¢ charaktero-
vy profil, zjmové zamétfeni a pracovni motivaci, dale také zdravotni stav pracovnika c¢i

pohodu pii praci (Kohoutek, St&panik, 2000, s. 35-36).

Specifikaci pozadavkll pracovniho mista na pracovnika se zabyva i Thomson (2007, s. 58-
59). Tyto pozadavky rozliSuje na dovednosti, znalosti, zkusenosti a postoje. Mezi doved-
nosti osobnosti by se mély fadit takové kvality, které by mél drzitel pracovniho mista
vzdycky vlastnit, poptipadé by mél byt schopen si tyto kvality osvojit vzdélanim ¢i praxi.
Znalosti pracovnika by mély vzdy odpovidat pozadavkiim daného pracovniho mista, aby
mohl pracovnik svou préci efektivné vykonavat. Nelze oCekéavat, ze budou mit pracovnici
vysoce specializované znalosti, ty vSak mohou ziskat v pribéhu vykonu prace prostiednic-
tvim dal§iho vzdélavani. Otazka zkuSenosti mize v praxi predstavovat zavadéjici kritéri-
um (nekteti 1idé neziskaji za 10 let tolik zkusSenosti, jako jiny za jeden rok) a nékteré sku-
piny osob mohou byt k vili t€émto pozadavkiim bezdivodné diskriminovany (absolventi
Skol, matky po rodi¢ovské dovolené). Objevuje se tedy otazka, zda predstavuje délka praxe
opravdu zadouci kvalitu a je pro vybér pracovnikd nezbytna. Oblast postoji souvisi
py ziskavani téchto informaci musi byt provadény takovym zpiisobem, aby spravné urcili,

zda se pracovnici opravdu vyznacuji danymi postoji.

Autofi zabyvajici se profesiografii a specifikaci pracovnich mist se shoduji na dvou za-
kladnich slozkach, které by méla analyza pracovniho mista obsahovat. Jedna se v prvé fadé
o informace o pracovnim mist¢, druha slozka tvoii pozadavky na pracovnika, ktery na dané
pozici praci vykonava. Hledisek pro realizaci profesiografického Setfeni existuje cela fada.
Vzdy se postupuje s ohledem na potieby a specifika konkrétni pracovni funkce nebo orga-

nizace, ke kterym se Setfeni vztahuje.
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1.2 Metody pro zpracovani profesiografickych analyz

Hlavnim kritériem pii vybéru metody analyzy pracovnich mist je ucel, pro ktery bude me-
toda pouzita. Déle se zohlediuje efektivnost zvolené metody, stupeit odbornosti pro zpra-

covani analyzy, dosazitelnost zdroji a mnozstvi ¢asu pro zpracovani analyzy. (Armstrong,

1999, s. 219)

Dle Vronského (2012, s. 94) musi kazdé profesiografické Setfeni spliiovat jista kritéria.
Setfeni musi byt planované a systematické, coz znamena, Ze musi vychazet z dobie pro-
mysleného ¢asové planu, musi byt dlouhodobé, podrobné a musi dodrzovat metodologic-
kou posloupnost. Setfeni musi definovat jasny cil a zamér své realizace. Je dilezité, aby
pracovnici realizujici Setfeni méeli dostate¢né instrukce, jak Setfeni provadét a jakym zpt-
sobem zaznamendavat zjiSténé poznatky. Pfi realizaci Setfeni je dilezité vyloucit mozné
metodické chyby, vychazejici z pripadnych psychosocidlnich nebo osobnostnich aspektii

realizace Setfeni, kterych by se mohli dopustit hodnotitelé Setieni.

Styblo (2003, s. 41-42) doporucuje postup, podle kterého by se mélo pfi analyze pracovni-
ho mista postupovat. Prvnim bodem je stanoveni cile, pro ktery danou analyzu realizujeme
a predloZeni navrhu, jakym zptsobem budeme analyzu provadét. Poté by mélo nasledovat
projednani cild, postupu a ¢asového harmonogramu analyzy s osobami, které se budou na
vypracovani analyzy podilet. Dal§im krokem je samostatné provedeni analyzy a posledni

¢asti je vyhodnoceni vysledki, vyvozeni zavéri a jejich aplikace do konkrétnich opatieni.

Analyzy pracovnich mist se zpracovavaji bud’ pro jednotliva pracovni mista, nebo pro sku-
piny pracovnich mist, které se vyznacuji podobnymi ukoly, podminkami a pozadavky. Me-
tody analyzy pracovnich mist zahrnuji specifické postupy zkoumani a posuzovani udajii o
pracovnich mistech a pozadavcich na zaméstnance. Dulezitou metodou analyzy pracovnich
mist je analyza dokumentd, napf. organiza¢nich fadu, pracovnich tadua ¢i pravnich predpi-
st. Dal§imi metodami uZivanymi pfi analyze pracovnich mist mohou byt pozorovani za-

méstnanctl pii vykonu prace, dotaznik nebo rozhovor se zaméstnanci. (Siky¥, 2014, s. 90)

Ziskavani informaci o charakteristickych znacich jednotlivych pracovnich ¢innosti vyme-
zuje podobné i Styblo (2003, s. 40-41). Autor uvadi, ze v praxi Se tyto informace ziskavaji
a shromazd’uji zejména prostiednictvim studia podnikovych, pravnich, proceduralnich a
dalsich dokumentd. Dalsi metodou k ziskani informaci uvadi autor pozorovani odbornikii
na vykon urcité ¢innosti. Dale lze pouzit metodu rozhovoru, zejména pak rozhovory se

zamestnanci, s jejich nadfizenymi a s odborniky na vykon dané ¢innosti. Poznatky mizeme
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ziskat 1 prostfednictvim specidlniho dotaznikového Setieni, jehoz cilem je ziskat co nejvice

informaci o praci a pracovnikovi, ktery danou praci zastava.

Vronsky (2012, s. 99) uvadi nasledujici metody zkoumani, které se pii profesiografickém
Setfeni uplatiiuji:

e . volny popis pracovni funkce,

e volny popis pracovni funkce z pohledu piibuznych nebo spolupracujicich pracov-

nich funkeci,

e snimek pracovniho dne,

e analyza kritickych udalosti,

e dotaznikova metoda,

e metoda rozhovoru.*

Volny popis pracovni funkce slouzi pouze pro orientaci, mize vsak pfinést zajimavé po-
znatky kvalitativni povahy. Jedna se soubor poznatkil o profesi ziskanych od osob, které
danou profesi dlouhodobé vykonavaji a osob, které profesi pfimo nevykonavaji, ale jsou
S ni dobfe obeznameni. Snimek pracovniho dne predstavuje metodu, pii které systematic-
ky sledujeme vSechny c¢innosti pracovnika v pracovni funkci. Vysledky nam umoznuji
srovnani vykonu pracovnika s obdobnymi pracovnimi funkcemi a misty. Analyza kritic-
kych udalosti se provadi prostiednictvim rozhovoru s pracovniky a fidici pracovniky. Ci-
lem je ziskat informace o nejcastéjSich kritickych udalostech v dané profesi a o vlastnos-
tech ¢i nedostatcich, které nejéastéji vedou k témto kritickym udalostem. Pfi dotaznikové
metodé€ zjistujeme informace o profesi od téch pracovniki, kteti danou profesi vykonavaji,
od jejich nadfizenych, ptipadné od odbornikt, ktefi naroky profese dobie znaji. Metoda
rozhovoru se pouziva nejéastéji pro verifikaci zjisténych poznatkd vSech vyse jmenova-
nych metod. Jejim cilem je vysvétleni a pochopeni ptipadnych nejasnosti a spornych udajt

a vede ke stanoveni koneénych zavért. (Vronsky, 2012, s. 99-101)

Profesiografické sSetfeni se fidi urcitymi pravidly a musi spliiovat urcita kritéria z diivodu,
aby mohlo byt provedeno efektivné a nedochézelo k jejimu znehodnoceni. Nejpouzivanéjsi
metodou pro realizaci profesiografického Setfeni je podle autori metoda rozhovoru, ¢asto
doplnéna dotaznikovym Setfenim. Pro Ucely bakalaiské prace jsme pouzili metodu dotaz-

niku, s cilem ziskat co nejvetsi mnozstvi respondenti.
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2 SOCIALNI PEDAGOG

Na zaklad¢ odborné literatury, ktera se zabyva socialni pedagogikou a vymezenim profese
socialniho pedagoga je mozné fici, ze socialni pedagog miize mit velmi Siroké uplatnéni.
V praxi se vSak setkdvame s opacnou situaci, kdy vefejnost vlastné nevi, kdo je socialni
pedagog a co by vSe mohl vykonavat. K této neznalosti ¢i nejistoté prispiva i charakteristi-
ka socialniho pedagoga v piislusnych legislativnich dokumentech, ktera neodpovida tomu,
ze socialni pedagogika je svébytnym oborem. Ke koncepci oboru socidlni pedagogika
vcetng profilu absolventa ptispiva fada autort, kterd se pokousi vymezit vychodiska, ktera
charakterizuji dany obor a profesi. Rozdily se objevuji predevsim v pfedmétu socialni pe-

dagogiky, z ¢ehoz pro socialniho pedagoga vyplyva Siroka sit’ ptisobeni.

,»Moucha jako etoped spojuje problémy socidlni pedagogiky s tistavni a ndhradni rodinnou
vychovou, S. Klapilova vymezuje socialni pedagogiku jako teorii Zivotni pomoci ohrozené
mladezi. Naopak podle J. Haskovce je socialni pedagogika k tomu, aby popisovala a ana-
lyzovala vSechny vychovné vlivy plynouci ze spolecenské skutecnosti a predkladala na-

vrhy na opatteni. (Hroncovd, Emmerovéa, Kraus, 2008, s. 140)

Bakosova (2011, s. 37) popisuje socidlniho pedagoga jako ,,odbornika v oblasti socidln¢-
vychovného pusobeni, vzdélavani, poradenstvi, intervence, prevence déti, mladeze a do-

spélych, ale také v oblasti vyzkumu socialnich véd a véd o vychové a vzdélavani.«

vvvvvv

ny (ve srovnani napt. s ucitelem). V praxi ma socidlni pedagog Siroké pole uplatnéni, na
druhé stran¢ neexistuji zddné standardizované piredlohy, jak by mél tuto profesi vykonavat.
Mezi hlavni funkce socialniho pedagoga fadi Kraus funkci integraéni, zaméfenou na kli-
enty v krizovych situacich a funkci rozvojovou, ktera je zaméfena na celou populaci a

zajist'uje rozvoj osobnosti ve smeru spravného Zivotniho stylu.

BakoSova (2011, s. 37) hovoifi o potiebé této profese vlivem nartstu socialné-
patologickych jevil ve spolecnosti a ¢innost socialniho pedagoga vidi jako poslani pii har-
monizaci vztahl a napravée deficitll ve spolecnosti.

Socialniho pedagoga l1ze charakterizovat také podle Klimy (1993, cit. podle Kraus, 2008, s.

51) jako ,,specializovaného odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro

zamé&rné pusobeni na osoby a socidlni skupiny pfedevsim tam, kde Zivotni zpisob, Zivotni
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praxe téchto jednotlivcil ¢i socidlnich skupin se vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim

zptisobem uspokojovani potieb a utvafeni vlastni identity.*

Definovani profese socialniho pedagoga dle jednotlivych autort neni jednoznaéné a pojed-
nava o Sirokém pisobeni toho odbornika v praxi. Socidlni pedagog se podle autorti uplat-
fluje v mnoha oblastech socidlniho fungovéni spolecnosti a jeho ¢innosti se zamétuji nejen
na kazdodenni Zivot jedince, ale zaméfuji se na celou spole¢nost. Nemtize byt tedy pochyb
o potifebe tohoto odbornika ve spolecnosti. K popisu kazdé profese je dulezité vymezeni
zakladnich pracovnich ¢innosti, které pracovnik v praxi vykonava, ¢emuz se vénujeme

Vv nasledujici kapitole.

2.1 Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga

Cinnosti socidlniho pedagoga se zaméfuji na velmi Sirokou cilovou skupinu. Socialni pe-
dagog v ramci své profese pracuje nejen s détmi a mladezi, ale také s dospélymi a seniory.
Uplatnéni socidlniho pedagoga v praxi se zamétfuje na utvaieni zivotniho zplsobu jak
zdravé populace (oblast primarni prevence), tak i v souvislosti s vyhledavanim potencio-
nalné socialn¢ patologicky jednajicich lidi (oblast sekundarni prevence). Jeho aktivity rea-
guji na aktualni spolecenskou situaci. Pfi vykonu ¢innosti pracuje socialni pedagog nejen
s klienty samotnymi, ale také spolupracuje s piibuznymi klientd (napfiklad s rodici
Vv pfipadé prace s détmi), pedagogickymi pracovniky, socidlnimi pracovniky, psychology a

dal$imi odborniky.

Kraus (2008, s. 199) uvadi, Ze okruh ¢innosti socidlniho pedagoga je velmi Siroky a mize
do n¢j patfit:
e vychovné plisobeni ve volném case,
e poradenstvi vykonané na zdklad¢ diagnostiky, socialni analyzy problému a Zivotni
situace vychovavané¢ho,
e reedukacni a resocializacni péce i terénni prace s klientem,
e organizacni ¢innosti (akce, programy), ¢innosti manazerského, koncep¢niho, meto-

dického a vyzkumného charakteru (projekty apod.).

Dle Mlcaka (2005, s. 25) miize mit feSeni problémi klienta podobu kurativni, preventivni
¢i stimula¢ni. Kurativni funkce spociva v odstranéni prekazek ¢i dysfunkci a jejich nasled-

ki, preventivni funkce se vztahuje k eliminaci nezadoucich vlivl snizujici kvalitu lidského
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zivota. Stimula¢ni funkce podporuje jedince i spolecnost k dosazeni souladu jejich vza-

jemné interakce.

Prochazka (2012, s. 81-85) se pokusil vymezit podrobné&jsi popis oblasti, v nichz se social-
ni pedagog miize uplatnit. Jako prvni z ¢innosti autor uvadi tzv. interpersonalni pomaha-
ni. Cilem je poskytovani pomoci na zaklad¢é védomosti z pedagogiky, z psychologie a dal-
Sich spolecenskych véd zamétené na porozuméni zdkladnich potieb klientii, schopnost
ziskavat a analyzovat informace prostiednictvim rozhovoru, dotazovani ¢i pozorovani.
Dalsi okruh Ccinnosti pfedstavuje planovani a udrZovani pripadu, které spociva
Vv planovani, monitorovani a hodnoceni aktivit pfi feSeni problému klienta. Socidlni peda-
gog provadi Setfeni, ziskava informace o klientech, vytvaii a uchovava zaznamy a zpravy o
své Cinnosti, pfi ¢emz vyuzivd moderni informac¢ni technologie. V rdmci individualni a
rodinné pomoci Socialni pedagog pomahd jedincim a rodindm vytesit jejich socialn¢ ne-
priznivou situaci. V rdmcei dané pomoci vyuziva socidlni pedagog rizné techniky, metody a
strategie. V ramci praxe socialni pedagog poskytuje poradenstvi o systému socialniho
zabezpeceni. Disponuje znalostmi o siti socidlnich sluzeb, socialnich programi a platné
legislativé, ktera se v této oblasti uplatiluje. Pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga spojené
se vzdélavanim rizikovych, ohrozenych jedincii se zamétuji na uceni fesit problémy, zvla-
dat tézké Zivotni situace, vychovu k sob&sta¢nosti, ke zdravému Zivotnimu stylu, ekono-
mické nezavislosti apod. Socidlni pedagog dale poskytuje protektivni sluzby zamétrené na
ochranu zranitelnych skupin spole¢nosti, které jsou ohrozeny fyzickym, mentalnim ¢i eko-
nomickym zneuzivanim. Cinnost socialniho pedagoga by se méla také podilet na vyzkumu
a rozvoji ukolu socialni pedagogiky prostfednictvim realizace vyzkumnych Setfeni a

tvorby vyzkumnych zprav, které ptispivaji k dalsimu utvareni této profese.

Z vyse uvedeného mizeme usuzovat, Ze socialni pedagog v ramci své ¢innosti vykonava
fadu rtiznorodych pracovnich ¢innosti. Pracuje s velmi Sirokou cilovou skupinou a jeho
aktivity se zamé&fuji jak na jednotlivce a socidlni skupiny, tak na spole¢nost celkové. Jed-
notlivé pracovni ¢innosti souvisi s kompetencemi, resp. pozadavky na vykon uréité profe-
se. Kompetence predstavuji uréity soubor dispozic, které ma mit pracovnik, aby mohl efek-
tivné vykonavat své povolani. Konkrétni kompetence charakteristické pro socialniho peda-

goga vymezujeme V nasledujici kapitole.
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2.2 Kompetence socialniho pedagoga

Vykon profese socialniho pedagoga vzdy souvisi s organiza¢ni jednotkou, pracovni pozici
a konkrétnimi profesionalnimi aktivitami, které v daném zatizeni realizuje. Pozadavky na
praci socidlniho pedagoga se stale formuji a vyviji a reaguji na aktualni potieby spole¢nosti
a situaci na trhu prace. Vymezeni kompetenci tohoto odbornika se tedy stava opét slozitym
ukolem. Nejprve se pokusime vymezit samostatny pojem kompetence, ktery souvisi jak
s vymezenim profesnich poZzadavki na danou profesi, tak s definovanim pozadavkt osob-

nostnich.

Kompetence charakterizuje Kraus (2001, s. 35) jako ,,pozadavky, které v sob& zahrnuji
urcitou vybavu védomosti, jisté spektrum praktickych (socidlnich) dovednosti, uréitou pro-

fesionalné etickou identitu."

Palan (2002, s. 98) vymezuje kompetence jako ,,schopnost vykonévat ur¢itou funkci nebo
soubor funkci a dosahovat pfi tom urcité urovné vykonnosti. Soubor zptisobti chovani, kte-

ré urCité osoby ovladaji 1épe nez jiné, coz jim umoziuje 1épe zvladat dané situace.*

Vymezeni klicovych kompetenci socidlniho pedagoga dle BakoSové (2005, s. 56) je spojo-
vano se specifickymi dovednostmi socidlniho pedagoga, jeho ¢innostmi, schopnostmi a
védomostmi. Klicové kompetence Cleni na kompetence edukacni, kompetence prevence,

kompetence pievychovy, kompetence poradenstvi a kompetence manazerské.

Podobné vymezil kompetence socidlniho pedagoga i Chudy (2006, cit. podle Chudy, Neu-
meister, Javova et al., 2010, s. 32), ktery vychazi z roli, které socialni pedagog v praxi za-
stava. Socialni pedagog pracuje pii vykonu své profese naptiklad v roli manaZera prace ve
vychovnych a socidlnich zatfizenich, diagnostika vychovnych a socidlnich problémd, kon-
zultanta pfi potizich s ucenim, vychovatele, animatora volné¢ho Casu déti a mléddeze, inova-

tora vychovné-vzdélavacich metod ¢i v roli reflexivniho profesionala.

Specifické cilova skupina a okruh Cinnosti socialni pedagogiky vyzaduje urcité klicové

kompetence, které charakterizoval Kraus (2008, s. 200-201) jako:
e, védomosti SirSiho spolecenskovédniho zakladu,
e dovednosti,

e vlastnosti osobnosti.
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Mezi védomosti SirSiho spoleCenského zdkladu tfadi autor znalosti z obecné pedagogiky,
psychologie, sociologie a filozofie, dale pak z oblasti biomediciny, socialni politiky, soci-
alni préace, pedagogiky volného Casu a z oblasti managementu. Dovednostmi se rozumi
schopnost socialni komunikace, diagnostika, schopnost fesit problémy a vytvéaiet projekty.
Vlastnosti osobnosti v sobé zahrnuji jak psychické, tak fyzické ptedpoklady pro vykon
profese. Kromé obecnych vlastnosti, které jsou uvadény pro jakéhokoliv pracovnika, ktery
pievazné pracuje s lidmi, jsou to i1 specifické vlastnosti socidlniho pedagoga. Mezi tyto
vlastnosti fadime vnimavost pro rizné zivotni situace, rizna prostiedi, celkovou vyrovna-

nost, emocionalni stabilitu, schopnost sebekontroly. (Kraus, 2008, s. 200-201)

Na osobnostni vlastnosti socialnich ¢i pedagogickych pracovnikii se ve spolecnosti kladou
vysoké ndroky. Prace socialniho pedagoga je charakteristickd intenzivni interakei s klienty.
Je dillezité, aby byl socialni pedagog pro klienty pfirozenou autoritou, aby mu klienti dfivé-

fovali a vidéli v ném odbornika kompetentniho k feseni jejich situace.

Prochazka (2012, s. 77-78) uvadi nasledujici ptehled osobnostnich kompetenci, které jsou

spole¢né pro vSechny pedagogické ¢i socialni pracovniky (tedy i socidlni pedagogy):
e psychicka odolnost a fyzicka zdatnost,
e empatie, tolerance,
e osobni postoje a hodnotova orientace,
e osobni dovednosti (feSeni problémil, kooperace, kritické mysleni),
e osobni vlastnosti (zodpovédnost, dislednost, pfesnost aj).

V souvislosti s profesnimi kompetencemi uvadi Prochazka (2012, s. 79) nékolik skupin
pozadavkt na danou profesi. Jako prvni uvadi kompetenci oborovou, ktera souvisi s vé-
deckymi poznatky z oboru, které by si mél socialni pedagog osvojit. Dale zde popisuje
kompetenci psychologicko-poradenskou, ktera je potiebna pro vytvafeni piiznivych
podminek poradenské ¢innosti zejména v oblasti individualniho pfistupu ke klientovi, jeho
motivaci, vytvofeni pfijemného pracovniho prostiedi apod. Kompetence komunikativni
se uplatnuje jak ve vztahu k samostatnym klientim tak také k ostatnim kolegtim a nadtize-
nym. Kompetenci organizac¢ni a Fidici spatfuje autorka jako dtlezitou slozku pro plano-
vani a projektovani vlastni ¢innosti. Kompetence diagnosticka a intervencni pomaha
porozumg¢t situaci klienta, jeho pocitiim, mySlenkdm a jednani. Je potfebna pro identifikaci

problémi klienta a nalezeni vhodného feSeni, jak klientovi pomoci. Posledni kompetenci je
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kompetence reflexe vlastni ¢innosti, kterou se rozumi schopnost kriticky hodnotit svou

vlastni praci a jednani a podle toho modifikovat metody a pfistupy prace.

Dle teoretického vymezeni profese socidlniho pedagoga je vhodné upozornit na spolecen-
skou potiebu této profese. Socialni pedagog muze v praxi pracovat se vSemi vékovymi
kategoriemi od déti az po seniory a paleta jeho Cinnosti je velmi pestrd. V tomto ohledu
jsou na socialniho pedagoga kladeny vysoké naroky na védomosti a také osobnostni pied-
poklady. Pisobnost socialniho pedagoga je kli¢ova zejména v oblasti primarni a sekundar-
ni prevence, kterd se zamétuje na socidlné-patologické jevy ve spolecnosti a na osoby
ohrozené témito jevy. Ve spolecnosti se vSak Casto setkavame s celkove nizsi prestizi této
profese, proto je nezbytné usilovat o legislativni ukotveni socidlniho pedagoga jako své-
bytné profese. Uplatnénim socialniho pedagoga v praxi se podrobnéji vénujeme v nasledu-

jici kapitole.

2.3 Legislativni ukotveni a mozné uplatnéni socialniho pedagoga

Dle platné legislativy miize socialni pedagog v praxi pisobit jako socidlni pracovnik, vy-
chovatel, asistent pedagoga nebo pedagog volného ¢asu. Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedago-
gickych pracovnich uvadi socialni pedagogiku jako odpovidajici vzdélani pro vychovatele,
pedagoga volného Casu a asistenta pedagoga. Podobn4 situace je pak uvedena Vv zakoné¢ ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde je vymezena socialni pedagogika jako dostate¢na

kvalifikace pro vykon profese socialniho pracovnika.

Socialni pedagog dobfe zapada do kompetenéniho modelu vychovatele. Piesto, Ze je pro-
fese vychovatele v dnesni spolecnosti banalizovana a jeji prestiz byva podcenovana, sehra-
va vychovatel velmi diileZitou roli v prevenci rizikového chovani u déti a mladeze. Vycho-
vatel plisobi zejména ve Skolni druzing, domovech déti a mladeze a dalSich institucich,
travi tedy s détmi a mladezi velkou ¢ést ¢asu. Jeho ¢innost mtize ptispét k odhalovani pro-

blémti u déti a miize pomahat pii jejich fedeni. (Cech, Cerstva, 2009, s. 30)

Socialni pedagog se dale muze uplatnit jako pedagog volného ¢asu, ktery vyhledava rizi-
kové klienty v oblasti volného ¢asu (napt. déti Sikanované, socidlng slabé, déti s riznymi
fyzickymi ¢i dusevnimi handicapy apod.). Svou ¢innost fidi dle pfedem pfipravené kon-
cepce, kterd by méla zahrnovat znalost mistni lokality, ve které socialni pedagog ¢innost
realizuje. Mé&la by také obsahovat informace o uZivatelich aktivit, o jejich moznostech a

ptanich. Socialni pedagog by se m¢l také zamétovat na rodice, kteti by se mohli zapojovat
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do traveni volného ¢asu spole¢né s jejich détmi, coz by mohlo napomoci k upevnéni vzta-
hii v roding. Cinnost socialniho pedagoga jako pedagoga volného Gasu ma zejména preven-
tivni funkci. Socialni pedagog vede déti ke smysluplnému traveni volného ¢asu, poskytuje
jim psychologickou a pozitivni podporu, snazi se o upeviiovani rodinnych vztahii ¢i vztaht
mezi vrstevniky a poskytuje podporu pii feSeni problému a konflikt v rodiné ¢i ve Skole.

(Chudy, Neumeister, Jivova et al., 2010, s. 36-37)

Socialni pedagog se zde mtize uplatnit 1 v rdmci sekundérni a terciarni prevence ve volném
Case. Jeho prace se zaméfuje na zménu v zivotnim stylu nejen déti, ale i dosp€lych nebo
seniortl, dokonce i celych marginalnich skupin, u kterych by se nejednalo jen o zkvalitnéni
zivotniho stylu. Tato ¢innost ma terapeuticky charakter a zaméfuje se predevsim na rozvoj

osobnosti klientil prostiednictvi traveni volného Gasu. (Cech, Cerstva, 2009, s. 29-30)

Prace pedagoga volného ¢asu a vychovatele ma fadu zvlaStnosti. Obsah vychovy zde neni
pfesné stanoven, je definovan pouze ramcové. Utast na ¢innostech ve volném &ase pred-
poklada dobrovolnost vychovavanych, z ¢ehoz vyplyva mensi mira formalnosti ve vztahu
mezi vychovavanym a vychovavajicim. Pedagog volného casu pouziva pii své praci
zejména aktivizujici metody a formy prace. Cinnosti pedagoga volného &asu jsou velmi
rozmanité¢ a proménlivé, z ¢ehoz vyplyva, ze pedagog pusobi v rozmanitych rolich ve
vztahu k vychovavanému. Tyto skutecnosti jsou divodem zna¢nych naroki kladenych na

pedagogické dovednosti pracovniki. (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2008, s. 131-132)

Prace socialni pedagoga jako asistenta pedagoga je povazovana za velmi naro¢nou funk-
ci. Asistent pedagoga disponuje kompetencemi specidlni pedagogiky, znalostmi medicin-
ské problematiky ¢i znalostmi z oblasti psychologie. Asistent pedagoga pracuje s zaky se
specifickymi poruchami uc€eni, zaky zdravotné znevyhodnénymi, pficemz podporuje jejich

integraci do zakovského kolektivu. (Chudy, Neumeister, Jivova et al., 2010, s. 36-37)

Vymezeni vztahu mezi socialnim pedagog a socialnim pracovnikem a samostatnymi obo-
ry je v odborné literatufe Castym tématem. V praxi se Casto setkdvadme s tim, ze socidlni
pedagog je s profesi socidlniho pracovnika zaménovan. Piesto existuje, dle odborné litera-

tury, fada oblasti, ve kterych se dané obory rozchdzeji, k cemuz se v praci ptiklanime.

Na rozdil od socialniho pracovnika, ktery se zaméfuje na feSeni aktualnich problémi u
klienta a krizovou intervenci, socidlni pedagog se zaméiuje i1 na klienty, ktefi se v aktualné
problémové situaci nenachazi. Socialni pedagog se zamétuje zejména na rozvoj osobnosti

klienta, pfistupuje k situaci klienta komplexné&ji a jeho aktivity se zamétfuji predev§im na
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hodnotovy a postojovy systém klienta a jeho seberealizaci prostfednictvim vychovného
pusobeni. Jeho uloha hraje dulezitou roli i pfi nasledné péci o klienta, jelikoz prostfednic-
tvim rozvoje osobnosti mizeme piedejit piipadnému opakovani selhani klienta. (Cech,

Cerstva, 2009, s. 28-29)

Dle Krause (2008, s. 205) se socialni pedagog mize uplatnit v péti oblastech. Prvni oblasti
je rezort Skolstvi, mladeZe a télovychovy, ktery zahrnuje ptisobeni socialniho pedagoga
ve Skole a dalSich Skolskych zafizenich, dale pak v oblasti volného Casu a socidlné-
vychovné ¢innosti. Zde muze pracovat s Sirokou cilovou skupinou (od déti a mladeze az po
seniory). V rezortu spravedlnosti nachazi socialni pedagog uplatnéni jako vychovatel ¢i
probacni a mediacni pracovnik v oblasti penitencidrni a postpenitenciarni péce. Rezort
prace a socialnich véci piedstavuje pro socidlniho pedagoga velké pole ptiisobnosti. Miize
se uplatnit na riznorodych pozicich ve vSech zatizenich socialnich sluzeb a dal$ich social-
nich institucich, napft. jako socidlni asistent ¢i socialni kurator. Socidlni pedagog miize pu-
sobit i v rezortu vnitra zejména v oblasti prevence kriminality. Posledni a velmi dulezitou
oblasti je ¢innost v cirkevnich, spoleCenskych a neziskovych organizacich, které¢ velmi

vyznamné doplituji ¢innost statnich sluzeb.

Z vyse uvedenych informaci mizeme usuzovat, Ze socialni pedagog je vychovatel, peda-
gog volného Casu ¢i socidlni pracovnik, coz ale zcela neodpovida profilu socialniho peda-
goga a jeho Sirokému uplatnéni v jednotlivych resortech vlady. Za dilezité tedy povazuje-
me snahy o vymezeni socidlniho pedagoga jako osobité profese, vytvoreni socidlng-
pedagogickych metodik, které by vyznamné podpofily praktické ¢innosti sociadlniho peda-

goga a propojili tak teoretické poznatky o tomto odbornikovi s praxi.

2.4 Socialni pedagog v kontextu pomahajicich profesi

Za pomahajici ¢i podporujici profese (helping professions) povazujeme predev§im obory
spadajici do okruhu vychovné-vzdélavaci, socidlni a zdravotnické ¢innosti jako jsou napf.
1ékafi, zdravotni sestry, pedagogové, socialni pracovnici (tedy i socidlni pedagogové), pe-
covatelky nebo psychologové. Obecné plati, ze jde o profese, jez se snazi pomoci ¢loveéku
obnovit jeho naruSenou rovnovahu se socialnim prostiedim. Pomahajici profese jsou v
soucasné dob¢ na vzestupu, z divodu nestale se zvetSujiciho poctu jedinci, ktefi potiebuji

odbornou pomoc.
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Dle Krause (2001, s. 178) je idealnim pracovnikem pomahajici profese ,,prosocialné orien-
tovana zrald osobnost, védoma si svého zivotniho sméfovani, s pfiznivym a realistickym
sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysi, s predpoklady sebere-
flexe vlastniho rozhodovani, jednani 1 emoci, oteviend podnétim, ochotna se sebevzdéla-

vat i prochazet pravidelnymi supervizemi.*

Na rozdil od jinych profesi je u téchto povolani velmi dilezity vztah mezi pracovnikem a
jeho klientem. Za zakladni néstroj je proto v téchto profesich povazovan pracovnik a jeho

osobnost. (Kopftiva, 2006, s. 14)

Dle Géringové (2011, s. 36) hodnoti spolecnost pracovniky pomahajicich profesi jako
ochotné, vlidné, empatické, klidné a vyrovnané, az na poslednich mistech se objevuje
otazka znalosti a dovednosti, coz vSak neodpovida institucionalné poskytovanému vzdéela-
vani. Autorka uvadi, Ze v institucich, které jsou zaméfené na vzdélavani budoucich pra-
covnikli pomahajicich profesi, absentuje oblast vzdélavani, ktera by se zamétovala na roz-
voj osobnosti. Jedna se zejména o uceni se zvladat krizové Zivotni situace, vyporadat se se

stresem, schopnost pracovat a komunikovat v tymu ¢i pfedchazet vyhoteni.

Dle Ulehly (2005, s. 116-117) by mél kazdy pracovnik ve vsech fazich své profesni drahy
disponovat tfemi prameny. Prvni z nich je ucitel, tedy nékdo od koho mizeme cCerpat in-
formace a mizeme se od n¢j ucit. Druhym zdrojem je kolega, ¢ili nékdo, kdo je na stejné
viné a mizeme se s nim pod¢lit o vSechny situace a potize piimo na pracovisti. A nakonec
pottebujeme nékoho, koho mlize pozadat o pomoc a radu v ptipadé€, ze si nebudeme védet
rady se svou praci, tedy supervizora. Dillezité je, aby jeho odbornost ptedstavovala pomoc,

nikoli kontrolu.

Supervize je dilezitou soucasti profesniho uceni a vyvoje v pomahajicich profesich.
Umoziuje pracovnikiim ziskat nadhled nad svou ¢innosti. Supervize pomaha pracovnikiim
podivat si na véci s odstupem, hledat nové moznosti feSeni, odhalit pouceni ¢i vyhnout se

obvinovani sebe ¢i druhych lidi. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 34-35)

Socialni pedagog stejné jako jiné pomahajici profese pracuje kazdodenné s lidmi, ktefi se
nachazeji v nepfiznivé Zivotni situaci a potfebuji pomoc a podporu. Zde hraje dileZitou roli
osobnost pomahajiciho a navazani vztahu mezi pracovnikem a klientem. DlileZitym néstro-

jem k efektivné poskytované sluzbé v oblasti pomahajicich profesi je supervize.
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3 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S DETMI

Azylova péce se v CR rozviji od pocatku 90. let 20. stoleti. Azylové domy pro matky
s détmi predstavuji kliCovou socialni sluzbu, kterd pomaha matkdm s détmi zaclenit se zpét

do bézného zivota a piedejit tak jejich socidlni exkluzi.

»Socidlni exkluze je proces, ktery urcité jednotlivee, rodiny, piipadné skupiny ¢i celé lo-
kalni spolecenstvi omezuje v piistupu ke zdrojim, které jsou potfebné pro participaci na

socialnim, ekonomickém i politickém Zivoté spole¢nosti. (Kajanova, 2007, s. 163)

ADMD se povazuji za reintegracni zafizeni, které pomahaji lidem v nouzi nalézt dalsi
uplatnéni a zakotveni za pomoci $ir$i meziinstitucionalni spoluprace (Novosad, 2004, s.

74),

Cinnost ADMD upravuje zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery ADMD spe-
cifikuje jako jednu ze sluzeb socialni prevence. V Ceské republice jsou zfizovateli ADMD
vétsinou cirkve, méné Casto nestatni organizace, obce nebo statni organy, ale mohou jimi

byt 1 statni subjekty zejména centra socialnich sluzeb okresnich ¢i méstskych uradu.

Cirkevni organizace spolu s obfanskymi sdruzenimi, nadacemi, obecné prospeSnymi spo-
le¢nostmi, zdjmovymi a podplirnymi spolky fadime do tzv. neziskovych organizaci, nékdy
se takeé oznacuji jako tfeti sektor (vedle sektoru prvniho - statniho a druhého - ziskového).
Neziskové organizace se zaméfuji na pomoc obCaniim v nepiiznivé socidlni situaci, hlav-
nim cilem jejich snaZeni vSak neni dosaZeni zisku. Nestatni organizace podporuji statni
socialni politiku a zefektiviiuji socidlni ¢innosti zejména v oblasti adresnosti a snizovanim
nakladt. Stat zpétné reguluje a dohlizi na ¢innost neziskovych organizaci prostiednictvim
vydavani licenci, monitorovanim, auditem vydéavani statnich penéz a inspekci. (Matousek,

2001, s. 172-173)

Lidem bez domova muze byt poskytnuta jedna ze tii forem azylového ubytovani. Prvni z
nich je kratkodobé azylového ubytovani, které nabizi nizni standart ubytovani, vétSinou v
fadu dnl, maximalné tydnd a slouZzi k preklenuti krizové situace. Ve sttednédobém azylo-
vém ubytovani se zpravidla poskytuje vyssi standart a vice soukromi v podobé samostat-
nych pokoji. Zde se vyZaduje aktivni spoluprace klienta na feSeni své nepfiznivé situace.
Pobyt se poskytuje v fadi tydnti az mésicti. Dlouhodobé azylové ubytovani poskytuji azy-
lové domy pro muze, Zeny, matky s détmi a takzvané domy na ptl cesty. Cilem dlouhodo-

bého azylového ubytovani je vést klienty k samostatnosti a odpovédnosti za vlastni zZivot.
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Cilem ¢innosti pracovnikil je také snizovat ¢i eliminovat zavislost klientdi na profesionalni
pomoci a poskytovat jim pouze takové sluzby, které skutecné potiebuji. Pracovnik pokud
mozno nedéla nic za klienta, ale s nim, a to pouze v piipad¢, Ze klient neni schopen véc

vyfidit samostatné. (MatouSek, Kodymova a Kolackova, 2005, s. 323-324)

Azylové domy poskytuji komplexni pomoc klientim, ktefi chtéji zménit svou tizivou soci-
alni situaci. Pé¢e o ohrozenou rodinu vyzaduje multidisciplinarni spolupraci. V souvislosti
S ohrozenymi détmi se jedna zejména o spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti.
Mezi témito dvéma subjekty funguje v praxi spoluprace a predavani informaci o situaci a
potiebach ditéte. Dalsi klicovou socidlni sluzbou, ktera s ADMD velmi uzce spolupracuje
je Socialné-aktivizacni sluzba. Na rozdil od ¢innosti OSPOD je tato sluzba vykonavana na
zaklad¢ dobrovolnosti po domluvé s klientkou a je poskytovdna v jejim pfirozeném pro-

stiedi.

3.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou ve vét§iné ADMD matky s nezaopatfenymi détmi (déti do 18 let,
studenti do 26 let) a t€¢hotné Zeny v krizovych nebo neptiznivych socidlnich situacich spo-
jenych se ztratou bydleni (matky bez pfistfesi, matky v krizi, matky ohrozené doméacim
nasilim na sobé€ ¢i détech). Jednd se zejména o matky s détmi, které by bez moznosti né-
hradniho ubytovani nebyly schopny vychovavat své déti.

Podminkami pfijeti klienta do ADMD jsou psychosocialni krize, platné osobni doklady,
evidence na obecnim ¢i méstském ufade, odboru socialniho zabezpeceni, zadost o byt mi-
ze byt podana 1 dodate¢né. Pobyt klientek v ADMD se pohybuje od tfi do dvanacti mésict,
muze se vSak udélit vyjimka a pobyt mize byt prodlouzen. Jednotlivé ADMD maji moz-
nost rozhodovat o kritériich pfijeti klientek a mohou rozhodovat i o vysi poplatkl za uby-

tovani a sluzby. (Vodackova, 2007, s. 507)

Keller (2011, s. 51-56) spojuje narutstajici problémy se zajisténim bydleni s flexibilizaci
prace a zvySujici se nestabilitou dneSnich rodin. Jednd se o nartist poctu rozvodul, nartst
poctu matek samozivitelek, ¢imz se zvySuje nestabilita rodin a jeji schopnost zajistit si di-
zaji§téni stfechy nad hlavou a komplikuji udrzeni stavajiciho bydleni. Dle autora v Ceské
republice chybi koncepcni bytova politika a odpoveédnost obcei v zajistovani bydleni pro
socialné potiebné je zcela nedostacujici. Otdzka bydleni sebou nese nejtiziveéjsi dopady

socialnich rizik, a proto 1ze ocekavat, ze se bude postupné stavat jadrem otazky socialni.
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Mezi skupinu ohroZenou ztratou bydleni miizeme zatadit také osamocené matky. Pro osa-
mocenou matku je zajisténi rodiny po ekonomické strance velmi naro¢né. Problémem mu-
ze byt také méné Casu vénovaného vychove a péci o déti, kdy matka nezvlada naplnit po-
tieby svych déti tak, jak by si piala. Vétsinou dochazi u rodice k omezeni socialnich kon-
taktll na pracovni a piibuzenské a nezbyva mu ¢as ani energie na udrzovani jinych kontak-
ti a realizaci volnocasovych aktivit. Osamocené matky jsou Castéji ohrozeny nezaméstna-
nosti, socialni izolaci, chudobou nebo socidlnim vylou¢enim. Problémy spojené s ekono-
mickou ¢i psychickou zatézi se mohou prendset i do dalsi generace. Chudoba je spojena s
dalsi tfadou véci, které mohou poskozovat jak rodice, tak déti, a to nejen na materidlni
urovni, ale také na irovni socidlni. Jako nejvyznamnéjsi se uvadi snizend dostupnost vzdé-
lani. Neptizniva financni situace Casto nuti rodi¢e po rozvodu setrvat spolecné v jedné do-
macnosti. K zdvazné situaci dochéazi v ptipadé, ze jde o muze, ktery Zenu tyrd. V téchto
ptipadech nabizi pomoc pravé ADMD. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2005, s. 44-
A7)

Kahoun, Kozlové a Tothova (2003, s. 34) uvadéji, Ze k domacimu nasili na Zenach dochazi
,haprosto ve vSech socialnich vrstvach bez ohledu na vzdélani, nabozenstvi, veék, socialni
nebo etnicky ptivod. Empiricka Setfeni uvadéji, ze domaci nasili se vyskytuje v priméru

asi v 10 % partnerskych vztahu.*

V roce 2007 vstoupil v Gi¢innost zakon na ochranu pted domacim nasilim, ktery se inspiro-
val rakouskym modelem a zavadi rychlé reakce vii¢i nasilné osobé. Timto krokem dochazi
K posileni role socialnich sluzeb a socialni prace s obétmi i ptivodci domaciho nasili.

(Marvanova — Vargova, Pokorna a Toufarova, 2008, s. 2006)

Rada obéti domaciho nasili ma za sebou ustavni vychovu &i pochazi z nevyhovujiciho ro-
dinného prostfedi. V dospélosti poté fesi svou nepiiznivou socialni situaci rychlym siat-
kem. Tyto obéti asto netusi, kde hledat pomoc, na koho se obratit. Casto odchazi od part-
nera i s détmi, coz pro déti predstavuje vytrzeni ze znamého prostfedi domova, Skoly, od
kamaradt. V téchto ptipadech se nejCastéji obraceji na azylové domy, kde hledaji ochranu
a levné ubytovani. Casto odchazi narychlo, bez osobnich véci a dokladii. Z téchto diivodi
poskytuji ADMD kromé zazemi i obleCeni, beziro¢né plijcky ¢i vybaveni nezbytné pro
zivot. Tyto prostiedky vétSinou ziskavaji od dalSich neziskovych organizaci, z darii apod.

(Kahoun, Kozlova a Tothova, 2003, s. 43-44)
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Do ADMD se dostavaji matky s détmi z riznych divodi. Nejcastéji se u nich objevuji
problémy s finan¢nim zajisténim rodiny a neschopnosti zajistit si distojné ubytovani.
V systému azylové péce chybi moznost ubytovani pro celé rodiny s détmi. Matky s détmi
tedy vétSinou vyhledavaji ADMD, zatimco otcové jsou ubytovani v azylovych domech pro
muze ¢i na ubytovnach. Dalsim divodem piichodu matky do ADMD muze byt domaci

nasili pachané na Zen¢ ¢i détech.
3.2 Poskytované sluzby

Mezi zékladni ¢innosti poskytované v ADMD fadime poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajis-
téni stravy, poskytnuti ubytovani a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii

obstaravani osobnich zaleZitosti (Cesko, 2006, § 22).

Dle Novosada (2004, s. 74) miizeme sluzby poskytované v ADMD zatadit do tii oblasti.
Prvni oblast se zamétuje na socialn€ integracni pomoc, ktera zahrnuje pomoc pfi vytizova-
ni potfebnych dokladl, pravni poradenstvi ¢i poskytovani informaci o zdravotnim zabez-
peceni. Druhd slozka ptfedstavuje pracovné adaptacni oblast, do které fadime pomoc pfii
uzavirdni pracovnépravnich vztahti, vyhledavani vhodného zaméstnani apod. Mlizeme sem
zatadit také pracovni tikony, které v ADMD uzivatelky vykonavaji. Jedna se o uklid, udr-
zovani Cistoty a potadku, vatfeni a dalSi Cinnosti, které podporuji rozvoj pracovnich navy-
k.

Socialni praci s lidmi bez domova se vénuje i Matousek, Kodymova a Kolackova (2005, s.
320), ktery rozd€luje poskytované Cinnosti do tii oblasti. Prvni oblasti jsou preventivni
aktivity, jez se realizuji zejména v podobé socialniho poradenstvi. Klienti mnohdy neznaji
sva prava a povinnosti a problémem byva zejména komunikace s ufady, coz ztézuje podpo-
ru a reintegraci téchto klientl. Cilem socidlniho poradenstvi je vést klienta k sobé&stacnosti,
zorientovat ho v systému socidlnich sluzeb a odkazat ho na pottebnou sluzbu. V pomoci

osobam bez domova se uplatituje socialni poradenstvi zakladni i odborné.

Cilem socialniho poradentstvi je zjistit rozsah a charakter nepfiznivé socialni situaci, ve
které se klient nachéazi. Na zaklad¢ téchto zjisténi se poskytuji potfebné informace, které by

mohly napomoct klientovi k feSeni jeho situace. (Michalik et al., 2008, s. 24)
Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 144-145) rozliSuje tii stupné preventivnich aktivit pfi
préci s lidmi bez pfistfesi. Priméarni stupenl se zaméfuje na informacni a osvétovou ¢innost

bezdomovectvi, pfi¢emz autor podotyka, Ze u nas chybi koncepce prednasek pro Skoly ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

vetejné debaty v médiich. Sekundarni stupeni je zaméten na osoby ohrozené bezdomovec-
tvim, které nejsou schopny hradit ndklady na bydleni. Cilem je piedejit predluzeni klient
zejména prostiednictvi intervenci v bytech. Terciarni prevence odkazuje klienty v akutni

krizi spojené se ztratou bydleni na dostupné bydleni pro nemajetné.

Druhym typem pomoci jsou dle Matouska, Kodymové a Kolackové (2005, s. 320) sluzby
zamérené na naplnéni zakladnich potreb. Do této kategorie fadime veskeré formy azy-
lového ubytovéni. Je nutné, aby méli klienti zdzemi pro pokryti svych zékladnich potieb
jako je jidlo, hygiena, misto k odpocinku, teplo, oSaceni apod. Tyto sluzby jsou historicky
nejstarsi, predstavuji proto sluzby velmi potfebné a je jim vénovana vétsi pozornost nez

sluzbam reintegra¢nim.

Uhrada za poskytnuti ubytovani v ADMD v piipadé rodiny s nezletilymi détmi ¢ini 90 K¢&
denné za dospélou osobu a 60 K¢ denné za dité. Zajisténi stravy, konkrétné celodenni stra-
vy vV mnozstvi minimalné 3 hlavnich jidel ¢ini 160 K¢. Jednotlivé za obéd pak uzivatelky

hradi 75 K&. (Cesko, 2006, § 22)

Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost nabizi vycvik v potrebnych dovednos-
tech, zejména v dovednostech socidlnich a sluzby podporujici zaméstnanost. Klienti azylo-
vych domii maji urcitou miru spoluodpovédnosti na plnéni svych povinnosti a uéi se no-
vym dovednostem kliCovych pro reintegraci. Sluzby orientované na reintegraci a sobé&stac-
nost pracuji s prvotnimi pfi¢inami bezdomovectvi, proto je potiebné jim vénovat vétsi miru

pozornosti. (Matousek, Kodymova a Kolackova, 2005, s. 322-324)

Azylova péfe o matky s détmi pfindsi urcitd specifika. Kromé zajisténi zakladnich Zivot-
nich potieb je dllezité zajistit pro uzivatelky a jejich déti dalsi specifické oblasti ¢innosti.
Velmi zasadni je zajisténi vychovy a vzdélavani déti, které ptichazeji s matkami do
ADMD, a to v ptislusnych skolskych zatizenich. Dtlezitou slozkou je zabezpeceni psycho-
logické péce v piipadé traumatickych Zivotnich udélosti. ADMD poskytuji matkam pora-
denstvi v oblasti péfe o domécnost, vychovné poradenstvi a poskytuji uzivatelkam asisten-
ci pii soudnich fizenich. Zasadni slozkou prace je zabezpeceni socialné-pravniho poraden-
stvi, které pomaha klientkdm zorientovat se v systému socialnich sluzeb a Cerpani davek,

na které by mohly mit klientky narok. (Novosad, 2004, s. 75-76)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou vedle zakladnich sluZzeb poskytovat fakultativné 1
dalsi sluzby. Jedna se o sluzby, které podporuji klienty v jejich nezavislosti a samostatnosti

a souvisi s jejich péci a podporou. Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany uzivatelim soci-
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alni sluzby, s nimiz ma poskytovatel uzavienou smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.
Fakultativni ¢innosti jsou realizovany vlastnimi zaméstnanci a prostfednictvim vlastnich
zdrojii a jsou uzivatelim socialni sluzby poskytovany za thradu, kterd se rovna nakladim

na poskytnuti této ¢innosti. M¢lo by se jednat o ¢innosti, které nelze zajistit bézn¢ dostup-

nou veiejnou sluzbou. (MPSV, 2013)

Matky pfichazejici do ADMD potiebuji poskytnout zejména sluzby k zajisténi zékladnich
zivotnich potieb jako je ubytovani, jidlo a hygiena. ADMD se snazi v co nejvyssi mozné
mife uzpusobit bydleni uzivatelek tak, aby bylo distojné a podobalo se co nejvice ptiroze-
vatelkdm socialni poradenstvi a sluzby, které¢ by rozvijeli sobéstacnost a nepodporovali
zavislost uzivatelek na socidlni podpote. Cilem je poskytnout takové sluzby, které pomo-
hou pteklenout uzivatelkdm krizovou socidlni situaci a podpoii jejich opétovné zaclenéni

do spolec¢nosti.

3.3 Metody prace s uzivatelkami sluzby

Do ADMD pftichazeji uzivatelky, které se z riznych divoda dostaly do krize. Mezi divody
vzniku krize mizeme tadit rozvod, timrti blizkého ¢loveéka, ztratu zaméstnani, vyst¢hovani
z bytu nebo exekuci, domaci nasili apod. V ramci prace s uzivatelkami pracovnici ADMD
vyuzivaji metody, které uzivatelkam pomahaji v feSeni jejich nepfiznivé Zivotni situace,
poskytuji jim pomoc a podporu. V ADMD se uplatiluje predev§im individualni (nékdy
nazyvana jako ptipadovd) prace s klientkami. Tato prace ptredstavuje jednani pracovnika

s jednou klientkou, mtiZe se ale také jednat o par ¢i rodinu jako celek.

Pti individualni praci se pracovnik zamétuje na ptipad, na jedince a snazi se hledat opti-
malni feSeni jeho nepfiznivé situace. Nezabyva se pouze problémem, se kterym za nim
klientka pfisla, ale fesi problémy v celé jeji §ifi. Mize se jednat o zajisStovani finan¢niho
stavu klientky, dostupného bydleni, zdravotni péce, hledani vhodného zaméstnani apod.
Dilezitou soucasti prace je zorientovat uzivatelku v systému socialni podpory. Vyzaduje
se, aby mél pracovnik ptehled o jinych socidlnich sluzbach a odbornicich, na které by mohl

uzivatelku odkézat. (Matousek et al., 2013, s. 86)
Matousek (2008, s. 81) popisuje intervenci jako odborny zasah, jehoz cilovou skupinou
muze byt jak jednotlivec, tak skupina, rodina, komunita popiipade spolecenstvi. Nékdy je

intervence uzivana jako synonymum pojmu terapie, jindy je pojimam jako vyznamové
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Sirsi. Intervence zahrnuje vSechny druhy ¢innosti, které pracovnik vykonava ve prospéch

klienta.

Intervence je tieti fazi procesu piipadové prace s klientem. Intervence neboli terapie za¢ina
jiz prvnim kontaktem s klientkou. Spoc¢iva v rozhovorech, v uklidiovani hladiny emoci, ve
vztahu, ktery je zasadnim prostfedkem prace s klientkou. Cile intervence urcuji klientky
spole¢né s pracovnikem socialni sluzby. Pokud klientka potiebuje specialni sluzby, pra-
covnik ji vyhleda a pomiize kontaktovat piislusnou instituci ¢i odbornika. Pokud je socialni
sluzba neuspesna v feseni socialni situace klientky, je odpovédna za nalezeni nahradniho

zdroje pomoci. (Matousek et al., 2013, s. 89)

Kopftiva (2006, s. 49-50) uvadi nasledujici typy intervence, které souviseji s otdzkou fizeni

a podpory Klienta:

e instrukce,

e komentar,

e Kkladeni otazek,

e [ezonance.
Instrukce predstavuje direktivni typ intervence s klientem. Vzdy se vychazi z hodnoceni
n¢jaké problémové situace. Pracovnik poskytuje ptikazy ¢i zdkazy nebo doporuceni a rady.
Mensi podil direktivity v sob¢é obsahuje komentaF. Snazime se hledat pozitivni rysy pro-
blému, pokud je klient naladén pfili§ kriticky. Pracovnik poskytuje klientovi zpé&tnou vaz-
bu, jak situaci vnima on, jak na n¢ho plisobi ¢i zda se s né¢im podobnym sam setkal. Klient
tak dostava moZzZnost néco upfesnit, doplnit, situace se mu jevi jako pochopitelng;si. Pra-
covnik muze také vyuzit pfi intervenci metodu kladeni otazek, kterou povazujeme za ne-
direktivni intervenci. Otazky maji klientovi nastinit jiny tthel problému, pomahaji mu ujas-
nit, co od problému ¢eka, ¢eho chce vlastné dosahnout apod. Poslednim typem intervence
je rezonance, pii které pracovnik pouze zrcadli to, co mu klient sdéluje. Tento typ inter-
vence je zaloZen na naslouchdni klienta a poskytnuti zpétné vazby, coz klientovi pfinasi
silny citovy ucinek.
Vodackova (2007, s. 507) uvadi, ze kazdé krizové pracovis§té ma vytvofenou sit’ kontakti,
ktera je pro jeho existenci nezbytnd, ptficemz oznacuje ADMD jako frekventované zatizeni

socialnich sluzeb, s nimiz krizové pracovisté velmi tizce spolupracuji.

K poskytovani krizové intervence je kompetentni Siroky okruh pracovnikii. Jsou to profe-

sionalové jako psychologové, 1¢€kati, psychiatii, pedagogové ¢i socialni pracovnici a dalsi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

odbornici. Jelikoz se ale krizova intervence ponékud odliSuje od jinych zpiisobii prace s
klientem, bylo by na misté, aby i profesiondlové v pomahajicich profesich absolvovali vy-
cvik v krizové intervenci. Na pracovnika v krizové intervenci jsou totiz kladeny velmi vy-
soké naroky. Pracovnik by se m¢l dobie zorientovat v potiebach a moznostech klienta a
naplanovat s nim vhodny plén spoluprace, mél by byt schopny rozeznat moznosti klienta a
aktivné ho vést a podporovat k sobéstacnosti. Intervent ma za ukol zorientovat klienta v
systému socialnich sluzeb a sam mu poskytovat sluzby, které¢ klient pottebuje. Dulezité je
spravnym zpusobem uplatiiovat metody, které povedou k prospéchu klienta. Poslednim
pozadavkem je odborny rist pracovnika v krizové intervenci a piinos k praci dané institu-

ce. (Spatenkova, 2004, s. 43-44)

Cilem krizov¢ intervence je vratit jedinci jeho psychickou rovnovéahu, kterd byla naruSena
z divodu tizivé Zivotni situace. Krizova intervence miize mit podobu psychické, 1ékarskeé,
socialni ¢i pravni pomoci. ADMD poskytuji zejména socidlni pomoc, kterd zahrnuje sluz-
by jako zadkladni a odborné socidlni poradenstvi, terénni socidlni praci, socioterapii, krizo-

vou pomoc a zabezpeéeni podminek pro preziti. (Spatenkova, 2004, s. 15)

Hunyadiové (2012, s. 31) hovofi o socialni intervenci jako o ,,zasahovani do zpisobil cho-
vani jednotlivel, rodin, skupin ¢i instituci, do jejich Zivotnich a pracovnich podminek, do
struktury vztaht jako jedind ucinna forma pomoci pfi feseni socidlnich problémi, zvladani
spolecenskych krizi, které jsou spojené s absenci finan¢nich, institucionéalnich ¢i pravnich

zdroji pomoci."

Zéakladnim prostiedkem k zajisténi kvality poskytovani vSech socialnich sluzeb je indivi-
dualni planovani s klientem. Kazdy z poskytovateli socialni sluzby ma povinnost prova-
dét individualni planovani pribéhu socidlni sluzby. Tato oblast je zakotvena v zakoné C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a v Ptiloze ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb., konkrétné se

jedna o standard €. 5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.

Individuélni planovani pfedstavuje proces, pii kterém uzivatel ve spolupraci s poskytovate-
lem sluzby (ve vétsing€ piipadi kliCovym pracovnikem) hledaji cil spole¢né prace, ktery by
mél pomoci uzivateli k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace. Poté se snazi sestavit po-
stup, jak tohoto cile bude dosazeno. Individualni pldnovani probih4 individualné a vzdy se
postupuje s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti uZivatele tak, aby v maximalni moz-

né mife podporovalo uzivatele v jeho samostatnosti a nezavislosti. (Hauke, 2011, s. 16)
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Pti individualnim planovani dochazi k posilovani vyznamu poslani organizace, jejich cild,
okruhu osob a zasad, které by méla socidlni sluzba dodrzovat. Tento proces poskytuje pti-
lezitost pro navazani kontaktu, rozvijeni vztahd a partnerstvi. Pfi planovani vystupuje uzi-
vatel jako rovnocenny partner, coz prispiva k ochrané diistojnosti a nezéavislosti uzivatelt a
zrcadli se zde princip respektovani individualnich potieb klientt. (Haicl, Haiclova, 2011, s.
23)

V praci s uzivatelkami ADMD pievazuje predevSim individudlni prace, pii které se vyza-
duje aktivni zapojeni uzivatelky na feSeni své situace. Pouzivaji se metody, které maji za
cil podpofit rozvoj osobnosti uzivatelek a dosahovat cilit vyty¢enych na pocatku spole¢né
prace. Casto je nezbytné spolupracovat s dal3imi institucemi a odborniky s cilem vytvofit
multidisciplindrni tym, ktery by spolecné pracoval na zlepSeni nepfiznivé socidlni situace

uzivatelek. V oblasti péce o dité se jedna zejména o spolupraci s OSPOD.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické Casti bakalarské prace realizujeme vyzkumné Setfeni, které se zaméfuje na
profesiogram socialniho pedagoga v azylovych domech pro matky s détmi. Vyzkumné
Setfeni jsme se rozhodli realizovat formou kvantitativniho vyzkumu s cilem aplikovat tento

vyzkum na celé tizemi Ceské republiky.

V bakalarské praci se zabyvame moznym uplatnéni a naslednym vytvoienim profesiogra-
mu socialniho pedagoga v azylovych domech pro matky s détmi. Uplatnéni socialniho pe-
dagoga vcetné¢ vymezeni jeho kompetenci a pracovnich Cinnosti je v odborné literatuie
pomérné dobfte a rozsahle zpracované. Teoretickym vymezenim této profese se vénuje fada
autort. K problematice pfispiva 1 nékolik slovenskych autor napt. BakoSova, Hroncova,
Emmerova. V praxi se vSak stale setkdvame s neznalosti profese socidlniho pedagoga a
jeho kompetencemi. Proto se jevi jako dulezité aplikovat teoretické poznatky i do praxe.
Pisobnost socialniho pedagoga je vSak tak riznorodd a zasahuje do mnoha oblasti spole-
cenského Zivota, Ze je obtiZzné realizovat tuto ¢innost jako svébytnou profesi. Vytvoreni
urcitého standardizovaného profesiogramu se jevi jako velmi obtizné, ale zaroven i1 velmi
potiebné pro fungovani socidlniho pedagoga ve spolecnosti. Praveé z téchto diivodii jsme se
rozhodli zkoumat nézory pracovnikd azylovych domu pro matky s détmi na mozné uplat-
néni socidlniho pedagoga v konkrétnim typu zafizeni socialnich sluZzeb. Zjisténé poznatky

nam budou slouZit k vytvofeni profesiogramu tohoto odbornika v zafizeni.
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5 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Pii realizace praktické ¢asti vychazime, po strance metodologické, piedevsim z publikace
M. Chrastky Metody pedagogického vyzkumu. Pti tvorbé profesiogramu socialniho peda-
goga Vv azylovych domech pro matky s détmi se opirame o publikaci J. Vronského Profesi-
ografie a jeji praktické vyuziti pri rizeni lidskych zdrojit v organizaci.

5.1 Vyzkumné cile

Vyzkumné cile vyjadiuji zdmér vyzkumného Setteni, kterého chceme v praktické casti do-
sdhnout. Pro vyzkumné Setfeni jsme stanovili nasledujici vyzkumné cile. RozliSujeme
hlavni a dil¢i vyzkumné cile. Dil¢i vyzkumné cile jsou interpretovany tak, aby vychéazely

z cile hlavniho a rozvijely jej.

Hlavni vyzkumny cil:

Identifikovat nazory respondenti na mozné uplatnéni socialniho pedagoga v ADMD.
Diléi vyzkumné cile:

1. Identifikovat kompetence potifebné pro vykon prace socidlniho pedagoga

v ADMD.
2. Popsat charakter pracovnich ¢innosti socidlniho pedagoga v ADMD.
3. Zjistit ptinos prace socialniho pedagoga v ADMD.

4. Vytvoftit profesiogram socialniho pedagoga v ADMD.

5.2 Vyzkumné otazky

Pro vyzkumné Setfeni byly stanoveny nasledujici vyzkumné otdzky. RozliSujeme hlavni

vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je nazor pracovnikl na mozné uplatnéni socialniho pedagoga v ADMD?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou kompetence potiebné pro vykon prace socidlniho pedagoga

v ADMD?

2. Jaky by byl charakter pracovnich ¢innosti socidlniho pedagoga v ADMD?
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3. Jaky by byl pfinos prace socidlniho pedagoga v ADMD?

4. Jaky by byl profesiogram socialniho pedagoga v ADMD?

5.3 Vyzkumny soubor

Pti realizaci vyzkumné Setfeni byl zvolen dostupny zptsob vybéru vyzkumného souboru.
Vyzkumny soubor tvoii pracovnici, kteti ptsobi v azylovych domech pro matky s détmi,
konkrétné se jednd o vedouci pracovniky a socidlni pracovniky v zatizenich. Vyzkumné
Setfeni je tedy urCeno pro pracovniky, kteti dobfe znaji naroky prace v ADMD. Vyzkumné
Setfeni bylo provedeno na celém tizemi Ceské republiky. I pfes opdtovné rozeslani dotaz-
nikd do zafizeni se podafilo ziskat 77 respondenti. Vzhledem ke zptisobu sbéru dat nelze
zjistit, kolik zafizeni se podilelo na vyzkumném Setfeni a kolik zafizeni ucast odmitlo.
Z analyzy dat zjistime pouze pocet socidlnich pracovnikl a vedoucich pracovnikd, ktefi

dotaznik vyplnili.

5.4 Technika sbéru dat

Pro ucely bakalaiské prace byl vytvotfen dotaznik, ktery zkoumé nazory pracovnikti na
mozné uplatnéni socialniho pedagoga a jeho ptinos pro praci v ADMD. Dotaznik byl ano-
nymni a respondenti nevypliiovali zddné demografické tidaje (s vyjimkou pracovni pozice
v ADMD). V zahlavi dotazniku uvadime obecné informace o dotazniku, konkrétné kdo
vyzkum provadi, co je jeho cilem, k ¢emu budou vysledky vyzkumu urceny a informace o
zajisténi anonymity dotazniku. Dotaznik obsahuje otazky uzaviené, polouzaviené i otdzky
oteviené. Dotaznik byl vytvofen v aplikaci na internetové adrese Www.survio.cz. Dotaznik
byl rozeslan emailem na adresy azylovych domil. Emailové adresy jednotlivych ADMD
jsme ziskali na internetovych strankach zatizeni a ze stranek registru poskytovateld social-

nich sluzeb. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi tinor az biezen 2015.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Na zékladé€ dat sesbiranych z dotaznikového Setfeni prezentujeme v nasledujici podkapitole
vysledky vyzkumu. Analyza dat dosazenych vyzkumnym Setfenim je zobrazena pomoci
tabulek a grafi. Zpracovani dat bylo provedeno v programu Microsoft Excel. Ke kazdé
tabulce ¢i grafu je uvedena interpretace ziskanych poznatkd. K urceni statisticky vyznam-
ného rozdilu mezi odpovéd’'mi respondentli na konkrétni polozku v dotazniku pouzivame
Test dobré shody CHI-KVADRAT. Pii vypoétu chi-kvadratu pouzivame hladinu vy-
znamnosti 0,05, ktera nam zajistuje, ze Ize tyto vysledky zobecnit na 95 % zakladniho

souboru. Pfi vypoctu chi-kvadratu stanovujeme nulovou (Hp) a alternativni (Ha) hypotézu.

Otazka €. 1V azylovém domé pro matky s détmi pracujete na pozici:

B socialni pracovnik

® vedouci pracovnik

Graf | Pracovni pozice respondenti
Otazka ¢. 1 zkoumala pracovni pozici respondenti v ADMD. Z vySe uvedeného grafu vy-
plyva, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 51 % socialnich pracovnikti a 49 % pracov-

nikil na vedouci pozici.
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Otazka ¢. 2 Ve VaSem zarizeni pracuje socialni pedagog (absolvent oboru socidlni

pedagogika):

m Ne
= Ano

Graf 11 Pasobnost socialniho pedagoga v ADMD

Otazka ¢. 2 se zaméfuje na zjisténi plisobnosti socidlniho pedagoga v ADMD. 75 % re-

spondentl odpovédelo, ze v jejich zafizeni nepracuje absolvent oboru socialni pedagogika.

U zbyvajicich 25 % plsobi absolvent oboru socialni pedagogika. Jedna se o polouzavienou

otazku, kdy pfi odpovédi Ano doplnili respondenti, na jaké pozici socialni pedagog pracu-

je. 11 respondent odpovédelo, Ze socidlni pedagog v jejich zafizeni pracuje na pozici so-

cidlniho pracovnika. 5 respondentii uvadi, Ze socialni pedagog plisobi v jejich zatfizeni jako

vedouci pracovnik. Mezi méné CastéjSi odpovédi patii pedagog volného casu, konkrétné

tuto odpovéd’ uvedli 3 respondenti.

Otazka ¢. 3 Jak by se mohl socialni pedagog uplatnit v ADMD?

Skala Pozorovana Cetnost Skala Pozorovana Cetnost
Prace s détmi 16 ’Sp(fluprace S¢S oct- 6
alnim pracovnikem
Pedagog volného ¢asu 13 Posileni rodicov- 5
£08 skych kompetenci
. 2 Neni poti‘eba soci-
Vychovny poradce 10 Alniho pedagoga 5
Socialni pracovnik 6 Poradenska ¢innost 4
Preventivni ptisobeni 6 Spolli[.)race na IP's 4
uZivatelkou
Vedeni
Koordinator péce o k zodpovédnosti,
e 6 . . 4
matku a dité orientace v potre-
bach

Tabulka | Uplatnéni socialniho pedagoga v ADMD
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Otazka ¢. 3 zkouma ndzor respondentil na zptisob uplatnéni socidlniho pedagoga v ADMD.
Jednalo se o otevienou otazku. Nejpocetn€jsi odpoveédi bylo uplatnéni socialniho pedagoga
pii praci s détmi, kterou uvedlo 16 respondentli. Respondenti se domnivaji, ze socidlni pe-
dagog by mél pracovat s rozvojem navyka déti, diagnostikovat poruchy chovani u déti ¢i
zajistovat aktivity pro déti v ADMD. 13 respondentti uvedlo, ze socialni pedagoga by se
v ADMD mohl uplatnit jako pedagog volné¢ho ¢asu. Pracovnici by déle vidéli uplatnéni
socialniho pedagoga jako vychovného poradce. Tuto odpovéd uvedlo 10 respondentii. Sest
respondentt uvedlo, ze socialni pedagog by se mohl uplatnit jako socialni pracovnik. Stej-
ny pocet respondentli by vidélo uplatnéni sociadlniho pedagoga pii preventivnim puisobeni,
koordinaci péce o matku a dité ¢i pii spolupraci se socialnim pracovnikem. Pfi koordinaci
péce by mél socidlni pedagog spolupracovat zejména se Skolou, organy socialné-pravni
ochrany déti a dal§imi. Uplatnéni sociadlniho pedagoga v ramci posilovani rodi¢ovskych
kompetenci uvedlo 5 respondentt. Podle jejich nézori by se mél socialni pedagog soustie-
d’ovat na uzivatelky sluzby a usilovat o zlepsSeni vztahu mezi matkou a ditétem, ucit matky,
jak pecovat o své déti, travit s nimi volny ¢as apod. Pét respondentii uvedlo, Ze nevidi po-
tiebu socialniho pedagoga v ADMD. Tuto odpovéd’ odivodnili pfedev§im malou kapaci-
tou jejich zafizeni a malymi finan¢nimi moznostmi. Dalsi uplatnéni vidi respondenti
Vv poradenské ¢innosti, spolupraci na individudlnim planovani s uzivatelkou a vedeni uziva-

telek k zodpovédnosti a orientaci v jejich potiebach.

Otazka &. 4 Cinnost socidlniho pedagoga v ADMD by byla vhodna:

B pro Zeny

B pohlavi
nerozhoduje

Graf 111 DiileZitost pohlavi socialniho pedagoga
Otéazka ¢. 3 zkoumé dulezitost pohlavi socialniho pedagoga v ADMD. Z vySe uvedeného
grafu miizeme konstatovat, ze 21 % respondentli uvadi, ze Cinnost socidlniho pedagoga

v ADMD by byla vhodna pro Zeny. 79 % respondentti se shoduje na ndzoru, Ze pro ¢innost
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socialniho pedagoga v ADMD pohlavi nerozhoduje. Zadny z respondentii se nepiiklonil

k odpovédi, Ze tato ¢innost je vhodna vyhradné pro muze.

Otazka ¢. 5 Vzdélani zadouci pro vykon profese socialniho pedagoga v ADMD by mé-
lo byt:
Ho. Mezi ndzory respondentli na vzdélani zadouci pro vykon profese sociadlniho pedagoga

v ADMD neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentii na vzdélani zddouci pro vykon profese socialniho pedagoga

v ADMD existuje statisticky vyznamny rozdil.

(P) Pozorovana cet- (0) Ocekavana Cet- (P-0)*
nost nost
o
stredosko_lske S ma- 2 19,25 15,46
turitou
vyssi odborné 20 19,25 0,03
vysokoskolské (Bc) 47 19,25 40
vysokoskolské (Mgr) 8 19,25 6,57
CELKEM 77 77 62,06

Tabulka Il Vzdélani vhodné pro ¢innost socialniho pedagoga

Porovnani: ) =62,06 > 0,05 (3) = 7,815

Na zéklad€ vysSe uvedeného vztahu zamitdme nulovou hypotézu a potvrzujeme hypotézu
alternativni, kdy mezi ndzory respondentli na vzdélani socialniho pedagoga existuje statis-
ticky vyznamny rozdil. Pro dva respondenty by bylo pro socialniho pedagoga v ADMD
dostacujici sttedoskolské vzdélani s maturitou. 20 respondenti se piiklani k vy$§imu od-
bornému vzdélani socidlniho pedagoga. Nejvetsi pocet respondenttl, a to 47 by za vhodné
povazovalo vysokoskolské vzdélani ukoncené bakalafskym titulem. 8 respondenti by po-
vazovalo za dilezité vysokoskolské vzdélani ukonéené magisterskych stupném. Zadny

z respondentil nevyuzil jiné oteviené odpovédi.
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61%

m stfedoskolské s
maturitou

B vyssi odborné

vysokoskolské
(Bo)

m vysokoskolské
(Mgr)

Graf IV Vzdélani vhodné pro ¢innost socialniho pedagoga

Otézka €. 5 zkouma nazor respondentd na vhodné vzdélani pro socidlniho pedagoga piiso-

biciho v ADMD. Na vySe uvedeném grafu mizeme vidét, Ze 3 % respondentli povaZzuje za

vhodné stfedoskolské vzdélani s maturitou. 26 % respondentl se rozhodlo pro vyssi od-

borné vzdélani. Vice nez polovina respondentil povazuje za vhodné vzdélani socidlniho

pedagoga vysokoskolské vzdélani ukoncené bakaldiskym titulem. Pro 10 respondentli by

bylo vhodné vysokoskolské vzdélani ukoncené magisterskym titulem.

Otazka ¢. 6 Jaka by byl optimalni délka praxe v oboru pro vykon prace socialniho

pedagoga v ADMD?

Stanovendi statistickych hypotéz:

Ho: Mezi nazory respondenti na délku praxe socialniho pedagoga v ADMD neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentii na délku praxe socialniho pedagoga v ADMD existuje sta-

tisticky vyznamny rozdil.

(P) Pozorovana Cet- (0) Oc¢ekavana cCet- (P -0y’
nost nost e)
0 let 3 19,25 13,72
1-3 roky 41 19,25 24,57
3-5 let 16 19,25 0,55
jina odpovéd’ 17 19,25 0,26
CELKEM 77 77 39,1

Tabulka 111 Optimalni délka praxe v oboru
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Porovnani: )} =39,1> % o005(3) =7,815

Na zaklad¢ vySe uvedeného vztahu zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu
alternativni, kdy mezi ndzory respondentil na optimalni délku praxe v oboru pro socidlniho
pedagoga existuje statisticky vyznamny rozdil. K nulové praxi se ptiklanéji pouze 3 re-
spondenti. Nejvetsi mnozstvi respondentll povazuje za optimalni praxi trvajici jeden az tii
roky. 16 respondentli zvolilo moznost tii az péti let praxe. 17 respondentll vyuzilo moznos-

ti oteviené odpoveédi.

mO let
m 1-3 roky
3-5 let

B jina odpoved

Graf V Optimalni délka praxe v oboru
Otazka ¢. 6 zkouma nazor respondentli na optimalni délku praxe v oboru pro socidlniho
pedagoga v ADMD. Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze 4 % respondentd oznacilo nulo-
vou praxi. Vice jak polovina respondentll povazuje optimalni praxi v délce jednoho az tii
let. 21 % respondentl se domniva, Ze optimalni praxe v oboru pro socidlniho pedagoga by
m¢éla trvat tfi az pét let. 22 % respondentll vyuzilo otevienou moznost odpovédi. Vétsina
z téchto respondentd se domniva, Ze praxe v oboru neni dilezitym aspektem. Pro respon-
denty je stézejni aktivni pfistup pracovnika, zajem o profesni rozvoj ¢i profesni a osob-
nostni kvality jedince. Dulezitost pfisuzuji také schopnosti pracovat s danou cilovou skupi-

nou. Jako vyhodu uvadéji i dobrovolnictvi v oboru.

Otazka ¢. 7 Povazoval/a byste praci socialni pedagoga v ADMD za nenahraditelnou

(nelze prevést na jiného pracovnika)?
Stanoventi statistickych hypotéz:

Ho: Mezi ndzory respondentl na nenahraditelnost prace socidlniho pedagoga v ADMD

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Ha: Mezi nazory respondenti na nenahraditelnost prace socialniho pedagoga v ADMD

existuje statisticky vyznamny rozdil.

(P) Pozorovana ¢et- | (O) Ocekavana cet- (P-0)’
nost nost
@)

ano 13 25,67 6,25

ne 49 25,67 21,2

pouze Y,konkrétnich 15 25,67 4.44
pripadech

CELKEM 77 77 31,89

Tabulka IV Nenahraditelnost prace socialniho pedagoga

Porovnani: X2 =31,89> Xzo,og, (2) =5,991

Na zékladé vySe uvedeného vztahu zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu
alternativni, kdy mezi nazory respondentl na nenahraditelnost prace sociadlniho pedagoga
v ADMD existuje statisticky vyznamny rozdil. 13 respondenti odpovédélo, Ze podle jejich
nazoru by byla prace socialniho pedagoga nenahraditelna, 49 respondentii ma opa¢ny na-
zor a domniva se, ze prace socialniho pedagoga v ADMD by §la pievést i na jiné pracovni-
ky. 15 respondenti oznacilo polootevienou odpoveéd’, kdy se domnivaji, Ze prace socialni-

ho pedagoga by byla nenahraditelna pouze v konkrétnich p¥ipadech.

= ano

Hne

pouze v
konkrétnich
ptipadech

Graf VI Nenahraditelnost prace socialniho pedagoga
Otéazka ¢. 7 zkouma nazory respondenti na nenahraditelnost prace socidlniho pedagoga
v ADMD. Vyse uvedeny graf ukazuje, ze 17 % respondentl se domniva, zZe prace socidlni-
ho pedagoga je nenahraditelnd ¢ili nelze ptfevést na jiného pracovnika. VéEtsi procento re-

spondentl (64 %) se vSak domniva, ze tuto praci mize vykonavat i jiny pracovnik. 19 %
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dotazovanych uvadi, Ze prace socialniho pedagoga v ADMD je nenahraditelnd pouze
Vv konkrétnich ptipadech. Nejvétsi pocet pracovniki odlivodiuje tvrzeni tim, Ze socialni
pedagog pouziva jiné metody prace, na rozdil napt. od socialniho pracovnika. Tuto nena-
hraditelnost spatfuji zejména v oblasti prace s détmi, posilovani rodi€ovskych kompetenci,
praci s prostfedim, vytvafeni preventivnich programii nebo pfi vychovném a volnocasovém

poradenstvi.

Otazka €. 8 V praci socialniho pedagoga v ADMD by mél prevazZovat:

m psychicka prace

H nelze jednoznacné
urcit

Graf VIl Charakter prace socialniho pedagoga
Otazka ¢. 8 zkouma charakter prace socidlniho pedagoga v ADMD. Z vyse uvedeného
grafu mizeme vyvodit, ze zddny z respondentii se nedomniva, Ze by méla V praci socialni-
ho pedagoga ptevazovat fyzicka prace. 68 % povazuje praci socialniho pedagoga spiSe za
psychickou. 32 % respondentii vSak odpovédélo, ze charakter prace nelze jednoznacné
urcit, z cehoz vyplyva, ze socidlni pedagog by mél pii své Cinnosti vyuzivat jak praci fy-

zickou, tak i praci psychickou.
Otazka €. 9 Prace socidlniho pedagoga by se méla zamérovat predevSim na:
Stanoveni statistickych hypotéz:

Ho: Mezi nazory respondentii na cilovou skupinu prace socialniho pedagoga v ADMD ne-

existuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondenti na cilovou skupinu prace socialniho pedagoga v ADMD

existuje statisticky vyznamny rozdil.
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2
(P) Pozorovana &et- | (O) Oekavana Set- (P-0O)
nost nost 0]
praci s uzivatelkami 26 25,67 0
pracis f[l;ten; uziva- 30 25,67 0,73
jina odpovéd’ 31 25,67 1,11
CELKEM 77 77 1,84

Tabulka V Cilova skupina prace socialniho pedagoga

Porovnani: ) = 1,84 < 05 (2) = 5,991

Na zaklad¢ vyse uvedeného vztahu zamitame alternativni hypotézu a potvrzujeme hypoté-
zu nulovou, kdy mezi odpovéd'mi respondentii na cilovou skupinu prace socialniho peda-
goga neexistuje statisticky vyznamny rozdil. 26 respondenti se domniva, Ze prace social-
niho pedagoga by se méla zamé¢tovat na praci s uzivatelkami sluzby. 30 respondentil tvrdi,
ze socidlni pedagog by mél pracovat v ADMD s détmi uzivatelek. 31 respondentd vyuzilo

jiné odpovédi.

B prace s
uzivatelkami
sluzby

B prace s détmi
uzivatelek

jina odpoved’

Graf VIII Cilova skupina prace socialniho pedagoga

Otazka &. 9 zkouma charakter prace socialniho pedagoga v ADMD. Zadny z respondentti
se nedomniva, Ze prace socidlniho pedagoga by se méla zaméfovat predevSim na praci
S ostatnimi odbornymi pracovniky a organizacemi. Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 40
% respondentll si mysli, Ze prace socidlniho pedagoga by se méla zaméfovat na praci
s uzivatelkami sluzby. 34 % se domniva, Ze socialni pedagog by mél v ADMD pracovat
predevsim s détmi uzivatelek. 26 % respondentil se vyjadiilo v oteviené odpovédi. Pracov-

nici ADMD uvadéji, ze socidlni pedagog by mél pracovat zaroven s uzivatelkami sluzby 1
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jejich détmi a dilezita je také spoluprace s ostatnimi odbornymi pracovniky, zejména se
Skolskymi zatfizenimi.

Otazka €. 10 Prace socialniho pedagoga s uzivatelkami ADMD by se méla zamérovat
prredevSim na:

Stanoventi statistickych hypotéz:

Ho: Mezi nazory respondentli na pracovni ¢innosti socialniho pedagoga v ADMD neexis-

tuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentii na pracovni ¢innosti socialniho pedagoga v ADMD existuje

statisticky vyznamny rozdil.

(P) Pozorovana (O) Ocekavana (P- O)2
¢etnost ¢etnost 0

poradenstvi
V oblasti bydleni,
zaméstnani, vedeni 6 15,4 5,74
domacnosti, péci o
dité

emocni podporu,

motivaci p¥i pre-
konavani piekazek

a dosahovani cili

26 154 7,3

doprovazeni pri
vyFizovani osob-
nich zaleZitosti a
zprostiredkovani
kontaktu s ufady a
organizacemi

1 15,4 13,46

traveni volného
¢asu uzivatelek a 20 15,4 1,37
jejich déti

jina odpovéd’ 24 154 4,8

CELKEM 77 77 32,67

Tabulka VI Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga
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Porovnani: ¥ = 32,67 > ¥ 0,05 (4) = 9,488

Na zaklad¢ vySe uvedeného vztahu zamitame nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu
alternativni, kdy mezi nazory respondentli na pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga
s uzivatelkami ADMD existuje statisticky vyznamny rozdil. 6 respondentli by vidélo praci
socialniho pedagoga s uZivatelkami ADMD v poradenstvi, oblasti bydleni, zaméstnani,
vedeni domacnosti a v péci o déti. 26 respondentli se domniva, ze prace s uzivatelkami by
se méla zaméfovat na emocni podporu, motivaci pii ptekonavani pirekazek a dosahovani
cilti uzivatelek. Jeden z pracovnikil si mysli, Ze prace socialniho pedagoga by se méla za-
méfit na doprovazeni uzivatelek pii vyfizovani jejich osobnich zalezitostech a zprostied-
kovani kontaktu s Gfady a ostatnimi organizacemi. Podle 20 respondentl by se m¢l socidlni
pedagog zaméfovat na traveni volného Casu uzivatelek a jejich déti. 24 respondentti zvolilo

jinou odpovéd'.

H poradenstvi v oblasti
bydleni, zaméstnani, vedeni
domacnosti, péci o dité

H emoc¢ni podpora, motivace
pfi prekonavani piekazek a
dosahovani cila

= doprovazeni pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti a
zprostiedkovani kontaktu s

ufady a organizacemi
® travéni volného ¢asu

uzivatelek a jejich déti

¥ jina odpoveéd

7 we

Graf IX Pracovni ¢innosti socialniho pedagoga

Otazka ¢. 10 zkouma nazory respondentll na praci s uzivatelkami ADMD. Z vyse uvede-
ného grafu vyplyva, ze 34 % respondentii se domniva, ze socidlni pedagog by se mél pii
praci s uzivatelkami ADMD zamétovat na emoc¢ni podporu, motivaci pii prekonavani pre-
kazek a dosahovani cili. 26 % respondentt uvadi, Ze socidlni pedagog by se mél zaméro-
vat na traveni volného ¢asu uzivatelek a jejich déti. 8 % respondentd se domniva, Ze soci-
alni pedagog by se mél pfi praci s uzivatelkami ADMD zamétovat na poradenstvi v oblasti
bydleni, zaméstnani, vedeni domacnosti ¢i péce o dité. Jeden z respondentti uvadi, ze soci-

alni pedagog by se mél zamétovat na doprovazeni uzivatelek pti vytizovani osobnich zale-
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zitosti a zprostfedkovani kontaktu s ufady a jinymi organizacemi. 31 % respondenti vyuzi-
lo jiné odpovédi. Dle ndzoru pracovniki ADMD by se m¢l socialni pedagog vénovat vsem
vyse uvedenym Cinnostem pii praci s uzivatelkami sluzby. Déle by se mél zamétovat na
rozvoj rodicovskych kompetenci, ptipravu déti do skoly, predskolni ptipravu, socializaci a

resocializaci uzivatelek a jejich déti s diirazem na individudlni ptistup.

Otazka ¢. 11 Uved’te, které z nasledujicich metod by mél socialni pedagog pri praci

v ADMD pouZzivat:
Stanoveni statistickych hypotéz:

Ho: Mezi nazory respondentti na metody socialniho pedagoga v ADMD neexistuje statis-

ticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentti na metody socialniho pedagoga v ADMD existuje statistic-

ky vyznamny rozdil.

N 1. ( x (P-0)*
(P) Pozorovana Cet- (O) Ocekavana cCet-
nost nost e)
jednani se zajemkyni
- 1 19,25 17,3
o0 sluzbu
lll,dl'VldlElllll plano—. 30 19,25 6
vani s uzivatelkami

krizova intervence 14 19,25 1,43
jina odpovéd’ 32 19,25 8,44
CELKEM 77 77 33,17

Tabulka VII Metody prace socialniho pedagoga

Porovnani: ), = 33,17 > Y 005 (3) = 7,815

Na zaklad¢ vySe uvedeného vztahu zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu
alternativni, kdy mezi nazory respondentti na metody socialniho pedagoga v ADMD exis-
tuje statisticky vyznamny rozdil. Jeden z respondentli povazuje jednani se zdjemkyni o
sluzbu za vhodnou metodu pro praci socidlniho pedagoga v ADMD. 30 respondentl se
domniva, Ze socidlni pedagoga by mél pii praci v ADMD pouzivat individualni planovani
s uzivatelkami sluzby. 14 respondentli povaZzuje krizovou intervenci za vhodnou metodu

pro praci socialniho pedagoga. 32 respondentt uvedlo jinou odpovéd'.
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B jednani se
zajemkyni o sluzbu

® individudlni
planovani s
uzivatelkami

m krizova intervence

H jina odpoved

Graf X Metody prace socialniho pedagoga
Otazka ¢. 11 zkouma nazor respondentii na metody socialniho pedagoga v ADMD. Z vyse
uvedeného grafu vyplyva, Ze 39 % respondentl zvolilo odpovéd’ individudlni planovani
s uzivatelkou. 18 % respondentli by povazovalo krizovou intervenci za vhodnou metodu
socialniho pedagoga v ADMD. Jeden z respondenti se domniva, Ze socialni pedagog by se
m¢él zamétfovat na jednani se zajemkyni o sluzbu. Témét polovina respondentil se vSak vy-
jadfila k otazce v oteviené moznosti odpovédi. Pracovnici ADMD uvadéji, Ze vysSe uvede-
né moznosti zajistuje v jejich zatfizeni socialni pracovnik a socidlni pedagog by mél uzivat
odlisné metody. Prace socialniho pedagoga by se podle jejich ndzoru méla zamétrovat na
volnocasové aktivity, poradenstvi, praci s prostiedim, pouzivani vychovnych a aktivizac-

nich metod ¢i jednani s Grady.
Otazka €. 12 Socialni pedagog by mél pracovat predevsim:
Stanoveni statistickych hypotéz:

Ho: Mezi nazory respondentl na socialni charakter prace socidlniho pedagoga v ADMD

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi nazory respondentii na socialni charakter prace socialniho pedagoga v ADMD

existuje statisticky vyznamny rozdil.
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(P) Pozorovana cet- (0) Ocekavana (P-0)*
nost éetnost | T
©)

v tymu 62 25,67 51,42
samostatné 6 25,67 15,07

jina odpovéd 9 25 67 10,83
CELKEM 77 7 77,32

Porovnani: Y = 77,32 > % 005 (2) = 5,991

Tabulka VIII Socialni charakter prace socialniho pedagoga

Na zakladé vyse uvedené¢ho vztahu zamitdme nulovou hypotézu a piijimame alternativni

hypotézu, kdy mezi odpovéd’mi respondentli na socialni charakter prace socialniho peda-

goga v ADMD existuje statisticky vyznamny rozdil. 62 respondenti se domniva, Ze social-

ni pedagog by m¢l v ADMD pracovat predev§im v tymu. Pouze 6 respondentil povazuje

préci socialniho pedagoga v ADMD za samostatnou a 9 respondentt uvadi jinou odpovéd,

z toho 4 respondenti uvadi, Ze pro praci v ADMD je dllezitd jak prace v tymu, tak prace

samostatnd. Dalsi respondenti se domnivaji, ze prace v ADMD vyzaduje tymovou spolu-

praci pii predavani informaci o klientkach, zalezi vSak na konkrétni situaci.

v tymu

B samostatné

jina odpovéd’

Graf Xl Socialni charakter prace socialniho pedagoga

Otéazka €. 12 zkouma ndzor respondentli na socidlni charakter prace socialniho pedagoga

v ADMD. Z vySe uvedené grafu mizeme vyvodit, ze 80 % respondentli se domniva, Ze

socialni pedagog by mél v ADMD pracovat piedevSim v tymu. MoZnost samostatné prace

voli 8 % respondentd a 12 % respondentli uvadi jinou odpovéd’. VSichni z 12 % respon-

denti povazuji tymovou praci za dtlezitou, pfiklani se vSak k obéma moznostem.
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Otazka €. 13 Pro praci socidlniho pedagoga v ADMD by bylo studium dokumentii,

zakont a vyhlasek:
Stanoveni statistickych hypotéz:

Ho: Mezi nazory respondentll na diilezitost studia dokumentace a legislativnich prament

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha: Mezi ndzory respondentli na dilezitost studia dokumentace a legislativnich prament

existuje statisticky vyznamny rozdil.

(P) Pozorovana (O) Ocekavana (P - O)*
cetnost cetnost
O
velmi dilezité 25 19,25 1,72
dilezité 37 19,25 16,37
méné diilezité 13 19,25 2,03
nediilezité 2 19,25 15,46
CELKEM 77 77 35,58

Tabulka IX Dalsi studium socialniho pedagoga

Porovnani: ) = 35,58 > ¥ 005 (3) = 7,815

Na zaklad¢ vySe uvedené¢ho vztahu zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame alternativni
hypotézu, kdy mezi nazory respondentli na diilezitost studia dokumentace a legislativnich
prament existuje statisticky vyznamny rozdil. Pracovnici ADMD povazuji toto studium za
dilezité, konkrétn€ 25 respondentll jej povazuje za velmi dulezité a 37 respondentt za di-
lezité. Pro 13 respondenti je toto studium mén¢ dulezité a 2 respondenti se domnivaji, Ze

dané studium neni dulezité.
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H velmi dilezité

m dulezité

= méné dileZité

H nedulezité

Graf XII Dalsi studium socialniho pedagoga
Otazka ¢. 13 zkouma nézor respondentil na dulezitost studia dokumenti a legislativnich
prament. Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze pracovnici ADMD povazuji dané studium
za dilezité. 32 % respondentti povazuje studium za velmi dilezité a téméf polovina re-
spondentl za dilezité. Pro 17 % respondentti je studium méné dilezité a 3 % respondentil

vidi dané studium jako nedulezité.

Otazka ¢. 14 Prace socialniho pedagoga v ADMD by méla:

B koncit s koncem
pracovni doby

m pfesahovat ramec
pracovni doby

Graf X111 Rozsah pracovni ¢innosti socialniho pedagoga

Otazka ¢. 14 zkouma nazory respondentli na ¢asovou naro¢nost prace socialniho pedagoga
v ADMD. Vétsina respondentl uvadi, ze prace socidlniho pedagoga v ADMD by m¢éla
koncit s koncem pracovni doby. Pouze 6 % respondentli se domniva, Ze prace socialniho
pedagoga v ADMD by méla piesahovat ramec pracovni doby. Zadny z respondentil neu-

vadi, Ze prace socidlni pedagoga vyzaduje plnéni ukolti doma, po praci ¢i o vikendech.
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Otazka ¢. 15 Prace socialniho pedagoga v ADMD by méla byt:

H velmi proménliva

B proménliva, ale
cyklicky se
opakuje

Graf X1V Proménlivost pracovni ¢innosti socialniho pedagoga
Otazka ¢. 15 zkouma proménlivost prace socialniho pedagoga v ADMD. Z vyse uvedené-
ho grafu vyplyva, ze pracovnici ADMD by povazovali praci socidlniho pedagoga za pro-
ménlivou, konkrétn€ 40 % pracovnikl uvadi, Ze prace socidlniho pedagoga by byla velmi
proménliva. 60 % pracovnikli by povazovalo praci sociadlniho pedagoga za proménlivou,
ale cyklicky se opakujici. Zadny z dotazovanych se nedomnivé, Ze by prace socialniho

pedagoga v ADMD byla monoténni a stereotypni.

Otazka ¢. 16 Pracovni doba socialniho pedagoga v ADMD by méla mit podobu:

B jednosménny
B dvousménny

B tfisménny

Graf XV Charakter pracovni ¢innosti socialniho pedagoga
Otazka ¢. 16 zkouma nazory respondentti na charakter pracovni doby socialniho pedagoga
v ADMD. Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze vice jak polovina respondentli se domniva,

ze pracovni doba socialniho pedagoga v ADMD by méla mit podobu jednosménného pro-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

vozu. 44 % respondentl uvadi, ze prace socidlniho pedagoga v ADMD by mé¢la mit podo-

bu dvousménného provozu. Pouze 3 % respondentti se priklani k tfisménnému provozu.

Otazka ¢. 17 Uved’te 3 osobnostni vlastnosti socialniho pedagoga v ADMD, které by

byly na zavadu profese:

Skala Pozorovana ¢etnost Skala Pozorovana ¢etnost
Neschopn9st tymove 15 Netrpélivost 6
prace
Nedostatek empatie 14 Agresivita 6
Sobeckost 13 Lhostejnost 6
Spatna komunikace 11 Naladovost 6
Nadrazenost 10 Nekreativni mysleni 6
Neprofesionalni cho- 10 Nezijem o profesni a 6
vani osobnostni rozvoj
Nizka odolnost vuci 9 Uzavienost 5
stresu
Neschopno_st udrzet 9 Nediislednost 5
hranice
fmocioniini nestabl 7 Nizka flexibilita 4
Nezrala osobnost 7 Povrchnost 4

Tabulka X Nezadouci vlastnosti socialniho pedagoga

Otazka €. 17 se zabyva nazorem respondentil na vlastnosti socialni pedagoga, které by byly
na zavadu této profese. Nejcasteji, konktrétné v 15 piipadech, uvadéji respondenti ne-
schopnost tymové prace. Témér stejnou ditleZitost prisuzuji respondenti nedostatku empa-
tie u socialniho pedagoga, kterou uvedlo 14 respondentii. Mezi dalsi Casté odpovédi dota-
zovanych mizeme zatadit sobeckost, Spatnou komunikaci, nadfazenost a neprofesionalni
jednani. Za nevhodné vlastnosti zkoumani dale povazuji nizkou odolnost vii¢i stresu a ne-
schopnost udrZet hranice, které¢ uvadi 9 respondentii. 7 respondentii vnima za nevhodné
vlastnosti socialniho pedagoga emocionalni nestabilitu a nezralou osobnost. DalSimi ¢as-
tymi odpovéd’'mi respondentl jsou netrpélivost, agresivita, lhostejnost, naladovost, nekrea-
tivni mysleni a nezéjem o profesni a osobnostni rozvoj. Tyto odpovédi uvadi 6 responden-
t. Méng Casto pracovnici uvadéji vlastnosti jako uzavienost, nedtslednost, nizkou flexibi-

litu a povrchnost.
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Otazka ¢. 18 Uved’te 3 osobnostni vlastnosti, které by byly dileZité pro profesi social-

ni pedagoga v ADMD:
Skila Pozorovana ¢etnost Skala Pozorovana ¢etnost
Empatie 47 Iniciativa 10
Dobré komuni!{aéni 23 Asertivita 9
schopnosti

Kreativita 15 Spoluprace 9
Zodpovédnost 12 Zdravy nadhled 8
Spolehlivost 11 Trpélivost 7
Profesionalni jednani 10 Odolnost vici stresu 7
Emocni vyrovnanost 10 0L nas;zvit e 6
Duslednost 10 Flexibilita 6

Tabulka XI Zadouci vlastnosti socialniho pedagoga

Otazka €. 18 zkoumd nazor respondentt na dilezité osobnostni vlastnosti, které by mél
socialni pedagog mit pfi praice v ADMD. Jako nejcastéjsi odpovéd uvadi respondenti
schopnost empatie. Tuto odpoveéd’ uvadi 47 respondentli. Druhou nejpocetnéjsi odpoveédi
jsou dobré komunikacni schopnosti, kterou uvadi 23 respondentti. 15 respondentli povazuje
za dileZzitou vlastnost kreativni my$leni. Dalsi pocetné vyznamné vlastnosti, které respon-
denti uvadéji, jsou zodpovédnost a spolehlivost. Pro 10 respondentt se jevi jako dilezité
profesiondlni jednani socialniho pedagoga, stejny pocet odpovédi maji také emocni vyrov-
nanost, dislednost i iniciativa jedince. Za dalsi dillezité vlastnosti pro socialniho pedago-
ga povazuji respondenti schopnost spoluprace a zdravy nadhled. Vétsi pocet respondentt
dale uvadi jako dulezité vlastnosti trpélivost, odolnost vii¢i stresu, uméni nastavit hranice a
flexibilitu. Z divodu nizkého poctu odpovédi jsme do tabulky nezatadili dal§i odpovédi
respondentti, které zahrnovaly ochotu ucit se nové véci, vstiicnost, pfirozenou autoritu a

touhu pomadhat.
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Otazka ¢. 19 Posud’te na Skale miru diileZitosti nasledujicich poloZek pro praci soci-

alniho pedagoga v ADMD:

Absolutné Spise Diilezité Spise Absolutné
nedulezite | | Jilezité Ditlezité dilezité
Vychovné-
vzdélavaci 0 5 14 24 34
kompetence
Kompetence 0 11 30 16 20
prevychovy
NI TREHIEE 0 5 17 16 39
poradenska
Preventivni 0 3 20 19 35
kompetence
Manazerské 2 19 23 30 3
kompetence
Empatie 0 0 11 11 55
Vyrovnanqst 0 0 5 17 55
osobnosti
Dobré komu-
nikaéni 0 0 6 15 56
schopnosti
Diagnostika
jedince a 0 5 25 19 28
prostredi
Pouzivani
metod
socidlné- 0 1 27 27 22
pedagogické
prevence a
terapie
Vetlan! Gl 0 2 36 27 12
kumentace
Asertivni
FeSeni pro- 0 1 18 27 31
blému
Sebekontrola, 0 0 14 26 37
sebereflexe
Kreativni
mySsleni, tvo- 0 2 18 30 27
Fivost
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Uméni
P 0 3 19 24 31
druhym
AKktivni
0 0 12 26 39
pristup
Spoluprace 0 0 8 22 47
Naboz’enstw 30 30 12 4 1
a vira

Tabulka XI1 Diilezitost kompetenci socialniho pedagoga
Na zakladé vyse zjisténych poznatkl jsme vytvoftili hierarchicky model kompetenci social-
niho pedagoga v ADMD. Kompetence jsme rozd¢lily do tfi oblasti — specifické kompeten-
ce, profesni kompetence a osobnostni kompetence. Pfi interpretaci specifickych kompeten-
ci vychazime z vymezeni kompetenci socidlniho pedagoga dle BakoSové (2005). Pti inter-
pretaci profesnich a osobnostnich kompetenci socialniho pedagoga se inspirujeme charak-
teristikou kompetenci socidlniho pedagoga dle Prochdzky (2012). Jednotlivé kompetence

jsou na zaklad¢€ poznatki zjisténych dotaznikovym Setfenim sefazeny dle dilezitosti.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Profesni Osobnostni

kompetence

Specificke

kompetence kompetence

1. Preventivni
kompetence

2. Poradenska
kompetence

3. Vychovné-
vzdélavaci
kompetence

4. Kompetence
prevychovy

5. Manazerské
kompetence

1. Dobré
komunikaéni
schopnosti

2. Sebekontrola,
sebereflexe

3. Pouzivani
metod socialné
pedagogické
prevence a terapie

4. Vedeni
dokumentace

5. Diagnostika
jedince a prostiedi

1. Vyrovnanost
osobnosti

2. Empatie

3. Spoluprace

4. Aktivni pfistup

5. Asertivni feSeni
problému

6. Kreativni
mysleni, tvofivost

7. Uméni
pomahat druhym

8. Nabozenstvi a
vira

Obrazek | Hierarchicky kompeten¢ni model socialniho pedagoga v ADMD
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Otazka ¢. 20 Uved’te, ¢im miiZe prispét prace socialniho pedagoga v ADMD:

Skila Pozorovana ¢etnost Skila Pozorovana ¢etnost

Nové metody prace 16 Nové zkuSenosti 7

Prace s rodinou jako

Prace s détmi 14 celkem 6
Posileni rodicov- 14 Stabilizace uzZivate- 6
skych kompetenci lek

P , Pomoc s FeSenim
Preventivni ptlisobeni 11 P 5
problémiu uzivatelek

Rozvoj osobnosti Vice ¢asu na uziva-

matek a jejich déti 1 telky 2
Sy Koordinace péce o

Zkvalitnéni sluzby 11 matku a dite 5

Doplnéni tymu 8 Vychovné pusobeni 5

Tabulka XI11 P¥inos prace socialniho pedagoga
Otazka €. 20 zkouma nazory respondentli na piinos prace socialniho pedagoga v ADMD.
Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze nejcastéji vidi respondenti piinos prace socialniho
pedagoga Vv novych metodach, které by mohl do ADMD pfinést. Pracovnici ADMD se
domnivaji, ze socialni pedagog mize mit novy pohled na fungovani ADMD, pouzivat od-
lisné metody prace a ptispét novym specifickym ptistupem. Druhou nejcastéj$i pozorova-
nou odpovédi je plisobeni socialniho pedagoga v oblasti prace s détmi. Pracovnici by piivi-
tali ¢innost socidlniho pedagoga zamétenou na individualni praci s détmi v ADMD. Tato
¢innost by se méla zaméfovat na stabilizaci a rozvoj déti, feSeni vychovnych problému
déti, poskytovani aktivit pro déti apod. Stejnou dulezitost pfipisuji respondenti Cinnostem
socidlniho pedagoga smétujicich k posilovani rodicovskych kompetenci. Pracovnici pova-
Zuji za velmi diilezité posilovat vztah mezi matkou a ditétem, ucit uzivatelky, jak travit cas
se svymi détmi, jak se s nimi ucit, jak s détmi komunikovat a pomahat uZivatelkdm s péci a
vychovou déti. 11 respondentti uvadi, Ze socidlni pedagog by mohl pfispét k praci preven-
tivnim plisobenim, zejména tvorbou dlouhodobych preventivnich programu, které by se
zamé&fovaly na zaclenéni uzivatelek do spole¢nosti a zamezeni opakovanému vzniku ne-

pfiznivé socidlni situace u uzivatelek. Stejny pocet odpovédi pfipadd na rozvoj osobnosti
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matek a jejich déti a zkvalitnéni sluzby v ADMD. V 8 ptipadech respondenti uvadeéji, ze by
socialni pedagog doplnil tym v ADMD a podpofil by tak tymovou spolupraci. Pracovnici
dale vnimaji piinos socialniho pedagoga v novych zkuSenostech, v praci s rodinou jako
celkem a v oblasti stabilizace uzivatelek. Respondenti se domnivaji, Ze socialni pedagog by
mohl poskytovat komplexnéjsi pomoc matkam s détmi a vyplnil by tak mezery v této pra-
ci. Dale uvadgji, ze prace socialniho pedagoga by se méla zamétovat na emocionalni stabi-
litu v roding, vyjasnéni zivotnich cilti uzivatelek a pomoc s orientaci v jejich potiebach. 5
pracovnikil uvadi, ze socialni pedagog by mohl ptispét k feSeni problémt uzivatelek a do-
mniva se, ze by mél vice ¢asu na jednotlivé uzivatelky. Stejny pocet pracovnikl vidi piinos
prace socialniho pedagoga Vv koordinaci péce o matku a dité. Pracovnici vypovidaji, ze
socialni pedagog by m¢l spolupracovat s ostatnimi odborniky a organizacemi, zejména
s OSPOD, skolou a Gfady. Pro 5 respondentt by déle byla prace socidlniho pedagoga dile-
Zita v oblasti vychovného pisobeni, konkrétné v oblasti vychovného poradenstvi, ¢i pied-
Skolni ptipravy malych déti a pfipravy starSich déti na skolni vyuku. Pro nizky pocet odpo-
védi jsme do tabulky nezahrnuli nasledujici odpovédi — aktivni a profesiondlni pfistup,

traveni volného Casu, nejsem si jista.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace bylo zjistit nazory pracovniki ADMD na
mozné uplatnéni socidlniho pedagoga v jejich typu zafizeni. Pro ucely vyzkumného Setieni
byl vytvofen dotaznik, ktery byl uréen pro vedouci a socidlni pracovniky v ADMD. Na-
sledné zodpovidame vyzkumné otazky, které jsme si vymezili na pocatku bakalaiské pra-

ce.
1. Jaké je mozné uplatnéni socidlniho pedagoga v ADMD?

V soucasné dob¢ se muze socialni pedagog uplatnit v ADMD, dle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, jako socidlni pracovnik. Aktudlni legislativni ukotveni profese neu-
moziuje pisobeni socidlniho pedagoga jako svébytné profese. Vysledky vyzkumu ukazuji,
ze Ctvrtina pracovniki md ve svém tymu absolventa oboru socialni pedagogika, ktery
v ADMD nejcastéji pracuje na pozici socialniho pracovnika nebo pedagoga volného Casu.
Potésujicim zjisténim je plisobnost socialnich pedagogl na pozici vedoucich pracovniki v
ADMD. Z vyzkumu vyplyva, Ze ¢innost socidlniho pedagoga v ADMD je, podle vétSiny
pracovnikil, nezavisla na pohlavi. V otdzce €. 3 jsme zkoumali, jak by se konkrétné mohl
socialni pedagog v budoucnu uplatiovat v ADMD. Pracovnici se domnivaji, Zze socialni
pedagog by se mohl uplatnit na pozici socidlniho pracovnika ¢i pedagoga volného cCasu,
uvadi vSak i dal$i moznosti uplatnéni. Jelikoz nejsou déti, které prichazeji s matkami do
ADMD povazovany za uZzivatele sluzby, nejsou na né¢ sméfovany metody a techniky préce.
Pracovnici tedy spatiuji nejvetsi uplatnéni pro socidlniho pedagoga pravé pii praci s détmi.
Dalsi dilezitou oblasti se jevi vychovné poradenstvi zejména v oblasti posilovani rodi¢ov-
skych kompetenci a preventivniho plsobeni. Podle pracovnikli by se mohl socidlniho pe-
dagog v ADMD uplatnit i jako koordinator péce o matku a dit€. Pii vyzkumném Setieni
jsme se setkali i s nazory, Ze v ADMD neni potieba prace socialniho pedagoga. Tyto nazo-
ry byly vSak odiivodnény predev§im malou kapacitou zafizeni ¢i malymi finan¢nimi moz-
nostmi zatizeni. Zde bychom upozornili na limit, se kterym jsme se pfi vyzkumném Setieni
setkali. Nékteti pracovnici ADMD odmitli spolupraci na naSem vyzkumu, jelikoz z diivodu
cilové skupiny, na kterou se pii své praci zamétuji (matky), nema v jejich zafizeni socialni
pedagog uplatnéni. Tento fakt pfisuzujeme neznalosti kompetenci a cilové skupiny, na
kterou se dle odborné literatury miize socidlni pedagog zamétovat. DalSim piekvapivym
divodem bylo tvrzeni, Ze podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nema soci-

alni pedagog v ADMD uplatnéni a socialné pedagogické vzdélani je nedostacuji pro praci
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Vv zatizeni socidlnich sluzeb. Tento diivod pfisuzujeme castecné neznalosti piislusné legis-

lativy.

2. Jaké jsou kompetence potiebné pro praci socialniho pedagoga v ADMD?

Dle odborné literatury jsou na pracovniky v pomahajicich profesi kladeny vysoké naroky,
a to jak na odborné znalosti a dovednosti, tak na osobnostni vlastnosti téchto jedinct. K
tomuto faktu se ptiklangji i pracovnici ADMD, podle kterych je nejvhodnéj$im vzdélanim
pro socialniho pedagoga vysokoskolské vzdélani ukoncené bakalarskym titulem, nebo ale-
spon vyssi odborné vzdélani. Pouze zlomek z nich by se v pfipad¢ socialniho pedagoga
spokojilo se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou. Pro pracovniky se také jevi dulezité
dalsi studium dokumentt a legislativy. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vétSina pracov-
nikdl by pfivitala u socidlniho pedagoga jednoletou az tfiletou praxi v oboru. Pracovnici
ADMD se vsak i1 v této oblasti odvolavaji na dileZitost profesnich a osobnostnich kvalit
jedince, jeho aktivni piistup k praci a zajem o profesni rozvoj. Domnivaji se, ze v urcitych
piipadech jsou uvedené polozky dulezitéjsi nez ziskana praxe v oboru. Zde se nazory pra-
covnikl ztotoznuji s my$lenkou Thomsona (2007, s. 58-59), ktery uvadi, ze otazka zkuse-
nosti miiZze v praxi piestavovat zavadéjici kritérium.

Pro ucely vyzkumného Setieni rozliSujeme dle odborné literatury specifické kompetence,
kompetence profesni a kompetence osobnostni (viz. otazka ¢. 19). V oblasti specifickych
kompetenci pokladaji pracovnici ADMD za diilezité vSechny nami vymezené kompetence.
Nejvétsi diraz vSak pracovnici kladou na preventivni kompetence a kompetence poraden-
ské. ZjiSténé poznatky koresponduji s literaturou autord, ktefi se zabyvaji vymezenim
kompetenci socialniho pedagoga, podle kterych by se méla ¢innost socialniho pedagoga
zamétovat zejména na oblast primarni a sekundarni prevence. DalSimi dilezitymi kompe-
tencemi se dle pracovniki ADMD jevi vychovné-vzdélavaci kompetence a kompetence
ptevychovy. Jako nejméné diileZitou slozku kompetenci pro vykon prace socidlniho peda-
goga v ADMD povazuji pracovnici kompetence manazerskeé.

Z vysledku vyzkumného Setfeni se nam potvrzuje dalezitost osobnostnich vlastnosti soci-
alniho pedagoga. Jeho prace se vyznacuje kazdodennim stykem s riznymi cilovymi skupi-
na osob, proto jsou na jeho praci kladeny vysoké naroky. U osobnostnich vlastnosti jako
nost vcitit se do druhého ¢loveka. Socidlné pedagogicka teorie uvadi, ze socidlni pedagog
se muze pii své ¢innosti setkdvat s riznymi krizovymi situacemi, jeho ¢innost se vyznacuje

intenzivni praci s klienty, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. Z téchto divodl
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se jevi jako velmi dilezitd celkova vyrovnanost a emocionalni stabilita socidlniho pedago-
ga. Pracovnici povazuji za velmi diilezitou soucast osobnosti socialniho pracovnika schop-
nost tymové spoluprace a aktivni piistup k praci, coz také souvisi s ochotou rozvijet své
profesni a osobnostni kvality. Mezi dilezité osobnostni dovednosti fadi pracovnici ADMD
schopnost asertivniho feSeni problémi, dale kreativni mysleni a tvofivost. Za dulezitou
slozku osobnostnich kompetenci nepovazuji pracovnici ADMD nabozenstvi a viru, které
souviseji s hodnotovou orientaci pracovnika. Oblast osobnostnich kompetenci zkoumali
také otazky ¢. 17 a €. 18. Zde se pracovnici vyjadiuji podobné jako v piipadé otazky ¢. 19.
K Zadoucim vlastnostem socialniho pedagoga bychom mohli jesté doplnit spolehlivost,
zodpovédnost, trpelivost ¢i schopnost udrzet si profesionalni hranice. Za nevhodné vlast-
nosti socialniho pedagoga povazuji pracovnici nedostate€nou uroven vyse jmenovanych
vlastnosti. Nezadoucimi vlastnostmi se jevi také nadfazenost, neprofesionalni chovéni ¢i
mala odolnost vici stresu.

V oblasti profesnich kompetenci pfisuzuji pracovnici ADMD dilezitost predev§im dob-
rym komunikacénich schopnostem socialniho pedagoga. Dalsi potfebnou kompetenci se jevi
sebekontrola a sebereflexe vlastni prace. Podle pracovniki by mél mit socialni pedagog
znalost metod socialné pedagogické prevence a terapie a me¢l by umét tyto metody spravné
aplikovat v praxi. Pti své praci by mél mit také schopnost diagnostikovat jedince a prostie-

di. Dilezitou soucasti prace socialniho pedagoga by mélo byt vedeni dokumentace.

3. Jaky by byl charakter prace sociialniho pedagoga v ADMD?

Pracovnici ADMD se shoduji na tom, ze socialni pedagog by v ADMD pracoval jak psy-
chicky tak fyzicky. Jednozna¢né by ale pfevazovala prace psychicka, coz souvisi s vyso-
kymi naroky na pracovniky v pomahajicich profesich. Z vyzkumt také vyplyva, ze ¢innost
v ADMD vyzaduje tymovou praci. Socialni pedagog by mohl s klientkou pracovat samo-
statng, poté je ale dulezité predavat informace a spolupracovat s dalSimi pracovniky
ADMD ¢i jinymi odbornymi pracovisti. Pracovnici ADMD se domnivaji, Ze pracovni doba
socialniho pedagoga by m¢la mit podobu jednosménného ¢i dvousménného provozu a ve
vétSing piipadl by jeho prace méla koncit s koncem pracovni doby. Prace socialniho peda-
goga v ADMD by byla proménliva a riznoroda, avSak méla by se cyklicky opakovat. U
otazky €. 9 se nam potvrzuje Siroké cilova skupina, se kterou mize socidlni pedagog pfi
své ¢innosti pracovat. Pracovnici ADMD se domnivaji, Ze prace socialniho pedagoga by se

méla zamé&fovat jak na uzivatelky sluzby (matky), tak na déti uzivatelek a neméla by zde
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chybét ani prace s ostatnimi odbornymi pracovniky a organizacemi. Pracovnici zdlraziuji
predevSim spolupréci se Skolou a Skolskymi zafizenimi. Vyzkumné Setfeni ukazuje, ze
socialni pedagog by se mél pii své praci zaméfovat predevsim na emoc¢ni podporu a moti-
vaci uzivatelek pfi prekonavani prekazek a dosahovani cilti. Dalsi dilezitou oblasti by mé-
lo byt jiz zminované volno¢asové poradentstvi, dale také poradenstvi v oblasti bydleni,
zaméstnani, vedeni domacnosti a péce o dité. U otazky €. 11 jsme zkoumali metody, které
by mél socidlni pedagog pii své praci v ADMD pouzivat. Pracovnici ADMD nejcastéji
oznacovali odpovéd’ individualni planovani ¢i krizovou intervenci. Nékteti z nich se vSak
domnivaji, ze socialni pedagog by mé&l pii své praci pouzivat jiné metody, nez v jejich za-
fizeni realizuje socialni pracovnik, z ¢ehoz mizeme usuzovat, ze citi rozdil mezi pisobe-
nim socialniho pedagoga a socidlniho pracovnik a tyto dvé funkce nezaménuji, jak se tomu
nékdy v praxi stava. Jako vhodné metody pro socidlniho pedagoga uvadéji poradenstvi,

aktivizacni a vychovné metody, individualni praci s klientem ¢i praci s prostredim.

4. Jaky by byl piinos prace socialniho pedagoga v ADMD?

Vice jak polovina respondenti by nepovazovala praci socidlniho pedagoga v ADMD za
nenahraditelnou, avSak nasli se i pracovnici, ktetfi se domnivaji, ze praci socidlniho peda-
goga nelze v zatizeni pievést na jiného pracovnika. Dalsi pracovnici uvadéli konkrétni
ptipady, kdy by se dala prace socialniho pedagoga v ADMD povazovat za nenahraditel-
nou. Jednalo se o oblasti volnocasového poradenstvi, vychovného poradenstvi, prace
s détmi ¢i vytvéareni preventivnich programui. Také zde se vyjadfovali pracovnici k tomu,

ze socialni pedagog pouziva pti své ¢innosti odlisné metody nez socialni pracovnik.

Stejna situace se jevi také u otazky €. 20, u které se nejcastéji objevoval nazor, Ze socidlni
pedagog by mohl svou ¢&innosti v ADMD pfispét novymi metodami prace. Pracovnici
ADMD by vidé€li nejvétsi piinos prace socidlniho pedagoga v praci s détmi, posilovani
rodicovskych kompetenci, preventivnim pisobeni a rozvoji osobnosti matek a jejich déti.
Pracovnici se domnivaji, ze prace socialniho pedagoga by pftispéla k celkovému zkvalitné-
ni socialni sluzby a doslo by tak k doplnéni tymu. Pracovnici si také mysli, Ze socidlni pe-
dagog by mohl obohatit jejich praci novymi zkuSenostmi. Jeho prace by se méla zamétrovat
na rodinu jako celek a méla by pomahat ke stabilizaci uzivatelek. Podle nazord pracovniky
by mohl mit socialni pedagog vice ¢asu na jednotlivé klienty. Nékteti z pracovnikl se do-
mnivaji, Ze socialni pedagog by mohl pfispét koordinaci péce o matku a dité v ramci spo-

luprace s jinymi odborniky a organizacemi. Pouze dva pracovnici uvedli, Ze si nejsou jisti
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tim, jak by mohl socialni pedagog ptispét k praci v ADMD, jelikoz se s touto funkci dopo-
sud nesetkali.

7.1 Doporudéeni pro praxi

Na zavér uvadime nékolik doporuceni pro praktické vyuziti, které se nam jevi, na zakladé
zjisténych dat, jako pfinosnd. Prvnim doporucenim je navrh profesiogramu socialniho pe-
dagoga v ADMD. Cilem profesiogramu je zejména zvySit povédomi o praci socialniho
pedagoga u pracovnikit ADMD. K tomu by méla poslouZit interpretace mozného uplatnéni
socialniho pedagoga v ADMD pravé tak, jak ho vidi samotni pracovnici ADMD. Tento
profesiogram by mohl poslouzit jak pracovnikim ADMD, tak i socialnimu pedagogovi,
ktery by mohl v budoucnu ptisobit v ADMD jako osobity odbornik. Vytvoieny profesio-

gram tedy mtizeme zafadit do profesiogramu slouZzicich pro profesionalni informaci.

Profesiogram socialniho pedagoga v ADMD

Udaje o pracovnim misté

Nazev pracovniho pozice socialni pedagog

e jednosménny

Provoz .
e dvousménny

e prace konci s koncem pracovni doby,
Naro¢nost pracovni ¢innosti nevyzaduje plnéni tkoll po praci
e pievazuje psychicka narocnost prace

e prace je promeénlivd a rGznorodd, ale

Proménlivost pracovni ¢innosti ; .
cyklicky se opakuje

e prace vyzaduje tymovou spolupraci i

Socialni charakter prace L . . .
P samostatnou praci s klientkami

uzivatelky ADMD
Cilova skupina e déti uzivatelek
dal$i odborni pracovnici a organizace

e vychovné poradenstvi

volnocasové poradenstvi

poradenstvi v oblasti bydleni, zamést-
nani, vedeni domacnosti

prace s détmi

preventivni pisobeni

diagnostika odklonu od normy
koordinace péce o matku a dité

emocni podpora a motivace uzivatelek

Naplii pracovni ¢innosti
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spoluprace na individualnim planovani
doprovazeni uzivatelek pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti

zprostiedkovani kontaktu s ufady a or-
ganizacemi

Metody prace s uzivateli

individualni planovani
individualni prace s rodinou
krizova intervence
poradenstvi

prace s prostiedim
aktivizacni metody
vychovné metody

Udaje o pozadavcich na pracovnika

Odborna zpisobilost

vyssi odborné vzdélani
vysokoskolské vzdélani Be/Mgr
praxe v oboru vyhodou, neni striktné
vyzadovana

diraz na dalsi vzdélavani

Specifické kompetence

preventivni kompetence
poradenské kompetence
vychovné-vzdélavaci kompetence
kompetence prevychovy
manazerské kompetence — nejsou
striktné vyzadovany

Profesni kompetence

dobré komunikaéni schopnosti
sebekontrola, sebereflexe

pouzivani metod socialné pedagogické
prevence a terapie

vedeni dokumentace

diagnostika jedince a prostredi

Osobnostni kompetence

vyrovnanost osobnosti

empatie

spoluprace

aktivni pfistup

asertivni feSeni problémi

kreativni mysleni

umeéni pomahat druhym

odolnost vii¢i stresu

zodpoveédnost, spolehlivost, dislednost,
trpélivost

profesiondlni jednani, zdravy nadhled
uméni udrzet profesionalni hranice
flexibilita

Tabulka X1V Profesiogram socialniho pedagoga v ADMD
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Z vyzkumného Setfeni a sestaveného profesiogramu vyplyva, Ze na socialniho pedagoga,
stejné jako na jiné pracovniky pomahajicich profesi, budou v ADMD kladeny vysoké na-
roky. Jedna se zejména 0 psychickou naroc¢nost pracovni ¢innosti. V teoretické Casti uva-
dime, ze naroky kladené na pracovniky v pomahajicich profesich neodpovidaji institucio-
naln¢ poskytovanému vzdélani na vysokych Skolach ¢i jiném typu skol. Z téchto divodii
jsme se rozhodli jako dalsi doporuceni navrhnout ucebni predmét, ktery by byl zaméfen
zejména na rozvoj profesnich a osobnostnich kvalit studentd. Dany pfedmét by mohl ply-
nule navazovat na socialné-psychologicky vycvik, ktery studenti absolvuji v prvnim roce
studia na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Jeho umisténi bychom navrhovali do druhého
ro¢niku studia. Studenti by si tak mohli poznatky a zkuSenosti ziskané v tomto predmétu
thned aplikovat pti vykonu svych odbornych praxi, coz by jisté vedlo ke zkvalitnéni jejich
plsobeni v organizacich. Za dulezity cil pfedmétu bychom povazovali, aby se studenti se-
znamili se supervizi a jejimi zakladnimi principy a naucili se ji vnimat jako nedilnou sou-
¢ast své prace. Navrhovali bychom vytvoieni supervizniho tymu, ktery by byl slozen z 5-7
studentl. V ramci tymu by méli studenti moznost konzultovat své zkuSenosti z praxe a
sdilet s ostatnimi nabité proZitky z riznych typl zafizeni. Supervizni tym by se schazel asi
dvakrat mési¢né a pribézné by zpracovaval sebereflexi své tymové prace, ktera by slouzila
jako semestralni prace k ispéSnému ukonceni predmétu. Vhodné doplnéni problematiky by
predstavovala beseda s odbornikem na supervizi. Dalsi naplni pfedmétu by byl nacvik po-
radenského rozhoru, jelikoZ pracovnici ADMD povazuji dobré komunikacni schopnosti za
vyzkouset si vedeni poradenského rozhovoru, vyzkouset si zorientovat se v problému kli-
enta a naucit se udrzovat profesionalni hranice. Vhodnym krokem shledavame zafazeni
videotréninku interakci. Tato metoda se bézné pouzivd mimo jiné jako néstroj rozvoje ko-
munikacnich dovednosti u pracovnikli pomaéhajicich profesi. Diky aplikaci této metody by
mohli studenti odhalit konkrétni projevy potizi v kontaktu s lidmi, pochopit své jednani

Vv riiznych situacich a dodat si diivéru pfi interakei s jinymi lidmi.
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Socialné-psychologicky vycvik 2

Cile predmétu

rozvoj osobnostnich a profesnich do-
vednosti

rozvoj sebevédomi, sebedivéry a po-
znani sebe sama

sebereflexe vlastnich prozitkd a chova-
ni zejména v souvislosti s vykonem od-
borné praxe v zatizenich

uvédomeéni si dulezitosti supervize a
seznameni se se zakladnimi principy
supervize

rozvoj tymové spoluprace a kooperace
schopnost profesiondlni komunikace s
klientem

Metody vychovné prace

nacvik poradenského rozhovoru
videotrénink interakeci

inscenacni metody

metody préce s prostfedim
beseda s odbornikem na supervizi

Pozadavky na studenta .

80 % ucast na seminafi
aktivni zapojeni studenta
vypracovani tymové semestralni prace

Casova dotace °

seminéf 2 (HOD/TYD)

Tabulka XV Socialné-psychologicky vycvik 2
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ZAVER

Bakalafské prace byla zaméfena na problematiku uplatnéni socialniho pedagoga v azylo-
vych domech pro matky s détmi. Cilem prace bylo identifikovat ndzory pracovnikl
ADMD na mozné uplatnéni socialniho pedagoga a jeho piinos pro zatfizeni. Osloveni byli
socialni a vedouci pracovnici z jednotlivych zatizeni a data byla shromazd’ovana z celého

tizemi Ceské republiky. Data byla ziskana pomoci dotaznikového Setfeni.

Teoreticka Cast prace byla konstruovéna tak, aby nastinila zédkladni informace o dané pro-
blematice a slouzila jako podklad pro vytvofeni praktické ¢asti bakaldiské prace. Konkrét-
né jsme se vénovali vymezenim profesiografie jako dualezit¢ metody pii fizeni lidskych
zdrojii v organizaci. Ve druhé kapitole jsme se zabyvali charakteristikou socidlniho peda-
goga, definovanim jeho kompetenci, pracovnich ¢innosti a aktualnim legislativnim ukot-
venim profese. Posledni kapitola byla vénovana azylovym domtim pro matky s détmi, kde
by mohl socialni pedagog v budoucnu putisobit. Vysledky vyzkumu byly poté s odbornou

teorii srovnavany.

Provedeny vyzkum ukazal, zZe v soucasné dobé v ADMD plisobi absolventi oboru socidlni
pedagogika. Dle platné legislativy se zde vSak uplatnuji jako socialni pracovnici ¢i peda-
gogové volného casu a nemohou zde tedy ptisobit jako svébytni odbornici. Z vyzkumného
Setfeni vSak vyplyva, Ze pracovnici ADMD by vidéli pfinos prace socialniho pedagoga
v mnoha oblastech ¢innosti a diferencuji tyto ¢innosti od prace socialniho pracovnika. Nej-
vetsim piinosem pro pracovniky by byla ¢innost socidlniho pedagoga orientovana na praci
s détmi. Zjisténé poznatky mizeme odiivodnit faktem, ze déti v ADMD nejsou povazova-
ny za uzivatele sluzby, proto jim neni vénovana takova pozornost, jakou by si jisté zaslu-
hovaly. Pracovnici ADMD by vidé€li socialniho pedagoga jako odbornika zabyvajiciho se
zejména rozvojem osobnosti uzivatelek a jejich déti, posilovanim rodicovskych kompeten-
ci a preventivnim piisobenim. Uvitali by socidlniho pedagoga jako dalsiho odborného pra-
covnika, ktery pouziva odlisné metody prace a piispiva ke zkvalitnéni fungovani socialni
sluzby. Pot&Sujicim zjisténim bylo, Ze pouhy zlomek dotazovanych by nevidél potiebu
socidlniho pedagoga ve svém zatizeni. VétSinou se vSak jednalo o pracovniky, ktefi ptisobi
Vv zafizeni s velmi malou kapacitou. Vysledna data nam v mnoha oblastech koresponduji se
socialn¢ pedagogickou teorii. Prace socialniho pedagoga v ADMD by byla, podle nazora
pracovnikd, spojena s vysokymi naroky na profesni a zejména osobnostni kompetence a

byla by charakteristicka prevazné psychickou naro¢nosti. Socidlni pedagog by zde vyko-
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naval fadu riznorodych pracovnich ¢innosti a pracoval by s rozdilnymi cilovymi skupina-
mi. Nejveétsi piinos Cinnosti socialniho pedagoga by vSak piedstavovala prace s rodinou

jako celkem.

V ramci doporuceni pro praxi jsme navrhli profesiogram socialniho pedagoga v ADMD,
ktery vychazi z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim. Profesiogram by mél slouzit jako
pomocny material pro pisobeni socialniho pedagoga v ADMD. Dalsim navrhem pro prak-
tické vyuziti je pokracovani pfedmétu socialné-psychologicky vycvik, kterym studenti pro-
chazi v prvnim ro¢niku studia socidlni pedagogiky na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling.
Cilem pfedmétu by byl zejména rozvoj osobnostnich a profesnich kompetenci, na které

Jjsou u socialnich pedagogi kladeny vysoké naroky.
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apod. a podobné
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resp. respektive

tzv. takzvany
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeny respondente, jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, kde studuji obor
socialni pedagogika. V ramci své bakalaiské prace se zabyvam profesiogramem socialniho
pedagoga v azylovych domech pro matky s détmi. Chtéla bych Vas timto pozadat o vypl-
néni dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouzit pouze k ucelim bakalaiské prace.

Ptedem Vam d€kuji za ochotu a spolupraci pii vypliiovani dotazniku.
Pavlina Slavikova

1. V azylovém domé¢ pro matky s détmi (dale jen ADMD) pracujete na pozici:
a) vedouci pracovnik

b) socialni pracovnik

2. Ve Vasem zafizeni pracuje socialni pedagog (absolvent oboru socialni pedagogi-
ka):
a) ne

D) AN0, NA POZICI. ....v vttt

3. Jak by se mohl socialni pedagog uplatnit v ADMD?

4. Cinnost socialniho pedagoga v ADMD by byla vhodna:
a) pro muze
b) pro Zeny

c) pohlavi nerozhoduje

5. Vzdélani zadouci pro vykon profese socialniho pedagoga v ADMD by mélo byt:
a) stiedoskolské s maturitou
b) vyssi odborné vzdélani
€) vysokoskolské (ukoncené bakalaiskym titulem)
d) vysokoskolské (ukoncené magisterskym titulem)

€) JING, UVEA O, . .ttt
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6. Jakéa by méla byt optimalni délka praxe v oboru pro vykon prace socidlniho peda-

goga v ADMD?

a) 0
b) 1-3 roky
c) 3-5let

d) JINE, UVEAte. ..ttt

7. Povazoval/a byste praci socialniho pedagoga v ADMD za nenahraditelnou (nelze

ptfevést na jiné¢ho pracovnika)?

a) ano
b) ne

€) pouze Vv konkrétnich ptipadech, uvedte..............c.oiiiiiiiii

8. V praci socialniho pedagoga v ADMD by mél pfevazovat:

a) fyzicka prace
b) psychicka prace

€) nelze jednoznaéné urdit

9. Préce socialniho pedagoga v ADMD by se méla zamétovat predevsim na:

a) praci s uzivatelkami sluzby (matkami)

b) praci s détmi uzivatelek

C) praci s ostatnimi odbornymi pracovniky a organizacemi (OSPOD, ufady,
ucitelé, psychologové apod.)

d) JINE, UVEAE ..ottt

10. Prace socialniho pedagoga s uzivatelkami ADMD by se m¢la zaméfovat zejména

na:

a) poradenstvi v oblasti bydleni, zaméstnani, vedeni domacnosti, péci o dite

b) emocni podporu, motivaci pii piekonavani prekazek a dosahovani cilti

c) doprovazeni pfi vyfizovani osobnich zaleZzitosti a zprostiedkovani kontaktu
s titady a organizacemi

d) traveni volného Casu uzivatelek a jejich déti

€) JING, UVEALE. ..ttt ettt
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11. Uved’te, které znasledujicich metod by mél socialni pedagog pii své praci
v ADMD pouzivat:
a) jednani se zajemkyni o sluzbu
b) individualni planovani
c) krizova intervence

d) JINE, UVEdte. .. vttt

12. Sociélni pedagog by mél v ADMD pracovat predevsim:
a) Vtymu
b) samostatné

C) JINAOAPOVE ... ettt

13. Pro praci socidlniho pedagoga v ADMD by bylo studium dokumentd, zékont, vy-
hlasek:
a) velmi dilezité
b) dulezité
C) méne¢ dulezité

d) nedilezité

14. Prace socialniho pedagoga v ADMD by méla:
a) koncit s koncem pracovni doby
b) ptesahovat ramec pracovni doby

c) vyzadovat plnéni tikoltt doma, po praci, o vikendech

15. Prace socialniho pedagoga v ADMD by m¢la byt:
a) velmi proménliva a riznoroda
b) proménliva, ale cyklicky se opakujici
C) spise monotdnni Ci stereotypni

d) vyrazn€ monoténni ¢i stereotypni
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16.

17.

18.

19.

Pracovni doba socialniho pedagoga v ADMD by méla mit podobu:
a) jednosménného provozu
b) dvousménného provozu

¢) tfisménného provozu

Uved'te 3 osobnosti vlastnosti socialniho pedagoga v ADMD, které by byly na za-

vadu profese:

Uved’te 3 osobnostni vlastnosti, které by byly dilezité pro praci socidlniho pedago-

gav ADMD:

Posud’te na skale miru dulezitosti nasledujicich polozek pro praci socialniho peda-

goga v ADMD.

Absolutné Spise nedd- | Dulezit¢é | Spise dule- | Absolutné

nedulezité lezité 7ité dulezité

Vychovne-
vzdélavaci kompe-

tence

Kompetence pre-

vychovy

Kompetence pora-

denska

Preventivni kom-

petence

Manazerské kom-

petence
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Empatie

Vyrovnanost osob-

nosti

Dobré komunikac-

ni schopnosti

Diagnostika jedin-

ce a prostiedi

Pouzivani  metod
socialné  pedago-
gické prevence a

terapie

Vedeni dokumen-

tace

Asertivni feSeni

problémut

Sebekontrola, se-

bereflexe

Kreativni mysleni,

tvofivost

Uméni  pomahat

druhym

Aktivni pristup

Spoluprace

Nabozenstvi a vira

20. Uvedte, ¢im miiZe pfispét prace socialniho pedagoga v ADMD:

Dékuji za Vas ¢as ©



