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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace se zabyva dobrovolnictvim v Keni a pfedevsim zkuSenostmi dobrovolni-
ki z riznych zemi svéta s mezinarodni dobrovolnickou ¢innosti v této zemi subsaharské
Afriky, resp. zemi rozvojové. Prace je rozdélena do dvou c¢asti. Ta prvni, teoreticka ¢ast,
seznamuje se zakladnimi terminologickymi pojmy z oblasti dobrovolnictvi. Popisuje dob-
rovolnictvi v obecné roving, charakterizuje, kdo je dobrovolnik, a zabyva se vyznamnymi
dokumenty o dobrovolnictvi a prosocialnim chovanim. Déle pak vymezuje specifika zemi
ttetiho svéta, rozvojové cile milénia a Kenskou republiku jako rozvojovou zemi. V nepo-
sledni fad¢ se zabyva vymezenim mezinarodniho dobrovolnictvi, adaptace a kulturniho
Soku. Druhou casti je ¢ast prakticka. Ta popisuje samotny vyzkum, ktery ma kvalitativni
pojeti. Metodou pro ziskani dat bylo zvoleno polostrukturované interview, které je zpraco-

vano pomoci otevien¢ho kdédovani.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, zemé¢ tfetiho svéta, dobrovolnik, Kena, rozvojovy svét, zku-

Senost, organizace, kulturni Sok, prosocialni chovani

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the volunteering in Kenya, especially with the experience
of volunteers from around the world with international volunteering in Kenya as a country
of Sub-Saharan Africa or the developing country. The bachelor thesis is divided into two
parts. The first part, the theoretical part, introduces the basic terminology from the area
of volunteering. It describes volunteering in general, it characterizes who the volunteer is
and it concerned with the important documents of volunteering and prosocial behaviour.
It defines the specifics of the developing countries, the Millenium Development Goals
and Kenya like developing country. Finally, it deals with the definition of international
volunteering, adaptation and culture shock. The second part is the practical one.
It describes the research itself, which is qualitative research. The chosen method for obtai-

ning the data was semi-structured interview, which is processed using open coding

Keywords: volunteering, third world countries, volunteer, Kenya, developing world, expe-

rience, organization, culture shock, prosocial behaviour
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UvVOD

Bakalaiska prace se vénuje tématu dobrovolnictvi a zaméiuje se na dobrovolnickou ¢innost
v zemi subsaharské Afriky — Keni. Cilem prace je kvalitativni cestou prostfednictvim in-
terview zjistit zkuSenosti dostupnych dobrovolnikd z riznych statd svéta, ktefi provadéli
svou ¢innost praveé v této rozvojové zemi. Dale jsme se snazili o zjisténi diivodii, motivace

a cilt pfi jejich préaci a vyzkoumani prubéhu adaptace a proziti kulturniho Soku.

V nazvu na$i prace se objevuje Ceskému jazyku cizi slovo — ,,wzungu®. Toto slovo je
svahilské oznaceni jakéhokoliv cizince v Keni, tedy by se dalo fict ,,ne-Kenana®. Jedna se
obecné tedy o Clovéka, ktery pochazi z jiné zemé. V jednotném ¢isle je znaméjsi pojem
,mzungu®, které¢ je mozné nalézt také v riznych turistickych privodcich zamétenych na
Kenskou republiku. V nasem piipadé se vSak jedna o vice lidi - dobrovolnikd, tedy
o mnozné¢ Cislo, proto uzivame pojmu ,,wzungu*. Diilezit¢ pro nasi praci je upozornéni, ze
oznaceni ,,wzungu‘ neni rasistickym ani nijak jinak zkreslujicim oznacenim. Z toho vyply-

va, ze s pojmem muzeme pracovat takeé jako s oslovenim — mezinarodni dobrovolnici.

Otazkou vSak zistava, pro¢ se praci zabyvame. Chtéli bychom nabidnout hned tfi divody.
Tim prvnim je, ze dobrovolnictvi nema dosud pfesné¢ ujasnénou formu, terminologii ani
definici a v ¢eském prostiedi byva mnohdy povazovano za cosi negativniho. Svoje tvrzeni
bychom chtéli podpofit slovy Jitiho Tosnera (2006, s. 50), ktery piSe, ze mu v pameéti
utkvel vyrok obcana, ktery na otazku rozhlasové ankety, kdo to jsou dobrovolnici, odpove-
del redaktorce: ,,No to jsou ekologicti aktiviste, co se privazou retézem k brané elektrarny,
no a potom taky ty baby, co uklizeji v kostele.“ Anonymni obyvatel Brna reprezentuje po-
stoje, s nimiz se bézné setkavame. ... Casto také miizeme slyset vetu: ,, Proc tam, prosim té,

chodis zadarmo pomahat, kdyz bys mohl treba doucovat za penize? *

Druhy diivod souvisi s otazkou, zda ma viibec smysl pomdhat. Tato otdzka nékomu muize
piijit zbytecna, ale nekteti lidé tikaji, ze celosvétovy hlad a chudoba jsou sice hanbou lid-
stva, ale Ze neni mozné je odstranit. Jini zase tvrdi, ze by se mohlo pomahat vice, nez se
pomaha, ale ze se stejné pomoc k potfebnym nedostane. Objevuje se i nazor, Ze pomahat
nema vibec zadny smysl. (Gomba, 2003, s. 81) Ztotozilujeme se s ndzorem pani Gomba
(2003, s. 81-83), jez uvadi, ze lidé, ktefi pochybuji o smyslu pomahat, se hluboce myli.
MozZné by bylo dobré zeptat se na ndzor ohledné¢ pomoci lidi, kteti béhem zéaplav pfisli
o stfechu nad hlavou, rodi¢ti nemocného ditéte, lidi bez ptistfesi, jidla, vody a zakladnich

hygienickych potieb. Je mnohdy jednodussi tyto smutné ptibéhy odsunout stranou, postavit
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pred nimi zed’, aby ndm ,,nenarusovaly‘ naSe spokojené zivoty. Nékdy to prosté souvisi jen
s jednim divodem — nas$i sobeckosti a sobeckosti nasich geni. Faktem ale je, ze pomoc
bliznimu je soucdasti lidské prirozenosti a pocit uspokojeni z ,,dobrych skutkii* stdle ziista-

va zdkladni Zivotni potrebou (Gomba, 2003, s. 81-105).

Robin Ujfalusi (2012, s. 14-15) také dopliuje, Ze jiz mnohokrat se setkal s argumenty lidi,
ktefi tikaji, Ze nevi, pro¢ by se mélo jezdit pomahat do zahrani¢i, kdyz my zde, ve své ze-
mi, mame svych problému dost. K tomu se tento odbornik vyjadiuje tak, Ze neplati ,,bud’
Cesko, nebo zahrani¢i®, ale z jeho dlouholetych zku$enosti vyplyva, Ze pravé angaZzovanost
piedev§im mladych lidi v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi prospiva a méa vyhody také
pro zemi dobrovolnika, nebot” dobrovolnici Se vraceji s inovativnimi napady, inspiraci ze

zahranic¢i, vys$Simi jazykovymi kompetencemi apod.

Ttetim divodem pro vybér naseho tématu je jisté povédomi o dobrovolnictvi v Keniské
republice. Na tento stat subsaharské Afriky se zaméfujeme piedev§im z divodu vlastni

osobni zkuSenosti.

Dulezité je také zminit, ze téma dobrovolnictvi ma svou spojitost s oborem socialni peda-
gogika. Zde vychazime z prace Blahoslava Krause (2008, s. 137), ktery ve své knize Soci-
alni pedagogika uvadi témata, jimiz by se méla socialni pedagogika zabyvat predevsSim.
Jednim z tohoto aktudlniho okruhu je poméahani a dobrovolnicka ¢innost. Téma nasi baka-

lafské prace ma presah také do psychologie a kulturni antropologie.

Tématikou dobrovolnictvi se zabyvaji naptiklad autofi ToSner Jifi, Sozanska Olga, Fri¢
Pavol, Sormova Lucie, Kraus Blahoslav, Gulova Lenka, M1¢ak Zdengk, Zaskodna Helena.
Ze zahrani¢nich autort je to Wilson John, Musick Marc, Dekker Paul, Halman Loek a dal-
$i. Ze zastupct z neziskovych organizaci, kteti také vysilaji dobrovolniky do Keni, je to
v CR Feminovéa Dana z Centra narovinu a Barta Ale§ z ADRY a bez piimého zastupce také

mezinarodni studentské organizace AIESEC.

Realizace naSeho vyzkumu, jak jsme jiz vySe naznacili, probéhla kvalitativni cestou pomo-
ci interview. Dalsi fazi prace byla transkripce interview s dobrovolniky o jejich zkuSenosti
s dobrovolnickou ¢innosti v Keni, poté pieklad anglické transkripce do Ceského jazyka a
pomoci otevien¢ho kodovani jsme ziskand data zanalyzovali. Nésledné jsme se vénovali
interpretaci a zavérecné diskuzi, kde jsme se zaméfili na navrhy, které by mohly pomoci

tuto problematiku rozsitit a obohatit.
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1 DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnictvi se stalo fenoménem, ktery provazi lidstvo jiz po nékolik tisicileti. I ptes
soucCasnou vyspélost, ekonomicky rozmach, vysokou troven globalizace a technologicky
pokrok ma ve svété stale své misto. V jeho centru stoji vzajemna solidarita a pomoc, coz je

také nezbytny zéklad celé lidské existence a existence lidské spolecnosti vitbec.

Pojem dobrovolnictvi vychazi etymologicky z latinského jazyka. Jednd se o vyrazy
voluns, coz je v piekladu do jazyka ¢eského volba, a velle neboli chteni. Pocatky védecké-
ho vyzkumu dobrovolnictvi se datuji k roku 1957, kdy vysla také prvni kniha o organizo-
vaném dobrovolnictvi. Jejim autorem byl D. Sills, ktery dobrovolnictvi popisoval jako
svobodné jednani Clovéka, které neni motivovano finan¢ni nebo materialni odménou.

(Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 10)

Dobrovolnictvi se ¢asto na intuitivni roviné lidem jevi jako pomérné dobfe srozumitelny
pojem. V odborné literatute vSak diky jeho teoretické nejednotnosti neni mnohdy mozné
nalézt mezi autory shodu. Jako moZnou pfic¢inu této nejednotnosti mizeme uvést fakt, ze se
jedna o jev relativné komplikovany, multifaktorialné¢ podminény, heterogenni a dynamicky
spolecensky (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 10). Vzhledem k této skutecnosti povazujeme za

dualezité prave v prvni kapitole dobrovolnickou ¢innost definovat.

Jak jsme jiz zminili, vymezeni jednotné definice dobrovolnictvi je velmi slozité¢ a nejed-
notné. V knize, kterou vytvotila Ceskéa kancelat programu Culture ,,Dobrovolnici pro kul-
turu® (2011, s. 5), je terminologie dobrovolné ¢innosti vymezena jako ¢innost zahrnujici
nékolik odlisnych aktivit. Tou prvni by méla byt filantropie, tedy dobro¢innost, ktera je do
jisté miry stale povazovana za jednu z obcanskych ctnosti. Tu dale mizeme rozdélit
na darcovstvi, tedy piedani penézitych i nepenézitych dart pro obCany, ktefi je potiebuji,
nebo na prosp&$né ucely prostiednictvim sbirek a nadaci. Anebo dobrovolnictvi. To lze
podle této publikace vymezit jako svobodné€ zvolenou ¢innost, ktera je vykonavana ve pro-
spéch druhych a je provadéna bezplatné, tedy bez finan¢nich odmén. Vlozen je zde pouze

dobrovolniktiv ¢as a energie.

Obecné lze tedy tici, Ze dobrovolnictvi neni ni¢im novym. Dle Tosnera a Sozanské (2002,
S. 23) bychom mohli v kazdé kultufe i spolecnosti objevit jedince, ktefi pomahali méné

Stastnym, nebo tém, kteti kvlili své nemoci, chudobé ¢i ptirodni katastrofé pomoc druhych

vvvvv
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dobrovolnictvi uré¢itym fenoménem, ktery presahuje nejen hranice statl, ale také hranice

nabozenské a socidlni. Nabizi se zde tak moznost souziti ve vzajemné pomoci a solidarité.

J. Tosner a O. Sozanska (2002, s. 35) uvadi, ze dobrovolnictvi je jev, ktery se dotyka kaz-
dého z nas, nebot’ v zivoté¢ vSichni nékdy pomahame druhym a stdvame se tak dobrovolni-
kem nebo dobrovolnici. Jen s tézkosti bychom mohli rozliSit hranici mezi pomoci roding,
pratelim, sousedim nebo cizim lidem, sportovnimu klubu atd. Tato forma pomoci ma
u vSech zminénych shodné znaky, kterymi jsou samoziejmost, spontannost, necekani od-

mény a ani vdéku.

Pravé zde vSak miZeme spatfovat jisté rozliSnosti mezi autory. Zatimco J. ToSner
a O. Sozanskd mluvi o dobrovolnictvi také jako o pomoci druhym mimo organizaci,
M. Musick a J. Wilson (2008, s. 23-24) hovoii o dobrovolnictvi jako o formalnim pomaha-
ni. To znamend, Ze tuto ¢innost zafazuji do organiza¢niho a byrokratického ramce. Snazi
se tedy dobrovolnictvi rozlisit od pouhé vymény sluzeb mezi lidmi zalozenou na reciproci-
té, coz je naptiklad pomoc mezi sousedy a kamarady. Stejné tak Dekker a Halman (2003,
s. 1) popisuji dobrovolnictvi jako fizenou a organizovanou ¢innost provazenou prosocial-
nim chovanim jedinct, ktera neni projevem pouze individudlniho zavazku a spontanniho

rozhodnuti. Pravé tyto charakteristiky délaji dobrovolnictvi tak zajimavym fenoménem.

Dle Frice a kol. (2001, s. 13) je dobrovolnictvi aktivitou, kterda ma kofeny své existence
hluboko v d¢jinach lidstva. Je vykonavano bez naroku na odménu, je spjato s piedstavou
kondni dobra a spolu s déarcovstvim je podstatou dobroc¢innosti neboli filantropie.
V soucasné dobé a modernich spole¢nostech se stalo organizovanou a masovou ¢innosti.
Avsak podle nékterych jinych definic 1ze na dobrovolnictvi pohlizet pouze pod podmin-
kou, pokud jde o aktivitu pfispivajici k vefejnému blahu, jedna se o produktivni praci bez

finan¢ni odmény.

Dobrovolnictvi ma vice faktord a jeho definice mohou byt mnohdy vcelku Siroké. Je vsak
zapotiebi divat se na danou problematiku z vice thli pohledu a také uzsimi vymezenimi
a zminit pti definovani veSkeré mozné faktory, které by mohly dany jev ovliviiovat. M1¢ak
a Zaskodna (2013, s. 11-12) podotykaji, ze definice dobrovolnictvi v sob& ¢asto nesou do-
cela Siroky obsah, ktery je tteba vice rozvést. Jako piiklad mizeme zminit, ze je nejednou
dobrovolnicka ¢innost vymezena svobodnou viili. Nemusi se v§ak nutné jednat o rozhod-
nuti samotného jedince. Toto jednani mize byt ovlivnéné jinymi lidmi, institucemi, pravi-

dly, spolecnosti aj. To je skutecnost, ktera je velmi dilezita, nebot’ mnozi lidé se nestavaji
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dobrovolniky nutné z vlastni vile, ale napt. diky tlaku vrstevnikii nebo rodinnych ptislus-
nikl. Také z pohledu volného Casu nelze brat dobrovolnictvi jen jako zptsob traveni vol-

ného Casu, ale 1 zde existuji rizné pozadavky, které musi dobrovolnik splnit.

Casto se stava, ze se dobrovolnici citi jakymsi zptisobem svazani vykonavanymi dobrovol-
nickymi aktivitami, piesto vSak vyhodnocuji tento zavazek jako pozitivni a ptijemny, ne-
bot’ i dobrovolnictvi s sebou ptinasi jist¢é odmény. Ty mohou byt jak vnitini (pocit uzitec-
nosti, osobni uspokojeni atd.), tak vnéjsi povahy (napi. finanéni thrady, bonusy, benefi-
ty...). Skute¢nosti také je, ze se dobrovolnici mohou soustfedit a vénovat aktivitam, které
mohou byt zamétfeny na neosobni cile. Tim mtize byt tfeba zlepSovani zivotniho prostiedi

a rozvoj spole¢nosti. (MIcak, Zaskodna, 2013, s. 12)

Wilson a Musick (2008, s. 11) poukazuji na skutecnost, ze dobrovolnictvi neni jen pomoc,
ale také vzajemna spoluprace a dosahovani spoleénych cili za ucelem docileni spole-

censkych zmén a socidlni spravedInosti.

ADRA (2005, s. 31-32) popisuje dobrovolnictvi jako ¢innost, jez neni obéti, nebot’ nabizi
realizaci také samotnému dobrovolnikovi, ktery pomaha nékomu druhému. Také jako ¢in-
nost, kterd neni amatérismem, nebot’ i kdyZz to zni pon¢kud paradoxné, také dobrovolnicka
¢innost musi byt organizovana a fizena. Tim se zabyva management dobrovolnictvi, ktery
je postaven na skuteCnosti, ze pravé dobife organizovany dobrovolnicky projekt zvysuje
profesionalitu a vykonnost organizace i samotné¢ho dobrovolnika. Ttetim faktem je, ze

dobrovolnici nejsou pouze levnou pracovni silou.

V poslednich letech je také Casty vyraz international volunteering, ktery bychom do jazy-
ka ¢eského mohli ptelozit jako mezinarodni dobrovolnictvi. Tento druh dobrovolnictvi je
povolen osobam, jez dosdhly osmnacti let a nepfevysuji sedmdesat pét let. AvSak 1 zde
existuji vyjimky. Pokud si zdjemce nad sedmdesat pét let zazadd organizaci o povoleni
vyjet, rozhodnuti spociva pravé na dané organizaci. Tento druh dobrovolnictvi pfitahuje
lidi snad ze vSech zemi svéta, nebot’ nabizi ptilezitost ziskat zkuSenosti, poznat nové zem¢,
nové lidi, také ptileZitost poznat sama sebe, osobni rozvoj a rozvoj svych dovednosti atd.
(Lonely Planet, 2007, s. 18) Pravé mezinarodnim dobrovolnictvim se budeme detailn&ji

zabyvat v tieti kapitole nasi prace.

Dobrovolnické ¢innost se tedy vyznacuje pomoci druhym lidem. Z hlediska socialni peda-
gogiky je pomoc definovana jako aktivni ucast pri reseni konkrétni Zivotni situace, a to

S konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohrozeni nebo nouze. Je to soubor cinnosti,
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kterymi se snazime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat cloveka a pomdhat

mu zajistit socialni i psychickou stabilitu a socialni nezavislost. Tedy zkvalitnit jeho Zivot

(Kraus, 2008, s. 135).

Obecné tak mizeme konstatovat, ze je dobrovolnictvi p¥irozeny jev ob¢anské zralosti
ptinasejici pomoc tém, ktefi ji potfebuji. Zaroven vsak obohacuje samotného dobrovolnika
a dava mu pocit smysluplnosti, uzite¢nosti a je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti.

(ToSner, Sozanska, 2002, s. 18)

Jak jsme jiZ zminili, vymezeni jednotné definice dobrovolnictvi je velmi slozité a obtizné.
I kdyZ nelze dobrovolnictvi popsat jednou definici, v této kapitole jsme se pokusili nastinit
ptistupy riznych autord, jaké jsou ovlivitujici faktory dobrovolnictvi a na ¢em je zalozeno.
Pti shrnuti by se dalo fict, ze podle vymezeni autori se jedna o organizovanou ¢innost,
ktera je provadéna v altruistickém modelu chovani dobrovolniki, kdy tyto osoby neoceka-
vaji zadné materialni ani finanéni ohodnoceni a ani vdék. Dobrovolnictvi je pfinosem
a obohacenim jak pro samotnou osobu dobrovolnika, tak pro jedince a organizace, kterym
dobrovolnik pomaha. Plati pii dobrovolnictvi v zemi dobrovolnika i pfi mezinarodnim
dobrovolnictvi. Osoba dobrovolnika je obohacena o zkusSenosti, zazitky a dovednosti, jimiz
rozviji osobni rust sebe sama. Pravé v nasledujici kapitole se budeme zabyvat definici oso-

by dobrovolnika a popisem, kdo to dobrovolnik viibec je.

1.1 Kdo je dobrovolnik

V minulé kapitole jsme se vénovali pojmu dobrovolnictvi. V této kapitole se budeme za-
byvat definici pojmu dobrovolnik, popisem jeho osoby v organizaci a faktory, které ho

povzbuzuji nebo brzdi v jeho ¢innosti.

Jiti ToSner a Olga Sozanska (2002, s. 35) definuji dobrovolnika jako osobu, kterd vénuje
sviij ¢as, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch druhych jedincti nebo spole¢nos-
ti, a to bez ofekavani materialni nebo finanéni odmény. Dale je charakterizovan jako
spolehlivy pracovnik, ktery by mél byt stejné¢ zodpovédny a mély by na néj byt kladeny
stejné naroky jako na placeného zaméstnance. Diilezitym je, aby se na dobrovolnika mohl

vzdy spolehnout piijemce pomoci.

ADRA (2005, s. 33) uvadi, Ze je dobrovolnik kazda osoba, ktera ze své dobré viile, ve svém

volném case a bez naroku na financni odménu vykonavad cinnost ve prospéch jinych lidi.
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Dobrovolnikem se tak muze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co mii-

Ze nabidnout druhym.

Z obou definici mizeme vycist, zZe je tedy dobrovolnik osoba, kterda néco dobrovolné kona
ze své dobré viile za ucelem pomoci druhym osobam nebo spolecnosti bez ocekavani ma-
terialni ¢i finan¢ni odmény. Jedna se tedy o altruistické chovani. Jiz v minulé kapitole
jsme vSak zminili, Ze dobrovolnictvi nemusi vzdy vychazet z Cisté svobodné vile a svo-
bodného rozhodnuti. Mtize se jednat také o ovlivnéni elementy, které mohou byt vnéjsi
nebo vnitini povahy. Dekker a Halman (2003, s. 2) tvrdi, Ze nckteti lidé, které nazyvame
dobrovolniky, vykonavaji dobrovolnickou ¢innost kvili svym pocitam. Tyto pocity popi-
suji tak, Ze se nemohou svobodné rozhodnout a Ze zde neni jiné volby, nez tuto ¢innost,

praveé diky témto vnitfnim elementiim, vykonavat.

Pokud se jedinec rozhodne, at’ uz diky ovlivnéni druhych nebo svobodné, stat se dobrovol-
nikem, ADRA (2005, s. 33) uvadi, Ze by si tato osoba méla nejprve zodpoveédét otazky,
které v sob&é nesou piislovce proé¢, jak, kde a kolik. Pravé to by ji mélo pomoci
v rozhodovani kde, komu, jak a kam dobrovolnickou ¢innost sméfovat. Jedna se predev§im

o otazky nasledujiciho typu:

- Pro¢ se dana osoba chce stat dobrovolnikem a co od této ¢innosti ocekava?

- Kolik ¢asu miize a je ochotna dobrovolnictvi vénovat?

- Chce se zaméfit na dobrovolnické ¢innosti dlouhodobé, kratkodobé nebo jednora-
zove?

- Jaka oblast dobrovolnictvi je v jejim centru zajmu a kde a s kym by chtéla pracovat
V ramci svého dobrovoictvi?

- Jaké jsou jeji dovednosti, schopnosti a jiné¢ ptednosti, které¢ by pii dobrovolnictvi

mohla vyuzit?

Pokud se tak jedinec pro dobrovolnictvi rozhodne, zvoli organizaci a cilovou skupinu,
s kterou chce pracovat, neznamena to, ze ihned muaze svou danou dobrovolnickou ¢innost
vykondvat. V ramci role dobrovolnikli v organizacich se totiz jedna o urcity proces, kterym
se zabyva management dobrovolnictvi. Tento proces obecné tvofi vybér, fizeni, supervize
a evaluace. JelikoZ byva role dobrovolnika v organizacich ¢asto podcenovana, je velmi
dulezité, aby se organizace k dobrovolnikiim chovala ptinejmensim s takovou péci, jakou
se projevuje u svych zaméstnanct. Pravé funkénost organizaci dokazeme rozpoznat

na zachazeni s dobrovolnikem, ktery je v tomto piipadé jakymsi citlivym testem. Je-li
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organizace nefunk¢ni a s dobrovolnikem nekomunikuje, sta¢i jedno malé nedorozuméni a
dobrovolnik odchazi. V opa¢ném piipade se miize stat dobrovolnik pro organizaci elemen-
tem, které¢ vnese uvolnéni, dobrou ndladu a inspiraci pro nové napady. (Dobrovolnici pro

kulturu, 2011, s. 20-21)

Stane-li se jedinec dobrovolnikem a zac¢ne tak pro organizaci vykonavat dobrovolnickou
¢innost, je dulezité mit na paméti, Ze i dobrovolnictvi s sebou pfinasi nejen prava, ale také
povinnosti. Mezi prava miizeme zatadit iplnou informovanost o ¢innosti a poslani organi-
zace a naplni prace, kterou dobrovolnik bude vykonavat. Dale poté pravo na takovou ¢in-
nost, ktera bude splitovat dobrovolnikova ocekévani, pravo na kontakt s koordinatory
a spolupraci s nimi, pravo na zaskoleni, vycvik nebo trénink. Dulezita je také zpétna vazba,
pravo na supervize, ziskdni ochrannych pomiicek, pravo byt po vykon dobrovolnictvi po-
jistén a pravo fict ,,ne”, pokud cCinnost dobrovolnikovi nebo dobrovolnici nebude
Z jakychkoliv divodi vyhovovat. V neposledni fad¢ je tu také pravo na moralni ohodnoce-
ni dobrovolnika. Z hlediska povinnosti je kladen diraz na spolehlivost a zodpovédnost,
ztotoznéni se s poslanim dané organizace, kde dobrovolnik pracuje a nezneuziti divéry
dané organizace. Dobrovolnik ma také povinnost fidit se ml¢enlivosti, musi dbat na svou
bezpecnost 1 bezpe¢nost ostatnich, dale je povinnost brat na védomi a fidit se svymi zdra-
votnimi, psychickymi, ¢asovymi a jinymi limity a jeho posledni povinnosti je pozadat

o pomoc odpovédné osoby, je-li to ticba. (ADRA, 2005, s. 33-34)

V ramci dobrovolnictvi jsou také faktory, které dobrovolniky podporuji, nebo naopak
brzdi. Mezi ty, které ho podporuji, bychom mohli zatradit pocit uzite¢nosti, ocenovani,
davani najevo, Ze jeho pfitomnost v organizaci opravdu néco znamena, pocit sounalezitosti
a tymové spoluprace, komunikace atd. Mezi brzdici faktory fadime velky rozdil mezi oce-
kavanim a skutecnosti, pocit, Ze Cinnost, kterou dobrovolnik vykonava, je k ni¢emu, malé

moznosti k projeveni se a tvofivosti aj. (Dobrovolnici pro kulturu, 2011, s. 21-22)

Jak jsme jiz na zacatku této kapitoly zminili, dobrovolnikem miize byt kazdy. Ze zahranic-
nich vyzkumi vSak vyplyva, Ze velkou ¢ast dobrovolnikil tvoii studenti, zeny, kterym jiz
odrostly déti, a lidé v penzi. V porovnani s Ceskou republikou, kde je pfevaha dobrovolnic,
tedy zen, je v zahranici vétsi zastoupeni muZzi. (ToSner, Sozanska, 2002, s. 44) Rizné vy-
zkumy vSak vykazuji rizné vysledky, a tak nelze vyvozovat findlni zavéry. Je vSak prav-
dou, a kniha B. Clintona (2008, s. 37) to také vypovid4, Ze dobrovolnikem miiZe byt kaz-
dy, i kdyz nema materialni zdzemi, aby mohl druhym materialné nebo finan¢n¢ pomoci.

Kazdy jedinec totiz disponuje Ctyfiadvaceti hodinami denné. To jak s timto ¢asem naloZi,
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je s urcitosti na rozhodnuti kazdého zvlast, avsak lze také vénovat prostfednictvim dobro-

volnictvi tento ¢as druhym lidem, ktefi to potiebuyji.

V této kapitole jsme se seznamili s pojmem dobrovolnik. Popsali jsme, kdo to dobrovolnik
je, jaka je jeho role v organizaci, dale faktory, které ho pti jeho dobrovolnické Cinnosti
ovliviiuji. Zavérem bychom tedy mohli konstatovat, ze dobrovolnik je osoba, ktera investu-
je svuj Cas, energii a jiné do pomoci druhym osobam nebo do rozvoje spole¢nosti. To vse
déla bez oc¢ekavani finanéni odmeény a tak v modelu altruistického chovani. Pokud se jedi-
nec rozhodne délat dobrovolnictvi, je dilezité si zodpovedét otazky, které jsme v této kapi-
tole popsali. Ty mu také mohou pomoci ve vybéru organizace, mista i cilové skupiny.
Uvedli jsme také faktory, které mohou pomoci organizaci vést funkéni komunikaci a spo-
lupraci s dobrovolnikem. Dobrovolnicka ¢innost s sebou nese prava i povinnosti dobrovol-
nikd, kterym jsme se v této kapitole také vénovali. Navaznosti jsou vyznamné dokumenty

o dobrovolnictvi, jimiZ se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

1.2 Vyznamné dokumenty o dobrovolnictvi

Dobrovolnik je definovan jako osoba vykonavajici dobrovolnickou ¢innost, kterou pomaha
druhym osobam bez naroku a ocekavani finanéni odmény. Jedna se tedy o Cisté altruistické
jednani. I pfesto je vSak, nejen v ¢eském prostiedi, dulezité vymezeni dokumentd, které se

dobrovolnictvim zabyvaji. Pravé témi se budeme v této kapitole zabyvat.

J. Tosner a O. Sozanska (2002, s. 86) uvadi, ze v Ceské republice byl do roku 2002 zave-
deny v legislativé pouze termin dobrovolny pracovnik. Bylo tak uvedeno ve vyhlasce
MPSV ¢. 182/1991 Sb. Tato osoba zde vSak byla popsana jako jedinec, ktery za svou praci
pobira odménu. Diky této definici osoby dobrovolnika se nejen odbornici od tohoto doku-
mentu odklonili, nebot’ neslo o vymezeni, které vychazelo z realného popisu dobrovolnické
¢innosti. Pravé tito autofi také ale podotykaji, Ze situace ohledné legislativniho ukotveni
dobrovolnictvi se zacala ménit v rdimci Mezinarodniho roku dobrovolnikii, ktery prob&hl
vroce 2001. Diky této udalosti zacal stejného roku legislativni proces ohledné zékona
0 dobrovolnické sluzbg, ktery mél fesit dobrovolnictvi obéanti v Ceské republice &i za hra-
nicemi. JelikoZ byla kniha ToSnera a Sozanské v roce 2002 s nejvétsi pravdépodobnosti
vydana diive, neZ vySel samotny zakon, autofi zde uvadi veskeré otazky, které by mél za-

kon fesit.
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Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist je ze dne
24. 4. 2002. Jeho platnost je od 24. 5. 2002 a ucinnost od 1. 3. 2003. Zakon upravuje pod-
minky, za kterych je organizovana dobrovolnicka sluzba podporovana statem. Zde je dob-
rovolnik definovan jako osoba, kterd vykonava dobrovolnickou ¢innost bez naroku na od-
ménu. V §2 mizeme nalézt vydefinované cilové skupiny a udalosti, pii kterych dobrovol-
nik poskytuje dobrovolnickou ¢innost. Jedna se naptiklad 0 0Soby s postizenim, seniory,
osoby nezaméstnané atd. Déale pomoc pii ekologickych, pfirodnich nebo humanitarnich
katastrofach, pomoc pfii rozvojovych programech v ramci ¢innosti mezinarodnich organi-
zaci a instituci, v€etné mezindrodnich nevladnich organizaci. V §3 dale nalézadme, ze dob-
rovolnikem je fyzicka osoba star§i 15 let, vykonava-li dobrovolnickou ¢innost v Ceské
republice. Jde-li o dobrovolnictvi v zahrani¢i, musi byt dobrovolnik starsi 18 let. (Cesko,
2002)

V ramci kratkodobé dobrovolnické sluzby v Ceské republice musi byt mezi dobrovolni-
kem a organizaci sjednano misto, pfedmét a doba dobrovolnické ¢innosti. Jedna-li se
o vykon dobrovolnické ¢innosti v zahrani€i, musi byt vytvofena pisemna smlouva mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci. Zde musi byt uvedeno jméno, ptijmeni, rodné cCislo,
datum narozeni, trvaly pobyt a nazev a sidlo vysilajici organizace. Dobrovolnik musi byt
také informovan o skute¢né povaze dobrovolnictvi a moznych rizicich, zptsobu stravova-
ni, ubytovani atd. Povinnosti vysilajici organizace, ktera je akreditovana Ministerstvem
vnitra, je uzaviit dobrovolnikovi pojistnou smlouvu, kterd by v ptipad¢ skody na zdravi
nebo na majetku tyto Skody pokryla. Také je jeji povinnosti zajistit, aby dobrovolnik svou
dobrovolnickou sluzbu vykonaval v podminkach neohrozujicich jeho Zivot nebo zdravi.

(Cesko, 2002)

Dal8im dalezitym je také zakon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji ve znéni poz-
déjsich predpist, nebot’ je velmi Casté, Ze organizace maji databaze jmen, adres a dalSich
osobnich udajii samotnych dobrovolnikl. Kazda organizace potiebuje souhlas dobrovolni-
ka s uvadénim jeho osobnich udaji a vymezeni rozsahu nakladani s t€émito udaji. (Dobro-

volnici pro kulturu, 2011, s. 27)

Poslednim vyznamnym dokumentem, kterému se budeme v nasi praci vénovat, je VSeo-
becna deklarace 0 dobrovolnictvi schvalena Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické
usili (IAVE) na konferenci dobrovolniki v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001. Jed-
na se tedy také o rok Mezinarodniho roku dobrovolnikii. Deklarace klade diiraz predevSim

na prava zen, muzi i déti, kteti chtéji vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Jedna se o pravo
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svobodné vykonavat dobrovolnictvi bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi,
télesny stav a spolecenské nebo ekonomické postaveni. Dobrovolnictvi je zde tedy chapa-
no jako zaklad obcanské spole¢nosti a stalo se jeho nepostradatelnym prvkem. (Jani¢kova,

Zmeskalova, 2011, s. 7)

Janickova a Zmeskalova (2011, s. 7) také uvadi, ze dobrovolnik podle Vseobecné deklara-
ce dobrovolnictvi uskuteéiuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva jako je touha po miru, touha
po svobode, prilezitosti, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny. Dale dobrovolnictvi umoziu-
je posilovat lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a sluzba lidem. ... VSeobecnd
deklarace dobrovolnictvi tak prakticky prevadi Deklaraci spojenych narodii, kde se

pravi —,,my lid*“ mame moc zménit svet, do bézného Zivota.

Jak jsme vySe zminili, kazdy jedinec ma moZnost byt dobrovolnikem a vykonavat tak dob-
rovolnickou sluzbu, at’ uz tady v Ceské republice, nebo v zahrani¢i. Nezalezi na véku, po-
hlavi, kulturnim nebo etnickém plivodu, télesném stavu ani ekonomickém nebo spolecen-
ském postaveni. Existuji dokumenty, které pravé otazky dobrovolnické sluzby a jeji pod-
minky upravuji. Témi jsme se pravé v této kapitole zabyvali, snazili je vymezit a popsat

jejich hlavni ukoly, které jsou pro dobrovolnickou sluzbu dilezité.

1.3 Prosocialni chovani a jeho charakteristiky

V této kapitole se budeme vénovat prosocialnimu chovani a jeho charakteristikam. Bude-

me se zabyvat jeho definici, jeho druhy a komponenty.

V ucebnicich socialni psychologie 1ze nalézt pojem prosocialni chovani jako chovani po-
mahajici nebo také altruismus. Jiz tento fakt naznacuje jistou nejednotnost, nebot’ jsou
mnohdy vSechny tfi nazvy vyuzivané jako synonyma, i pfestoze jsou mezi pojmy vyzna-
mové odlisnosti. Vyrost a Slaménik (2008, s. 285) uvadi, ze je prosocialni chovani jakyko-
liv akt jednani, ktery je vykonany ve prospéch jiného jedince nebo skupiny jedinct. Tedy
jako pomahajici chovani, které ptinasi uzitek druhym. Formami prosocialniho chovani jsou
darovéni, pomoc, sympatie a porozuméni, nabidka ke spolupraci a podpora. Dale vysvétlu-
ji, ze prosocialni chovani je pojmem §ir§im nez altruismus. Altruismus je povazovan spise
jako druh prosocidlniho chovani, ktery je charakterizovan tim, Ze pomoc druhym je posky-
tovana bez o¢ekavani zisku nebo materialni ¢i finanéni odmény. H. W. Bierhoff (2005)
dopliuje, ze prosocidlni chovani je takové chovani, které je zamétené na pomoc druhému

a zlepSeni jeho situace. Pomdahajici je motivovan pocity sebeuspokojeni. Altruismus je
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soucasti prosocialniho chovani a ma doplikovy charakter. Pomahajici je altruisticky moti-

vovan zdjmem o druhé a empatii.

Prosocialni chovani je charakteristické pro lidskou spole¢nost jiz od samotnych pocatku
civilizace. Mezi jeho formy patfi pomahani, sebeobétovani, altruismus, spoluprace, solida-
rita a dal$i. Tento druh chovani miizeme nalézt ve vSech kulturach. Ma vsak sviij vyvoj,
coz znamena, ze je jedinec v kazdé spolecnosti z pocatku pasivnim piijemcem prosocidlni-
ho chovani a teprve v pribéhu Zivota piekonava své egocentrické jednani a uci se tomu

prosocialnimu. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 41)

Vyse popsané vymezeni i aspekty prosocialniho chovani se plné tykaji fenoménu dobro-
volnictvi. To je prokazatelné napiiklad u L. A. Pennera (2002, s. 448, cit. podle MI¢ék,
Zaskodna, 2013, s. 41), ktery mluvi o dobrovolnictvi jako o plinovaném a dlouhodo-
bém prosocialnim chovani. Také u Carla a Randalla (2002, cit. podle Ml¢ak, Zaskodna,
2013, s. 44-45), kteti klasifikovali prosocidlni chovani jakozto piimou souvislost
S dobrovolnictvim a uvadi Sest typti prosocialniho jedndni. Tim prvnim je altruistické jed-
nani, které zahrnuje pomoc druhému. Druhym typem prosocidlniho chovani je vyzadané
chovani (kompliance), pti kterém je ¢lovéku dan impulz moralnimi principy. Dale emocio-
nalni chovani, které je motivovano soucitem v emocionalné vypjatych situacich. Ctvrtym
typem je veiejné chovani jako pomoc druhym za ucasti publika. Cilem je akceptace vlastni
osoby ostatnimi lidmi a prezentace sebe sama. Patym je anonymni chovani, kdy jedinec
poskytuje pomoc druhé osobé¢, aniz by si ptal uvedeni svého jména. Poslednim typem je
krizové chovani, kde jedinec poskytuje pomoc jinym, ktefi se nachazeji v konfliktnich

¢i stresovych situacich.

Prosocialni chovani je v ramci dobrovolnictvi také spojeno s prosocialnimi osobnostnimi
charakteristikami samotnych dobrovolnikd. Jedna se o fakt, ze dobrovolnické aktivity jsou
podminény psychologickymi elementy, moderatory a osobnostnimi charakteristikami dob-
rovolnikil, kde bychom mohli uvést hodnoty, motivy aj., pfi¢emz mohou byt tyto jevy vé-
domé, ale také nevédomé. Celkove je lze definovat jako proménné behavioralni, emocio-
nalni a kognitivni. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 80) Témi se vSak budeme zabyvat

Vv nasledujicich kapitolach.

Vsechny vysSe uvedené poznatky poukazuji na pfimou spojitost prosocidlniho chovani
s fenoménem dobrovolnictvi. Prosocidlnim chovanim je tedy minéno chovani, které je ko-

nané ve prospéch druhych lidi. Mnohdy je synonymné oznacovano také jako altruismus
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¢i pomdhajici chovani, avSak je mezi témito pojmy jistd rozliSnost, predevSim tedy
Vv chapani terminu prosocialni chovani a altruismus. Déle jsme uvedli, Ze je toto jednani
v ramci dobrovolnictvi spojeno také s psychologickymi moderatory, vnitinimi psycholo-
gickymi konstrukty a prosocidlnimi charakteristikami dobrovolnikti. Pravé v nasledujicich
kapitolach se jimi budeme podrobnéji zabyvat. Prvni se vSak pokusime zodpovédét na
otazky, které plynou z prosocidlniho chovani jedinct. Jednd se o problematiku, ktera

se zabyva tim, pro€ lidé vlastné pomahaji a komu pomahaji.

1.3.1 Pro¢ a komu lidé pomahaji

V ramci prosocialniho chovani a dobrovolnictvi ziistava otdzkou, proC vlastné pomahame
a komu pomahame. Pro¢ se dobrovolnik chové prosocialng, kdyz to pfindsi urcité sebeobe-
tovani a nepfinds$i zadny zisk? Pravé témito otazkami se zde budeme zabyvat a hledat
jejich odpoveédi.

Pro¢? Pro¢ lidé pomahaji? Tato problematika obsahuje bohaté vyzkumné materialy,
avsak dosud se ji nepodafilo probadat v celém jejim rozsahu a vytvofit uspokojivou teorii,
ktera by ji dokézala zastfesit se vSemi jejimi elementy a aspekty. Klasicky behaviorismus
se domniva, ze jakékoliv lidské chovani je fizeno odménami, tresty a disledky vyvolanymi
bezprosttedné a anticipované. Pokud ne a ziistane bez odezvy, vyhasne. Tak by se tedy
dalo dedukovat, Ze by prosocialni chovani mohlo byt vrozené, nebo zakofenéné
Vv motivacni struktufe jedince béhem socializace. AvSak empirie vykazuji, ze se lidé
V prosocialnim chovani 1isi. Nicméné¢ ma tento spor své kotfeny jiz hluboko Vv renesancni
filozofii, nebot’ pravé v tomto obdobi se vyrazn¢ probadavala individualita jedinct, vile,
ambice a dalsi. Napiiklad Hobbes a Machiavelli zdiiraznovali hédonistické a egoistické
zaméteni Clovéka. To by vSak znamenalo, Ze prosocialni chovani ¢lovéku neni vlastni
a mohlo by se jednat pouze o sobeckou podstatu jedince. Avsak existuje také protikladny
nazor, ktery ma svou minulost rovnéz ve filozofii a tvrdi, Ze veSkerd pomoc druhym oso-
bam je ¢istym altruismem, ktery je motivovan pomoci ostatnim lidem bez ohledu na potie-
by pomdhajiciho. Explanace prosocidlniho chovani se Casto opira o teorii socidlni vymény,
normy socialniho uceni a empatii. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 287)

Teorie socialni vymény tvrdi, Ze si jedinci v rdmci socialni interakce vyménuji sluzby,
sympatie, lasku a také pomoc, avS§ak po zvazeni usili a pfedpokladané odmény, kterou mi-

ze byt dobry pocit z dobrovolnické ¢innosti a pomoci druhym lidem nebo sebeuspokojeni.
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Toto sebeuspokojeni je do zna¢né miry vyssi, je-li prosocialni chovani nepfijemné;jsi nebo

nebezpecnéjsi. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 286-288)

Dalsi faktorem mohou byt socidlni normy, které¢ piedepisuji jedincim ve spole¢nosti urci-
té chovani, které je pravé spolecnosti vyzadované. Normy urcuji, jaké chovani je v danych
situacich ptipustné nebo nepiipustné, a jedinec se jim uci v rdmei socializace a internalizu-
je je. Takova interiorizovand norma se pak pro Clovéka stava presvédcéenim, mordlnim

principem a autonomnim mechanismem. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 124 a 129)

Durkin (1995, cit podle MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 124) vymezuje tii skupiny norem, které

¢loveéka motivuji k prosocialnimu chovani. Jedna se o:

e normu reciprocity, ktera jedinci piikazuje pomoct tomu, kdo mu pomohl v minulosti.

e normu socidlni odpovédnosti, ktera uvadi, Ze by jedinec mél pomoct tomu, kdo da-
nou pomoc potiebuje a tém, ktefi jsou pravé na dané pomoci zavisli. Socialni odpo-
veédnosti se mysli individudlni charakteristiky, které v sobé nesou moralni povinnost
k druhym, dale znamena starost, péci a zajem o druhé.

e normu zasluhy, ktera prezentuje, ze by jedinec mél pomoci tomu, kdo si to zaslouZzi.

Tteti slozkou, o kterou se explanace prosocialniho chovani opira, je empatie. Empatie je
schopnost, diky které se dokdzeme vzit do situaci druhych osob a poznat tak lépe jejich
prozivani. To lidem pravé napomaha rozpoznat situace, kdy je potteba né¢komu pomoci.
(Vyrost, Slaménik, 2008, s. 289) Vyznamnou soucasti je empaticko-altruisticka hypotéza,
ktera byla formulovana Batsonem a ktera mluvi o prosocidlnim chovani jako o nesobec-
kém, nebot’ je jeho cilem poskytnout pomoc lidem, ktefi se nachazeji v nouzi. Nejedna se
tedy o egoistické zaméteni jedincova jednani. Hypotéza predpoklada, Ze jestlize mél jedi-
nec v minulosti stejnou zkusenost jako obét’, ma k obé&ti pozitivni vazbu a pfipodobiiuje se
k ni. To pravé vede jeho schopnost empatie k altruistickému jednani. Je-li empatie poma-
hajiciho na vysoké urovni, podnécuje ho k pomoci druhym i tehdy, neni-li ze situace moz-

ny unik. (Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 62)

V ramci otdzky, komu lidé pomahaji, je dileZité zminit, Ze kazdy jedinec se u poskytovani
pomoci rozhoduje, komu pomoc da. Prosocialng se lidé chovaji vici tém, ktefi jsou pro né
duleziti, nebo K tém, vici kterym jsme se provinili. Svou roli sehrava také zavazek, ktery
S sebou nese vyssi pocit moralni povinnosti a odpovédnosti. Dal§im faktorem muizZe byt
také atribuce altruismu, coz je rozhodnuti se pomoci nékomu, kdo si danou pomoc zaslou-

zi. Vys§i je také ochota pomoci lidem, ktefi se nedostali do situace vyzadujici pomoc
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vlastnim pfi¢inénim. Je vSak vzdy na samotnych pomocnicich, komu se rozhodnou pomoc
poskytnout, nebot’ mnohdy muze zalezet také na presvédéeni samotné pomahajici osoby

nebo okolnostech. (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 295-296)

Pavla Gomba (2003, s. 81) si ve své knize klade otazku, zda ma viibec smysl pomahat
a pro¢. Uvadi, ze existuji lidé, ktefi tvrdi, Ze pomahat nema smysl, nebo naopak lidé, ktefti
tvrdi, Zze by se mélo pomahat vice. Svou otazku prezentuje na situaci ¢eskych zaplav v roce
2002, kdy tisice lidi dobrovolné¢ pomadhali lidem postizenym povodni. Tehdy diky této
pomoci, do niz se zapojili nejen Cesti obyvatelé, ale také dobrovolnici ze zahrani¢i nebo
zadatelé o azyl, se lidem postizenym povodnémi skute¢né¢ pomoci dostalo. Také UNICEF
poskytl Skolam a détskym domoviim asi 2 miliony korun na obnovu a rekonstrukci. Gomba
uvadi, jestli tieba i v této situaci me¢lo smysl lidem pomahat, nebot’ nikdo z nds nemuize
zaruCit, Ze se dand situace nebude opakovat, a tak penize a pomoc, které byly vénovany,
mohou pfijit nazmar. I takhle totiz néktefi lidé argumentuji. Sama autorka podotyka, Ze
argumentace téchto lidi je mnohdy mitfena proti pomoci stradajicim lidem, kteti ziji daleko
od nasi Ceské zemé¢, a neuvédomuji si, Ze lidsky zivot a dustojnost kazdého jedince ma

nejvyssi hodnotu po celém svéte.

Jak jsme jiz na zacatku této kapitoly zminili, dosud se nepodatilo pfesné definovat, proc¢
lidé pomahaji, ani komu jaci jedinci piesné pomahaji. VZzdy se ndm podaii najit individudl-
ni vysvétleni a jisté individudlni rozdilnosti mezi lidmi. Existuji také nazory, ze kolik je
pomahajicich lidi, tolik je také diivodu, vysvétleni nebo 1 motivii. Pravé motivy lidi ¢asto
vysvétluji, pro¢ se rozhodli pomahat druhym. Pravé motivaci, jakozto intrapsychickymi

dynamickymi silami, se budeme zabyvat v nasledujici kapitole.

1.3.2 Motivy dobrovolné ¢innosti

V této kapitole se budeme vénovat motivim dobrovolnictvi. Zprvu vsak za¢neme definici
motivace a motivil jako takovych, nebot’ to povazujeme za diilezity a pro nasi praci nevy-
hnutelny krok. Poté se budeme vénovat samotnym motiviim u osob, které se rozhodly vy-

konavat dobrovolnickou ¢innost.

Motivace vychazi z latinského slova movere, které v piekladu znamena hybat. Motivaci
tak miiZzeme definovat jako urcity souhrn intrapsychickych dynamickych sil, tedy motivi,
které cilen¢ aktivizuji a organizuji jedincovo chovani tak, aby zménily neuspokojivou situ-
acl, v niz se jedinec nachazi, nebo dosahly néeho pozitivniho. Pravé motivy urcuji, kam

osobnost smétuje, tedy priblizuje-li se, nebo vzdaluje-li se ur¢itému objektu nebo mental-
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nimu stavu. (Plhdkova, 2003, s. 319) Definici motivace uvadi také Vyrost a Slaménik
(2008, s. 147) a tvrdi, Ze motivaci rozumime hybné sily psychického charakteru. Hybné
proto, Ze uvadeji do pohybu lidské chovani a cinnost. Sily proto, Ze maji jednak smer, jed-
nak intenzitu. ... Zdkladem motivace je motiv cili pohnutka. Urcuje smér a intenzitu chova-
ni v dvojim smyslu. Jednak jako prave pusobici sila, to je aktualizovany motiv, jednak jako

dispozice K jejimu vzniku a uplatnéni.

Psychologové a jini odbornici pfistupuji pii zkoumani motivace k této problematice ze
dvou pohledt. Tim prvnim jsou motivy jako vnitini mentalni pohnutky. O této vnitini
motivaci mluvime tehdy, je-1i jedincovo chovani a prozivani bez jakékoliv vn¢j$i odmeny.
Jedna se o typ motivace, jehoZ podstatou je Cloveku pfirozend tendence vyhledavat rozpty-
leni a novost, pfekonavat piekazky a obtizné tlohy, fidit svij zivot a fesit problémy. Dru-
hy, spiSe behavioristicky ptistup, mluvi o vnéjsich podnétech, které jsou oznacované jako
incentivy neboli pobidky. Vné&jSi motivace charakterizuje chovani, které je motivované

néjakou konkrétni odménou. (Plhakova, 2003, s. 319 a 388)

Na téma vnéjsi a vnitini motivace bylo realizovano nékolik vyzkumu a ukazalo se, Ze po-
kud lidé vykonavaji ¢innost z vlastnich pohnutek, vydrzi u ni déle nez u aktivit, které jsou
motivovany zvnéjSku. Aktivity konané z vnitiniho rozhodnuti jsou také pro jedince hod-

notnéjsi a smyslupIngjsi. (Plhdkova, 2003, s. 384)

Motivace jedincti Kk dobrovolnické ¢innosti je velmi rozmanitym a riznorodym jevem.
Jedna se vsak o kli¢, diky kterému mizeme porozumét jednani dobrovolnika a jeho roz-
hodnuti se pro dobrovolnictvi. Zde mize hrat podstatnou roli dobrovolnik sam, skupina
nebo také altruismus. (New Directions in Voluntary, 2012, s. 9) Ml¢ak a Zaskodné (2013,
s. 80) doplnuji tato tvrzeni o fakt, Ze je motivace nejen dalezitym vhledem do porozuméni
dobrovolniku, ale také, ze pravé toto porozuméni motivaci u dobrovolnikii mize pfinést
poznatky, které vypovidaji pro¢ se lidé rozhodnou dobrovolniky stat nebo pro¢ nekteti
dobrovolnici tuto ¢innost ptedcasné ukonéuji. Pravé to mize byt velkym piinosem pro
samotné organizace, nebot’ se tyto znalosti mohou stit nastrojem pro ziskavani novych

dobrovolnikli nebo néstrojem pro udrZeni dobrovolniki a jejich dalsi motivovani.

Podle Bierhoffa (2002, cit. podle Ml¢ak a Zaskodna, 2013, s. 81), ktery hovoii o funkcio-

nalistickém pfistupu, je motivace pro dobrovolnictvi vymezena ¢tyimi funkcemi:

e Védomostni funkce — snaha porozumét svétu okolo a socialnimu prostiedi.
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e Socialn¢ adjustacni funkce — s touto funkei se poji normy spolecnosti. Jedinci se tak
chovaji v souladu s o¢ekavanimi spole¢nostmi a rolemi.

e Ego-defenzivni funkce — snaha chranit jedince pied vhledem do vlastniho ja, které by
mohlo vést k vnitinim konfliktdm.

e Hodnotove expresivni funkce — lidé pfijimaji hodnoty a véfi jim.

Funkcionalisticky ptistup v soucasnosti reprezentuji také autoii Clary a Snyder, ktefi pied-
pokladaji, ze se dobrovolnici pro svou ¢innost rozhoduji na zéklad¢ racionalniho rozhodnu-
ti a tuto ¢innost konaji, pokud se saturuji jejich potieby. Dvojice autorti klade diraz na
psychologickée sily, které vedou jedince k prekonavani prekazek a vénovani se dobrovol-

nické ¢innosti. Jedna se tak o altruisticko-egoisticky model. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 81)

Clary a Snyder (© 1999, s. 156-157) postavili problematiku motivace, jak jsme jiz vySe
zminili, na funkcionalistickém pftistupu, v jehoz ramci vytvorili Sest kategorii motivace,
které vzesly z dotazniku dobrovolnickych funkci (VFI = Volunteer functions inventory).

Témito Sesti kategoriemi motivace jsou:

e Hodnoty — pomoci dobrovolnické ¢innosti dobrovolnici vyjadiuji filantropické hod-
noty, které jsou pro né dulezité. Pt. Citim, Ze je opravdu dilezité pomahat druhym li-
dem.

e Porozuméni — dobrovolnici se diky dobrovolnictvi uc¢i vice o svété okolo, zlepsuji si
své znalosti a rozviji schopnosti, které normaln¢ nepouzivaji. Pf. Dobrovolnictvi mé
obohatilo o praktické zkusenosti.

e Posileni — dobrovolnici skrz dobrovolnictvi rozviji svou vlastni osobnost. Pf. Dobro-
volnictvi me déla stastn€jsSim v premysleni o sobé samém.

e Kariéra — dobrovolnicka ¢innost dobrovolnikiim umoziuje nasbirat zkuSenosti, kte-
ré vyuziji také ve svém zaméstnani. Pf. Dobrovolnictvi mi pomize pooteviit dvete
k dostani takové prace, kterou chci.

e Socialni kategorie — dobrovolnictvi poskytuje pfilezitost rozvijet socialni vztahy
a navazovat nové interpersonalni vztahy. Pt. S lidmi, s kterymi se znam, mizu sdilet
svij zajem.

e Protektivni kategorie — individudlnim cilem dobrovolnictvim je redukovat negativ-
ni pocity, pocity viny nebo osobni problémy. Pf. Dobrovolnictvi je dobra ptileZitost,

jak uniknout pied vlastnimi problémy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Clary a Snyder (© 1999, s. 157) k tématu motivace dodavaji, Ze motivy dobrovolnikd mo-
hou byt rizné, avSak odlisné motivy mohou vést ke stejné Cinnosti a stejné motivy

K odlisnym ¢innostem.

Tosner a Sozanska (2002, s. 46-47) mluvi o tfech zakladnich druzich motivaci dobrovolni-
k. Tou prvni je konvenéni (normativni) motivace, ktera tvrdi, ze se jedinec stal dobro-
volnikem proto, Ze ho k tomu vedly moralni normy jak nejbliz§iho okoli, tak normy v dané
spole¢nosti. Ma nejblize k obc¢anské vypomoci v rodiné. Druhym typem motivace je reci-
procni motivace, ktera ma nejblize k vzajemné prospésnému dobrovolnictvi a tika, ze
dobrovolnik ve své praci vyhledava prvky, které jsou uzitecné a prospéSné i pro n¢ho sa-
mého. Typickym z4jem o ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztahti a uplat-
néni svych schopnosti. Konecné tfetim typem je nerozvinuta motivace, ktera zahrnuje tti
prvky, mezi které spada duvéra v organizaci, piesvéd¢eni o smysluplnosti a pocit, ze diky
dobrovolnictvi §ifi dobro. Tento typ motivace ma nejblize k dobrovolnictvi vefejné

prospésnému.

Podle vyse uvedenych poznatkit mizeme sledovat, Ze motivy dobrovolnikd jsou velmi
individualni zélezitosti i pfesto, Ze existuji rizné kategorizované souhrny motivi, ty se
vSak u autort lisi. Jedna se tedy o jev riznorody a rozmanity. V ramci nasi kapitoly jsme
se snazili definovat, co to motivace je, jaké jsou jeji charakteristiky. Déle jsme se zabyvali
vymezenim motivii dobrovolnické ¢innosti a také kategorizaci téchto motivll podle riz-

nych autort.

1.3.3 Osobnostni dispozice a vira ve spravedlnost

Termin osobnostni dispozice neboli rysy vedou jedince ke stabilnimu prozivani a chovani,
které je relativné nezavislé na situacnich vlivech. V psychologii se oznacuji také jako
dimenze. Takovou zékladni dimenzi vyuzivanou k popisu zakladni struktury je tzv. Velka
pétka (Big Five). (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 90) Wilson a Musick (2008, s. 39) definuji
Velkou pétku jako piistup, ktery je slozen z péti bipolarnich dimenzi: extraverze, neuroti-
cismu, otevienosti ke zkuSenosti, piivétivosti a svédomitosti. Z tohoto pristupu také vyply-
vd, ze lidé s vys$si urovni extraverze vykazuji vice sebediivery, socialni dominance a aktivity
a vice vyhledavaji vzruseni. Inklinuji spise k pozitivnim emocim a jsou vice sociabilni (MI-

cak, Zaskodna, 2013, s. 90).

Naproti autorim Wilson a Musick MI¢dk a ZaSkodna (2013, s. 91) uvadi, Ze se domnivaji,

ze osobnostni dimenze Big Five ovliviiuje dobrovolnictvi. Tuto teorii vysvétluji tak, ze
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prave tyto dimenze diferencuji mezi dobrovolniky, tedy lidmi, kteti dobrovolnickou cin-
nost vykonévaji, a jedinci, kteti tuto ¢innost nevykondvaji. Dobrovolnictvi by tak tedy me-
lo souviset s jednotlivymi rysy, interakci rysd s jinymi osobnostnimi rysy. Dilezité vSak
také je, ze vztahy mezi rysy a socialnim chovanim mohou byt ovlivnény i motivy, které by

mohly dané socialni chovani ovliviiovat.

V poslednich letech se zacaly vyzkumy orientovat také na jiné osobnostni rysy, jez by za-
pri¢init syndrom vyhoteni u souboru dobrovolnikii a jinych pomahajicich profesi. Pfimo
s dobrovolnictvim koreluje empatie orientovana na druhé a ochota pomahat. U empatie
orientované na druhé¢ je patrné, Ze dobrovolnik tenduje k prozivani pociti a myslenek vzta-
hujicich se k jeho Cinnosti. Ochota poméhat se tyka sebepercepce a vlastni prospéSnosti.
Jedinec disponujici ochotou pomahat se zapojuje do pomahajicich ¢innosti bez pritomnosti
na sebe zaméfenych akci pii zvladani distresu jinych osob. (Penner, 2002, cit. podle MI¢ak,

Z4askodna, 2013, s. 94)

Druhym tématem, kterym se dale v této kapitole chceme zabyvat a které souvisi s dobro-
volnictvim, je vira ve spravedlivy svét zaloZzena na motivu spravedInosti. Jedna se o indi-
vidudIni usilovani o spravedlivost. Vira ve spravedlivy svét je charakteristickd jakousi
osobni smlouvou nebo kontraktem se svétem a virou, ze svét je spravedlivy a kazdy dosta-
ne to, co si zaslouzi. V zivoté kazdého jedince mlzou nastat situace, které s sebou piinasi
urcitou formu bezpravi, utrpeni atd. Jedinec, ktery véti ve spravedlivy svét a je motivovan
spravedlnosti, v takovych situacich bezpravi nebo utrpeni druhych reaguje pomoci témto
lidem. Jedna-li se o u¢innou pomoc, povzbudi to ochotu pomahat i v budoucnu a povzbudi

to také presvédceni ve spravedlnost a spravedlivy svét.

1.3.4 Hodnoty a hodnotové orientace

Dobrovolnictvi zahrnuje mnoho forem a kazdé z nich je inspirovana specifickym soubo-
rem hodnot a hodnotovych orientaci, které vyplyvaji ze souhry tii analyticky rozlisitelnych
prvkt hodnoticiho procesu: kognitivnich, afektivnich a direktivnich. Hodnoty vedou dob-
rovolniky k internim odméndm a pocitu smysluplnosti, kterd se vztahuje k jejich ¢innosti.
Dobrovolnictvi je davano do piimé souvislosti s ur¢itym souborem hodnot. Hodnotam jsou
podfizovany lidské zajmy, potieby, snahy a touhy a napliovanim téchto hodnot ziskava
¢lovék smysl Zivota. Podle toho zadkladu Frankl rozliSuje tfi hodnotové kategorie: tvirci

hodnoty, zazitkové hodnoty a postojové hodnoty. Uvadi také, ze smysl Zivota jiz existuje,
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jen se k nému musi kazdy dostat pomoci sebetranscendence, tedy sebeptesahu. (1996, cit.

podle Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 98)

Diferenciace hodnot znac¢i nekonzistenci v hodnotovém zebricku. Takova diferenciace je
nejvice typicka pro obdobi adolescence. Mizeme napiiklad uvést, ze adolescent vyznava
konzervativni a tradi¢ni hodnoty, které si zvnittnil v ramci svého socidlniho prostiedi
a predevsim socializace, vSak v tomto obdobi touzi také po samostatnosti, je zvidavy

a usiluje o nezavislost. (Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 99)

Cakirpaloglu (2009, s. 232-233) uvadi rozdéleni hodnot na tviiréi a postojové. Tvurci hod-
noty jsou zacilené cilevédomym zaméfenim jedince, nebot’ je stdle ve vztahu se svétem
a pfijima a proziva jeho obsahy, zaroven vSak klade diraz na to, aby dal a zanechal svétu
néco vlastniho. Tedy svét né¢im obohatil — né€im, co povazuje za hodnotné a vzacné. Po-
stojové hodnoty jsou vymezeny postojem k danym situacim. Zde bychom mohli uvést
napt. naucenou bezmocnost jedinct v situacich ztraty objektu, kdy pocituji bezmoc, ne-

spravedlivost svéta.

Hodnoty maji jednu vyznamnou funkci — motivuji volbu chovani a jednani, tedy to, co
v danych situacich udélame. Mohou také ovlivnit, zda se ¢lovék rozhodne pro dobrovolnic-
tvi a pro pomoc druhym nebo naopak. Proto jsou v ramci dobrovolnictvi pro nas tak dile-

zitou charakteristikou.

V prvni kapitole nasi prace jsme se zabyvali dobrovolnictvim v obecné roviné. Vymezili
jsme dobrovolnickou cCinnosti a také to, kdo je dobrovolnik. Dale jsme se vénovali vy-
znamnym dokumentiim o dobrovolnictvi a prosocialnimu chovani a jeho charakteristikam.
Zacali jsme tedy tim nejobecnéjSim. V druhé kapitole se budeme vénovat rozvojovym ze-
mim, rozvojovym cilim milénia a Keni jako rozvojové zemi. V tfeti, posledni, kapitole
na$i prace si vymezime pojem mezinarodniho dobrovolnictvi. Dale se budeme zabyvat
adaptaci dobrovolnikii v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi a kulturnimu Soku. Posledni
kapitola je zaméfena konkrétné na dobrovolnictvi v Keni a mezinarodni studentskou orga-

nizaci AIESEC, ktera do této zemé dobrovolniky vysila.
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2 ROZVOJOVE ZEME

Nase prace se zabyva dobrovolnictvim v Keni. V prvni kapitole jsme si vymezili, co je to
dobrovolnictvi, kdo je to dobrovolnik a zaméftili jsme se na prosocidlni chovani a dalsi
charakteristiky. V druhé kapitole pokladame za dilezité zabyvat se rozvojovymi zemémi,
nebot’ pravé do tohoto uskupeni Kena patii, dale rozvojovymi cili tisicileti, které jsou apli-
kované na rozvojové zem¢. Dale nase pozornost bude smétovat k vymezeni Keni jako

rozvojoveé zeme. Nejprve vSak vymezime pojem rozvojove zeme a jejich charakteristiku.

Pojem rozvojova zemé se poprvé objevil v roce 1964, kdy byl pouzit na zasedani Konfe-
rence OSN pro obchod a rozvoj. Pro potfebu nasi prace z hlediska poznani vyvoje rozvo-
jovych zemi jako specifickych skupin ve svétovém hospodarstvi si tyto zemé mizeme
vymezit pomoci né€kolika hledisek: geografického, historického, politického, kulturné-
nabozenského a ekonomického. Zjednodusené mizeme fict, Ze rozvojové zeme se nacha-
zeji na tfech kontinentech — v Latinské Americe, Africe a Asii v€etné Ocednie. VéEtSina
téchto statl jsou byvalé kolonie n€kterého z kolonidlnich statl, jako byly Francie, Velka
Britanie nebo Némecko. Z jiného pohledu zase mohou byt jako rozvojové chapany zemé
s nizkou ekonomickou urovni nebo pietrvavajici zavislosti na ostatnich rozvinutych ze-

mich. (Adamcova et al., 2009, s. 16-18)

Rozvojové zemé, které jsou na samém dné, sice koexistuji s jednadvacatym stoletim, ale
vétsinou je obklopuje realita stoleti ¢trnactého. Tyto zemé piedstavuji asi miliardu obyvatel
celkové populace Zemé. V téchto zemich Casto zuii obCanska valka, vyskytujici se negra-
motnost nebo epidemie. Tyto staty jsou soustfedény zejména ve stiedni Africe a ve stfedni
Asii. Jejich situace neni vazna pouze pro onu vice nez miliardu lidi. I kdyz by se mohlo
zdat, ze s rostoucim vzajemnou hospodarskou pomoci bude zatazovani téchto zemi jedno-
dussi, opak je pravdou. Cim vice se tato miliarda nejchudsich lidi odlisuje od svétové eko-
musela by vytvofit nékolik taktik najednou, i kdyZ ne vSechny by se musely zdat logické.
(Collier, 2009, s. 19-20)

Rozvojové zem& mizeme dale rozliSit podle dvojiho pojeti rozvojovych zemi: $irsiho
a uz§iho. Hlavni rozdil mezi obéma spoc¢iva v tom, jaka kritéria jsou vyuzita pro zafazeni
dané zem¢ do skupin rozvojovych zemi. V prvnim piipad¢ je jediné kritérium, coz je uka-
zatel HDP na obyvatele. Na zaklad¢ tohoto kritéria hovofime o Sir§im pojeti. V druhém

piipad¢ je uzito vice nez jedno kritérium a hovofi se o tzv. uz§im pojeti rozvojovych zemi.
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Obé pojeti se dostala do vSeobecného povédomi mimo jiné i diky tomu, ze se stala zakla-
dem klasifikace pro mezinarodni organizace jakou je Svétova banka nebo OSN. (Adamco-
va et al., 2009, s. 21) Timto §irSim i uz$im pojetim se zabyvame v nasledujicich dvou

odstavcich.

Sirsi pojeti rozvojovych zemi znamena, Ze organizace pouzivaji pro t¥idéni zemi pouze
jeden ukazatel — HDP na obyvatele. Tento zptsob tfidéni vyuziva hlavné MMF a Svétova
banka. Clenéni zemi podle jediného ukazatele ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je, Ze
zemg¢ jsou jasné kvantifikovatelné zatazené do jednotlivych skupin. Nevyhodou je, Ze uka-
zatel HDP na obyvatele nemusi jasné vyjadfit realnou rozvinutost zemé. Pokud se zemé
dostane na vysokou troven, nemusi to nutn¢ znamenat, ze takovou zemi miizeme brat jako
rozvinutou. Tento ukazatel je navic velmi ovlivnén i dal§imi faktory. V ukazateli za rok
2008 pattilo podle MMF do kategorie rozvojovych zemi 141 statd, kam vedle stati subsa-
harské Afriky, pattily i zemé z Evropy. Na druhou stranu podle Svétové banky byly zemé
S nizkym pfijmem na obyvatele uz pouze ze subsaharské Afriky a stfedni Asie. (Adamcova
et al., 2009, s. 21-23)

UZSi pojeti rozvojovych zemi vyuziva vice nez jeden ukazatel. Tuto klasifikaci vyuziva
pievazné OSN. Podle této klasifikace jsou za specifickou skupinu povazovany 1 transfor-
mujici se zemé, které mohou byt oznacovany i za pirechodové. Posledni specifickou skupi-
nou jsou zeme rozvojové, kterych je dle OSN 101 a vice nez tietina vSech zemi je z Afriky.
Rozvojové zemé zde tvoii heterogenni a velmi pocetnou skupinu statii. Nékteré z nich vSak
vykazuji vyraznou ekonomickou odlisnost, a proto se zvysuje pocet zemi, které z této kla-

sifikace vybocuji. (Adamcova et al., 2009, s. 24-26)

Hlavni pti¢inou a disledkem problémi ve vétSin€ zemi je prave chudoba. Témét ve vSech
rozvojovych statech, trpi podvyZzivou az polovina déti do véku péti let. Necastéjsi pricinou
podvyzivy je vSeobecnd chudoba, nedostatek potravin, jednotvarna strava bez vitamint
a §patny zdravotni stav matek. Zivotné dilezity je i celoroéni piistup k pitné vodé. B&hem
obdobi destl je vétSina povrchovych zdroji pitné vody zaplavovéana a stava se tak zivotu
nebezpecnou, proto je potieba budovat i dostate¢né hluboké studny. Dalsim nedostatkem je
chybéjici zdravotni péce, kterou je dulezité témto zemim zajistit, dale edukace a vzdélavaci

programy. (Gomba, 2003, s. 5-8)

Pavla Gomba (2003, s. 3 a 27) oznacuje lidstvo na celém svété jako jednu rodinu. To pro-

to, ze pravé funk¢ni rodina je charakteristickd pomoci jednoho druhému, je zalozena
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na solidarit¢ a nedopusti, aby nékdo stradal, kdyz jini maji dostatek. Kazdy jedinec
Vv jakémkoliv staté do této rodiny patii, nebot’ nase prislusnost k lidstvi nas vSechny spoju-
je. Jak jsme vsSak jiz vySe zminili, na svété jsou nejen zem¢ vyspélé, ale také zemé rozvo-
jové, ve kterych je situace skutecné vazna. Prave tato autorka tvrdi, Ze to, co se déje na
druhém konci svéta, mnozi lidé ignoruji a neprojevuji o danou situaci zdjem. Také uvadi,
ze ¢im dal se problém vyskytuje, tim jednodussi se zda byt feSeni. Poukazuje vSak také na
to, Ze to, co se d¢je v rozvojovych zemich, za¢ind mit dopady na zemé vyspé€lé a upozoriu-
je, Ze lidstvo ma dostatecné poznatky, znalosti i prostiedky k tomu, aby dokazalo rozvojo-
vym zemim pomoci. Dokazalo by tak také zajistit, Ze kazdy Clen, ktery se do lidské rodiny

narodi, ptijde do svéta, jenz chrani a respektuje hodnotu lidstvi.

Vyse jsme se zabyvali vymezenim rozvojovych zemi. Snazili jsme se je popsat a charakte-
rizovat predev§im z divodu, ze pravé Kena do tohoto seskupeni zemi patii. S touto pro-
blematikou souvisi také rozvojové snahy milénia, které se snazi rozvojovym zemim pomo-
ci prostfednictvim osmi cili a do své prace zapojily také neziskové organizace a dobrovol-
niky, resp. dobrovolnickou ¢innost. Pravé rozvojovymi cili milénia se zabyvame v dalsi

kapitole nasi prace.

2.1 Rozvojové cile milénia

Rozvojov¢ cile tisicileti (MDG) jsou zavazky, na kterych se dokdzali shodnout a pfijat je
hlavni predstavitelé vSech ¢lenskych stati OSN na Sumitu tisicileti v roce 2000. K hlavnim
piliifttim, které budou vést ke splnéni MDG, patii navySeni investic do oblasti zdravotnictvi,
vzdélavani, vyzivy a planovani rodiCovstvi, dale do Zivotniho prostiedi a infrastruktury
v chudych zemich, stejné jako jejich efektivnéjsi vyuziti. Za vychozi rok, s nimz se bude
srovnavat vyvoj jednotlivych indikatord, je povaZzovan rok 1990. Celkem je rozvojovych
cili milénia osm. Jednd se o odstranéni extrémni chudoby a hladu, dosazeni zékladniho
vzdélani pro vSechny, prosazeni rovnosti pohlavi a posileni role Zen ve spole¢nosti, snizeni
détské umrtnosti, zlepSeni zdravi matek, bojovani s HIV/AIDS, malarii a dal§imi nemoce-
mi, zajisténi udrzitelného stavu zivotniho prostiedi a budovani svétového partnerstvi pro
rozvoj. Tyto hlavni zavazky jsou dale rozdéleny do osmnacti jednotlivych ukoli. VéEtsina
téchto nejvyznamnéjSich zdvazkll neni na svétové scéné zcela nova. Jiz v roce 1986 na
sumitu, ktery se vénoval otdzkdm hladu a celosvétovému zabezpeceni potravin, se vlady
OECD zavazaly do roku 2015 snizit v té dobé 815 miliond absolutné chudych o polovinu.

Ale jiz o pét let pozdé&ji, na jiném sumitu, bylo jasné, Ze vlady tento ambicidzni cil nemo-
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hou splnit. K jeho dosazeni budou nutné daleko rozsahlejsi a razantnéjsi opatfeni i ze stran

rozvinutych zemi. (Stojanov, © [b.r.])

e 1. cil— Odstranit extrémni chudobu a hlad

Mezi hlavni ukoly patfi snizit do roku 2015 na polovinu pocet lidi, kteti ziji z ptijmu nizsi-
ho nez je jeden dolar na den, dosdhnout dostatecného a produktivniho zaméstnani pro
vSechny obyvatele, véetné Zen a mladych lidi, a do roku 2015 sniZit na polovinu pocet lidi,
ktefi trpi hladem. Pravé nejvice sledovanym ukolem je snizit pocet lidi, ktefi maji pfijem
mensi nez je 1 USD na den, coZ je hranice extrémni chudoby. Tento kol se ovSem dafi
pInit pouze v zemich, které zazivaji dlouhodobé ekonomicky rust. Mezi tyto zemé se tadi
pouze Cina a Indie. Nejhorsi situace nadale zistava v subsaharské Africe, kde v podstaté
nedoslo ke snizeni poc¢tu obyvatel postizenych absolutni chudobou. Druhy bod ma za ukol
dosdhnout dostatecného a produktivniho zaméstnani pro vSechny, vcetné Zen a mladych
lidi. Hodnoceni tohoto bodu se objevil az v roce 2008. Diivodem jeho zatazeni je fakt, ze
chudobu nelze snizit, aniz by obyvatel¢ ekonomicky chudych oblasti ziskali produktivni
zaméstnani. Pfedbézna data ukazala, ze zaméstnanost v rozvojovych zemich je jen 63 %,
zen a mladych lidi je zaméstnana pouze polovina. Tteti ukol zistava podle Svétové banky
zapomenuty. Dukazem je, ze zhruba 17% populace v rozvojovych zemich trpi hladem.
Podafilo se pouze snizit pocet déti do péti let, které trpi podvyzivou, na 26 % ve srovnani

s rokem 2006, coz stale predstavuje 140 miliond déti. (Stojanov, © [b.r.])
e 2.cil- Dosahnout zékladni vzdélani pro vSechny

Od roku 2000 se podafrilo snizit pocet déti, které nemély ptistup k zakladnimu vzdélani
témet o polovinu. Tento trend vsak neustale zpomaluje a je vice nez pravdépodobné, Ze
tento cil nebude splnén. Stale zastava 250 miliont déti ve Skolnim véku, které neovladaji
zakladni dovednosti jako je ¢teni, psani a pocitani. Nejvétsi problém, ktery zabraiuje dé-
tem ziskat zdkladni vzdélani, je chudoba jejich rodict. Déti z téchto rodin maji az tiikrat
chodit do skoly, protoZe pracuji, @ zZ toho miniméalné 115 miliond jich pracuje v téZkych
a rizikovych podminkach. Pouhé jedno procento prostiedku, které jsou celosvétové vyna-
kladany na zbrojeni, by stacilo k pokryti nakladii na vzdélani pro vSechny déti. (Tozicka,
2013)
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e 3.cil- Prosazovat rovnost pohlavi a posilit role Zen ve spole¢nosti

V této problematice je hlavnim cilem odstranit nepomér pohlavi v zdkladnim a stfednim
vzdélani. Rozlozeni chudoby je velmi nerovnomérné, protoze na svété zije asi dvakrat vice
chudych Zen nez muzi. Cim vice je spole¢nost chudé, tim vétsi jsou rozdily mezi obéma
pohlavimi. Za hlavni ukazatel miizeme brat pomér ptistupu divek k zakladnimu vzdélani.
Avsak oblast vzdélani neni jedinou oblasti, kde je nutno zvysit pomér zenskych roli a zvy-
Sit jejich schopnost ovlivnit vice sviij zivot. Pravé negramotnost, nizké vzdélani a tradicni
starost 0 domacnost brani Zenadm hledat produktivni zaméstnani nebo se aktivné ucastnit na
vetejném rozhodovani. Napiiklad v parlamentech jednotlivych zemi maji Zeny pouze mi-
nimalni zastoupeni. I kdyZ je trend v tomto sméru pozitivni, je jeho rychlost stale pftilis
nizka. Dosazeni toho cile je ale pevné spjato s ostatnimi rozvojovymi cili. Vzdélané zeny
maji totiz vyrazne vétsi vliv na pocet déti, ktery vyrazné souvisi nejen s chudobou, ale také
S matefskou imrtnosti nebo moZnosti nakazeni se sexudlné ptfenosnymi chorobami. Pokud
se zeny aktivné nepodileji svymi ndzory a zkuSenostmi na chodu spole¢nosti, neni mozny

plny rozvoj dané zemé. (Stojanov, © [b.r.])
e 4. cil- Snizit détskou imrtnost

Hlavnim ukolem je snizeni tmrtnosti déti do véku péti let v rozvojovych zemich o dvé
tretiny. I kdyZ na globalni urovni celkové umrtnost déti klesa, neni tento pokrok rovno-
mérné rozlozen do vSech regionti a zemi. V rozvojovych zemich je u narozeného ditéte az
tfinactkrat vyssi pravdépodobnost, ze dit¢ do pécti let zemie, nez ve vyspélych ze-
mich. Vétsing amrti déti 1ze pfitom piedejit, protoze vice nez polovina déti v tomto véku
umie na jednu z péti nemoci: zapal plic, spalnicky, malarie, HIV/AIDS nebo prijmova
onemocnéni. Prestoze se poCet umrti snizuje, je jiz dnes jasné, ze se tento ukol nepodari

splnit. (Stojanov, © [b.r.])

e b5.cil- Zlepseni zdravi matek

vewv s

vice nez ptl milionu matek ro¢né zemie na nasledky téhotenstvi a porodu. Tyto matky
tvoti z 99 % matky pravé z rozvojovych zemi, jako je subsaharskd Afrika. Opét se jedna
o lécitelné a v€asné odstranitelné problémy v pritbéhu téhotenstvi a porodu. AvSak vzhle-
dem k nevelké spolehlivosti dat neni mozné presné vyhodnotit splnéni toho cile a snizit
umrtnost o tii Ctvrtiny je velice nepravdépodobné. Porodni komplikace postihuji 15%

vsech tehotnych Zen, takze nemaji piimou souvislost s vyspélosti dané zemé, ale matetska
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umrtnost, kterou zpisobi velka ztrata krve nebo infekce, je vysoka pouze v rozvojovych
regionech. To jsou pficiny, kterym se da predejit zlepSenim zdravotni péce. Nelze ale snizit
umrtnost bez rozvoje zdravotni infrastruktury v nejvice postizenych regionech. Zdravotnic-
tvi musi byt nejen kvalitni, ale hlavné Siroce dostupné. Na tento problém je vSak potieba
soustiedit mnohem vice penéz nez aktudlni programy poskytuji. V pfipadé 1ékatské absen-
ce kon¢i umrtim i lehké zdravotni komplikace, které nelze predvidat, ale téméf vSechny by

mohly byt v 1ékai'ské péci prekonany. (Stojanov, © [b.r.])
e 6.cil- Bojovat s HIV/AIDS, malarii a dalsimi nemocemi

Zde chce MDG dosahnout zastaveni Sifeni HIV/AIDS, malarie a dalSich onemocnéni
a dosahnout univerzalniho p¥istupu pro lé¢bu téchto nemoci. Zadny jiny ukol neziskal tolik
pozornosti a takovou finan¢ni podporu, jako pravé snaha o zastaveni Siteni HIV/AIDS.
Od roku 2007 se kone¢né podafilo snizit pocet umrti v disledku AIDS, ale i tak zustava
stale nejhorsi situace v subsaharské Africe. Mezi nejcastéjSi infekce spojené s AIDS patii
tuberkuléza, riizné zanéty plic, dychacich cest a mozku. NejcastéjSim zptasobem pienosu
HIV ptitom zlstava opakované pouziti injekéni stiikacky nebo pfenos z matky na dit¢.
Zakladni strategii v boji proti HIV/AIDS je prevence zalozena na vzdélavani vSech obyva-
tel, které je zaméfeno na zpusoby ochrany a na rizika souvisejici s timto onemocnénim.
Jind fungujici ochrana proti této nemoci zatim neexistuje. Na trzich jsou jiz n€kolik let
I€ky, které brani propuknuti ndkazy HIV v nemoc AIDS. Problémem je vSak vysoka cena
téchto 1ékd, ktera je ¢ini nedostupnymi pro vétSinu obyvatel rozvojovych zemi. Pfitom
témef polovina nakazenych pochdzi z oblasti subsaharské Afriky. Dalsi nemoci, ktera
Vv subsaharské Africe zabiji, je malarie. Svétova banka odhaduje, ze malarie kazdoro¢né
zabije pfimo az jeden milion obyvatel, pii cemz 80 % téchto zemielych tvoii praveé déti do
péti let. Malarie na africkém kontinenté zabije az 90 % vSech lidi, ktefi ji onemocni. Zista-
va tak vaznou hrozbou lidskému zdravi a produktivité mnoha regiont, protoze odrazuje

potencionalni investory a turisty. (Stojanov, © [b.r.])
e 7.cil- Zajistit udrzitelny stav Zivotniho prostiedi

Plany sedmého cile maji integrovat principy udrZitelného rozvoje do politiky a do progra-
mu danych statd a pokusit se zabranit ztratam piirodnich zdrojiu. Dale o polovinu snizit
pocet lidi, ktefi nemaji dlouhodob¢ pfistup k pitné a nezavadné vodé¢. Poskytnout rovnéz
moznost zakladni hygieny a vyrazné dosdhnout zvySeni kvality Zivota v pfiméstskych chu-

dinskych ¢tvrtich. (Tozicka, © 2007, s. 3)
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Zptisoby, kterym jsou integrovany principy rozvoje do politiky narodnich statti, jsou moni-
torovany na zaklad¢ péti indikatort: poméru mnozstvi vyuzivanych vodnich zdroja na cel-
kovém mnozstvi obnovitelnych zdroji vody, spotiebé latek poskozujicich vrstvu ozonu,
podil zptisobi vyuzivanych lovist’ ryb, podil lesni plochy na rozloze stdtu a mnozstvi vy-
pousténych emisi CO». Tento plan ale nemé zadné zavazky, a proto neni mozné stanovit
jeho plnéni. Od roku 1990 se zvysil pocet obyvatel, kteti maji ptistup k pitné¢ vodé na 87
procent, coz je nartst o 1,1 miliardu za posledni sledované obdobi, ale v subsaharské Afri-
ce ma pristup k pitné vod€ pouze 58 % obyvatel. Pozitivni je, ze souCasnym tempem
zvySovani dostupnosti ptistupu k pitné vodé by tento globalni cil mohl byt splnén. (Stoja-
nov, © [b.r.])

e 8. cil — Budovat svétové partnerstvi pro rozvoj

Pro uskutecnéni tohoto cile je potfeba, aby bylo splnéno nékolik ukoli. Je nutné dale rozvi-
jet otevieny obchodni a finan¢ni systém, ktery je zalozeny na jasnych pravidlech, predvida-
telnosti a absenci diskriminovanych subjektii a hlavné na snizovani chudoby na narodni
1 mezinarodni urovni. Je nutno fesit specifické potteby rozvojovych zemi, které jsou nej-
méné rozvinuty. Zptistupnit t€émto statim trh pro export bez zatizeni cly nebo vyvoznimi
kvotami, pripadné odpustit dluhy nejvice chudym zemim. Dale se musi feSit specifické
potieby vnitrozemskych statli a malych samostatnych rozvojovych ostrovli. Komplexné
fesit celkovou zadluzenost rozvojovych zemi prostiednictvim mezinarodnich opatieni,
ktera by zajistila dlouhodobou udrzitelnost dluhu, a ve spolupraci s témito zemémi vytvorit
a realizovat strategie slouzici k zajisténi produktivni prace pro mladé lidi. Rozvojové zemé
musi spolupracovat s mezinarodnimi farmaceutickymi firmami, které musi poskytnout
piistup k zakladnim Iékiim pro rozvojové zemé a ve spolupraci se soukromym sektorem je
tteba umoznit rozvojovym zemim vyuzivani novych technologii hlavné v komunikaéni

a informacni oblasti. (Tozicka, 2007, s. 3)

V roce 2012 bylo mozno dva z osmi tzv. Rozvojovych cill tisicileti povazovat za splnéné.
Byly to cile zamétfené na sniZeni celkové chudoby, na zlepSeni situace ve slumech a na
dostupnosti pitné vody. Posledni dva vedly k zlepSeni a udrzeni stavu Zivotniho prostiedi.
Splnéni zbyvajicich Sesti cilti nebude nemozné, ale vlady statli nesmi upustit od svych za-

vazkid z Deklarace tisicileti, kterou ptijaly v roce 2000. (UNIC Praha, © 2012)

Nékteré z Rozvojovych cill jsou jiz spInény a n€které dalsi se ke splnéni blizi. OvSem stéle

zustava velka fada nedostatkl v pInéni jinych cilt. Dati se zlepsovat pfistup k pitné vodé
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umrtnosti na malarii o vice nez 25 %. Diky 1éktim se podatilo zachrénit jiz nekolik desitek

miliont lidi. (UNIC Praha, © 2013a)

P&t boda transformace, Které museji nastat po roce 2015, se jiz nebudou vyznacovat snizo-
vanim, ale ukondenim extrémni chudoby v rozvojovych statech. Zadnému ¢lovéku nesmi
byt upirany jeho ekonomické ptilezitosti a lidskd prava. Zakladem transformace se musi
stat udrzitelny rozvoj a je nutné, aby se ihned jednalo odvraceni nebezpeénych dopadu
zmén klimatu a degradaci zivotniho prostfedi. Je tieba transformovat ekonomiky ve pro-
spéch pracovnich ptilezitosti a takova transformace musi byt zaloZzena na inovacich, tech-
nologiich a potencialu byznysu. Musi se vytvofit nové globalni partnerstvi a agenda musi
po roce 2015 vychazet z pocitu solidarity, spoluprace a vzajemné odpovédnosti. Bude rov-
néz dilezité, aby instituce byly oteviené, efektivni a bezpecné, protoze bezpecnost je kli-

¢em k dobrému zivotu. (UNIC Praha, © 2013b)

V této kapitole jsme se zabyvali vymezenim a definovanim rozvojovych cil tisicileti, kte-
ré se snazi o podporu a pomoc rozvojovym zemim. Jiz na zacatku jsme uvedli, Ze do téchto
zemi, které potiebuji pomoc, patii také Kena. Praveé této zemi subsaharské Afriky se bu-

deme vénovat v dalsi kapitole nasi prace.

2.2 Kena jako rozvojova zemé

Pro vétsinu lidi mize byt Kena pouze jakasi ukazka celého afrického kontinentu v malém
méfitku, nebot’ se jedna o turisticky nejvice navstévovanou zemi a miize pusobit dojmem,
jako by tu nic nechybélo. Jsou zde k vidéni divoce zijici zvifata, ale 1 no¢ni podniky
ve velkoméstech, plaze, hory, pousté, a také tradini kultury. Pii navstévé Keni se nabizi
neskuteéné mnoho moznosti co vidét a vybrat si jen jednu z nich je prakticky nemozné.
I kdyz nejvétSim ldkadlem turistického déni je obraz poustni safari. Vzhledem
Kk piitomnosti skoro vSech Zijicich africkych zvifat by nemél nikdo odjizdét zklaman. Tato
typicka keniska pestrost nepatii pouze k safari, ale i k béznému déni ve méstech. (Parkin-
son, Matt, Gourlay, 2007, s. 4) I kdyz vse nasvédCuje, ze zemé je bez obtizi, realita je jina,
nebot’ je Kena rozvojovou zemi. Tim se vSak budeme zabyvat dale a nejprve si ji vymezi-

me.

Kena se nachazi ve vychodni ¢asti Afriky na pobieZi Indického ocednu a jeji oficidlni na-

zev je Kenskd republika. Nezavislost ziskala v roce 1964. Rozloha Keni je 582 tisic
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kilometrti ¢tvereCnich. Sousedy Keni je Etiopie, Stidan, Tanzanie, Uganda a Somalsko.
Cast Gizemi na severu Keni v tzv. Trojihelniku Ikemi viak stile neméa dané rozdéleni a &ini
si na n¢ narok i Sudan a Etiopie. Vychodni a jihovychodni ¢ast zabiraji niziny, zbytek statu
tvofi nahorni plosiny. Nejvys§im vrcholem Keni je Mount Kenya, avSak Keni patii také
jeste ¢ast upati nejvyssi hory Afriky Kilimandzaro. V Keni Zije vice nez 39 milionti obyva-
tel atéméf 100 % tvoii Kenané. Jejich ufednimi jazyky jsou angliCtina a svahilstina, ale
uziva se 1 mnoho dalSich kmenovych jazykl. Hlavni a nejvétsi mésto je Nairobi, ve kterém

zije vice nez tfi miliony obyvatel. (Kena, © [b.r.])

Na tzemi Keni Zije stale vice nez sedmdesat kmend, 1 kdyz jejich rozdily se za€inaji ¢im
dal vice stirat vlivem silné migrace do mést a osvojovanim si zapadnich kulturnich hodnot.
Neékteré mensi kmeny se ptipojily k pocetnéjSim kmeniim kvili vétsi ochrané pii riznych
sporech. I pies to, ze vétSina Kenanli opousti rodné kmeny, ziistava kmenova piislu§nost
1 nadéale nejdillezitéjsi strankou osobni identity. VétSina Kenand se hlasi ke kiestanstvi
a velka ¢ast z nich stale praktikuje tradi¢ni nabozenské obiady. (Parkinson, Matt, Gourlay,
2007, s. 47)

I pfes vyrazny cestovni ruch patii Kena stale mezi rozvojové zemé s nizkym piijmem.
Patfi dokonce mezi 30 nejchudSich zemi svéta. Zakladnim pilitem keniské ekonomiky
je zemédélstvi, ve kterém pracuje vice nez 70 % obyvatelstva a které se z jedné Ctvrtiny
podili na HDP. I ptes mirné zlepSeni ekonomiky na konci 20. stoleti vyroba v zemédélstvi
opét upada. Nejveétsimi ekonomickymi problémy je nedostatek elektrické energie, korupce,
vysoky ptirozeny ptirtistek a vysokd nezaméstnanost, ktera v roce 2009 dosahla 50 %.
Témér 60 % lidi se dostalo pod hranici chudoby. Cestovni ruch se stava zakladnim pilitfem
kenské ekonomiky a pfinasi mnohem vyssi zisky nez vyvoz kavy. Piedstavitelé kenské
vlady si uvédomuji, ze cestovni ruch je pro jejich stat velmi diilezity, a proto vynakladaji
velké castky na ochranu ohrozenych druhii zvifat a do boje proti pytlakim. (MARCO
POLO INT, © [b.r.])

V chudinskych ¢tvrtich  hlavniho mésta Nairobi Zzije vice nez 70 % obyvatel
Vv nepiedstavitelnych podminkach. Slumy nemaji pfistup k pitné vodé¢, zékladni hygiené,
zdravotni pééi, kanalizaci a Casto jsou lidé zde i bez jidla. Nejvétsim problémem je zde
nedostatek odpadkovych ko$t nebo kontejnertt a moznost tento odpad néjak odstranit.
Bez ptistupu ke kanalizaci je zde velky prostor pro §ifeni nejriiznéjsich epidemii. V Kibefe,
nejvétSim slumu Afriky, ktery lezi na jihozdpad€ Nairobi, Zije pfes milion obyvatel

na dvou a pul kilometrech ¢tverecnich. Vétsina domt je postavena pouze z vinitého plechu
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a stoji na méstskych pozemcich. Nekterd mésta problém slumt fesi buldozery, coz
se ovSem neobejde bez lidskych obéti. Obyvatelé téchto slumi jsou nezaméstnani nebo
se zivi pouze prilezitostnym prodejem ¢i chovem dobytka a proto jsou tyto slumy velmi
nebezpecné nejen pro obyvatele, cizince ale i ¢leny neziskovych organizaci, kterych zde
pusobi vice nez 600. Jejich prace neni bohuzel vétsinou ani vidét. Primérny veék obyvatel

slumu je kolem 35 let a vice nez 80 % téchto lidi je HIV pozitivnich. (Fair, © [b.r.])

I pti tom vSem jsou Kenlané velmi druzni a méalokdy je uvidite nebo najdete né¢kde o samo-
té. Stane-li se néco na ulici, thned tam piibé¢hnou lidé jakéhokoliv véku a udalost sledu;ji
a také se do ni aktivné zapojuji. Jejich pfistup k Zivotu je bezstarostny, radi se sméji a ziji
naplno, coz mizZete vidét na trzisti, ve velkoméstech, a dokonce také ve slumech. Turistim
i riznym cestovatelim se muze stat, Zze je Kenané vyzvou ke spontannimu tanci na ulici
nebo fotbalovému zapasu. Dal§im znakem je snaha pfijimat Zivot takovy, jaky pfichazi. To
muze souviset s jejich ptistupem k casu. Jsou presvédceni, ze s niCim by se nemélo spéchat
a na vse je dostatek Casu. Celkoveé vSak zastavaji spiSe konzervativni hodnoty, coz mizeme
sledovat tfeba v dislednosti pii oblékani, napf. ve smyslu cudnosti. (Parkinson, Matt,
Gourlay, 2007, s. 37)

V této kapitole jsme se zabyvali Ketiou jako rozvojovou zemi. Snazili jsme se ji definovat
V ramci rozvojoveé zeme, také jsme se vSak zamétili na jeji charakteristiku a typické znaky

i na keniské obyvatele.
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3 MEZINARODNI DOBROVOLNICTVI

V ptechozich kapitolach jsme se vénovali obecné dobrovolnictvi, tomu kdo dobrovolnik je,
a charakteristikdim prosocialniho chovani. Dale jsme se vénovali rozvojovym zemim, roz-
vojovym ciliim milénia a Keni jako rozvojové zemi. V nasi praci se zabyvame dobrovol-
nictvim v Keni. Jednd se tedy o dobrovolnictvi za hranicemi statl,, v zahranici, proto je
dilezité, abychom se praveé v této kapitole vénovali vymezeni mezinarodniho dobrovolnic-
tvi, které se timto fenoménem zabyva. Dale si popiSeme adaptaci dobrovolnikli za hrani-
cemi svého statu, kulturni Sok a v posledni kapitole se budeme vénovat dobrovolnictvi

v Keni.

V poslednich letech se rozviji a je ¢astym fenoménem tzv. ,,international volunteering*,
coZz bychom do jazyka ¢eského mohli pfelozit jako mezinarodni dobrovolnictvi. Tento
druh dobrovolnictvi je povolen osobam, které dosahly osmndcti let a nepievySuji vék
sedmdesat pét let. Avsak i zde existuji vyjimky. Pokud si zajemce nad sedmdesat pét let
zazada organizaci o povoleni vyjet, rozhodnuti spoc¢iva pravé na dané organizaci. Tento
druh dobrovolnictvi ptitahuje lidi snad ze vSech zemi svéta, nebot’ nabizi ptilezitost ziskat
zkuSenosti, poznat nové zemé, noveé lidi a také piilezitost poznat sama sebe, obohatit sviij

osobni rozvoj, rozvoj svych dovednosti atd. (Lonely Planet, 2007, s. 18)

Robin Ujfalusi (2012, s. 13) vymezuje mezinarodni dobrovolnictvi jako ¢innosti, ktera
dobrovolniklim nabizi Sirokou Skalu ptilezitosti spojenych s neformalnim mezikulturnim
vzdélavanim a dobrovolnickou Cinnosti na projektech, které jsou vefejné prospesné.
nik a ziskani mezikulturni zkuSenosti. Jedna se tak o dobrovolnictvi, které jde napiic
obcCanskou spolecnosti. Ma svou specifickou pfidanou hodnotu, ¢imz je mezikulturni po-
znavani a prace v mezikulturnim tymu. Dle McGehee a Wearing (2013, s. 20) je mezina-
rodni dobrovolnictvi takové dobrovolnictvi, které probihda mimo zemi dobrovolnika, kde
zije. Dobrovolnik tedy cestuje ze své zemé do zemé jiné, kde vykonava dobrovolnickou
¢innost. Nejcastéji je tento druh dobrovolnictvi vyuZivan v ramci rozvojovych zemi, tedy
Kk poskytnuti pomoci témto zemim. Mezi nejvétsi vyhody této Cinnosti patfi moznost
cestovani a rozvoj sebe sama. M4 také piinos pro spolecnost, nebot’ je soucasti rozvojové

spoluprace a humanitarni pomoci.

Lonely Planet (2007, s. 17) uvadi, Ze existuji dva druhy mezindrodniho dobrovolnictvi.

Tim prvnim je tzv. volunteering plus. Zde se jedna o organizované dobrovolnictvi
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Vv zahrani¢ni zemi, které je kombinované s cestovanim. Pt. dobrovolnik vykonava dobro-
volnickou ¢innost jeden mésic a poté mésic cestuje a poznava danou zemi. Jinym druhem
mezinarodniho dobrovolnictvi je tzv. volunteering holidays, kde je spojena dobrovolnicka
¢innost s prazdninami. Diky tomu také v anglickém jazyce vznikl novy termin, ktery je

tézce pielozitelny do ¢eského jazyka: voluntourism.

Mezinarodni dobrovolnictvi laka a ptitahuje zajemce z celého svéta, nebot” maji moznost
dobrovolnickou ¢innost vykonavat v zahrani¢i sami a potkat spoustu novych lidi z riznych
zemi svéta, nebo cestovat za dobrovolnictvim spolu se svymi prateli. I tak vSak navazuji

kontakty s lidmi z jinych statt a vytvaii nova pratelstvi. (Lonely Planet, 2007, s. 17)

S mezinarodnim dobrovolnictvim se poji fada vyhod, které Robin Ujfalusi (2012, s. 14)
vymezuje a tvrdi, Ze se jednd o jedine¢nou mezikulturni zkuSenost, vhled do obcanské
spole¢nosti, ktery je hlubsi a intenzivnéjsi nez kdyby jedinec byl v zemi jako turista, poro-
zuméni mezinarodnim souvislostem a perspektivam, prekonani jazykové bariéry a zlepSeni
jazyka, osamostatnéni od vlivu rodi¢t a nabyti novych zkuSenosti. Celkové se da fict,
ze dobrovolnik si v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi miize osvojit pfirozenou cestou
multikulturni dovednosti, které mize vyuzit nejen v dneSnim globalizovaném svéte, ale

také pti svém budoucim povolani.

vvvvv

samotnou spolecnost. Mezi tyto vyhody muze patfit podpora spoleCensky prospésnych
projektii, lepsi otevienost a porozuméni jinym kulturnim perspektivam. Dobrovolnici
ve své zemi poradaji ponavratové aktivity (pfednasky apod.) pfinasejici ze zahrani¢i inspi-
raci a inovativni napady pro svou zemi, zvySuje se jazykova kompetence mladych lidi.
Celkov¢ se tak da fict, ze mezinarodni dobrovolnictvi je spojeno s vychovou k otevienosti,

tvofivosti, ob&tavosti, pokofe 1 vnitini integrité.

Dle Lonely Planet (2007, s. 25) jsou u dobrovolnikii, ktefi se chystaji na vycestovani
vV ramci mezinarodniho dobrovolnictvi, ¢asté otazky typu, zda budou v dané zemi prospé&s-
ni a pomohou ji, nebo zda budou i za kratkou dobu schopni néco zménit atd. S tim mize
souviset také emocni proZivani a emoce, které ovliviluji chovani a také sebehodnoceni
jedinci. Jsou vsak i situace, kdy vznikaji intenzivné pocitované emoce, jejich trvani a stii-
dani, coz ma vliv na chovani jedince. Casto je zkoumano, do jaké miry jsou pocity
projevovany navenek, nakolik jsou pro ostatni ¢itelné, a jak siln€ je ovlivni. Udélosti, které

pusobi na jedince, se Casto stfidaji a narusSuji neutrdlni stav tohoto jedince. Byvaji
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posuzovany jako priznivé nebo nepiiznivé z hlediska potieb ¢loveka, a ¢im jsou vétsi tyto
zmény, tim silnéji na jedince plisobi vyvolané emoce. Zaroven plati asymetrie pii navratu
do normalniho stavu. Dobré emoce vyprchaji stejné rychle, jako se objevily, ty Spatné
emoce pretrvavaji déle a jejich neutralizace byva velmi obtiznd. (Slaménik, 2011, s. 9)
To vse se mize projevit také u dobrovolnikii chystajicich se na mezinarodni dobrovolnictvi

do zahrani¢i. Tento proces miize provazet napiiklad strach z né¢eho nového a neznamého.

V této kapitole jsme se zabyvali vymezenim mezindrodniho dobrovolnictvim. Vénovali
jsme se zejména jeho definici a vyhoddm jak pro samotného dobrovolnika, tak pro spolec-
nost. V dalsi kapitole se budeme zabyvat adaptaci dobrovolnika v nové zemi v ramci

mezinarodniho dobrovolnictvi.

3.1 Adaptace

V souvislosti s mezinarodnim dobrovolnictvim povazujeme za dilezité vénovat kapitolu
adaptaci dobrovolnikli vnové zemi. Tato problematika vSak neni dosud zakotvena

v odborné literature.

Adaptace pochazi z latinského spojeni ,,ad aptere* — pfipravit se nebo také ,aptus® —
schopny. Do Ceského jazyka se tedy sloveso adaptovat preklada jako piizpisobit, upravit,
uzpusobit, zvyknout atp. Obvykle se poji jeste¢ se zvratnymi se a si, které rozdéluji toto
slovo na dv¢ rizné Cinnosti. Adaptovat se znamena, ze néco mé€nime v okoli pro nas bla-
hobyt. Naptiklad si lidé stavi domy, aby méli pfisttesek a ochranu. Adaptovat se znamena
zvyknout si na néco. Napiiklad se musi dité adaptovat, Ze musi pravidelné chodit do skoly.
(K#ivohlavy, 2011, s. 55) Stejné tak se musi adaptovat, tedy zvyknout si, dobrovolnik
Vv nové zemi, aby mohl efektivné vykonavat svou dobrovolnickou ¢innost a zaroven nena-

rusil vnitini rovnovahu celého svého organismu.

Adaptace je obecné chovani, které umoznuje ptizpisobeni se prostiedi, ve kterych lidé ziji.
Zajistuje ji vzajemné pusobeni nékolika dilezitych systému. U lidi je to schopnost neustale
se vyrovnavat s naroky v uréitém rozmezi a je potieba udrzovat relativné stabilni stav
vnitfni rovnovahy organismu. Globalnim ukazatelem adaptace je spokojenost samotné

osoby se sebou, socidlnimi vztahy a celkové i se Zivotem vibec. (Paulik, 2010, s. 11)

Obecné mizeme hovoftit o dvou mozZnostech adaptace: uspé$né a netispéSné. U uspéSné
adaptace muze byt rozlisena bud’ asimilace, nebo akomodace. Asimilaci byva ozna¢ena

aktivni adaptace, u které dochazi k ptizptisobovani prostredi k danému jedinci. Akomodace
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je pasivni proces, ve kterém jedinec méni své ndzory, tak aby vyhovovaly narokiim okoli.
Neuspésna adaptace je oznaCovana jako maladaptace. U jedince, ktery se nedokazal
ptizpasobit danému prostiedi, dochazi casto ke konfliktim v komunikaci, k nizkému sebe-
hodnoceni nebo celkové nespokojenosti. Tento jedinec ma pak problém s piekondnim
riznych piekazet a s nim trpi i jeho blizké okoli. (Paulik, 2010, s. 11-12) Tyto zminéné
obecné znaky bychom mohli aplikovat také na adaptaci dobrovolnikd. Pokud by se dobro-
volnik v ur¢ité zemi v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi nedokazal adaptovat, nezna-
mend to pouze naruSeni jeho wvnitini rovnovdhy a psychiky, ale také problémy
v komunikaci s lidmi, kterym ma pomoc poskytovat, nizké sebevédomi, v praci by si nevé-
til, a tak by ji nemohl efektivné¢ vykonavat. To v§e by mohlo vést k pocitim nespokojenos-
ti.

Piechod k adaptaci se ale mize projevit az tehdy, pokud osoba jedna mimo ramec jejiho
kulturniho kontextu. Tato faze nastava az po delsim kontaktu s cizi kulturou. Nemusi se
jednat jen o zahrani¢ni pobyt nebo o praci v interkulturnim tymu. Jedinec se zde snazi pte-

vzit tthel pohledu cizi kultury, proto se stava kulturné¢ empatickym. (Morgensternova et al.,
2007, s. 86)

Analyza samotného procesu adaptace byva zaméiena zpravidla na jeho dynamické charak-
teristiky, které jsou v daném kontextu, nebo na to, co zistava u ménicich se okolnosti, jako
neménné Ci statické. Proto se pouzivaji za relativné stabilni osobni dispozice pro adaptaci.
Tendence k pietrvani a uplatnéni v riznych zatézovych situacich maji také obranné

mechanismy. Obecné mize byt adaptacni schopnost oznacena jako adaptabilita. (Paulik,

2010, s. 13)

Téma adaptace dobrovolnikii neni dosud v odbornych literaturach problematika zakotvena
a popsana. Snazili jsme se tedy o obecné popsani adaptace, které jsme aplikovali na dobro-
volnickou ¢innost v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi, coZ znamend, Ze dobrovolnik
vyjizdi ze své zemé poskytnout pomoc do zahranici, tedy do zem¢ jiné. Tato nova zemé
ma svou kulturu a také kulturni vzorce, které mohou byt Gplné jiné, nez zna ze své zemé
a na které se tedy musi adaptovat.

Obecné mlZzeme fict, Ze adaptace je proces, ktery umoziuje dobrovolnikiim ptizpiisobeni
se prostfedi a zemi, ve které Ziji po dobu své dobrovolnické ¢innosti. Jak jsme se jiZ zmini-
li, tento proces miiZze byt ispésny i neuspesny. V tom GspéSném se dobrovolnik na novou

zemi dokaze adaptovat, tedy zvyknout si. Stava se rovnéz kulturné empatickym k nové
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zemi 1 lidem, ktefi zde ziji. Empatie vSak ptichdzi az po delsi dob¢ v dané zemi. Jiz
Vv prvnich kapitolach jsme uvedli, ze pravé empatie je v ramci dobrovolnictvi velmi diilezi-
ta a pomaha dobrovolnikovi efektivné vykonavat svou ¢innost. Muze se vSak stat, ze se
dobrovolnik v dané zemi adaptovat nedokaze a tak je tento proces neuspésny a miize vést

k mnoha negativnim ovlivnénim jeho prace.

S terminem adaptace v nové zemi ma souvislost také jeden pojem typicky pro kulturni
antropologii. Jedna se o kulturni Sok. Pravé ten je v nasi praci také velmi dulezitym termi-
nem souvisejicim s problematikou, které se v nasi praci vénujeme, a tak se jim budeme

zabyvat v nasledujici kapitole.

3.2 Kulturni Sok

Kulturni Sok patii mezi pfirozené reakce lidi objevujici se u téch, kteti pobyvaji delsi dobu
v cizim prostfedi. Nejedna se tedy o jednorazovy jev, ale o proces, ktery mtize trvat tydny
az mésice. Sokem jej nazyvame proto, e pisobi silné na osoby a miiZe zptisobovat streso-
veé situace, které néktefi lidé nevydrzi a vraceji se zpet do rodné zemé. Zpravidla plati, ze
¢im dal je osoba od rodné zemé¢, tim je pro ni tézsi se prizpusobit dané kultuie, mentalité
lidi nebo odlisSenému jazyku. Nékdy se mize zdat, Ze se na kulturni Sok mtizou lidé piipra-
vit pfi cesté do zahranici, ale pak zjisti, Ze jsou v zemi osamoceni, a zazivaji pravy kulturni

Sok tfeba 1 v sousednim staté. (Kucera, © 2015)

Nékteti snazivi jedinci mohou usilovat o osvojeni nékterym rituali nového prostiedi.
Je vsak velmi nepravdépodobné, ze by mohli rozpoznat nebo pocitit hodnoty, na kterych
jsou zaloZeny. D4 se tici, ze se navstévnik dusevné vraci do véku ditéte, které se musi nau-
¢it nejzakladnéjsi véci. Tato Cinnost mize vést az k pocitu rozhoicenosti, bezmoci nebo
nepfatelstvi k prostiedi, Vv némz se nachdzi. Nekdy se mlze stat, Ze méa osoba ovlivnény
1 nékteré télesné funkce a potiebuje vice 1ékarské péce. (Hofstede G., Hofstede G. J., 2007,
S. 243-244)

Kulturni Sok se obvykle sklada ze ¢tyr stadii, ale nékdy byva uvadén i paty stav — navrat
domt. Lidi, ktefi podstoupili tento kulturni Sok, popisovali zmény pociti, které prave této

situaci odpovidaji. (Hofstede G., Hofstede G. J., 2007, s. 244)

Nasledné se budeme vénovat témto péti stadiim kulturniho Soku. Prvnim z nich je nadSeni.
Pro navstévnika nové zemé je vSechno nové, nezvyklé a lakavé. Zacina vstfebavat prvni

znaky kultury, které ho obklopuji. Jedna se vSak o velmi kratké casové obdobi. Druhou
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fazi je frustrace. Lidé si za¢inaji postupné uvédomovat, ze vSe, co doposud znali, je zde
jiné. Zacina se projevovat frustrace z neznamého prostiedi, nemoznost predvidat a vétSinou
zde zacina kritika ¢i odsuzovani. Po frustraci nasleduje obrat. V této fazi lidé zacinaji zjis-
tovat, Ze se dostavaji hloubé&ji pod povrch a zaéinaji chapat kulturu a déni kolem nich.
Praveé nyni zacinaji zjistovat, Ze vSechno funguje, a dostavaji se mezi oba extrémy. Dal$im
krokem kulturniho Soku je pFizpiisobeni. V této fazi se jedinec jiz pIn¢ adaptoval na mist-
ni kulturu, zvyky a rtuzné tradice. Méni se pohled na odlisné véci, ktery by danou osobu
nikdy nenapadl. Jedinec se jiz pIn€ usadil a pfijima i véci, které by ihned po ptijezdu nikdy
nezkusil. Poslednim krokem je navrat. Po v§em, co jedinec zazil, se vraci domt a mysli si,
ze jiz vSechno piekonal a dostal se kone¢né do znamého prostiedi. Ale ¢lovék neni hned
schopen pIné¢ fungovat jako pfed odjezdem. Tento stav mize trvat n€kolik dni, ale klidn¢
i nékolik mésici. Zde hodné zalezi na tom, jak silny kulturni zazitek ziskal jedinec v druhé
kultufe. Nejvétsi rozdil je zde u osob, které se vraceji z vyspélych zemi oproti lidem,
ktefi pricestovali ze zemi tietiho svéta. Lidé, ktefi pochazi z vysp€lého svéta a pracuji
nebo ziji v rozvojovych zemich, si ¢asto zvykaji na uplné jiny zptsob Zivota a kulturu cel-

kové. (Kucera, © 2015)

cey

Kulturni Sok je prirozena reakce lidi, ktefi pobyvaji v jiné zemi, nez v které ziji. Tato
reakce muze trvat tydny 1 mésice, jednd se vSak o jev velmi individudlni, nebot’ kazdy
Z nas se bude chovat i citit v jiné zemi jinak a také tuto zménu bude odliSn¢ prozivat.
Kulturni Sok se skladd obecné z péti stadii — nadSeni, frustrace, obratu, pfizpusobeni se
a navratu. V ramci teorii plati, ze ¢im dal se jedinec od své rodné zemé¢ nachazi, tim silné;si
kulturni Sok mize mit, nebot’ si musi zvykat na upln¢ jiné podminky ziti. Je vSak pravdou,
7e osoba muze zazit kulturni Sok 1 ve staté¢ sousednim. V nové zemi se citi clov€k témér

jako dité, nebot’ se musi ucit vSe od zakladu.

V oblasti mezindrodni dobrovolnictvi povazujeme tento jev za velmi podstatny a dalezity
uz jen z hlediska, ze se na n¢j neda ptipravit, a mize se tykat nejen jednoho dobrovolnika,
ktery do nové zemé piijede. Dulezité je také uvédomit si, Ze adaptace dobrovolniku a kul-
turni Sok pfichazeji Castéji v zemich rozvojovych, pokud dobrovolnik pochédzi ze zemé
vyspélé, nachazi se daleko od svého domova. Dle naseho nazoru je velmi podstatné se tou-
to problematikou v ramci dobrovolnictvi zabyvat, nebot’ osoba, ktera jede vykonavat
dobrovolnickou ¢innost do jiného statu, mize projit netispé€Snou adaptaci nebo silnym kul-
turnim Sokem, coz miize vést K negativnim nasledkiim nejen pro dobrovolnickou ¢innost,

tedy préci s lidmi, ale 1 pro osobu samotného dobrovolnika.
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3.3 Dobrovolnictvi v Keni

Tteti a také posledni kapitolu nasi teoretické Casti prace vénujeme dobrovolnictvi v Keni.
Jelikoz tato problematika v odbornych literaturach neni zakotvena nebo popsana, budeme
se presto snazit z dosavadnich poznatki dobrovolnictvi v Keni popsat, dale vyjmenovat
organizace, které vysilaji dobrovolniky do Keni a konkrétn¢ se budeme zabyvat nezisko-

vou studentskou organizaci AIESEC.

V Keni je dle Lonely Planet (2011) velky pocet dobrovolnikli, cehoz je nejvétsi pticinou
,volountarism®, kdy dobrovolnici zriznych zemi svéta propojuji své prazdniny
S dobrovolnickou ¢innosti v této zemi. Jedna se o dobrovolnictvi, diky kterému jedinec
mize ziskat riznou $kalu vyhod — poznat sebe sama, cestovat a nalézt nova pratelstvi
napfi¢ svétem. V ramci dobrovolnictvi v Keni existuje fada organizaci, které vysilaji dob-
rovolniky do Kenské republiky prostiednictvim mezinarodniho dobrovolnictvi. Jedna se

naptiklad o AIESEC, Centrum narovinu, ADRU, Lékate bez hranic a dalsi.

Jak jsme jiz v ivodu této kapitoly uvedli, konkrétné se budeme zabyvat neziskovou stu-
dentskou organizaci AIESEC, ktera vysila dobrovolniky nejen do Keiiské republiky témér
zZ celého svéta. Sama se definuje jako mezindrodni studentska organizace, ktera zprostied-
kovava studentum praxi formou zahranicnich stazi nebo clenstvim v organizaci. Diky tomu

napomdhdame rozvoji mladych lidi po celém svété (AIESEC CR, © 2015).

AIESEC nabizi pro studentky a studenty pracovni a dobrovolnické staze téméf po celém
svété. Dobrovolnicka staz neboli ,,Global citizen® je neplacena staz ve staté a na projektu,
ktery si sam uchaze¢ vybere. AIESEC se soustied’uje predevSim na projekty, které maji
piimy socialni dopad a dlouhodobé neudrzitelné feSeni. Dobrovolnik mtze v zemi spolu-
pracovat s neziskovou organizaci nebo se ucastnit riznych projektii zamétenych napt. na
ekonomicky rist, kulturni porozuméni atd. Vyhodou pro dobrovolnika je pozndni sama
sebe, nasbirani zkuSenosti a moZnost cestovani. Celkové podporuje rozvoj tfi hodnot —
osobni rozvoj, poznani cizi kultury a Sanci pomoc dané spole¢nosti. Podminkami pro vyjeti
na dobrovolnickou staz je veék 19-26 let, urcita znalost cizich jazykt, absolvovani semina-
fe, ktery AIESEC potada a uhrada zakladni platby organizaci AIESEC. Prvnim krokem je
registrace do systému AIESEC, poté interview s uchazecem v ¢eském i anglickém jazyce,
vyhledani dobrovolnické staZe, podepsani smlouvy, pfipravny seminaf, potvrzeni staze
a poslednim krokem je vyjezd na samotnou staz. Velmi zalezi na kazdém dobrovolnikovi,
pro jaky projekt se rozhodne a do jaké zemé vyjede. (AIESEC CR, © 2015)
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O stazi v Keni se dobrovolnik nedomlouva s organizaci AIESEC ve své zemi, ale jiz
s organizaci AIESEC v Keni. S keniskou pobockou probiha uz také interview. Pokud poté
piijde dobrovolnikovi potvrzeni o pfijeti, mize Si zacit balit véci, vyfizovat o¢kovani a jiné
pottebné dokumenty a naleZitosti, které potiebuje pro vyjeti do této zeme. AIESEC v Keni
ma dobrovolnikovi pomoct s adaptaci a vyfizovanim rtznych zalezitosti. Standardnim je
také to, ze Clen z keniské organizace AIESEC dobrovolnika vyzvedava na letisti, aby se
dobrovolnik v nové zemi neztratil. V zemi je dobrovolnikovi také ptidélen ,,buddy*, tedy
kamarad, ktery je ¢lenem zdejSi organizace AIESEC a pomaha dobrovolnikovi
S vyfizovanim riiznych dokumentii, problému nebo tfeba jen s orientaci v novém prostiedi

— hledanim obchodtl, bank, 1ékaren apod. (AIESEC CR, © 2015)

Jak jsme jiz na zaatku této kapitoly zminili, téma dobrovolnictvi v Keni nemé v odborné
literatufe sviij popis, ukotvenost. Proto jsme se v ramci nasi prace snazili o ur¢ité vymezeni
dobrovolnictvi v této zemi subsaharské¢ Afriky a predevSim pfiblizeni organizace
AIESEC, jakoZzto mezinarodni studentské organizace, ktera vysila dobrovolniky z témér
vSech zemi do riiznych koutii svéta, tedy také do Keni. Z hlediska nasi prace byly prave
informace o organizaci AIESEC dilezitou a nezbytnou soucasti jeji teoretické ¢asti, nebot’
pravé vyzkum, ktery jsme v Keni realizovali a ktery budeme popisovat v praktické ¢asti
prace, probéhl s ti¢astniky dobrovolnické staze, ktefi do této zemé vyjeli pfes organizaci
AIESEC.

V teoretické ¢asti prace jsme se zabyvali vymezenim pojmu, které s praci i vyzkumem
souvisi. V prvni kapitole jsme vymezili pojem dobrovolnictvi v jeho obecné roving, poté
jsme se zabyvali tim, kdo je to dobrovolnik, vyznamnymi dokumenty o dobrovolnictvi
a prosocidlnim chovanim a jeho charakteristikami, mezi které jsme zatadili motivy, hodno-
ty, viru ve spravedlivy Zivot, osobnostni dispozice a socidlni normy. Také jsme se zde za-
byvali otdzkou, pro¢ vlastné lidé pomahaji a komu pomahaji. V ramci druhé kapitoly jsme
popsali rozvojové zemé, déle jsme se vénovali rozvojovym cilim milénia a popsali jsme
Kenu jako rozvojovou zemi. V posledni teoretické ¢asti jsme se vénovali mezindrodnimu
dobrovolnictvi. Pozornost jsme zaméfili také na adaptaci dobrovolnikli za hranicemi a kul-
turnimu Soku. Zavérem posledni kapitoly jsme vymezili dobrovolnictvi v Keni, kde jsme
soustiedili pozornost na mezinarodni studentskou organizaci AIESEC, ktera vysila jedince
na dobrovolnické stdZze do Keni. Nasleduje druha ¢ast prace, praktickd, v niz vas seznami-
me s vyzkumem, ktery se orientuje na zkusenosti dobrovolnikll z riznych zemi svéta pii

jejich pasobeni v Keni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Nase prace se zabyva zkusenostmi dobrovolnikd z riznych zemi svéta v Keni. V prvni
Casti nasi prace jsme se zabyvali teoretickym ukotvenim naseho tématu. Vénovali jsme se
pojmu dobrovolnictvi, kdo je to dobrovolnik, vyznamnymi dokumenty o dobrovolnictvi
a prosocialnimu chovani a jeho charakteristikim. Déle rozvojovym zemim, rozvojovym
cilim milénia a Keni jako rozvojové zemi. V posledni kapitole jsme vymezili pojem mezi-
narodni dobrovolnictvi, dale pak adaptaci a kulturni Sok a dobrovolnictvi v Keni.
V nasledujici ¢asti nasi prace se budeme zabyvat vyzkumem, ktery jsme v ramci nasi baka-

latské praci realizovali. Jednd se tedy o ¢ast praktickou.

Jak jsme jiz n€kolikrat zminili, naSe prace se zabyva zkusenostmi dobrovolnikd z riznych
zemi svéta s dobrovolnictvim v Keni. NaSim hlavnim cilem je zjistit zkuSenosti dobrovol-
nikid s dobrovolnickou ¢innosti v Keniské republice. Jiz z téchto formulaci vyplyva, ze jsme
nemohli zvolit pfistup kvantitativni, ale kvalitativni, nebot’ se zabyvame subjektivnimi
pohledy dobrovolnikli a snazime se vyzkumem proniknout do hloubky poznani této

problematiky.

Prvni faze naSeho vyzkumu spocivala v ptipravach. Jednalo se o reserSe a procteni dosa-
vadni literatury. Snazili jsme se také o vyhledani dosavadnich vyzkuml na naSe téma.
V Ceském prostiedi jsme vSak zadny realizovany vyzkum zjistujici zkusenosti dobrovolni-
ki s dobrovolnictvim nebo mezinarodnim dobrovolnictvim v Keni nenasli. V tuzemsku se
jedna spise o vyzkumy dobrovolnictvi v prostfedi ceském se zaméfenim na rizné oblasti
acilové skupiny. V zahrani¢nich vyzkumech jsme nalezli také pouze vyzkumy
Vv piibuznych oblastech nebo se zaméfenim na jiné zem¢. Nami realizovanym vyzkumem
tak tedy chceme oteviit vEtsi prostor této problematice — mezindrodnimu dobrovolnictvi

v Kenské republice.

Poté jsme vyjeli do Keni, seznamili se s dobrovolniky a ponechali jsme si asi dva tydny na
seznameni se s terénem. Po této fazi jsme formulovali otazky do polostrukturovaného in-
terview, které jsme s dobrovolniky chtéli realizovat. Polostrukturované interview bylo
v anglickém jazyce. Jiz z tohoto divodu jsme volili variantu polostrukturovaného inter-
view, nebot’ nejsme rodilymi anglickymi mluvé¢imi. Diky tomuto druhu jsme totiz mohli
interview dat jistou strukturu a hranice a ziskat tak potfebné informace, které jsou pro nas

vyzkum dilezité.
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Ptimo v Keni jsme vyzkum realizovali s dostupnymi a ochotnymi dobrovolniky, ktefi se do
néj chtéli zapojit. Pro vyzkum jsme ziskali devét dobrovolniki, kteti v Keni dobrovolnic-
kou ¢innost vykonavali. VSichni probandi do Keni vyjeli ze své zemé pies mezinarodni
studentskou organizaci AIESEC a stravili zde rizné dlouhou dobu, nejéastéji vSak 7 — 8

tydni. Kromé jednoho G¢astnika se jednd o studenty VS.

Jak jsem jiz vySe zminila, jelikoz nejsme rodili angli¢ti mluvci, rozhodli jsme se jiz
Z tohoto diivodu udélat také pfedvyzkum. Ten spocCival v tom, Ze nami vytvorené interview
jsme oveérovali na jednom z nasich probandi. Cilem bylo zjistit, zda jsme otazky do polo-
strukturovaného interview aplikovali tak, ze jsou srozumitelné a spravné formulované.
Diky ptedvyzkumu jsme se zamétili na nékolik detailii, které popisujeme ve zvlastni kapi-
tole praktické ¢asti nasi prace. JelikoZ jsme vSak po nasem predvyzkumu neménili otazky,
které jsme do polostrukturovaného interview zvolili, pracovali jsme s timto interview

I V ramci na$i analyzy.

Analyza dat probéhla technikou otevien¢ho koédovani a probihala realistickym pfistupem.
Nejprve jsme piepsana interview rozdé¢lili na jednotky, kterym jsme ptidélili kod. Jelikoz
bylo kodi velké mnozstvi, vytvofili jsme pro né€ subkategorie. Tyto subkategorie jsme poté
zatadili od nami vytvofenych kategorii s abstraktnim, originalnim a vystiznym nazvem.

V ramci otevieného kodovani jsme vyuzili techniku vyloZeni karet.

V této Casti prace vas seznamime detailné s vyzkumnym problémem, vyzkumnymi otdz-
kami a cili, pojetim vyzkumu, metodou sbéru dat, vyzkumnym souborem a jeho vzorkova-
nim, jiz zminénym piedvyzkumem a samotnou realizaci vyzkumu. Zamétime se také na

etickou stranku a mozna zkresleni vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit zkuSenosti s dobrovolnictvim v Keniské
republice u dobrovolnikti z riznych zemi svéta. Zkoumanou problematikou je tedy mezina-
rodni dobrovolnictvi v Keni a subjektivni pohledy dobrovolnikli z riznych zemi na tuto

problematiku.

Jiz z formulace naseho tématu a celkové vyzkumného problému vyplyva, ze jsme nemohli
zvolit jiné nez kvalitativni pojeti vyzkumu. Pravé to nam dovoluje jit do hloubky proble-

matiky a poznat dany fenomén.
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Dany vyzkumny problém jsme se snazili nejen spojit s ndmi dostupnou literaturou, ale také
pti¢lenit pfimo do kontextu s terénem. Minime tim to, ze vyzkum, ktery jsme na dany vy-
zkumny problém realizovali, jsme provadéli pfimo v Keni s dobrovolniky z riznych zemi

svéta, ktefi se do této zemé rozhodli jet vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Jiz v minulé kapitole jsme zminili, Ze vyzkumny problém, kterym se v nasi praci zabyva-
me, neni zcela zakotven ani popsan ani v Ceské ani v zahrani¢ni odborné literatufe.
V zahrani¢ni nalézdme danou oblast pouze ve spojitosti s mezinarodnim dobrovolnictvim
bud’ obecng, nebo se zaméfenim na uréity stat. Zadny z autorti se vSak nevénuje piimo
keniské problematice. Proto jsme se danou oblasti rozhodli zabyvat a oteviit prostor této

problematice také v socialni pedagogice.

4.2 Vyzkumné otazky

V této kapitole se budeme zabyvat vyzkumnymi otazkami, které se tak stanou podkladem

pro stanoveni hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cila.

Vyzkumné otazky se skladaji z otazky tstfedni a dalSich specifickych otazek. Jedna se
0 komponentu, kterd ndm napomaha zodpovédét, co je zapotiebi, abychom dosahli stano-
veného vyzkumného cile. Vyzkumné otazky jsou v centru celého modelu, ktery popisuje
vztahy jednotlivych prvkia vyzkumného projektu. Mezi tyto prvky patii jiz zminované cen-
tralni vyzkumné otazky, dale cile, konceptualni ramec, validita, vybér a metody. Prave
vyzkumné otazky téchto pét prvkl spojuji do koherentniho celku, ovliviiuji je a reaguji

na né. (Hendl, 2012, s. 144-145)

Ve vyse uvedeném odstavci jsme chtéli zdaraznit dilezitost vyzkumnych otazek. Praveé
diky nim jsme schopni vymezit vyzkumné cile a také otazky do interview. Pomoci téchto
konkrétnich otazek kladenych respondentim V interview a diky jejich odpovédim se bu-

deme snazit nalézt odpovédi na vymezené vyzkumné cile a také na vyzkumné otazky.

Dle Rihac¢ka a kol (2013, s. 12-13) nesmi byt vyzkumné otazky piili§ §iroké a ambiciozni,
nebot’ by se mohlo stat, ze by oteviely prostor, ktery bychom jako vyzkumnici svou kapa-
citou nebyli schopni obsdhnout. Casto se v ramci formulace vyzkumnych otazek vyuzivaji
slova jako ,,zkuSenost” nebo ,prozitek®. Celkové by mély vyzkumné otazky explorovat,
nikoli objasniovat. Diraz je kladen na zkuSenosti anebo porozuméni urCitému jevu, coz

znamena, Ze je vyzkumna otdzka formulovana oteviené.
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Pii formulaci vyzkumnych otazek pro tuto praci jsme se tedy snazili naplnit pfedev§im
vyse zminéna pravidla. Jelikoz se jedna o kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjisténi zku-
Senosti dobrovolnikti s dobrovolnickou c¢innosti v Keni, snazili jsme se jit vyzkumem
piedevsim do hloubky problematiky a stanovit vyzkumné otazky tak, aby napliovaly ves-
kerd zminéna kritéria a predevsim, aby dodrzovaly a rozvijely téma, které cely vyzkum

zkouma.
UstFedni vyzkumna otazka

Hlavni neboli ustfedni vyzkumnou otazkou se tedy pro nds§ vyzkum stala otazka, ktera je
nadfazena otazkam dil¢im.
=> Jaka je zkuSenost dobrovolnikti z riznych zemi svéta s dobrovolnictvim v Keni?
Diléi vyzkumné otazky
= Jaké jsou divody dobrovolniki pro vybér dobrovolnictvi v obecné roving?
= Jaké jsou duvody probandi pro vybér Keni jako zemé pro jejich mezinarodni dob-
rovolnictvi?
=>» Jaka je napln dobrovolnickych projektt, které si probandi vybrali?
=> Jaké jsou osobni i obecné cile dobrovolniki, ktefi vykonavali dobrovolnickou ¢in-
nost v Keni?
=> Jaké je subjektivni vnimani Kenské republiky probandy?
=>» Jaké jsou vysledky dobrovolnické ¢innosti v Keni z pohledu dobrovolnika?
=>» V ¢em spatiuji dobrovolnici vyhody svého dobrovolnictvi v Keni?
=>» V ¢em spatiuji dobrovolnici nevyhody svého dobrovolnictvi v Keni?
=>» Jaka je z pohledu dobrovolnikti adaptace v Keni?

=>» Jaka je zkuSenost mezinarodnich dobrovolnikti v Keni s kulturnim Sokem?

=> Jaké jsou nazory dobrovolnikti na doporuceni této zkusenosti dal$im zajemciim?

Vyse uvedené vyzkumné otdzky vychdzi z hlavni vyzkumné otdzky a jejich cilem je roz-
vést problematiku, kterou se nase prace zabyva. Jelikoz se jednd o kvalitativni pojeti vy-
zkumu, snazili jsme se formulovat vyzkumné otazky tak, aby §ly do hloubky problematiky,
kterou se zabyvame. Nejen v nasem ptipadé jsou vyzkumné otazky velmi podstatnou,
ba nezbytnou slozkou vyzkumu, nebot” projektu udavaji smér, koherenci a uréuji mu hrani-

ce.
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4.3 Vyzkumné cile

Po manifestaci problematiky, kterou se v praci zabyvame, a po formulaci vyzkumnych
otazek pokracujeme ve vymezeni hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cili,

nebot’ jsou dalsi nezbytnou komponentou vyzkumného projektu.
Hlavni vyzkumny cil

Hlavni vyzkumny cil nasi prace vyplyva predev§im z problematiky, kterou se zabyvame,
a také z jiz definovanych vyzkumnych otazek. Co je tedy cilem celého naseho vyzkumné-

ho projektu?
=> Zjistit zkusenosti mezinarodnich dobrovolnikti s dobrovolnickou ¢innosti v Keni.
Diléi vyzkumné cile
Diléi vyzkumné cile rozviji hlavni vyzkumny cil.
= Vyzkoumat dtvody dobrovolnikti pro vybér dobrovolnictvi.
=> Zjistit davody dobrovolnikd pro vybér Keni jako zemé pro jejich mezinarodni dob-
rovolnickou ¢innost.

=>» Zjistit napln dobrovolnickych projekti, které si probandi pro svou dobrovolnickou

¢innost vybrali.

7

Zjistit osobni i obecné cile dobrovolniki v Keni.

7

Vyzkoumat vysledky dobrovolnické ¢innosti z pohledu vybranych dobrovolnikt
v Keni.

Zjistit subjektivni vnimani Keniské republiky probandy.

Zjistit adaptaci dobrovolnika v Kenské republice.

Zjistit vyhody dobrovolnictvi v Keni.

Zjistit nevyhody dobrovolnictvi v Keni.

Vyzkoumat zkusenost dobrovolnikd s kulturnim Sokem v Keni.

L2 A

Zjistit nazory probandi na jejich doporuceni dobrovolnické zkusenosti v Keni dal-
$im z&jemctim.

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit zkuSenosti mezinarodnich dobrovolnikt s dob-
nejenze souvisi s diléimi otazkami, ale spolu s nimi napomaha také celé praci dodrzet urci-
tou strukturu a také osnovu celého vyzkumu. Dohromady tak davaji nasi praci jisty smér,

koherenci a urcuji celému vyzkumu také hranice.
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Jelikoz usilujeme o ziskani subjektivnich elementti, zkusSenosti, od vybranych dobrovolni-
ka, ktefi v Keni dobrovolnickou ¢innost vykonavali, rozhodli jsme se s ohledem na pro-
blematiku zvolit kvalitativni pojeti vyzkumného projektu, nebot’ pravé jednou z mnoha
vyhod kvalitativniho pfistupu je ziskani hloubkového poznani problematiky, o coz prave

usilujeme. Vice se vsak strategii vyzkumu budeme zabyvat v dalsi kapitole prace.

4.4 Pojeti vyzkumu

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit zkusenosti dobrovolnik v zemi subsaharské Af-
riky, v Keni. S ohledem na nas cil, ktery je zaméfen na subjektivni pohled jedinct, jsme se

rozhodli pro nas vyzkum zvolit kvalitativni pFistup. A to hned z n¢kolika divodu.

Tim nejdtlezitéjSim je fakt, Ze kvalitativni pfistup umoziuje hloubkovy popis problemati-
ky, jevu, urcitych piipadli. Nezlstavame tedy na povrchu jevu, ale zkoumame piislusné
procesy, zohleditujeme piisobeni kontextu, lokalni situace a podminky. Druhym divodem
je, ze se kvalitativni vyzkum provadi po delsi casové obdobi a zahrnuje intenzivni kontakt
S terénem nebo se situaci jednotlivce ¢i skupiny. Jednd se predev§im o banalni a normalni
kazdodenni situace jedincti, skupin, spolecnosti nebo organizaci. Tretim divodem pro nas
byl fakt, ze vyzkumnici, kteti vyzkum realizuji, se snazi o integrovany pohled na urcitou
problematiku, na jeji kontextovou logiku a také na jeji explicitni i implicitni pravidla. Ctvr-
tym dilezitym bodem je kvalitativnino pfistupu je ukol objasnit, jak se lidé v dané situaci
snazi porozumét tomu, co se d¢je, jak jednaji, jak reaguji, jak organizuji kazdodenni aktivi-
ty a interakce. (Miles a Creswell, 2003, Huberman, 1994, Bogdan, Biklen, 1992 cit. podle
Hendl, 2012, s. 49-51)

Celkové bychom tedy mohli fict, ze diky kvalitativnimu vyzkumu jsme schopni ziskat
podrobny popis, bohatd a hloubkové data a vhled do problematiky, kterou zkoumame.
Zkoumaného fenoménu si v§imame pifimo v pfirozeném prostiedi, tak dostavame moznost

studovat pfimo jeho procesy. (Hendl, 2012, s. 55)

Vzhledem ke zkoumané problematice a vy$e uvedenym kritériim jsme se rozhodli pro kva-
litativni pojeti naSeho vyzkumu. Zkouméame subjektivni elementy — zkuSenosti dobrovol-
nikl, ktefi svou dobrovolnickou ¢innost vykondvali v Keni. Kvalitativni vyzkum je pro
nasi problematiku tim nejvhodnéj$im, nebot’ je naSim cilem proniknout do hloubky daného
fenoménu a ziskat tak hloubkové a bohata data. Fenomén zkouméame ptimo v jeho piiroze-

ném prostiedi, tedy v Keni. Dosahli jsme tak toho, Ze postoj nas vyzkumnika k jednani je
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ptimo uvnitt situace. Diky tomu také lépe mizeme posoudit problematiku piimo v jejim
ptirozeném prostiedi a pfirozenych situacich. Kvalitativni pojeti ndm tedy umoziiuje osob-
ni kontakt s respondenty a tim také bliz§i porozuméni danému fenoménu. Zkoumany jev
vSak V sobé nese rovnéz prvek subjektivity, coz nam spiSe znemoziuje vyuzit standardizo-

vané metody ziskavani dat a vysledky zevSeobecnit.

P zkoumani zkusenosti a subjektivnich nahledt na problematiku dobrovolnictvi v Keni je
tedy nezbytnosti vyuzit metody kvalitativni. Jedna se o kvalitativni metody sbéru dat, které

budeme vice rozebirat v dalsi kapitole, a 0 metody analyzy dat.

4.5 Metoda sbéru dat

V této podkapitole se budeme snazit popsat nasi metodu sbéru dat. Dle Hendla (2012,
S. 161) je tato faze zpisob shromazd’ovani kvalitativnich dat. Mezi zékladni metody pro

kvalitativni ptistup patii pozorovani, interview, texty, dokumenty, audio a videozaznamy.

KaZzd4 z uvedenych zakladnich metod mé své vyhody 1 jistd omezeni. Pro nd$ vyzkum byla
zvolena metoda interview, jejiz vyhodou, jak Hendl (2012, s. 48) uvadi, je, ze vede
k porozuméni zkusenosti. Dale pak je metoda vyuzivana, pokud je nezbytné zjistit, co lidé
délaji, jak se citi, co si lidé mysli nebo ¢emu véii atd. Diky interview lze zaznamenat i to,
co bylo, co uz prob¢hlo a dovoluje kontrolu situace sbéru dat. Nese s sebou také urcité ne-
vyhody, na které si vyzkumnik vyuzivajici tuto metodu musi dat pozor a brat je na védomi.
Takovym omezenim je naptiklad fakt, ze se jedna o nepfimé informace, které jsou zpro-
sttedkované a filtrované informantem. Dale pak pravé pritomnost vyzkumnika mize vést
K uritému zkresleni. Jedna se vSak o zakladni metodu sbéru dat v kvalitativnim pojeti
vyzkumu, diky niz vyzkumnik/vyzkumnici naslouchaji vypravéni, kladou otazky lidem
a ziskavaji tak jejich odpovédi. Dle Svaticka (2007, str. 159) je interview nestandardizova-
né dotazovani respondenta zpravidla jednim vyzkumnikem pomoci n€kolika otdzek. Dle
tohoto autora je interview nazyvano jako ,in-depth interview®, v ptfekladu hloubkovym

interview. Poznatky, které 1ze v tomto odstavci nalézt, jsme se fidili i pfi naSem vyzkumu.

Jak jsme jiz vySe zminili — pro na$ vyzkum byla zvolena metoda interview. V nékterych
publikacich, jak poznamenava také Gavora (2000. s. 110), miZeme jako nazev této metody
nalézt pojem rozhovor. Ten ma vSak daleko Sir§i vyznam a vyuziva se také v laické vetej-

nosti. Proto v nasi praci budeme vyuzivat pouze termin interview.
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Termin interview pochazi z anglictiny a pfi rozdéleni tohoto slova zjistujeme, ze inter je
,mezi““ a view je ,,pohled* nebo také ,,nazor*. Jiz praveé tento rozbor naAm miiZze naznacit, ze
se jedna o interpersonalni kontakt. Pro nas vyzkum byla metoda zvolena ptfedevsim z toho
divodu, ze umoziuje hloubé&ji proniknout do motivii a postoji respondentu. Interview jsme
volili také proto, Ze je pro nas vyzkum dulezité ziskat osobni, divérné a bezprosttedni od-

povédi respondenti. (Gavora, 2000, s. 110)

Dle Gavory (2000, s. 111) existuji dva zakladni druhy interview. Tim prvnim je strukturo-
vané interview, které se vyznacuje tim, Ze otazky a alternativy odpovédi jsou pevné dany.
Druhym typem je nestrukturované interview, které umoznuje tplnou volbu odpovédi. Dle
Gaye (1980, s. 279, cit. podle Gavory, 2000, s. 112) je jakymsi kompromisem mezi témito
dvéma moznostmi interview polostrukturované, které ptinasi nabidku alternativnich odpo-

veédi, nicméné se vyzkumnik respondenta jesté doptava, zdda objasnéni nebo vysvétleni.

Pravé polostrukturované interview bylo vybrano jako nejvhodné&jsi pro nas realizovany
vyzkum proto, nebot’ jsme chtéli, aby mélo interview urcitou strukturu a tim urcité hranice,
ale abychom se mohli také doptavat nebo zadat objasnéni, vysvétleni v momentech, které
by pro nas nemusely byt srozumitelné. Brali jsme na védomi, ze interview, které bude
realizovano, bude probihat v anglicting. Jiz tento fakt nas vedl k volbé polostrukturované¢ho
interview, nebot’ jsme se tak mohli doptat na jevy, jez nam nebyly srozumitelné, a pozadat
0 jejich objasnéni a piitom stale dodrzovat nami uréeny smér interview. Poptipadé pfi ne-
porozuméni nékterému anglickému slovu €1 souvéti pozadat respondenta o SirSi vysvétlent,
popsani jevu nebo jeho hlubsi objasnéni. To je pro nas velmi dulezité uz jen kvili zkresle-
nim, ktera by diky takovym situacim mohla vzniknout. Polostrukturované interview je

mozné k nahlédnuti v ptiloze P I.

V této podkapitole jsme si objasnili vybér metody sbéru dat, jiz je polostrukturované inter-
view. V nasledujici kapitole si klademe za ukol popsat vyzkumny soubor, ktery jsme pro
nas vyzkum zvolili a pro ktery bylo polostrukturované interview vytvoreno. Vyzkumny

soubor popiseme a odlivodnime jeho vybér.

4.6 Vyzkumny soubor a jeho vzorkovani

Zéakladem pro vzorkovani, tj. zpiisob vybéru vzorku, je nami zvoleny vyzkumny problém.

To znamena, Ze soubor nereprezentuje v kvalitativnim vyzkumu urcitou populaci, ale urci-
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ty problém. Nejde tedy o nidhodnost, ale 0 zamérnou volbu. (Sedova, 2007, s. 72)

Coz plati v plné mife také pro nds vyzkum.

Nas vyzkumny soubor tvofi mezinarodni dobrovolnici, ktefi si pro svou dobrovolnickou
¢innost vybrali Keiiskou republiku. Respondenti byli pro nad$ vyzkum vybrani pomoci
zamérného vzorkovani. Vyuzili jsme také vybéru totalniho, nebot’ jsme do naseho soubo-
ru zahrnuli vSechny dosazitelné a ochotné respondenty, ktefi v Keni dobrovolnickou ¢in-

nost vykonavali.

Vsechny zkoumané 0soby pfijely do Keni prostfednictvim studentské neziskové organiza-
ce AIESEC na riizn¢ dlouhou dobu, vétsinou vSak v rozmezi Sesti az sedmi tydnil. V rdmci
této organizace prosli procesem, ve kterém byli ptijati do organizace AIESEC jako ucha-
zeci a spinili pohovor jak ve svém jazyce, tak v anglicting. Dale dostali moznost vybéru
projektu, kterému se v Keni v ramei své dobrovolnické ¢innosti budou vénovat. Po vybéru
absolvovali pfijimaci pohovor pies skype s organizaci AIESEC v Keni, resp. s poboc¢kou
organizace AIESEC v Keni, pies niz si dany projekt vybrali. Soucasti procesu bylo také
zaplaceni vstupni ¢astky do organizace a absolvovani seminate, ktery je mél pfipravit na

odlisnou kulturu a kulturni Sok.

V naSem vyzkumu jsou dobrovolnici pomysin¢€ rozdé€leni z hlediska projektu na dvé Casti.
Termin pomysln¢ uvadime proto, ze S timto rozdélenim v ramci vyzkumu nepracujeme.
Prvni ¢ast vykondvala v Keni zdravotnicky projekt, ktery obnasel zdravotni péci predevsim
o déti ve slumech a vytvareni zdravotnich programi o prvni pomoci a hygien¢. Druha cast
zkoumanych osob si pro svou dobrovolnickou ¢innost vybrala projekt ucitelsky, vyucovali

na Skolach ve slumech.

Do vyzkumu jsme se snazili zahrnout ob¢ pohlavi, aby byla prace genderové vyvazena.
Tuto vyvéazenost jsme vSak zajistit nedokézali, nebot” jsme pracovali s dostupnymi a ochot-
nymi dobrovolniky, kde genderové pievazovalo Zenské pohlavi. Jedné se vSak o fakt, ktery
jsme diky dostupnosti respondentii nemohli ovlivnit. Domnivame se vSak, ze pravé tento

jev v nasem ptipadé vysledky prace nemiize vyrazné zkreslit ani hluboce ovlivnit.

Dobrovolnici, ktefi v Keni dobrovolnictvi vykonavali, pochazeli z riznych zemi svéta,
ve véku do 25 let, a kromé jednoho respondenta, se jednalo o vysokoskolské studenty.
Délka dobrovolnictvi se u respondentti také lisila. Veskeré zékladni informace o proban-

dech jsou uvedeny v tabulce ¢. 1, kterou naleznete na dalsi strané.
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ZKOUMANA

OSOBA

ARNAUD

Mr.Volunteer 1

ANDREAS

Mr.Volunteer 2

NUNO

Mr.Volunteer 3

CECILIA

Ms.Volunteer 4

CLAUDIA

Ms.Volunteer 5

MARTA

Ms.Volunteer 6

FATEMAH

Ms.Volunteer 7

ROSE

Ms.Volunteer 8

ALICJA

Ms.Volunteer X

VEK

21

25

21

23

23

21

21

23

21

Tabulka 1: Zakladni udaje o vyzkumném souboru

POHLAVI

muz

muz

muz

zena

zena

zena

zena

zena

zena

ZEME

Francie

Brazilie

Portugalsko

Cina

Portugalsko

Portugalsko

Kuvajt

Nigérie

Polsko

ZAMESTNANI

VZDELANI

Student VS

Nezaméstnany

(VS vzdélani)

Student VS

Studentka VS

Studentka VS

Studentka VS

Studentka VS

Studentka V$

Studentka VS

DELKA

DOBROVOLNICTVI

V KENI

7 tydnt

3 mésice

6 tydnti

6 tydnti

7 tydnti

6 tydnti

6 tydnti

6 tydnt

7 tydni

Jak lze ztabulky ¢. 1 popisujici zakladni tidaje o vyzkumném vzorku vy¢ist, pro nas

vyzkum bylo vybrano devét respondent. U kazdého z nich je uveden jeho ve€k, pohlavi,

zeme¢, ze které pochazi, jeho zameéstnani a jakou dobu stravil jako dobrovol-

nik/dobrovolnice v Keni. Kazdy respondent je uveden pouze pod svym kiestnim jménem
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a pro nas vyzkum ma také své jméno skladajici se z titulu Mr. nebo Ms. a ptijmeni Volun-

teer.

Jejich pfijmeni oznacuje to, co maji vSichni spole¢né, co je vSechny spojuje. Vsichni jsou

dobrovolnici, proto jsme vyuzili onoho anglického slovicka ,,Volunteer®.

Z tabulky vyplyva, ze kazdy respondent ke svému jménu dostal také Cislo. Vyjimkou
je posledni uvedena respondentka, ktera ma misto Cisla pismeno X. Jedna se o zkoumanou
osobu, s kterou bylo provedeno interview jako prvni. Znamena to, ze pravé toto prvni
interview se pro nds stalo pfedvyzkumem, nebot’ jsme sledovali spravnost polozeni otazek,
porozuméni témto otdzkdm atd. JelikoZ jsme vSak po naSem predvyzkumu otdzky
V interview nemenili, zafadili jsme 1 toto interview do analyzy a dalSich fazi vyzkumu.
Nasi realizaci pfedvyzkumu i samotného vyzkumu vice rozebirame v nasledujicich podka-

pitolach.

4.7 Predvyzkum

V réamci naSeho vyzkumného projektu jsme se rozhodli také pro predvyzkum. Predvyzkum
jsme volili predevs§im z toho diivodu, Ze se jedna o nasi prvni zkuSenost s interview a vy-
zkumem vubec. A jak piSe Hendl (2012, s. 166), kvalitativni interview je védou i uménim
zaroven a nikdo se se schopnosti vést interview nerodi. Druhym diivodem pro nas byl ja-
zyk, ve kterém jsme interview méli vést. Jelikoz pro nas angli¢tina neni rodnym jazykem,
zhodnotili jsme, Ze dosaZeni kvalitniho vyzkumu by mél pfedchazet predvyzkum. Praveé
piredvyzkum jsme povazovali za nejvhodnéj$i moznou variantu, kde bychom si mohli ové-

fit spravnost kladeni otazek, porozuméni otazkam v anglickém jazyce atd.

Pro pfedvyzkum jsme zvolili prvni respondentku, kterou byla Ms. Volunteer X, ktera ma
21 let, je z Polska a v Keni vykonavala dobrovolnickou ¢innost sedm tydnd. Jesté nez
polostrukturované interview, které jsme pro vyzkum pfipravili, zacalo, sezndmili jsme
respondentku s nasim vyzkumem, jeho vyzkumnym problémem i jeho cili. S jejim souhla-
sem pak mohlo polostrukturované interview, které popiseme vice v nasledujici podkapito-

le, zadit.

Po vycerpani vSech otazek predvyzkumu, jsme si sepsali reflexi tohoto interview a snazili
jsme se zamétit na vSechny elementy, které by mohly Groven interview zlepsit nebo oboha-
tit. Také jsme se snaZzili vnimat jevy, které pro interview byly rusivé a jeho kvalitu zhorSo-

valy. Reflexi lze nalézt v ptilohach nasi prace pod zkratkou P II.
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Diky tomuto piedvyzkumu jsme zjistili, Ze u nekterych otazek je potieba dbat mnohem
vice na alternativni slovi¢ka v angli¢tin€, pravé pouzité respondent nemusi znat. Znamena
to tedy nahrazeni daného slova jinymi tak, aby doslo k bezchybnému porozuméni obsahu.
Vétsina respondentl neni rodilymi anglickymi mluvéimi. Jako ptiklad mizeme uvést na-
priklad slovo ,,aim*“, kterému nékdo nemusi porozumét. Je tedy dalezité védét, ze synony-
mum tohoto slova je ,,purpose®. Také jsme si uvédomili, Ze je velmi dulezité, abychom
pokladané otazky vyslovovali srozumitelné, fadné pfi nich artikulovali a fikali je spise

pomalu, aby je zkoumana 0soba mohla pfesné vnimat a rozumét jim.

Déle bylo pro nas vyzkumniky velmi podstatnym, Ze se sami jako tazatel¢ musime plné
soustiedit na obsah respondentova sdéleni, nebot’ mu musime opravdu plné¢ porozumét.
Pokud by se stalo, Ze bychom nerozuméli, je na misté se doptat nebo poprosit o blizsi vy-

svétleni.

Vnimali jsme také, ze je velmi dalezité, abychom svym respondentim naslouchali a dali
jim najevo, ze je poslouchame a Ze nas zajimaji. At uz jen tieba piikyvovanim hlavou nebo
parafrazi. Pravé diky tomu jsme schopni respondentim nabidnout nds zajem o jejich sdéle-

ni, tak 1 vétsi pocit daveéry a bezpeci.

Interview s Ms.Volunteer X probihalo v obyvacim pokoji v byté, kde vSichni dobrovolnici
bydleli. Tento obyvaci pokoj byl sdileny vSemi. Zjistili jsme, Ze se tedy nejedna o vhodné
a efektivni misto k interview, nebot’ se dana osoba nedokaze plné uvolnit a Soustiedit.
Mistnosti totiz stale nékdo prochazel. Pro ostatni interview jsme tedy radéji zvolili balko-
nek, kde mizeme byt s respondentem sami a dopfat mu tak pocit soukromi. Tim jsme

mohli dosahnout také toho, Ze se respondent vice rozmluvi a svéfi i s choulostivéj§imi

tématy o svém dobrovolnictvi v Keni.

Co povazujeme za zdafilé, je Givodni otazka — ,Jak se ma§?*“. VSimli jsme si totiz, Ze
se pravé diky ni dokazala respondentka Ms. VVolunteer X uvolnit a zbavit se urcité trémy,
ktera byla podle nas vyvolana praveé prvni zkuSenosti s interview. Za pozitivni povazujeme

také zavére¢né pod€kovani respondentce za jeji ochotu a Cas.

Jelikoz po interview s Ms. Volunteer X neprob&hly zmény v otazkach, budeme i s timto

pfedvyzkumnym interview pracovat v naSem vyzkumu déle.
Troufame si fict, Ze pro nds byl pfedvyzkum velkym piinosem, nebot’ jsme si tak dokazali

vice uvédomit elementy, které by mohly interview obohatit, ale také ty, které by je mohly

znehodnotit. Veskeré poznatky ziskané v predvyzkumu jsme se pokusili aplikovat a dodr-
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zet u dalSich interview, ktera jsme provadéli pii realizaci vyzkumu. Samotné realizaci se

vénujeme v nasledujici kapitole.

4.8 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl provadén s dobrovolniky, ktefi vykonavali dobrovolnickou ¢innost v Keni.
Pro vyzkum bylo pfipraveno polostrukturované interview, které jsme vytvofili az po vice
nez tydnech v Keni, nebot’ jsme chtéli blize poznat problematiku v terénu. Diky tomu jsme
poté byli schopni sestavit polostrukturované interview s otazkami, které se skladalo ze tii
casti. Tou prvni se stala ¢ast uvodni. Zde bylo nasSim cilem prolomit mozné psychické bari-
éry a navodit pratelskou a pfijemnou atmosféru. Zacilit jsme chtéli také pocit bezpeci
a duvéry. Dilezité je zde také uvést, ze kazdy z respondentl byl pted interview seznamen
s na$im vyzkumem, s jeho cili i vyzkumnym problémem. Upozornili jsme, ze interview
bude nahravano na zdznamové zafizeni a ze se jedna o anonymni rozhovory, kde nebude-
me uvadét celd jména zddného z respondentt. VSichni dobrovolnici souhlasili s uvedenim

zeme, ze které pochdzi, kiestniho jména, véku, vzdélani i zaméstnani.

Po souhlasu respondenta jsme mohli interview zapocit. Mezi jiz vySe zminéné uvodni
otazky jsme zahrnuli naptiklad otadzku typu ,,Jak se mas?* anebo ,,Mohl bys fict par vét
0 sob&?*“. Bylo pro nas velmi dulezit¢ vytvofit pfijemnou atmosféru pro interview a pro-
banda rozpovidat. VétSina respondentii se pii otazce, ktera se ptala na jejich naladu, zacala
usmivat, néktefi dokonce otazku oplatili. Domnivame se, Ze predevSim pravé diky této

otazce se vétSina respondentit dokdzala uvolnit, coz jsme jiz rozpoznali v pfedvyzkumu.

Po této Gvodni Casti interview nasledovala Cast ,prostiedni, tzv. jadro. V ném byly
polozeny otazky pro nds vyzkum velmi podstatné. Jednalo se napt. o otazku, proC si re-
spondenti vybrali pro svou dobrovolnickou ¢innost pravé Keiiskou republiku atd. Otazky,
nachdazejici se v jadru rozhovoru, byly dilezité pro ziskani poznatki, které se piimo tykaly
jejich dobrovolnictvi v Keni. Jednalo se piedev§im o ziskani informaci o zkuSenostech

a subjektivnich pohledech na dobrovolnictvi zde.

Tteti ¢asti bylo zakonCeni interview. Tato ¢ast byla pro nas vii¢i respondentiim stejné diile-
zita jako ta uvodni. Do této faze interview jsme zafadili podobnou otazku, jakou jsme jiz
aplikovali v jadru rozhovoru. Chtéli jsme si tak ovétit, zda respondent mluvi pravdu a stoji
si za tim, co nam jiz jednou vypovédé€l. Posledni v nasem rozhovoru byl dotaz, zda by nasi

probandi doporucili dobrovolnictvi v Keni 1 n€komu jinému, tfeba svym kamaradiim nebo
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roding. Interview jsme zakon¢ili podékovanim probandiim za jejich ochotu a ¢as. V piiloze

P 11l muzete nalézt ukazku interview.

VétSina interview probihala na balkoné bytu, kde vSichni dobrovolnici v ¢asti Kileleshwa
v Nairobi bydleli. Prvni interview probihalo v obyvacim pokoji tohoto bytu, jak jsme jiz
popsali v ptedvyzkumu, ale toto prostiedi Se neukazalo jako efektivni a vhodné. Proto jsme
zvolili misto klidné, kde jsme mohli byt s respondentem sami a mohli jsme mu tak zajistit

pocit bezpeci a navodit atmosféru divery.

Pro vSechna interview jsme méli dané nacasovani, takze vSechna probihala v poslednich
dnech pobytu probanda v Kenské republice, respektive maximalné tfi dny pied jeho odjez-
dem. Kazdy respondent jiz v tu dobu své dobrovolnictvi v Keni kon¢il a mohl tak Iépe
hovofit o svych zkuSenostech, zazitcich i1 prozitcich. VSechna interview kromé jednoho
probihala tvaii v tvaf. Vyjimkou bylo interview s Ms. Volunteer 7, ktera pobyvala v Keni
déle nez my, vyzkumnici, @ nemohli jsme tak zajistit interview s ni piimo na misté tvaii
v tvaf. Domluvili jsme se vSak, ze jej provedeme pies skype par dni pied jejim odjezdem
ze zeme. S tim Ms. Volunteer 7 souhlasila. Pfi tomto interview jsme kladli diraz na zapnu-
tou kameru, nebot” jsme tak na sebe s respondentkou vidéli a my jsme si Iépe mohli ovéfit
jeji soustfedénost a fakt, ze ji nic v nasSem interview nevyrusuje. Domnivame se tak, ze je

toto interview rovnocenné s ostatnimi.

V této kapitole jsme se zabyvali realizaci samotného vyzkumu. Navazeme jeho etikou
a moznymi omezenimi. V dalSich kapitolach se budeme vénovat analyze ziskanych dat

a jejich interpretaci.

4.8.1 Etika vyzkumu

V ramci této kapitoly se budeme vénovat etice naSeho vyzkumu. Prvnim dulezitym krokem
pro n¢j bylo predstaveni tohoto vyzkumného projektu respondentim. Jednalo se
0 seznameni se s vyzkumem, jeho problematikou, zamétenim a cili. Pouzili jsme tak po-
stup, ktery nevyzadoval zatajeni skuteCnosti. DalSim krokem bylo seznamit probandy
S pribéhem interview, které s nimi bude v ramci vyzkumu realizovano. Po jejich souhlasu
jsme se s nimi dohodli, Zze mizeme v nasem vyzkumu pouzit jejich kiestni jména, uvést
zemi, z které pochazi, jejich veék, zamé&stnani, vzdélani a veskeré informace o zkusenosti
s dobrovolnictvim v Keni. VétSina si nepfala pouzit jejich pfijmeni. Pro dodrzeni anonymi-
ty a zachovani soukromi jsme nasim probandiim pfid¢€lili ,,vyzkumna jména“, kterd jsme

popsali jiz v kapitole 4.6.
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Snazili jsme se také nasim respondentiim zajistit emoc¢ni bezpeci. Proto jsme po kazdém
interview, kdyz jsme vypnuli nahravaci zatizeni, zlstali jesté s respondenty, pokud samo-
ziejme sami chtéli, sedét a povidat si. Nekteti z respondentti ndm uvedli, Ze celé interview
pro né¢ bylo pfinosem, nebot’ si tak dokdzali zrekapitulovat svoji cestu dobrovolnictvim
v Keni. Jednou se nam vsak stalo, Ze se nam respondentka v této fazi rozplakala a chtéla si
o vSem, co méla nezpracované, popovidat. Proto jsme s ni zustali a naslouchali ji. V ramci

etickych otdzek jsme se snazili drzet Hendlovych etickych pravidel.

4.8.2 Mozna omezeni vyzkumu

Kazdy vyzkum s sebou pfinasi jista omezeni. Tim prvnim muze byt jeho subjektivni pova-
ha. Ta plyne predevs§im z vybéru problematiky a pojeti vyzkumu. Jednd se také napft. o to,
ze jsme jako vyzkumnici byli pfimo v terénu v Keni soucasné s dobrovolniky, ktefi se stali
naSimi probandy pro vyzkum. Popisujeme zde né$ vztah vyzkumnikl k subjektiim, ktery je
velmi té€sny stejné jako nas postoj vyzkumnikt k jejich jednani pfimo uvnitf situace.
(Hendl, 2012, s. 55) To vSe mize vést k jistym zkreslenim. Domnivame se vSak, Ze pravé
tato omezeni nebo rizika jsou typickd pro jakykoliv kvalitativni vyzkum bez ohledu na
feSenou problematiku. Jako vyzkumnici jsme se snazili nd§ vyzkum podpoftit predvyzku-
mem, ktery, jak se domnivame, byl velmi efektivni. Také otazky pro interview byly vybra-

ny pomoci poznatkil z terénu i z nactené literatury tak, aby nemohly vyzkum zkreslit.

Dal$im moZnym omezenim mohl byt nas vyzkumny soubor, nebot’ kazdy dobrovolnik po-
chazi z jiné zem¢, a tak 1 z jiného kulturniho prostfedi. V dalsich kapitolach, kde prob&hne
analyza ziskanych dat a jejich interpretace, se budeme snazit poukazat na to, Ze ani tento
fakt nevede k velkému zkresleni naseho vyzkumu, nebot’ se vypovédi respondentd na vy-
brana témata zaméfend na zkuSenost dobrovolnictvi v Keni z velké casti neliSily.
Z hlediska homogenity jsme dodrzeli kritérium, Ze se jednalo o dobrovolniky vykonavajici
svou ¢innost v Keni, coz je pro nas vyzkum tim nejpodstatnéjsim. V dusledku se také za-
byvame zkuSenostmi respondentti s dobrovolnickou ¢innosti v Keni, ¢imz vyzkum neni
omezen na urcitou zemi nebo misto. Bereme tak zemé dobrovolnika spiSe jako vyhodu
naSeho vyzkumu, nebot’ jak se Ize v analyze dat docist, vypovédi respondentl na urcita

témata se neliSily.

Genderové vyvaZzeni jsme z jiz popsanych divodi také nedokdzali ovlivnit, a tak mame
V nasem vzorku tfi muZe a Sest Zen, coZ by mohlo vést také k jistym omezenim vyzkumné-

ho projektu.
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Jelikoz nejsme rodili anglicti mluvéi, nasi transkripcei i1 nas pieklad do ¢eského jazyka jsme
nechali ptekontrolovat Prekladatelskou agenturou Jana Kopdila a rodilym mluv¢im panem

Kwartengem, ¢imz jsme chtéli predejit dalSim moznym vyznamovym zkreslenim.

Doufame tak, ze jsme veskerym vyse uvedenym moznym zkreslenim a omezenim dokézali
vzhledem K piipravé pfed zahajenim vyzkumu i naS§emu postupu pfi jeho realizaci piedejit,

nebo je alesponn minimalizovat, a zabranit tak vyznamnym zkreslenim tohoto vyzkumu.

V této kapitole jsme se zabyvali popisem metodologie, kterou jsme pro nas vyzkum zvolil.
Popsali jsme vyzkumny problém, vyzkumné otazky i cile, pojeti vyzkumu, vyzkumny sou-
bor a vzorkovani, metodu sbéru dat, realizovany ptfedvyzkum, realizaci samotného vyzku-
mu, jeho mozna zkresleni a etiku. Dalsi fazi vyzkumného projektu je analyza, které se vé-

nujeme v dalsi kapitole prace.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

V této kapitole se budeme vénovat analyze dat, kterd jsme ziskali za pomoci interview
s dobrovolniky v Keni. VSechna interview byla zaznamendna na nahravacim zafizeni
a zalohovana do notebooku a na flesh disk. Timto zptisobem jsme data zafixovali, a ucho-
vali tak své ziskané zdznamy pro dal§i praci, ktera nasledovala po pifjezdu do Ceské

republiky.

Zafixovana data byla ptipravena k dalSimu zpracovani, jehoZz prvnim krokem byla tran-
skripce zvukového zaznamu. Probihala tim zpsobem, ze jsme poustéli nahravku inter-
view na notebooku a zapisovali ji na druhém pocitaci. Vyhodou je, ze se takové nahravky
daji zastavit, posunout a zase spustit. Stejné jsme postupovali i my. Jelikoz byla vSechna
interview v anglickém jazyce, jejich zvukova transkripce probéhla také v angli¢ting. Poné-
vadz nejsme rodili angli¢ti mluvci, pozadali jsme o kontrolu zvukové transkripce pana
Kwadwa Adu Kwartenga, ktery rodilym anglickym mluvéim je. Pokud pan Kwarteng
nalezl nesrovnalosti se zvukovou nahravkou, upozornil nas na n¢ a spole¢né jsme je opra-
vili. Neopravovali jsme vSak chyby anglické gramatiky naSich respondentti, nebot’ ani oni
jsme prilozili potvrzeni o kontrole zvukové transkripce, kterou pan Kwarteng provedl —
priloha P IV. Pravé kontrolou nasi zvukové transkripce provedenou rodilym anglickym
mluvéim jsme se snazili vyvarovat chyb, a tak i moznych zkresleni, ktera by nas vyzkum

mohla ovlivnit.

Transkripce zvukového materidlu byla komentovana, nebot jsme zachycovali slova
respondenttl, ale snazili jsme se zachytit také zvlastnosti interview jako naptiklad smich.

Komentovana transkripce probihala tak, jako ji popisuje Hendl (2012, str. 208-209).

Dalsi fazi data managementu byl preklad anglické zvukové transkripce do jazyka ceského.
Tato faze byla pon€kud narocnd, avSak pro nasi praci nezbytnd. Ptfi pfekladu jsme chtéli
zachovat kazdé interview tak, jak plsobilo také v jazyce anglickém. Je samoziejmé, Ze
nebylo mozné pfti téchto fazich dodrzet doslovnou variantu transkripce ¢i ptekladu a nedo-
drzeli jsme ani komentovanou transkripci, pokud nebyla nutnd. Pro nasi praci pfi vyzkumu
vSak neni komentovana transkripce nezbytnd. Jak jsme jiz nékolikrat v praci zminili, nejs-
me rodili angli¢ti mluv¢i a nechtéli jsme dospét k elementiim, které by na§ vyzkum mohly

zkreslit. Pozadali jsme proto o korekturu piekladu z anglického do ceského jazyka
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Prekladatelskou agenturu Jana Kop¢ila. Potvrzeni o korektufe naseho piekladu prikladame

do prilohy P V.

Pomoci kontroly a korektury ndmi provedené transkripce a piekladu jsme chtéli zabranit

moznym zkreslenim, které by mohla nas vyzkum ovlivnit.

Dalsi krokem byla samotna analyza ziskanych dat, pti které jsme se rozhodli vyuzit realis-
ticky pristup. Analyza probéhla pomoci otevifeného kédovani, v jehoz ramci jsme vyuzili

techniku ,,vyloZeni karet*.

Jak jsme tedy piesné postupovali? Po n€kolika peclivych a dislednych ptectenich jsme
zacali data kodovat pomoci otevieného kodovani tak, ze jsme nejprve v textech vyznadili
shodnosti, podrobnosti i individualni rozdilnosti. Zde jsme vyuzili metodu barveni, kterou
jsme provadéli na papirové verzi textu. Poté jsme se snazili pfepsana interview rozd¢lit
na jednotky, kterym jsme piidélili kod. KdyZz jsme vSechny koédy vyznacili, kvili jejich
velkému mnozstvi jsme je tematicky roztiidili do subkategorii. Tento krok jsme zvolili pro
lepSi zpracovavani a vétsi piehlednost nasi prace. Detailn€ jsme pracovali ndsledovné a pro
ukazku uvadime nas postup. Z prace nam vysly kody: pomoc, pomocna ruka dobrovolnika,
chei pomoct, chci zménit, zména, zména spole¢nosti, ovlivnéni. Pro tyto kody jsme vytvo-

"C

fili subkategorii s nazvem ,,Pomoc a zména aneb my chceme!*, kam jsme veskeré tyto
kody zatadili. Stejnym postupem jsme pracovali u vSech vzniklych kodi, nasledné subka-

tegorii.

Nasledujicim krokem bylo vytvoreni kategorii, ke kterym jsme tyto subkategorie pii¢lenili.
U kazdé z kategorii jsme se snazili vymyslet ndzev, ktery je do jisté miry originalni a vy-
stihujici, ne vSak zkreslujici. Vytvorené kategorie a subkategorie, které obsahuji kody,

uvadime pro prehlednost v nasledujicim schématu, které naleznete na dalsi stran€.
Po analyze ziskanych dat a vytvofeni kodi, které jsme roztfidili kviili velkému mnoZstvi
do subkategorii, a kategorii, jsme se zaméfili na ptiblizeni vytvofenych kategorii, které

naleznete v nasledujicich kapitolach prace.
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Obrazek 1: Schéma kategorii a subkategorii
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5.1 Za penize si Stésti nekoupis

Jak jsme se jiz v teoretické Casti nasi prace zminili, dobrovolnik je osoba, kterd vénuje svij
Cas, energii, védomosti a dovednosti druhym osobam nebo spole¢nosti. Jde vSak o altruis-
tické jednani a za své Ciny nic nazpét nepozaduje, dokonce ani finanéni odménu. I kdyz

Clovéku dobrovolnickd ¢innost nevydéla zadné penize, presto ho tato prace obohacuje.

Praveé proto jsme nasi prvni kategorii nazvali pravé uvedenym nazvem.

e Prvni kategorie je sloZzena ze subkategorii: pro¢ délame néco, za co nedostaneme peni-

ze; pomoc a zména aneb my chceme!

V naSem vyzkumu jsme provadéli interview s deviti dobrovolniky, ktefi si pro svou mezi-
narodni dobrovolnickou ¢innost vybrali jednu z rozvojovych zemi — Ketu. Prvni okruh,
ktery jsme v ramci polostrukturovanych interview chtéli sledovat, aby byly zodpovézeny
nékteré z vyzkumnych otazek, byl zaméfen na divody, pro¢ se Gi¢astnici naseho vyzkumu
rozhodli dobrovolnickou ¢innost v obecné roving vykonavat, zda maji jiz predchozi zkuse-

nosti a jaké byly a jsou jejich motivy, které je vedly k rozhodnuti se pro tuto ¢innost.

Ve vypovédi naSich respondentii miizeme sledovat, Ze pét dobrovolnikti mé jiz predchozi
zkuSenosti s dobrovolnictvim ve své zemi, které jim pfinaselo pocity osobniho uspokojeni,
veétsi miru porozumeéni sveétu 1 sobé samému a znalosti, které mohou vyuzit pro sviij obor
studia a své budouci povolani. Proto se také rozhodli v této ¢innosti pokra¢ovat. Ms. Vo-
lunteer 4 uvadi, ze pravé diky jiz nabytym zkusenostem s dobrovolnictvim v Cing ziskala
nejen zkusenosti S ucitelstvim, ale také zacala vice rozumét tomu, pro¢ bychom si méli
vazit vSeho toho, co mame. Ms. Volunteer 7 vypovida, ze pravé pro pocit Stésti a uzitec-
nosti, ktery prozivala, kdyz v minulosti pracovala s détmi v jedné z nemocnic v Kuvajtu,
zvolila cestu dobrovolnictvi. Napliiovalo ji, kdyz vidéla, ze mize a umi témto détem
pomoct a ony jsou diky ni §tastné. A tato tvrzeni dopliwje: ,, 4 vi§, co se mi na tom vSem
libi nejvic? Je to to, Ze za to, Ze pomdahdm nékomu jinému, nedostavam penize.“ Pro dalsi

zkoumané osoby se stalo dobrovolnictvi v Keni prvni zkusenosti viibec.

At se jiZz respondenti v dobrovolnictvi rozhodli pokrac¢ovat diky predchozi zkuSenosti nebo
jsou uplnymi novacky, dulezitou roli sehravaji hybné sily neboli motivy k samotné ¢innos-
ti. Ty jsou vSak velmi subjektivni a individualni. Zde bychom mohli uvést pocit uzite¢nos-
ti, nabyti zkusenosti, zvidavost a dychtivost vidét problémy, které lidé fesi, a tuzbu zjistit,
zda je moznost tyto zivotni Situace zvladnout a vyiesit. Dale pak je motivuje pfilezitost

K cestovani, poznani svéta, osobni uspokojeni, rozsifeni vlastnich obzorii a rozvoj sebe
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sama, svych schopnosti i potencidlu v oblasti dobrovolnictvi. Miize to byt také pocit dluhu
k celé lidské spole¢nosti. V ramci mezinarodniho dobrovolnictvi je to pfedev§im moznost
cestovani, poznani svéta, novych zemi a jejich kultur, poznani novych lidi napti¢ kontinen-

ty a navazani novych pratelstvi.

Motivace pro dobrovolnictvi je tedy velmi individudlnim elementem I pfesto jsme vSak ve
vyzkumu objevili dva motivy, které jsou spole¢né vSem ucastnikim, a jejich vypovédi
spojovaly. Jsou spole¢né jak pro dobrovolnictvi v obecné roving, tak pro dobrovolnické

¢innosti mezindrodni. Témito motivy jsou pomoc a zména.

Nejprve zaéneme prvni dobrovolnikiim spole¢nou hybnou silou, kterou jsme nazvali jako
motiv pomoci. Probandi uvadi, Ze hnaci silou pro vykonavani dobrovolnictvi byla piede-
v§im potieba pomdhat druhym lidem. A piedevs§im tém, ktefi ziji v nepodnétném prostiedi,
V hroznych zivotnich podminkach pod hranici chudoby. Bez pfistiesi, jidla, vody, hygieny
a edukace. Pravé na tyto lidi se dobrovolnici nejvice zaméiuji a chtéji témto lidem podat
pomocnou ruku. Stali se pro dobrovolniky cilovou skupinou. Tato tvrzeni bychom chtéli
podpofit vypoveédi Mr. Volunteer 2, ktery uvadi, ze chce ziskat obraz predevs§im o spolec-
nostech, kde Ziji lidé v hroznych zivotnich podminkach. A toto dopliuje slovy: ,, Chtél
bych temto lidem pomoct jejich situaci zlepsit. “ Ms. Volunteer 5 tvrdi: ,,VZdy jsem byla
fascinovana cestovanim, ale ne jako turistka, vis? Mym cilem vzdy bylo byt soucasti spo-

lecnosti a pomoct ji. “

Motiv pomoci a potfeba pomahat druhym se staly pro dobrovolniky hnaci silou, ktera jim
s urcitosti dopomohla k rozhodnuti stat se dobrovolnikem ¢i dobrovolnici, coz je ve vypo-

védich respondentli patrné.

Druhym spole¢nym motivem je motiv zmény. Pravé ta velmi souvisi s potfebou a moti-
vem pomoci druhym lidem v jejich Zivotnich situacich. Nasi respondenti uvadéli, ze by
chtéli lidem, ktefi ziji v nepodnétném prostiedi a hroznych Zzivotnich podminkéch,
resp. v prostiedi, které je nesrovnatelné s jejich vlastnim, nejen pomoci, ale také se pokusit
jejich situaci zménit. To bychom chtéli dolozit tvrzenim nasich probandi. Mr. Volunteer 3
uvadi: , Vis, jsem strasné rdd za to, Ze jsem se narodil a vyristal v zemi, ktera ma takové
Zivotni podminky, které nejsou mozné pro vétsinu lidi na sveté. Tak jsem se tedy rozhodl
spojit a rozvinout mou osobni i profesni stranku osobnosti, zkusit dobrovolnictvi a zkusit

tak pozitivné zmeénit par lidskych Zivotii. *
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Dale naptiklad Ms. Volunteer 6 vypovida: ,,Rozhodla jsem se byt dobrovolnici proto, pro-
toze jsem vidy touZila videt jiny svet, jinou realitu a udélat v ni néjaké zmeny, i trebaze

3

byly pouze v zZivoté jednoho jedince. *

Celkové lze shrnout, ze dobrovolnici, se kterymi byl vyzkum provadén, udavali jak motivy
individualni, tak i motivy, které se v kone¢ném souhrnu ukazaly vS§em spole¢né. Témi spo-
leCnymi pro vSechny tazané je poskytnuti pomoci lidem, ktefi to potiebuji. Jedna se
pod hranici chudoby. Je tim mysSleno prostiedi, které je jakymsi ,,opakem* zivotniho pro-
stiedi samotnych dobrovolnikt. Lidé Zijici v téchto hroznych zivotnich podminkéch totiz
postradaji jidlo, vodu, hygienické potieby, penize, edukaci atd. Mluvime pfedevSim
0 jedincich Zijicich pfevazné v chudinskych Etvrtich — slumech, coz je z vypovédi respon-
dentd evidentni. Dal§im je pokus dobrovolnikii 0 zménu Zivotni situace téchto lidi anebo
0 zménu spolecnosti jako celku. Pravé skrze cestu dobrovolnictvi se nasi respondenti

rozhodli své cile, pfani a ocekavani vyplyvajici z motivace realizovat.

5.2 Jedeme do Afriky!

Jiz sam nazev nasi druhé kategorie vypovida, jakymi tématy se budeme zabyvat. Jedna se
0 fakt, pro¢ se dobrovolnici rozhodli vybrat pro svou mezinarodni dobrovolnickou ¢innost
rozvojovou zemi — Kefu. Dale se budeme vénovat naplni jejich dobrovolnictvi, cilim

a vysledkim jejich prace.

e Druha kategorie obsahuje subkategorie: volani divoCiny aneb pro¢ jsme se rozhodli

pro Keiu; napli naseho dobrovolnictvi; mame jasny cil, ...; ... avSak nejasny konec.

Pro zodpovézeni nami stanovenych vyzkumnych otazek jsme se zabyvali v interview také
dal$imi tématy. Minula kategorie byla zamétena na to, pro¢ se respondenti rozhodli dobro-
volnické ¢innosti vénovat ¢i zda pied dobrovolnictvim v Keni méli jinou dobrovolnickou
zkuSenost. Poté jsme se zabyvali jejich motivy. Zde se budeme vénovat tomu, co jiz bylo
naznaceno v Uvodu kapitoly — pro¢ si probandi vybrali pro svd dobrovolnictvi Kefiskou
republiku, jaka je jejich napln prace, jaké jsou jejich cile a ocekéavani a jaké jsou vysledky
jejich dobrovolnické ¢innosti v této zemi.

Nejprve zacneme diivody, které ndm pomohou objasnit, pro¢ se dobrovolnici rozhodli

vykonavat mezinarodni dobrovolnictvi pravé v Keni. Ve vypovédich respondentti mizeme

nalézt predev§im zajem o Keniskou republiku a Afriku viibec, cozZ je patrné napiiklad na
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vypoveédi respondentky Ms. Volunteer 8, ktera tika: ,,Kenu jsem si vybrala proto, abych
lépe poznala africkou kulturu. “ Dal§im divodem vybéru dobrovolnické ¢innosti v Keniské
republice byl projekt, jeho zaméfeni, napli i cile, ktery mezinarodni studentska organizace
AIESEC v Keni ucastnikiim nabizela. Projekt byl blizky pfedev§im oboru, ktery respon-
denti studuji, a jejich budoucim profesim. Ms. Volunteer 6 uvadi: ,, Kesnu jsem si vybrala
predevsim proto, protoze se mi libil projekt a cile tohoto projektu, ktery tato zemé nabizela.

3

Projekt se tykal zdravotnické oblasti, coz je viastné to, co studuji. *

Na vySe uvedené poznatky bychom vsak chtéli navazat faktem, ze 1 pfes zajem o Keiiskou
republiku a nabizeny projekt, nebyla tato zemé prvni volbou pro vykon dobrovolnické
¢innosti nasich respondentd. Podotykame tedy, ze diivody pro vybér této africké zemé pro
dobrovolnickou cCinnost, jsou z jisté €asti individualnimi. Mr. Volunteer 1 uvadi, Ze se
chystal do africké zemé, kde se hovoti francouzsky, nebot’ je to jeho rodily jazyk. To se mu
vSak nepodafilo, a tak se rozhodl pro Kenu. Ms. Volunteer 5 tvrdi: ,,Popravdé na zacatku
nebyla Kena moji prvni volbou, nebot jsem chtéla jet do zemé, kde lidé nejsou na dobro-
volniky jesté zvykli. To se mi ale nepodarilo, tak jsem se rozhodla pro Afriku a to tedy pro
mé byla Kena jednoznacnou volbou. Vzdy jsem totiz byla zvédava na kenskou kulturu, za-
Jjimaly mé kenske kmeny, které tato zemé ma, a také jsem chtéla moc pracovat ve slumu.
Ve vypovédich se nam také podatilo nalézt jeden opacny, individudlni motiv vybéru. Jedna
se o realizaci détského snu, nebot’ kdyz byla respondentka ditétem, milovala film ,, Lvi
kral®, kreslenou pohadku od Disney. Od té doby si piala vychodni Afriku, kam je film lo-

kalizovan, navstivit. To se ji podafilo pravé v ramci dobrovolnictvi.

Spoleénym uvadénym divodem bylo také navstiveni svéta, kde existuje, jak ji sami re-
spondenti nazvali, tzv. opravdova realita. Dle dobrovolnikli se jedna o svét, kde lidé ziji
V hroznych Zivotnich podminkéach, nepodnétném prostiedi, lidé Ziji pod hranici chudoby.
Tito lidé postradaji vodu, jidlo, hygienicky zaklad a dalsi zakladni Zivotni potieby. Jedna
se prevazné o lidi zijici ve slumech neboli chudinskych ¢tvrtich. Prave zde Ize v Keni vidét
a zazit tuto realitu. Tento fakt byl velkou motivaci, ktera k volbé Keni pro dobrovolnickou
¢innost dopomohla. V téchto ¢astech interview lze také ve vypovédich respondentii spatfit
jeden fakt — aplikaci jiz zminované touhy a potfeby pomahat a zménit situaci jedinct, kefi-

skych lidi, ktefi ve slumech a jim podobnych prosttedich Ziji.

Dal8im, co jsme se v naSem vyzkumu snaZili zjistit, byla napli projektu, diky némuz se
probandi k mezinarodnimu dobrovolnictvi v Keni rozhodli. Napln prace dobrovolnika

zavisela na dobrovolnickém projektu, ktery si sami dobrovolnici vybrali, a byla tak nami
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rozdélena na dva druhy. Napln ucitelskych projektii a napli zdravotnickych projektil, ne-
bot jak jsme jiz v praktické ¢asti vySe zminovali, pravé zdravotnické a ucitelské programy

si nasi probandi pro vykon své dobrovolnické ¢innosti vybrali.

U projekti ucitelskych byla hlavni naplni edukace, tedy vychova a vzdélavani déti
ve slumskych Skolach. Dobrovolnici se tak stali uciteli a vyucovali pfedmét, ktery si sami
vybrali. Respektive ten, ke kterému mél kazdy z nich nejblize. Mr. Volunteer 2 vyucoval
matematiku stejné¢ jako Mr. Volunteer 1, ktery vypovida: ,, Ve skole ucim predmet, ktery
vazné miluji. Je to matematika. Diky mému vztahu k tomuto predmétu se mi uci velmi dob-
e a muzu ho tak vysvétlovat jednoduse.” Ms. Volunteer 4 vyuCovala piirodni védy.
Ms. Volunteer 8 vedla ve slumech preventivni programy o HIV/AIDS a hodiny hygieny
jak s détmi, tak s jejich rodi¢i. Ms. Volunteer X uvadi: ,, Ucila jsem V jedné komunitni Sko-
le. Kromé uceni jsem také pomahala s rozvojem Skoly a snazila se ucitelum i détem ukadzat

nové moznosti a zpusoby reseni problémii.

Z vypoveédi dobrovolnikli 1ze konstatovat, ze kazdy z nich si vybral pro vyucCovéni ve
slumskych Skolach pfedmét, ke kterému ma blizky vztah a bavi jej. Ruku v ruce
s vyuCovanim $§la také vychova, o kterou se probandi snazili. Vytvareli také preventivni

programy pro Skoly a pomahali s jejich rozvojem.

Popis prace zdravotnikli v ramci zdravotnickych projekti byl odlisny. Zdravotnici chodi-
li do rtiznych skol ve slumech a provadéli zdravotnické prohlidky, které obsahovaly méteni
zraku, vysky a kontrolu vahy. Ve zapisovali a poté vytvofili pro kazdého feditele nebo
feditelku excelovy dokument, ktery ma slouzit jako zakiv profil. Dale oSetfovali riizna
poranéni, fesili zavazna onemocnéni a pripravovali pro Skoly programy o hygiené a prvni
pomoci. Tyto tdaje opirdme o ukazku vypovédi Mr. Volunteer 3: , Resili jsme zdvazna
zdravotni onemocneni, ale také kontrolovali zrak, mérili vysku a vahu a tak dale. Také
Jjsme oSetrovali riizna poranéni a delali programy pro skoly o zdkladech hygieny a zdklad-
nich zdravotnickych tématech, coz znamena — jak si myt ruce, jaka je prevence pred infekci
nebo jak osetrit a lécit rany. “ Bylo-li potieba, doprovazeli nemocné Zaky do nemocnic.
To popisuje Ms. Volunteer 7 tak, ze pokud zaznamenali, Ze by n€které z déti mélo byt hos-
pitalizovéano, nastaly problémy, nebot’ se vzdy jednalo o chudé Zaky, ktefi neméli penize,
ale nemocnice penize pro oSetfeni vyZadovaly. Vzdy se jim ale nakonec podafilo situaci

vyfesit.
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Zdravotnici pracovali vSichni spolec¢né, coz znamena, ze spole¢né cestovali a chodili
ve slumech do riznych skol, vytvareli spole¢né programy a pii oSetiovani jedinct si navza-
jem pomahali. To neplatilo u ucitelskych projekti, nebot’ kazdy dobrovolnik ucil na jiné

skole.

Dalsi zkoumanou oblasti v nasem vyzkumu byly cile obecné i osobni, které si dobrovolnici
stanovili. Ty jdou ruku v ruce s naplni dobrovolnického projektu, proto jimi také navazu-
jeme. Jedna se vSak nejen o cile projektu, ale také o cile samotnych dobrovolnikt. Cile
jako néco, ¢eho by pravé dobrovolnici svou ¢innosti chtéli v Keni dosahnout, co by chtéli

dokazat.

Nejprve za¢neme cili, které se tykaji zvolenych projektii. V ramci ucitelskych projektt se
ucitelé — dobrovolnici shoduji na jednom zakladnim cili. Je to zaméfené na pomoc kei-
skym lidem piedev§im ve slumech tak, aby této chudiné¢ pomohli zménit jejich Zzivoty.
Nejvétsi Sanci na tuto zménu spatiuji v edukaci. Mr. Volunteer 1 se k tomu vyjadifuje na-
sledovné: ,, Domnivam se, zZe prave edukace je jedinad sance, jak mohou oni sami zménit své
zivoty. “ Nebo Mr. Volunteer 2. ,, Mym hlavnim cilem je rozvoj spolecnosti predevsim skr-
ze edukaci deti. ““ VSichni dobrovolni ucitelé mluvi predevsim o edukaci déti. V niz spattuji
hlavni $anci na zménu. Tuto edukaci se viem détem, které ucili, ale také mistnim ucitelim
i rodi¢im déti, snazili poskytnout. Jejich cilem je tak rozvoj komunity, spole¢nosti, feSeni

problémt a samotnd edukace ve slumskych chudych skolach.

V ramci zdravotnickych projekti se cile dobrovolnych zdravotnikii néjak zvIast’ nelisi od
vySe zminénych. Hlavnim uvedenym cilem u zdravotniki je pomoc lidem ve slumech,
kteti ziji z jejich pohledu za hranici chudoby a nemaji nic. Mluvi také o edukaci déti jako
Sanci na zménu jejich Zivotd. Proto také realizovali programy, ve kterych seznamovali
s hygienou, prvni pomoci apod. To dopliuji také tvrzenimi, ze jejich hlavnim cilem je pie-

dani zdkladnich znalosti o zdravi, nemocich, hygiené a prvni pomoci.

Co se tyka osobnich cild, dobrovolnici se shoduji na rozvoji své vlastni osobnosti, rozsi-
feni svych vlastnich obzori, nasbirani zkusenosti, rozvinuti svych vlastnich schopnos-
ti. Dal§im cilem, ktery souvisi také s motivaci respondentd, je setkani s odliSnou kultu-

vy

rou, ,,opravdovou* realitou a chudymi lidmi, ktefi v ni Ziji.

V ptedchozich ¢tyfech odstavcich jsme se vénovali cilim, které byly stanoveny dobrovol-
niky v ramci projektu i jejich vlastni osoby. Na tuto problematiku se vaze také splnéni

téchto cili a vysledky dobrovolnické prace ze subjektivniho pohledu dobrovolnikd.
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Na tyto vysledky jsme se v ramci naSeho vyzkumu snazili také soustiedit a pomoci inter-

view je vyzkoumat a zaznamenat.

Kdyz jsme se dobrovolnikl ptali na vysledky jejich prace v Kenské republice, vétSina
Z nich vyuzivala slova jako ,domnivam se‘; ,,doufam, ze jsem dokézala® apod. Pouze
Ms. Volunteer 8 mluvila s jistotou a uvedla, Ze se ji podafilo zménit mySleni déti i rodicu,
které ucila o HIV/AIDS a hygiené, co se tyka prevence. Ostatni probandi uvedli, Ze se jim
povedlo predat alespon zakladni znalosti, ukazat nové moznosti feSeni problémi piede-
v§im zaktum ve slumskych $kolach, pfipadné zménit zivoty déti, které se samotnym dobro-

volniklim vryly do srdce.

Tuto problematiku doplnila o zcela jiny uhel pohledu Ms. Volunteer 4, ktera uvedla, Ze
diky svému dobrovolnictvi v Keni dokazala ovlivnit Zivoty svych kamarada ve své rodné
zemi — v Cing. ,, Troufam si Fict, Ze jsem diky mé zkuSenosti dokdzala ovlivnit i spoustu
mych cinskych kamaradii. Zmenila jsem jejich mysleni. Posilala jsem jim obrazky skoly
a slumu a oni byli opravdu v naprostém soku. Nemohli uvérit, Ze na tomto svéte jsou stdle

Ziji, toho si musi opravdu vazit.

Co se tyka osobnich cild, o kterych dobrovolnici hovotili a které si pokouseli stanovit, zjis-
tili jsme, Ze dobrovolnictvi v Keni pro n¢ byla zkuSenost, ktera jim zménila Zivot (vice
v kapitole 5.5). Diky této zkusenosti s dobrovolnictvim v Kenské republice dostali moznost
setkat se odlisnou keniskou kulturou, opravdovym svétem chudiny, nebot se poznali
s lidmi, ktefi Ziji v hroznych Zivotnich podminkach pod hranici chudoby ve slumech,
a nasbirali spoustu zazitkli a zkusenosti. Rozvinuli také své osobni schopnosti, ziskali zna-

losti a rozsitili si své obzory. Coz byly vlastné jejich stanovené osobni cile.

5.3 KdyzZ se fekne Kena ...

Tteti kategorie se zabyva vypovéd'mi probandl o Keni jako rozvojové zemi. Uvadéji zde,
jaka jsou specifika tohoto statu a ptredevSim subjektivni pohledy, pocity a zazitky v této

zemi.

e Tteti kategorie je sloZena ze subkategorii: odliSné kultura, opravdova realita, vyjime¢-
nost ,,bilé*, poteba dobrovolnictvi v Keni.
Jak jsme jiz v teoretické €asti zminili, jako kazda zemé, tak 1 Kefla ma své zvyky, tradice,

jazyk atd. Mluvime tak o kultufe dané zemé¢. Pravé u tohoto tématu dobrovolnici uvadéli,
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ze v ramci svého dobrovolnictvi se setkali v Keni s naprosto odliSnou kulturou. Dostali
tak moZnost poznat a zazit Gplné jiny svét. To potvrzuje vypovéd’ Ms. Volunteer 4, ktera
tvrdi, Ze se jedna o opravdu skvélou prilezitost, jak poznat Uplné¢ jiny svét. Nejen
Mr. Volunteer 3 v interview vypovédél, ze se diky takové zkuSenosti naucil adaptovat na
uplné jiné podminky a realitu, kterou do té doby viibec neznal. A toto tvrzeni sim respon-
dent Mr. V3 dopliuje slovy: ,, Myslim tim jiné hodnoty, Zivotni styl, organizaci atd. Je to

3

vSechno prosté uplné rozdilné, nez to, co znam ze své zeme. *

Odlisnou kulturou ucastnici naseho vyzkumu mini odli$né prostfedi, hodnoty, zivotni styl,
jazyk, jidlo atd. Tento jev vSak nevnimaji negativné, ba naopak vypovidaji, Ze se jedna
0 velkou pfilezitost poznat UpIné jinou kulturu. Proto berou své poznatky v rdmci dobro-
volnictvi v Keni jako vybornou zkuSenost, jak takovou cizi kulturu skutecné poznat a ne-

zustat pouze na povrchu tieba jako turista.

Nejednalo se vSak pouze o kulturu, ale také o s ni spojeny jazyk, nebot’ v Keni je oficial-
nim jazykem svahilstina, afednim angli¢tina. Ale ani anglicky jazyk nebyl pro nékteré dob-
rovolniky jazykem matetskym. Nicméné i pokud matetstinou byl, respondenti uvadéli, ze
zdejsi byl rozdilny od toho, ktery znaji ze svych zemi. Ms. Volunteer 8 jev odlisné kultury
shrnuje slovy: ,,Je tu upiné jiné jidlo, rozdilna anglictina, oblékani, prosté vsechno je upl-
né jine. “

Probandi také shodn¢ vypovidali o dopravnich zacpach, které jsou, dle jejich vypovédi
probandii, v Keni velmi castym jevem. Konstatuji, Ze je v Keiiské republice celkové velmi
neorganizovana doprava, v niz jakakoliv silni¢ni pravidla nejsou nijak zvIast’ dodrzovana.
V duisledku c¢ehoz se vytvaii dlouhé dopravni zacpy, které jsou opravdu Castym jevem.
Dobrovolnici je uvadéli nejen proto, Ze jsou pro Kenu velmi typické, ale také proto, Ze pii
cestovani do slumtl, kde vykonavali dobrovolnickou ¢innost, cestovali kazdy den. To zna-
mend, ze pokud se pfi cesté¢ do slumu, se s nimi setkavali kazdy den a stravili tak spoustu
¢asu jenom cestovanim. To potvrzuje vypovéd Mr. Volunteer 3: ,,Je tady prosté naprosto
neorganizovand doprava, co se tyce zpusobu verejné dopravy. A pravé tady tato dezorga-
nizace zpusobuje dopravni zdcpy, diky kterym stravim spoustu casu jenom cestovdanim.*
Ms. Volunteer 8 uvadi: ,, Obtizna pro mé byla vidy dlouha cesta do Skoly a to vse kvili

¢

dopravnim zdacpam.

Dobrovolnici uvadéli odlisnou kulturu a s ni spojené jevy (kromé dopravy) spiSe jako vy-

hody, kterym se detailné vénujeme Vv podkapitole 5.5. ZkuSenost s odlisnou kulturou nazy-
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vali jako velkou zkusenost, kterou pti svém dobrovolnictvi v Keni ziskali, i kdyz si na ni

predevs§im na zacatku své dobrovolnické cesty tézce zvykali.

Pokud mluvili dobrovolnici o odlisné kultufe, zminovali a popisovali také Zivot v Keni
V navaznosti na opravdovou realitu, jak ji sami respondenti nazvali. Opravdovou realitou

v ow

je minén svét chudoby, chudiny, tedy chudych lidi, ktefi ziji pfevazné v nepodnétném pro-

stfedi slumut a kteti nedisponuji téméf zadnym materialnim zazemim. Pravé ve slumu nase

vyzkumné osoby dobrovolnickou ¢innost vykondvaly.

Shodné s ostatnimi probandy popisuje tento jev Mr. Volunteer 2, ktery tvrdi, Zze slum je
misto, kde jsou velmi $patné Zivotni podminky pro lidi, ktefi tam ziji. Mluvi o katastro-
falnich hygienickych podminkach a také o nedostatku pitné vody, nebot’ si ji lidé ve slu-
mech jen téZce obstaravaji. Dale uvadi, ze tito lidé nemaji Zadné penize, takZe si nemaji za
co nakoupit jidlo, Skolni pomicky nebo zajistit lepSi edukaci, zdravotni oSetfeni, léky
a dalsi pro zivot nezbytné véci. Ms. Volunteer 4 doplituje, Ze ani Skoly, které se ve slumu
nachazi, nemaji dostatek ucebniho materidlu, takze bylo velmi slozité za takovych podmi-
nek vyucovat. Dokonce 1 ulitelé v nékterych slumskych Skoladch pracuji bez platu nebo
jakychkoliv dotaci. A kdyz tito ucitelé vyucuji, nemaji téméi zadny ucebni materidl, takze
se o své zaky staraji zadarmo a uci je pouze za pomoci svych rukou a hlavy, mozku, jak

uvadi Mr. Volunteer 1.

ey

Celkov¢ lze tedy z vypovedi dobrovolnikl konstatovat, ze slumy jsou mista, kde ziji lidé
pod hranici chudoby, v nepodnétném prostiedi. Nemaji praci, penize, jidlo, vodu, zakladni

hygienické potieby a dalsi pro zivot nezbytné véci.

Na druhou stranu vSak respondenti k problematice opravdové reality vypovidaji, ze i kdyz
jsou lidé ve slumu chudi, vétSina z nich je mila, vzdy usmévava a pratelska, prestoze nema
néjak zvlast’ velké Zivotni moznosti a piileZitosti. Ms. Volunteer 6 k tomuto tvrzeni doda-
va, ze tito lidé jsou i velmi pfistupni a je patrné, Zze radi ptijimaji dobrovolniky, kteti za
nimi jezdi a ktefi jim pomahaji a podporuji je. Mr. Volunteer 1 poukazuje jesté na fakt, Ze
néktefi tito lidé mohou byt také nebezpecni, nebot’ kdyz nemaji penize, nemaji nic a mo-
hou druhého ¢lovéka napiiklad okrast. Nicméné popisuje, jak mnoho se pravé od téchto
lidi sam ugil. I piesto, Ze tito lidé nic nevlastni, umi mit radi a milovat, ukazat a dat druhé-
mu veskerou lasku. Na druhou stranu mohou byt nékteti z téchto lidi také nebezpecni, ne-

bot’ nemaji co ztratit.
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Respondenti uvadéli v ramei keniského prostiedi také jev, ktery jsme pro nas vyzkum po-
jmenovali jako ,,vyjime¢nost bilé“. Ten se tyka smysleni ¢ernochti (Kenani) o bélosich.
Probandi vypovidali, ze v Keni existuje velmi silny stereotyp, ktery tvrdi, ze kazdy béloch
ma penize a je tedy bohaty. Kensti lidé tomu opravdu véii a podle toho se také chovaji.
Ms.Volunteer 5 tvrdi, ze pravé diky této siln¢ zakotenéné predstave se citi ¢ernosi po boku
bélocha velice dobie a stale od n&j penize zadaji. Uvedla sviij dojem, ze to, Ze z pohledu
mistnich nestaci byt dobrovolniky, ktefi v Keni pomahaji a ptiletéli tfeba z druhé strany
svéta, ale ze jako b&losi maji povinnost lidem penize dat. Tato dobrovolnice se do zminéné
situace dostala nékolikrat, dokonce i ve Skole, kde vykonavala svou dobrovolnickou ¢in-
nost. Popisuje ji tak, ze ve Skole, kde byla v tymu s ostatnimi dobrovolniky v ramci zdra-
votnického projektu, po nich dokonce ucitelé né€kolikrat zadali penize. A sama k tomu
uvadi: ,, Nemyslim si proste, Ze by se na ndas méli divat pouze jako na chodici bankomaty.
Na druhou stranu je vsak pravda, zZe by tyto penize byly urceny pro Skolu, na zaplaceni
najmu a moznd také k ndakupu jidla. “ Mr. Volunteer 1 k této problematice velmi ironicky
poznamenal, Ze pod tlakem tohoto stereotypu citi u keniskych obyvatel, ze kdyz uz bélosi
do Keni ptijeli, tak maji urCité penize a pomohou Kenanlim s rozvojem spole¢nosti, nebot’

to pro bélochy prece neni zadny problém. Kdyz jsou vSichni bohati ...

Zkoumané osoby, které v Keni pisobily jako dobrovolnici, se shodly na potiebé dobro-
ve slumech. Tito lidé, jak jsme jiz vySe popsali z vypoveédi respondentti, ziji v chudob¢
a nepodnétném prostfedi. Nemaji pitnou vodu, jidlo, Skolni potieby, ucitelské potieby,

dobrou edukaci, penize, zdravotnicky ani hygienicky material a dalsi Zivotu potiebné véci.

Zavérem lze jeSté poznamenat, ze respondenti nejvice ve svych vypovédich zminuji déti,
které oSetfovali nebo ucili, a jejich détské Zivoty, které mohou jako dobrovolnici pfede-
v§im skrze edukaci pozitivné ovlivnit. Ms. Volunteer 7 uvedla, ze Kena, predevsim lidé
a Skoly ve slumech, potiebuji opravdu ve svém rozvoji pomoct a dobrovolnici, kteti do této
zemé jedou, ji pravé tuto pomoc mohou nabidnout a poté i realizovat. Také ostatni dobro-

volnici uvadi, ze je v Keni stale spousta prace, jeZ by diky ochotnym dobrovolnikim, kteti

-------
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5.4 Zivot nejen s Masaji

Ctvrta kategorie se vénuje adaptaci dobrovolnikt v Kefiské republice, kulturnimu Soku

a fenoménu, ktery jsme pro potieby nasi prace oznacili slovy ,,nejsme spasitelé*.

o Ctvrta kategorie obsahuje subkategorie: nase adaptace na Kefiu, kulturni $ok a nejsme

spasitelé.

V ramci naseho vyzkumu jsme si dali za cil zjistit také adaptaci dobrovolnikti v ramci je-
jich mezinarodniho dobrovolnictvi v Keni, tudiz jsme do interview zafadili i otazku zamé-
fenou na tento jev a dobu jeho trvani. Probandi uvéade¢ji dobu adaptace v nové zemi

shodné — okolo dvou tydna.

Adaptace celkové je velmi individualnim procesem u kazdé osoby. Jevem, na kterém
se dobrovolnici shodli a ktery byl pro né pfi adaptaci nejobtiznéj§im, bylo srovnani se
s zivotem lidi ve slumech. To miZeme sledovat na vypovédi Ms. Volunteer 7: ,, Na Zivot
v Keni jsem si zvykla docela rychle. Jediné, co pro mé bylo uplné nové, byl Zivot ve slu-
mech. Troufam si Fict, Ze ani za téch Sest tydnu jsem si na néj nezvykla. Lidé tam Zziji
opravdu Vv hroznych podminkdch, ale i presto piisobi Stastné. Toto je pro mé opravdu téz-
ke. “ Dalsimi problémy byly jiz zminéné dopravni zacpy a smysleni kefiskych lidi o bélo-
Sich, ktefi jsou podle nich vSichni bohati. Poslednim uvadénym elementem byla keriska
mentalita a planovani keiiskych lidi do budoucnosti. Tato problematika nam byla
popsana jako jejich neschopnost myslet a planovat do budoucna, tedy dlouhodobé. To
znamena, ze pokud se tvofily n¢jaké plany, naptiklad ucebni ve skoladch, méli s tim Kena-
né, z pohledu respondentii, opravdu velké problémy. Toto tvrzeni dokreslujeme vypovédi
Ms. Volunteer 6: ,, Kensti lidé nemysli do budoucnosti. Neresi véci, co budou, nemysli
dlouhodobe. “

Respondenti pfi interview na téma adaptace vypovidali, ze bylo velmi podstatné, aby si
veskeré jevy, na které nebyli zvykli a které jim brani v plné adaptaci, ptipustili a pfiznali
jako fakta. To je, dle vypoveédi dobrovolniki, tim nejlepSim krokem k dobré adaptaci na
novou zemi. Shodli se také na skutecnosti, Ze pii spole¢ném bydleni se vSichni navzajem
podporovali a pomahali si. ProZivali v§e spole¢né. A jak popsala Ms.Volunteer 7, byli jako

rodina.

S adaptaci v nové zemi souvisi také fenomén kulturniho Soku, ktery jsme se v nasem

vyzkumu snazili zkoumat také. Z vypovedi probandli jednoznaéné vyplynulo, Ze Zadnou
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z vyzkumnych osob kulturni Sok neminul. Znamena to tedy, Ze dobrovolnici si béhem své
dobrovolnické ¢innosti kulturnim Sokem prosli a prozili jej. Ms. Volunteer 3 dokonce uva-

di, Ze by bylo snad nemozné béhem prvniho tydne v Keni kulturni ok neprozit.

Shodné€ uvadéli dobrovolnici jako pfi¢inu kulturniho Soku odliSnou kulturu, kterou se tato
africka zemé¢ vyznacuje. S ni souvisel také kensky zivotni styl, hodnoty, spole¢enska pra-
vidla nebo tieba keiiské smysleni o bélosich, kterému jsme se jiz vénovali. Dobrovolnici
také hovoftili o zcela jiném typu jidla. Dale mluvili o pielidnénosti pfedev§im hlavniho
meésta Nairobi, nebot’ bylo vSude plno lidi, ktefi se neustdle mackali a navzajem tlacili.
Neptijemné byly také dopravni zacpy, které komplikovaly dobrovolnikiim cestovani z bytu

do slumti a zpét.

Kulturni Sok se netykal pouze dobrovolnikti bélocht, ale také dobrovolnice z Nigérie, ktera
je cernoska. Ms. Volunteer 8 vysvétluje: ,, Vis, spousta lidi si mysli, Ze vSechny africké ze-
mé jsou stejné, ale to neni pravda. Ja kulturni Sok proZila. Je tu uplné jiné jidlo, rozdilna
anglictina, oblékani, prosté vsechno je uplné jiné. Mame spolecné opravdu jen to malo — Ze

Jjsme cerni. “

V problematice kulturniho Soku se objevila také individualni rozdilnost ve vypovédi, coz je
pochopitelné, nebot’ kazdy jedinec mize na stejné jevy reagovat ruzné. Ms. Volunteer 4
K tomuto tématu uvedla, ze kulturni Sok, ktery prozila, pro ni byl velmi silny. Jeho hlavni
pricinou, s kterou doposud bojuje, byly télesné tresty ve sSkole, kde ucila. Na vlastni oci
vidéla, jak télesné tresty ve Skole probihaji a uvedla, ze se ji chtélo moc plakat a nedokaza-

la této situaci ani lidem v ni porozumét.

Stejné jako u adaptace i zde dobrovolnici uvedli, ze jim pfi zvladani kulturniho Soku velmi
pomohla jejich nova ,,rodina“, novi pratelé — dobrovolnici. Navzajem si pomahali a podpo-

rovali se.

Posledni jev, kterému se v rdmci této kategorie vénujeme a ktery se vV naSem vyzkumu ob-
jevil a souvisi s adaptaci a prozitim kulturniho Soku, jsme oznacili vyrazem ,,nejsme spasi-
telé«. Jedna se o skute¢nost, o niz nam vypovidali respondenti. Tykala se jejich dobrovol-

nické ¢innosti a zaroven jejich vnimani a psychického stavu.

Jednalo se o skute¢nost, Ze dobrovolnici pracujici ve slumech, kde byly hrozné Zivotni
podminky, z4dnd hygiena atd., se snazili nebo chtéli tuto situaci zménit. Potfebu zmény
jsme jiz uvedli také v motivaci a cilech samotnych dobrovolnikt. Pro uptfesnéni — ve slumu

zvaném Mukuru slum, kde vétsi ¢ast zkoumanych osob pracovala, Zije, jak jsme se dozve-
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déli, néco okolo 800 000 lidi a toto Cislo stale stoupa. Mr. Volunteer 3 pii interview uvedl,
ze pro n¢ho bylo velmi obtizné uvédomit si, ze tuto situaci a veskery Zivot ve slumu nemu-
ze zménit a sam nikdy nezméni. Tuto problematiku uvadime predevsim proto, Ze mezi cile
na$ich respondentti patfila zména zivotnich situaci kenskych obyvatel slumu, zména struk-
tury, eduka¢niho systému, hygienické situace atd. Mr. Volunteer 1 dodava, ze svych cild,
s kterymi do Keni pfijel, se mu dosahnout nepodatilo a ze to bylo celkové naprosto mimo
jeho sily. Nicméné dodal, ze dosel k uvédomeéni, Ze on jako jedna osoba nemuize zménit

v§e, coz zminili také ostatni dobrovolnici.

5.5 1V Keni je chleba o dvou kiirkach

Nazev paté kategorie naznacuje dvoustrannost problematiky dobrovolnictvi, kterd muiize

mit jak své Klady, tedy jisté vyhody, tak také minusy, nevyhody.

e 'V paté kategorii jsou dvéma hlavnimi subkategoriemi vyhody a nevyhody. V ramci
subkategorie vyhody bychom zvlast’ chtéli zdtraznit kod s nazvem zivot ménici zku-
Senost. Stejna situace nastala také u subkategorie nevyhody, kde upozoriiujeme na kod

pojmenovany psychicka tskali.

V naSem vyzkumu jsme zkoumali vyhody i1 nevyhody mezinarodniho dobrovolnictvi
v Keni. Nejprve se budeme vénovat subjektivnim pohlediim dobrovolnikti na kladné stran-

ky dobrovolnické ¢innosti v Kenské republice.

Mezi vyhody zminéné dobrovolniky v ramci interview mizeme uvést: prileZitost poznat
jinou kulturu, odli$nou zemi, nové lidi, setkani s chudinou, poznani a nalezeni sebe
sama, procvifeni angli¢tiny a vibec zjiSténi mechanismi adaptace na nové zemé
a obohaceni dosavadnich znalosti. Mr. Volunteer 1 tvrdi: ,,Mym cilem celého tohoto mého
,,experimentu* bylo setkani s opravdu chudymi lidmi a vytvoreni Si obrdzku o tom, o jak
odlisnou kulturu se v Keni jednd. ... Diky tomuto dobrovolnictvi jsem dostal moznost po-
tkat se s kerniskou chudinou. Pravé tento lidsky vztah mi dal strasné moc. U¢il jsem se od
techto lidé opravdu hodné. Diky tomu miizu rict, Ze velkou vyhodou dobrovolnictvi v Keni
pro mé bylo setkani s témito lidmi, sdileni jejich kultury i jejich mysleni.* Mr. Volunteer 3
dodava, ze diky tomu, Ze jedinec pozna novy svét, vyzkousi si také své mechanismy adap-
tace na novou zemi a uplné€ jiné podminky, na které neni zvykly. Ms. Volunteer 8 zminuje,
7e se pro ni dobrovolnictvi v Keni stalo Skolou Zivota, coz bere jako velké plus. Svou situ-

aci popisuje tak, ze se toho naucila hodné na univerzité, a tak si myslela, Ze z téchto ziska-
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nych poznatkil bude také cerpat. Nicméné zdiiraziuje, Ze ji pripadd, ze se spiS vSe naucila

az v Keni. Proto svou zkuSenost nazyva skolou Zivota.

I kdyz mohou byt vyhody dobrovolnictvi v Keni subjektivnim elementem, v naSem vy-
zkumu se nalezla jedna vyhoda, které je dobrovolnikiim spole¢na. Jedna se o fakt, ktery
dobrovolnici nazvali rozs§ifovani obzori a zména thli pohledu, vnimani, mysleni a reakce
na rizné problémy. To uvadi i Mr. Volunteer 3: ,, Vis, je to velka prilezitost poznat uplné
Jjinou kulturu a Zivotni styl. Myslim, Ze to prosté muze zménit tviij uhel pohledu, ktery na
Zivot mds. *

Probandi tak diky svému dobrovolnictvi v Keni nabrali spoustu Zivotnich zkuSenosti, za
které jsou vdé¢ni a z nichz budou Cerpat, jak sami uvedli, i v budoucnu. Celkové bylo dob-

rovolnictvi v Keni respondenty nazvano jako zivot ménici zkuSenost. Co to pfesné zna-

mend, nam popsali nasledovné.

Dobrovolnictvi bylo respondenty chapano jako ptilezitost, diky niz mohli vycestovat do
zemé¢, kde se dostali do kontaktu s opravdovou realitou, jak ji sami nazvali. Jedna se o svét
rozvoje, kde jsou pievazné chudi lidé Zijici ve slumech. Respondenti vypovidaji, ze pravé
ve slumech se lidem snazili nejvice pomahat. Ve Skolach détem, ucitelim a také rodi¢hm
v ramci urcitych projekta zamétenych na hygienu, HIV/AIDS, nemoci atd. Pravé v takové
(opravdové) realité témet kazdodenné dobrovolnici pracovali. To vykresluje Mr. Volunteer
2 tak, ze pravé z osobni zkuSenosti muze tvrdit, Zze prace ve slumech mize druhym lidem
opravdu ovlivnit Zivot nebo vV ném zapficinit obrovské pozitivni zivotni zmény. Ms. Volun-
teer 5 tvrdi, ze pravé dobrovolnictvi v Keni ji hodné¢ zmeénilo. To, co v Keni pfekonala
a prozila, z ni, dle jejich slov, udélalo daleko lep$i osobu s hodnotnéj§imi cili v Zivoté, nez
jakou byla do této zkuSenosti. Mr. Volunteer 1 tato tvrzeni obohacuje o nazor, Zze dobro-
volnicka zkusSenost vede k hlubsSimu sebepoznani a nalezeni sebe sama. Ms. Volunteer 6
uvadi také, Ze ji tato zkuSenost piinesla pfedevsim osobni uspokojeni a ze se zmeénila, ne-
bot’ pii feSeni uréitych véci jiz neni tak striktni jako doposud. Také uvedla, stejné jako
ostatni, ze si véci, které ma, vazi daleko vice nez drive.

Jak jsme jiz na zac¢atku uvedli, v této kapitole se zabyvame vyhodami a nevyhodami dob-

rovolnictvi v Keni z pohledu samotnych respondentd. Po uvedeni vyhod se zaméfime na-

nevyhody.

Dobrovolnici se shoduji pfedev§im na nedostatku bezpeci v Keni, a to proto, jak vypovida

Ms. Volunteer X, Ze je v této zemi velmi vysoka mira kriminality. Z toho plyne strach
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z oloupeni. Proto naptiklad dobrovolnici nemohli s sebou nosit do slumti notebooky ani
jiné moderni technologie. Dals§i shodn¢ uvadénymi nevyhodami byly dopravni zacpy,
které dobrovolnikim komplikovaly cestovéani, a Zivotni podminky lidi Zijicich ve slu-
mech. Ty do té doby respondenti neznali a sami je nemohli ani zménit, a tak se s nimi téz-
ce smirovali. Situace, jak ji sami Gc¢astnici naseho vyzkumu popisuji, je opravdu kriticka.
Posledni shodné zminovanou nevyhodou byla dezorganizace nejen ve staté, ale také neor-
ganizovanost v ramci studentské neziskové organizace AIESEC, jejimz prostiednictvim
nasi probandi do Keni za dobrovolnickym projektem vycestovali. O¢ekavali, Ze kdyzZ jedou
do Keni pies organizaci AIESEC, bude dobrovolnicky projekt kompletné zvladnut, Ze dob-
rovolnikim tym AIESEC bude pomahat, projekt planovat, stanovovat cile atd. Nic z toho
se ale nestalo, a tak v tom dobrovolnici zustali sami. Mr. Volunteer 3 uvadi, ze se diky
tomu naucil vytvaret a planovat program a projekt rozvijet. Spolu s ostatnimi dobrovolniky
totiz na zdravotnicky projekt ztstali sami, ale 1 pfes vSechny kulturni odliSnosti a ostatni
komplikace vSe zvladli. Tuto Spatné zvladnutou organizaci dobrovolnici pokladaji za veli-

kou nevyhodu celého dobrovolnictvi v Keni a neradi na ni vzpominaji.

Opacny nazor prezentovala vypovéd probanda Mr. Volunteer 1, ktery uvedl, Ze v Keni

z4dné nevyhody dobrovolnictvi nespatiil.

Mezi respondenty zminované nevyhody patii také rtizna psychicka tskali, ktera rozvadi-
me vice v nasledujicich odstavcich. Psychickymi tskalimi jsme nazvali stavy a pocity
respondentt, které ovlivnily jejich psychicky stav. Prvnim takovym piipadem je vyse uve-
dend vypovéd’ Ms. Volunteer 4, ktera vypovidala o télesnych trestech ve Skolach, diky
nimz prozila Sok.

Druhym ptipadem je zkuSenost dobrovolnikii, kterou prozili diky své nepfipravenosti
a neinformovanosti vinou organizace AIESEC. Jeden muz z organizace AIESEC v Keni
tymu dobrovolnych zdravotnikli zavolal, Ze druhy den pljdou navstivit urcité zafizeni.
Nadiktoval jim adresu a bez dalSich podrobnosti se rozlouc¢il. Kdyz druhy den tym zdra-
votnikil toto zafizeni navstivil, jiz pfi prvnim pohledu jim bylo jasné, Ze se jednalo o osoby
s riznym postizenim. Respondentky, které nam o této udalosti vypovédely, uvedly, Ze to,
co tam vidé€ly a zazily, v zivoté piedtim nepoznaly a ani v budoucnu jiz nikdy vidét nechté-
ji. Toto zafizeni respondentky popsaly jako zficeninu, kde se nachdzelo nékolik IhZek
a vozikd. Lidem s postizenim se tam nikdo nevénoval, a tak jim bezvladné visela nebo

padala jejich téla. Ob¢ respondentky popsaly, Ze prozily Sok a Ze plakaly. Plakaly i poté, co
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se vratily zpét do bytu, kde vSichni dobrovolnici spolu bydleli. Tam jim ale uz pomohli

jejich novi kamaradi.

Tteti udalosti jsou pocity a psychické stavy, které popsali probandi. Jedna se o pocity bez-
moci, které jsou spojeny s tim, Ze nedokazali zménit situaci v Keni. Ze je v Keni jesté tolik
prace, ale oni jiz musi odcestovat do své zemé a ukol, ktery si stanovili, nesplnili. A ikdyz
ze zem¢ jiz méli odletét, méli v sobé velmi negativni pocity, které¢ bylo tézké zpracovat
nebo se s nimi vibec smifit. K tomu Mr. Volunteer 3 dodal, ze az na konci svého dobro-
volnictvi v Keni si uvédomil, jak tato zem¢ potfebuje pomoc a podporu. Jeji budoucnost
spatfuje v takovych dobrovolnicich, jako je on, ktefi do Keni ptileti z vyspélych statt, aby

pomohli s rozvojem této zemé.

5.6 Koné mizes privést k vodé, napit se v§ak musi sam

e Vposledni kategorii uvadime jednu subkategorii, které se budeme vénovat.

Je jim nazvem je Rekomandace aneb A ted’ je to na tob¢!

Podotykame, ze nazev kategorie neni zkreslujicim a neobsahuje zddnou negativni konotaci,
ale vyplyva ze shodnych vypovédi dobrovolniki, kterym se vénujeme v nasledujicich od-

stavcich.

V posledni ¢asti se zaméfime na to, zda naSe vyzkumné osoby doporucuji dobrovolnic-

kou zkusenost v Keni také druhym.

Dobrovolnici shodn€ vypovidaji, ze tfebaze dobrovolnictvi v Keni ostatnim radi doporuci,
vzdy se jednd o osobni rozhodnuti kazdého jedince. Tento moment zdiraznovali piede-
v§im. Uvadégji, Ze jsou pripraveni se zajemci o dobrovolnictvi v Keni mluvit a 0o vSem
je informovat. Ale i kdyz oni sami byli v Keni velice spokojeni a nabrali spoustu
zkusenosti, jsou to jejich zkusenosti. Neni zde garance, Ze také ostatnim lidem bude tato
dobrovolnicka ¢innost v Keni vyhovovat, dokonce Ze si ji uziji nebo jim da stejné zazitky
a zkuSenosti jako dala jim. Vsichni probandi se v$ak shodli na tom, ze by dobrovolnickou
zkusenost v Keni doporucovali hned ze dvou divodi. Tim prvnim je, ze je Kefa zemi,
ktera opravdu potfebuje pomoc, nebot’ je v tomto staté hodné prace, ktera povede k rozvoji.
Zde mluvi také o hroznych zivotnich podminkach, ve kterych Ziji prevazné lidé ve slu-
mech. Zminuji také potiebu dobrovolnictvi, nebot’ pravé diky ni se Keniska republika, dle
jejich nazoru, mize ve svém rozvoji posunout dale. Druhym divodem je pfilezitost poznat

»kus“svéta a také prilezitost nalézt a poznat sama sebe. Souvisi s tim téZ rozvoj vlastnich
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schopnosti, dovednosti, sebepoznani, ziskani zkusenosti a dalsi vyhody. Respondenti také
uvadéli, ze diky této zkuSenosti si zacali daleko vice vazit vSeho, co v zivoté maji.

Ms. Volunteer 4 dodava: ,, Do smrti si této zkuSenosti budu vazit. “
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6 INTERPRETACE A ZAVERECNA DISKUZE

V predeslych kapitolach praktické Casti bakalarské prace jsme se zabyvali metodologii
vyzkumu a analyzou dat. Nasledné¢ se pokusime o interpretaci dat, kterd jsme zjistili na

zaklad¢ vyzkumného Setfeni, a zaméfime se na zodpovézeni vyzkumnych otazek.

V ramci interview s respondenty bylo nasim cilem zodpovézeni vyzkumnych otazek, a tak
1 zjiSténi dosazenych vyzkumnych cild. Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit zkuse-
nosti dobrovolnikl s mezindrodnim dobrovolnictvim v Keni. Mezi dil¢i cile jsme zatadili
vyzkoumani diivodd probandl pro vybér dobrovolnictvi v obecné roving, divodi pro vy-
bér Keni jako zemé pro jejich mezinarodni dobrovolnickou ¢innost, zjisténi osobnich cild
dobrovolnikli, vyzkoumani vysledkti dobrovolnické ¢innosti ze subjektivniho pohledu
dobrovolnikti, zjisténi jejich adaptace a zkuSenosti S kulturnim Sokem. Dale pak zjiSténi
piinosu dobrovolnictvi v Keni pro samotné dobrovolniky, vyhody a nevyhody dobrovol-

nické ¢innosti v Keni a vyzkoumani obtiznosti, které zde dobrovolnici spatfovali.

Nasledné budeme postupovat tak, ze zminime vyzkumnou otazku a piifadime k ni nase
vysledky, které se budeme snaZzit prezentovat piedevsim na zaklad¢ ndmi vytvoienych pie-

hlednych schémat.

e Jaké jsou diivody dobrovolniki pro vybér dobrovolnictvi v obecné roviné?

V prvnim okruhu prace jsme sledovali, pro¢ se dobrovolnici rozhodli vykonavat dobrovol-
nickou ¢innost. S tim souvisi motivy dobrovolniku, které je vedly k této Cinnosti, a jejich

piedchozi zkuSenosti.

wr es

diky nim v této Cinnosti rozhodli pokracovat, protoze jim piinesly pocit uspokojeni, vétsi
miru porozuméni svétu i sobé samému a poznatky, které mohou vyuzit pro své studium.
Svou roli pro vybér dobrovolnictvi a pomoci druhym zde hraje také faktor nefinan¢ni

odmény.

Pro rozhodnuti stat se dobrovolnikem sehrala svou kli¢ovou roli motivace samotnych
dobrovolnikl. Z vyzkumu vyplynuly motivy individudlni, tedy motivy samotnych dobro-
volnikd, 1 motivy spole¢né. Oba typy jsme zaznamenali do nasledujiciho schématu, kde lze

nalézt hybné sily, které jsme u naseho souboru zjistili.
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Obrazek 2: Schéma znazornujict individualni a spolecné motivy dobrovolniki

Z vySe uvedeného schématu je patrné, jaké motivy hraly u zkoumanych osob vyznamnou

roli a vedly je k rozhodnuti vykonavat dobrovolnickou ¢innost.

Jiz v teoretické ¢asti nasi prace jsme zminili, ze motivace jedincl k dobrovolnické ¢innosti
je velmi rozmanitym a rtiznorodym jevem. Jednd se vSak o kli¢, diky kterému mizeme
porozumét jednani dobrovolnika a jeho rozhodnuti se pro dobrovolnictvi. Zaroven je dile-

Zité zopakovat, ze dobrovolnicka ¢innost podle Tosnera a Sozanské (2002, s. 18) obohacu-
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je nejen druhé osoby, kterym dobrovolnik pomaha, ale také jeho samotného a dava mu
pocit smysluplnosti, uzite¢nosti a je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti. Coz miizeme

u nasich zkoumanych osob potvrdit.

V teoretické ¢asti jsme také uvedli, ze Bierhoff v ramci funkcionalistického ptistupu uvadi
ctyti funkce dobrovolnictvi. Z vyzkoumanych poznatki mizeme konstatovat, ze
se vV nasem vyzkumu objevila funkce védomostni, tedy snaha porozumét svétu okolo a so-

cialnimu prostiedi.

Funkcionalisticky ptistup reprezentuji také autofi Clary a Snyder, kteti predpokladaji, ze se
dobrovolnici pro svou ¢innost rozhoduji na zéklad¢ racionalniho rozhodnuti a tuto ¢innost
konaji, pokud se saturuji jejich potfeby, a ktefi vytvofili Sest kategorii motivace
k dobrovolnické ¢innosti. V nasem vyzkumu lze konstatovat potvrzeni péti z nich. Jedna
se 0 hodnoty (pomoc druhym lidem), porozuméni (porozuméni svétu), posileni (rozvijeni
své vlastni osobnosti), kariéru (nabyti zkuSenosti) a socialni kategorii (navazovani inter-
personalnich vtahli a rozvijeni socidlnich kontakti). U naSich probandi jsme nezazname-

nali kategorii protektivni, tedy ze by dobrovolnictvim redukovali negativni pocity.

e Jaké jsou divody probandi pro vybér Keni jako zemé pro své mezinarodni dob-

rovolnictvi?

Jak jsme jiz vySe zminili, motivace je kliCem, ktery nam pomaha porozumét, proc se lidé
stali dobrovolniky. Podivame-li se znovu na motivy, které vedly probandy k vybéru
dobrovolnictvi, je patrné, pro¢ se nasledn¢ rozhodli pro mezinarodni dobrovolnictvi nebo
dobrovolnictvi v Keni, ve slumech, kde lidé Ziji pod hranici chudoby. Tyto motivy, pocity
a davody predchazely vybéru mezindrodniho dobrovolnictvi, jez bylo dalsi zkoumanou

oblasti.

Mezi hlavni divody pro zvoleni Keni probandi uvedli zdjem o Keiiskou republiku, moZnost
vycestovat do této zemé, skute¢né ji poznat a nezlstat pouze u povrchniho poznani jako
turista. Dalsim diuvodem byl dobrovolnicky projekt v této zemi, jeho napln a cile, moznost
prace ve slumu a ptilezitost setkat se, jak ji sami dobrovolnici nazvali, s ,,opravdovou reali-
tou®, ¢imZ je mysleno prostiedi ve slumech, kde lidé nemaji jidlo, vodu, hygienické potieby
a dalsi. Déle pak potfeba pomoci lidem, ktefi v ,,opravdové realité* ziji, a touha zménit
jejich zivotni situaci.

Vyzkoumané divody, které ndm probandi uvedli, jsme zaznacili do ptehledného schématu,

které lze nalézt na dalsi strané.
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Obrazek 3: Diivody dobrovolnikii pro vybéer Keni
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"OPRAVDOVOU POZNANIZEME

REALITOU"

e Jaka je napli dobrovolnickych projekti probandi v Keni?

V ramci naSeho vyzkumu jsme se také zaméfili na to, co ptesné dobrovolnici v Keni
v ramci svého projektu vykonavaji. Vysledky jsou zaznafeny v ndsledujicim schématu, ze

které¢ho lze vycist, ze dobrovolnici vykonavali ¢innost vV rdmci zdravotnického a uéitelského
projektu.
Obrazek 4: Napln dobrovolnickych projektii dobrovolnikii v Keni
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Zjistili jsme také, Ze zdravotnicky dobrovolnicky projekt byl vice zaloZen na tymové praci
dobrovolnikl, nebot’ pracovali spole¢né. To neplatilo pro projekty ucitelské, nebot’ kazdy

dobrovolnik vyucoval na jiné skole.

e Jaké jsou osobni i obecné cile dobrovolnikii, ktefi vykonavali dobrovolnickou ¢in-

nost v Keni?

Spole¢né s naplni dobrovolnickych projektt jdou také cile samotnych probandi. Zkoumali
jsme cile obecné, vazici se predevsim k dobrovolnickym projektiim, ale také cile osobni.
Chtéli jsme tak zjistit, ¢eho probandi v ramci dobrovolnické ¢innosti v Keni chtéli dosah-
nout. Obecné cile vV ramci obou projektt nerozliSujeme, jelikoz byly stejné. Obecné i osobni

cile uvadime v nasledujicim schématu.

Obrazek 5: Obecné a osobni cile dobrovolniki
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e Jaké jsou vysledky dobrovolnické ¢innosti v Keni z pohledu dobrovolniki?

U stanovenych cill si v§imame rovnéz problematiky splnéni téchto cilti a vysledk dobro-
volnické ¢innosti probandi v rdmci mezinarodniho dobrovolnictvi v Keni. Jelikoz jsme
tyto jevy zkoumali ze subjektivnich pohledl probandu, bylo obtizné dojit k findlnim zave-
rum. I kdyz respondenti neuvadéli presna tvrzeni (uzivali vyrazy jako ,,domnivam se, ze
jsem dokazal/zménil ...*, ,doufam, ze jsem ...“ apod.), celkové konstatovali, ze se jim
snad podaftilo predat alespon zékladni znalosti, ukdzat nové cesty k feSeni problému
a zménit smysleni lidi ve slumech, co se tyka prevence. Dobrovolnici také uvedli zménu
zivotl déti zijicich ve slumech.

Co se tyka osobnich cilii, probandi hovotili piedev§im o dobrovolnictvi v Keni jako 0 zku-
Senosti, kterd zménila jejich Zivoty. Dala jim moZnost poznat keniskou kulturu a opravdovy
sveét chudiny, kde ziji lidé v hroznych Zivotnich podminkach. Déle pak méli ptilezitost

nabyt zkuSenosti, rozvinout osobni schopnosti, ziskat znalosti a rozsitit své obzory.
e Jaké je subjektivni vnimani Keiiské republiky probandy?

Ve vyzkumu jsme se zaméfili také na subjektivni vnimani Keniské republiky samotnymi
probandy. Ve vypovédich ndm zdaraziiovali piredevSim Ctyfi jevy, na néz upozoriovali

v ramci provedenych interview. Lze je sledovat v nasledujicim schématu.

Obrazek 6: Subjektivni vnimani Kernske republiky samotnymi dobrovolniky

ezvyky a tradice
eZivotni styl a hodnoty
Odlisna kultura ejazyk

ejidlo

eCasté dopravni zacpy

echudilidé

eslumy a Spatné Zivotni podminky lidi, ktefi v nich Ziji

elidé Zijici bez jidla, vody, hygienickych potreb, zdravotnictvi a
dalsich pro Zivot nezbytnych véci

Svét chudoby

estereotyp
Bélosi jsou bohati esmysleni Keriskych obyvatel o b&losich
eKenané stale Zadaji bélochy o penize

eKena jako rozvojova zemé

Potfeba dobrovolnictvi edileZita je pomoc s rozvojem
epomoc dobrovolnickych sil
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Ze schématu je patrné, ze dobrovolnici zdiraznovali pfedevsim odlisSnou kenskou kulturu,
kterd se skladd z odlisného zivotniho stylu lidi, jinych hodnot, jazyka, jidla. Upozoriiovali

také na c¢asté dopravni zacpy, nebot’ jim ztézovaly cestovani hromadnou dopravou.

Dalsim jevem je chudoba, s kterou se setkavali predev§im ve slumech. Jedna se o mista,
kde jsou zivotni podminky lidi katastrofalni, at’ uz z hlediska stravy, hygieny, zivotniho

prostfedi nebo vzdélani.

Ttetim jevem je mylna predstava kenskych obyvatel o béloSich. Jedna se o stereotyp, ktery
tvrdi, Ze vSichni bélosi jsou bohati. Obyvatelé Keni jsou presvédceni, Ze by od nich mohli
penize ziskat, a stale o n¢ Zadaji. S tim maji neptijemné zkusSenosti 1 nasi dobrovolnici, kteti

se sami ironicky nazvali ,,chodicimi bankomaty*.

Poslednim zminovanym jevem, na ktery dobrovolnici upozornovali, je potteba dobrovolnic-
tvi pravé v Keni, protoze zivotni troven zdejSich obyvatel je skutecné katastrofalné nizka
zejména ve slumech. Probandi se domnivaji, ze diky ochotnym dobrovolnikiim, ktefi do

zemé pi1jizdéji, by se situace v tomto stat€ mohla zménit.

Z vySe uvedenych tvrzeni je patrné, Ze Kena je stale rozvojovou zemi, jak jsme jiz zminili
Vv teoretické ¢asti nasi prace. I pfes pomoc v rdmci Rozvojovych cili milénia zde stale velké
procento obyvatel Zije V nepodnétném prosttedi slumi, coz by mohla dobrovolnicka ¢innost

alespon Castecné odstranit.

e Jaka je z pohledu dobrovolnikii adaptace do Keni a jaka je zkuSenost mezinarod-

nich dobrovolniki v Keni s kulturnim $okem?

Pro lepsi orientaci a ptehlednost jsme spojili dvé vyzkumné otdzky zaméiujici se na zjisténi
jevu, které spolu nejenze souvisi, ale také se navzajem ovliviiuji. Jedna se o adaptaci dobro-

volnikt a proziti kulturniho $oku, jeZ jsme se v nasem vyzkumu rozhodli vyzkoumat.

Doba adaptace podle shodného uvedeni dobrovolnikii trvala okolo dvou tydnt. Béhem
tohoto procesu se v africkém prostiedi vyskytly jevy, které jim k tspé$né adaptaci pomaha-
ly, ale objevily se i ty, které jim dobu adaptace prodluzovaly a ztézovaly. Pfestoze se jedna
o individudlni proces, u zkoumanych osob se objevily spole¢né jevy, které v ramci této
problematiky probandi vypovédéli. O jaké jevy se jednd, je mozné sledovat v nasledujicim

schématu na dalSi strané prace.
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Obrazek 1: Adaptace dobrovolnikii
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Ze schématu je patrné, které jevy dobrovolniklim adaptaci ztéZovaly a které naopak napo-
mohly Kk adaptaci Gspésné. Adaptace je velmi individualnim procesem a kazdy ji proziva
riznym zpusobem. Jedna se v8ak o proces, diky jemuz si jedinec zvykne na to, kde mo-
mentaln¢ zije. Dle Morgenstanové je diilezité uvédomit si, ze k tispéSné adaptaci muize
dojit, pokud osoba jednd mimo ramec svého kulturniho kontextu. Tato faze nastava az po
delsim kontaktu s cizi kulturou, kdy se jedinec snaZi ptevzit tthel pohledu cizi kultury, pro-
to se stava kulturn¢ empatickym. U zkoumanych osob je patrné, ze pro né bylo dulezité
piijmout veskeré udalosti, jevy i situace jako fakta. Fakta rozdilna od téch, ktera znaji ze
svého rodného prostiedi a na ktera se adaptovali ve své zemi. Dilezitym pro né bylo také

sdileni vlastnich pocitli a prozitki s ostatnimi, nebot’ tak si uvédomili, Ze nejsou sami.

S procesem adaptace také souvisi proziti kulturniho Soku. Vyzkumné osoby vypovédély,
ze kulturni Sok prozily a Ze by bylo dokonce nemozné ho nezazit. Jako jeho pti¢iny uvedly
rozdilny zpusob Zzivota kenskych lidi, odliSnou kulturu, hodnoty, spole¢enska pravidla
i zivotni styl. Dale pak pielidnénost piedev§im hlavniho mésta Nairobi, dopravni zacpy,
zivot ve slumech, jazyk, jidlo a rovnéZ kenské smysleni o bélosich. Kucera (© 2015) kon-
statuje, ze plati, Ze ¢im dal je osoba od rodné zem¢, tim je pro ni téZsi se prizpisobit dané
kultufe, mentalité lidi nebo odliSenému jazyku. Toto tvrzeni lze potvrdit také u naSich

respondentt.
e V ¢em spatiuji dobrovolnici vyhody a nevyhody svého dobrovolnictvi v Keni?

Pomoci interview s respondenty jsme se zaméftili na vyhody a nevyhody, které v ramci
dobrovolnické ¢innosti v Keni spatfuji. Obé varianty jsou zndzornény ve schématu, které je

na nasledujici strang.
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Obrazek 8: Vyhody a nevyhody dobrovolnictvi v Keni
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V minulé kapitole jsme se popisem jednotlivych vyhod i nevyhod detailné zabyvali. Na co
bychom vsSak chtéli upozornit, je Spatnad a nespolehliva prace organizace AIESEC, ktera
meéla v Keni projekty fidit a planovat. To ptsobilo samotnym dobrovolnikiim predevsim
Vv ramci zdravotnického projektu mnoho komplikaci, stresu a psychické zatéze, ale vSechno

spole¢né nakonec zvladli i ptes kulturni a jiné odliSnosti.

Dalsim negativnim jevem jsou pocity bezmoci, které dobrovolnici pocitovali predev§im
pti odjezdu ze zemé, kdy si vycitali, Ze jiz musi odcestovat domti a nemohou vice poméhat
tém, ktefi jejich pomoc potiebuji. Dilezité pro né vSak bylo poznani, ze oni sami celou

situaci v Keni zménit nemohou.

e Jaké jsou nazory dobrovolnikii na doporuceni této zkusenosti dalS§im zajemcim?

V ramci naSeho vyzkumu jsme se zaméftili také na to, zda dobrovolnici budou svou zkuse-
nost doporucovat také ostatnim. Z vyzkumu je ziejmé, ze probandi by dal§im zajemciim
dobrovolnickou ¢innost v Keni doporucili. Zdiraziuji vSak, ze se jedna o osobni rozhod-
nuti kazdého jedince. Nemohou totiz zarudit, Ze jejich nasledovnici budou vnimat kenskou

realitu stejné jako oni, stejn¢ reagovat a prozivat stejné pocity.

Obrazek 9: Doporucuji dobrovolnici svou zkusenost ostatnim?
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Zavérecna diskuze

Socidlni pedagogika se zabyva otazkou dobrovolnictvi, ale problematice mezinarodniho
dobrovolnictvi bylo zatim vénovano malo pozornosti. Tento fenomén nemé dosud vyjas-
nény obsah ¢innosti ani formu. V nasi préci se snazime o hlubsi poznani této problematiky.
Zajem o dobrovolnictvi v domécim i svétovém méfitku stale nartsta, ale informace tykajici
se zejména mezinarodniho dobrovolnictvi jsou u nds zatim velmi kusé, uzce zaméfené

a neodborné (dojmy dobrovolnikti sdélované prostiednictvim internetu).

Smyslem nasi prace je proto alespon Castecné tuto problematiku oteviit. Chtéli bychom
uchaze¢im o mezindrodni dobrovolnickou ¢innost ptredevSsim v Keni poskytnout blizsi
informace, které jim mohou vyznamné pomoci. Jde vSak o vyzkum kvalitativni, proto nel-

ze zarulit, Ze jeho vysledky mohou byt zevSseobecnény.

Zkoumané osoby pochazely z rliznych statl i1 kontinentil, pfesto mizeme konstatovat, ze
vypoveédi na vétSinu nasich otdzek byly shodné nebo velmi podobné a lze tak predpokladat,
ze zem¢ dobrovolnikova puvodu by v ramci mezinarodniho dobrovolnictvi nemusela byt
dalezita. Nase poznatky by tedy mohly byt piinosem VvV mezinarodnim métitku. Tim se ne-
rozumi zevSeobecnéni, ale sezndmeni se s problematikou a jeji priblizeni komukoli, kdo by

o ni m¢l zajem.

Prinos nasi prace:

Ptiblizeni znakli mezinarodniho dobrovolnictvi se zaméfenim na Keiniskou republi-
ku.

e Pomoc pii piekonani obav z nezndma u zdjemcii o mezinarodni dobrovolnictvi

v Keni.

e Prohloubeni problematiky mezindrodniho dobrovolnictvi.

e Price muze slouzit jako urcitd ptirucka pro zékladni seznameni a utvofeni predsta-
vy o mezinarodnim dobrovolnictvi v Keni. Mohou ji vyuZzit jak pracovnici nezisko-
vych organizaci, kteti se na vysilani dobrovolniki do Keni zaméiuji (AIESEC,
Centrum na rovinu, ADRA ...), tak i samotni uchaze¢i 0 dobrovolnickou ¢innost

V této zemi.
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Navrhujeme

e Zkvalitnit praci organizace AIESEC v Keni.

e Zavedeni supervizi pro mezinarodni dobrovolniky pobyvajici v nové zemi, které
by jim méla nabidnout organizace AIESEC. Poskytnout vyznamnégjs$i podporu
a projevit zajem o dobrovolniky (napft. pravidelna setkani).

e Rozsitit vyzkum atributl kulturniho Soku a adaptace v rdmci mezinarodniho dobro-
volnictvi a stanovit ur¢ité mechanismy, které by napomahaly k jejich uspéSnému
zvladnuti.

e Zduraznit pfedevSim pomoc lidem ve slumech.

e Zam¢fit se na ponavratové aktivity dobrovolniki, kteti mohou ovlivnit dalsi zajem-
ce o tuto ¢innost. V ramci tohoto navrhu jsme vytvofili plakat pro prednasku o me-

zinarodnim dobrovolnictvi v Keni, ktery ptikladame do ptiloh — P VI.
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ZAVER
Bakalarska prace se vénovala tématu mezindrodniho dobrovolnictvi se zaméfenim na Kei-

skou republiku. Cilem prace tak bylo zjistit zkuSenosti dobrovolnikli z riiznych statt

s dobrovolnickou ¢innosti v této subsaharské zemi Afriky.

V teoretické ¢asti prace jsme se zabyvali vymezenim pojmu dobrovolnictvi v jeho obecné
roving, poté jsme se vénovali tomu, kdo je to dobrovolnik, dale pak vyznamnym dokumen-
tim o dobrovolnictvi a prosocidlnimu chovéani a jeho charakteristikdm, mezi které jsme
zatadili motivy, hodnoty, viru ve spravedlivy zivot, osobnostni dispozice a socialni normy.

Takeé jsme se zde zabyvali otazkou, pro€ vlastné lidé pomahaji a komu pomahaji.

Nasledné jsme charakterizovali rozvojové zemé, seznamili s rozvojovymi cili milénia
a priblizili jsme Keflu jako rozvojovou zemi. V zavéru jsme se vénovali mezinarodnimu
dobrovolnictvi. Pozornost jsme zamétili také na adaptaci dobrovolnikil za hranicemi a kul-
turnimu Soku. Zavérem jsme vymezili dobrovolnictvi v Keni, kde jsme soustfedili pozor-
nost na mezinarodni studentskou organizaci AIESEC, ktera vysila jedince na dobrovolnic-

ké staze do Keni.

V praktické casti nasi prace jsme se zabyvali nami realizovanym vyzkumem. S ohledem na
nas cil, ktery byl zamétfen na subjektivni pohled jedinct, jsme se rozhodli pro nas vyzkum
zvolit kvalitativni ptistup. Setieni probihalo pfimo v Keni a bylo realizovano s deviti pro-
bandy pochézejicimi z Brazilie, Portugalska, Kuvajtu, Francie, Polska, Nigérie a Ciny.
Metodou sbéru dat bylo polostrukturované interview v anglickém jazyce. Pro zajisténi kva-
litniho vyzkumu jsme provedli také predvyzkum. VSechna interview byla zaznamenédna na
nahrdvacim zatizeni a zdlohovana do notebooku a na flesh disk. Timto zptisobem jsme data
zafixovali, a uchovali tak své ziskané zdznamy pro dal§i praci. Nasledné probé¢hla tran-
skripce a pteklad do ¢eského jazyka. Data jsme analyzovali pomoci otevieného kddovani
a pro vytvotfené kody jsme stanovili subkategorie, které jsme pficlenili do kategorii. Nasle-

doval rozbor kategorii a nasledné interpretace ziskanych dat.

Posledni ¢ast prace se zaméfila na vymezeni smyslu prace a jeji pfinos pro mezinarodni
dobrovolnickou ¢innost. Doporuceni se zaméfilo pfedevS§im na zkvalitnéni prace organiza-
ce AIESEC v Keni a zavedeni supervizi. Dale jsme doporucili realizovat vyzkum zaméfe-
ny na atributy adaptace a kulturniho Soku a najit moZnosti, jak 1épe ptipravit dobrovolniky

na tyto jevy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADRA
AIDS
AIESEC
aj.

atd.

cit.

HDP
HIV
IAVE
MDG
MMF
napr.
OECD

OSN

resp.
tj.

tzv.
UNICEF
uUSD

v

VS

Mezinarodni humanitarni organizace poskytujici pomoc lidem v nouzi
Syndrom ziskané poruchy imunity

Mezinarodni studentska asociace vysokych skol ekonomickych a obchodnich
a jiné

a tak dale

Citovano

Ceska republika

hruby domaci produkt

Virus lidské imunodeficience

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili
Rozvojové cile tisicileti

Mezinarodni ménovy fond

naptiklad

Organizace pro hospodéiskou spolupraci a rozvoj
Organizace spojenych naroda

priklad

respektive

to je

tak zvany

Détsky fond organizace spojenych narodi
americky dolar

vysoka skola
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SEZNAM PRILOH

Pl Polostrukturované interview

P Il Reflexe predvyzkumu

P 1l Interview s Mr. Volunteer 1

P IV Kontrola transkripce panem Kwartengem

PV  Korektura piekladu z anglického do ¢eského jazyka Piekladatelskou agenturou

Jana Kopcila

P VI Plakat pro pfednasku o mezinarodnim dobrovolnictvi v Keni



PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANE INTERVIEW

Polostrukturované interview bylo rozdéleno do tii ¢asti — ivodni, jadro a ukonceni.

Uvodni ¢ast

1. Hello, how are you?
e Please, at the begganing, can you say to me something about you?
e Where are you from?
e How old are you?
e What do you do in your country? If you are a student — what kind of subject
do you study and if you work, what is your job, your occupation ?

Jadro interview

2. Why did you decide to do volunteering?
3. Do you volunteer in your country as well?

e How long have you done it?
4. Why did you choose Kenya for your volunteering?

e For how long?
5. What do you do in Kenya?

e What kind of volunteering?

e What does this volunteering include?
6. What is your aim of your volunteering here — in Kenya?
7. What does your volunteering in Kenya bring for you?

e What is advantage of volunteering here, what do you think?
8. What is disavantage of volunteering in Kenya, what od you think?
9. Was it difficult to adapt to new country?

e How long did it spend?
10. Did you have a culture shock during your volunteering in Kenya?
11. Did you influence something during your volunteering in Kenya?
12. What is the most difficult thing of your volunteering in Kenya for you?

13. What is the easiest thing of your volunteering here for you?



Ukondeni interview

14. Be honest please, do you/ will you reccomend volunteering in Kenya to others? I
mean for example your friends.
e Why yes, why not please.

15. Thank you so much for your time for my interview.



PRILOHA P II: REFLEXE PREDVYZKUMU

Zapisky a reflexe z predvvzkumu

Interview s Ms.Volunteer X bylo nasim prvnim interview, které jsme vyuzili v ramei pred-
vyzkumu. Pravé diky nému jsme chtéli zjistit, zda jsou vSechny pokladané otazky srozumi-

telné a nepotiebuji zménu.

=> Zjistili jsme, ze nékteré kladené otazky potiebuji vice pfipravy. Jedna se o to, ze
ptame-li se naptiklad na cil dobrovolnictvi v Keni, respondenti nemusi porozumét
anglickému slovu ,,aim*. Dilezité je tedy, abychom na tyto situace byli pfipraveni
tak, Ze thned nabidneme synonymum k danému slovu, coz je tieba ,,purpose of your
volunteering in Kenya“.

=>» Dale jsme si uvédomili, Ze je velmi dilezité, abychom pokladané otazky ftikali sro-
zumiteln€, fadné pii nich artikulovali a fikali je spiSe pomalu, aby zkoumana osoba
dokazala porozumét. Brali jsme tak na zietel, ze vétSina naSich respondentd nejsou
rodili anglicti mluvc¢i.

=>» Dale pak, Ze se musime jako tazatelé pIné soustiedit na obsah respondentova sdéleni,
nebot’ mu musime opravdu plné porozumét. Pokud by se stalo, ze bychom neporo-
zuméli, je na misté se doptat nebo poprosit o blizsi vysvétleni.

= Uveédomili jsme si také, ze je velmi dulezité, abychom svym respondentim naslou-
chali a dali jim najevo, Ze je poslouchdme a ze jim naslouchame. Jako metodu pro
naslouchéni vyuzit napt. ptikyvovani hlavou a dalsi.

=>» Interview s Ms.Volunteer X probihalo ve sdileném obyvacim pokoji v byté, kde
vSichni dobrovolnici bydleli. Vypozorovali jsme, Ze se nejedna o vhodné misto
K interview, nebot’ se dana osoba (dle nasSeho nazoru) nedokaze plné¢ uvolnit, nebot’
mistnosti stale nékdo prochazi. Pro ostatni interview budeme radéji volit balkonek,
kde miizeme byt s respondentem sami a dopiat mu tak pocit bezpeci a davéry. Tim
bychom mohli dosdhnout také toho, Ze se nam respondent vice rozmluvi a svéii i
S choulostivéj$imi tématy o jednané problematice.

=> Co uznavame za zdafilé, je prvotni uvodni otazka — ,.Jak se mas?*. Pfi jejim kladeni
jsme vnimali, Ze se diky ni mohla Ms. Volunteer X vice uvolnit a zbavit se urcité
trémy, ktera byla nejspi§ vyvolana pravé prvni zkuSenosti s interview. Také podéko-

vani za jeji ¢as pro nase interview hodnotime jako velmi pozitivni



PRILOHA P III: INTERVIEW S MR. VOLUNTEER 1

ARNAULD — Mr. VOLUNTEER 1

T= tazatel

Mr. V1 = Mr. Volunteer 1

1. T: Interview s Mr. Volunteer 1. Ahoj, jak se mas?

Mr.VV1: Mzuri sana. (svahilsky = mam se fajn)

T: Prosim, nebude pro nas lep$i angli¢tina?

Mr.V1: Ano, dobfe. (smich)

2. T:Na zacatku bych té chtéla poprosit, mohl by ses ptedstavit? (soubor otazek)

Mr.V1: Dobie, jmenuji se Arnaud a mam 21 let.
Jsem studentem Robotického inZenyrstvi ve Svycarsku, aviak pochazim z Francie

3. T: Dé&kuji moc za pfedstaveni. Mam pro Tebe dal$i otazku. Pro¢ ses vlastné rozhodl

délat dobrovolnika?

Mr.V1: Nad dobrovolnictvim jsem uvazoval jiz néjakou dobu (nejméné tii roky), ale
Vv minulosti jsem prosté nemél zadnou ptilezitost. To se zménilo az tento rok. Jsem dost
mlady a vlastné na zacatku své Zivotni cesty. A jelikoz jsem nemél dobrovolnickou ptilezi-
tost v minulosti, nemohl jsem se do toho pustit. To se v§ak zménilo tento rok, kdyz jsem
tuto piilezitost dostal, coZ miiZze byt dobry zacatek vseho. Citil jsem, Ze jsem dost vyzraly
na to, abych se této prilezitosti postavil a ptijal ji. Jako student inzenyrstvi jsem chtél pie-
devsim vidét problémy, které lidé ve svéte fesi a zjistit, jestli jsem schopny na tyto pro-
blémy najit feSeni. Chtél jsem podat témto lidem pomocnou ruku a tim také zjistit, zda jsou

moje znalosti dostate¢né dobré na to, abych to zvladl.

4. T: Dobfte. JelikoZ jsi naznadil, ze je tohle tva prvni zkuSenost, asi se nemusim ptat,

zda délas dobrovolnika i ve své zemi...

Mr.V1: Ne. Nedélam. Je to opravdu moje prvni zkuSenost s dobrovolnictvim.




5. T: Dobfte, dékuji. Pro¢ sis vybral pro svoje dobrovolnictvi pravé Kenu?

Mr.V1: Ok, hned na zacatek. Uz dlouho se o Afriku celkové zajimdm. Popravdé jsem ze
zacatku hledal africkou zemi, kde se mluvi francouzsky, nebot’ je to muj rodny jazyk. Ale
zadny z projektd v téchto zemich mi prosté nesedl. Nakonec jsem naSel ucitelsky projekt
praveé v Keni a védél jsem, ze je to presné to, co chci. Uvédomil jsem si, ze bych se diky
tomu mohl i zlepsit v angli¢ting. VEédél jsem prosté, ze ze zacatku budu bojovat s anglickou

konverzaci, ale taky jsem védé€l, Ze vzdycky budu schopny fict to, co budu potiebovat.
T: Ok. A na jak dlouho?
Mr. V1: Celkové jsem v Keni vykonaval dobrovolnickou ¢innost 7 tydnt.

6. T: Dobie. Rekni mi, prosim, co piesné v Keni za druh dobrovolnictvi d&las? Jaka

je jeho napln?

Mr.V1: Ok, u¢im v jedné z komunitnich zakladnich skol. Jedna se o Skolu, kterd je pro déti
zadarmo, coz v podstaté neni zvykem, protoze se za $kolu tady normalné plati. To je tedy
to, co dé€la Skolu, ve které dobrovolni¢im, tak chudou, vlastné jednu z nejchudsich skol
vubec. Sleduji to také na motivaci vSech tady, nebot’ pracuji zadarmo. Hodné déti jsou ale

sirotci, nemaji rodiny, takze by to vlastné ani nem¢ly jak platit.

Ve skole u¢im predmét, ktery vazné miluji. Je to matematika. Diky mému vztahu k tomuto
pifedmétu se mi uéi velmi dobfe a muzu ho tak détem vysvétlovat velmi jednoduse. Ne-
mohl bych ani ucit jiny predmét, nebot’ na to potiebujes vétsi slovni zésobu, je to tak. A ja
stejné verim, ze pravé matematika je velmi dilezita a pomaha détem rozvijet mysleni a

podporuje jejich mozkové spoje. Praveé proto jsem se rozhodl matematiku udit.

7. T: Dobfe, dékuji. Rekni mi, prosim, jaky je vlastné tviij cil?

Mr.V1: Cil? (English: aim)
T: Ano, cil. (English: aim/purpose)

Mr.V1: Oh, ok. No, chtél jsem predevSim pomoct lidem, ktefi to opravdu potiebuji.
V podstaté mluvim o lidech, ktefi jsou pravé z rozvijejicich se zemi. Domnivam se, Ze pra-
vé edukace je jedina Sance, jak oni sami mohou zménit svoje Zivoty. TakZe se jim snazim
tuto edukaci ptedat a chci docilit toho, aby byli tito lidé spokojeni, ale také, aby opravdu

makali.



8. T: Dé&kuji. Jaké jsou vvhody dobrovolnické ¢innosti?

Co myslis?

Mr.V1: Celkové miizu fict, Ze mym ptanim celého tohoto mého experimentu bylo potkat
se s opravdu chudymi lidmi a vytvofit si obrazek o tom, o jak odliSnou kulturu se jedna.
Myslim, Ze je to pravé to, co ndm pomiize oteviit naSe obzory a mit vice thld pohledu ne-
jen na feSeni riznych problematik. Ale ... vlastné, diky tomuto dobrovolnictvi jsem dostal
moznost potkat se s kefiskou chudinou. Pravé tento lidsky vztah mi dal strasné moc. U¢il
jsem se hodné od téchto lidi. Diky tomu mtizu fict, Ze velkou vyhodou mého dobrovolnic-
tvi v Keni je praveé setkani s témito lidmi, sdileni jejich kultury 1 jejich mysleni. Jednd se o
velkou pfilezitost vidét zase upln€ jiné pohledy a nahledy na urcité véci. Dostal mé také

duch bratrstvi, ktery v nasi Skole panuje.

9. T: Dobfe. A co nevvhody dobrovolnictvi v Keni?

Mr.V1: Ok, za sebe mizu fict, Ze nevyhody zde nespatiuji.

10. T: Ok, dékuji. Chtéla bych se zeptat, bylo pro tebe té€Zké adaptovat se na novou ze-

mi?

Dalsim na co jsem se musel adaptovat, byla upln¢ odlisSna kultura, nez jakou mame
v Evropé. Jednalo se i o to, ze jsem prosté byl béloch v Keni, coz s sebou neslo spoustu
problému. Vis, v Keni je podle mé spoustu stereotypti. Myslim tim to, ze podle nich je
kazdy béloch bohaty, a tak chce po tobé jako po bélochovi/bélosce kazdy penize. Ttreti
obtiznosti pro mé byly situace, kdy jsem mél néco fesit predevsim ohledné Skoly. Prosté je
to jind kultura, jina mentalita. My prosté urcité véci feSime jinak, konverzujeme o nich a
snazime se je néjak fesit. V Keni maji jiny pohled na véci, fesi je jinak. Kdyz jsem se do
toho ale pak pustil a zacal vSe pofadné fesit, mluvit o problémech, bylo daleko jednodussi
néco vytesit. Dalsi obtiZznosti pro mé bylo uvédoménti si, Ze prosté nemiizu zménit viechno
... Troufam si ale fict, Ze jsem se dokazal adaptovat na kenisky Zivot v nové zemi velice

rychle.

11. T: Ok. Arnaud, prozil jsi b&hem tvého dobrovolnictvi v Keni kulturni Sok?

Mr.V1: Dobie, prvnim problémem pro mé byl jazyk, tedy angliCtina, a jazykova bariéra

S ni spojend. Myslim ale, ze tu jsem zvladl rychle. Druhym problémem bylo mysleni ken-



skych lidi o bélosich. Kenané maji ptedstavu, ze vSichni bélosi maji penize a jsou bohati a
tak jim pfece pomtZzou S rozvojem spole¢nosti, nebot’ to pro né neni prece zadny problém.

Domnivam se vsak, Ze se jedna o holy stereotyp.

24

Nicméné musim také fict, ze pravé chudi lidi, ktefi v Keni jsou, mohou byt velmi nebez-
pecni. Na druhé strané ndm Evropanim muazou déat hodné, i kdyZz nemaji nic. Necekal jsem
prosté, ze praveé oni mi mohou dat tak moc. Umi mit radi a milovat, dat veskerou svou las-

ku. Citil jsem se opravdu pohodove¢.

Mym cilem zde bylo zménit celkovou strukturu, Skolni edukacni systém a také prostiedi
Skoly. Bohuzel se mi to ale nepodatilo, nebot’ to bylo totalné¢ mimo mé sily. Prosté€ ja jako

jedna osobu nemtizu zmeénit vse.

Tim v8im chcei tedy fict, Ze jsem kulturni Sok prozil. Vis, zivot bélochli a ¢ernochli neni
prosté stejny. Dulezitym vsak je, abychom vytvareli a budovali vztahy s kefiskymi obyva-

Vv

teli, to vSe udé€la nasi cestu jednodussi, koherentnégjsi a jednotné;si.

12. T: Dékuji Arnaud. Dalsi otazkou je, zda jsi dokazal za své dobrovolnictvi néco

ovlivnit?

Mr.V1: Ano. J4 opravdu doufdm, ze ano. Doufam, Ze jsem ovlivnil rozméry (Grovn¢) stu-
dovani svych zaki a ucitelim dal nad¢ji. Nemazu ale presné urcit, zda se mi to vSechno
povedlo nebo jaké toto ovlivnéni doopravdy je. Vis, ulitelé, ktefi tady jsou, se staraji o
tolik déti bez jakychkoliv mezd, dotaci — pouze se svyma dvéma rukama a mozkem. Po-

maha jim tedy, kdyz dobrovolnici ptijedou, pomahaji jim a podporuji je, davaji jim nadéji.

13. Dobie Arnaud. Zkus mi prosim fict, co pro tebe bylo nejslozitéjsi a nejjednodussi

na dobrovolnictvi v Keni?

Mr.V1: Ok. Nejslozit€jsi pro mé je ten fakt, ze cokoli pro kenské lidi budu délat, nic ja sdm
nezménim a oni budou ,,hladovét™ cely jejich Zivot. Jednoduché pro mé bylo komunikovat
S lidmi ve Skole, protoZe jsou Uzasni. Vi$, oni nemaji nic, nemaji jidlo, penize, pfistiesi,

vybaveni, dobrou edukaci ... pfesto jsou Uizasni.



14. T: Dobfe Arnaud, mam pro tebe posledni otdzku. Prosim, bud’ upfimny a fekni mi,

doporudil bys dobrovolnictvi v Keni nékomu druhému?

Mr.V1: ... Ok. Podle m¢ je doporuceni velice silné slovo. Nemtizu prosté fict, ze bych
dobrovolnictvi v Keni nékomu doporucil, protoze je to podle m¢ osobni rozhodnuti kazdé-
ho jedince. Prosté nemizu fict nékomu ,,Ty, tam pojedes a bude§ dobrovolnikem.*. T kdyz
dobrovolnictvi v Keni pro mé bylo velkym pfinosem, neznamena to, ze kdyz tam pojede
nékdo jiny, Ze mu to sedne a bude se mu to libit. Neni tady prosté ta garance. J& osobné
jsem se v Keni naucil stra§né¢ moc, vSichni byli tZasni a zazil jsem toho nesmirné hodné.

To je ale moje zkuSenost.

AvSak jsem velmi otevieny komukoli, kdo by chtél o mém vyletu védét vic. O tom, co
jsem prozil, zazil, vS§echno. Budu vypravét, davat vSem rady a doporuceni, ale rozhodnuti
je na kazdém jedinci. Budu podporovat kazdého, kdo se rozhodne délat dobrovolnika
v Keni. Vi§, neni to jenom o tom fict Si, Ze jedu nékam na prazdniny ... Je to mnohem vic!
Je to gdl, na ktery se musis soustfedit a makat na ném a zkouset délat to nejlepsi, co umis,
co muzeS. MusiS si byt taky jisty, Zze opravdu chces pomahat. Mlze se totiz cokoli stat,
situace mize byt jakkoliv hrozna, ale ty se musi$ soustiedit na svou praci, svij gol/cil —

napiiklad na svou Skolu, abys ji mohla pomoct.

15. T: Dobre, Arnaud. Moc Ti dékuji za tvuj ¢as pro mé interview. Dékuji mnohokrat.

Mr.VV1: Karibu. (svahilsky = neni za co)



PRILOHA P IV: KONTROLA TRANSKRIPCE PANEM
KWARTENGEM

I hereby certify that on March 15, 2015 I conducted proofreading of an English audio records
together with English transcription of interviews as a part of bachelor thesis for Miss Eliska

Surmatova.

b e ”i‘ ldvas
Mr. Igwadw Adu Kwarteng C\(‘/‘l( ICvogrv (J"n‘ }

Timto potvrzuji, 7¢ dne 15.3.2015 jsem proved! korekturu anglické zvukové nahrdvky a
anglické transkripce interview pro sle¢nu Elisku Surmarovou, jakozto souéast podkladd pro

bakaldiskou praci.

Pan Kwadwo Adu Kwarteng
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PRILOHA P V: KOREKTURA PREKLADU Z ANGLICKEHO DO
CESKEHO JAZYKA PREKLADATELSKOU AGENTUROU JANA

KOPCILA

Timto potvrzuji, Ze dne 24. 3. 2015 probéhla korektura ptekladu z anglického do ¢eského jazyka pro
sle¢nu Elisku Surmarovou, jakoZto soucdst podkladil pro bakalarskou praci.

Johnny English - Vyuka anglictiny Zlin:

Jan Kopil

Tel. 603 262 486
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1CO 87798409
DIC CZ8306214114
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PRILOHA P VI: PLAKAT PRO PREDNASKU O MEZINARODNIM
DOBROVOLNICTVI V KENI

Zajimate se o mezinarodni dobrovolnictvi?

Chcete zjistit, jak probiha mezinarodni dobrovolnictvi
v Keni?

Chcete vyjet vykonavat dobrovolnickou ¢innost do
Keni?

Chcete se dozvédét vice o Keriské republice?

&

Zveme vag na piedndshu g nazvem:

%

Kena oCima mezinarodniio dobrovelmictyi

Prednasejici:
Datum a ¢as:

Misto konani:

Prihlasky posilejte na e-mail:

Kontakt pro vice informaci: Vstup zdarma




