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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na projekt zalozeni autokempu v Olomouckém kraji. Teore-
ticka cast je literarni reSersi vymezujici zakladni pojmy a trendy z oblasti cestovniho ruchu,
kempovani a tvorby podnikatelského planu v cestovnim ruchu. Praktickd ¢ast seznamuje
s vysledky provedenych analyz makroprostiedi, konkurence a oblasti cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji. Na zakladé téchto uidaju je navrzen projekt na autokemp zahrnujici
multifunkéni centrum pro vzdélavani, sport a odpocinek. Konkrétné se jedna o kompletni
popis zaméru, postup realizace véetné¢ harmonogramu ¢innosti, finan¢ni plan a rizikovou

analyzu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, kempovani, konkurence, trendy v cestovnim ruchu, podnika-

telsky plan

ABSTRACT

The thesis focuses on the formation of a car camping in the Olomouc region. Theoretical
part is a literature review defining the basic concepts and trends in the field of tourism,
camping and creating a tourism business plan. The practical part deals with the results of
the analysis of macro environment, competition and tourism in the Olomouc region. The
car camping project is designed on the basis of this data involving multi-purpose center for
education, sport and recreation. Specifically, it is a complete description of the project, its
implementation process including the schedule of activities, financial planning and risk

analysis.

Keywords: tourism, camping, competition, trends in tourism, business plan
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UvVOD

S rozvojem spolecnosti se rozviji 1 jeji potfeby, soucasnym trendem je zdravy zivotni styl
zahrnujici zdravou Zivotospravu, sportovani a navrat k piirodé. Lidé si mnohem vice nez
diiv uvédomuji hodnotu volného ¢asu a chtéji ho vyuzivat aktivné. Za timto trendem stoji
zejména mladi lidé, ktefi uz pii nastupu do prace maji jasnou piedstavu o tom, jakou dobu

jsou ochotni vénovat praci a jakou svym volnocCasovym aktivitam.

Cilem této diplomové prace je projekt vybudovani autokempu v Olomouckém kraji. Vybér
tohoto tématu ma nékolik divodu. Jednim z hlavnich divodi je absence tohoto typu uby-
tovani v blizkosti historického mésta Olomouc. Olomouc je krasné historické mésto, zna-
mé svymi pamatkami, ZOO na Svatém Kopecku ¢i Arcidiecéznim muzeem. DalS§im davo-

dem bylo mozné oziveni cestovniho ruchu v regionu.

rowr

Diplomova prace bude rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat cestovnim
ruchem, jeho vznikem a vyvojem, druhy cestovniho ruchu a sluzbami s nim souvisejicim.
Vétsi kapitola bude vénovéna soucasnym trendiim v cestovnim ruchu. Dalsi kapitola teore-
tické ¢asti se bude zabyvat kempovanim, a posledni ¢ast bude vénovéana podnikatelskému
planu v cestovnim ruchu, zasadami jeho tvorby, ¢lenénim a potfebnymi podkladovymi

materialy. Teoreticka reSerSe bude Cerpat z domaci i zahrani¢ni odborné literatury.

Prakticka ¢ast diplomové prace se bude zabyvat analyzou externich faktorii ptsobicich na
planovany autokemp. Pro zji§téni soucasné situace vyuziji PEST analyzu, Porterovu analy-
zu péti konkurencnich sil, positioning a v neposledni fadé€ situacni analyzu Olomouckého
kraje se zaméfenim na cestovni ruch. Situa¢ni analyzu zakon¢im SWOT analyzou a jejim

matematickym modelem.

Dal8i c¢ast se bude zabyvat konkrétnim sestavenim projektu vybudovani autokempu
Vv Olomouckém kraji. Pro sestaveni projektu mi budou slouzit znalosti ziskané prostudova-
nim odborné literatury a vysledky analyz provedenych v prvni puali praktické ¢asti. Nejdii-
ve kratce predstavim zdmér multifunkéniho vzdélavaciho a odpocinkového centra Auto-
kempu Skala, ddle se zamétim na legislativni normy a zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim ome-
zenym. Poté bude nasledovat kompletni pfedstaveni projektu, zahrnujici personalni zajis-
téni, organizacni strukturu a kratkou kapitolu vénovanou reklamé a propagaci autokempu.
Dalsi diilezitou ¢asti projektu je rozpocet. Vytvoren bude plan vydajt, piijmi a cenik uby-
tovani. Diky témto informacim budu schopna vypocitat dobu navratnosti finan¢nich pro-

sttedkt daného projektu. Jelikoz jsou piijmy autokempu zéavislé na jeho obsazenosti, budu
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pocitat se dvéma variantami obsazenosti — plnou obsazenosti a redlnou obsazenosti. Po-
projektu. Definovanim rizik, pravdépodobnosti vzniki a jejich dopady je mozné zjistit kri-
tické rizika, ktera mohou ohrozit uskutecnéni celého projektu. Pojmenovéanim téchto rizik
a navrzenim jejich eliminace je mozné predejit dodatecnym nakladtim, zdrzeni projektu ¢i

viceprace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt na vybudovani autokempu

vV Olomouckém kraji.

Cilem teoretické casti diplomové prace je zpracovat teoreticka vychodiska v oblasti ces-
tovniho ruchu a podnikatelského planu v cestovnim ruchu na zéklad€ dostupné literatury.

Teoreticka Cast je vypracovana pomoci literarni reSerSe ceské a zahranic¢ni literatury.

Prakticka cast diplomové prace se sklada ze dvou casti, analytické a projektové. Prvni Casti
analytické ¢asti je analyza vné¢jSiho prostfedi provedena pomoci PEST analyzy. Hlavnim
cilem je analyzovat Olomoucky kraj z pohledu cestovniho ruchu. Pro vypracovani této
¢asti je vyuZzita zminéna PEST analyza poskytujici informace o soucasné situaci na trhu.
Nasleduje situa¢ni analyza Olomouckého kraje z pohledu cestovniho ruchu. Pro cestovni
ruch v Olomouckém kraji je provedena SWOT analyza, ktera shrnuje silné a slabé stranky
cestovniho ruchu v kraji a dale jeji piilezitosti a hrozby. Dalsi analyzou je Porterova analy-
za peti konkurencnich sil, kterd ndm pomize zhodnotit stavajici konkurenty na trhu. Ana-
Iytickou ¢ast uzavira positioning, ktery graficky srovnava konkurenty z hlediska ceny

a rozmanitosti sluzeb.

Informace pro vypracovani praktické casti jsou ziskdvany z primarnich a sekundarnich
zdrojti. Primarni zdroje zastupuji pfedevsim priizkumy Ceského statistického tifadu a in-
terview s vedenim planovaného Autokempu Skala. Dale jsou pouzity interni dokumenty

spole€nosti GmS s. r. 0. a informace ziskané z webovych stranek.

Cilem projektové €asti je na zdkladé zjiSténych informaci vytvofit projekt pro vybudovani
autokempu v Olomouckém kraji. Zakladnim materidlem pro zpracovani projektové casti

jsou informace ziskané z analytické ¢asti.

V projektoveé Casti je nejdiive predstaven projekt, dale postup jeho realizace zahrnujici
planovanou podobu Autokempu Skala a harmonogram ¢innosti. Pro zjiSténi doby realizace
projektu byla pouzita metoda kritické cesty neboli CPM. Nasleduje rozpocet projektu

a rizikova analyza. Poslednim krokem je zavére¢né shrnuti projektové casti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI PROBLEMATIKY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je rliznymi autory chapan vicero zpusoby, avSak zadny z nich neni zcela
vycerpavajici.

,, Cestovni ruch je mezindarodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a pobyvaji-
cich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za uicelem

traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou

Jsou z navstiveného mista odménovani “ (Satelitni ucet cestovniho ruchu, © 2012).

Dle F. W. Ogivieriho (1933, podle Ryglové, Buriana, Vajénerové, 2011, s. 17) je cestovni
ruch chapan jako ekonomicky jev spojeny se spotiebou hmotnych a nehmotnych statk,

hrazenych z prostfedkil ziskanych v misté trvalého bydliste.

Cestovni ruch by mél byt chapan jako primysl, ktery poskytuje veSkeré sluzby spojené

S cestovanim a turistikou. Sluzby lze rozdélit do jednotlivych sektor:

e Sektor ubytovacich sluzeb — poskytovatelé ubytovacich sluzeb (hotely, hostely,

penziony apod.)

e Sektor atrakce — narodni parky, botanické zahrady, kulturni a historicka mista a za-

jimavosti, sportovni centra apod.

e Sektor doprava — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova, autobusova, pjcovny

vozidel apod.

e Sektor zprosttedkovatelé - cestovni kancelafe a agentury, rezervacni systémy, tou-

roperatofi, organizatoii konferenci apod.

e Sektor organizace — narodni turistické centraly, regionalni centra, turistické asocia-

ce apod. (Ryglova, 2009, s. 10).

Cestovni ruch je dale specificky bezprostiednim a existenéné nevyhnutelnym spojenim
subjektu s objektem, k némuz dochazi pii jeho realizaci. Subjekt — G¢astnik cestovniho
ruchu se spojuje se svym objektem — misto docasného pobytu. Dochazi zde k uspokojovani
potieb, které¢ vedly k rozhodnuti o Gcasti na cestovnim ruchu (Ryglova, Burian, Vaj¢nero-

v4, 2011, s. 18).
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1.1 Vznik a vyvoj cestovniho ruchu

Prvni zminky o cestovani jsou dolozené z obdobi 480 - 425 pf. n. 1., v té€ dob¢ lidé cestovali
predevsim za obchodem. Pozd¢ji se pridaly diitvody vojenské. V soucasné dobé¢ je cestova-
ni predevsim volnocasovou aktivitou. Cestovni ruch se stal nedilnou soucasti narodniho

hospodafstvi a pro jeho rozvoj je nezbytné splnit tfi zdkladni podminky:
e vytvorit dostatecny fond volného Casu,
e zajistit pfimétfené disponibilni prostredky,

e zajistit svobodu pohybu a bezpecnost V turistické destinaci (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s. 24).

vvvvvv

bou. Cestovni ruch se diky tomu zatradil mezi nejvyznamnéjsi ekonomické aktivity vibec.
Rozvoj cestovniho ruchu je zalozen na potiebé obnovit a reprodukovat pracovni silu, po-
ttebé poznavat a na potiebé obnovit a navazat styk s lidmi. Dulezitym faktorem je zména
osidleni. Obyvatelstvo migruje do mést, dusledkem toho je vétsi hustota osidleni, coz na-
sledné vede ke zvySeni poptavky meéstskych obyvatel po poznani tradi€niho venkova ¢i
panenské pfirody. V hierarchii potieb se proto cestovani piesunulo z oblasti luxusnich po-
tteb do oblasti béznych potieb, které jsou nedilnou soucasti jejich spokojeného zivota (Ry-

glova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 25).

1.1.1 Prvopocatky cestovniho ruchu

Za nejstari cestovatele jsou povazovani Rekové, Egyptané a Rimané. Pozdgji ve stiedo-
veéku je cestovani spojeno predevs§im s bohatymi mladymi Slechtici, syny bohatych kupct
a méstantl. Z této doby se dochovaly tisténé privodce pro obchodniky. Cesty do zdmofi se
zacaly uskutecniovat v 13. stoleti, obchodni a objevitelské cesty vedly pfedev§im do Indie,
Ciny a Indonésie. Nejznaméjsim cestovatelem této doby byl Marco Polo. O dvé stoleti
pozdéji doslo k rozmachu zamoiskych objevii, mezi nejvétsi objevitele patiily Spanélské
a portugalské namoini flotily. Nejvyznamnéj$im moteplavcem je KryStof Kolumbus, ktery
v roce 1492 objevil Ameriku. Mezi dal§i vyznamné mofieplavce patii Bartolomeo Diaz
(obeplul mys Dobré nadéje), Vasco de Gama (doplul do Indie) a Amerigo Vespucci (autor

cestopisnych spist z cest do Jizni Ameriky) (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 25).
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1.1.2 Moderni cestovni ruch

Pocatky moderniho cestovani jsou datovany do 17. a 18. stoleti, kdy existovalo pravo vol-
ného pohybu po cizich tzemich pro Slechtice a kupce. Cestovali zejména kvili ziskavani
zkusenosti. 17. stoleti je ve velké mife ovlivnéno primyslovou revoluci, ktera vyvolala
pottebu novych pracovnich sil. Rovnéz technicky pokrok této doby vyzaduje vzdélani
a ziskavani odbornych zkusenosti. Na zméndch ve vnimani cestovani se podepsaly také
politické a socialni zmény ve spolec¢nosti jako napiiklad zruseni nevolnictvi (Ryglova, Bu-

rian, Vajcnerova, 2011, s. 25).

Karl Baedecker vydal v roce 1827 prvni tistény pravodce, jez mél zpiistupnit cestovani

I sttednim vrstvam obyvatelstva (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 25).

Prvni cestovni kancelai zalozil Anglican Thomas Cook v roce 1841. Prvni organizovany
vylet vedl osobnim vlakem po anglickém venkové€, prvni zahranic¢ni vylet vedl do Patize na
Svétovou vystavu. Cestovni kancelaf nese dodnes jeho jméno a patii mezi nejvyznamnéjsi

kancelare svéta (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 25).

V poloving 19. stoleti je cestovani stale piedevsim pro nejbohatsi ¢leny spolecnosti. Mladi
anglicti Slechticové uskuteciiuji pozndvaci cesty do Itdlie. Rozvijelo se lazeiistvi, cesty za
poznanim, horska a pési turistika. O rozkvét cestovniho ruchu se v této dobé zaslouzil roz-
voj zelezniéni dopravy, dale v 80. letech 19. stoleti prudky rozmach motorové silni¢ni do-
pravy a na pocatku 20. stoleti 1 letecké dopravy (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011,

s. 25).

1.1.3 Novodoby cestovni ruch

Pocatek novodobého cestovniho ruchu se datuje do doby mezi dvéma svétovymi valkami.

Toto obdobi konci v 90. letech minulého stoleti, kdy se cestovni ruch stal jednim z nejdy-

.....

vvvvvv

darské krize v tficatych letech, kdy mnoho zemi zavedlo opatfeni v oblasti celni, pasové
a vizoveé. Nékteré z téchto zasahil trvaji do dnes (viza, kontrola dovozu a vyvozu urcitych
komodit apod.). Po druhé svétové valce se vyvoj cestovniho ruchu zacal na Vychodé

a Zéapad¢ diametralné odliSovat (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 26).
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Po roce 1948 doslo na tzv. Vychodé a tudiz i v Ceskoslovensku k zasadnim omezenim
svobody pohybu. Nebyly zde splnény dvé ze tti zdkladnich podminek pro rozvoj cestovni-

ho ruchu, coz vedlo pted rokem 1989 k situaci kdy:

e domaci cestovni ruch tvofil 95 % z celkového objemu cest,

e Vv 50. letech se fenoménem stalo chalupatenti,

e individualni cesty byly realizovany vétSinou pod stan,

e pasivni cestovni ruch byl situovan do tzv. socialistickych zemi,

e existoval pouze omezeny pocet cestovnich kancelaii (Cedok, CKM, Autoturist),
které nedokézaly pokryt poptavku po zahrani¢nich zajezdech,

e vyjezdy do nesocialistickych zemi byly regulovany statem (Ryglovéa, Burian,

Vajénerova, 2011, s. 26).

Tato situace na tzemi Ceskoslovenska trvala aZ do roku 1989 (Ryglova, Burian, Vajénero-

va, 2011, s. 26).

Na Zapad¢, diky zlepSujici se ekonomické situaci, doslo k relativné rychlému uspokojeni
zakladnich potieb a zvysené poptavce po vyuziti volného Casu. K tomuto rozkvétu vyrazné
ptispél i rozvoj silnicni a dalnicni sité a civilniho letectvi. Doslo tedy k vyraznému nérGstu
kapacit sluzeb a konkurence. Na své&t pfisly prvni destinace, mista se spolecnymi rysy, kte-
ra se na trhu propaguji jako turisticky cil a rozvijely se hotelové fetézce. Diky propracova-
nému marketingu se stale Castéji objevovaly expedice do vzdalenych exotickych zemi,
vznikaly programy specializované na ochutnavky vin ¢i gastronomii. Vystavba obrovskych
komplext, predev§im v pobieznich oblastech, vedla k neZzadoucim zménam ve sloZeni
a chovani piivodniho obyvatelstva. To se stalo zavislé na pfijmech z cestovniho ruchu, coz
vedlo k zapominani na piivodni zvyky a femesla. Rozmanitost mistnich kultur byla nega-
tivné obohacena univerzalnosti kolovych napojii, hamburgeri a svétovych hudebnich hitl

(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 27).

1.1.4 Soucasné obdobi

Soucasné obdobi se datuje do doby po roce 1989 a je ovlivnéno predev§im mohutnym roz-
vojem dopravy a nastupem novych informacnich technologii. Turistické cile se oteviely
diky nizkonékladovych spolecnostem, které jsou znamy svou agresivni cenovou politikou,
nové cilové skupiné. Velmi pozitivné tento rozvoj ovliviiuji informaéni technologie. Za-

kaznik si mize z domova vybrat (¢i koupit) zajezd z nepfeberného mnozstvi zemi a desti-
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naci. Soucasné roste i fond volného Casu a zlepSuje se ekonomicka situace obyvatelstva,

diky které mtize cestovat prakticky kazdy (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 27).

V Ceskoslovensku (pozdgji v Ceské republice) byla zrugena vizova povinnost pro vétsinu
turistickych destinaci. Z prakticky monopolniho systému cestovni kancelaie Cedok se za-
caly odstépovat hotely, které se dale rekonstruovaly a rozvijely, coz vytvortilo predpoklady
pro konkuren¢ni prostfedi i v oblasti ptijezdového cestovniho ruchu. V kratké dobé se na
trhu objevilo také mnoho novych cestovnich kancelafi a agentur (Ryglova, Burian, Vaj¢ne-

rova, 2011, s. 27-28).

Pocet registrovanych subjektti v RES

12 000 /
10000 / = Cinnosti cestovnich
8 000 agentur, kancelari a jiné
/ rezervacni a souvisejici
6000 / ¢innosti
4000 Cinnosti cestovnich
/ kancelafi
0

1989
1991
1993
1995
1997
1999
2001
2003
2005
2007
2009
2011

Graf 1. Podet registrovanych subjektt v RES (vlastni zpracovani dle Ceského statis-
tického utadu, © 2014)

1.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou ureny mistem Cerpani sluzeb, resp. podle vztahu k platebni

bilanci — export, import, domaci spotieba a dal$imi charakteristikami:

eey

e domaci CR — osoby trvale Zijici na tizemi Ceské republiky a cestujici uvnitf zemé
tzn., neptekracuji jeji hranice
e zahrani¢ni CR — dochazi k piekracovani hranic
— aktivni cestovni ruch — ptijezdy cizinct do destinace, export sluzeb, které
cerpaji turisté za cizi ménu na zemi destinace
— pasivni cestovni ruch — vyjezdy domacich turisti do zahrani¢i, import
zahrani¢nich sluzeb, za které domadci turisté utraceji své uspory v zahra-

nici
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e tranzitni CR — prijezd cestujiciho pfes tizemi statu do jiného statu, zpravidla bez
pienocovani nebo pohyb cestujicich na letisti pfi mezipfistani, bez celniho odbave-

ni a pasové kontroly
Realizace sluzeb cestovniho ruchu se dale mtize délit dle mista Cerpani sluzeb:

e vnitfni CR — domaci cestovni ruch a aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch
e narodni CR — domaci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch

e mezinarodni CR — veskery cestovni ruch, pfi kterém dochazi k prekroceni hranic.
Dle zptisobu financovani se cestovni ruch déli nasledovné:

e volny CR — Ucastnik si jej hradi v plném rozsahu ze svych finan¢nich prostiedka,
neni formalné nijak podminén,

e viazany CR — Gcastnik je vazan splnénim urcité podminky (napt. pacient v laznich),
cena sluzby je hrazena (Castecné) ze spolecenskych fondi.

Dle délky pobytu se cestovni ruch déli:

e kratkodoby — doba pobytu v jednom misté do tii pfenocovani,

e dlouhodoby — vice nez tfi pfenocovani.

Podle zptisobu ucasti — zabezpeceni cesty se déli:
e organizovany — cestu a pobyt zajiSt'uji cestovni kancelafe ¢i jini zprostfedkovatele,
e neorganizovany — sluzby si voli a zabezpecuje sdm Ucastnik.

Podle poctu Gcastnikl se cestovni ruch déli:

e individualni — turista se Gcastni cestovniho ruchu sam, popf. s rodinou,

e kolektivni — ucast vice osob, skupinovy a masovy cestovni ruch.
Podle ro¢niho obdobi se cestovni ruch déli:

e sezonni — vysoka koncentrace navs§tévnosti mista, maximalni nabidka sluzeb a ma-
ximalni ceny,

e mimosezonni — nizka nadvstévnost, omezena nabidka sluzeb, nizsi ceny.

Podle vlivu na zivotni a sociokulturni prostiedi:

v

e tvrdy — spojen s rozsahlymi ,,tvrdymi‘ investicemi, hlavnim méfitkem je zisk bez
ohledu na environmentalni, socialni a kulturni prostfedi destinace, masovy turis-

mus,
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e mékky — snazi se dosahnout vyrovnaného stavu mezi ptinosy a dopady na envi-
ronmentalni, socidlni a kulturni prostiedi destinace (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova,

2011, s. 20-22).

Dal8imi hledisky pro typologii cestovniho ruchu jsou napiiklad cil cesty, destinace, zptisob

dopravy apod. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 22).

1.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu neboli naroky na rekreaci, umozfiuje materialné technicka za-
kladna. Tato zakladna zahrnuje ptedevsim dopravni sluzby souvisejici s cestovnim ruchem,
stravovaci a restauracni sluzby, ubytovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelafi, agentur
a informacnich center, sportovné rekreacni zatizeni a dalsi doplitkové sluzby (privodcov-

ské a finan¢ni sluzby, sménarny, prodejny suvenyra apod.) (Ryglova, 2009, s. 35).

1.3.1 Stravovaci sluzby

Potfeby hladu a Zizné Ize uspokojit naturdlni vyrobou a naturalni spotiebou, individualnim
nakupem v maloobchodni siti, ptipravou pokrmi v domacnostech nebo soustavou spolec-

ného stravovani.
Zakladnimi rysy restauracnich sluzeb jsou:

e (hrada ceny jidla stravnikem,
e piisné hygienické predpisy,
e odd¢lene socialni piislusenstvi (Ryglova, 2009, s. 36).

Dle druhu a rozsahu poskytovanych sluZzeb se restauracni zatizeni déli do dvou kategorii:

e restaurace - hlavni funkci je podéavani jidel v pribéhu dne (restaurace, jidelny, fast
food, bufety, kiosky, bistra, Zelezni¢ni jidelni vozy apod.),

e Dbary — uspokojuji spole¢ensko-zabavni potieby, obclerstveni je pouze dopliikem
(pizzerie, gril bar, no¢ni bary a kluby, pivnice, vinarny, kavarny apod.) (Ryglova,

2009, s. 37).

V Ceské republice nepodléhaji stravovaci sluzby na rozdil od ubytovacich oficialni certifi-

kaci. Zalezi na provozovateli jaky rozsah a kvalitu sluzeb poskytuje (Ryglova, 2009, s. 39).
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1.3.2 Ubytovaci sluzby

Mezi prvni moznosti ubytovani patfily tzv. zajezdni hostince, které vznikaly z divodu ces-
tovani za obchodem. Tyto hostince se Casto povazuji za pifedchtiidce hotel. Prvni hotely,
samostatna zafizeni pro ubytovani vefejnosti, se objevily na prelomu 18. a 19. stoleti ve
Francii. Rust poc¢tu ubytovacich zatfizeni byl déale ovlivnén rozvojem cyklistiky a pozdéji
automobilismu. V této dobé vznikaly prvni seznamy hoteld pro potieby ¢lent sportovnich
klubii, tyto seznamy jsou povazovany za zaklad pozd¢jsi hotelové klasifikace. NejveEtsi
rozmach hotelnictvi byl zaznamenan ve Francii, Velké Britanii, écharsku, Némecku

a Spojenych statech americkych (Ryglova, 2009, s. 43).

Ubytovaci sluzby jsou charakterem sluzby neskladovatelné a podileji se zna¢nym rozsa-

hem na zajis$téni a realizaci cestovniho ruchu (Ryglova, 2009, s. 43).

Dle metodiky platné v Ceské republice a v navaznosti na systematiku Evropské Unie déli-

me ubytovaci zafizeni dle druhu zafizeni:

e hromadna — hotel, hotel garni, motel, penzion, botel, kemp, chatova osada, turistic-
ka ubytovna, dependance,

¢ individualni — ubytovani v soukromi (Ryglova, 2009, s. 44).
Certifikace ubytovacich sluzeb

Do roku 2003 neexistovala v Ceské republice certifikace ubytovacich sluzeb. Nejednotna
certifikace soukromych subjektt v cestovnim ruchu vedla K jejich zafazeni na seznam
55 prekazek rozvoje cestovniho ruchu v republice. Nejvétsi profesni svazky, sdruzujici
hotely, penziony a podobna zafizeni, sjednotily nova pravidla hodnoceni ubytovacich zafi-
zeni, které stanovily jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR. Tato certifikace
vstoupila v platnost v lednu 2004. V soucasné dobé je platna aktualizace z let 2013 — 2015"
(Ryglova, 2009, s. 45).

Certifikace umozituje rozdéleni ubytovacich zatizeni dle vybavenosti, urovné a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Zobrazeni certifikace pomoci tfid od 1 do 5 hvézdic¢ek je mezina-

rodné zavedenym systémem. (Ryglova, 2009, s. 46).

! Aktualizovano dle serveru hotelstars.cz, zabyvajiciho se oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni
Ceské republiky.



UTB ve ZI

20

**

*k*x

*k*x

*k*k

iné, Fakulta managementu a ekonomiky
tourist
standard
komfort

* first class

e luxus

Certifikace neni povinna, je tedy na kazdém provozovateli, zda certifikaci podstoupi ¢i ne.

Certifikaci a kontroly kategorii hotel, hotel garni, penzion a motel provadi profesni asocia-

ce AHR CR nebo UNIHOST. U ostatnich ubytovacich zatizeni certifikaci provadi Svaz

podnikatelt ve venkovské turistice a agroturistice CR, Kempy a chatové osady CR - Ziv-

nostenské spolecenstvo a Klub ¢eskych turistti. Vrcholovym organem je komise slozena ze

zastupct jednotlivych subjektli: profesnich asociaci, Czechtourismu a MMR. Certifikat se

vydava po splnéni kritérii a zaplaceni poplatku na provozovatele (nikoliv na objekt) a je

udélovan na dobu 4 let (Ryglova, 2009, s. 46).

Cilem certifikace je zlepsit orientaci potencialnich hostti, cestovnich kancelafi a agentur.

Dale zvySuje transparentnost, povédomi na trhu cestovniho ruchu a méla by vézt ke zkva-

lithovani poskytovanych sluzeb (Ryglova, 2009, s. 46).

6 000

5000

4000

3000

2000

1000

Vyvoj poctu ubytovacich zarizeni

P

/\N/ HOtE|y
r—/ —Kempy

//\ Chatové osady a turistické
~— — ubytovny
J V
= (Ostatni jinde neuvedend

1989 1997 2000 2003 2006 2009 2012

Graf 2

. Vyvoj poétu ubytovacich zafizeni (vlastni zpracovani dle Ceského statis-

tického uradu, © 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

1.3.3 Dopravni sluzby

Zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu je doprava. Dopravou v cestovnim ruchu
jsou sluzby, které jsou spojeny se zajisténim piepravy ucastnikli cestovniho ruchu a jejich
zavazadel véetné dalSich dopliikovych sluzeb (informace o dopravnim spojeni, rezervace

mist v dopravnich prostfedcich, vyfizovani reklamaci apod.) (Ryglova, 2009, s. 51).
Dopravu dle pouzitého dopravniho prosttedku ¢lenime:

e pozemni — Zelezni¢ni, silni¢ni, automobilova, autokarova,
o Jetecka,
e vodni,

e ostatni (Ryglova, 2009, s. 51).
Podle oblasti dopravy na vnitrostatni a mezindrodni.
Podle jizdniho tadu na sluzby pravidelné dopravy a sluzby nepravidelné dopravy.

Hlavnim znakem dopravnich sluzeb je existence planu ptfepravy — jizdniho, letového ¢i
lodniho fadu. Cenu urcuji tarifni podminky, které jsou zavislé na vzdalenosti, rychlosti
a komfortu. Cenovou politiku také ve velké mife ovliviiuji statni intervence na trhu pro-
stitednictvim zakonem stanovenych cen, subvenci nebo zdanénim uréitych zpisobi dopra-

vy (Ryglova, 2009, s. 52).

1.4 Trendy v nabidce cestovniho ruchu

Pro rok 2013 zvefejnila spolecnost Skift tfinact trendd v cestovnim ruchu a to naptiklad
nartst poétu turisti z Ciny, rist transparentnosti cen, zajem o kulinafsky cestovni ruch,
rezervace ubytovani ,,Jast minute®, cenové dostupné designové hotely nebo film, jako pro-

sttedek pro budovani image a znacky destinace (Kotikova, 2013, s. 26).

Spolec¢nost IPK International zpracovala obdobny seznam trendd pro veletrh ITB v Berli-
n¢é. Mezi trendy zvefejnéné touto spolecnosti patii: mensi pocet turistl, ale vetsi utraty,
starsi turisté a Castéjsi objednavky on-line, plavby potykajici se s problémy, zajem o dob-
rodruzny a zdravotnicky cestovni ruch ¢i zvysujici se vyznam blogt a socialnich siti. (Ko-

tikovd, 2013, s. 26).

Trendy uvedené v predchozich dvou odstavcich se fadi mezi kratkodobé. Z dlouhodobého
pohledu se projevuji trendy demografické a Castéjsi vyuzivani modernich komunikac¢nich

a informacnich technologii. Dalsi trendy zatim nejsou tyto spole¢nosti schopny predikovat,
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zajem o cestovni ruch vsak stoupa, a to jak na stran¢ poptavky, tak na stran¢ nabidky. Dle

odhadt se vyvoj bude projevovat ve ¢tyfech oblastech:

¢ nabidka novych produktt cestovniho ruchu,
e hledani novych cilovych skupin tcastniki cestovniho ruchu,
e nabidka novych sluzeb,

e nové pristupy v marketingu cestovniho ruchu.

V jaké mife a podobé¢ se tyto tendence projevi ve skutecnosti, ukaze budoucnost (Kotikova,

2013, s. 26-27).

1.4.1 Gastronomicky (kulinarsky) cestovni ruch

Jidlo je v dne$ni dob¢ nejen zdrojem fascinace a okouzleni, ale také dilezitou soucasti ces-
tovani. Odborna literatura fadi stravovaci sluzby mezi zdkladni sluzby cestovniho ruchu.
V roce 2012 spole¢nost World Food Travel Association doporucila upustit od pojmu Culi-
nary Tourism a pouzivat §ir§i oznaceni Food travel — cestovani za jidlem. V ceské literatu-
fe se tento druh cestovani oznauje jako kulinaisky nebo gastronomicky cestovni ruch

a zfidka se vyskytuje pojem gurménsky cestovni ruch (Kotikova, 2013, s. 37).

Dle vysledkt vyzkumu Gourmet Magazine s Travel Association of America provedeném
v roce 2006 se 17 % dotazovanych hlasi ke kulinafskému cestovnimu ruchu (Kotikova,

2013, s. 40)

Dtvoda pro rostouci oblibu kulindiského cestovniho ruchu je nékolik. Turisté se diky
mistnimu jidlu a piti stanou alesponl na chvili sou€asti mistni kultury, zvykl a Zivotniho
stylu. Gastronomie a zptsob stravovani jsou projevem kultury, proto i kulinaisky cestovni
ruch je pokladdn za soucast kulturniho cestovniho ruchu. Zazitky spojené s konzumaci
jidla a piti maji Casto trvalejsi charakter, neZ zaZitky spojené s navstévou hradii, zamka ¢i
jinych historickych pamétihodnosti. Dal§im divodem je zajem o zdravy zpUsob stravovani.
Pojmy uZivané v této souvislosti lze oznacit zkratkou F.L.O.S.S. Zkratka obsahuje prvni
pismena slov fresh — svézi, Cerstvy, local — mistni, organic — organicky, bio, seasonal —
sezénni a sustainable — udrZitelny. Stdle Ccastéji se zdkaznici setkavaji naptiklad
s farmafskymi trhy ¢i pojmem slow food (protiklad ke kritizované formé stravovani fast

food) (Kotikova, 2013, s. 40-41).

Dilezitost gastronomie dokazuje skutecnost, Zze se dostala na Reprezentativni seznam

nehmotného kulturniho dédictvi. Tento seznam UNESCO existuje od roku 2001 a jsou na
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ném zapsany napiiklad kuchyné francouzské a mexicka, sttedomotska strava a pernikaistvi

v Chorvatsku (Kotikova, 2013, s. 47-48).

, ¢ -
CULINARIATRAVE]

KULINARNI MAROKO

vi onentalniho kofeni
hofim Allas, vydate se
Kge poznate
nomadskou, kuchyni S¢ nile se s tradici
wani marockého Safranu a uzjete si slavnostni

Obr. 1. Nabidka cestovni agentury Culinaria Travel (Novotna, © 2012)

1.4.2 Zdravotni (1é¢ebny) cestovni ruch

~

Cesty do zahrani¢i za ucelem 1éCby se stavaji popularnéjsi a rozsitengjsi, proto zdravotni
cestovniho ruchu pfedstavuje vyznamny a stale se zvétSujici vyklenek v cestovnim ruchu.
V odborné literature autofi rozliSuji Health tourism (zdravotné orientovany cestovni ruch),
Medical tourism (zdravotni cestovni ruch) a Spa tourism (lazenisky cestovni ruch) (Kotiko-

va, 2013, s. 52)

Podle Tresiddera (2011,268) je zdravotni cestovni ruch ,,provedeni lékarského zdakroku
mimo zemi bydlisté ucastnikii, kde lécebny prvek je hlavnim predmétem aktivit v navstivené
zemi*. Hall (2003) definuje tento druh cestovniho ruchu jako komercni fenomén industri-
dlni spolecnosti, ktery zahrnuje cestovani osob po dobu delsi nez jeden den mimo misto
bézného Zivotniho prostredi za ucelem zlepSeni nebo udrZeni zdravi a zaroven zahrnuje
nabidku a propagaci zarizeni a destinaci, které tyto sluzby nabizeji a provozuji (Kotikova,

2013, s. 53-54).

Dlvodem zdravotnich cest do zahranici mulze byt kvalitngjsi lékafska péce nez
vV domovské zemi, moznost vyuziti 1éCebnych postupli a procedur nedostupnych
v domovské zemi, moznost spojeni 1é€by s dovolenou a také urcitd anonymita pacienta

(Kotikova, 2013, s. 56).
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Do Ceské republiky ptivadi turisty zejména kosmeticka chirurgie (60 %), obezitologické
zakroky (18 %) a 1é¢ba neplodnosti (15 %), divodem je ptedevsim finanéni uspora oproti

domovské zemi (Kotikova, 2013, s. 62).

1.4.3 Dobrodruzny cestovni ruch

Za prukopniky dobrodruzného cestovniho ruchu mizeme povazovat Geoffa Tabina, stu-
denta filozofie na Oxfordu a Davida Kirka, ¢lena Oxfordského klubu nebezpecnych sportti.
Tabin a Kirk se nechali inspirovat starobylym ritudlem z Nové Guinei, kdy se z chlapct
stavaji muzi po tzv. ,lianovém skoku®. V roce 1979 ptedvedli prvni bungee-jump z Clif-
tonského mostu v Bristolu. K prvnim komer¢nim akcim tohoto typu doslo na Novém
Zélandu Vv roce 1984. Dobrodruzny zpusob dovolené se zacal rychle rozsifovat (Bauers-

feld, 2003).
Dobrodruzstvi pfestavuje ¢asové omezenou aktivitu nebo ¢innost, ktera je spojena s:

e silnou emocionalni angazovanosti jedince,
e pomijivosti,

e jedinecnosti,

e nepfenositelnosti,

e neptedvidatelnosti,

e subjektivnim pocitem nebezpedi,

e vyzvou (Kotikova, 2013, s. 65).

Prvni ¢tyfi znaky charakterizuji proZitek nebo zazitek, oproti tomu dalsi tfi znaky jsou cha-

rakteristické pravé pro dobrodruzstvi (Kotikova, 2013, s. 65).

V odborné literatuie se dobrodruzny cestovni ruch €asto spojuje s pfirodnim prostiedim,
jelikoZ je fada aktivit provadéna v ptfirod€. Dalsi dileZitou soucasti je praktické fyzické
zapojeni jedince, coz mtze dobrodruzny cestovni ruch pfirovnavat spise k praci nez k od-

pocinku (Kotikova, 2013, s. 68).

Dobrodruzny cestovni ruch miizeme ¢lenit na dva druhy podle typu dobrodruzstvi — tvrdy
(hard adventure) a mekky (soft adventure). Tvrdé dobrodruzstvi se tyka aktivit, které vyza-
duji vyssi stupen schopnosti a dovednosti, ptedpokladdaji vysokou miru zodpovédnost
a vysokou uroven rizika. Oproti tomu mékké dobrodruzZstvi obsahuje subjektivné vnimané
riziko, nevyZaduje tolik schopnosti a dovednosti jako tvrdé dobrodruZstvi a vétSina aktivit

se provadi pod dozorem profesionalii. Dal§im ¢lenénim je aktivni a pasivni dobrodruzny
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cestovni ruch. Aktivni vyzaduje aktivni zapojeni ucastnika a vyssi troven dovednosti (ho-
rolezecka vyprava). Pasivni vyzaduje pouze zapojeni ucastnika a ve vétSin€ ptipadil i pre-

konani strachu (tandemovy seskok padakem) (Kotikova, 2013, s. 69-70).

NOW:E
SERVICE

Obr. 2. Reklama na nejhorsi hotel na svété (Pa-
vla, © 2013-14)

1.4.4 Temny cestovni ruch

., Pod pojmem temny cestovni ruch rozumime cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo
misto trvalého bydlisté za ucelem navstév mist, atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utr-

penim, nestestim, strachem nebo smutkem. “ (Kotikova, 2013, s. 79).
Nabidku temného cestovniho ruchu mizeme podle cilové destinace rozd¢€lit na 7 produkti:

e hibitovy — romantickd atmosféra, umeéleckd a historicka hodnota ndhrobka (Stary
zidovsky hibitov v Praze),

e véznice, mucirny — bohata historie nebo uméle vytvoiena atrakce pro turisty (ostrov
Alcatraz, kasematy na hradé Spilberk),

e mista genocidy, umrti, poprav — vrazedna pole v Kambodzi, Waterloo v Belgii,
koncentracni tabor Osvétim,

e mista katastrof — pfirodni katastrofy, nebo katastrofy vzniklé v dasledku lidské ¢in-

nosti (Svétové obchodni centrum v New Yorku, Cernobyl),
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e Mmuzea, pamatky, vystavy — muzea odkazujici na historickou udéalost (Muzeum Var-
Savského povstani), vystava s odbornym ¢i zdbavnym charakterem (Human body),

e rekonstrukce bitev, tragickych udalosti — rekonstrukce bitvy u Slavkova, rekon-
strukce atentatu na Johna F. Kennedyho,

e po stopach otroku — Cape Coast Castle a EImina Castle v Ghané (Kotikova, 2013,
s. 85-86).

Z pohledu etiky je dulezité rozliSit udalosti, které se staly pted n¢kolika staletimi, a témi,
které se staly nedavno. Naptiklad pii prohlidce Sedlce u Kutné Hory citi ndvstévnici tisen,
udiv, ale také obdiv nad vyzdobou kaple z kosti a lebek. Pfi ndvstéveé koncentraéniho tdbo-

ra v Osvétimi citi pouze smutek, soucit a blizkost smrti (Kotikova, 2013, s. 87).

1.45 Event turismus

Eventy, tedy akce a udélosti, patfi mezi vyznamné slozky potencidlu cestovniho ruchu.
U jejich zrodu byva ¢asto pouze dobry a originalni napad (Kotikova, 2013, s. 91).

Kazdy event je jedinecny a originalni, vymezeny v urcitém case, spojen s konkrétnim mis-
tem konani, se silnym zazitkem, méa pevny harmonogram, pfedem stanoveny rozpocet atd.

Eventy mizeme rozdélit na ty, které jsou cilem cesty turisti do dané destinace a akce, kte-

ré turisté navstivi v ramci svého pobytu v destinaci (Kotikova, 2013, s. 91-93).
Podle tematického zaméfeni miizeme Clenit eventy nasledovné:

e kulturni eventy — Octoberfest Mnichov,

e sportovni eventy — Mistrovstvi Evropy ve fotbale 2016,

e eventy zamé&fené na mistni zvyky, tradice ¢i historii - karneval v Riu de Janeiro,
e spolecenské a zdbavné eventy — tradi¢ni ples v opefe ve Vidni,

e naboZenské eventy — pout’ do Mekky,

e prirodni eventy — slavnost Hanami v Japonsku,

o ostatni (kongresy, konference, veletrhy apod.) (Kotikova, 2013, s. 94).
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Obr. 3. Slavnost Hanami v Japonsku (Slavnost Hanami, © 2010-2014)

1.4.6 Dobrovolnicky cestovni ruch

Novym a dynamicky rozvijejicim trendem v cestovnim ruchu je dobrovolnicky cestovni
ruch. Mnoho mladych lidi cestuje do zahraniéi s cilem dobrovolnické ¢innosti. Tato ¢in-
nost se vyznacuje autenticnosti prostfedi, blizkosti mistnimu obyvatelstvu a opravdovosti
zazitkd. Lidé z vyspélych zemi mohou po kontaktu s podminkami téetiho svéta prehodnotit
sviyj zebii¢ek hodnot (Kotikova, 2013, s. 115).

Mimo pozitiva, kterymi jsou prace pro lidi, ktefi ji potfebuji na mistech, kde ji potiebuji,
zajiSténi vzdélani, vystavba Skol, nemocnic ma dobrovolnicky cestovni ruch 1 negativni

dopady. Mezi né€ odborna literatura fadi:

e ovlivnéni pivodniho obyvatelstva kulturou dobrovolniki,
e Spatné rozliSitelné rozdily mezi dobrovolnictvim a placenou praci,
e neodbornost dobrovolniki,

e zabirani pracovnich pozic ptivodnimu obyvatelstvu (Kotikova, 2013, s. 121-122).

1.4.7 Svatebni cestovni ruch

Svatebni cestovni ruch ma ve svété vétsi zastoupeni nez v Ceské republice. Do této katego-
rie jsou zafazeny svatby v zahranic¢i, svatebni cesty a realizace produktli spojenych s uza-
vienim snatku. Nejatraktivnéjsi destinace pro tento typ cest jsou exotické zemé& Mauritius,
Maledivy, Seychely apod. Cesty do zahrani¢i za ucelem snatku ve vétsiné piipadu organi-

zuji specialni cestovni agentury. Specifikem je misto (romanticky hrad, monumentalni ka-
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tedrala ¢i odlehla plaz), vyuzivani luxusnich sluzeb, hromadny pftijezd svatebcanti a pobyt

omezeny zpravidla na dva az tii dny (Kotikova, 2013, s. 125- 130).

V Ceské republice uzavielo v roce 2011, dle udajii ¢eského statistického tfadu, shatek

250 cizinct (Cizinci: Demografické udalosti cizincu, © 2013).

1.4.8 Filmovy cestovni ruch

Relativné novym druhem cestovniho ruchu je filmovy cestovni ruch, ktery navazuje na
popularitu filmu a televize. Film a televize mohou zvysit navstévnost daného mista, ovliv-
nit image, vnimani a hodnoceni. Oproti ostatnim druhtim, které se zamétuji na autenticnost
mista ¢i zazitku, filmovy cestovni ruch si zaklada na ,,pseudo* realité. Filmova mista byva-
ji barvitéjsi, napinaveéjsi a romantictéjsi, proto chtéji turisté porovnat misto, které vidéli
Vv televizi ¢i ve filmu se skuteénym mistem nataceni. Pfedchlidcem byl literarni cestovni

ruch, ktery vedl turisty do mist déje romant a dalSich literarnich dél, popft. do rodist’ ¢i mist

pobytu vyznamnych autorti (Kotikova, 2013, s. 131).
Nabidku filmového cestovniho ruchu déli odborna literatura nasledovné:

e lokalita zobrazena ve filmu,

e filmové studio,

e atraktivity spojené s filmem,

e sledovani probihajiciho nataceni,

e navstéva mista propagovaného v souvislosti s filmem,
e organizovana prohlidka lokality zobrazené ve filmu,
e sledovani celebrit,

e navstéva filmovych festivald,

e navstéva slavnostnich ceremoniald udileni cen (Kotikova, 2013, s. 133-135).
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Obr. 4. Hobitin — misto nataceni Pana Prstend, Novy Zéland (Pan

prstenti - Spolecenstvo prstenu, © 2006- 2014)

1.49 Vesmirny cestovni ruch

Vesmirny cestovni ruch ma své pocatky v roce 1961, kdy se prvni ¢lovek dostal na ob&z-
nou drahu Zemé. Vesmir je pro chapani vesmirného cestovniho ruchu definovén jako kos-
micky prostor obklopujici Zemi od urcité vysky (100 km a vySe). Tento druh cestovniho
V soucasnosti na samé hranici technickych moZnosti, do vesmiru zatim dostalo pouze né-
kolik turistii. Poptavka vznika zejména mezi extrémné bohatymi lidmi, ktefi do n€j mohou

vnést znacné financni prostiedky a urychlit tak jeho vyvoj (Kotikova, 2013, s. 143).

Britska spole¢nost Virgin Galactic miliardafe Richarda Bransona planuje organizovat lety
do vesmiru s vesmirnou lodi SpaceShipTwo. Lod” pojme Sest turistli a dva piloty. Let potr-
va zhruba dvé¢ a ptl hodiny a cestujici budou ve stavu bez tize asi pét az deset minut. Le-
tenka stoji zhruba 200 000 americkych dolarti a spole¢nost ma v sou€asnosti zhruba 500

potencialnich zdjemcti (PST, CTK, © 2014).

1.4.10 Tattoo tourism

Zajimavou formou cestovniho ruchu je tattoo tourism. Poukazuje zejména na mobilni
aspekty kultury, diive se tetovani provadélo na télech domorodcti, dnes se za tetovanim

vydavaji lidé do rtiznych zemi, kde se napt. ucastni akci souvisejicich s tetovanim, ziskéva-
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ji zde originalni navrh tetovani ¢i poznaji znamého tatéra. Odhaduje se, Ze v soucasné dobé

ma 15 — 20 % Americani tetovani. V roce 2011 se uskutecnilo pied 270 ptehlidek na ce-

1ém svété, nejvice ve Spojenych statech, ale i v Evropé a Latinské Americe (Smith, Ri-

chards, 2012, s. 23).

Dr. James Leigh, docent kulturni geografie na Univerzité v Nikosii, definoval osm faktort,

které mohou zapfticit dramatické zmény v turistickém pramyslu:

1.

Energeticky naro¢ny cestovni ruch bude velmi drahy a vzacny, budou si ho tudiz
moci dovolit pouze nejbohatsi lidé, pro ostatni bude leteckd doprava a honosna do-
volena mimo jejich moznosti.

Vétsina lidi bude vyuzivat efektivni zpisoby dopravy, jako jsou vlakova, autobuso-
va Ci lodni doprava.

ZvySovat se bude poptavka po mistnim cestovnim ruchu. Pro vétSinu lidi bude ty-
pickou dovolenou mistni plaz ¢i horské stiedisko (zahrnujici kempovani u mote
nebo v lese).

Cestovni ruch bude jednodussi, méné luxusni a vice lokalizovany. SniZi se celkova
cena a omezi se nakup luxusniho zbozi.

Bude klesat zdjem o masovou turistiku a lidé se vice zaméti na mensi lokalizované
podniky.

Bé&Zni turisté budou méné cestovat a na dovolenych se spokoji s levnéjSimi poza-
davky.

Oziven muZze byt pivodni cestovni ruch a pohostinstvi, které zastinila luxusné ori-
entovana turistika minulych energeticky naro¢nych desetileti (Webster, Leigh, Iva-
nov, 2013, s. 17).

V nékterych bodech se docent Leigh shoduje s trendy pro cestovni ruch v Ceské republice,

ve veétSiné se vSak jeho vyzkum liSi. V Ceské republice se rozdilné od jeho studie sazi

V budoucnu na luxusnéjsi dovolené, jejichz divodem je diiraz na kvalitu a dobré sluzby.

Shodny je bod tfi, neboli zvysujici se obliba mistniho (venkovského) cestovniho ruchu.
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2 KEMPOVANI

2.1 Obecné informace

Dle ¢eského statistického uradu se kempem rozumi turisticky objekt pro prechodné ubyto-
vani turistt ve vlastnich ubytovacich zafizenich (stan, obytny piives), pfipadné
Vv objektech, které patii kempingu (chaty, sruby, bungalovy) (Turistika, zeméd¢lstvi a hos-
podarské subjekty, © 2001).

Pozadavky na vybaveni, druh, rozsah a uroven poskytovanych sluzeb jsou pro podnikatele
minimalni. Pfi vystavbé nového kempu se doporucuje vytvofit technické podminky pro
pfipojeni kempovych jednotek na rozvod vody, kanalizace a plynu (Klub ¢eskych turisti,
b.r.).

Dle poskytovanych sluzeb se kempy d¢li do ¢yt tiid, tyto téidy jsou oznaceny hvézdickami
(Klub ¢eskych turisti, b. r.).

Dle typu destinace, moZnosti ubytovani, sportovniho vyuziti a typu pobytu se navstévnici

kempu déli do n€kolika skupin:

e rodiny s détmi — hledaji pfedevsim klidné prostiedi s moznosti sportovniho vyuziti
¢1 pobytu u vody,

e studenti — v ramci $kolnich pobytu (turistické, cyklistické a vodacké kurzy), hleda-
jici levné ubytovani s moznosti sportovniho vyuziti a poznani novych mist,

e sportovni tymy — rekreace, sportovni soustiedént,

e voddci, cyklisté,

e seniofi — vyhledéavaji klidné prostiedi, moZnost turistiky po okoli, popi. houbateni,

e firmy — vyuziti pfirody pro $koleni, teambuildingové akce nebo seminafe,

e zahrani¢ni turisté.

Na internetu existuje fada webovych stranek, které se vénuji vyhradné kempovani. Tyto
privodce kempy po Ceské i Slovenské republice se vyzna¢uji snadnym vyhledavanim,
Casto rozliSenym dle kraju a rekreacnich oblasti. Katalogy obsahuji informace o kempech,
odkazy, mapy, hodnoceni, ceniky atd. Mezi nejznamé&jsi patii www.dokempu.cz,
www.camp.cz, www.kempy-chaty.cz, www.e-kempy.cz, www.ceske-kempy.cz a mnoho
dalsich.


http://www.dokempu.cz/
http://www.camp.cz/
http://www.kempy-chaty.cz/
http://www.e-kempy.cz/
http://www.ceske-kempy.cz/
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Dle Ceského statistického tfadu podet navstévnika z fad rezidentd i zahraniénich turistd
Vv poslednich tfech letech roste. Nejvétsi zastoupeni mezi zahraniénimi turisty maji Némci
a Nizozemci, dale nasleduji turisté z Polska, Slovenska a Danska viz Tab. 1 a Graf 4 nize.
Ve statistikach jsou zastoupeni i turisté z Ameriky, Australie ¢i Indie av§ak ve velmi zane-

dbatelném mnozstvi (Cestovni ruch — ¢asové fady, © 2015).

Tab. 1. Poget zahraniénich hostii vybranych zemi ubytovanych v kempech v CR

(vlastni zpracovéni dle Ceského statistického titadu, © 2014)

Rezidenti
Nizozemsko
Slovensko

2012| 71440954101 5481|5760| 35589 | 21994 | 9822|8679 | 829421
2013|750310]4876|4270|3774| 32412| 23486 | 8968 | 7 918 | 858 087
2014|787 813|[4079]|3202|2719| 32044 | 22850| 9515|9652 | 891 281

Pocet zahranicnich hostli vybranych
zemi ubytovanych v kempech v CR
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Graf 3. Pocet zahrani¢nich hosti vybranych zemi ubytovanych v kempech
v CR (vlastni zpracovani dle Ceského statistického ufadu, © 2014)

Dalsi dilezitou statistikou je pocet prenocovani. I tento ukazatel z pohledu rezident

Vv poslednich tiech letech roste, z pohledu zahrani¢nich turistd je vzrost pocet pfenocovani
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v roce 2013, rok 2014 zaznamenal mirny pokles. Nejdelsi dobu v Ceské republice travi
Némci a Nizozemci coZ navazuje na pocet hostti uvedenych v pfedchozim grafu. Turisté
z Némecka maji vEtsi zastoupeni hostil, oproti tomu Nizozemci maji na svém konté vice

pfenocovani (Cestovni ruch — casové fady, © 2015).

Tab. 2. Poget pienocovani zahraniénich turistii v kempech v CR (vlastni zpracovani dle

Ceského statistického ufadu, © 2014)
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Graf 4. Podet prenocovani zahraniénich turistd v kempech v CR (vlastni

zpracovani dle Ceského statistického ufadu, © 2014)

Dle periodika denik.cz kempy ptestavaji byt synonymem pro levnou dovolenou. Stale vice
Cechii vyhledava luxusnéjsi vybaveni a kladou daleko vyssi pozadavky nez diive. Kemp,
ktery toto zdzemi nenabidne, ztraci klientelu. Samotni provozovatelé potvrzuji, ze zajem
o nejdrazsi chatky s vlastnim socidlnim zazemim roste. Turisté také CcCastéji jezdi

Vv modernich obytnych vozech a karavanech nebo vlastni moderni, pln€ vybavené rodinné
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stany. V poslednich letech také zazivaji boom kempy nabizejici animacni programy pro

déti (Janous, © 2013).

Kempovani je v prvni fad€ spojené s ptirodou, proto se vétSina kempii nachdzi v blizkosti
tokl ek, pfirodnich koupalist, hor, turisticky atraktivnich mist (napi. rozhledny, hrady,

zamky), cyklotras ¢i historicky atraktivnich mést.

2.2 Historie a rozvoj

Oficialnim kemptim a chatovym osadam piedchazela doba trampingu. Pfestoze je tramping
oznacovan jako Cesky unikat, ma ve skutec¢nosti kofeny v zahranici. Velky vliv na néj méla
mysSlenka woodcraftu zaloZzena Ernestem Thompsonem Setonem na pocatku 20. stoleti ve
Spojenych statech. Jeho hnuti bylo zaloZeno na névratu k pfirod¢, tcté k ni a zalesackych
dovednostech. Druhym diilezitym vlivem byl skauting, zalozeny ve Velké Britanii Rober-
tem Baden-Powellem. Myslenky woodcraftu rozsifil o organizaci a pevnou disciplinu ¢le-
nii. Skauting se brzy rozsitil i do Cech, ale ne viem skautiim a mladeZi obecné vyhovovala

pfisna kazen, ktera se v druzinach musela dodrzovat. (Hurikan, 1990, s. 12- 22).

Béhem prvni svétové valky se vytvofily malé skupiny hochii a mladych muzi, kteti se
chtéli volné toulat ptirodou. Tyto toulky hnala i touha zazit podobné dobrodruzstvi jako
hrdinové knih Karla Maye. Prvni trampské tabofisté bylo zalozeno v roce 1914 blizko Sté-
chovic. Konec valky znamenal piechod z obdobi ,,divokych skautd* do ,,cowboyské do-
by*“. O n&kolik let pozd¢&ji zacala do trampovani pronikat vojenskda moda (Hurikén, 1990,

5. 12-22).

Ve tricatych letech se tramping stal médou, ktera spolu nesla vydavani ¢asopisti, nahravani
gramofonovych desek a vyrobu trampského vybaveni. V ur¢ité mife doslo také k politizaci
trampingu — &ast trampt se oteviend hlasila ke komunistické ideologii (Springl, 2013,
s. 11-13).

V roce 1931 piiSel zédkaz spole€ného tabotfeni nesezdanych paril, snaha omezit a zakazat
ideu trampingu vedla trampy ke svolani protestniho tabora. V kvétnu toho roku se v Praze
seSlo 10 000 trampi, vysledkem protestniho tdbora bylo zmirné€ni zminéné vyhlasky

a 0 dva roky pozdéji doslo K jejimu Gplnému zruseni (Springl, 2013, s. 11-13).

Druhé svétova valka znamenala téméf zastaveni trampovani. Panoval zékaz shromazdova-

ni se ve veétSim poctu a zdkaz rozdelavani ohné z diivodu nebezpeci spojeneckych ttokd.
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Trampové i ptesto do ptirody vyrazeli, avSak v malych skupinach a tajné (Altman, 2000,
S. 226 - 227).

Kdyz se dostal komunismus pln¢ k moci, piedstavovali trampové nepohodlnou skupinu
osob. Vyznacovali se vztahem k americké kultufe a odporem k zapojeni do socialistické
spole¢nosti. Rezim proti tramptiim vystupoval velmi tvrd€, ¢asté byly i brutdlni zasahy Ve-
fejné bezpecnosti (Hartmann, 2011, s. 33).

V Sedesatych letech se situace zlepsila. Casopis Mlady svét zacal vydavat rubriku vénova-

nou trampingu, dale zacal vychazet Casopis Tramp a dalsi trampska literatura. Zakladaly se

nové trampské osady a vznikaly nové nahravky (Altman, 2000, s. 229-232).

V dobé normalizace prob&hly posledni nasilné akce rezimu proti trampim, v roce 1978
byly zni¢eny stovky brdskych tabofist’ (Hartmann, 2011, s. 34).

V té dobé jiz vznikaly prvni oficialni kempy. Napiiklad prvni naturisticky kemp v Ceské
republice se nachéazi v Plzni a funguje jiz pres 30 let.

Cesky statisticky ufad eviduje poéty kempiti od roku 1989. Vyrazny ubytek kempi je moz-

né pozorovat pouze v obdobi let 1989 — 1995, poté je trend rostouci.

Vyvoj poétu kemp@ v CR
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Graf 5. Vyvoj poétu kempti v CR (vlastni zpracovani dle Ceského statis-
tického uradu, © 2014)
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2.3 Legislativa

V piipadé provozovani ubytovani bez stravovani (turistické ubytovny, kempy, chatové
osady apod.) staci zivnostensky list na ubytovaci sluzby. Je mozné poskytovat 1 snidan¢,
avsak s omezenou kapacitou do 10 lizek. Jedna se o zivnost volnou, ¢islo oboru 83, nafi-
zeni vlady 140/2000 Sb., k ziskani opravnéni pro vykon této zivnosti neni tfeba prokazat
zadnou odbornou zpisobilost. Hlavnim znakem Zivnosti je, Ze se jedna o ubytovaci zafize-
ni, které nezahrnuje poskytovani sluzeb. Poskytovani stravovacich sluzeb by vyzadovalo
samostatné zivnostenské opravnéni pro hostinskou ¢innost (Normy pro poskytovani ubyto-

vacich sluzeb, © 2013).

Dne 12. 7. 1994 se konalo jednani Rady cestovniho ruchu s Ministerstvem hospodafstvi
CR, Ceskym statistickym ufadem, Ceskou centralou cestovniho ruchu, Néarodni federaci
hotelii a restauraci CR, Asociaci cestovnich kancelati CR, Asociaci Ceskych soukromych
cestovnich kancelafi a Sdruzenim podnikateli v pohostinstvi a cestovnim ruchu. Vysled-
kem tohoto jednani je doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci hostin-
skych a ubytovacich zatizeni. Cast tykajici se ubytovani v kempech je uvedena v piiloze 1.
Material reaguje na metodiku EUROSTATU a doporuc¢eni WTO ke statistice cestovniho
ruchu a prihlizi ke kvalifikaci stravovacich a ubytovacich zatizeni zemi EU (Standardizace

ubytovacich zatizeni, © 1999-2011).

2.3.1 Asociace kempii Ceské republiky

Asociace kempti CR je dobrovolné sdruZeni provozovateli kempt a chatovych osad. Svym
¢lenim poskytuje informacni servis, ktery zahrnuje rozvoj technologii a trendt, informace
o novych pravnich ptedpisech z oboru, zprostiedkovani vymény zkuSenosti na kazdoroc-
nich setkanich a valné hromadé¢ asociace. Dale poskytuje konzulta¢ni a poradenské sluzby

(Asociace kempti CR, © 2009-2015).

Diky spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj a agenturou CzechTourism byl vypra-
covan oficialni dokument Kategorizace kempii a chatovych osad platny od 1. ledna 2013.
Kategorizace je garantovana statem jako oficidlni systém zatfidovani kempt a chatovych
osad do spektra nabizenych sluZeb, je provddéna transparentné nezavisle vysSkolenym ty-
mem komisatil. Kategorizace se také stala v prib&hu roku 2013 vstupni branou do Ceského

systému kvality sluzeb, ktery se snazi o zvySovani kvality nejen v kempech a chatovych
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osadach, ale i1 v dalSich oborech cestovniho ruchu a sluzeb (Asociace kempi CR, © 2009-

2015).

Katalog kategorizovanych kemptt CR Camping je vydavan kazdoroéné jako oficidlni mate-
ridl o kempech CR. Nabizen je na veletrzich v CR i zahraniéi, na informadnich stfediscich,
V knihovnach apod. Dale jsou kategorizované kempy prezentovany na portalu

WWW.camp.cz a Vv aplikaci pro mobilni telefony (Asociace kempti CR, © 2009- 2015).


http://www.camp.cz/
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3 PODNIKATELSKY PLAN V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Podnikatelsky plan je dokument, ktery popisuje predpokladany vyvoj podniku. Sestavuje
se jak pfi zalozeni nového podniku, tak pfi rozsifeni ¢i zménach stavajiciho podniku. Plan
poskytuje udaje o finanéni naroc¢nosti a odpovidd na otazku, zda se podnikani vyplati
I v nasledujicich letech. Dale fesi zptisoby prodeje vyrobki nebo sluzeb, popisuje obchodni
aktivity, slouzi jako navod, jak by mohl podnik zaujmout potencidlni zakazniky, popf. in-
vestory. Podnikatelsky plan je divérny dokument, ktery slouzi jako zakladni pomiicka pro

podnikatele (Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006, s. 7).

V ptipad¢€ Zadosti o dotaci ze statnich nebo evropskych fondi, ptjcku ¢i uvér, je podnika-
telsky plan jednou ze zakladnich podminek (Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006,

s. 7).

3.1 Zasady tvorby podnikatelského planu

Aby mél podnikatelsky plan spravnou vypovidaci hodnotu, je nutné dodrzovat zasady pro

jeho tvorbu:

e srozumitelnost — v planu jsou charakterizovany odborné skute¢nosti, které vsak
musi podnikatel podat tak, aby byly pochopeny i osobou z vefejnosti,

e strucnost — plan musi byt napsan stru¢né a vystizné, aby poskytl ¢tenafi pouze in-
formace dulezité pro jeho rozhodovani (rozhodovani banky o ptijéce),

e Jlogi¢nost — ¢lenéni v planu je od jednodussiho k slozit¢jSimu, podle logické navaz-
nosti,

e pravdivost — veskeré informace zobrazené v planu musi byt pravdivé, plan neslouzi
pouze pro externi uzivatele, ale i pro podnikatele samotného, pii pouziti nepravdi-
vych informaci by pozbyl smyslu a u¢innosti,

e (iselné vyjadieni — Ciselné hodnoty (odhady prodeje, naklady, zisk) je vhodné pro

vé&tsi prehlednost zaokrouhlovat (Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006, s. 8-9).

3.2 Podkladové materialy

Ptfed samotnym sestavovanim planu je dilezité si zajistit potfebné materialy, ze kterych
budou Cerpany informace. MnoZstvi materidlu se lisi podle finanéni néro¢nosti projektu.
Jako zdroje informaci se pouzivaji data ziskana z Ceského statistického tifadu, védeckych

publikaci, rocenek, internetu a dal$ich. Tyto udaje poskytuji detailni informace o jednotli-
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vych oborech podnikani, o jejich vyvoji v poslednich letech, data jsou ¢lenéna z pohledu
krajt, regiont, turistickych destinaci, oboru podnikani apod. Ve statistikich Ceského sta-
tistického ufadu je mozné zjistit vyvoj daného oboru za poslednich zhruba 20 let. Je dalezi-
té¢ dbat na pravdivost udajl, proto je nutné vyuzivat pouze oficidlni zdroje a vzdy uvézt

jejich zdroj (Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006, s. 11).

3.3 Clenéni podnikatelského planu

Podnikatelské plany jsou rozdilné pro kazdy typ organizace, neni proto mozné urcit jed-
notnou formu pro vSechny. Lze vSak postupovat podle Sablony, kterou si organizace dale
upravi podle svych potieb. Pokud se plan tvoii pouze pro potieby podnikatele, je mozné se
od nésledujicich krokii odchylit, v pfipadé planu pro externi uzivatele je nutné tyto kroky

dodrzet. Clenéni podnikatelského planu je nasledujici:

e titulni strana,

e obsah,

e shrnuti,

e vSeobecny popiS organizace,
e kli¢ové osobnosti organizace,
e vyrobky a sluzby,

e analyza trhu,

e odbyt,

e vyroba,

e finan¢ni plén,

e priilohy (Institut obchodu a cestovniho ruchu, 2006, s. 14).

Pro oblast cestovniho ruchu nejsou v podnikatelském planu Z4dné vyrazné zmény oproti

ostatnim oborum.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast této prace pojednava o cestovnim ruchu, ktery je nezbytnou soucasti eko-
nomiky kazdého vyspélého statu. Vymezuje od zdkladi pojem cestovni ruch, jeho vznik
a vyvoj od obdobi pted naSim letopoctem az po soucasnost, druhy, sluzby a vetsi ¢ast je
vénovana trendim v soucasném cestovnim ruchu. V dne$ni dobé je kladen diraz zejména
na kvalitu ubytovani, sluzeb, doprovodny program, kulinaisky pozitek, zazitky a dobro-

druzstvi apod.

Dalsi kapitola je zaméfena na kempovani, jako jednu z oblibenych moznosti hromadného
ubytovani v pfirod¢é. Kempovani ma kofeny v trampingu, ktery se k ndm dostal ze Spoje-
nych Stat. Béhem svétovych valek a obdobi komunismu byl tramping opakované zakazo-
van, trampové Celili utokiim Vetejné bezpecnosti apod. Z trampingovych tabofist’ se poz-
dgji staly oficialni kempy, které maji tradici i ndkolik desitek let. Z prizkumt Ceského
statistického tfadu je mozné vycist, ze kempovani se tési velké oblibé jak tuzemskych tu-
ristd tak u turistd ze zahrani¢i, pfedeviim z Némecka a Nizozemi. Po¢et kempt v Ceské
republice se v poslednich 10 letech pohybuje kolem pétiset. Nejcastéjsimi navstévniky jsou

vodaci, cyklisté, rodiny s détmi, ale i seniofi a skupiny mladych lidi mificich za zdbavou.

Posledni kapitola teoretické Casti pojednava o podnikatelském planu v cestovnim ruchu.
Vymezuje zasady jeho tvorby, doporucené ¢lenéni a zmifiuje potfebné podkladové mate-

rialy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA EXTERNICH FAKTORU

5.1 PEST analyza — analyza vnéjSiho prostredi

5.1.1 Politické a pravni okoli

Politické a pravni okoli ve velké mife ovliviiuje fungovani podniku. Nejvyznamnéjsi zme-
ny se projevily v danové oblasti. Od 1. 1. 2015 se vratily slevy na poplatnika i pro pracujici
diichodce, které jim byly zruseny v roce 2013. Tuto slevu si mohou uplatnit i zpétng. Ziv-
nostnikll a femeslnikli se dotkne omezeni vydajovych pausalii. Limit pro pausal 30% je
600 tisic K¢, pro 40% 800 tisic K&, 60% 1 200 tisic K& a pro pausal 80 % je limit
1 600 tisic K& Rodiny se dvéma a vice détmi pociti lepsi daftové zvyhodnéni. Sleva na
prvni dité ziistava stejna jako loni a to ve vysi 1 117 K¢, na druhé dité ziska rodi¢ o 200 K¢
vice a na tieti 0 300 K¢ vice. Od zacatku roku 2015 se zavadi druha snizena sazba DPH ve
vysi 10 %, ktera se vztahuje na léky, knihy, hudebniny a nezbytn€ nutnou détskou vyzivu.
Dan z pfijmu je stale na urovni 15 %, avsak ti, kdo maji vysoké piijmy, musi platit i sed-
miprocentni solidarni zvySeni dan€. VysSimi piijmy se rozumi piijem nad 1 277 328 K¢

(Markova, © 2015).

Primérna mzda je pro rok 2015 stanovena na 26 611 K¢, coz je o 669 K¢ vice nez v roce
2014. Tato zména se dotkne 1 osob samostatné vydélecné ¢innych s nizkym ziskem, zaplati
na minimalnich zalohach o 94 K¢ mési¢né vice nez loni. Ti, kdo maji podnikani jako hlav-
ni ¢innost, zaplati letos na zdravotnim pojiSténi minimalné 1 797 K&, coz je o 45 korun
vice jak v roce 2014, minimalni mési¢ni zaloha u diichodového pojisténi vzroste o 49 K¢
dové pojisténi o 20 K¢ na 778 K¢ mésicné. U zdravotniho pojisténi se minimalni zalohy
neplati, jeho vySe se vypocita po podani Prehledu o pfijmech a vydajich ze skute¢nych
piijml. Zaloha na dobrovolné nemocenské pojisSténi zlstava stejnd jako loni (Markova,

© 2015).

Ze strany statu je dilezita i podpora cestovniho ruchu. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
je metodickym a koordina¢nim organem pro vSechny subjekty ptisobici v oblasti cestovni-
ho ruchu. Pro oblast cestovniho ruchu byla vytvofena Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2014-2020, ktera piedstavuje strategicky dokument vychazejici
z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice. Ministerstvo se vyznamnym

zplisobem zapojuje do aktivit mezinarodnich organizaci a Ceskou republiku prezentuje
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prostiednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism v zahrani¢i i na doméa-
cim trhu jako zajimavou turistickou destinaci. Dale realizuje fadu projektti financovanych
ze strukturalnich fondd EU, které piispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice.
Mezi tyto projekty patii hotelstars.eu, RIS — Regionalni informacni servis a Cesky systém

kvality sluzeb (Cestovni ruch, b. r.).

Agentura CzechTourism vyuZiva pro marketing a propagaci Ceské republiky jako destina-
ce cestovniho ruchu projekty Integrovaného opera¢niho programu financované z prostied-

ki EU. Mezi tyto projekty patii:

o Cesko — zemé piib&hii na svétové vystavé EXPO 2015,

e Zvyseni povédomi o atraktivitach regiont CR s cilem zvy3eni nav§tévnosti,
e Cesko — nage destinace,

e Zavedeni narodniho informacéniho portalu cestovniho ruchu,

e Tradi¢ni Cesko viemi smysly — produkt cestovniho ruchu,

e Cesko jako cool destinace pro mladé cestovatele a mnoho dalsich (Evropské pro-

jekty, © 2005-2013).

1. prosince 2014 byla rozhodnutim ministryné pro mistni rozvoj schvalena vyzva k pted-
kladani zadosti o dotaci pro rok 2015 podprogramu — CESTOVANI DOSTUPNE VSEM.
Vyzva je urena jak podnikatelskym subjektim, tak obcim. Dotace je ve vysi az 50 % cel-
kovych uznatelnych nékladi akce. V ramci tohoto programu bude podporovana rekon-
strukce/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty a hygienického zdzemi pro pési,
cyklisty a handicapované turisty podél tras, zpfistupnéni atraktivit cestovniho ruchu, zave-
deni/zlep$eni/vytvofeni naviga¢niho a informacniho systému pro sluchové a zrakové posti-
zené Ucastniky cestovniho ruchu a pofizeni zatizeni pro bezpecné parkovani kol a tischovu
zavazadel a to véetné propagace realizovanych akci (Rok 2015 — Podprogram cestovani

dostupné vsem, © 2014).

5.1.2 Ekonomické okoli

Dle tdajti Ceského statistického tfadu lofiska tii étvrtleti ukazala, e Ceska ekonomika
piekonala recesi. Vyprodukovala hruby domaci produkt ve vysi pfes 3 bil. K¢. K tomu
ristu prispély hlavné investice. Vykonnost ekonomiky Ceské republiky v prvnich tiech
ctvrtletich roku 2014 v meziro¢nich tempech ristu HDP (v realném vyjadieni) byla pod-

statn€ vyS$i, nez €inil ekonomicky primér. Dal§im faktem je, Ze ve srovnatelnych obdo-
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bich roku 2013 byla ¢eskd ekonomika oslabena vyznamné vice, nez byly v thrnu zemé
EU28, tak staty EU15 vnimané jako nejvyspélejsi ¢ast Evropy. Recese Ceské republiky
byla tehdy hlubsi i ve srovnani se situaci v EU. Jednotliva ¢tvrtleti roku 2013 se vyznaco-

vala stabilnimi meziro¢nimi pfirastky (+2,6 %, +2,3 % a +2,4 %) (Statistika&My, 2015).

V nésledujicim grafu meziro¢ni miry ristu redlného HDP je jasn¢ vidét hospodarska krize
v roce 2009. Od roku 2010 je v mezirocnim porovnani vidét snizovani realného HDP,
avSak vroce 2013 zaznamenava Ceska ekonomika mirny rast. Pro porovnani je uvedena

meziroéni mira ristu realného HDP celé Evropské Unie a stattl sousedicich s Ceskou re-

publikou.
Meziro¢ni mira rustu realného HDP
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Graf 6. Mezironi mira ristu realného HDP (vlastni zpracovani dle Ceského statistického
uradu, © 2015)

Cesky statisticky fad zvefejnil data o vyvoji Satelitniho Gétu cestovniho ruchu CR a Mo-
dulu zameéstnanosti za rok 2013. Podil cestovniho ruchu na HDP vzrost z 2,7 % na témeér
3 %. Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se mirn€ zvysil ze 4,57 % na 4,6 %.
Celkovy pocet zaméstnanych v cestovnim ruchu v roce 2013 ¢inil pies 231 tisic osob, coz

bylo 0 0,8 % meziro¢né vice (Statistika&My, 2015).

Spottebitelské ceny vzrostly v roce 2014 mezirocné pouze o 0,1 %, tento nejmensi lednovy
prirastek spotiebitelskych cen od roku 1993 ovlivnil vyvoj inflace na cely rok. Z vyvoje
meziro¢nich priristkd cen za poslednich jedenact let 1ze vycist, ze v roce 2014 byly ceny
Vv uhrnu o 29 % vyssi nez v roce 2003. Ceny zbozi uhrnem vzrostly o 0,1 % a ceny sluzeb
0 0,8 %. Inflace u oddilu stravovani ma v poslednich tfech letech klesajici tendenci, oproti

tomu inflace oddilu rekreace a kultura ma rostouci tendenci (Statistika&My, 2015).
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MeziroCni mira inflace
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Graf 7 Meziroéni mira inflace (vlastni zpracovani dle Ceského statistického uradu,

© 2015)

Dalsim dulezitym ukazatelem pro podnikatele v cestovnim ruchu je ménovy kurz. Na kon-
ci roku 2013 se rozhodla bankovni rada Ceské narodni banky uméle oslabit korunu. Tento
krok vyvolal vinu kritiky nejen ze strany subjektii v cestovnim ruchu. VIiv intervence poci-
tili hlavné zakaznici cestovnich kancelafi, u nichz se zajezdy zdrazily v priméru o 7 %.
Niz§i zajem byl o zajezdy na Slovensko, které Cesi nepovazuji za zahraniéi. Mirné vzrostl
zdjem o Rakousko ¢i Mad’arsko. Meziro¢ni narist byl evidovéan u tuzemskych dovolenych

(Bilance intervence CNB: rok poté, © 2014).

Z pohledu projektu vybudovani autokempu se intervence CNB projevi kladné v mozném
volend. Pro tuzemské turisty se zdjezdy do zahrani¢i zdrazily, proto Cast&ji vyhledavaji
pobyty na uzemi CR, coZ je pro autokemp také pozitivni. Autokemp bude vyuzivat doda-

vatele z CR, proto se jej nedotkne ani nariist cen dovazeného zboZi a sluzeb.
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Obr. 5. Vyvoj kurzu eura (Vyvoj sménnych kurzi, © 2010-2015)

5.1.3 Socialni a kulturni okoli

Soucasny turista se vyznacuje vys$i vzdélanosti a CetnéjSimi zkuSenostmi s cestovanim.
Prednost dostavaji kratsi dovolené Castéji do roka. Duraz je kladen na bezpecnost a kvalitu
ubytovani, sluzeb a stravovani. Nartust zaznamenava aktivni turismus spojen s cyklistikou,
vodactvim, p&si turistikou a dalSimi sporty. Dal§im trendem je méstsky turismus. Turisté
vyhledéavajici pamatky, obchodni centra, parky apod. se pravdépodobné ubytuji v centru
meésta. Zajimavé by pro né¢ mohlo byt ubytovani v chatkach, o kterém se bude uvazovat do

budoucnosti (Hovorkova, © 2013).

Velmi dileZitym faktorem je starnuti obyvatelstva. Starsi turisté maji Casto své vlastni ka-
ravany, se v§im vybavenim a pohodlim. Jejich cesty vedou jak po tuzemsku, tak do zahra-
nici k moti ¢i do hor. Existuje mnoho projektl zabyvajicich se pravé cestovanim pro senio-
ry. V nabidce jsou poznavaci pobyty, pobyty v laznich, na horach i v zahrani¢i (Hovorko-
va, © 2013).

Mladsi generace si vice nez diive hlida tzv. work-life balance, vyvazeni osobniho a pra-
covniho Zivota. Pfi odpracovani vice hodin, nez maji ujednano ve smlouvé, ihned pozaduji
odmény ¢i ndhradni volno. Oteviené mluvi o tom, ze praci nehodlaji obétovat osobni Zivot,
snazi se udrzet si své konicky, vztahy a kamarady. Podle studie nadace BPW bude takto

smyslejici generace tvofit zhruba 75 % svétové pracovni sily (Hovorkova, © 2013).
V dnesni dob¢ velmi oblibeny a propagovany zdravy Zivotni styl spojeny se zdravou vyzi-
vou, aktivnim odpoc¢inkem a sportem jednoznacné prospiva planovanému projektu auto-

kempu, ktery je uréen pravé pro klienty, kteti vyhledavaji nejen dovolenou v klidné lokali-
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té, odpocinek u vody, ale i moznost sportovani. Zaméstnavatelé i samotné kolektivy za-
meéstnancl se snazi vytvofit si pro sebe lepsi pracovni podminky, zahrnujici i teambuildin-
gové akce, které slouzi k stmeleni kolektivu. V ptipad¢ nesouladu v pracovnim kolektivu

mohou tymové hry ¢i vzajemné se jisténi v lanovém centru mnoho vypovédeét.

5.14 Technologické faktory

K technologickému zastaravani dochézi i v oblasti cestovniho ruchu. Kdyz se firma nesna-
Zi o neustalou inovaci zbozi a sluzeb ztraci klientelu. Cestovni ruch je zasazen zejména
pokrokem v oblasti informaénich technologii. Internet je vyuzivan pro marketing, reklamu,
komunikaci s klienty, webové stranky jsou Casto pouzivany jako objednavkovy systém
apod. Turisté jiz nekupuji zdjezdy podle fotek v katalogu, na internetu jsou dostupné re-
cenze na danou destinaci, hotel ¢ obsluhu. Rada ubytovacich zatizeni poskytuje online
prohlidku pomoci web kamery. Velkou roli dnes hraji socidlni sité, velmi levna forma re-

klamy a komunikace s klienty.

Telefonni komunikace je v dne$ni dob¢ na tstupu. Rezervace jsou provadény pres formu-
lafe na webovych strankach, komunikace pomoci e-maili a socidlnich siti. | planovany
autokemp bude vyuZzivat rezervaéni formulaf na vlastnich webovych strankéch
a telefonickou komunikaci. Telefonickd a emailovd komunikace bude slouZzit predevS§im
pro vyfizovani objednavek od dodavatelti a dotazt klientd. Klientim bude dale k dispozici

profil na socidlni siti Facebook. V autokempu se bude mozné ptipojit k bezplatné siti WiFi.

V roce 2005 bylo v Ceské republice zhruba 20 % domacnosti s pfipojenim k internetu,
Vv roce 2009 to bylo jiz 50 % a dnes ma ptes 70 % domacnosti pfipojeni k internetu. Ob-
dobny pocet domacnosti ma doba osobni pocita¢. V ptipadé domacnosti s détmi je tento

pocet skoro 94 % (Statisticky bulletin - Olomoucky kraj - 1. az 4. ¢tvrtleti 2014, © 2015).

5.2 Analyza cestovniho ruchu v Olomouckém Kkraji

Olomoucky kraj se nachéazi ve stiedni a severni ¢asti Moravy. Celkova vyméra je 5 267
km?, svou rozlohou se fadi na 8. misto mezi 14 kraji v Ceské republice. Na severu sousedi
s Polskem, na vychodé¢ s Moravskoslezskym krajem, na jihu se Zlinskym a Jithomoravskym
krajem a na zapad¢ s krajem Pardubickym. Geograficky je velmi riznorody, sever tvoti
pohofti Jeseniky s nejvyssi horou Pradéd, jih je tvofen rovinatou Hanou. Krajem protéka

feka Morava (Charakteristika kraje, © 2014).
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Olomoucky kraj &itd 636 043 obyvatel. V&kova struktura odpovida priméru Ceské repub-
liky, demograficky vyvoj lze charakterizovat zvySujicim se poctem obyvatel v poproduk-

tivnim véku tzn. nad 65 let (Charakteristika kraje, © 2014).

Kraj je tvofen 5 okresy — Jesenik, Olomouc, Prostgjov, Pierov a Sumperk. Spolu se Zlin-
skym krajem tvofi z hlediska uzemné-spravniho Region soudrznosti NUTS II — Stfedni
Morava. Uzemi lze dale ¢lenit do 13 spravnich obvodii obci s roziifenou piisobnosti
a 20 spravnich obvodi obci s povéfenim obecnim ufadem. Obyvatelé kraje Ziji v 399 ob-
cich. Statutarnimi mésty jsou krajské mésto Olomouc a mésta Pierov a Prostéjov (Charak-

teristika kraje, © 2014).

Z pohledu cestovniho ruchu patii Olomoucky kraj mezi kraje nejméné vybavené ubytova-
cimi zafizenimi. K 31. 12. 2013 poskytovalo ubytovaci sluzby 509 ubytovacich zatizeni,

roz§ifenych pfedevS§im v turisticky navstévovanych oblastech Jesenicka a Sumperska.

4

o4

mi pamétkami jsou hrady Bouzov, Helfstyn, Sternberk a zamky Usov, Tovadov, Velké
Losiny, Jansky Vrch, Namést na Hané a mnoho dalSich. Mezi pifirodni pamatky patii chra-
néna krajinna oblast Jeseniky a Litovelské Pomoravi, Cervenohorské sedlo, Mechova je-

zirka Rejviz ¢i Arboretum Bila Lhota (Charakteristika kraje, © 2014).

2 Pocet obyvatel Olomouckého kraje k 11. 09.2014
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Administrativni €lenéni kraje
Administrative breakdown of the region
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Obr. 6. Clenéni Olomouckého kraje (Statisticka ro¢enka Olo-
mouckého kraje, © 2012)

5.2.1 Statistika nav§tévnosti Olomouckého kraje

Jednim z nejdulezitéjsich ukazatel sledovani navstévnosti je kapacita hromadnych ubyto-
vacich zafizeni. Od hospodaiské recese v roce 2009 je mozné vysledovat vzristajici ten-
denci poctu hromadnych ubytovacich zatizeni a s tim spojeny je i1 rostouci pocet pokoju

a lazek v téchto ubytovacich zatizenich.

Z hlediska krajii neni Olomoucky kraj nejnavitévovangj$im krajem v CR. Navitévnost
kraje rezidenty je zhruba Ctyfikrat vySsi nez navstévnost nerezidenty. Obdobna tendence je

1 u poctu prenocovani. Tyto ukazatele dokazuji nedostatecnou propagaci kraje a turistic-
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kych regioni. Primérnd doba pobytu je jediny ukazatel, ktery dlouhodob¢ klesa.

V soucasné dob¢ se priimérny doba pobytu pohybuje okolo 4 dni.

Tab. 3. Vybrané udaje oblasti cestovniho ruchu v Olomouckém kraji (vlastni zpra-
covani dle Ceského statistického tfadu, © 2015)

2009 2010 2011 2012 2013
Hromadna ubytovaci
zarizeni celkem 338 325 395 499 509
Pokoje celkem 7376 7397 7744 9414 9889
Lizka celkem 19127 19 152 20 341 24 699 25 804
Hosté 377200 377748| 397279| 474868| 512430
z toho nerezidenti 81 777 88 817 85897| 103236| 107995
Pienocovani 1443 050| 1416 140| 1482 246| 1579 253 | 1 625 040
z toho nerezidenti 177 355| 183468| 172415 213909| 222166
Primérna doba pobytu
(dny) 4,8 4,7 4,7 4,3 4,2

Ukazatel davodt navstévy Olomouckého kraje vykazuje tii hlavni divody a to poznani

(ndvstéva turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura, folklor apod.), relaxace

(rekreace, pobyt v piirodé€, odpocinek, prochazky apod.) a turistika a sport (p&si tury, cyk-

loturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.). Mezi dal$i, mén¢ zastoupené divody, patii

zdravi, prace, zabava, nakupy apod. (Kaspar, Vankova, © 2013).
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Dlivody navstévy Olomouckého kraje

M poznani

2%

0,
‘\1/J M relaxace

M turistika a sport

W zdravi

M prace

W zdbava

M nakupy

1 navstéva pribuznych
nebo znamych

tranzit

W nevi

Graf 8. Divody navstévy Olomouckého kraje 2010-2013 (vlastni zpraco-
vani dle Kaspar, Vankova, © 2013)

Z vyzkumu Olomouckého kraje 1ze dale vycist, Ze jednou az tfikrat navstivilo Olomoucky
kraj skoro 30 % turistl, vicekrat tady bylo 47 % turisti. O opakované navstéveé uvazuje
95 % dotazovanych (Kaspar, Vankova, © 2013).

Dalsim dulezitym ukazatelem ve statistikach cestovniho ruchu Olomouckého kraje je na-
vs§tévnost turistickych cild. Vzhledem k projektu autokempu jsme se zaméftili na turistické
cile v oblasti historie, pfirodnich pamatek i1 technickych pamatek. Nejvyssi navstévnost
vykazuje ZOO Olomouc, nasleduje Aquapark Olomouc a muzea Vlastivédné a Arci-

diecézni.
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Navstévnost turistickych cild
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Graf 9. Navstévnost turistickych cilt v letech 2011 — 2013 (vlastni zpracovani dle
Kaspar, Vankova, © 2013)

5.2.2 Trendy ve vyvoji cestovniho ruchu v Olomouckém kraji

Soucasné trendy vyvoje cestovniho ruchu jsou charakterizovany rostouci poptavkou po
kvalitnim ubytovani, gastronomii a gastronomickych specialitich (KaSpar, Vankova,
© 2013).

Demograficky vyvoj dlouhodobé vykazuje starnuti obyvatelstva, seniofi vSak budou mno-
hem vitalngjsi, zdravéjsi a budou disponovat vy$simi piijmy, nez tomu bylo doposud. Po-
roste poptavka po relaxacnich aktivitach a po vzdalenéjSich destinacich s krat$i dobou po-
bytu. Olomoucky kraj se témto trendiim snazi ptizpusobit. V regionech Stiedni Morava
I Jeseniky roste nabidka tematickych produktii a bali¢kid urcenych pro seniory, hlavné diky

silnému potencialu lazeniskych zatizeni (Kaspar, Vankova, © 2013).

Dal8im trendem je rostouci popularita aktivni dovolené, wellness produktii a fitness center.

Turisté budou davat pirednost jednoduchym formam ubytovani a vérnost destinacim bude
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oslabovat. Poroste poptavka po regionech nabizejicich Sirokou, rozmanitou a vyvazenou

koncepci sluzeb, aktivit, dopravy apod. (Kaspar, Vankova, © 2013).

Z hlediska podnikatelského zdméru na autokemp jsou divody navstévy kraje velmi dobie
vyuzitelné. Autokemp nabizi ubytovani v ptirod¢, v blizkosti ptirodniho koupalisté s moz-
nostmi sportovani (cykloturistika, turistika, vodactvi) i navstévy historického centra Olo-

mouce.

Spole¢nost GmS5 je schopna vytvofit atraktivni programy pro déti, mladez, firmy 1 seniory.
Napf. stale narustajici segment seniofi, je pomérné dobfe vyuzitelny. V Olomouci existuje
mnoho klubl pro seniory nabizejici rozmanité programy a obcasné vyjezdy do pfirody
mohou tyto programy piijemn¢ ozivit. Dojezdova vzdalenost z Olomouce je idealni jak pro

piiméstské tdbory pro déti, tak pro seniorské programy.

5.2.3 SWOT analyza Olomouckého kraje se zaméfenim na cestovni ruch

Shrnutim analyzy Olomouckého kraje je SWOT analyza, analyza silnych stranek, slabych
stranek, pfilezitosti a hrozeb. Analyza je sestavena na zaklad¢ dat a poznatkl ziskanych

béhem zpracovavani prace.
Silné stranky (Strengths)

S1 Poloha kraje — rovinata oblast Hané vhodna pro cykloturistiku, feka Morava pro

vodéky a pro turisty pohoti Jeseniky
S2 Pamatka UNESCO — Sloup Nejsvétejsi Trojice
S3 Sit’ cyklotras a turistickych stezek — cca 200 km cyklotras

S4 Velké mnozstvi historickych pamatek — historické centrum mésta Olomouc, hrady,
zamky, kostely atd.

S5 Piirodni pamatky — CHKO Jeseniky, CHKO Litovelské Pomoravi, Mechova jezir-
ka na Rejvizu, Mladecské jeskyné, Javortic¢ské jeskyné, ZbraSovské aragonitové jes-
kyné atd.

S6 Technické pamatky — Papirka Velké Losiny, vodni pfecerpavaci elektrarna Dlouhé
Strané, zlatorudné mlyny Zlaté hory atd.

S7 ZOO Olomouc — jedna z nejnavitévovangjsich ZOO v CR, nejnavitévovangjsi
atrakce Olomouckého kraje (statistika dle poctu vstupenek)

S8 Potadani kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci — Olomoucky pilmaraton,

Mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let, koncerty, plesy, kongresy atd.
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S9

Tradice lazeniské péce — Priessnitzovy lazné Jesenik, lazné Teplice nad Becvou,

Velké Losiny atd.

Slabé stranky (Weaknesses)

W1 Absence letiste

W2 Malo vyuzity potencidl venkova pro rozvijejici se venkovskou turistiku

W3 Spatny technicky stav mnoha pamatek v kraji — Mauzoleum jugoslavskych vojint,

rucni papirna Velké Losiny atd.

W4 Absence multifunk¢ni sportovni haly

W5 Nedostatek multimedialnich expozic muzei

W6 Vysoka sezonalita izemi — Jeseniky piredevSim v zimnim obdobi, Hand predevsim

v 1éte

W7 Nizky poéet pfenocovani oproti ostatnim krajim v CR

W8 Nizky pocet kempii v porovnani s ostatnimi kraji v CR

Piilezitosti (Opportunities)

O1
02
O3
04
05
06
o7
o8

Ptichod novych investor — oblast ubytovani

Vznik novych restauraci se zaméfenim na mistni gastronomii

ZvySovani kvality pracovnikll v cestovnim ruchu — vzdélavaci programy
Narust turismu ze strany okolnich statt

Trend inland turismu a dovolenych obéanti CR

Pokles kurzu koruny

Dotaéni programy ze strany EU pro dobudovani turistické infrastruktury

Zvysujici se zajem o turistiku do CR ze strany navitévniki z Ruska, Itélie apod.

Hrozby (Threats)

T1
T2
T3

T4
T5
T6
T7

Odliv navstévniki z vétsich vzdalenosti

Posileni kurzu koruny vzhledem k euru (prodraZeni se dovolené v CR cizinctim)
Pokles zajmil o turistiku do CR z tradi¢nich zemi jako jsou Némecko, Nizozemi,
Polsko a Slovensko

Hospodarska a ekonomicka krize

Zasahy norem EU (ndroky na provozovani autokempu)

ZvySeni cen zboZi a sluZzeb zapticinéné zvySenim DPH

Vystavba dal§iho autokempu v blizkém okoli Olomouce (Kaspar, Vankova,

© 2013)
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Matematicky model SWOT analyzy

Pro lepsi ptehlednost matematického modelu jsou pouzity pouze zkratky jednotlivych po-
lozek. Z modelu jasné vypliva, ze by se Olomoucky kraj m¢l zaméfit na potfadani kultur-
nich, spolecenskych a sportovnich akci. Na tyto akce zavita velké mnozstvi turistii, ktefi
V misté poradani utrati penize jak za ubytovéni, stravu tak za dals$i dopliikové sluzby.
I v dnes$ni dobé Olomoucky kraj nabizi mnoho téchto akci, ne vSechny maji vSak dostatec-
nou propagaci V kraji, natoz pak ve zbytku republiky ¢i v zahrani¢i. Ze silnych stranek je
velky potencial také v lazenstvi, které ma dlouhodobou tradici v kraji. Mezi piilezitosti,
kterymi by se kraj mél zabyvat, patii nartst turismu z okolnich statli a zvySovani poctu
turist Z netradi¢nich zemi jako jsou Rusko, Italie apod. Ptichod novych investorti a granty
od statu ¢i dotace Evropské unie pomohou zatraktivnit destinaci pro domaci i zahrani¢ni
turisty. Zahranicni turisté napiiklad nemaji moznost navstivit velkou ¢ast vystav, protoze
tyto vystavy nemaji interaktivni provedeni, nejsou prelozeny do cizich jazykl apod. Ze
statistik kraje vypliva, ze region navstévuje stale vice turistl z ,,netradi¢nich* zemi jako je
napiiklad Rusko. Nejvétsi slabou strankou je absence letisté v kraji. Nejblizsi letiSté se
nachazi v dojezdové vzdalenosti zhruba hodinu az hodinu a ptl v Brné¢ a Ostravé. Dalsi
slabou strankou je nedostatek kempt v Olomouckém kraji v porovnani s ostatnimi kraji
v CR, napf. krajské mésto Olomouc nema v soucasné dobé zadny fungujici kemp v okruhu
20 km. Nejvétsi hrozbou pro cestovni ruch v kraji je pokles poctu turistl z tradi¢nich zemi,
kterymi jsou Némecko, Nizozemi, Polsko a Slovensko. Pokles mize byt zptsoben napfi-
klad posilenim kurzu koruny vii¢i euru, nebo ekonomickou a hospodarkou krizi, které také

figuruji na seznamu hrozeb.
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Tab. 4. Matematicky model SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

Opportunities Threats

lo1l02j03j04losl0s07/08/T1|T2|T3|[T4|T5|T8|[T7]| +] -
Strengths
s1 ololo|+[+]o][+]+]0]o]o]o]o]o]o]a]o
52 +lolo|+]olofo|+]o]o|ofo]o]o]o]3]0
53 +lolol+][+]o]o]+]o]olo]o]o]o]o]a]o
54 ololo|[+[olofo|+]o]o]olo]o]o]o]2]0
85 ololol+]olo]o]+]o]o]o]o]o]o]o]2]0
56 ololo|[+[olofo|+]o]o]olo]o]o]o]2]0
57 ololol+]olofo]+]o]o]-[-]o]-]o]2]3
58 |+ +=olo|+]-]o]--[-|o]-]o]8]5s
50 lol+][+|+]o]of+]ofo]-|-]o]-|o|s]3
Weaknesses
w1 -lolol[--JoJok+-Jo|-[-|o]o[-|of2]s
w2 «|+]ofo|+]oofo]olo]o]o]o][-|of3]1
W3 ololofofolefo]-][-]olo[-|o]o]o]o]3
W4 olololo[+|o]o]o]-]o]ol--]o]o]o]1]3
W3 olo|+|-Jolo[+]-{-]o]--[o]o]o]o]2]7
W6 _Jolo[+]|+]o]ofo]o]o][-Jo]o]o]-[2]a
w7 [s+|ofols<[+[+]o[+|0]--[-|-[o]o]o]7]|a
ws [<<ofol-<[+[+]0[=<]0 _|--]-]o]7]s

+ (10 2| 3|14(10| 2| a|11|0|0|0|0|0|0| 0|56

-|2|o|o|a|o|o|o|s|a|aj11|8|2]|6|1| |a7

5.3 Analyza konkurenc¢niho prostiedi

vvvvvv

podniku na trh. Sklada se ze dvou ¢asti, v prvni se vymezuji konkurenc¢ni sily a zjistuje se
jejich ptsobeni na podnik, v druhé ¢asti se poté popisuji jednotlivi konkurenti. Cilem ana-

lyzy je ziskat uceleny obraz konkuren¢niho prostiedi.

5.3.1 Porteriv model péti sil

Pro prvni ¢ast analyzy konkuren¢niho prostredi bude vyuzito Porterova modelu péti sil, pro
jeji vyhodnoceni bude pouzita metoda expertnich odhadu dle doc. Kefkovského. Jako hod-
noty expertnich odhadl bude vyuzito vlastnich znalosti prostfedi a informaci od budouciho
vedeni autokempu. Jednotliva kritéria budou hodnocena pomoci bodové skaly 1 — 9 bodi,
kdy pocet bodi 1 je nejnizsi (ne) a pocet bodii 9 je nejvyssi (ano). Pro srovnani a vyhodno-
ceni trendu bude vyuzito dvou obdobi, let 2008 a 2014. Porterova analyza bude specifiko-

vana pro oblast cestovniho ruchu v Olomouckém kraji.
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Konkurenéni rivalita

e Typ trzni konkurence (pocet a sila konkurenti)
V Olomouckém kraji existuje podle Asociace kempi CR 27 kempd,
v Olomouckém regionu jsou to 3 kempy. Tyto tfi kempy jsou vzhledem ke své po-
loze nejvétsimi konkurenty planovaného autokempu. Jsou to:
o Autocamp Sternberk,
o IN LIFE kemp Litovel
o Kemp Olomouc - Hej¢in.

Konkurence se 1isi pfedev$im moznostmi ubytovani (stan, karavan, chatka), zatize-
nim a dopliikkovymi sluzbami (sportovni hiisté, plijcovna sportovniho vybaveni,
WiFi). Cena za osobu a den se pohybuje v rozpéti 45 — 80 K¢ v zavislosti na posky-

tovanych sluzbach.

e Mira ristu odvétvi
Jak jiz bylo feceno diive, v dlouhodobém srovnani vyznam cestovniho ruchu na
HDP roste, roste i vykonnost odvétvi. Pocet kempti od roku 2010 zaznamenal
vzristajici tendenci, pouze v roce 2013 se jejich pocet mirné snizil. Zajem o tento
typ ubytovani roste jak u tuzemskych turistl, tak u turisti ze zahranici.

o Diferenciace sluzeb
Konkuren¢ni kempy se kazdy rok snazi ptipravit si néco nového pro své klienty.
Mezi novymi sluzbami mizou klienti najit pfistup k internetu, adrenalinové parky,
netradi¢ni formy sportu apod. Dfive se kempy vyznacovaly pouze plackem na po-

staveni stanu a socialnim zatizenim.

Tab. 5. Konkurenéni rivalita v odvétvi (vlastni zpracovani)

Konkurenéni rivalita v odvétvi Vlastni Vlastni
(1 bod = nejnizsi, 9 bodti = nejvyssi) odhad 2008 | odhad 2014
1 | Typ trZni konkurence (pocet a sila konkurentt) 5 7
2 | Mira rlstu odvétvi 4 6
3 | Diferenciace sluzeb 4 7
Celkem (z max. 27 bodi)) 13 20

Primérné skore (celkem/3) 4,3 6,7
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Z vysledku je patrné, ze se konkurencni rivalita v odvétvi zvySuje. V soucasné dobé¢ ptisobi
vice konkurenti, ktefi se neustale snazi rozsitovat portfolio svych sluzeb.
Hrozba vstupu novych konkurenti
o Kapitilova narocnost vstupu do odvétvi
koupi pozemku a vybudovani alespon zakladniho socidlniho zafizeni. Sportovni za-
zemi a dal$i moznosti vyziti je mozné postavit béhem provozu. Neexistuji zadné
vyznamné bariéry vstupu do odvétvi, k podnikani postaci zivnostensky list a jiz
zminény kapital.
o Loajalita zakazniku existujicich konkurenti
Jak jiz bylo feceno dfive, jednim z trendli soucasného cestovniho ruchu je snizujici
se loajalita zdkaznikl k typu ubytovani 1 destinaci.
¢ Potieba vlastnit know-how, licence apod.
V piipad¢ kempu resp. autokempu neni potieba vlastnit zadné specidlni licence,

know-how ani patenty.

Tab. 6. Hrozba vstupu novych konkurent (vlastni zpracovani)

Hrozba vstupu novych konkurenti Vlastni Vlastni
(1 bod = nejniz&, 9 bodil = nejvysi) odhad 2008 | odhad 2014
1 | Kapitalova narocnost vstupu do odvétvi 4 7
2 | Loajalita zdkazniki existujicich konkurentt 7 5
3 | Potieba vlastnit know-how, licence apod. 5 5
Celkem (z max. 27 bod)) 16 17
Primérné skore (celkem/3) 5,3 5,6

Primérné skore vstupu do odvétvi se zvySuje, coz znaci horsi podminky pro vstup novych
konkurentii do odvétvi. Velkou roli hraje vyssi kapitdlova naroc¢nost vstupu, ktera prameni
z velkych narokt klientd na ubytovani a poskytované sluzby.
Vyjednavaci sila potencialni zakazniki — klienti autokempu
e Pocet vyznamnych zakazniku
Jednim ze specifik podnikani v oblasti cestovniho ruchu je potieba mnoha malych
zakaznikd. Zakaznici se pii kazdé dovolené nevraci na stejné misto, ale snazi se

navstévovat stale nové destinace, zazivat nové zazitky apod.
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Hrozba zpétné integrace

Hrozba zpétné integrace je téméi nulova. Divodem je vyssi kapitalovad narocnost
daného typu podnikani. U klasického zdkaznika autokempu nejsou téméef zadné
ptedpoklady, pro otevieni vlastniho konkuren¢niho podniku.

Vyznam sluzby pro zikaznika

Se zvysujici se Zivotni urovni se zvysuji i vydaje na dovolenou. Volnoc¢asové akti-
vity hraji dilezitou roli v zivoté kazdého. Tento trend se potvrzuje jiz n€kolik let

a do budoucna se jesté prohloubi.

Tab. 7. Vyjednavaci sila zakaznikt (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila zakazniki Vlastni Vlastni
(1 bod = nejniz&i, 9 bodii = nejvysi) odhad 2008 | odhad 2014
1 | Pocet vyznamnych klient 6 5
2 | Hrozba zpétné integrace 2 2
3 | Vyznam sluzby pro zakaznika 4 7
Celkem (z max. 27 bodu) 12 14
Prumérné skore (celkem/3) 4 4,7

Vyjednavaci sila zakaznikt se dle vypoctu zvySuje. Tlak ze strany zakazniki se projevuje

zejmeéna v portfoliu sluzeb a cendch. Neustaly tlak na sniZzovani cen vede podniky k vyuZzi-

vani slevovych portall, zavadéni vérnostnich programii apod. Slevové portaly mohou byt

uzite¢né zejména v zacatcich provozu, kdy je hlavni snahou naldkat nové zakazniky k vy-

zkous$eni nabizené sluzby. U ubytovacich sluzeb neplati Paretovo pravidlo, kdy 20 % za-

kaznikt tvoii 80 % ro¢nich piijmut. Piijmy jsou rozloZzeny mezi velké mnozstvi zakaznikd.

Vyjednavaci sila dodavatelii — poskytovatelii externich sluZeb ve prospéch autokempu

Pocet a vyznam dodavateli

Pro provoz autokempu neni potieba velkého mnozstvi dodavateli. Od dodavatelti
bude kemp odebirat pouze energie, popt. zdkladni obcerstveni (omezené mnozstvi
napoji, sladkosti apod.). Mnozstvi dodavatelii energie se zvysuje. Energeticka spo-
le¢nost CEZ jiz nemé monopolni silu na trhu, pravé z déivodu moznych alternativ.
Vyznam odbérateli pro dodavatele

Cim vétsi odbér zbozi a sluzeb, tim vyssi vyznam bude mit odbératel pro dodavate-

le. Autokemp bude dosahovat mirn¢ nadprimérnych odbéri energii a vody.
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e Hrozba vstupu externich dodavateli do segmentu

Pii vétsim mnozstvi dodavateli a vybéru z vice alternativ se vyjednavaci sila pod-

nikatelll zvySuje. Majitel ma siln€j$i pozici pro jednani o sluzbach, jejich kvalité

a cenach.

Tab. 8. Vyjednavaci sila dodavatelti — poskytovateld externich sluzeb (vlastni zpracova-

ni

Vyjednavaci sila dodavateli — poskytovatela exter-

Vlastni Vlastni
nich sluzeb odhad 2008 | odhad 2014
(1 bod = nejnizsi, 9 bodi = nejvyssi)

1 | Pocet a vyznam dodavatelt 6 4
2 | Vyznam odbérateld pro dodavatele 5 5
3 | Hrozba vstupu externich dodavateli do segmentu 4 3

Celkem (z max. 27 bodu) 15 12

Priumérné skore (celkem/3) 5 4

Vyjednavaci sila dodavatelti se snizuje, tento trend je pro majitele autokempu pozitivni

véc. Pocet dodavatelll energii se zvySuje, snizuje se tim monopol energetické spole¢nosti

CEZ. Ceska republika se dostava z recese, coz také vybizi dodavatele ke vstupu na trh. Pro

firmy je dllezité dodrZzovat hlavni zasadu opatrnosti — diverzifikaci zdrojl. Diverzifikace

zdrojii sniZzuje riziko podnikéani a zavislost firmy na jednom dodavateli, tim padem zvysuje

1 nezavislost firmy.

Hrozba substitu¢nich sluZeb a ¢innosti jinych poskytovateli

e [Existence mnoha substitu¢nich ¢innosti

V oblasti cestovniho ruchu existuje pro zakazniky Siroka Skala typu ubytovani, slu-

zeb, doprovodnych programi apod. Dovolenych zahrnujici pouze ubytovani a stra-

VU V dnes$ni dob¢€ ubyva. Trendem jsou wellness pobyty, zazitkové pobyty, sportov-

ni pobyty apod.

e Hrozba substitu¢nich ¢innosti v budoucnu

Hrozba substitu¢nich ¢innosti v budoucnu je spojena s prvnim bodem. Aktivni Zi-

votni styl vybizi podniky k rozsifovéani portfolia svych sluzeb. Autokemptli nabize-

jicich adrenalinové sporty, animacni programy pro déti apod. bude neustéle piiby-

vat.
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e Vyvoj cen substituti
Podnikatel¢é jsou si védomi zvysujici se Zivotni Grovni obyvatelstva, nabidka draz-
Sich pobytil se neustale rozrustd. Na druhé strané jsou v dneSni dobé velmi vyuzi-
vané slevové portaly, které umozni koupit pobyt s velkou slevou. Hlavnim cilem je
seznamit zakaznika s danym mistem, ukazat své sluzby. Predpokladem je navrat
zékaznika 1 v pfipad¢ plné ceny. Touto cenovou politikou je mozné uspokojit

vSechny socidlni skupiny obyvatel.

Tab. 9. Hrozba substitu¢nich sluzeb a ¢innosti jinych poskytovatell (vlastni zpraco-

vani)

Hrozba substitu¢nich sluZeb a ¢innosti jinych po-

skytovateli Vlastni Vlastni

odhad 2008 | odhad 2014

v v

1 | Existence mnoha substitu¢nich ¢innosti 4 7
2 | Hrozba substituc¢nich ¢innosti v budoucnu 5 6
3 | Vyvoj cen substitutli 4 6
Celkem (z max. 27 bodt)) 13 19
Primérné skore (celkem/3) 3,25 6,3

Hrozba substitu¢ni sluzeb a ¢innosti se bude do budoucna stile zvySovat. Diky posilujici
konkurenci, kterd se snazi zvySovat portfolio a kvalitu sluzeb. Podniky musi neustale ino-
vovat stavajici sluzby, zlepSovat ubytovani, zajiStovat klientim aktivni ¢1 odpocinkové
vyuziti. Pro zcela novy projekt je dilezité mit od pocatku kvalitn¢ zpracované plany, vyu-
zivat spravné marketingové kandly pro komunikaci S potencialnimi zakazniky

a v neposledni fadé by mél nabidnout néco nového.
Interpretace zjisténych faktoru z Porterova modelu
Po zhodnoceni v§ech konkurencnich sil v odvétvi je jasné, ze se intenzita konkurence zvy-
Suje:
e Kkonkuren¢ni rivalita — zvySuje se,
e hrozba vstupu novych konkurentii — zvysuje se,
e Vyjednavaci sila potencialni zdkaznik — zvySuje se,

e Vyjednavaci sila dodavatel — klesa,
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e hrozba substitu¢nich sluzeb a ¢innosti jinych poskytovateli — zvySuje se.

Planovany autokemp si musi vytvofit takovou konkuren¢ni vyhodu, ktera mu bude pfinaset

stale nové zdkazniky i pfes neustalé zvySovani poctu konkurenénich podnikii.

5.3.2 Popis jednotlivych konkurenti
Autorka prace povazuje za nejvétsi konkurenty tfi kempy:

e IN LIFE kemp,
e Autocamp Sternberk,

e Kemp Olomouc — Hejéin
IN LIFE kemp

IN LIFE kemp se nachdzi ve vzdalenosti 20 km od Olomouce piimo u feky Moravy asi
700 m od centra mésta Litovel. NejcastéjSimi zdkazniky jsou vodaci sjizd&jici prave feku
Moravu. S kempem spolupracuje IN-LIFE Morava — vodacka pajcovna, ktera zajistuje
Skolni vodacké vylety, firemni a teambuildingové akce. Kapacita kempu je 50 mist pro
stany, 10 mist pro karavany (s elektrickou pfipojkou). V kempu se nachazi pitnd voda,
ohnisté, pfipojeni k internetu, socidlni zafizeni a suSicka. Dale je mozné zaptjcit détska
Slapadla, bumper ball a aquazorbing. Cena za noc pro dosp&lou osobu je 80 K¢ (Kempy na
Moravé, © 2014).

Autocamp Sternberk

Autocamp Sternberk se nachazi na pomezi Hané a Nizkého Jeseniku ve vzdalenosti zhruba
22 km od Olomouce. Je umistén v udoli ficky Sitky. Kapacita kempu je 30 mist pro stany,
25 mist pro karavany a dvou, tii a Ctyflizkové chatky s celkovou kapacitou 158 osob.
Kemp nabizi k zapijceni spoleCenské stolni hry, badminton, soupravu na stolni tenis a mi-
¢e na volejbal a kopanou. Koupéni je mozné v tfi kilometry vzdaleném méstském koupalis-
ti ve Sternberku. V aredlu je kiosek s ob&erstvenim a spoleéna kuchyiika. Cena za dospélou

osobu na noc je 45 K& (Autokemp Sternberk, © 2015)
Kemp Olomouc - Hejéin

Nové€ vznikajici kemp se nachazi u Mlynského potoka v méstské casti Olomouc — Hej¢in.
Otevfeni se planuje na 1. kvéten tohoto roku. V kempu se pocita s klasickym zazemim

s recepci, obCerstvenim, détskym hiistém, hfistém pro plazové sporty a mistem pro koncer-
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ty a dalsi atrakce. Kemp pojme 20 karavani a celkem az tfi sta lidi. Cenova nabidka zatim

neni zvefejnéna (Bilek, © 2015).
Dalsimi konkurenty v Olomouckém kraji jsou kempy:

e AMK kemp Hranice,

e Rekreacni stiedisko Baldovec,
e Morava Camp,

e Camping Zralok,

e Autokemp Mostkovice,

e Sport & relax areal Bozenov.

5.3.3 Positioning

Positioning neboli pozice produktu na trhu je zplsob, jakym je zdkazniky vniman produkt
(sluzba). Zakaznici nevnimaji pozici produktu oddélené, ale v porovnani s konkurenénimi
produkty, diky tomu je tento vztah relevantni. Zakaznici si povédomé vytvaii hodnotové
zebticky na zaklad€ vlastnich dojmi, zkuSenosti, pocitli a porovnani s konkuren¢nimi pro-
dukty. Kazdy podnik by mél planovat takovy positioning produktu (sluzby), aby navedl
zakaznika k tomu, aby si produkt zaradil do skaly presné¢ podle jejich predstav (Kotler,
2007, s. 503-504).

Pro ziskani vice informaci o pozici konkurenénich podnikii budou porovnany kempy po-

moci kritérii cena (osoba za noc) / rozmanitost sluzeb.

Vysledky budou zobrazeny v nasledujici mapé vniméni. Rozmanitost sluZzeb je bodovéana
podle nasledujicich kritérii:

e 0 bodi — ubytovani bez doprovodnych sluzeb,

e 1 bod — ubytovani, détské htisté, recepce,

e 2 body — ubytovani, doplikové sluzby bez moznosti koupani,

e 3 body — ubytovani, doplinkové sluzby, moznosti koupani,

e 4 body — ubytovani, Siroka skala dopliitkovych sluzeb, moznosti koupani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Positioning kempy  #AMKkemp Hranice
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Cena osoba/noc Bozeriov

Graf 10. Positioning — rozmanitost vyuziti/cena (vlastni zpracovani)

Konkuren¢ni kempy maji cenovou politiku vhodné zvolenou podle rozmanitosti sluzeb.
Rekreacni stfedisko Baldovec miize zdkaznikiim nabidnout celou fadu sportovniho a odpo-
¢inkového vyziti, napt. hfist€¢ na volejbal a tenis, koupalisté, restauraci, lanové centrum,
horolezeckou véz a podobné. Cena je diky rozmanitosti sluzeb v poméru s ostatnimi kem-
py vyssi. Na stejné cenové urovni se nachazi IN LIFE kemp, ktery vsak nabizi mén¢ slu-
zeb. Kemp je zaméfeny predev§im na vodaky. Ostatni kempy se pohybuji v cenovém

rozpéti od 45 K¢ za osobu/noc do 60 K¢&/osoba/noc. I jejich sluzby jsou obdobné.

Kemp v Olomouci — Hej¢in€ neni do analyzy zatazen z divodu jeho momentalni vystavby.
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6 PROJEKT VYBUDOVANI AUTOKEMPU SKALA

6.1 Kratké predstaveni projektu

Provedenim analyzy vné¢j$iho prostfedi bylo zjisténo, ze Olomouci a blizkém okoli chybi
misto pro pfenocovani v piirodé. Autokemp Skala by doplnoval portfolio sluzeb jiz fungu-
jici Lovecké chaty v Horce nad Moravou a volnocasového aredlu ptirodniho koupalisté
Podébrady. Kapitola projekt vybudovéani autokempu Skala ¢erpé z internich materialti spo-

leénosti Gm5 s. r. 0.
Lovecka chata Horka nad Moravou

Lovecka chata byla vybudovana v pribéhu 50. let minulého stoleti. Jeji historie je spjata
s chovem bazantl a dal$i pernaté zvéfe v regionu. Chov bazantli se dochoval dodnes. Pu-
vodné chata slouzila k odpocinku pohlavarti minulého rezimu a vefejnost do jejich prostor
neméla pfistup. Rekonstrukce a zptistupnéni pro vetejnost pfislo po sametové revoluci.
Ihned poté se stala oblibenym mistem pro zastavku navstévniki Chranéné krajinné oblasti

Litovelské Pomoravi (Lovecka chata Horka nad Moravou, b. 1.).

I dnes je Lovecka chata oblibené vyletni misto se stylovou restauraci a ubytovanim 15 mi-
nut od Olomouce. Nabizi zazemi pro nejrizn&jsi setkani a spolecenské akce a Sirokou na-
bidku volnocasovych aktivit — mysliveckych, loveckych, outdoorovych, lanovych apod.
Celkova ubytovaci kapacita je 45 osob. Lovecka chata nabizi ubytovani ve dvou az ti 1Gz-
kovych pokojich a nejen pro novomanzele je pfipraveny novomanzelsky apartman. Restau-
race nabizi staro¢eské a moravské speciality. Od jara do podzimu je v provozu zahradni
restaurace idedlni pro barbecue vecery s grilovanim nebo country vecery s zivou hudbou.
Specialitou chaty je pofadani hont a loveckych akci pro skupiny i jednotlivce. Blizké okoli
nabizi fadu moznosti pro aktivni odpocinek — projizd’ky na koni, kole ¢i ¢tyikolce, mini-
golf, petanque, paintball apod. Pro spolecenské udalosti jsou k dispozici 2 samostatné sa-
lonky, prostor baru a 2 terasy s celkovou kapacitou az 150 osob. Prostory jsou vhodné pro
oslavy, svatebni hostiny, rauty, seminafe, propagacni a prezentacni akce. (Lovecka chata

Horka nad Moravou, b. r.).
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Obr. 7. Lovecka chata Horka nad Moravou (Lovecka chata Horka

nad Moravou, b. r.)

Volnocasovy areal prirodniho koupalisté Podébrady

Jezero Podébrady vzniklo zaplavenim jamy, z niz se diive tézil §térk a pisek. Vzhledem
K pozici na okraji hanacké metropole je idedlnim mistem ptiméstské rekreace. K dispozici
je restaurace Terasa, ktera nabizi bohaté obcerstveni, udrzované toalety a v letnim obdobi
mobilni stanek s obCerstvenim pifimo na jedné z plazi a ptij¢ovna lodeék. V zimnim obdobi
sem vyrazi lidé na bézky a v piipadé¢ silného ledu i bruslit. V souéasnosti se pracuje na
dalsich atrakcich, jako jsou discgolf, hfisté na ringo, badminton a speedminton. Areal ne-
zapomina ani na nudisty, kteti maji vy¢lenénou jednu z pravidelné upravovanych plazi.
U koupalisté se porada velké mnozstvi akci jako napt. Velikono¢néni, Zabijacka na Po-

débradech, Den déti, Vitani jara, Letni kino atd. (Holub, © 2013).

Obr. 8. Volnocasovy areal ptirodniho koupalisté Podébrady (Holub, © 2013)

Autokemp Skala se bude nachdzet mezi obcemi Horka nad Moravou a Skrbeni necelych
10 km od Olomouce. Rozloha autokempu je zhruba 4 ha, soucasti arealu jsou tfi rybniky

vhodné ke koupani.
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& -\'}LO\'ecké chata Horka nad Moravon

areal
planovaného
autokempu

prirodni
= koupalisté
Podébra\ly

Obr. 9. Katastralni mapa tizemi (vlastni zpracovani dle Katastralni mapa

obce Horka nad Moravou, © 2015)

V blizkosti kempu se nachazi centrum ekologickych aktivit mésta Olomouce — Slunakov.
Vzhledem K poslani Slunakova, kterym je nabidka prozitkti a poznani, které rozvijeji ucti-
vy vztah ¢lovéka k pfirod€ i sobé samému je mozné do budoucna vytvofit spole¢né pro-

gramy pro déti i Sirokou vetejnost (O Slundkovu, b. r.).

Slutiakov je jedna z nejvétsich organizaci v Ceské republice zabyvajici se environmental-
nim vzdélavanim s dlouholetou tradici a zku$enostmi. Zpfistupnuje lidem poznani luznich
lesti Litovelského Pomoravi, je vyznamnym clankem regionalniho vzdélavani pedagogic-
kych pracovnikli v oblasti environmentélni vychovy, vede diplomové a jiné studentské
prace s tématem ochrany ptirody, zabezpecuje studentské praxe. Déle poskytuje ekologic-
ké poradenstvi, organizuje nejvétsi ekologicky festival pro vefejnost v Ceské republice —
Ekologické dny Olomouc, jiz s dvacetiletou tradici. Je drzitelem nékolika regionalnich,

statnich 1 mezindrodnich ocenéni, napt. International Green Apple Award 2008. Podili se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

na propagaci mesta Olomouce a Olomouckého kraje v fad¢ celostatnich médii. Mimo
vSechny tyto aktivity nabizi své prostory a okoli pro ubytovani, prondjmy pro firemni
a spolecenské akce, ptijcuje kola, lodé a za vytézek z téchto aktivit hradi vyznamnou cast

své obecné prospésné Cinnosti (Aktivity Slunakova, b. r.).

6.2 ZalozZeni s.r.o.

Autokemp Skala vznika jako projekt na zelené louce, proto je nejdiive nutné zalozit kapita-
lovou spolecnost. Zalozeni s. r. 0. se fidi od 1. ledna 2014 novym obc¢anskym zakonikem a
zakonem o obchodnich korporacich, které nahradily obc¢ansky a obchodni zakonik. Pro

zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym je nutno vykonat nésledujici kroky:

e uzavieni spolecenské smlouvy formou notairského zapisu,

e slozeni zakladniho jméni spole¢nosti nebo jeho ¢asti,

e ziskéani Zivnostenského opravnéni (Zivnostenskych listi apod.),
e zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku,

e registrace spolecnosti u finan¢niho ufadu (Spolecnost srucenim omezenym,

© 1998-2015).

Spole¢niky budou Eva Sedlackova, Marek Sedlacek a Jan Vybiral, kazdému bude patfit

tfetina spolecnosti.

6.3 Predstaveni kompletniho ziméru

Areal Autokempu Skala se nachazi 15 min od centra Olomouce, mezi obcemi Horka nad
Moravou a Skrben. Od silnice areal déli zvySena krajnice a travnaté porosty. Diive se zde
nachazela stfelnice a motokrosovy okruh, proto jsou v aredlu zavedeny zékladni rozvodné
sit¢ — elektfina, plyn i voda. Pozemek je jiz delsi dobu opustény, bez jakychkoliv
pozdéjSich uprav. Z ptivodni budovy zlstaly pouze zédklady, na kterych je mozné
vybudovat nové zdzemi. Na severni stran¢ arealu se nachazi tfi rybniky, které budou po
mensi Gpravé vhodné ke koupani. Planovanou dostavbou zhruba kilometrového useku

cyklostezky bude areal propojen s obcemi Skrbeit a Horka nad Moravou i pro cyklisty.

Areal Autokempu Skala bude tvofit funkéni celek s Loveckou chatou v Horce nad
Moravou a piirodnim koupali§tém Podébrady. Snahou spole¢nosti GmS s. r.o. je sjednotit

programy jednotlivych stiedisek, ale zaroven zachovat a zvyraznit jejich jedine¢nost.
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Autokemp Skala bude fungovat celoro¢né¢ jako moderni stiedisko reagujici na nové trendy
vychovy a pobytu v pfirodé nejen pro mladdez a pracovni tymy, ale i pro Sirokou vetejnost.
V [ét€ bude slouzit jako autokemp pro veiejnost, zadzemi pro piiméstské tabory, programy
pro rodice s détmi a seniory. V zimnim obdobi bude k dispozici budova pro vnitini

aktivity, seminare, Skoleni apod.

Stiedisko bude detaSovanym pracovistém uzce propojenym s Loveckou chatou, ktera spa-
da pod stejného majitele. Projekt ma moznost ziskat dotace na vystavbu arealu - infrastruk-

turu, dovybaveni a zatraktivnéni z IROP® programdi.

Programové zajisténi bude mit na starost tym Gmb S. r. 0. kolem Mgr. Jana Vybirala. Give
me 5 je spolecnost S tfinactiletou tradici na trhu. Spolupracuje se skolami, Skolskymi zafi-
zenimi i firmami. Programy spole¢nosti jsou vhodné pro vSechny stupné a Grovné $kol-
skych zafizeni. GmS s. r. 0. se py$ni bohatymi zkuSenostmi s praci s hendikepovanymi
zaky a studenty. Kromé vzdélavacich a dalSich programi pro Skoly se spole¢nost zamétuje
na firmy. Nabizi produkty v oblasti interaktivni vyuky, tymové spoluprace, teambuilding
programt a diagnostickych kurzl. Zékladni filozofii je komplexni rozvoj osobnosti Gc¢ast-
nikil v oblasti manazerskych, obchodnich a prezentacnich dovednosti. Kurzy jsou sestavo-
véany na miru dané spole¢nosti. Programy jsou realizovany v CR a v destinacich EU, v &es-
kém nebo zvoleném svétovém jazyce. GmS5 s. 1. 0. je jednou z mala spole¢nosti v CR, ktera
muze nabidnout vlastni kmenové stfedisko, vytvoieno cilené pro potieby kurzi (O naés,

b.r.).

Po zprovoznéni kempu se bude pracovat na dalSich etapach projektu, kterymi je sportovni
zazemi V arealu. Planovana je lanova draha v korunach vzrostlych stromi, hfisté na beach

volejbal a nohejbal, hiisté pro déti a lezecka sténa.
6.3.1 Personalni zaji§téni

Z hlediska personélniho zajisténi bude nutné zaméstnat:

e Recepni — jedna recepcni na hlavni pracovni pomér a jedna brigadnice na vypo-
moc V letnich mésicich,

o pfihlaSeni a odhlaseni navstévnik,

® IROP — Integrovany regionalni opera¢ni program je nové vznikajici program pro zajemce o dotace z Evrop-
ské unie v letech 2014 — 2020. (Integrovany regionalni opera¢ni program, © 2015)
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o poradenska ¢innosti,
o sprava rezervacniho systému, uctu na socidlni siti, webovych stranek,
o zodpovédnost za chod recepce,
o administrativni prace,
o vyfizovani stiznosti a pfani,
o komunikace s klienty.
e Spravce
o drobné opravy,
o udrzovani arealu,
o dohled nad uklidovymi pracemi,
o dohled nad spolecenskymi prostory,
o zajisténi poradku a Cistoty.

e Personal zajiStujici provozni prace — dva pracovnici na plny pracovni tvazek, ktefi

budou zajistovat jak uklid, tak jednoduchou piipravu a vyde;j jidla,

o

o

o

O

provadéni pravidelného uklidu mistnosti a objektu,
zajisténi Cistoty a potadku,
jednoducha ptiprava a vydej jidla,

dohled nad dodrzovanim bezpec¢nostnich a hygienickych piedpist.

e Externi instruktofi a animatofi ze spolecnosti GmS5 s. r. 0. — pocet dle aktualni po-

tieby
o
o
¢

O

pfiprava programu pro skoly, firmy,
zajisténi pomicek, materiali a sportovniho nécini,

dohled nad bezpecnosti ucastnikl,

komunikace s klienty.

6.3.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura Autokempu Skala je hierarchickd, nadfizenou pozici ma majitel

kempu, pod kterého spada externi ticetni, spravce a externi instruktofi a animatofi. Spravce

je nadfizenou osobou recepcnim a personalu zajiStujicimu provozni prace.
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— Majitel Autokempu Externiinstruktofi
Externi ucetni .
Skala a animatofi
Spravce
I
Receptni Personal zajistujici

provozni Einnosti

Obr. 10. Organizacni struktura Autokempu Skala (vlastni zpracovani)

6.3.3 Reklama a propagace

Nezbytnou soucasti planovani projektu je plan reklamy a propagace nového autokempu
vV Olomouckém kraji. Spravné zvoleny a cileny marketing miize z velké ¢asti ovlivnit na-
vratnost vlozenych prostfedkii. Samoziejmosti bude uvedeni Autokempu Skala na webo-
vych strankach autodemont.cz, které budou odkazovat na samostatné¢ webové stranky
kempu. Zvefejnéni na strankach autodemont.cz je z diivodu znalosti téchto stranek zakaz-
niky Lovecké chaty. Vlastni webové stranky budou obsahovat zakladni informace o kempu
(provozni dobu, vybaveni, kontakt, umisténi apod.), cenik, fotogalerii, doprovodné sluzby
a aktivity a rezervacni systém. Na tyto webové stranky budou odkazovat i servery zamére-

né pfimo na kempovani:

e vyletnik.cz — zvefejnéni nazvu, oblasti, telefonu a webovych stranek je zdarma,
rozsifeny profil za poplatek,

e camp.cz — zvefejnéni zakladnich informaci, loga, fotogalerie a recenzi zdarma
(moznost vyuzit i mobilni aplikaci),

e cestujeme.cz — zakladni nabidka zdarma, placena je pouze kategorie ,,doporucuje-

me*,

e tourism.olomouc.cz — zvetejnéni zdarma.

Samoziejmosti je stranka na socidlni siti Facebook. Na profilu Autokempu Skala by bylo
mozné aktudlné zvefejilovat informace o akcich, pocasi, obsazenosti kempu apod. Face-
bookovy profil by spravovala recepéni a zaroven by i odpovidala na dotazy potencialnich

zakazniku.
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Autokemp Skala bude v mensi mife propagovan i prostiednictvim tisténych materiald,
umisténych predevsim na Lovecké chaté, koupalisti Podébrady a informacénich centrech

vV Olomouckém kraji.

Dalsi formou reklamy je i1 pfedpokladany zajem regionélnich novin a internetového zpra-

vodajstvi.

6.4 Postup realizace

Nasledujici kapitola mapuje soucasny stav aredlu, planované upravy a kone¢nou podobu

Autokempu Skala.

Jak bylo diive zminéno, aredl je byvalou stielnici a motokrosovou drahou a je jiz nékolik
let neudrzovéan, bude proto muset projit nutnou revitalizaci travnatych ploch. Uprava po-
zemku bude provedena za pomoci mistnich femeslnikii. Clenitost pozemku (poziistatek po
motokrosové draze) pln¢ vyhovuje planovanym aktivitim, vzrostlé stromy poslouzi do
budoucna jako lanové centrum v ptirod€. Nutnosti je vybudovat ptijezdovou cestu k hlavni
budové a ptistupovou cestu k jezirkiim v zadni ¢asti arealu. Soucasny stav arealu je zdo-

kumentovan na nasledujicich fotografiich.
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Obr. 11. Soucasny stav arealu Autokempu Skala (vlastni foto autorky)

6.4.1 Zazemi Autokempu Skala

Zazemi aredlu tvoii multifunkéni budova a prilehld infrastruktura pro interaktivni, spole-
¢enské, sportovni a dobrodruzné programy. Vybaveni je voleno vhodné k planovanym

aktivitdm centra.
Recepce

Nejmensi mistnosti v pfizemi bude recepce, vybavena pracovnim stolem, pocitacem, tele-
fonem, knihovnou apod. Podlaha bude potazena zatézovymi parketami. Z recepce bude
pristup do jidelny. V hlavni sezon€ bude recepce oteviena 8:00 do 20:00, ve vedlejsi sezo-
né dle domluvy a obsazenosti kempu. Recepce bude nabizet k zakoupeni turistické a cyk-
listické mapy, zakladni hygienické potieby, pohledy a sladkosti. Bude si zde mozné zapj-
Cit stolni nebo mi¢ové hry na vratnou zalohu. K dispozici budou také informacni letaky

0 probihajicich akcich v okoli, zejména na Lovecké chaté¢ a ptirodnim koupalisti Podébra-

dy.
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Vydejna jidla, jidelna

V prvni etapé je planovany pouze externi cateringovy servis, ktery bude zajistovat Lovec-
ka chata. Skala bude disponovat pouze zafizenim pro piipravu jednoduchych a ohiivanych
jidel, popt. snidani (mikrovinna trouba, konvektomat na ohtev jidel, mycka, sada nadobi).

Prostor bude vyhovovat piisnym normam pro manipulaci a vydej jidla®.
Spolecenské mistnosti, herny

Spolecenské mistnosti budou variabilni prostory spliujici pozadavky ze strany organizato-
ru interaktivnich programi i programi pro vefejnost. V pfizemi bude herna spojena s jidel-
nou, jedna sténa bude tvoiena francouzskymi okny s moznosti celkového otevieni na ven-
kovni terasu. Zakladnim vybavenim bude krb, prezenta¢ni technika, ozvuéeni a stoly
s zidlemi. Podlaha bude tvofena ze zatézovych parket. Dalsi dvé herny v patie budovy bu-
dou oddéleny protihlukovou sténou. Ob& mistnosti o velikosti zhruba 64 m? poskytnou
zazemi mensim skupindm. Vybaveni je podobné jako u herny v pfizemi, podlaha bude
potazena zatézovym kobercem nebo podobnym povrchem. Samoziejmosti je projekéni
technika, zakladni ndbytek, stoly a Zidle. Nabytek bude disponovat uzamykatelnymi polic-

kami pro drazsi vybaveni.
Zazemi pro instruktory a animatory (tymovna)

Mensi mistnosti v pate bude tymovna pro instruktory o celkové vyméte zhruba 32 m?. Zde
bude mozné ptipravovat dalsi aktivity bez ohledu na pravé probihajici program ve zbylych
hernach. Soucasti tymovny bude i1 hygienické zdzemi pro instruktory. Po sténach budou
policky, skiin€ a v&€$aky pro ukladédni pomicek a sportovniho vybaveni instruktorti, dal§im

vybavenim je pocita¢, knihovna, pracovni stoly apod.
Détsky klub

Dal3i mistnosti v pfizemi bude détsky klub se samostatnym vchodem. Pfes 1éto miiZe slou-
zit pro piiméstské tabory, celorocné potom pro aktivity rodi¢l s détmi a pro détsky klub
Horka nad Moravou. Soucasti je socialni zazemi, bezbariérové WC a mistnost pro piebalo-
vani déti. V mistnosti bude zatéZzovy koberec, koutek pro nejmensi déti, pracovni stoly,

zidle, stolni hry, vzdélavaci materidly, projekéni technika apod. Program bude zajistovan

* Hygienicky piedpis sv. 84/1987 ¢&. 72
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instruktory a animatory ve spolupraci s maminkami, ekologickym centrem Slunakov a dét-

skym klubem Horka nad Moravou.
Socialni zazemi

V hlavni budové se budou toalety nachazet v détském klubu, tymovné a oddélené dva pary
toalet (pfizemi a prvni patro). Pro vnitini aktivity s omezenou kapacitou je pocet toalet
vyhovujici, pro vng&jsi aktivity a autokemp bude hlavni hygienické zdzemi umisténo mimo
budovu a tvofi jej sprchy (10 a 10) a WC pro muze a Zeny v poctu 8 a 10. Externi feSeni je
podiizené hlavnimu zaméteni Autokempu Skala — misto intenzivnich dobrodruznych pro-

gramil a navrat k pfirod¢.

Obr. 12. Nakres podoby Autokempu Skala (interni materialy Gm5 s. r. 0.)

6.4.2 Casovy harmonogram priibéhu realizace

Pred zacatkem realizace projektu je sestaveni ¢asového harmonogramu pribehu realizace
jedna z nejdulezitéjsich ¢innosti. Pro pfipravu harmonogramu bude vyuzito metody CPM,
tj. Metoda kritické cesty. Metoda vyZaduje nadefinovani jednotlivych ¢innosti v pfesné
délce jejich trvani a dalSich navaznostech. Z diivodu nemoZnosti zmény délky ¢innosti jsou
jednotlivé ¢innosti naplanovany po konzultaci s budoucim majitelem Autokempu Skala
a stavebni firmou. Pro ¢innosti vykonavané na utfadech je doba trvani volena dle priiméru
vV Olomouckém kraji. Pomoci metody CPM bude moZné zjistit nejkrat§si moznou dobu tr-
vani realizace, kterd je dand délkou kritické cesty, dale kritické ¢innosti a ¢asové rezervy
projektu. Zvysenim vydaji na konkrétni ¢innosti bude mozné zkratit danou ¢innost, toto

zvyseni vSak musi respektovat rozpocet celého projektu.

Tab. 10. Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovéni)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani Piedchozi ¢in-

A Navrh projektu 30 -

B ZalozZeni s. 1. 0. 30 A
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C Vydani ZL 5 A B
D Ziskéni stavebniho povoleni 7

E Revitalizace travnatych ploch 14

F Vystavba ptijezdové cesty 3

G Stavebni prace na budove 10 D, F
H Néakup vybaveni a zafizeni 7

I Kolaudace 1 H
J Spusténi provozu 1 |

Zpracovani harmonogramu realizace projektu v programu WinQSB

Pro zjisténi kritické cesty projektu autorka pouzila program WinQSB. Nejdiive zadani vy-

zaduje definovat pocet ¢innosti projektu, casovou jednotku, metodu, format dat a obor dat.

Problem Specification ﬂ

Problem Title |pluiekt yybudovani Autokempu Skala |

Number of Activities: [10 |

Time Unit: day |
"Problem Type . [ Select CPM Data Field 1
() Deterministic CPM e
) Probabilistic PERT [~ Mormal Cost
[ Crash Cost
[ Actual Cost
" Data Entry Format™ | [ Percent Complete
® Spreadsheet Activity Time Distribution:
) Graphic Model
oK | | Cancel ‘ Help

Obr. 13. Zadani v programu WinQSB (vlastni zpracovani)
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Tab. 11. Zakladni tabulka (vlastni zpracovani v programu

WinQSB)

Activity Activity Immediate Predecessor [list Hormal

Mumber Mame number/name. separated by "] Time
1 A 30
2 B A 30
3 C AB h
4 D C ¥
h E D 14
b F D 3
¥ G D.F 10
8 H G ¥
) I H 1
i0 J |

V zékladni tabulce se definuji jednotlivé ¢innosti realizace projektu, jejich predchozi akti-

vity a doba trvani.

Tab. 12. Celkovy cas realizace projektu (vlastni zpracovani v programu

WinQSB)
04-12-2015( Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
19:03:52 Hame Path Time Start | Fimsh | Start | Fimzh | [LS-ES]
1 A Yes 30 0 30 0 30 a
2 B Yes 30 30 60 30 60 1]
3 C Yes h G0 65 G0 65 1]
4 D Yes ¥ 65 72 E5h 72 1]
L] E no 14 72 86 g0 94 g
[ F Yes 3 72 75 72 P 1]
¥ G Yes 10 75 85 7h 85 1]
L] H Yes ¥ a5 92 g5 92 1]
9 I Yes 1 92 93 92 93 1]
10 J Yes 1 93 94 93 94 1]
Project Completion| Time = 94 days
Mumber of  Critical | Path[z] = 4

Vysvétlivky k zahlavi Tab. 11:

e On critical path — lezi/nelezi na kritické cesté

e Activity time — doba trvani ¢innosti

e Earliest start — nejdfive mozny zacatek ¢innosti

e Earliest finish — nejdfive mozny konec ¢innosti

e Latest start — nejpozdéji ptipustny zacatek ¢innosti

e Latest finish — nejpozdéji ptipustny konec ¢innosti

e Slack (LS — ES) — ¢asova rezerva u ¢innosti
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V Tab. 11. je vypocitan programem celkovy Cas realizace projektu. Realizace projektu
vybudovani Autokempu Skala potrva 94 dni. Dobu realizace vyrazné¢ zvysuje nutnost ce-
kani na zaloZeni s. r. 0. a vydani stavebniho povoleni, na které¢ maji ufady zakonem stano-
veny cas. Jejich doba mutize byt i kratsi, pfesny ¢as neni mozné dopfedu stanovit. Projekt

ma celkem &tyfi kritické cesty, které jsou podrobné rozepsany v Tab. 12.

Tab. 13. Kritické cesty projektu (vlastni zpracovani v programu WinQSB)

04-12-2015 | Critical Path 1 | Critical Path 2 | Critical Path 3 | Critical Path 4
1 A A A A
2 B B C C
3 C C D D
4 D D F G
5 F G G H
b G H H I
7 H | | J
8 I J J
9 J
Completion Time 94 94 94 94
r € 1 | 2 | 3 Project Completion Time = 94 davs | 8 | g
BN AN
1 )
EEE] \EELSj/

Graf 11. Grafické zpracovani kritické cesty (vlastni zpracovani v programu WinQSB)

Sitovy graf znizorfiuje 10 Cinnosti projektu vybudovani Autokempu Skala. Znazornéné

jsou kritické cesty:

e (. 1 vede ptes ¢innosti: A, B,C, D, F, G, H, |, J,
. 2 vede pfes ¢innosti: A, B, C, D, G, H, |, J,

. 3 vede ptes ¢innosti: A, C, D, F, G, H, I, J,

. 4 vede ptes ¢innosti: A, C, D, G, H, I, J.

[ ] [ ]
(@] (@1

[ ]
(@]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Tyto ¢innosti na kritické cesté maji nulovou ¢asovou rezervu. Jejich prodlouzeni by vedlo
k prodlouzeni celkové doby realizace. Kriticka cesta je nejkratsi mozna doba realizace pro-
jektu. Zkraceni by bylo mozné pouze zvySeni rozpoctu na jednotlivé Cinnosti a tim zvyseni

rozpoctu celého projektu.

6.5 Rozpocet

Rozpocet projektu je tvofen s diurazem na nizkou finan¢ni naro¢nost a co nejvétsi efektivi-
tu. Pozemky, na nichz je areal planovaného Autokempu Skala nachazi, patii rodin¢ Sed-
lackt, tim padem odpada vysoka polozka - ndkup pozemku. Revitalizaci travnatych ploch
provedou mistni femeslnici, dal$i stavebni prace jako vytvofeni pfijezdové cesty a stavba
hlavni budovy provede stavebni firma. Mzdy za praci zajiSténou svépomoci jsou

V rozpoctu zahrnuty.
Tvorba rozpoctu probéhla ve spolupraci s budoucim majitelem Autokempu Skala.
Kalkulace vydaji:

Tab. 14. Kalkulace vydaju na projekt (vlastni zpracovani)

Nazev vydaje Pocet kusu | Cena kusu | Vydaj celkem
Revitalizace travnatych ploch 200 000 K¢
Nakup stavebnich bunék 17| 25000 K¢ 425 000 K¢
Stavebni prace na budové a
prijezdové cesté 500 000 K¢
Stavba toalet v arealu 80 000 K¢
Dostavba ¢asti cyklostezky 1 000 000 K¢
Nakup sanitarniho zarizeni a
toalet 100 500 K¢
- WC 22| 3000 K¢
—sprcha 21| 1000Kc¢
— pisoar 6 850 K¢
—umyvadlo 10 520 K¢
— diez 4 800 K¢
Vybaveni jidelny a vydejny
jidla 105 000 K¢
— mycka nadobi 1| 12000 K¢
— mikrovInna trouba 2| 4000K¢
— konvektomat 1] 55000 K¢
— nadobi 30 000 K¢
Vybaveni heren 400 000 K¢
Reklama a propagace 40 000 K¢
— webové stranky 25 000 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

— tiSténé materialy 500 10 K¢
— ostatni 10 000 K¢
Mzdové naklady 40 000 K¢
Ostatni 20 000 K¢
CELKEM 2 910 500 K¢

Rozpocet projektu je stanoven jako maximalni vySe vynalozenych prosttedkt. Dislednym
dohledem a dodrzovanim ¢asového harmonogramu projektu je mozné nékteré castky sni-
zit, v opacném pripad¢ (Casové prostoje, viceprace, vliv pocasi) mize byt ¢astka i vyssi.
Mzdové néklady stavebni firmy jsou zahrnuty v polozce stavebni prace na budové a pfi-
jezdové cesté, v samostatné polozce mzdové néklady jsou zahrnuty mzdy spravce a majite-
le, ktefi budou vykonavat dohled béhem realizace projektu. Polozka ostatni zahrnuje poca-
teCni vydaje spojené¢ se ziskdnim Zivnostenského listu, stavebniho povoleni apod.

V rozpoctu nejsou uvedeny vydaje spojené s dal$im provozem Autokempu Skala.
Navratnost vynaloZenych finan¢nich prostiedki

Dal$im dtlezitym ukazatelem pfi rozhodovani o realizaci projektu je navratnost vynaloze-
nych finan¢nich prostfedki. K vypoctu prosté doby navratnosti je nutné znat ro¢ni piijem.

Planovana kapacita autokempu je 35 stant a 10 karavand.

Tab. 15. Cenik Autokempu Skala (vlastni zpraco-

vani)

Polozka Cena

Osobni auto 50 K¢ /noc
Obytné auto 100 K¢ / noc
Karavan 85 K¢/ noc
Motocykl 40 K¢ / noc
Stan 60 K¢/ noc
Dospéli 70 K¢/ noc
Déti 3 — 15 let 55 K¢ /noc
Déti do 3 let zdarma
Pes, kocka 30 K¢/ noc
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Pro zjednoduseni vypoctu ptijmt budeme pro plnou obsazenost pocitat s dvéma dospelymi
osobami v karavanu a dvéma dospélymi osobami ve stanu, kazdy stan i karavan ma svoje

vlastni osobni auto.

e Pfijmy z ubytovani ve stanech 8 750 K¢ / noc

e Piijmy z ubytovani v karavanech 7 500 K¢ / noc
Oteviraci doba autokempu je 1. 5. — 30. 9., coZ znamena 153 dni.

Celkové ptijmy autokempu pii plné¢ obsazenosti jsou 2 486 250 K¢. Téchto pfijma vSak
neni mozné dosahnout. V hlavni sezoné (letni prazdniny) je mozné pocitat se 70 % obsa-
zenosti, ve vedlejsi sezénu S 35 % obsazenosti. Prijmy pifi téchto kritériich jsou

1 222 813 K¢. Dalsim dulezitym, a ze strany vedeni neovlivnitelnym, faktorem je pocasi.

Doba névratnosti projektu se vypocitd pomoci vzorce:

IN (1)
TNP = -
CF
IN... néklady na investici
CF... ro¢ni pfijem
Doba névratnosti pfi plné obsazenosti je tedy:
2910500 (2)

Np=——=1,17
2486250
Pii plné obsazenosti by se investice na projekt vratily za zhruba rok a dva mésice.

Doba navratnosti pfi realné obsazenosti je:

2910500 (3)
1222813

TNp
Pti redlné obsazenosti se investice na projekt vrati za zhruba dva roky a pét mésici.
Financovani projektu

V rdmci oziveni cestovniho ruchu a podpory regionu mize majitel zadat o dotaci z fondi
Evropské Unie nebo Ceské republiky. Nasleduje nékolik programii dotaci, o které by bylo

mozné se uchazet.
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Cestovani dostupné viem — program Ministerstva pro mistni rozvoj CR s pétiletou

tradici, dotace je ve vysi minimalné 50 % celkové uznatelnych nakladt akce, pod-
porovano bude — vybudovani center sluzeb pro turisty a hygienického zazemi pro
pesi, cyklisty a hendikepované turisty podél tras (Rok 2015 - Podprogram Cestova-
ni dostupné vSem, © 2014).

IROP — prosttedky z Evropské Unie rozdélované Ministerstvem pro mistni rozvoj,
podpora inovativnich forem cestovniho ruchu a oblasti kulturniho odvétvi (Integro-
vany regionalni operacni program, © 2015).

Operacni program Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost — operacni pro-

gramy Evropské unie, podpora vystavby nebo pofizeni novych piipadné rekon-
strukce stavajicich Skolicich center, modernizace prostor pro vzdélavani, potizeni

vybaveni Skolicich prostor véetné Skolicich pomticek (Véntus, © 2015).

6.6 Analyza rizik

U kazdého finanén¢ vyznamného projektu figuruje ve vétsi nebo mensi mite riziko a nejis-

tota. Projekt vybudovani Autokempu provazi jako nejvétsi riziko zpozdéni stavebnich pra-

ci a neziskani stavebniho povoleni. O téchto i dal$ich rizicich a jejich dopadech na realiza-

ci projektu vypovida nasledujici kapitola.

6.6.1 Hodnoceni a dopady rizik

Pro nasledujici analyzu je vyuzito stupnice v intervalu 1 — 5. Vysokou pravdépodobnost

vzniku predstavuje ¢islo 5, stfedni 3 a nizkou pravdépodobnost vzniku ¢islo 1. Stejna stup-

nice je definovana i pro dopady na realizaci projektu. Stupenn 5 je dopad s vysokou intenzi-

tou, znemoznujici pokraovani realizace, stupeni 3 je dopad se stiedni intenzitou - odstrani-

telnou a stupen 1 je dopad s nizkou intenzitou, mozny ihned odstranit.

Tab. 16. Analyza rizik (vlastni zpracovani)

Ciselné o Pravdépodob- | Hodnoce-
v . Popis rizika . ) Dopad
oznaceni nost vzniku ni
Neschvaleni projektu stiedni 3 5
Neziskani stavebniho povoleni nizka 1 5
Odstoupeni jednoho ze spolecnika nizka 1 3
od realizace Vv jejim prub&hu
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4 Zpozdéni stavebnich praci stiedni 3 3
5 Krach zainteresovanych firem nizka 1 1
6 Zvyseni vydajl na projekt vysoka 5 3
7 Kradeze na pracovisti sttedni 3 1
8 Dodrzeni trovné sluzeb vysoka 5 3
9 Nefungujici komunikace mezi po- stiedni 3 5

vétenymi pracovniky
10 Zpozdéni praci z divodu Spatného sttedni 3 3

pocasi

Analyza rizik
5 m | * ~—m—
4
@ Pravdépodobnost

3 ¢ i e+ vzniku
M Dopad

Pravdépodobnost vzniku/dopadu
N

Rizika

Graf 12. Analyza rizik (vlastni zpracovani dle Tab. 14)

Z hlediska dopadu na realizaci projektu jsou zasadni ¢innosti:

e neschvaleni projektu,
e neziskani stavebniho povoleni,

e nefungujici komunikace mezi povéfenymi pracovniky.

Prvni dvé rizika neni nutné vysvétlovat, v ptipad€, ze majitel neschvali projekt ¢i nedosta-
ne stavebni povoleni neni mozné v projektu s danymi parametry pokracovat. V obou pii-
padech by bylo nutné cely projekt znovu prokonzultovat a piepracovat dle nové zadanych
pozadavkl ¢i vytek. Nefungujici komunikace mezi povéfenymi pracovniky je dle autorky
jednim ze zasadnich problémi projektu, i celé dnesni spole¢nosti. Spatné vysvétlené nebo

pochopené zadani projektu miize mit za disledek vysoké dodatecné naklady. Spory mezi
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spole¢niky mohou pozdrzet celou realizaci apod. Pro realizaci a usp€sné ukonceni projektu

je mozné tyto situace nazvat jako kritické.
Rizikové faktory s vysokou pravdépodobnosti vzniku jsou nasledujici:

e zvySeni vydaji na projekt,

e dodrzeni urovné sluzeb.

Zvyseni vydaji na projekt mize vzniknout z mnoha divoda: chybné vyc¢isleni nékladt
stavebni firmou, piekazky ve stavbé napf. promacena pida nebo zména ekonomické situa-
ce na trhu. Mnoho firem se v dnes$ni dob¢ snazi usetfit, proto mnohdy pouzivaji levngjsi

materialy, nez udavaji, ¢imz mizou vyrazn¢ snizit kvalitu dané¢ho projektu.

6.6.2 MozZnosti eliminace potencialnich rizik

Pti eliminaci rizik je dilezité mit ur€enou odpovédnou osobu za danou ¢innost. Kdyz nee-
xistuje pracovnik, ktery by byl pfimo odpovédny za danou ¢ast projektu nebo ¢innost, neni
mozné kontrolovat jeji plnéni. Odpovédnost je v tom piipadé ,,pfehazovana“ z jednoho

zaméstnance na druhého a v kone¢ném dusledku neni mozné vyvodit zaveér.

Rizikové faktory ve vSech ¢astech realizace projektu mohou narusit a ohrozit pribéh reali-
zace a naopak jejich eliminace vede k tspésnému dokonceni projektu, popf. jeho zrychleni
¢i snizeni nakladt. Eliminace je mozna pomoci protikrizovych opatieni, které jsou uvede-

ny v nésledujici tabulce.

Tab. 17. Opatieni pro eliminaci rizik projektu (vlastni zpracovani)

Popis rizika Opatieni

Dostate¢na komunikace s vedenim projektu
Neschvaleni projektu Kvalitni prezentace projektu

Vyuziti vSech dostupnych zdroji

DoloZeni vSech potiebnych materiald, projek-
tové dokumentace apod.

Neziskani stavebniho povoleni L . o
Dodrzeni povinnych termind

DodrZeni schvéaleného stavebniho postupu

Dostate¢na komunikace mezi spole¢niky
Odstoupeni jednoho ze spole¢nikii

. .. ot v Motivace
od realizace Vv jejim prub&hu

Moznost seberealizace
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Zpozdéni stavebnich praci

Dostate¢na kontrola — povéteny pracovnik

Kvalitné pfipraveny projekt

Krach zainteresovanych firem

Peclivy vybér firmy

Ohled na doporuceni a tradici firmy

Zvyseni vydaji na projekt

Kvalitné zpracovany projekt
Urc¢ita penézni rezerva

Kontrola plnéni rozpoc¢tu

Kradeze na pracovisti

Odborna firma
Odpovédnost zaméstnance za Skodu

Pravidelné provadéni inventur

DodrZeni Grovné sluzeb

Komunikace
Odpovédnost za vysledek

Kontrola plnéni béhem realizace

Nefungujici komunikace mezi po-
vétenymi pracovniky

Motivujici zainteresovanost v projektu

Spravné zvolené komunikac¢ni kanaly

Zpozdéni praci z divodu Spatného
pocasi

Vhodné napldnovana realizace projektu

Realizace vySe uvedenych opatieni vede k eliminaci potencialnich rizikovych situaci pro-

jektu vybudovani Autokempu Skala. Kratkym shrnutim miizeme konstatovat, ze dostatec-

na kontrola, motivace a povéteni odpovédnych zaméstnanci vede k uspésnému dokonceni

projektu.

6.6.3 Odpovédné osoby

Jak bylo jiz feceno, k uspéSnému dokonceni realizace projektu je nutné stanovit pravomoci

a odpovédnost jednotlivych pracovnikti. Odpovédnymi pracovniky jsou majitel Autokem-

pu Skala a spravce neboli odpovédny vedouci.

Majitel Autokempu Skala ma odpovédnost za:

e schvaleni projektu,

e navrzeni ¢asového a nakladového ramce projektu,

e plnéni ¢innosti dle harmonogramu,

e dodrzeni rozpoctu projektu,
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e prevzeti hotového projektu.
Spravce (odpovédny vedouci)

e kontrola dodrzovani harmonogramu ¢innosti,
e organizovani ¢innosti mimo kompetenci majitele,
e komunikace mezi majitelem Autokempu Skala a dodavateli,

e prubézny reporting majiteli.

6.7 Zavérecné shrnuti
Nazev: Autokemp Skala

Umisténi: Aredl byvalé stfelnice mezi obcemi Horka nad Moravou a Skrben,

zhruba 10 km od mésta Olomouc.

Struény popis: Moderni stfedisko reagujici na nové trendy vychovy a pobytu v pii-

rod¢ pro mladez, firmy a vetejnost.

Hlavnim zdmérem pro zpracovani projektu v této diplomové praci je poskytnuti turistim
vV Olomouci a blizkém okoli kvalitni misto pro ubytovani v ptirod¢, které zde chybi.
V ramci prace jsem navrhla projekt autokempu, ktery bude spolupracovat s Loveckou cha-
tou Horka nad Moravou a ptirodnim koupalistém Podébrady, které maji v oblasti dlouhole-
tou tradici a mnoho spokojenych navstévnikii. Autokemp Skala se roz$ifi portfolio sluzeb

téchto rekreaénich mist.

Autokemp Skala bude fungovat celoro¢né jako multifunkéni dobrodruzné centrum. V 1été
bude oteviené vetejnosti jako klidné misto k ubytovani v pfirodé v blizkosti historického
mésta Olomouce, dale bude slouzit jako misto pro pfiméstské tabory a rizné programy pro
déti, rodiCe s détmi 1 seniory. Mimo hlavni sezonu zde budou vnitini prostory ptizpisobené

pro $koleni, prezentace ¢i teambuildingové akce firem.

Areal bude disponovat multifunkéni budovou vybavenou jidelnou a vydejnou jidla, nékoli-
ka hernami, recepci, zdzemim pro instruktory, détskym koutkem a socidlnim zatizenim.
Mimo budovu bude dalsi socidlni zatizeni pfedevsim pro zakazniky autokempu. V dalSich

etapach projektu je chystana vystavba hfist' na beachvolejbal, nohejbal a lanové centrum.

Celkovy rozpocet projektu je stanoven na necelé tfi miliony korun. Pro vypocet doby né-
vratnosti investice jsou uvedeny dvé varianty. V ptipad€ prvni varianty, plné¢ obsazenosti

autokempu, se pocate¢ni investice vrati zhruba za rok a dva mésice. V piipadé druhé, real-
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né varianté¢ obsazenosti, se investice vrati zhruba za dva roky a Ctyfi mésice. Autokemp
Skala ma moznost zisku dotace na vystavbu aredlu, ostatni vydaje budou financovany

zZ vlastnich zdroju.

Pro urcCeni celkové doby realizace byla pouzita analyza CPM (metoda kritické cesty)
v programu WinQSB. Deset zadanych ¢innosti bude realizovano po dobu 94 dni, velka
¢ast doby ptipada navrhu projektu a ziskani zivnostenského listu a stavebniho povoleni.
Program urcil Ctyii kritické cesty projektu, tedy nejdelsi mozné cesty mezi vstupnim a vy-
stupnim uzlem. Cinnosti na kritické cesté maji nulovou &asovou rezervu, jejich zpozdéni

by tedy vedlo k prodlouzeni celé realizace.

Posledni ¢asti projektu je rizikova analyza. Kazdy finanéné naro¢ny projekt sebou nese
riziko a nejistotu. Autorka urcila 10 hlavnich rizik projektu, jejich pravdépodobnost vzniku
a disledek. Rizikiim lze ptedejit pfedev§im dikladnou ptipravou, kontrolou a povéfenim

odpovédnych pracovnikd.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo sestaveni projektu na vybudovani autokempu v Olomouckém
Kraji.

Oblast cestovniho ruchu byla popsana v teoretické ¢asti. Zaméfila jsem se predev$im na
soucasné trendy, vznik a vyvoj cestovani, druhy a sluzby s cestovanim spojené. S tématem
prace uzce souvisi 1 podnikatelsky plan, ktery je také popsan v teoretické ¢asti prace. Po-
slednim probiranym tématem je kempovani, které¢ vyuziva v soucasné dob¢ stale vice turis-
tt. Hlavnimi cilovymi skupinami, na které je autokemp zacileny, jsou rodiny s détmi, cyk-

listé, vodaci, skupiny mladych lidi a seniofi.

Ze situacni analyzy Olomouckého kraje se zaméfenim na cestovni ruch jsem zjistila, ze
Olomouci chybi misto pro klidné ubytovani v pfirod¢. Na daném mist€ zatim nehrozi nega-
tivni konkurenéni boj, nejblizsi kempy se nachazi zhruba 20 km od Olomouce, IN LIFE
kemp v Litovli je zaméfen na vodaky a ATK Sternberk je zaméfen predev§im na piespéani
a nenabizi témét zddné doplikové sluzby. Dal§imi provedenymi analyzami byla PEST
analyza makroprostfedi, Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil a positioning konku-
ren¢nich kempt na trhu. Daraz byl kladen zejména na komplexnost a vyvazenost analyz.
Hlavnim pfinosem této ¢asti prace bylo bliz§i seznameni se S aktualni situaci v oblasti ces-

tovniho ruchu se zaméfenim na kempovani.

Na zdklad€ informaci, ziskanych studiem odborné literatury a zminovanymi analyzami,
jsem mohla sestavit projekt autokempu pro konkrétni misto nachazejici se zhruba 10 km
od centra Olomouce, mezi obcemi Horka nad Moravou a Skrben. V aredlu byla dfive stiel-
nice a motokrosova dréha, proto se zde nachéazi zakladni rozvodné sitg, na kterych je moz-
né vybudovat nové multifunkéni vzdélavaci a odpocinkové centrum. V tésné blizkosti
arealu se nachazi tii rybniky vhodné ke koupéani. Autokemp Skala vytvoti funkéni celek se
zab¢hlou Loveckou chatou v Horce nad Moravou a ptfirodnim koupali§tém Podébrady spa-
dajicich pod stejného majitele. Turistické cile by se vhodné doplnovaly portfoliem nabize-
nych sluzeb. Samostatna kapitola je vénovana souc¢asnému stavu aredlu a jeho planované
podobé po dokonceni praci. Dilezitou ¢ast tvoii rozpocet. Nadefinovén je plan vydaji, na
ktery navazuje plan pfijmi a cenik ubytovani. Ze ziskanych udajii jsem vypocitala dobu
navratnosti pfi dvou variantach obsazenosti autokempu, plné obsazenosti a redlné obsaze-

nosti. S realizaci projektu je spojena fada rizik, jejichz dopady je nutné doptedu promyslet
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a minimalizovat, cemuz odpovidaji navrzena protikrizova opatfeni v posledni kapitole pro-
jektu.

Autokemp Skala mize do Olomouce a jejiho okoli prildkat fadu turisti, ¢imz podpofii ces-

tovni ruch v celém regionu.
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PRILOHA P I: DOPORUCENI UPRAVUJICI ZAKLADNI
UKAZATELE PRO POSKYTOVANI UBYTOVACICH SLUZEB

V RAMCI UBYTOVANI V KEMPECH

Trida

Pristup do ubytovaciho objektu fokokalol Miokekol Mokai
Bezpe¢ny a pohodIny po celou dobu 24 hodin, v¢etné piijezdu a od-
jezdu motorovymi vozidly (mimo dobu poledniho nebo no¢niho kli- X X X
du).
Moznost parkovani motorovych vozidel u ubytovacich objekti nebo X X X
na vyclenéné ploSe pro parkovani.
Vnitini komunikace maji zpevnény povrch a provoz motorovych " X X
vozidel je bezpraSny. V dobé& sniZené viditelnosti jsou osvétleny.
Vnitini prostory a recepce
Je zajisténa sluzba recepce, no¢ni sluzba je kdykoliv dosazitelna. X
Recepce ma nepftetrzitou sluzbu, je k dispozici mistnost pro piijem X X
hostil.
Je zajiSténa ostraha aredlu. X
Pro snazsi orientaci hosti jsou jednotlivé prostory ubytovaciho zafi- X X X
zeni oznaCeny viditelnymi napisy a piktogramy.
V ubytovacim zafizeni je k dispozici telefon. X X X
Telefon v arealu piistupny po dobu 24 hodin. X
Sménarna nebo bezhotovostni platby pomoci platebnich karet. X
Faxové sluzby. X X
Spole¢enské a stravovaci prostory a sluzby
Na kazdych zapocatych 100 hostti v kempu jsou k dispozici
vV samoobsluzné kuchyni s tekouci studenou a teplou vodou

e dva dfezy s vylevkou na myti nadobi

e jeden dvouplotynkovy vafic¢ X X X

e dv¢ mista u pracovnich stoll
Pr20 konzumaci pfipravené stravy je vyhrazen kryty prostor s min. 10
m
V aredlu kempu nebo dochazkové vzdalenosti do 500 m je zajistén X
prodej zékladnich potravin a hygienickych potieb.
V aredlu kempu je zajistén prodej zakladnich potravin a hygienic- X «
kych potieb.
V dochazkové vzdalenosti do 500 m je stravovaci zafizeni X
V aredlu je stravovaci zatizeni. X
V aredlu kempu je spolecenska mistnost s televizorem, na kazdych X X
zapocatych 100 hostii je 10 mist k sezeni.
V arealu kempu je k dispozici video, satelit. X
Jsou vytvofeny podminky pro sportovani, v€etné ptijcovani sportov- X
nich potieb.
Vybudované viceucelové hiisté. X
Vybudovana specidlni sportovisté¢ — odbijend, tenis, minigolf, basket- X




bal, kopana apod. Uvedena kategorie musi v aredlu nabidnout min. 3
vyse uvedend sportoviste nebo jina.

Vybaveni détského hiiste. X X
Ptirodni koupalisté ¢i bazén v areélu. X
Vybaveni kempu, minimalni obytné plochy
Min. plocha pro umisténi stanu, obytného pfivésu a auta nebo obyt-
ného auta, buiiky, maringotky
o 40m’ X
o 60m’ X
o 80m’ X
Prostor kempu je ohranicen. X X X
Prostor kempu je v dobé sniZené viditelnosti osvétlen. X X X
V kempu je prostor pro ohniste. X X X
Podminky pro prani (automaticka pracka) a zehleni pradla. X X
Ptipojka elektrického proudu musi byt
e Pro 20 % kempovych jednotek
e Pro 40 % kempovych jednotek X
e Pro 60 % kempovych jednotek X
Hygienické vybaveni
Na kazdych zapocatych 100 hostli musi byt minimalné
e pro Zeny 3 WC, 4 umyvadla, 2 sprchy
e pro muze 2 WC, 2 pisoary (nebo WC), 4 umyvadla, 2 sprchy.
Mistnosti jsou osvétleny, jejich stény a podlahy musi mit snadno X X X
udrzovatelny povrch. Umyvarny jsou vybaveny zrcadlem a polickou
podle poctu umyvadel, zdsuvkou s ozna¢enim napéti a moznosti za-
veéseni odévil.
Na kazdych zapocatych 100 hostli musi byt minimalné
e pro Zzeny 2 WC, 4 umyvadla, 1 sprcha X
e pro muze 1 WC, 1 pisoar (nebo WC), 4 umyvadla, 1 sprcha
Tekouci tepla voda k umyvéni a sprchovéni je k dispozici nepfetrzité. | X X
Tekouci tepla voda k umyvani a sprchovani je k dispozici nejméné X
po dobu 6 hodin denné€ (min. kapacita 10 litri na jednoho denn¢).
K odkladani pevnych odpadku slouzi kryté nadoby — popelnice, kon-
tejnery, sudy nebo plastové pytle ve stojanech apod. Vyvazeni se . " .
provadi dle potieby, min. 1 tydné. Pro jednoho hosta se pocita 1 litr
odpadu denné.
Bezbariérova WC. X X
Bezbariérova hygienicka kabina. X
Samostatné vylevky pro chemické WC s tekouci vodou. X X
Servisni stdni pro obytné vozy. X
Pronajimana ubytovaci zarizeni
V pronajimaném ubytovacim objektu (chata, stan, obytny piivés,
bunka, maringotka apod.) nebo jeho samostatné pronajimané mist- X X
nosti jsou nejvyse 4 stala lizka. Na zadost hosta je mozno ziidit pii-
lezitostné lizko pii dodrzeni min. obytné plochy.
Ubytovaci objekt nebo jeho samostatné pronajimatelna mistnost je X X




vybavena
e stolem,
e misty k sezeni podle poctu stalych lazek,
e prostorem pro ulozeni pradla a zavéSeni odévu,
e zrcadlem,
koSem na odpadky.
V jednotlivych mistnostech musi byt osvétleni.

Ubytovaci objekt nebo jeho samostatné pronajimatelnd mistnost musi
byt vybavena lizkovinami a povle¢enim na pocet lizek a vyména
bude provedena nejdéle za 7 dni pobytu.

Ubytovaci objekt nebo jeho samostatné pronajimatelnd mistnost musi
byt vybavena lazkovinami, povle¢enim, ru¢niky, mydlem a sklenic-
kami na pocet liizek. Vyména povleceni musi byt provedena po kaz-
dém hostu, nejdéle vSak za 7 dni pobytu, ru¢niky kazdé 3 dny.

Uklid zajistén provozovatelem nejdéle za 7 dni pobytu.

Uklid zajistén provozovatelem denng.

Obytnd plocha na 1 lzko

e min.3m?

e min. 4m?




