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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tématem spolecenské odpovédnosti firem. Cilem préce je
navrhnout CSR aktivity, které povedou ke zlepSeni spole¢enské odpovédnosti v dané orga-
nizaci. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je zpracovana
dostupna literatura tykajici se spolecenské odpovédnosti firem. Dale jsou zde popsany jed-
notlivé tii pilife CSR, a to ekonomicky, socidlni a environmentalni véetné teorie stakehol-
ders. Prakticka ¢ast se vénuje nejprve charakteristice spole¢nosti. Nasledné je v praci ana-
lyzovana soucasna turovenn CSR aktivit ve spolec¢nosti XYZ, a. s. Pak je provedena
PESTLE analyza vnéjsiho okoli, ve kterém se podnik nachdzi a SWOT analyza vztahujici
se ke spolecenské odpovédnosti. V zavéru prace bude pro spole¢nost XYZ, a. s. vypraco-

van projekt skladajici se z dil¢ich CSR aktivit.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, pilite CSR, stakeholdeti, SWOT analyza,
PESTLE analyza

ABSTRACT

This thesis focuses on the topic of corporate social responsibility in companies. The aim of this
thesis is to suggest CSR activities which will lead to improvement corporate social responsibil-
ity in the organization. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. In the theo-
retical part is elaborated available literature related to corporate social responsibility. Further
the individual three pillars of CSR are described here; it is economical, social and environ-
mental including the theory of stakeholders. The practical part is devoted at first the character-
istics of the company. Subsequently it is analysed the current level of CSR activities in the
company XYZ, a. s. Then it is performed a PESTLE analysis external surroundings in which
the company is located and a SWOT analysis relate to corporate social responsibility. In con-
clusion of thesis will be prepared the project consist of partial CSR activities for the company
XYZ, a.s.

Keywords: Corporate social responsibility, The pillars of CSR, Stakeholders, SWOT
analysis, PESTLE analysis
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UvVOD

Spolecenska odpovédnost firem predstavuje trend dneS$ni moderni doby, kdy si firmy
a spolecnosti stanovuji dobrovolné zavazky nad ramec legislativnich pozadavkl. Spolec-
nosti se vice orientuji na dlouhodobé dosahovani svych cilti a snazi se ziskat optimalni
zisk. Jednim z cilti spolecensky odpovédného chovani je byt atraktivnim zameéstnavatelem,
ktery vytvari ty nejlepsi podminky pro udrzeni dlouhodobé zaméstnanosti. Firmy, které se
aktivné hlasi k piijeti principi spoleenské odpovédnosti, védi, ze etickym chovanim, svou
transparentnosti, pé¢i o zameéstnance a naklonnosti k ochrané zivotniho prostiedi, se dosta-
nou do popiedi zdjmu nejen u svych zaméstnanct, ale i ostatnich zainteresovanych skupin,
které muzou pii svém podnikani ovlivnit. V poslednich letech se mizeme s timto zodpo-
védnym piistupem setkat stale u vice velkych i stiedné velkych ¢eskych podnikt a organi-
zaci, které CSR koncept zaclenily do své podnikové strategie. Vyznamna pozornost je také
vénovana spolecensky odpovédnému investovani, kdy dochézi ke spojeni finanénich fakto-

ru s faktory etickymi, socidlnimi a environmentalnimi.

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma spolecenské odpoveédnosti firem, protoze
m¢é toto téma velmi zajima a rada bych danou problematiku prostiednictvim zpracovani
diplomové prace blize prozkoumala. Proto jsem oslovila spole¢nost XYZ, a. s. s nabidkou
zpracovani tohoto tématu v jejich spolecnosti. Vedeni spole€nosti souhlasilo s vypracova-
nim prace s tim, Ze nebude v praci uveden nazev spolecnosti. Spolecnost XYZ, a. s. sidli
v Jihomoravském kraji a zabyva se vyrobou obalového skla. Pti zpracovani diplomové
prace jsem vyuzila jak metod kvalitativniho vyzkumu (rozhovory), tak metodu indukce,

syntézy, SWOT analyzy a PESTLE analyzy.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti se vénuji odborné resersi
literatury zpracovanim dostupnych informaénich zdroja, které se vztahuji ke spoleenské
odpovédnosti firem. Z pocatku se vénuji vymezeni dilezitych pojmi a popisu historie kon-
ceptu. Dale vysvétlim, co je obsahem jednotlivych tii pilifd. Pak ptedstavim teorii stake-
holders a normy a iniciativy vztahujici se k CSR. Prakticka ¢ast bude nejprve rozebirat
charakteristiku spole¢nosti, také zminim portfolio jejich produktli a nasledné analyzuji
soucasnou uroven CSR aktivit ve spolecnosti. Dale bude provedena PESTLE analyza
a také sestavena SWOT analyza ve vztahu k CSR. Na zaklad¢ provedenych analyz, v zave-
ru prace, vypracuji pro spolecnost projekt sestaveny z dil¢ich CSR aktivit, ktery povede

ke zlepSeni spolecenské odpovédnosti dané spole¢nosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma spolecenské odpovédnosti firem je v dnesni dob& velmi aktualni. Spole¢nosti a firmy
by tento koncept mély implementovat prostiednictvim aktivit, diky kterym obohati své
zaméstnance, mistni komunitu a dalsi stakeholdery. Nové aktivity pfispéji jak k rozvoji

samotné spolecnosti, tak i zivotniho prostiedi.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo prostiednictvim provedenych analyz navrhnout akti-
vity, které povedou ke zlepSeni situace ve spole¢nosti vzhledem ke konceptu spolecenské

odpovédnosti firem.

V prvni fazi zpracovani diplomové prace jsem postupovala tak, ze jsem nejprve prostudo-
vala a analyzovala dostupnou odbornou literaturu. Jednalo se o ¢eské i zahrani¢ni publika-
ce. Déle jsem cerpala z elektronickych ¢lankt z databazi a webovych stranek na Internetu.
Snazila jsem se ziskat co nejvice informaci o feSeném tématu. Po nastudovani literatury
jsem piesla k dalsi fazi tak, Ze jsem provedla syntézu dil¢ich poznatkt o feSeném tématu,
ktera vyustila v literarni reSer$i. Prakticka ¢ast diplomové prace vychazela z poskytnutych
sekundérnich dat od spolecnosti XYZ, a. s. Patfily mezi n¢ interni smérnice spole¢nosti,
kolektivni smlouva, Casopisy pro zaméstnance a zakazniky, interni dokumenty a vyroc¢ni
zpravy. K ziskani dalSich pottebnych informaci k napsani prace jsem vyuzila metodu in-
dukce a kvalitativniho vyzkumu formou strukturovaného rozhovoru se zaméstnanci spo-
le¢nosti. Konkrétné se jednalo 0 rozhovor s vedouci personalniho oddéleni, vedouci oddé-
leni nakupu a prodeje a s feditelem jakosti. Dalsi ¢ast praktické ¢asti byla vénovana vypra-

covani PESTLE analyzy makroprostfedi, ve kterém se dand spolecnost nachazi.

PESTLE analyza slouzi ke strategické analyze okolniho prostiedi organizace. Jeji nazev
tvofi pocatecni pismena riznych typu vnéjsich faktord, a to: politické, ekonomické, social-

ni, technologické, legislativni a ekologické.

» Politické - vyjadiuje soucasné a potencialni ptsobeni politickych vlivi

» Ekonomické - pisobeni a vliv mistni, ndrodni a svétové ekonomiky

» Socialni - fesi zmény v demografickych ukazatelich i kulturni vliv spolecnosti na
zivotni styl

» Technologické - vystihuje dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii na
spole¢nost

» Legislativni - vliv legislativnich zmén na narodni i evropské urovni

» Ekologické - problematika zivotniho prostiedi a mozné dopady na okoli
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Podstatou PESTLE analyzy je zjistit pro kazdou skupinu ty nejvyznamnéjsi udalosti, jevy
a rizika, které mohou organizaci ovlivnit. (PESTLE analyza, © 2011-2013)

Na zavér analytické ¢asti jsem vypracovala SWOT analyzu spole¢nosti vzhledem k oblasti

CSR.

Pomoci SWOT analyzy se zjist'uji silné (Strenghts) a slabé stranky (Weaknesses), ptilezi-
tosti (Opportunities) a hrozby (Threats) podniku. Tyto klicové faktory jsou rozebrany ve
¢tyfech kvadrantech tabulky SWOT. Zpusoby, jak shromdzdit podklady pro dikladnou
SWOT analyzu jsou riizné, Ize prevzit daje z jiz zpracovanych udajii, porovnanim s kon-
kurenty na trhu nebo metodou interview. (Kotler, 2007, s. 97; Ketkovsky a Vykypél, 2006,
s. 120)

Cilem spolecnosti by mélo byt omezit své slabé stranky, podpofit své silné stranky, vyuzit
ptilezitosti v okoli a snazit se pfedchazet hrozbam. Tak podnik dosdhne konkurencni vy-
hody nad ostatnimi. Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci podniku. Naopak
ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsiho prostredi, které spolecnost obklopuji a ptsobi na

ni nejriznéj$imi faktory. (Kozel, 2006, s. 39)
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. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

1.1 Vymezeni pojmu spolecenské odpovédnosti firem

Pojem spolecenska odpovédnost firem vychazi z anglického ptekladu vyrazu Corporate
Social Responsibility, pro ktery se pouziva zkratka CSR. Tento koncept se objevil na po-
¢atku 2. poloviny 20. stoleti a popisuje zpusob vedeni firmy, vytvafeni vztahii s partnery,
vede ke zlepSeni reputace a zvySeni divéryhodnosti podniku. (Steinerovd, Vaclavikova
a Mervart, 2008)

Spolecensky odpoveédné firmy se snazi nejen naplnit tradi€ni ekonomicke cile, ale zaroven
sleduji socialni a environmentéalni hlediska své ¢innosti, coz se v praxi projevuje napiiklad
tim, ze:

» se vyhybaji korup¢nimu jednani,
dobrovolné si stanovuji vysoké etické standardy,
snazi se snizovat negativni dopady svého podnikéani na zivotni prostiedi,

usiluji o to, aby byly dobrym zaméstnavatelem,

YV V VYV V

podporuji region, ve kterém pusobi. (Kunz, 2012, s. 11)

V roce 2001 byla vydana tzv. Zelena kniha, ve které Evropska komise charakterizuje CSR
takto: ,,Spolecenskd odpovédnost firem dobrovolné integruje socidlni a ekologické ohledy
do podnikatelskych cinnosti firmy, a to ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podni-

ku neboli stakeholdery. “ (Steinerova, Vaclavikova a Mervart, 2008)

CSR podle International Business Leaders Forum (IBLF) znamena oteviené a transparentni
podnikani, které vychazi z etickych hodnot a z respektu k zaméstnancim, komunitam
a Zivotnimu prostiedi. Zaroven piinasi dlouhodobé hodnoty vlastnikiim i celé spole¢nosti.

(Krymlakova, 2009, s. 79)

Dytrt a Sttiteska (2009, s. 75) vymezuji spolecenskou odpovédnost firem jako realizacni

metodu vyuzivanou v manazerské etice, kterd se uplatituje v oblasti leadershipu.

Manazer z praxe pan Ludék Pfeifer, spoluvlastnik a pfedseda spravni rady skupiny Triton
Group, v rozhovoru na serveru Podnikatel.cz uvadi, ze vidi podstatu spole¢enské odpoveéd-

nosti v podnikatelské etice. (Tomancova, 2011, s. 47)

Trend novodobé spolecnosti spoc¢iva v narlistu zajmu o kvalitni vyrobky a sluzby z pohle-

du zékaznikl. Ale stejné dulezité je 1 to, Ze tito zdkaznici ocekdvaji vyskyt divéryhodnych
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dodavateli na trhu s dobrou reputaci. Lidé i okolni komunity chtéji védét, které spolecnosti
se chovaji odpovédné ke svému prostredi. Dokonce 1 role podnikd ve spolecnosti prosla
znaCnym vyvojem a zménami. Pokud se spolecnost chova odpovédné, piinasi ji to vetsi
loajalitu zaméstnancti. Rovnéz toto jednani pfispiva k budovani znacky a v neposledni fad¢
ma vyznamny potencial pro feSeni moznych krizovych situaci. (Co je spolecenska odpo-

védnost firem, 2010)

Dle Carrolla (2015, s. 3) eticka odpovédnost podnikani ztélesiiuje plny rozsah norem, stan-
dardt, hodnot a ocekavani, které odrazeji to, co spotiebitelé, zamestnanci, akcionari a dalsi
zucastnéné strany povazuji za spravedlivé a v souladu s dodrzovanim ochrany osobnost-

nich prav téchto stran.

V soucasnosti existuji dva piistupy k CSR, bud’ defenzivni, nebo ofenzivni. Ptipadné jde
0 kombinaci obou. Defenzivni pfistup je zaloZen na reakci trendu, zatimco ofenzivni pii-
stup je o vytvareni trendu. To znamend, ze spole¢nost nebude reagovat pouze na zdkonné
pozadavky, pozadavky svych obchodnich partnert, ale bude aktivné pristupovat k pravnim
pfedpisim a odli$i se od ostatnich firem v odvétvi tim, Ze pfevezme vedeni a zapoji se do

dialogu se zainteresovanymi stranami. (Sokolovsky a kol., © 2012)

Skacelik (2010) se ve své publikaci vénuje tématu spolecenské odpoveédnosti a zminuje, ze

spolecenské odpovédnost firem je vnimana jako soucast konceptu udrzitelného rozvoje.

V soucasné dobé neexistuje pro pojem ,,Corporate Social Responsibility” zadna jednotna
celosvétova definice, a proto tu ziistava misto pro otevienou debatu. Dle Kunze (2012,
S. 14-15) je to zpusobeno tim, ze spolecenska odpovédnost ma zaklady v dobrovolnosti.
Nema pfesné vymezené hranice, a tak dava prostor k Siroké diskuzi na toto téma. Existuje
spousta definic a pfistupti k CSR. Vétsina z nich se shoduje na tom, Ze je na firmu pohlize-
no jako na soucast spole¢nosti. Spole€nym aspektem definic CSR je v naprosté vétSing to,
Ze jsou univerzalni a miZou byt spole¢né pro vSechny typy podnikii bez ohledu na predmét

podnikani. Dahlsrud definoval pét zakladnich oblasti, které se v CSR vyskytuji nejcastéji:

» Oblast environmentalni,
oblast socialni,
oblast ekonomickou,

stakeholdery,

YV V VYV V

dobrovolnost.
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Nékteti autofi vidi koncept CSR jako trend fizeni, jini ho zase povazuji za vytvofeny ra-

vvvvv

mozny zpusob pomoci v oblasti socialniho a ekonomického rozvoje. (Sahlin-Andersson,

2006 cit. podle Crane, 2008, s. 5)

Werther a Chandler (2011, s. 5-6) specifikuji spolec¢enskou odpovédnost firem jako kon-
cept, ktery pomaha firmam piijmout rozhodnuti a dale jim pomaha nastavit vnitini procesy

strategického planovani s cilem maximalizovat Zivotaschopnost organizace.

1.2 Historie CSR

Myslenka vzniku spolecenské odpovédnosti firem saha az do 19. stoleti, kdy se majitelé
firem snazili vychazet se svymi délniky, a proto zacali stavét ubytovny pro zaméstnance,
aby si zaméstnanci méli kde odpocinout a mohli tak nasbirat nové sily. Takto usilovali
0 dosazeni zlepSeni vzajemnych vztahi. Samotny koncept spolecenské odpovédnosti firem
se zaCina formovat v padesatych letech. Je proto vhodné vzit do uvahy poméry této doby.
U samotnych firem bylo vyhodné vychézet z nékterych ¢innosti a postupi, které piinesla
uz primyslova revoluce. Je zfejmé, Ze rozvijejici se firma se zaméfila v prvni fad€ na pra-
covniky a na metody, jak dosdhnout jejich vétsi produktivity. Poté bylo ovSem obtizné
rozlisit, které organizace to délaji pouze z obchodnich divodt a naopak, které to délaji ze
socialnich divodu. Jednalo se napf. o pomoc pfi napliiovani potieb pracovniki, tak aby se
mohli 1épe zaclenit do spolec¢nosti. Jako zlomovy okamzik konceptu spolecenské odpoved-
nosti je povazovan rok 1953, kdy Howard Bowen napsal knihu Social Responsibility of
Businessman, podle niz vznikl bézné pouzivany termin CSR. Aktualni podoba CSR byla
utvofena v 70. letech dvacatého stoleti v USA. V daném obdobi dochézi k tvodnim deba-
tdm o obsahu spolecenské odpovédnosti firem v Organizaci spojenych narodi a je zformu-
lovana zakladni napli konceptu, ktera pietrvava do dnesni doby. Nejvétsi rozmach zazival
koncept CSR v poslednich letech minulého stoleti, pfedev§im diky vzniku iniciativ, které
se tématem CSR zabyvaji a rozsifuji povédomi mezi laickou a odbornou vetejnost. Evrop-
ské unie se o danou problematiku zajima az od druhé poloviny devadesatych let. V soucas-
nosti Evropské unie hledd model, ktery by dodrzoval principy spoleCenské odpovédnosti
a zarovenn nebyl brzdou konkurenceschopnosti podniki, ale také konkurenceschopnosti
celé EU vici USA a razantné se rozvijejicim asijskym ekonomikam. (Crane, 2008, s. 20-

21; Putnova, 2007, s. 136; Skacelik, 2010)
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1.2.1 Historie spoleenské odpovédnosti firem v Ceské republice pied rokem 1989

V Ceském podnikatelském prostiedi se setkavame s prvky CSR jiz v mezivalecném obdobi
v prvni poloviné 20. stoleti. Z ¢eskych podnikatell je s principy spolecensky odpoveédného
podnikani spojovan prevazné podnikatel Tomas Bat’a, slavny zakladatel obuvnického im-
péria. Sam Tomas Bata dbal pfi svém podnikéni na moralnich principech a vSem se snazil
ukézat, co znamend spolecensky odpovédné podnikani. Dale usiloval o rozsiteni povédo-
mi o téchto principech mezi Sirokou vefejnost. Prakticky se jednalo o jeho piistup k péci
0 zaméstnance. Pro své pracovniky vybudoval stabilni zazemi prostfednictvim tzv. Bat’o-
vych domku, kde pak mohli pracovnici bydlet spolu se svymi rodinami. Dale umoznil roz-
voj zamé&stnancu tim, ze prochazeli rGznymi Skolenimi. Férové pfistupoval k vytvareni
a rozdélovani mezd a k rovnym pfileZitostem pro muZze i Zeny. Svym odpovédnym piistu-
pem ke komunité ziskal dobré a loajalni pracovniky. Z jeho spolecensky odpovédnych
aktivit 1ze zminit podporu obchodni akademie a zalozeni nemocnice ve Zliné. Nadé&jné
rozvijejici se aktivity byly naruSeny tragickymi udélostmi (pfedev$im druhou svétovou
valkou a komunistickym rezimem). Po roce 1948 nastala centralizace celého hospodafstvi,
které ovlivnilo i ochranaisky postoj statu vii¢i celému obyvatelstvu. V Ceskoslovensku byl
hojné rozsifen koncept podnikové socialni politiky s cilem zajist'ovat fadu socialnich akti-
vit (napf. vlastni stravovaci zafizeni, zdravotnické zafizeni a piedSkolni péce o déti). Na
druhou stranu doslo k uplnému zruSeni neziskovych sektori a k potlaceni filantropnich
aktivit. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 26-27; Spole¢enska odpovédnost firem v Ceské repub-
lice, © 2012)

1.2.2 Déni na poli spole¢ensky odpovédného podnikani po roce 1989

Rozvoj spoledensky odpovédného chovani firem v Ceské republice proslo po listopadové
revoluci pfes tii faze. Model, ktery se v soucasnosti vyuziva, se velmi blizi Batové ptistu-
pu. Na pocatku devadesatych let se znovu objevuje tradice firemniho darcovstvi. Nicméné
tyto dary jsou rozdavany chaoticky nahodnym subjektim bez spojitosti s ¢innosti firmy.
Tento postoj se postupné meéni az do nastupu druhé faze, kdy firmy zacinaji podporovat
specifické sektory a udé€luji dary zvolenym subjektim v navaznosti na obsahu své ¢innosti.
Az ve treti fazi dochézi k uplnému osvojeni konceptu CSR. CSR propojuje dobry pftistup
k lidem, Zivotnimu prostiedi a k vytvatfeni zisku. V této fazi dochazi ke zjisténi, ze spole-

¢ensky odpovédné podnikani netvofi jen filantropie firmy. Byt spolecensky odpovédnou
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firmou znamend integrovat socialni, ekologické i ekonomické aspekty do vSech Cinnosti

firmy, a to v interakci se stakeholdery.

V polistopadové historii se koncept CSR §ifi prevazné do velkych nadnarodnich spolecnos-
ti, které maji své pobocky v CR. Mezi ¢eské firmy podilejici se na projektech CSR patii

pfedevsim stfedni a malé firmy.

Hlavni pfic¢inou nizké rozsifenosti konceptu CSR je, Ze koncept neni ptili§ znam mezi spo-
ttebiteli 1 podnikateli. V roce 2010 probehl vyzkum, ktery provedla spolecnost Ipsos Tam-
bor. Ten ukazal, ze spotiebitelé hledi na to, jestli je sluzba nebo vyrobek poskytovana
z hlediska etickych standardl a s ohledem na zachovani zivotniho prostiedi, ale teoretickou
znalost problematiky CSR nemaji. Tento koncept neni pfili§ zndm pod touto zkratkou, ale
lidé volaji po jeho rozsifeni. 80 % respondenti uvedlo, Ze je pro né podstatné, zda je jejich
zamgéstnavatel spoleCensky odpovédny. Tti ¢tvrtiny respondentti uvedlo, ze by byli ochotni
zaplatit vice za dané vyrobky ¢i sluzby, ale musely by byt ohleduplné K Zivotnimu prostie-
di a ¢ast zisku by byla nasledné urcena pro dobrocinné ucely. Fenoménem dnes$ni doby
jsou ekologické produkty, farmaiské trhy, bio farmy, kdy roste zajem o produkty vznikajici
jako soucast etického podnikéani a jsou péstovany s ohledem na udrZitelnost. Je tedy otaz-
kou casu, kdy se tomuto konceptu bude vénovat §ir§i okruh firem. Formalni podpora ze
strany statu prozatim neexistuje, pfevazné z diivodu rozttisténosti agendy CSR po riznych
resortech ministerstva. Dana situace se v§ak negativné odrazi v ramci zavazka k Evropské
unii. Nicméng, i kdyz neni koncept spolecenské odpovédnosti centralné feSen ze strany
statu, je tfeba zminit v souvislosti s kompetencemi, Ze se ji z ¢asti zabyva Ministerstvo
primyslu a obchodu a Ministerstvo prace a socialnich véci. (Spolecenska odpovédnost

firem v Ceské republice, © 2012)

Vyse zminény vyzkum odpovidd situaci, kterou ve své publikaci popsali Werther
a Chandler (2011, s. 19). Ti CSR povazuji za dulezité, protoze ovliviiuje vSechny aspekty
firemnich operaci. Stale vice spotiebitelti chce kupovat vyrobky od firem, kterym vé&fi.
Dodavatelé chtéji vytvofit obchodni partnerstvi se spole¢nostmi, na které se mohou spo-
lehnout. Zaméstnanci touzi pracovat pro spolecnosti, které maji v cté a respektuji. Zaro-
ven velké investicni fondy podporuji firmy, které vnimaji jako spolecensky odpovédné
a neziskové organizace chtéji spolupracovat s firmami pii hledani praktickych feseni spo-

le¢nych cili.
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2 TRI PILIRE CSR

V zasadé¢ se koncept CSR opira o tzv. tfi pilite. Tyto pilife koresponduji s tfemi charakte-

ristikami triple-bottom-line:

» ekonomicky (profit),
» socialni (people),
» environmentalni (planet). (Kunz, 2012, s. 20)

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

I I I ]

SOCIALNI PILIR

EKONOMICKY PILIR

Obr. 1. Tti pilite CSR (vlastni zpracovani)
2.1 Ekonomicky pilif

Kazdé podnikani by mélo vychazet z toho, Ze bude chtit byt ziskové. Pokud firmy budou
dosahovat zisku, mtizou pak nasledné finan¢ni prostiedky pouzit pro celou fadu spolecen-

sky odpovédnych aktivit. Do této oblasti 1ze zatradit napiiklad:

» Eticky kodex podnikani

Tento dokument obsahuje zakladni principy etického jednani platné pro uréity obor ¢innos-
ti nebo jen pro konkrétni firmu. Ne vzdy se firmy mohou spoléhat na to, zZe se zaméstnanci
rozhodnou v urcitou chvili spravné, a taky nevi, zda maji zaméstnanci moralni hodnoty

dokonale osvojené. Pravé z toho divodu je vytvoien eticky kodex, ktery obsahuje souhrn
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uznanych norem chovani firmy i jednotlivych predstavitelti. Vytvoieny kodex dava jasny
navod, jak se v riznych situacich zachovat. Kodex mize byt sestaven na podnét manage-
mentu nebo vlastnikli podniku, ale je mozné do jeho tvorby zainteresovat i co nejveétsi po-
¢et zamestnancii. KdyZ se zaméstnanci pfipoji do procesu tvorby kodexu, 1épe se pak zto-

tozni s jeho pozadavky, zejména pokud bere vedeni jejich pfipominky a navrhy vazné.

» Odmitani korupéni politiky
Vérohodnost a transparentnost obchodnich operaci
Uplatiiovani principti dobrého fizeni

Dobré vztahy se zdkazniky, akcionaii a obchodnimi partnery

YV V VYV V

Etické a ekologické znacky na vyrobcich (Krymlakova, 2009, s. 83; Kunz, 2012,
S. 21; Mulacova a Mula¢, 2013, s. 61-62; Zadrazilova, 2010, s. 126)

» Spolecensky odpoveédné investovani

Je prirozené predpokladat, ze spolecensky odpovédné investice piedstavuji implementaci
CSR konceptu v oblasti financi. Spolecensky odpovédné investovani ma dlouhou historii
amnoho z jeho praktik se vyskytuje jesté pfed vznikem moderni koncepce spolecenské
odpovédnosti. Moderni investovani zahrnuje fadu rozhodovacich procesi jdouci nad ramec
uvah o finan¢nim riziku nebo vynosu. SRI déle stoji na kfizovatce dvou silnych proudu
zédpadniho mysleni. Na jedné stran¢ se jednd o nabozenské a mravni Uvahy, na druhé
0 ekonomické a finan¢ni teorie. Jedna tradice trva na vyznamu etiky ve vSech sférach lid-
ské Cinnosti, druhd argumentuje tim, aby se vice zaméfila na riziko a vynos v rozhodnuti
0 pridéleni kapitalu. Je jisté, Ze neni lehky ukol vytvofit takové portfolio, které by spliiova-
lo pozadavky obou tradic. (Crane, 2008, s. 249-253)

2.2 Socialni pilir

Koncepce socidlni odpovédnosti se vénuje pifedevsim péci firmy o své zaméstnance a pra-
covnim podminkdm, které firma vytvaii. Podnikatelé by si méli uvédomit, Ze klicovym
faktorem ve spolecnosti jsou Spokojeni a motivovani zaméstnanCi. Zameéstnanci jsou ve
vétsing piipadd na firmé zavisli, protoZe je zdrojem jejich piijmi a nasledny ziskany pfi-
jem vyuzivaji k uspokojovani svych potteb. V neposledni fadé¢ mize mit firma vliv na
zdravi a také na soukromi a rodinu pracovnika. Proto odpovédny piistup k zaméstnanciim
muze firmé pfinést benefity v podobé dobrého jména na trhu, vyssi loajality a nizsi fluktu-
aci zaméstnancu. Aktivit, které patii do této oblasti, je cela fada. Lze do nich konkrétné

zahrnout napf.: (Kunz, 2012, s. 22; Pettikova, 2008, s. 65)
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» Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi
Soucésti konceptu CSR je vyuziti dobrovolnictvi €ili prace ve prospéch mistni komunity,
ktera pozitivné ovliviiuje propojeni zajmu jak podniku, tak mistni spravy. Tato spoluprace
vede k vytvareni siln€jsi organizacni kultury a blizSich vztahli se samotnymi zaméstnanci.
Za pomoci CSR aktivit muze podnik spolecné se zaméstnanci najit zptsob, jakym zlepsit
ekonomické vysledky a zaroven, jak pfichazet na nové myslenky, které stoji za to dal roz-

vijet. (Zadrazilova, 2011, s. 27)

Firemni filantropie je casto zaménéna za koncept CSR. Ta ovSem zahrnuje jen jeden z kli-
¢ovych nastroji. Aby se firma mohla povazovat za spolecensky odpovédnou, musi usilovat
o rozvijeni aktivit ve vSech tfech vySe zminénych oblastech. Na firemni filantropii je nutno
pohliZet jako na podporu vefejnych projektl, zato CSR vytvaii uceleny koncept politiky
firmy a jeji cileni na udrzitelny rozvoj v rameci celkového dopadu na fungovéni a chovani

firmy.

O darcovstvi ve spojitosti s firemni filantropii se jednd, pokud spolecnost poskytne ne-
ziskovym organizacim zdzemi pro rtizné projekty nebo uspotfdda odborné Skoleni, vzdéla-
vaci programy ¢i organizaci poskytnou finan¢ni dary. Dal$i mozZnosti je umoznéni zamést-
nancim zucastnit se jednordzové nebo dlouhodobé na téchto projektech ¢i aktivitach jako
dobrovolnici. Na podporu dobrovolnictvi zaloZilo Férum dércii internetovy portal Zapo-
jimse.cz, ktery umoziuje propojeni zajemct a dobrovolnictvi z fad firem s nabidkou dob-

rovolnickych praci od neziskovych organizaci po celé¢ Ceské republice. (Madlova, 2010,
s. 29-31)

» Podpora ve vzdélavani a rozvoji lidského kapitalu
» Dodrzovani pracovnich standardl, ochrana zdravi a bezpe¢nosti zaméstnanct
» Vyvazenost pracovniho a osobniho zivota

» Prosazovani rovnych pfilezitosti

Politika rovnych pfileZitosti tvofi jednu z podstatnych oblasti CSR. M4 jiz dlouholetou
tradici. Prvni zminka o politice rovnych piileZitosti je obsazena v Rimské smlouvé z roku
1957. Rada evropskych dokumentd vénuje této problematice velkou pozornost. Napt. pub-
likace, ktera vznikla v ramci projektu EU EQUAL, uvadi nasledujici formy uplatiovani

rovnych pfileZitosti v ramci CSR strategie.
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Zavedeni principu rovnych prileZitosti do etickych kodext

Principy rovnych pfilezitosti by mély byt predev§im zakotveny do strategickych dokumen-

ti firmy a nasledné schvaleny nejvyssim managementem.
Podpora kariérniho rustu Zen

Kariérni riist zen mtze byt podpoten fadou specializovanych tréninkovych programu, dale
se mizZou Zeny ucastnit riiznych manazerskych kurzt k rozvijeni komunikacnich a prezen-
ta¢nich dovednosti a ddle miizou navstévovat napt. kurzy cizich jazykt, které jsou nezbyt-

né, aby Zeny byly konkurenceschopné a mohly uspét v podnikatelském prostredi.
Budovani materskych skolek

Zaméstnavatel se zavaze finanéné prispivat na chod zafizeni, které zajisti hlidani déti
Vv pracovni dobé&, popiipad¢ miize sam zaopattit firemni Skolku. Ziizovani firemnich skolek
je v soucasnosti hodné popularni a zaziva rostouci trend. Pro zaméstnavatele piedstavuje
rychly névrat Zen z matetské dovolené, usetfeni ndkladd, ale zejména tak zenam vychazi

vstiic. Zalozeni firemni matefské skolky je pro zaméstnavatele zajisté efektivni investice.
Rovnost mezd

Firma by méla dodrzovat zdkonem stanovené principy stejné odmény za stejnou praci bez
ohledu na to, jestli praci vykondva muz nebo Zena. Dany princip je sepsan v Zakoné

0 mzd¢ a Zakon¢ o platu, ale platové rozdily mezi pohlavimi stale pietrvavaji.
Nediskriminace pri naboru pracovnikii

Pfi ndboru novych pracovnikli by se firma méla vyvarovat diskriminace z divodu pohlavi.
Pracovni inzeraty by mély mit podobu napt. manaZer/ka. Uchazeci nesmi byt pii pracov-
nim pohovoru kladeny otazky tykajici se planovani zalozeni rodiny nebo kolik déti dany

uchaze¢ ma.
Aktivni zaméstnani zen 50 plus

Nejvice ohroZenou skupinou na trhu prace jsou Zeny po mateiské a Zeny starsi 50 let. Po-
kud zaméstnavatel umozni témto zenam, které jsou vice ohrozeny nezameéstnanosti, praco-

vat ve své spolecnosti, mize zadat o prispévky na jejich zapracovani ¢i rekvalifikaci.
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Moznost flexibilni pracovni doby

Terminem flexibilni pracovni doba se rozumi napt. zkraceny pracovni uvazek, sdileni pra-
covniho mista nebo prace z domova. Firma tak muize usnadnit zenam situaci, kdy chtéji

efektivné sladit rodinny zivot se svou praci. (Madlova, 2010, s. 40-41)
» Outplacement

V soucasné dobé¢, predevsim kvili ekonomické krizi, dochazi ke zvySenému tlaku na sni-
zovani nékladl a stavu zaméstnanosti. Z toho diivodu dostava na vyznamu pojem outlace-
ment. Ten oznacuje v8echny aktivity firmy vyvinuté s cilem pomoci lidem, ktefi odchazi
z organizace. Organizace se tak snazi zmirnit zmény souvisejici s odchodem a pomaha jim
prekonat obdobi, nez naleznou nové zameéstnani. Model outplacementu saha do historie az
do obdobi konce druhé svétové valky, kdy americti psychologové pomahali vojakiim pfi
zpétném zaclenéni do profesniho Zivota. Pokud je koncept outplacementu dobie a kom-
plexné proveden, snizuje tlak vyvijeny na manazery pfi nutném propousténi zaméstnancd,
zlepsuje atmosféru na pracovisti, snizuje nejistotu zaméstnancii, buduje dobré vztahy

s propusténymi pracovniky a podporuje image firmy. (Madlova, 2010, s. 45-46)

» Dodrzovani lidskych prav a zakaz détské prace
» Podpora kvality zivota
» Spoluprace se skolami (Krymlakova, 2009, s. 84-86)

» Socialni marketing

Do oblasti podpory spolecnosti ze strany organizaci ze soukromého sektoru lze zahrnout
socialni marketing. Pomoc podniku spoc¢iva v pfispivani do neziskovych organizaci ¢i urci-
tému vetejné prospéSnému projektu. Spole¢nostem to muze piinést zvySeni odbytu a rov-
néz prildkat nové zdkazniky. Aktivity socidlniho marketingu se soustiedi na vyuzivani na-
strojii pro podporu zmeén chovani cilovych skupin s cilem zvysit trzby. Jako nejznaméjsi
ptiklad socidlniho marketingu jsou uvadény reklamni kampané soukromych spolecnosti,

které se zavazuji darovat urcitou mensi ¢astku z kazdého prodaného vyrobku ve prospéch

charitativni akce. (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 46-47)
» Problematika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Soucasné trzni prostiedi je deformovano tim, Ze bere zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim jako socidlni sluzbu, kterou stat vyzaduje po podnikatelich a zaméstnavatelich.

Pokud spole¢nosti nebudou plnit solidarni povinnost, nebo ji budou plnit jen dostate¢né,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

hrozi jim sankce. Z tohoto pohledu jsou zaméstnavatelé, kteti umoziuji praci osobam se
zdravotnim postizenim a zaroven jejich pocet tvofi vice nez 50 % z celkového poctu za-
méstnanct, povazovani za specializované nositele zminénych sluzeb, nikoliv za konkuren-
ceschopné podnikatele. Velka ¢ast OZP v dasledku téchto problémi vnima prostiedi pod-

nikatell a zaméstnavatelii jako neptatelské a nevstiicné. (Sokolovsky a kol., © 2012)

,,Uplatneéni principii diverzity viici OZP v prostiredi podnikatelit a zaméstnavatelii je vyssim
stupném inovace - zménou vztahit uvniti- podniku, firmy, zaméstnavatele. Diverzita resi
vztahy dovniti organizace, kterymi vytvari prostiedi pro plnéni obecné prospésného cile
a soucasné se snazi minimalizovat negativni vlivy zpiisobené omezenim vykonu a individu-

alnimi potrebami zdravotné postizeného zaméstnance. “ (Sokolovsky a kol., © 2012)

2.3 Environmentalni pilif

Oblasti zivotniho prostiedi je v poslednich desetiletich vénovana vyssi pozornost. Mnoho
aktivit zahrani¢nich i ¢eskych firem vzniklo jako reakce na vladni nafizeni a regulace. Je
nutno si uvédomit, Ze kazdy jedinec i firma ovliviiuje svou existenci zivotni prostfedi, bud’
pozitivné, nebo negativné. Ve vétsiné piipadil jde vSak o negativni vliv. Piijetim Kjotského
protokolu se Spolecenstvi a jeho Clenské staty zavazaly ke snizeni svych emisi skleniko-
vych plyni. Tato smérnice pomaha EU a clenskym zemim, aby plnily zavazky pfijaté
V ramci protokolu pii zachovani hospodaiského rozvoje a zaméstnanosti, a to vytvofenim
trhu s povolenkami na emise sklenikovych plynii. Spole¢nosti a provozovatelé monitoruji
své emise a kazdoro¢né vykazuji Ministerstvu zivotniho prostiedi, kolik emisi vypustily do
ovzdusi. Podle prokdzané vyse emisi odevzdavaji povolenky. Cast povolenek dostanou
spole¢nosti bezplatn¢ a zbytek si mohou koupit na trhu nebo v aukci. Povolenky se pohy-
buji v rejstiiku povolenek, jehoz ndrodnim spravcem je OTE, a. s. Jedna emisni povolenka
odpovida jedné tuné CO,. Na kazdy kalendaini rok obdrzi podnik, zapojeny do systému
emisnich povolenek, pfidélené mnoZstvi povolenek uréené MZP. Pozadavky na systém
environmentalniho managementu jako jednoho z néstrojii praktického provadéni CSR bu-
niho prostedi, proto by se firmy mély snazit eliminovat nepfiznivé dopady souvisejici
s jejich ¢innosti na okolni komunity a mély by vést proaktivni politiku v této oblasti. Do
tohoto okruhu spada fada Cinnosti: (Systém, 2011; Emisni obchodovéni, © 2008-2014;
Princip, 2013; Kunz, 2012, s. 23-24; Petiikova, 2008. s. 110)
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» Ekologicka firemni politika
o uspora energii a vody (dikladna izolace, regulatory topeni, opatieni na
usporu vody, vyuziti vody z vyrobniho procesu)
o pouziti ekologickych produktt
o recyklovani a tfidéni (papiru, plastd, tonerd atd.)
o ekologicka preprava
Investice do ekologickych technologii
Ochrana ptirodnich zdrojii a omezovani negativnich dopadii na zivotni prostiedi
Monitorovani vlivu na zZivotni prostredi
Odpadové hospodareni

Striktni dodrzovéni bezpe€nostnich zasad pti manipulaci s rizikovymi latkami

vV V.V V V VY

Zahrnuti environmentalnich principii do procesu vybéru dodavatelti (Kunz, 2012,

S. 24; Krymlakova, 2009, s. 84-85; Petiikova, 2008. s. 110-111)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

3 ZAJMOVE SKUPINY - STAKEHOLDERS

Teorie stakeholders spociva v objasnéni, jak firmy a spolec¢nosti funguji v modernim svéte.
Je zfejmé, ze Glloha podniku ve spolec¢nosti prosla znacnym vyvojem. Od hromadné vyroby
ptes spotiebitelskou éru az k trvale udrzitelnému rozvoji. Postupné zesiloval vyznam etic-
kého jednani a spolecenské odpoveédnosti podnikli. V poloviné dvacatého stoleti se tento
myslenkovy trend promita do praci riznych akademikl. Napt. Ackoff se zabyval presunem
z4jmu podniku od zajmu vlastniki k potfebam ostatnich skupin spadajicich do vlivu ¢in-
nosti podniku. Vzhledem k témto uvaham se dospélo k ndzoru, ze zajmové skupiny podni-
ku by mély participovat na tvorbé podnikové strategie. (Krymlakové, 2009, s. 71; Putnova,
2007, s. 131)

R. Edward Freeman formuloval v 80. letech 20. stoleti stakeholderovskou koncepci, ktera
popisuje, ze staheholdery jsou minéni jednotlivei 1 skupiny. Tito stakeholdefi mizou byt

ptimo ¢i neptimo ovlivnéni plisobenim dané organizace. (Kunz, 2012, s. 28)
Z definic stakeholdert riznych autorti a instituci vyvodil Blazek tfi obecné rysy:

» stakeholdefi disponuji né¢im, ¢eho se firme nedostava,

» davaji své vlastnictvi jako vklad do ,,do hry* (stake), aby jej firma uzivala, ale za-
roven se tak dostavaji do zavislosti na ¢innosti firmy,

» zaroven chtéji byt hracem, ktery bude bran firmou v potaz (mtizou byt pro firmu

vyznamni nebo napi. mizou firmu ohrozit). (Krymlékova, 2009, s. 72)

Trnkové (2004 cit. podle Kunz, 2012, s. 28) zahrnuje do skupiny stakeholderti zdkazniky,
akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samo-

spravy, zajmové skupiny, odbory, média a mezinarodni organizace.

Kazdy z téchto stakeholdert sleduje svilj zdjem a vzajemné se mohou ovliviiovat az do
takové miry, Ze nékteré z4jmy miZou byt v rozporu se zajmy jinych subjektl. Existuje
neékolik moznych zptlisob, jak stakeholdery €lenit. Za primérni stakeholdery jsou povazo-
vani ti s vyznamnym vlivem na chod podniku. Jsou to napf. investofi, vlastnici a dodavate-
1é. Do sekundarnich stakeholderi se na druhou stranu c¢leni vlada, obCanska sdruzeni

a obchodni sdruzeni. (Kunz, 2012, s. 28-29)
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4 CHARAKTERISTICKE ZNAKY KONCEPTU CSR

Zakladni charakteristické znaky konceptu CSR popsal ve své knize Bussard (2005 cit.
podle Kunz, 2012, s 17-18):

1. Princip dobrovolnosti

U spolecensky odpoveédnych firem vychézi koncept CSR z relevantnich zakonnych norem
jdouci nad ramec platné legislativy, protoze vychazi z jejich vlastniho pfesvédceni a nejsou
k tomu nuceni jinymi stranami. Aplikace zékladnich principti CSR v organizaci mtize byt
zakotvena v kolektivni smlouvé, nebo muze byt realizovana i mimo ni. (Sokolovsky a kol.,

© 2012)

Prostfednictvim pfijeti vysSich standardit mize byt zabranéno vzniku materidlnich Skod.
Zaroven socialné orientované spole¢nosti 1épe dosdhnou v kone¢ném duasledku konkurenc-
ni vyhody. Ta spociva také v duvere, kterd je rovnéz dulezita pti rozhodovani, kterou spo-
le¢nost si spotiebitel vybere, aby ziskal dany vyrobek ¢i sluzbu. Takové firmy o sobé pak
vytvafi spoleCensky odpovédny obraz, ktery zahrnuje dodrzovani prav spotiebiteld. (Za-

drazilova, 2011, s. 25; Mat a Selamat, 2014, s. 70)
2. Spoluprace se zainteresovanymi skupinami

Tento zavazek tkvi v tom, Ze se firmy chovaji odpovédné jak ke svym akcionaium, tak
I k ostatnim stakeholderim. Jedna se zpravidla o zakazniky, dodavatele, zaméstnance
a mistni komunity. Mezi dilezité aktivity patii také spoluprace s neziskovym sektorem
a vladou. Diky této spolupraci mizou byt feSeny problémy v danych sektorech a tim pa-
dem mize dochézet k vytvareni situaci, kdy zvitézi ob¢ strany. V tomto ohledu musi byt

i stakeholdefi odpovédnym partnerem.
3. Angazovanost firem

Spolecensky odpovédné firmy jednaji proaktivné a vytvaii nové moderni trendy v CSR.
Prvnim krokem muize byt zafazeni CSR aktivit do firemni mise, vize, do strategie a hodnot

firmy, které se budou promitat do béznych €innosti a procesu. (Zadrazilova, 2011, s. 23)

Co se tyce investic, je ptirozené, ze investice do etickych a spolecensky odpovédnych pod-

nikl jsou méné rizikové. Proto firmy, které respektuji CSR, maji vétsi Sanci ziskat bankov-

Cvwr

komparativni vyhodu v porovnani s ostatnimi firmami. Dale firmy hlasici se ke spolecen-

sky odpovédnému chovéani maji blize k riiznym statnim zakazkam a dotacim z fond EU.
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Je nesporné, Ze aktivity v oblasti CSR, pfedevs§im v oblasti sponzoringu a darcovstvi, jsou
vSeobecné pokladany za prospésné. Proto je vhodné tyto Cinnosti finanéné podporovat za
ucelem zlepsSeni image firmy. Otazkou je, zda je to i ekonomicky piinosné. Pozitivni odpo-
veéd’ prinesl vyzkum provedeny ve Velké Britanii, ktery prokazal, Ze dlouhodobé vykona-
vani CSR aktivit ve firm¢ zvysuje konkurenceschopnost a hodnotu obchodni znacky. (To-

mancova, 2011, s. 54)
4. Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

Spolecensky odpovédné firmy se nesoustiedi na kratkodobé zisky, ale upiraji pozornost na
dlouhodobé;jsi cile, které budou trvale udrzitelné. Toto budovani CSR aktivit je Spojeno
S lepsi image spole¢nosti i loajalitou svych zaméstnanct ¢i zakazniki. (Pavlik a Bél¢ik,

2010, s. 31)
5. Fungovani firmy s ohledem na vyvazenost Zivota

Spokojeni zaméstnanci se podili na posilovani image podniku. Prave loajalita zaméstnanct
bude hrat dalezitou roli. V budoucnu bude mén¢ podstatné finanéni ohodnoceni a odmény,
znam a piinosy Cinnosti organizace. Dale loajalita zaméstnancii pfinds$i nizsi fluktuaci
a také naklady na pfijimani novych zaméstnanct jsou podstatné mensi. Pouzivanim podni-
kovych praktik, které rozvijeji a udrzuji kvalitni zaméstnance, se zvySuje jejich motivace
a zaméstnanci jsou pak velmi casto produktivnéjsi. (Jones, 2014, s. 180; Pavlik a BéI¢ik,
2010, s. 31)

6. Odpovédnost vici spolecnosti a rozvoj kvality Zivota

Spolecensky odpoveédné firmy by se mely zajimat o déni ve svém okoli, protoze v takovém
pripadé mizou dosahnout toho, Ze budou znat rizika, at’ uz socialni, etické nebo environ-
mentalni, a budou se snazit je vyfesit. VSechny aktivity a témata, které spadaji do tohoto
sirokého konceptu zahrnujici napt. boj proti diskriminaci a vykofistovani pracovniki, pfi-
spivaji ke zdravi okolni spolecnosti a k obecné spoleCenské prospésnosti. (Kunz, 2012,

s. 18)

4.1 Trvale udrzitelny rozvoj jako soucast CSR

Pojem trvale udrzitelny rozvoj je v soucasnosti hodné frekventovany vyraz. Uziva se na
riznych konferencich, dale je ukotven i v odborné literature nebo legislativé jednotlivych

zemi.
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., Udrzitelny rozvoj je cilenym procesem zmen v chovani lidské spolecnosti, zaloZzenym na
integraci a rovnovaze tii piliri: ekonomického, socidlniho a ekologického. Zakladni mys-
lenkou udrzitelnosti je soucasné dosahovini harmonického stavu Zivotniho prostredi, soci-
dlniho prostredi a ekonomického rozvoje se soucasnym diirazem na prioritni vyznam roZz-

voje lidské osobnosti v podminkach demokracie. “ (Kunz, 2012, s. 46)

Se samotnym vyvojem podnikil je spojeno vétsi ocekavani vetejnosti, ze podniky budou
vice pfispivat k dlouhodobému udrzitelnému rozvoji této planety. Nejvétsi diraz se klade
na nadnarodni korporace. Dana o¢ekavani jsou na misté, protoze tito globalni hraci dispo-
nuji vyzkumnym potencidlem a know-how, které mtzou pfispét k feSeni zavaznych spole-

¢enskych problémi na svété. (Zadrazilova, 2011, s. 125)

4.2 Odpovédnost v managementu a v podnikani

Spolecenska odpovédnost firem tizce souvisi s odpoveédnosti a etikou v podnikani a nékteré
prameny uvadi, ze pravé koncept CSR vychazi z etického a odpovédného jednani organi-
zaci. Prosazovani etiky a odpovédnosti do managementu ekonomiky a lidskych vztaht je
velmi aktualni, ale zaroven se jedna o komplikovany proces. Komplikovanost vyplyva
z diferenciované urovné etického mysleni v globalizovaném svéte. (Dytrt a Striteska, 2009,

s. 85)

Dytrt a Stiiteskd ve svém dile (2009, s. 20-22) popisuji, Ze odpovédnost za rozhodovani
manazert nebo obcant za feSeni kazdodennich povinnosti a starosti nezavisi pouze na od-
hodlani a jejich sile. V prvni fad¢ je dulezité respektovat piedpoklady odpovédného a efek-
tivniho rozhodovani. Manazer neni odpovédny pouze za vysledky fizeného podniku, ale
zejména za to, jak podnik vytvari podnikatelské prostiedi ve svém ekonomickém, social-
nim a ekologickém prostiedi. Jednim z prvku poslani podniku je eticky a odpovédné pfi-
stupovat k vychové svych pracovnikii a zdroven se tim podilet na rozvoji etického prostie-
di celé spole¢nosti. Timto pfistupem k podnikani utvaii ptidanou hodnotu v celé spolec-

nosti. Zvysuje tak dobré jméno, ale i postaveni spole¢nosti v mezinarodnim prostiedi.

V soucasnosti se zvysuji naroky na pracovni motivaci, na kvalitu a stabilizovanost pracov-
niho kolektivu 1 na odpoveédnost a kvalitu prace vSech zaméstnancti. Proto je dilezité udr-
zovat komunikaci s pracovniky, seznamit je s podnikatelskou vizi a strategii a nasledné
s konkrétnimi postoji, které jsou spojeny s realizaci strategickych cili. Zaméstnanci musi

veédeét, kam spolecnost upira své sméfovani, proc si takové cile vytycila. Z téchto stanovi-
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sek by mélo vyplyvat, co se od pracovnikl ocekava, a také jak oni sami se mizou podilet

na realizace dané strategie. (Dytrt a Stiiteska, 2009, s. 33-34)
4.3 Argumenty pro CSR

4.3.1 Moralni argumenty

CSR predstavuje interakci vzajemné zavislych vztahli mezi firmou a spole¢nosti. Spole-
¢enska odpovédnost firem vytvari uskupeni vSeobecnych platnych moralnich standardd,
etiky a hodnot, které respektuji zakladni lidska prava a socidlni spravedlnost. Nasledujici
moralni argument spo¢iva v tom, ze ucelem podnikéni neni jen honba za tvorbou zisku, ale
je zaroven dilezité vytvaret zisk s pfidanou hodnotou, s né¢im co by mohlo stat za readlnym
divodem k samotnému podnikani. Kazda firma prochazi vyvojem, a pokud se firmy mu-
zou opftit o kulturni dédictvi, které prameni z lidovych tradic, zvyku a naboZenstvi tvofi
systém spoleCensky a moraln¢ pfijatelného chovani lidi a organizaci. (Madlova, 2010,

5. 33-34)

4.3.2 Racionalni argumenty

,,Racionadlni argument pro spolecenskou odpovédnost podnikii miize byt shrnut tzv.
,,zeleznym zakonem spolecenské odpovédnosti“, v némz se uvadi, Ze ve svobodné a demo-
kratické spolecnosti miize volné zneuzivani spolecenskych povinnosti vést az k pripadnému
odebrani moci teém, kteri ji nepravem zneuzZivaji. Podobna paralela existuje i v podnikatel-

ském prostredi. “ (Madlova, 2010, s. 34)

4.4 Prinosy vyplyvajici z prijeti CSR

Divodem, pro¢ by se méli spole¢nosti angazovanost ve spolecensky odpovédnych aktivi-
tach je, ze z prijeti CSR konceptu plyne fada pfinosi a vyhod. Ze zkuSenosti zahrani¢nich
a Ceskych firem, které¢ implementovaly koncept spole¢enské odpovédnosti firem, vykrysta-

lizovaly mozZné ptinosy jednotlivych CSR aktivit:

» stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

» zvyseni pritazlivosti pro investory a zpfistupnéni kapitalu,

» zlepseni reputace v ocich Siroké vefejnosti,

» moznost ziskani ocenéni u obchodnich partner( a navazani vztahdi s novymi partne-

ry,

» rostouci prodej a loajalita zakaznik,
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ochrana divérnych informaci,

efektivnéjsi provoz a sniZeni provoznich nakladd,

zmensSeni nakladd na risk management,

vytvareni dlouhodobé udrzitelnosti k uspeésSnému fungovani,

poznani potieb stakeholderii a rozvijeni aktivni spoluprace,

YV V.V V V V

reagovani na potfeby zaméstnanct, jejich osobni rozvoj a celozivotni vzdélavani.

(Kasparova a Kunz, 2013, s. 17; Krymlarova, 2009, s. 87; Madlova, 2010, s. 17)

4.5 Zakladni poznatky p¥i implementaci CSR do firem

Pti implementaci CSR konceptu do podnikové praxe mizou nastat komplikace z divodu
nejednoznacnosti jeho vykladu. Proto by se mélo na spole¢enskou odpovédnost divat jako
na proces organizace. Resenim by mélo byt vytvoteni globalniho standardu, ktery by nabi-
dl postupy pro zakotveni CSR aktivit do podnikové strategie. Ptilezitosti vyuzila organiza-
ce Internationl Institute for Sustainable Development, ktera vytvotila podrobny navod
k implementaci CSR do fizeni podniku. Podnik by se pii vytvareni konceptu spolecenské
odpovédnosti soustfedit na to, kde ocekdva nejvétsi ptinos vzhledem k rozhodnuti zavést
spolecenskou odpovédnost. Tento navod je ptedevsim vhodny pro firmy, které nemaji za-
vedeny formalni programy a CSR strategii. V prvni fazi se provede posouzeni aktudlniho
stanoviska k vykonavani aktivit CSR, aby se zjistilo, jestli ma spolecnost na ¢em stavét.
ProtoZe podniky €asto vykondvaji ¢innosti, které se fadi do CSR aktivit, aniZ by si to uvé-

domovaly. (Kasparova a Kunz, 2013 s. 21, Plaskova et al., 2009 cit. podle Skacelik, 2010)

Nasledné by mélo dojit k procesu vytvofeni CSR strategie, urceni rozsahu a oblasti systé-
mu a managementu spolecenské odpovédnosti. DlileZitou podminkou pii zavadéni strategie
je, aby fungovala komunikace, jak s vedenim podniku, tak s jejimi zamé&stnanci. Informace
pro obé strany by mély byt jasné, podlozené a musi vychazet z vykonnosti podniku. Je
rovnéZ vhodné nechat se inspirovat chovanim ostatnich firem a konkurentl. Pfipadné se
v ramci tohoto kroku obratit na rizné oborové ¢i ptimo CSR asociace, které maji bohaté
zkuSenosti s touto Casti procesu, a tak mohou poskytnout podniku uzitecné informace
a zprostfedkovat mu vhodné kontakty. Rovnéz zainteresované osoby by méli dobie znat
politiku podniku. Podnik by se mél v tomto procesu rozhodnout, jestli bude praktikovat
opatrny pristup k CSR, ktery spo¢iva v postupném rozvoji CSR aktivit, nebo zaujme mno-

vvvvvv

zovat nebo rozvijet ty, které ma podnik uz dlouhodobé zavedeny a jsou v souladu s podni-
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kovymi cily organizace. Dal§im krokem je spolupracovat s vrcholovym managementem,
kdyz se bude rozhodovat o sméfovani, kudy bude CSR ubihat nebo jaké budou hlavni ob-
lasti konceptu. Zaroven by vrcholové vedeni mélo urcit zdroje pro zavedeni konceptu spo-
lecenské odpovédnosti. (Kasparova a Kunz, 2013 s. 23, Plaskova et al., 2009 cit. podle
Skécelik, 2010)

45.1 Postup implementace syst¢tmu CSR

Pii zavadéni konceptu spolecenské odpovédnosti firem se pfijde na to, ze fadu Uspésné
odpovédnych aktivit ma firma implementovanu jiz pied samotnym zavedenim. Ale jak
spravné integrovat dany systém do podniku? Pii zavadéni CSR je dilezité postupovat sys-

tematicky a s ohledem na:

» poslani podniku,

firemni kulturu,

predmét a obor podnikéni,
obchodni strategii,
environmentalni profil,

profil rizika,

YV V V V V V¥V

provozni podminky. (Plaskova et al., 2009 cit. podle Skacelik, 2010)

4.6 Normy, standardy a nevladni iniciativy vztahujici se k CSR

Myslenky o rozsifovani CSR se snazi podpofit i fada mezinarodnich a narodnich organiza-
ci. Jedna se predev§sim o organizace Business for Social Responsibily, World Business
Council for Sustainable Development, organizace Prince of Wales International Business
Leaders Forum. Mezi dalsi vyznamné instituce patfi OSN ¢i Svétova banka, EU, OECD.

(Kasparova a Kunz, 2013, s. 13)

Fenomén CSR je v soucasnosti piedev§im spojen s problémy souvisejicimi s udrzitelnym
rozvojem, transparentnosti a etikou podnikéni nadnarodnich firem. Z tohoto pohledu pro-
blematika spolecenské odpovédnosti firem dosahuje globalniho vyznamu. Vyvolava to
otazku, zda by nemély byt vytvotfeny normy a pravidla, podle kterych by aktivity globalné
pusobicich spolecnosti byly regulovany. V poslednich letech doslo ve svét€é k pomérné
velkému narGstu poc¢tu dokumentli vymezujicich standardy spolecenské odpovédnosti.

Vznikla tada iniciativ ¢i norem, at’ uz s globalni, regionalni ¢i lokalni pisobnosti. Jejich
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odlisnost spoc¢iva napt. ve struktufe, v poctu ucastnikli nebo mife dobrovolnosti a zavaz-

nosti. (Zadrazilova, 2011, s. 35; Sokolovsky a kol., © 2012)
Globalni dohoda OSN (UN Global Compact)

Jako vysledek aktivity OSN vznikla v roce 2000 dobrovolnéd globalni iniciativa Globalni
dohoda. Cilem této dohody je podporovat a rozvijet odpovidajici praktiky v podnikatelské
sféte a také sdilet nové zkuSenosti, které se dale sdruzuji do Ctyi oblasti: lidské prava, pra-
covni trh (pracovni podminky), Zivotni prostiedi a boj proti korupci. Tato dohoda chce
nejvice ziskat ze svého globalniho charakteru a vysokého mezinarodniho kreditu. Je zalo-
zena na mezindrodnim konsenzu, partnerstvi a zdrovei nabizi prostor ke spole¢nym akcim
tém, ktefi jsou ochotni jednat o otazkach udrzitelného rozvoje a globalizace. Jako podklad

pro vytvoreni globalni dohody poslouzily jiz dfive ptijaté dokumenty a deklarace:

» Vseobecna deklarace lidskych prav,

» Deklarace mezinarodni organizace prace o zakladnich principech a pravech na pra-
covisti,

» Deklarace z Ria o zivotnim prostedi a rozvoji,

» Konvence OSN proti korupci. (Zadrazilova, 2011, s. 35; Tomancova, 2011, s. 35)

Dle Rasche a Kella (2010, s. 118-119) mé¢la Globalni dohoda OSN na zacatku jen 50 orga-
nizaci, zato v roce 2008 nové ptistoupilo 1473 subjektid. V soucasné dobé¢ ¢itad Globalni
dohoda OSN 7300 ucastnikil, mezi n¢ patii firmy a nepodnikatelské subjekty, diky kterym

je tato iniciativa druhou nejpocetngj$i na svéte.
GRI - Global Reporting Initiative

GRI je nezavislou organizaci se sidlem v Amsterodamu, kterd usiluje o vytvoreni divéry-
hodného a uznavaného ramce pro vykaznictvi o udrzitelném rozvoji. Tato organizace vy-
tvofila jeden z nejrozsifengjsich standardd v oblasti CSR reportovani. Uéel smémice spo-
¢iva ve smyslu ukazat organizacim urcity ramec pfi podavani zprav s cilem sestavit co nej-
objektivnéjsi zpravu o jejich vykonnosti, aby byla srovnatelna s klasickym podavanim fi-
nanc¢nich zprav. Dokumenty GRI obsahuji seznam ukazatelti vykonu organizace ve vztahu
k spolecenské odpovédnosti. Nejprve je tu definovan ukazatel a pak podminky jeho napl-

néni. (Zadrazilova, 2011, s. 42-43; Madlova, 2010, s. 84)
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,,Mezi hlavni zdsady reportingu dle GRI patii: vyznamnost, zapojeni zainteresovanych
stran, kontext udrzitelného rozvoje, uplnost, vyvazenost, porovnatelnost, presnost, vcas-

nost, srozumitelnost a spolehlivost. “ (Zadrazilova, 2011, s. 42-43)
Norma ISO 26000

Norma ISO 26000 slouzi jako navod pro organizace k integraci spole¢ensky odpovédného
chovani do jiz fungujicich strategii, systémt a procesti. Norma vstoupila v platnost v lednu
roku 2011 po dlouhém procesu pifipominkovani. Je dilezité porozumét jaké rozhodnuti
a aktivity organizace dopadaji na jeji okoli. Na tvorbé dlouho ptipravované normy se podi-
lely vyrovnané vSechny zainteresované strany (primysl, vladni organizace, spotiebitelé,
pracujici, nevladni organizace, védci atd.) z rozvinutych i rozvojovych zemi z 54 stata.
Napt. Ceska republika se zapojila v roce 2005. Norma stanovuje sedm oblasti, za jejiz po-
moci mize rozpoznat problémy, které se ji tykaji. Okruh téchto oblasti se 1isi dle velikosti

organizace, a proto jsou zohlediiovana tyto témata:

» Vedeni organizace,

lidska prava,

praktiky z oblasti pracovnich vztahd,

Zivotni prostiedi,

postupy spravedlivého obchodovani (fair trade),

spotiebitelské otazky,

vV V. V V V VY

komunitni angaZovanost a rozvoj. (Zadrazilova, 2011, s. 49; Tomancova, 2011,

s. 35)
Smérnice OECD pro multinacionélni spole¢nost

Smérnice OECD pro multinacionalni spole¢nost z roku 2000 obsahuje soubor dobrovol-
nych doporuceni adresovanych multinacionalnim korporacim. Pokryva oblasti, jako jsou
obchodni etika véetné zaméstnaneckych a odvétvovych vztahd, lidska prava, zivotni pro-
stiedi, zvefejnhovani informaci, boj proti korupci, konkurenci a zdanéni. (Zadrazilova,

2011, s. 44)

Ze zpravy vypracované OECD vyplyva, ze v poslednich letech bylo spolecensky odpoveéd-

né podnikani hlavnim trendem v mezinarodnim obchodu. (Crane, 2008, s. 41)
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SA 8000 - Socialni odpovédnost

Tato mezinarodni norma Social Accountability je celosvétoveé akceptovana jako referencni
norma pro zlepSeni pracovnich podminek. Norma se vénuje tématim détské prace, nucené
prace nebo zdravi a bezpecnosti pii praci a byla vydana v roce 1997 organizaci Social Ac-

countability International (SAI). (Petiikova, 2008, s. 117; Normy a iniciativy, © 2012)
AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

Norma vznikla jiz v roce 1999 ve Velké Britanii a je obecné aplikovatelna pro vSechny
typy organizaci (privatnich i vladnich), jejimz cilem je provéfit davéryhodnost a kvalitu
zprav o CSR reportu organizaci na poli ekonomickém, socialnim, environmentalni i etické

odpovédnosti. (Petiikova, 2008, s. 118; Normy a iniciativy, © 2012)
ISO 14001 - Systém environmentilniho managementu

Shrnuje postupy vyuzivané pro environmentalni fizeni a rovnéz klade diraz na stanovisko
organizace k Zivotnimu prostiedi. Spole¢nost, kterd se rozhodne ziskat certifikat osvédcu;i-
ci soulad s pozadavky této normy, musi ochrafiovat Zivotni prostfedi a udrZzovat systém
environmentalniho managementu. Dale se organizace musi zavazat k neustalému zlepso-
vani plsobeni na zivotni prostiedi. S tim souvisi i vytvofeni seznamu ekologickych havarii,
které mizou piipadné vzniknout pfi ¢innostech organizaci. Proto musi byt vypracovany
havarijni plany. Certifikaci mohou provést certifikacni organy, které jsou akreditované
napt. Ceskym institutem pro akreditaci. (Petfikova, 2008, s. 115; Normy a iniciativy,
© 2012)

EMAS - Systém ekologického Fizeni a auditu

Poprvé bylo o syst¢tmu EMAS publikovano v roce 1993. Jedné se o dobrovolny systém pro
spole¢nosti, které se rozhodly zlepSovat a hodnotit sviij environmentalni profil. Tento sys-
tém patii ke schématu environmentalniho managementu a auditu podnikt. Organizace,
ktera toto schéma ptijme, se zaroven zavazuje k tomu, Ze bude vetejnosti poskytovat pouze
relevantni informace. Prohlaseni musi byt rovnéZz ovéfeno akreditovanou tieti stranou.

(Normy a iniciativy, © 2012)

Narodni technicka norma CSN 01 0391:2013 - Systém managementu spole¢enské od-

povédnosti organizaci

Tato norma reprezentuje novy narodni standard. Jeho zavedeni vytvaii vychozi bod pro

prokazani odpovédného postoje ke spolecnosti a podnikani. Norma muze byt aplikovana
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V riznych organizacich. Je vhodna jak pro oblasti vyroby, tak sluzeb. Norma zahrnuje
principy spolecensky odpovédného chovani, které jsou specifikované v mezinarodnich
dokumentech napf. v dokumentech OECD, OSN, a CSN ISO. Principy, které jsou obsaze-
ny v téchto dokumentech, by mély byt inspiraci pro stanoveni cilii organizaci, a tak by se
meélo docilit zlepseni udrzitelného rozvoje a podpory hodnoty zivota u pracovnikl organi-

zaci, tak i celé spole¢nosti. Organizace ma uplatnit tyto zakladni principy:

» odpovédnost,

transparentnost,

etické chovani,

respektovani potieb zainteresovanych stran,
respektovani prava,

mezinarodni standardy,

YV V V V V V¥V

lidska prava.

Certifikat, ktery vydava nezavisly certifikacni orgéan, zarucuje, ze systém managementu
spolecenské odpovédnosti organizaci je spravné dokumentovan, zaveden a vyuzivan v sou-

ladu s pozadavky této normy.

Tento systém ma jako prvni v republice certifikovany spole¢nost Tescoma S.r.0. ze Zlina.
Samotna certifikace probé&hla v lednu 2014 a v bieznu té¢hoz roku bylo uskute¢néno pieda-
ni certifikatu, ktery potvrzuje, ze spolecnost ma zavedeny systém managementu spolecen-

%

ské odpovédnosti organizaci. (CSR - CSN 01 0391, 2015; Vymétalova, 2014)

4.6.1 Indexy uréené k méreni spoleCenské odpovédnosti

Ratingové agentury vytvofily komplexni metodiku méteni spole¢enské odpovédnosti. Dale
si agentury vyhotovily vlastni indexy, které sleduji a méfi vykonnost pouze téch firem,
které se chovaji odpovédné. Jsou to firmy zabyvajici se vyvojem cen akcii, obratu trzeb
atd. Do indexii mizou byt zahrnuty firmy spliujici kritéria ,,spole¢ensky odpovédného
chovani®, které si agentury samy zvolily.

vevr

patii napriklad Dow Jones Sustainability Index (DJSI) vyvinuty spolecnosti Dow Jones ze
Svycarska, FTSE4Good Index vyvinuty ve Velké Britanii a Ethibel Index pouzivany spolec-
nosti Ethibel z Belgie. “ (Zadrazilova, 2010, s. 76)
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4.7 Organizace podporujici rozsifovani CSR v CR

4.7.1 Business Leaders Forum

Dulezitym milnikem se stal rok 1992, kdy na podnét n¢kolika vyznamnych ¢eskych firem
a mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum bylo
zalozeno Business Leaders Forum na podporu rozsifovani principt spolecensky odpovéd-
ného podnikani, véetné dodrzovani etickych principti v podnikatelské praxi. Tato instituce
je mistem setkavani majiteld firem, akademikt, expertti i CSR manazert. O Clenstvi v této

organizaci ji mizou pozadat v§echny subjekty (malé, stfedni podniky i vefejna sprava).

\Jednim z hlavnich cilii BLF se stalo v CR zvysit povédomi a zajem o CSR, a to nejen pro-
strednictvim seznamovani podnikatelské verejnosti s vyznamem a hlavnimi principy CSR,
ale i sifenim dobrych praxi v oblasti spolecensky odpovédného podnikani. BLF také kazdo-
rocné vyhlasuje Cenu Futurum (drive Cena zdravi a bezpecného zZivotniho prostiedi), kte-
rou ocenuje inovativni projekty v oblasti Zivotniho prostredi, ochrany zdravi a bezpecnosti

prace v CR. “ (Kasparova a Kunz, 2013, s. 32-33)

4.7.2 Forum darci a Byznys pro spoleénost

Forum darctl je jediné sdruZeni, které zastieSuje darce po celé Ceské republice. Na rozvoji
prostiedi pro darcovstvi pracuje Forum darct jiz od roku 1999. Pti Foru darct vznikly dal-
Si asociace. Jedna se 0 Asociace nada¢nich fondi, Asociace nadaci, Asociace firemnich
nadaci a fondd. Dohromady tyto asociace sdruzuji celkem 66 ¢lenli. Mezi nejvyznamnéjsi
projekty patii napt. DMS - darcovskd SMS. Diky této sluzbé darci piispéli za 6 let fungo-
vani vice nez 250 miliony korun. Jako nadstavba darcovskych SMS vznikl portal daruj-
spravne.cz, ktery ptinasi darcim moznost jednoduse si zvolit z ovéfenych vefejné prospés-
nych aktivit ¢i programi a nésledné jej podpofit. Dale se Férum darcii aktivné casti le-
gislativnich procesi, které sméfuji k prosazovani zlepseni podminek pro darcovstvi. Forum
darcii je zakladajicim ¢lenem platformy pro odpovédné darcovstvi Byznys pro spole¢nost.
Tato platforma se vénuje spolecenské odpoveédnosti firem a jeji roli ve spole¢nosti. Jejim
zamérem je motivovat firmy a instituce k podpoie odpovédného podnikani. Byznys pro
spolecnost pfinasi nové trendy v kliCcovych tématech CSR, pomaha firmam s nastavovanim
CSR strategii. Je také narodnim partnerem CSR Europe. Jednd se o nejvétsi evropskou

organizaci zaméfenou na sdileni CSR problematiky napfi¢ svymi ¢lenskymi organizacemi
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a na podporu vytvaieni CSR hodnot v oblasti byznysu a vetejné spravy. (Byznys pro spo-
le¢nost, © 2010; Kdo jsme, © 2010)

4.7.3 Dalsi zastupci organizaci na poli CSR v CR

V Ceské republice piisobi dalsi organizace, které se vénuji tématu spole¢enské odpovéd-
nosti firem. Jsou to napi. Transparency International Ceska republika, HESTIA - narodni
dobrovolnické centrum, CEBRE a Nova ekonomika. (Kasparova a Kunz, 2013, s. 35-37)

4.8 SoutéZe a ceny udélované v CR firmam, které se aktivné hlasi k
principim CSR

V Ceské republice vznikla v nékolika poslednich letech fada ocenéni, které ocefiuji organi-

zace na poli CSR za rtiznorod¢ aktivity v této oblasti.

4.8.1 TOP Odpovédna firma

Jednou z nejprestiznéjSich soutézi ocenujici spolecensky odpovédné chovani podnikatel-
skych subjektil, kterou potdda Byznys pro spolecnost je soutéz TOP Odpovédna firma.
Soutéz si klade za cil zdiiraznit vyznam a postaveni odpovédného podnikani v CR, podpo-
fit rozvoj a vedouci lidry v dané oblasti. V roce 2012 byl zaznamenan rekordni pocet pfi-
hlaSenych. O prestizi soutéze svéd¢i nejen rostouci zajem ze strany piihlaSenych, ale i to,
Ze je soutdz konana pod zastitou predsedkyné Poslanecké snémovny Parlamentu CR, pied-
sedy vlady CR a Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Ocenéni jsou udélovana od roku

2012 ve ¢trnacti kategoriich. (KaSparova a Kunz, 2013, s. 38)

4.8.2 Narodni cena CR za spoleenskou odpovédnost organizaci (CSR)

Cena za spolecenskou odpovédnost je chapana jako vyzva pro organizace realizujici aktivi-
ty, které jdou nad rdmec stanovenych legislativnich poZadavkl a pfinaSi prospéch nejen
pro danou firmu, ale i1 pro zaméstnance, jejich firemni partnery i vefejnost. Hodnoceni CSR
je v Narodni cené posuzovano dle uznavanych mezinarodnich standarda a tidi se 1 zv1ast-
nostmi, které nese ¢eska podnikatelska a neziskova sféra. Od vitéze Narodni ceny za spo-
lecenskou odpovédnost se ofekéava, Ze dokaze splnit podminky Evropské ceny za spole-

¢enskou odpovédnost
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Ale jelikoZ je metodika GRI pro firmy naroéna, byla vytvofena v podminkach CR vlastni
¢eska metodika hodnoceni. Nazyva se KORP (podle organizace Sdruzeni korektni podni-
kani).

Vyhlaseni ceny poprvé probéhlo v roce 2009. Ta je uréena pro podniky i vefejny sektor.
Vyhlasuje ji Rada kvality CR. Hodnoceni provadi 1 az 2 hodnotitelé &ili manazeti CSR. Ti
posuzuji ,,Zpravu o CSR* uchazece. Cena je realna pro ty, kteti se konceptem jiz dlouho
zabyvaji, ale nevyuzivaji specifické standardy. VyuZzivaji pouze informace ziskané pro-
sttednictvim internetu a webovych stranek subjektt, které §ifi myslenky o CSR a poskytuji
informace a zpravy od fad organizaci z tuzemska ¢i zahranici a podle jejich modelu se tyto
poznatky snazi implementovat do organizace. (NARODNI CENA CR za CSR, © 2005-
2009; Narodni cena za Spole¢enskou odpovédnost, © 2005-2010)

4.8.3 DalSi vyznamna ocenéni dotykajici se spoleensky odpovédného podnikani
v CR
Mezi né€ je mozné zatadit:
> Cena Futurum - vyhlasuje Business Leaders Forum CR,
» Cena VIA Bona - vyhlasuje nadace VIA a nadace The Kellner Family Foundation,
» Soutéz Socidlné prospésny podnikatel roku - vyhlasuje Ernst & Young a Schwabo-
va nadace pro socialni podnikani ve spolupraci s HR Partners,

» Soutéz Firma roku: Rovné prilezitosti - vyhlasuje Gender Studies, o.p.s. (Sokolov-
sky a kol., © 2012)

4.9 Kritika CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem ma vsak i celou fadu odpiircii, ktefi jsou skepticti
k této strategii. Jeden z nejvétsich ekonomickych liberalti 20. stoleti Milton Friedman pro-
hlasil, Ze jedinou ,,spole¢enskou odpovédnosti podniku je zvySovat zisk*. Bohuzel mnoho
lidi si jeho vyrok vysvétlila tak, Ze Friedman souhlasi se vS§emi aktivitami, které pomohou
zvysit zisk a mohou byt i neetické. Nicméné Friedman prohlésil, Ze honba za ziskem musi
byt omezena dle zakona. ,,Friedman dale CSR oznacuje za ,,zdasadné podvratné uceni“ ve
svobodné spolecnosti, kde je pouze jediny cil, a to vyuzivat zdroje a zapojovat se do ¢in-
nosti vedoucich pouze ke zvySeni ziskii tak dlouho, pokud to bude v souladu s pravidly hry,

v souladu s otevienou a volnou soutezi bez klamii a podvodu. Dalo by se tedy rict, ze Mil-
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ton Friedman firmy pred spolecenskou odpovédnosti doslova varuje.” (Madlova, 2010,

S. 93-95; Dytrt a Stfiteska, 2009, s. 124)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast si klade za cil seznamit s problematikou spolecenské odpovédnosti firem.
Nejdiive jsou v praci vysvétleny zakladni pojmy a posléze dalsi souvislosti a informace,
které se tykaji pravé oblasti CSR. Teoretické poznatky o daném tématu jsou dulezité pro
dalsi vyuziti v praktické Casti prace. Proto byla prostudovana fada odbornych publikaci,
domaécich 1 zahrani¢nich, a zaroven byly pouzity i elektronické zdroje zahrnujici napf.

elektronické ¢lanky.

Prvni ¢ast prace se vénuje vymezeni pojmu spoleCenské odpovédnosti firem. Pro oblast
CSR existuje fada definic, proto jsou zde uvedeny nejzndméjsi a nejpouzivanéjsi pojeti
téchto definic od riznych autord. Dalsi podkapitoly umoziiuji pohled do historie spolecen-
ské odpovédnosti. Je tu zachycen jeji vyvoj pfes sametovou revoluci az po soucasnou situ-

aci.

Dalsi cast charakterizuje jednotlivé pilife spoleCenské odpovédnosti firem. Jedna se o eko-
nomicky, socialni a environmentalni pilif. Kazda oblast poskytuje jiny pohled na podnikani

ve vztahu k dané organizaci nebo firmé.

Kapitola teorie stakeholders je neodmyslitelnou soucasti tématu CSR. Pojeti stakeholdert
ma své specifické rysy a nej€astéji se ¢leni na dve skupiny, a to na primarni a sekundarni.
Posledni kapitola rozebira jednotlivé znaky konceptu CSR. Né&kteti autofi podporuji zave-
deni tohoto konceptu, at’ uz moralnimi nebo racionalnimi argumenty. Jini naopak tento
koncept kritizuji, napt. Friedman. Navzdory tomu z pfijeti konceptu spolecenské odpovéd-

nosti prameni fada vyhod, které zaznamenaly jak ¢eské, tak zahrani¢ni firmy.

Zav€re€na Cast prace je zaméfena na normy a nevladni iniciativy vztahujici se k CSR.
I v Ceské republice se vyskytuji organizace, které $iii povédomi o spoletenské odpovéd-
nosti firem. Spolec¢nosti, které se aktivné hlasi k principim CSR, se mtiZzou zapojit do rtz-

nych soutézi, a tak usilovat o vyznamné ceny na poli spole¢ensky odpovédného podnikani.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SPOLECNOSTI XYZ, A. S.

6.1 Predstaveni spole¢nosti XYZ, a. s.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si vybrala spoleCnost XYZ, a. s. sidlici v Jihomorav-
ském kraji. Tato spolecnost je soucasti Svycarského holdingu, jednoho z nejvétSich vyrobceii
obalového skla v Evropé. Vedle Ceské republiky sdruzuje sklaiské spole¢nosti piisobici napf.

\Y; gvycarsku, Rakousku, Slovensku, Chorvatsku a také na Ukrajin€.

V popiedi vSech ¢innosti spole¢nosti XYZ, a. S. stoji orientace na zakaznika a na uspoko-
jovani jeho potteb a prani. Spolecnost se dale profiluje jako specialista na sériovou vyrobu
»sklenénych obalti na miru“. Spolecnost dokaze nabizet svym zakaznikiim také dostatecné
Siroké portfolio sluzeb jako napi. spolupraci zdkaznika a konstruktéra pii vyvoji novych
napaditych obald, dale se snazi splnit predstavy zédkaznika o designu (uzévér, tvar, barva,
misto na etiketu). Mezi dalsi sluzby lze tadit vyhotoveni 3-D nékrest, testovani modelt,
poradenstvi technického servisu u zkousek pfi plnéni na plnicich linkach, baleni vyrobkd,
etiketovani, zajistovani dodavek ,,just in time“ apod. Pfiblizn¢ jednu tfetinu vyrobku tvoii
zakaznické modely. Spolecnosti se dafi jiz nékolik let udrZovat si dominantni postaveni na
tuzemském trhu v poctu prodanych lahvi a konzervovanych sklenic. Tradi¢né nejvétsi ob-

jem vyroby putuje zahrani¢nim zakazniklim do Polska, Némecka, Itdlie a Mad’arska.

6.2 Organizaéni struktura

Nize uvedené schéma vyjadfuje organizaéni strukturu spole¢nosti XYZ, a. s. Spole¢nost
ma dale vyhotovené organizacni schéma pro vSechny profese. Zahrnuje nazev pozic v ¢es-
tiné i v angli¢ting, dale v jakém pracovnim rezimu pracuji a taky planovany pocet pracov-
nikd na danou pozici. Spole¢nost ma vytvorené smérnice pro popis pracovnich mist, pro
THP pracovniky ma jmenovitou a pro délniky obecnou strukturu. V soucasnosti ve spolec-

nosti pracuje 479 zamé&stnancil.
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Obr. 2. Organizac¢ni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)

ADMINISTRATIVA PRODEJ

6.3 Historicky vyvoj spole¢nosti

6.3.1 Historie do roku 1991

Historie sklaren saha az do druhé poloviny 19. stoleti, kdyz zahajila vyrobu dne 28. zafi
1883. Prvnimi vyrobky, které sklarny vyprodukovaly, bylo sklo tabulové, ale v nésledu;ji-
cim roce doslo k vystavbé pece na duté sklo, a tak doslo k rozsifeni sortimentu nabizenych
vyrobkl. Sklarna v t¢ dob¢ patfila firmé¢ Samuel Reich a spol., ktera vlastnila jesté jedny
sklarny na Moravé, na tizemi dne$niho Rakouska a v Polsku. Prvniho ledna roku 1919 se
stala sklarna majetkem akciové spolec¢nosti Prvni ¢eské sklarna na Moravé. Typicka ru¢ni
vyroba zacala byt postupné nahrazovana poloautomatickou (od roku 1933) a pozdéji plné
automatickou (od r. 1941). V roce 1955 byla vyroba jiz pln¢ automatizovana. Od této doby

se sortiment vyrobkll zuZzil pouze na lahve a konzervové sklenice.

Predtim byla Skala vyrobkil velmi rozmanita. Jednalo se napi. o laboratorni sklo, akvaria,
demizony, akumulatory a mnoho dalSich sklenénych uzitkovych pfredmétii a soucastek.
Povale¢né obdobi se rovnéz promitlo do vlastnictvi skldrny. Stala se narodnim podnikem,

pod né&jz spadaly pobo¢né zavody v Dubnanech, Rosicich a Kvétné. Po urcitou dobu patii-
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ly pod Sklarny Moravia také zdvody v Usobrné a Nem3ové. Od roku 1965 az do roku 1989
byl podnik zaclenén pod SKLO UNION Teplice.

V prvni poloviné 70. let probéhla podstatna ¢ast rozsahlé rekonstrukce zdvodu, béhem niz
byl vystavén vyrobni monoblok se dvéma vanami a navaznymi vyrobnimi a balicimi lin-
kami. Nové byla postavena vyskova kmenarna, sklady surovin i hotovych vyrobkl. Byly

vybudovany nové komunikace a zahajena vystavba nové administrativni budovy.

Po roce 1989 nastaly zmény ve spolecnosti, které¢ napomohly k urychleni transformace
sklarny v akciovou spolecnost. Toto byl nezbytny piedpoklad pro realizaci vyznamné uda-
losti, ktera zasadnim zptsobem ovlivnila dalsi vyvoj sklarny. V listopadu roku 1991 doslo

prostfednictvim joint-venture ke kapitdlovému vstupu Svycarské akciové spolecnosti.

6.3.2 Historie po roce 1991

V ramci spole¢né piijatého podnikatelského zaméru byly postupné realizovany moderni-

zalni etapy:
1991 - probéhla rekonstrukce vany 51 véetné vyrobnich a balicich linek

1993 - pirestavba vany 52 na novy rekuperativni tavici agregat, horky i studeny konec byl
vybaven vykonnymi stroji a pfistroji renomovanych vyrobeti, dal$i zménou ve spole¢nosti
byla rekonstrukce kmenarny a useku stfepového hospodarstvi, nasledné byl vystavén novy

sklad hotovych vyrobki a upraveny komunikace
1996 - byla spusténa do provozu nova linka na upravu sklenénych strept

1997 - prestavba vany 51 rovnéz na Vetromelter, vyrobni a kontrolni linky byly moderni-
zovany obdobnym zplisobem jako u vany 52, byla provedena rozsahla a naro¢na sanace
pudy v mistech starych zruSenych provozi. Soucasné probihaly i zasadni zmény v organi-
zacl a fizeni spoleCnosti, které postupné smétovaly k podstatnému zefektivnéni ¢innosti na

vSech usecich

2010 - pfestavba vany 52 na novy typ vany - regenerativni U-plamennd vana s niz§i spo-
ttebou energie, z diivodu snizeni ekologické zatéze byl vybudovan spalinovy filtr, k dalsi-

mu rozvoji piispéla modernizace technologii na horkém i studeném provozu

2014 - prestavba vany 51 na novy typ vany - regenerativni U-plamenna vana a moderniza-

ce navazujici technologie na horkém i studeném provozu
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6.4 Poslani, vize a strategie

6.4.1 Poslani

Poslani spole¢nosti XYZ, a. s. Ize formulovat ,,Jsme spole¢nosti s dlouholetou tradici, pro-
to sklafské femeslo zvladame do nejmensich detaild a fadime se mezi specialisty na ,,skle-

néné obaly na miru®, prioritou jsou pro nas pfani a potieby zédkaznik.*

6.4.2 Vize
Vize spolecnosti je rozpracovana do jednotlivych oblasti:
Identita

Pro spolecnost je charakteristickd dynamika rozvoje obchodu (rychlost ristu, investi¢ni
aktivity) a je ve shod¢ s finanénimi moznostmi, které ma firma k dispozici. Mezi nejdulezi-

t&j8i investory patii zakaznici, spolupracovnici a akcionafi. Podnikatelské aktivity spolec-

nosti se orientuji na dlouhodobé cile usilujici 0 optimalni plnéni pozadavkt zakazniku.
Trzni vykonnost

Spolecnost chce posilit vedouci postaveni na domacich trzich a zlepsit postaveni exportu
prostfednictvim trvalého vyvoje jejich vyrobki a rozvoje ve vSech oblastech obchodu. Jed-

notnym cilem je dosahnout jednotné jakosti a mit ,,jednu znacku* na vSech cilovych trzich.
Vyroba a sluzby

Spole¢nost ma v umyslu dosdhnout vysoké trovné produkce pomoci specializovanych
a optimalizovanych procesi na jednotlivych vyrobnich mistech. Chce dosahnout flexibili-
ty, kterou trh pozaduje a za ptispéni aplikace strategického rozvoje poskytnout vyrobky

a sluzby na zakazku.
Zisk
Spolec¢nost usiluje o dosazeni priméfené¢ho zisku k zaroceni investovaného kapitalu, k dal-

Simu rozvoji podniku, k zajiSténi dlouhodobé nezavislosti spolecnosti a k zajiSténi pracov-

nich mist.
Zivotni prostredi

V ramci usili o hospodaisky uspéch dbé spolecnost na potieby Zivotniho prostiedi. Uznava
koncept ,,Recyklace materiala®“. Kde jsou dodavany obalové materialy, tam jsou také likvi-

dovany. Vyroba — sbér — op&tovné pouziti: tyto soucasti cyklu jsou proto neodd¢litelné.
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Jakost

robni technologii, fizeni a spolupraci. Jakost je zaklad pro jejich uspéch.

Rizeni pracovniki

vvvvvv

kon pracovnikd, jejich kvalifikace, angazovanost a loajalita se musi shodovat s pozadavky
na jejich funkce. Pracovnikiim je poskytnut odpovidajici prostor k jednani, pravomoci

a odpovédnosti.
Postoj

Ve vSech vztazich chce byt respektovanym a divéryhodnym partnerem. Spolecnost je
transparentni ve vSem, co dé¢la. Podnika Cestné€ a poctivé a informuje oteviené a jasné. Je

také oteviena vici zménam a snaZi Se je rozpoznat v po¢ate¢nim stadiu.
Kultura spolecnosti

Zasadnim kulturnim prvkem spolecnosti je orientace na zdkaznika. Zakaznik je stfedem
¢innosti organizace, a proto se snazi plnit jeho potieby a ptani co nejlépe. Mysleni spolec-
nosti je koncentrované na jakost, kterd tvofi zdklad kaZzdodennich aktivit. Ke v§em zakaz-

niktim pfistupuje spolecnost na stejné trovni, jak k externim, tak internim.

6.4.3 Strategie

Strategie spolecnosti XYZ, a. s. se soustifedi na vyrobu kvalitnich vyrobkl. Spole¢nost se
dale zamétuje na odliSeni v poskytovanych sluzbach zakazniklim s cilem udrzet si klicové
zakazniky. Zakazky se mohou zasadné lisit a moZnosti, které si zdkaznik nadefinuje je ne-
spocet. Zakaznik si voli rozli€né parametry vyrobku od barvy a vysky, pfes tvar, objem
atd. Pro podnik jsou dilezité konzultace, poradenstvi a osobni pfistup pfi jednani se zakaz-
nikem. Tim, Ze bude zajisténa vysoka uroven téchto sluzeb, budou zékaznici spokojeni

a spole¢nost muze ziskat partnery pro dlouhodobou spolupréci.

6.5 Portfolio vyrobki

Spolecnost XYZ, a. s. vyrabi lahve a konzervové sklenice piedev§im na potravinarské pro-

dukty. Sortiment vyrobku je vyrabén v nasledujicich barvach:

> Dila,
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> olivova,
> Cuvée,

> hnéda.

V nasledujicich podkapitolach jsou na ukazku vybrani typicti zastupci daného sortimentu

vyrobki. Spole¢nost svoje portfolio vyrobki ¢leni do tfech zdkladnich kategorii.

6.5.1 Lahve
» Lahev na pivo
» Lahev na vino
» Lihoviny
» Nealkoholické napoje

6.5.2 Sklenice na potraviny

Kecup

Olej

Kofteni

Konzervové sklenice
Lékovky
Marmelada
Mokré/suché konzervy
Pomazanky
Maso/ryby
Majonézy

Détske vyzivy
Miéko v lahvich

vV V.V V V VYV V V V V V VY

6.5.3 Ostatni sklo

> Ostatni obalové sklo

6.5.4 Sklo jako obalovy material

Hlavni surovinou k vyrob¢ sklenénych obali jsou sklenéné stiepy. Dalsi pottebné suroviny
pochazi ptfimo z ptirody a patii mezi n¢ sklaisky pisek, soda, vapenec a dolomit. Dalsi
slozky se pfidavaji pouze v malém mnozZstvi, protoze slouzi pouze k Gpravé barvy napf.

koks. Z toho diivodu, je sklo oznaCovano za piirodni produkt a rovnéz ekologicky, a to
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nejen ve vztahu k surovinam na jeho vyrobu, ale i vzhledem k jeho vlastnostem a v nepo-

sledni fadé k jeho schopnosti 100% recyklace.

6.5.5 Kovalitativni prednosti sklenénych obali

Sklo je pachové a chutové neutralni
Sklo je nepropustné pro plyny
Sklo uchovava ptirozenou chut’ a vitaminy v ném naplnénych potravin

Sklo nijak nereaguje se svym obsahem

YV V V VYV V

Sklo chrani pfed vlivem svétla

6.5.6 Kiliéovi zakaznici

Klicovymi zakazniky jsou pivovarské skupiny napt. Plzensky Prazdroj, a. s., Heineken,

koncern Coca Cola, italska potravinaiska spole¢nost Barilla nebo koncern Hamé.
6.6 Soucasné aktivity CSR ve spole¢nosti

6.6.1 Ekonomicky pilir
Eticky kodex spole¢nosti

V souladu s firemni kulturou se spole¢nost hlasi k poctivosti a spolehlivosti. Ve vyro¢nich
zpravach jsou obsaZeny aktualni informace tykajici se finan¢ni a vykonnostni situace pod-
niku. Vyroéni zprava se vydava v ¢eském i anglickém jazyce. Jsou v ni zvefejnény ucetni
vykazy. Ugetni zévérka spolecnosti podléhd ovéfeni auditorem, proto je spolenost pova-

Zovéna za transparentni.

Spolecnost se zavazala dodrzovat Eticky kodex pfi své obchodni ¢innosti. Pro spole¢nost
I jejich zaméstnance je dulezité dodrZzovat veskeré platné zakony a ptedpisy. Spole¢nost
XYZ, a. s. podporuje kariérni postup zameéstnancti vyhradné na zakladé€ jejich nezbytné
kvalifikace a schopnosti vyzadovanych pro danou pozici. Z téchto divoda neni bran ohled
na barvu pleti, pohlavi, v€k ¢i nabozenska vyznani. Spole¢nost XYZ, a. s. se zavazuje, ze
bude vytvaret optimalni pracovni prostfedi, ve kterém nebude nikdo obtézovan. Také bez-
pecnost je pro spolecnost a jeji zaméstnance prioritou. Nedilnou soucést Etického kodexu
tvoii zakaz nucené a détské prace. Dulezitym bodem v Etickém kodexu je odmitani ko-

rup¢niho jednani. Kdyby se toto jednani ve spole¢nosti vyskytlo, jsou zaméstnanci povinni
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tuto situaci neprodlené nahlésit. Dale musi respektovat a dodrzovat veskeré pravni predpi-

sy soutézniho a antimonopolniho prava.

Neni piijatelné, aby spolecnost ¢i jeji zaméestnanci nabizeli €1 piijimali jakékoli neopravné-
né vyhody (napt. drahé obchodni dary, okdzalé pohosténi nebo pozvani). Spotiebitelé se
muzou na spole¢nost spolehnout, protoze spolecnost vyrabi kvalitni vyrobky a nabizi sluz-
by, které jsou bezpecné pii jejich uziti. Dale se spolecnost zasazuje o to, aby se snizovaly

negativni dopady jeji ¢innosti na zivotni prostiedi.
Norma 1SO 9001

Tato norma definuje, jak musi firma zajistovat a dokumentovat jakost ve vSech oblastech
své ¢innosti tj. od nadvrhu vyrobku, pfes marketing a servis, organizaci, vyrobu, udrzbu az
po kontrolu jakosti finalni produkce. Systém fizeni jakosti je ve sklarnach vybudovan na
norm¢ ISO 9001:2008 a je rozdélen do 12-ti hlavnich procesi. Kazdy proces popisuje jed-
notlivé dil¢i kroky procesu a stanovuje odpovédnosti za provadéni jednotlivych ¢innosti

a ur¢uje dokumenty k jejich realizaci.
FSSC 22000 Systém certifikace bezpe€nosti potravin

Soucasti normy je norma ISO 22000, ktera je rozsifena o nezbytné piedpoklady pro vyrob-
ce potravinafskych obal. Norma ISO 22000 je postavena na zasadach systému HACCP
(systém analyzy nebezpeci a kritickych kontrolnich bodil). Tato norma se ve spolecnosti

teprve zavadi, ale jiz v polovin¢ roku ma byt certifikovéna.

U této normy je nejvétsi diraz kladen na minimalizaci rizika pro kone¢ného zakaznika
z pohledu kritickych vad. Protoze se jedna o sklafskou vyrobu a finalni vyrobky dochazi ke
kontaktu s potravinami, musi byt zajisténa jejich hygienicka nezavadnost zahrnujici oblast
od dodrzovani hygienickych pravidel pfi vyrob¢ az po skladovani vyrobkl v neporuseném
baleni v ¢istych skladech. Ve spolecnosti je oblast vyroby rozdélena do nékolika zén. Prvni
z6na je s vysokym hygienickym rizikem pro obaly. Ta se vyskytuje ve studeném provozu
a druhd zona je s niz8im hygienickym rizikem pro obaly vyskytujici se v horkém provozu.
Do z6ny s vysokym hygienickym rizikem lze vstupovat pouze v Cistém pracovnim odévu.
Nesmi se zde nosit Sperky, je tu zakaz pouzivat pfipinacky a sponky. V celém arealu spo-
le¢nosti, vyjimaje vyznacenych prostor, je zakazano koufit. Pracovnici mohou manipulovat
s vyrobky jen se zdezinfikovanyma rukama poptipad¢ v Cistych rukavicich. Tato hygienic-

ka opatieni plati pro vSechny zaméstnance spolecnosti i zaméstnance externich firem.
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Vztah zakazniki a spolecnosti XYZ, a. s.

V roce 2014 probéhl ve spolecnosti vyzkum analyzy spokojenosti zakaznikl. Povéteny
institut zjistoval prostfednictvim osobnich rozhovoru s klicovymi zakazniky, v telefonic-
kych rozhovorech s vyvozci a sttedné velkymi zékazniky silné a slabé stranky firmy.
Z provedené¢ho prizkumu vyplynulo, ze zdkaznici si nejvice pochvalovali spolehlivost
dodavek, podporu, spolecné planovani, profesionalitu a geograficky blizkou dostupnost
sklaren. Vyjmenované prednosti jsou také hlavnimi divody, pro¢ zékaznici se spolecnosti
spolupracuji. Vétsina dotazanych zakaznikli povazuje firmu za partnera a nikoliv za doda-
vatele. Ve vyctu silnych stranek nechybélo, Ze ocenuji zvySenou orientaci podniku na za-
kazniky. Spokojeni jsou rovnéz s maximalni kompetenci, ptesnosti dodavek a celkové
dobrou kvalitou a dobrym servisem. U dotazi na slabé stranky se zakaznici shodli, ze
v nékterych ptipadech dochéazelo k vypadkim v zadsobovani. Firma vSak vzdy postupovala
obzvlast profesionalné a korektné. Pokud se musela fesit reklamace, jednalo se prevazné
0 stiznosti na kvalitu vyrobkd nebo nepiesné mnozstvi dodanych obalti. Tato studie proka-
zala, ze spolecnost je na dobré cesté¢ k udrzeni stavajicich dobrych vztahii se zakazniky

a véii v dlouhodoby tspéch.
Vztahy, vybér a hodnoceni dodavateli

Spolecnost XYZ, a. s. si vazi svych dodavateli a dlouhodob¢ spolupracuje se stalymi do-
davateli surovin a materiali. Informace o dodavatelich a cenovych nabidkach jsou shro-
mazdeény do centralni databaze, aby byly vSechny pfislusné informace ptistupné pro vsech-
ny Ucastniky fizeni nakladi na materidly. Firma vybird dodavatele, ktefi spliiuji poZadavky
v cené, kvalité a terminech. Vedouci nakupu mé za tikol provést tolik kol jednéni s poten-
cialnimi dodavateli, kolik bude nutné pro zajisténi nejlepsich dlouhodobych podminek pro
sklarny. Po ukon¢eném jednani s dodavateli je vytvofen seznam aktivnich dodavatelt. Pro-
ces vybéru dodavatele zahrnuje vybé&rové fizeni, které probéhne, pokud objednavka poza-
davku systému v SAP je ocenéna vice nez na 50 000 K¢ a na trhu existuji alespon 2 - 3
potencialni dodavatelé. V konecné fazi vybéru rozhoduje cena, ale pokud je jiny dodavatel
osvédceny a dodava kvalitnéjsi komodity, tak se k tomu ptihlizi. U hodnoceni dodavatele
je dilezité spravné kvalifikovat a sledovat dodavatele spolec¢nosti u strategickych komodit.
Mezi strategické komodity jsou podle spolecnosti fazeny suroviny, stiepy, energie, formy,
postiiky, maziva, balici materidl, pfeprava, investicni zbozi a ptikup skla. Hodnoceni do-
davatele zahrnuje dva rizné aspekty. Prvni odrazi plnéni dodavatele za urcité obdobi na

zaklade opétovného hodnoceni. Druhy hodnoti, jak je dodavatel pro spolecnost strategicky
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dalezity. Obé hodnoty spoleéné piedstavuji celkové hodnoceni dodavatele. Hodnoceni
probiha jednou za rok u strategickych komodit. Pokud dojde k situaci, kdy je dodavatel
nespolehlivy, nebo dodava nekvalitni zbozi a po terminu, spada do kategorie C, kdy je ten-
to dodavatel blokovan. Ve skupiné¢ B se nachéazi schvaleny dodavatel a skupinu A tvofi
preferovany a strategicky dodavatel. Jednotlivé kategorie jsou zapsany a ulozeny v systé-

mu SAP.
Reklamace

Pokud jsou nalezeny odchylky od objednavky, napi. vady nebo nesedi pocet kusu, je tieba
vyplnit formulaf a pak danou stiznost predat dodavateli pouze prostiednictvim nakupc¢iho.
Existuji riizné varianty feSeni, pokud nedojde ke vzajemné shodé. Bud’ pratelskym fesenim
reklamaci, nebo v pfipad¢, ze se strany nedohodnou, mlze to vést az k soudu. Ve spolec-

nosti se vyskytuji ¢tyii druhy vyftizeni reklamaci, podle toho jaké zaujme stanovisko.

» Zruseni objednavky - tato situace je nejhor$i mozna, kdy se rusi cely kontrakt
(smlouvy a objednavka).

» Odskodnéni - v tomto ptipadé musi dodavatel spole¢nost odskodnit zaslanim dob-
ropisu nebo opravené faktury.

» Nahrada - za této situace dodavatel nahradi dodané zbozi nebo poskytnutou sluzbu,
Vv zavislosti na dohodé bude zboZi vraceno nebo zlikvidovéno.

» Prepracovani - dodavatel piepracuje dodané zbozi nebo poskytnutou sluzbu, pie-
pracovani probihd bud’ v zatizeni spolec¢nosti nebo na pozemku dodavatele nebo

u tieti strany.
Splatnost pohledavek

Na zaklad¢ velkého tlaku zakaznikti byla spole¢nost schopna prodlouzit termin splatnosti

pohledavek u téch nejvyznamnéjsich az na 60 dni.
Marketingové aktivity spolec¢nosti XYZ, a. s.

Sklarna se neorientuje na kone¢né spotiebitele, ale spiSe na zakazniky na B2B trhu, proto
klasické formy propagace vyuziva v omezené mife. Pro zdkazniky 1 zaméstnance jsou vy-
davany podnikové Casopisy, ve kterych jsou shrnuty diilezité informace za dané obdobi. Se
svymi dlouhodobymi zékazniky maji dohodu o marketingové podpofe. Zakaznik na svych

webovych strankach propaguje danou spole¢nost a obdrzené finan¢ni prostfedky pak dale
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vyuziva napt. na vytvotreni reklamniho spotu. Dale spolecnost potada neformalni setkani

pro zékazniky.

6.6.2 Socialni pili¥
Zdravi a bezpe¢nost zaméstnanci

Pro spolec¢nost XYZ, a. s. je velmi dillezité zdravi a bezpecnost jejich zaméstnancti, a proto
dba o jejich bezpecnost na nadstandardni Grovni. Nekteré z pracovist’ nachazejici se v pro-
storach spole¢nosti miize byt pro zaméstnance nebezpeéné a hrozi riziko tGrazu, proto je
nutné, aby zameéstnanci dodrzovali bezpecnostni pokyny a pouzivali ochranné pomiicky
napt. ochranné rukavice, ochranny odév, obuv apod. Spolecnost ma stanovené ¢tyii kate-
gorie podle bezpecnosti pracovisté. Kazdy noveé ptijaty zaméstnanec je proskolen zakon-
nym Skolenim, které zahrnuje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci a pozarni ochranu.
Timto $kolenim se spole¢nost snazi eliminovat moznost vzniku pracovnich trazu a pted-
chazet havariim. Toto Skoleni probihd v prostorach spole¢nosti a maji ho na starosti pra-
covnici z oddéleni bezpec¢nosti. Na zavér Skoleni probéhne kontrolni test, ktery bezpec-
nostni pracovnik nasledné vyhodnoti. Pravidelné Skoleni pak probiha jednou ro¢né a pro-

vadi ho vedouci pracovnik pfimo na pracovisti.
Poskytovani ochrannych napoji

Poskytovani ochrannych népojti je upraveno v interni smérnici spole¢nosti. Ochranny na-
poj je napoj slouzici k ochrané zdravi zaméstnancii pred GCinky zatéze teplem, kterym se
dopliiuje ztrata tekutin a mineralnich latek ztracenych potem a dychanim, ¢i zatéze chla-
dem pii vykonu prace. Spole¢nost poskytuje svym zaméstnanciim ochranné napoje a za-
meéstnanec je povinen konzumovat 80 % napojt uhrazujicich a 20 % népoji obcerstvuji-

cich.
Druhy napojii:

» mineralni vody stfedné mineralizovang,
» mineralni vody mirné mineralizované,

» nealkoholické pivo,
>

specialni napoj (ochranny napoj s ptichuti v prasku).

Ochranné napoje jsou vydavany v zavodni jidelné, vydejné napojii nebo v napojovych au-

tomatech na dochazkovou kartu.
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Mezi obcerstvujici napoje patii - stolni vody, limonady, sodova voda, ¢aj, kava, cappucci-

no.

Napoje jsou ovSem nabizeny i v mimofadné teplych dnech v letnim obdobi (kvéten, Cer-
ven, ¢ervenec, srpen, zafi) SirSimu okruhu zaméstnanci. Za mimoiradné teply den se pova-
zuje ten den, kdy nejvyssi teplota venkovniho vzduchu dosahne hodnoty vyssi nez 30 °C

V misté¢ méfeni v aredlu spolec¢nosti.
Zavodni stravovani

Zavodni stravovani patii mezi hojn¢€ vyuzivané benefity. Tento benefit miize byt nékterymi
zameéstnanci vniman jako samoziejmost, ale urcité fada firem tuto moznost nenabizi. Spo-
le¢nost tuto oblast outsourcovala z divodu snizeni nakladi a nyné&jsim poskytovatelem
stravovani je spolecnost Eurest. Zaméstnanci maji na vybér z nékolika polévek, hlavnich
jidel a minutek. Dale nabizi i spoustu riznych druhi salati a bezplatné poskytuje ¢aj k piti.
Sluzeb zavodniho stravovani maji moznost vyuzivat i dichodci (byvali zaméstnanci)

a béhem prazdnin i déti a studenti zaméstnancu.
Péce o zaméstnance

Co se tyka zdravotni péce, tak zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci nepenézni plnéni

V téchto formach.

» Rehabilita¢ni masaze pro zaméstnance
» Ockovaci vakciny (proti chiipce)

» Vitaminové balicky pro vSechny zaméstnance

Dtlezitou soucasti socidlniho programu jsou 1é¢ebné pobyty a rehabilitace, které zamést-

navatel pracovnikovi hradi.

7 4

Tuzemska rehabilita¢ni péce

» Jsou organizovany preventivni léCebné rehabilitace v dohodnutém smluvnim lazen-
ském zafizeni, doba trvani rehabilitaéniho pobytu je garantovana v délce 5 dni pro

cca 50 zaméstnanct spolecnosti.
Mezi dal$i nepenézni plnéni patii:
Zavodni rekreace

» Jsou poradany pro zameéstnance a jejich rodinné piislusniky, véetné diichodcu - by-

valych zamé&stnancii spole€nosti.
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Détské rekreace

» Détem zaméstnancl je poskytovano nepenézni plnéni na letni rekreaci (tabory)
V maximalni dob¢ trvani 14 kalendaini dnti, pouze 1x za rok do 18 let véku.

» Détem zaméstnancu je dale poskytovano nepenézni plnéni na zimni rekreaci (lyzai-
sky, vycvikovy kurz); 1ze ho poskytovat 1x pfi navstéveé zakladni Skoly a 1x pfii

ptipravé na budouci povolani.

Zaméstnanci maji k dispozici moznost vyuzit bohaté nabidky riznych finan¢nich i nefi-
nancnich benefitli. Ve spolecnosti je kladen velky diiraz na zdravotni péci, kterd zahrnuje
sluzby zavodni 1ékaiky. V zajmu zaméstnanci jsou intervaly mezi preventivnimi prohlid-
kami kratsi, aby se v piipadé nemoci podafilo tuto nemoc vcas podchytit a stanovit ade-
nanci jsou zaméstnanciim poskytovany ptjéky - plan na rok 2014 byl 500 000 K¢&. Mezi
velmi zadané benefity patii bezpochyby doplikové penzijni spofeni. Tohoto piispévku
Vv roce 2014 vyuzilo 97 % zaméstnanct. V neposledni fad¢ zaméstnavatel hradi za zamést-
nance pojistné na jejich soukromé Zivotni pojisténi. Uhrada je mozna aZ po jednom roku
pracovniho poméru. V soucasné dobe¢ je pojisténo 73 % zaméstnanci.

Mimoiadné penézni plnéni

Spolecnost XYZ, a. s. si velice ceni loajalnich zaméstnanct, ktefi ve spolecnosti pracuji
nepretrzit¢ dlouha 1éta a podle odpracovanych let dostavaji odpovidajici finan¢ni ohodno-
ceni. Mimotadné penézni plnéni je vyplaceno dany rok napf. za 15 let pracovniho poméru.

U pracovniho poméru, kdy mé zaméstnanec odpracovano 41-47 let ve spolecnosti, dostava

odménu v tomto intervalu kazdy rok.

Udaje za rok 2014

za 15 let pracovniho pomeru ........cccccoceeveenennne. 7700 K&
20 let pracovniho pomeru .........cccceeevvenneennee. 8300 K¢
25 let pracovniho pomeru .........ccceeeevveeennnen. 9000 K¢
30 let pracovniho pomeéru ..........ccceeeeuveeennenn. 9800 K¢
35 let pracovniho pomeru ...........cccccveeueennen. 10600 K¢
40 let pracovniho pomeru ..........cccceeeveeneen. 11700 K¢

41-47 let pracovniho poméru..........c..cceuee.en. 4500 K¢
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Zameéstnavatel podporuje i darcovstvi krve - béhem roku 2014 této moznosti vyuzilo 12

zameéstnanc.
Akce poradané pro zaméstnance spolecnosti

Ptinos v potadani téchto akci spociva v podpore neformélni komunikace mezi zaméstnan-
ci. Dale muze dochazet k budovani dobrych vztahti a vzajemnému seznameni zaméstnancti
I jejich rodin mezi sebou.

Sklarsky ples

Kazdoro¢né spole¢nost XYZ, a. s. porada v mestském kulturnim stfedisku Sklarsky ples.

Pro hosty plesu je vzdy piipravena bohata tombola a pro zpesteni plesu spolecnost zajisti

doprovodny program.

Sklarsky turnaj v bowlingu

Spolecnost v roce 2014 uskute¢nila prvni turnaj druzstev v bowlingu. Akce byla uspotada-
na v piijemném prostfedi bowlingového klubu. Zaméstnanci byli s timto neformalnim se-

tkanim spokojeni a uvazuje se, ze v dalSich letech by tato akce zase mohla prob&hnout.

Den déti ve Sportlandu Babylon

Sklarna spolu s odborovou organizaci pfipravila pro déti svych zaméstnanct oslavu Dne
déti v p&kném arealu Sportlandu Babylon. Ugastnici méli k dispozici srub s terasou a pii-
rodni aredl, kde se déti zabavily a uZily si hodné legrace. Pro déti bylo rovnéz zajisténo

obcerstveni se sladkostmi a maly darek.

Zimni rekreace

Tradi¢ni soucasti socidlniho programu je podpora rekreaci zaméstnanci. Zimni rekreace se
konala v rekreacnim stfedisku Petiikov v Jesenikach. Tuto rekreaci mélo moZnost vyuZzit
12 zaméstnanct. Sklarna také na zaklad¢é zajmu prispiva na détsky zimni lyzaisky vycvik.
Na lyzatské vycviky vydala 13 poukazi.

Letni rekreace

Spole¢nost rovnéz potada 1 letni rekreace, které probihaji po celou dobu prazdnin, pticem?z
nabizené rekreace se nachazi v rtiznych castech republiky i zahranic¢i. Kazdorocné je vy-

hrazeno ptiblizné 6 rekreacnich objekti. Rekreaci se mohou ztcastnit i diichodci z fad by-

valych zamé&stnanct spole¢nosti.
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Setkani s diichodci

Tradi¢ni setkani vedeni akciové spolecnosti a odborové organizace s byvalymi zaméstnan-
ci sklaren probéhlo v sale domu kultury. Ucastnici byli seznameni s ¢innosti vyboru di-

chodct i se soucasnou situaci sklarny a jejim smétovanim do budoucna.
Vzdélavani, rozvoj a hodnoceni zaméstnanci

Spolecnost XYZ, a. s. poskytuje svym zaméstnancim rizné moznosti vzdélavani, a tak
podporuje jejich rozvoj. Ugelem vzdélavani je dat zaméstnanctim nezbytné znalosti a do-
vednosti, diky kterym budou pracovat efektivnéji a nauci se tymové praci a spolupraci
s ostatnimi kolegy. U vedoucich pracovniki dochazi k podpofe na vSech urovnich fizeni
pii kvalifikovaném vykonavani povinnosti v oblasti vedeni a fizeni, a to v souladu s prin-

cipy na zadkladé¢ aktivniho piistupu.
Persondlni oddé€leni ma na starosti vypracovani planu vzdélavani pro zaméstnance. Jednot-
livé plany jsou vypracovany na zakladé pozadavkil zdkonti, vyhlasek a riznych dalSich
predpisii. V neposledni fadé zalezi i na vedoucich zaméstnancich a pozadavcich internich
auditli v oblasti vzdélavani pro tyto oblasti.
Typy vzdélavani:
a) Vzdélavani povinné ze zakona
b) Vzdélavani v oblasti Systému fizeni jakosti
Vzdélavani v oblasti kvality zahrnuje tyto okruhy vzdélavani:

» nastupni - toto $koleni provadi vedouci zaméstnanec pii nastupu pracovnika na pra-

COVIStE,

» pravidelné - provadi vedouci zaméstnanec minimalné 1x ro¢né,

» mimoradné - pokud je zjisténa potieba proskoleni.
c) Jazykové vzdelavani
Toto jazykové vzdélavani zahrnuje vyuku cizich jazykd zaméstnanci v pracovni dobg.
Napt. vyuka anglického jazyka probiha jednou tydné v prostoradch spolecnosti, kdy za-
méstnanec absolvuje kurz v pracovni dobé.

d) Vzd¢€lavani ostatni zahrnuje ziskani ¢i prohlubovani dal§iho odborného vzdélavani, kte-

ré je potfebné pro vykon pracovniho mista.
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V roce 2012 probé&hl jiz 4. roénik kurzu strojnikil sklaiskych zatizeni. Uastnici kurzu
skladali zavérecnou zkousku z pisemné a Ustni ¢asti. Po obdrzeni certifikatu nebyli noveé
ziskani strojnici umisténi na konkrétni pracovni misto, ale stfidali se mezi horkym a stude-
nym provozem. Toto stiidani probihalo do té doby, nez bylo volné kmenové misto na hor-

kém provozu.
Rozpocet na vzdeélavani

Personalni oddé€leni obstard navrh planu vzdélavani véetné rozpoctu. Pti jeho zpracovani se
muzou vedouci zaméstnanci podilet na jeho vytvareni. Nedilnou soucasti kazdého rozpoctu
je 1 rezerva na pozadavky, které vyplynou z ro¢niho hodnoceni zaméstnanci. Navrh planu

musi také pocitat s mimoradnymi pozadavky v priibéhu roku.
Realizace vzdelavani

Vzdélavani ve spolecnosti je organizovano, jak interni tak externi. Co se tyce interniho
vzdelavani, to zajistuje personalni oddéleni po dohod¢ s lektorem a déle s nim spolupracu-
je na uskutecnéni urcité vzdélavaci akce. Externi vzdélavani je realizovano mimo prostory

spolecnosti, napft. Skoleni v zahranici.

Spolecnost XYZ, a. s. téz spolupracuje se studenty pii vypracovani bakalarskych a diplo-

movych pracich a umoziuje jim vykonat praxi, at’ uz sttedoskolskou nebo vysokoskolskou.
Hodnoceni zaméstnance

Spolecnost si zaklada na pravidelném hodnoceni zaméstnancu. Je dilezité z pohledu jeho
pracovniho vykonu a pribézné poskytuje zaméstnanci zpétnou vazbu o plnéni jeho pra-
covnich povinnosti. Hodnoceni zaméstnance provadi odpovidajici vedouci v pravidelnych
ro¢nich intervalech. Hodnoceni zahrnuje stanoveni kol a cili a jejich vyhodnoceni za
pfedchozi obdobi. Aby byla dodrzena pozadovana kvalifikace zaméstnance, vyhodnoti
jeho vedouci 1x ro¢né kvalifika¢ni pozadavky na pracovni misto a srovna je se skute¢nou
kvalifikaci zaméstnance. Pokud zjisti nedostatky, poda navrh na jeho zaclenéni do planu

vzdélavani, aby byl zaméstnanec zptsobily vykovavat praci na dané pozici.

Systém odménovani

Mzda se sklada z n€kolika poloZek, které jsou upraveny kolektivni smlouvou a zahrnuji:
a) Tarifni mzda ¢asova:

» ukategorie déInik je stanoveny hodinovy tarif,
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» U kategorie technicko-hospodaisky pracovnik je stanoveny mési¢ni tarif,

» u vybraného okruhu fidicich zaméstnanct jsou ur¢eny smluvni mzdy.
b) Motivac¢ni slozky mzdy
c) Piplatky

» priplatek za praci prescas,
» priplatek a ndhrada mzdy za svatek,
» priplatky za sménnost,
o priplatek za odpoledni sménu,
o pftiplatek za no¢ni sménu,
» odména za pracovni pohotovost.
o Pfi pracovni pohotovosti mimo pracovisté zaméstnanci piislusi odména ve
vysi 10 % pramérného vydélku v ptipad€, ze je pfipraven byt povolan

k vykonu prace na pracovisti.
d) Mimotadné mzdy

» Zameéstnanci také dostavaji tiinactou a ctrnactou mzdu. Spolecnost dale odménuje

jednotky sboru dobrovolnych hasi¢ii podniku.
Firemni filantropie

Spolecnost patii mezi nejvyznamnéj$i zaméstnavatele v regionu a zaroven k dobte funguji-
cim podnikatelskym subjektim. Proto se na spolecnost obraci velké mnozstvi subjektl

zZ privatni i socialni sféry s poZzadavky o finan¢ni nebo nefinan¢ni podporu.

Spolecnost si jasn€ stanovila rdimec mozné podpory tak, ze je ochotna podpofit projekty

a aktivity:

» v bezprostiedni blizkosti zavodu,
» s rozsahlym vyznamem pro oblast zdravi, kultury a vzdélani,
» s transparentnim vyuzitim,

» s co nejuz§im vztahem k zaméstnancim.
Jako piiklad 1ze uvést podporu nejvétsi folklorni akce Slovacky rok, finanéni podporu Ne-
mocnice pii pofizovani drahych lékaiskych pfistroji a podporu nejvyznamnéjsich sportov-

nich aktivit ve mésté.
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Exkurze pro verejnost ve spolecnosti XYZ, a. s.

Spolecnost XYZ, a. s. porada exkurze pro vetejnost a vzdy je skladba ucastnikl velmi riiz-
noroda. Jedna se o Skolaky zakladnich Skol, studenty stiednich prumyslovych i jinych od-
bornych skol véetné gymnazii a také studenty vysokych skol nebo odborné skupiny. Hosty

provazi externi zaméstnanci (byvali zaméstnanci firmy).
Priibéh exkurzi

Po privitani privodce pouci navstévniky o bezpecnosti a ochrané Zivotniho prostiedi a pak
nasleduje v8eobecny vyklad o historii zavodu, jeho vyvoji, modernizaci a posléze stru¢ny
popis vyroby skla. Vétsina prohlidek zacind u skladi zakladnich vyrobnich surovin. Mezi
zakladni suroviny patii sklarsky pisek, soda, dolomit a sklenéné stfepy. Poté si mizou hos-
té prohlédnout recykla¢ni linku na upravu sklenénych stieptli, pak se pfejde do vyrobniho
monobloku. Zde jsou k vidéni pln€ automatizované sklaiské stroje pii vyrobé sklenic
a lahvi. Od stoju se pokracuje dal podél pasovych chladicich peci do studené¢ho provozu,
kde se na specialnich zafizenich kontroluje kvalita vyrobeného zbozi, které se uklada na
palety. Ty se pak zafixuji do smr§t'ovaci folie a ptevazi se do skladu, které jsou napojeny
na silniéni i Zelezni¢ni sit. Tam je zboZi pfipraveno k expedici zdkazniklim. Kazdy na-
vStévnik obdrzi propagacni materidl BroZzura Kouzlo skla a na konci prohlidky hosté

shlédnou video spolecnosti, Sklo zlstava sklem.
Firemni prizkum spokojenosti zaméstnancia (Iéto 2011)

K dobré prosperité spolecnosti patii bezpochyby spokojeni zaméstnanci. Je proto nezbytné
védet, jak zaméstnanci vnimaji okolnosti vykonu své prace, ¢im jsou motivovani a jak
hodnoti svého zaméstnavatele. V prvni fazi byli zaméstnanci obeznameni, co se chysta,
pro¢ a jak bude prizkum probihat. Vedeni spole¢nosti se po zralé ivaze rozhodlo o reali-
zaci ,,Prizkumu nazord, postojit a oéekavani. Oproti minulému prizkumu byla pfidana
nova moznost, jak se zuc€astnit priizkumu, a to prostfednictvim vyplnéni dotazniku elektro-
nicky pfes webové stranky s vyuzitim jedine¢ného vstupniho klice. Celkové se vyzkumu
ztcastnilo 40 % zaméstnancu (tj. 188 respondentt ze 470 zaméstnanci). Z toho vyplyva,
Ze se zaméstnanci mohli vice zapojit do prizkumu, ale i tak je to dobry vysledek. Pomoci
pruzkumu chtélo vedeni zjistit, co by se v budoucnu mohlo zlepsit, aby lidé byli spokoje-
n¢j$i. Prizkum pokryval 10 okruht témat, ktera zavaznym zptisobem ovliviiuji spokojenost
zaméstnancl a zasahuji do vSech vnitrofiremnich procesti. Anonymni dotaznik provéfoval

tato témata.
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Postoje, ocekavani a hodnoty sdilené uvnitf firmy
Mira davéry v zaméstnavatele

Fluktuac¢ni tendence, citlivost na konkuren¢ni nabidky
Zdroje obav a ohrozeni

Faktory motivace a mira jejich naplnéni

Zadouci benefity v ramci nepenézniho odmétovani
Informacni a komunika¢ni kanaly

Spokojenost zaméstnancii s firemnim prostiedim, odménovanim atd.

YV V.V V V V V V V

Atmosféra ve firmé

A\ 4

Manazerské role a hodnoceni manazert z pohledu zaméstnance

Celkoveé vysledky lze hodnotit pozitivné, protoZe jsou diikazem dobrého vztahu zamést-
nancl k zaméstnavateli a svéd¢i o pozitivnich trendech ve zminénych kategoriich. Nejspo-
kojenéjsi skupinou zaméstnanct tvoii lidé se zdkladnim a vysokoSkolskym vzd€lanim,
naopak vyuceni a stiedoSkolaci maji vice pfipominek. Firmy si vice centi ti, ktefi tu pracuji
do dvou let nebo pak déle nez deset let. Témét nikdo z respondentll nezpochybiiuje, ze je
spole¢nost dobrym a stabilnim zaméstnavatelem s vysokou prestizi. Pro zaméstnance je
dilezité mit spravedlivého vedouciho, ktery rozumi své praci a umi rozliSit mezi dobrym
a Spatnym vykonem. Dale je pozitivné vnimana atmosféra ve firmé a také, ze zaméstnanci
pocit'uji vétsi stabilitu ve spole¢nosti. Zaméstnanci Si rovnéz vazi investic a modernizaci
Vv poslednim obdobi, které maji vliv na zlepSeni pracovnich podminek. Na zavér prizkumu
se uskutecnilo setkani se zaméstnanci, kde se generalni feditel spoleénosti vyjadtil k vy-
stuptim z vyzkumu. Podrobnéj$i vysledky byly zvetejnény na nasténkach ve firme, aby se

kazdy fadovy pracovnik mohl s vysledky obeznamit.
Rovné prilezitosti a postaveni Zen v managementu spolecnosti

Sklarny zamé&stnavaji na pracovnich pozicich muze i Zeny. Pomérové je zastoupeni muzi
77 % a Zzen 23 %. Zeny pracuji prevazné v administrativni ¢asti spolecnosti, ale vyskytuji
se 1 ve vyrobé a jinych oddélenich. Spole¢nost se snazi, aby obé pohlavi byla zastoupena
rovnocenng. Ale ne u viech profesi a pozic se toho miize docilit. Casteéné je to dané i po-
vahou vyroby, kdy napt. na horkém provozu jsou pozice jako provozni zame¢nik, elektri-
kar atd. Je jasné, ze u téchto profesi neni obvyklé, aby je vykondvaly Zeny. Ale stalo se, ze
béhem jednoho obdobi spolecnost zaméstndvala 1 Zeny na téchto pozicich. Co se tyce,
napf. na studeném provozu je 51 zen z celkového poctu 78 d€lniki, coz vyjadiuje 65%

zastoupeni.
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Ve vrcholovém top managementu spolec¢nosti jsou zeny zastoupeny ze 14 %, coz je pro-
centualné vice neZ uvadéla posledni studie v CR (celkovy podil Zen ve vedeni spole&nosti
(jednatelé a predstavenstvo) je v pruméru 9,14 %). (Studie: Podil Zen ve vedeni firem
v CR, 2014). U fidicich pracovniki je zastoupeni Zen 15,3 % z celkového poétu vedou-

cich.

Soucasny trend vyzaduje, aby zastoupeni zen ve vedeni spole¢nosti bylo podstatné vyssi,
nez je v soucasnosti. V této navaznosti bych spole¢nosti XYZ, a. s. doporucila, aby se

vzrustajici tendenci usilovala o to, aby ve svém vedeni méla vyssi zastoupeni Zen.

Této problematice se vénuje i Evropska unie, ktera usiluje o to, aby byly zavedeny kvoéty
pro zastoupeni zen ve vedenich spole¢nosti. V listopadu 2012 navrhla Evropska komise
smérnici o zlepSeni genderové vyvazenosti mezi nevykonnymi ¢leny spravnich rad spolec-
nosti kotovanych na burzach. V roce 2013 tento navrh pro zavedeni 40% kvot pro zastou-
peni Zen ve vedeni firem prosadila tehdejsi eurokomisarka Viviane Redingova. Stanovenou
hranici by mély statni podniky dosdhnout v roce 2018, soukromé o dva roky pozd¢ji. V EU
by se opatieni nejspi§ dotkla asi 5000 firem. (Kese, 2012; Ruzek, 2015; Vlada dal odmita
kvoty, 2014)

V Cesku by smérnice v nyn&jsi podobé ovlivnila vyhradné $est firem. Z nich pouze CEZ
ma statni u¢ast. Kromé této firmy by se smérnice tykala Unipetrolu, Telefoniky CR, Ko-
mer¢ni banky, Pivovard Lobkowicz a spole¢nosti Philip Morris. V prosinci 2014 ¢lenské
zemé neodsouhlasily danou smérnici, kterd ma zajistit zastoupeni obou pohlavi v dozor¢ich
a spravnich radach kotovanych na burze. Nebot' Ceska republika a ¢ast ¢lenskych zemi
smérnici stale odmita. Proto bude zajimavé sledovat, jaky bude dalsi postup u navrhu, kte-
ry podporuje praveé europarlament. O tom rozhodne nasledujici predsednicka zemé. Od

ledna povede unii na pul roku Loty$sko. (EU nekyvla na zavedeni kvot, 2014)

Navzdory tomu, nékteré ¢lenské zemé kvoty pro zeny jiz uplatiuji, napf. Nizozemsko,
Francie, Spanélsko, Italie. Prvni zemi, kde se kvoty pro Zeny zavedly, je Norsko. K témto
zemim se od roku 2016 ptida Némecko, protoze tento zakon letos v bfeznu schvalil spol-
kovy parlament. Firmy, které jsou na némecké burze, musi spliovat 30% kvoty pro za-

stoupeni zen v dozoré¢ich radach. (Razek, 2015; Ehl, 2015)

Piesto, ze navrh neprosel, tak podle ¢eské vlady mohl mit pozitivni dopad na ekonomicky
rust a mohl pomahat ptedchazet korupci. ZvySeného zastoupeni zen by mohlo byt dosaze-

no na zakladé zavedeni vice transparentniho vybérového fizeni. (Houska, 2014)
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Vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu

Zameéstnanci spole¢nosti pracuji v riznych pracovnich sménach. Délnické profese pracuji
ve spolecnosti bud’ v jednosménném provozu, dvousmeénném nebo nepietrzitém provozu.
Zaméstnavatel uplatituje bud’ pevnou, nebo pruznou pracovni dobu. Ve spole¢nosti existu-
je vycet pracovist’ a profesi, u kterych zaméstnavatel umoziuje praveé pruznou pracovni
dobu. U pruzné pracovni doby si zaméstnanec voli zacatek a konec, ale ma stanovené roz-
mezi zakladni pracovni doby, ktera je ve spole¢nosti od 8 do 13 hodin. Celkem za cely

pracovni tyden musi mit odpracovano 37,5 hodin.
Socialni program pro propusténé zaméstnance - Outplacement

Program se vztahoval na v§echny zaméstnance uvoliiované v diisledku organiza¢nich zmén
po 1. 7. 2004. Tento socialni program se skladal ze dvou ¢asti. Prvni ¢ést se zabyva naroky
dané platnou kolektivni smlouvou, nebo zakony a dal$i ¢ast se tykéd spoluprace s externi

personalni firmou.
» Nadstandardni odstupné

Mezi naroky dané kolektivni smlouvou patii nadstandardni odstupné. U zaméstnance,
U n¢hoz dochazi ke skonceni pracovniho poméru dohodou z diivodu nadbytecnosti, nalezi

odstupné dle délky trvani pracovniho poméru.
» Individualni splatkovy kalendar
Dalsi polozkou je individudlni splatkovy kalendaf pro vyrovnani nesplacené ptijcky.

Pokud je zaméstnanci poskytnuta plijcka od zaméstnavatele, kterd nebude do ukonceni
pracovniho poméru splacena, je mozné dohodnout individudlni platkovy kalendat na jeji
splaceni 1 po ukonceni pracovniho poméru, maximalné v§ak po dobu Sesti mésicii po ukon-

¢eni pracovniho poméru.
» Pracovni volno s nahradou mzdy

Zaméstnanci je mozné poskytnout pracovni volno s ndhradou mzdy na nezbytné nutnou
dobu, nejvyse na pil dne v jednom tydnu po dobu odpovidajici vypovédni 1haté (3 mési-

ch).
» Spoluprace s externi personalni firmou

Spoluprace s externi persondlni firmou byla zvolena z diivodu zaji$téni nadstandardni péce

o propusténé zameéstnance. Cilem spoluprace byla podpora v naro¢né Zivotni situaci, roz-
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voj predpokladii v oblasti dalSiho uplatnéni na trhu prace a motivace pro aktivni hledani
nové pracovni pozice. Kazdému propusténému zameéstnanci byl poskytnut pisemny materi-
al, ktery obsahoval kompletni pichled o legislativnich upravach spojenych s ukoncenim
pracovniho poméru. Dale byl pro zaméstnance organizovan seminai Zmeéna kariéry a hle-
dani zaméstnani konany v prostorach firmy, ktery uhradil zaméstnavatel. Zaméstnanec se
ho ztcastnil béhem vypovédni doby v rozsahu 4 hodin. V tomto seminéii se externi kon-
zultant snazil posilit osobnostni kvality G¢astnikti, snaZzil se s nimi nachazet jejich prednos-
ti. V ramci seminafe se dozveédéli potfebné informace, jak kontaktovat konkrétni firmy, jak
se pripravit na pfijimaci pohovory a vybérova fizeni. Pro zaméstnance byly organizovany
individudlni konzultace s cilem zajiSténi odborného vedeni pfi aktivnim hledani nového
zaméstnani s moznosti vyuziti internetu, denniho tisku s inzerci volnych pracovnich pozic,

vcetné psychologické podpory.

6.6.3 Environmentalni pili¥
Friends of Glass

Poslanim FEVE je propagovat sklenéné obaly a recyklovani skla, coz je Zivotné dllezity
ukol, nebot’ pokud by se timto tématem nikdo nezabyval, mohlo by sklo zcela vymizet.
Spolecnost XYZ, a. s. se rovnéz od roku 2011 aktivné zapojila do celoevropského hnuti
Friends of Glass. Hnuti Friends of Glass odstartovalo v roce 2008 jako osvétova kampan
na sklo. Komunika¢ni kampan Friends of Glass je iniciativou pravé organizace Federace
evropskych vyrobcl obalového skla s cilem spojit komunitu lidi z riznych zemi v Evropé
I mimo ni kvuli podpoie skla jako nejlepsiho materialu pro zdravi lidi i pfirodu. Kampan
zahrnovala v roce 2011 fadu aktivit, pti¢emz stéZejni bylo vyuziti socialnich siti. Na pod-
poru uzivatel Facebooku byla pfipravena fada interaktivnich akci, probihala i inzerce
v tidténych médiich. Béhem jediného roku se na Facebooku Friends of Glass Cesko podafi-

lo ziskat pfes 3000 fanousk.
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Obr. 3. Logo Friends of Glass (Friends of Glass, © 2014)

Spolecnost XYZ, a. s. se fidi ,,Integrovanym povolenim* k provozovani zatizeni na vyrobu
obalového skla, které obdrzela od krajského uradu v roce 2007. Jsou zde popsana jednotli-
va zafizeni sklaren, diky kterym se sklarna snazi ekologicky Setfit ptirodu. Zahrnuje napf.,
jak muaze snizit tinik emisi CO, do ovzdusi, dale vyuziti recyklace a recykla¢ni linky nebo

situace tykajici se odpadového hospodafstvi.
Investice do ekologickych technologii

Spole¢nost od roku 2010 vyuziva filtr spalin, jedna se o elektrostaticky filtr spalin na od-
louceni prachovych ¢astic z odpadniho plynu ze sklatskych peci. Nez se dostanou Castice
do samotného filtru, musi projit spaliny nejdiive reaktorem, kde dojde k neutralizaci slozek
SO, a SOs;. Tato neutralizace se déje pomoci vapna vhanéného do spalin ze sila. Takto
zneutralizované ¢astice jsou pak s ostatnimi prachovymi ¢asticemi odlouceny v samotném
elektrostatickém filtru. Tento filtr se sklada ze dvou druhti elektrod (nabijeci a zachytn¢),
z transformatort nap4jejicich tyto elektrody, oklepového systému elektrod a systému zajis-
tujicich dopravu odpraski z filtru. Prichod spalin pfes filtr a jejich vhanéni do komina

obstarava spalinovy ventilator umistény na vystupu z filtru.
Technologie vyroby:

> dvakratfoukaci = téz$i lahve,
> lisofoukaci = konzervové sklo,

» uzkohrdly lisofuk = vylehcené lahve.

Roéni vyroba cca 168 000 tun nebo 800 mil kust vyrobkid. Neustale probiha proces opti-

malizace hmotnosti, pfedevsim vyleh¢ovanim vyrobkd.
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Recyklace skla

Recyklace je slovo ciziho ptivodu a v prekladu znamena kolobéh. V ptipadé recyklace skla
pak jde o to, ze sklo jako koneény produkt je mozné libovolnékrat roztavit a znovu vyuzit,
aniz by to zanechalo stopy na jeho kvalité ¢i uzitné hodnoté. Takto muze sklo teoreticky
cirkulovat do nekone¢na. Oproti fad¢ jinych obalovych materialtt ma tu vyhodu, ze dochazi
k plnohodnotné recyklaci opét na sklo bez zmény vlastnosti. Sesbirané stfepy z mést, obci
a firem se zbavi organickych necistot, anorganickych necistot, magnetickych a nemagne-
tickych kovi a nésledné se rozemele na zrnitost 1 mm. K tomu slouzi moderni linka na

upravu stiepti, uvedena do provozu v roce 1996.

Spole¢nost XYZ, a. s. podnitila v zajmu co nejlepsiho vyuziti starého skla budovani jed-
notného systému sbéru pouzit¢ho skla ve spolupréci s externi firmou. Postupné se rozsituji
oblasti, v nichz tento sbér jiz funguje. Obvykle jsou k dispozici kontejnery uréené pro sbér
bilého a barevného skla. Spravné rozdéleni podle barev je dilezité pro jeho opétovné zpra-
covani. U recyklace skla je dulezité, Ze se touto metodou da redukovat mnozstvi komunal-
niho odpadu. Na podporu tfidéni jsou po administrativni budové sklaren, ve vyrobni hale,
Satnach, jidelnich koutech a dalSich pracovistich rozmistény nové kovové boxy na tiidény

odpad (papir, plasty a sklo).

Spolecnost se dale zapojila do projektu Zelena firma, ktery umoziuje bezplatny odvoz
elektroodpadu vzniklého ve spolecnosti nebo ptineseného z domécnosti zaméstnanci.
V prostoru recepce v administrativni budové je umisténo sbérné misto na drobny elektro-
odpad napf. na baterie, tonery, CD. Vé&tsi odpad je dan do skladu elektrikati, odkud je pra-

videlné odvazen.
Ochrana zivotniho prostiedi

Spolecnost pii své vyrob€ uziva vhodné technologie a zaméfuje se na sniZeni spotieby
primarni energie (U-plamennd vana), snizeni emisi (filtr spalin) a zvySeni podilu recyklo-
vaného skla. Na tuseku odpadového hospodaistvi je kladen diraz na separaci jednotlivych
druhti odpadti a jejich druhotné vyuZivani. Spole¢nost ma zpracovan Plan odpadového
hospodafstvi, ktery navazuje na Plan odpadového hospodatstvi kraje a statu. V této oblasti
usiluje o snizovani objemu vznikajicich odpadid. K podpoie recyklace ve sklarné slouzi
recyklacni linka na sklo. Tato linka je urcend ke kompletni predupravé odpadového skla,
které je ziskano separovanym sbérem sklenénych obalti, které sklarna piebira od smluvnich

partnerti, aby ho vyuzila jako druhotnou surovinu k vyrobé skla. Mezi smluvni partnery
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spole¢nosti se fadi 18 dodavatelti z CR a zemé jako Svycarsko, Rakousko, Slovensko,
Mad’arsko ze zahrani¢i. Piedpokladana kapacita linky ¢ini 75 000 t/rok. Odpadni teplo
Z tavicich van je nadale vyuzivano v mistni teplarné pro vyrobu elektrické energie a vyta-
peni vybranych objektli ve mésté, ¢imz dochazi ke snizovani emisi tepla do ovzdusi a déle
dochazi k usporam spotieby surovin pro vyrobu tepla z neobnovitelnych zdroji a k nizsi-

mu zatézovani ovzdusi sklenikovymi plyny.
Vodni hospodarstvi

Sklarna ma k dispozici vrt na ¢erpani podzemni vody. Z vrtu je voda dopravovana ponor-
nymi Cerpadly az do zdsobni jimky, ktera zaroven slouzi jako pozarni naddrz. Voda z vrtu je
vyuzivana pii prebarvovani skla, protoze v této situaci je oCekavan zvyseny odbér vody.

V bézném provozu se spotfebovava pitna voda.
Hospodarnost a ekologie

Spolecnost investuje do novych technologii. Mezi jednu z nich patii rekonstrukce sklarské
vany, kdy se jedna o ptechod vany rekuperativni, kterd je charakterizovana predehievem
spalovaciho vzduchu v kovovych rekuperatorech, k vané regenerativni, kde se ptedehiev
spalovaciho vzduchu realizuje v komoréach sestavenych ze Zaruvzdornych materialda. Pii
rekonstrukci byla pouzita U-plamenna technologie. Na rekonstruované vané jsou pouzity
nejnovejsi technické a technologické poznatky o taveni skloviny. V porovnani s plivodni
vanou se predpoklada sniZzeni spotfeby energie na taveni skloviny pfiblizné o 20 %
a umérné tomu také dojde ke snizeni emisi. Produkce emisi CO; ma od roku 2006 az 2014
klesajici tendenci. Je to ovlivnéno mnoZstvim vyuZiti stfepl, technologii taveni a barvou

skla, ktera se zrovna vyrabi.
Uspora energii

V ramci energetickych uspornych opatteni byla v roce 2012 provedena vyména oken vcet-
né zatepleni na administrativni budové, coz vedlo k vyznamnému sniZzeni uniku tepla
a sniZzeni tepelného smogu. Dale byly nainstalovany protihlukové Zaluzie do vyrobni haly,

aby doslo ke sniZeni emisi hluku do prosttedi.
Vylehéené sklo

Spolec¢nost usiluje pii vyrobé svych vyrobki, aby dosahovala vétsi Gspory ve spotiebé su-
rovin a ve snizeni tvorby emisi COg, ale ne na ukor kvality a pevnosti. Daii se jim to diky

vyspélym vyrobnim technologiim, kdy jsou sklenéné lahve a konzervové sklenice leh¢i nez
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diiv. Dal$i vyhodou je, Ze s vylehcenymi sklenénymi obaly Ize 1épe manipulovat a umoz-
fluji vyrobclim i zakaznikiim lepsi prepravu zbozi.
Zachazeni s emisemi a obchodovani s povolenkami na emise sklenikovych plynu

Sklarska spole¢nost ma vypracovany proces, ve kterém je definovano zachazeni s emisemi.
Popisuje, jak jsou emise z vyrobniho podniku monitorovany a obsahuje i odhad budoucich
emisi. Ekolog na odd¢leni fizeni jakosti ma na starosti vypocet pfesného mnozstvi uniku
sklenikovych plynti do ovzdusi a musi propocitat, jaké mnozstvi povolenek bude podnik
potiebovat. Tyto emise sklenikovych plynt vznikaji jako vedlejsi produkt z vyroby obalo-
vého skla. Aby se dosahlo redukce sklenikovych plynt, je vytvofen Systém pro obchodo-
vani s emisnimi povolenkami. Je proto velmi dilezité odhadnout potifebu povolenek, aby
v kone¢ném dusledku nenastala situace, ze nebude mit podnik tolik povolenek, kolik by
bylo potieba. Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, ¢ast povolenek dostane spolecnost
zadarmo a cast si v ptipadé potteby musi zaplatit. Od roku 2012 je nové obdobi pro obcho-
dovani s povolenkami a predpoklada se, ze kazdy dalsi rok bude k dispozici méné emis-

nich povolenek.
Manipulace s odpadovymi materialy

Spole¢nost XYZ, a. s. je ¢lenem systému EKO-KOM, ktery zabezpecuje zpétny odbér
a vyuziti odpadi z obald, a ktery vytvofil systém tfidéného sbéru v obcich. Tuto oblast
zajiStuji osoby opravnéné nakladat s odpady. Spole€nost mad povinnost vést evidenci
0 mnozstvi zpétné odebran¢ho a vyuzitého odpadu z oball. Spolecnost EKO-KOM, a. s.
pak dale dava penézni prostfedky na systém tiidéni (kontejnery), sbér a vyuziti obalového
odpadu. Déle také spole¢nost XYZ, a. s. plati za Gc¢ast administrativni poplatek ve stanove-

né vysi a poplatek do Statniho fondu Zivotniho prostredi.

Sklarna naklada s odpady tak, Ze je shromazd’uje ve vymezenych prostorech a posléze jsou
predany ke zneskodnéni opravnénym osobam. Odpady jsou rozdéleny na obecné a nebez-
pecné. Odvoz nebezpecnych odpadl zajiStuje autorizovand firma. Mezi obecné odpady
patii napf. plastovy odpad, méd’, hlinik, papirové a lepenkové obaly a do nebezpecnych se

fadi napt. pevné soli a roztoky, absorp¢ni €inidla a filtraéni materialy.

Zachazeni s emisemi a manipulace s odpady jsou dulezité aktivity vedouci ke zvySené

ochrané Zivotniho prostiedi a bezpecnosti pro pracovniky i vetejnost.
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Pieprava a skladovani

K ptepravée surovin a materiald spole¢nost vyuziva ptevazné silniéni dopravu. Aby dosahla
maximalniho vyuziti kamiond, byly zkonstruovany niz$i palety. V mens$im méfitku se pou-
ziva doprava po Zeleznici, oproti silniéni je ale neflexibilni a draz$i. Bohuzel podpora statu
tu neni v takové mite, jak by bylo pro spole¢nost vyhodné. Ptesto nékteré suroviny jako
pisek a dolomit jsou dopravovany v nakladnich vysypnych vagonech a skladuji se ve vy-
hrazenych objektech. Zato soda, vapenec a zivec jsou dodavany v cisternovych vagonech
a skladuji se v ocelovych silech. S drobnymi komponenty se manipuluje za pomoci vyso-

kozdviznych vozikt. Ke skladovani technickych plyni a zeleza jsou uréeny specialni skla-
dy.
Hluk a vibrace

Ve sklarnach probihd pravidelny monitoring hluku. Ekvivalentni hladina hluku nesmi
v no¢nich hodinach piekroc¢it hodnotu 43,0 dB ve chranénych venkovnich prostorech.
Z pohledu teditele jakosti, ma spolecnost zvolené nevyhovujici misto pro umisténi métici-
ho zafizeni. Dal§i moznosti, jak spole¢nost snizuje hluk, je uzavieni oken v mistech, odkud
pochazi nejvétsi hlukova zatéz.

Environmentalni audit

Samotny environmentéalni audit ve skldrnach pfimo neprobihd, je tzv. soucasti zakaznic-

kych auditq, které se ve spole€nosti XYZ, a. s. pravidelné konaji.
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7 PESTLE ANALYZA

PESTLE analyza je zaloZena na analyze makroprostiedi ¢ili prostiedi Ceské republiky, ve
kterém se spole¢nost nachazi a poukazuje na faktory, které mohou ovlivnit jeji podnikatel-

skou ¢innost.

7.1 Politicko-legislativni faktory

Politicko-legislativni faktory se tykaji politické stability, danové politiky, zakont atd. Pro
Ceskou republiku stejné jako pro jiné zemé je dilezité déni na politické scéné. CR patii
mezi demokratické parlamentni republiky. Politickd stabilita je predpokladem pro bezpro-
blémové fungovani vlady a odrdzi se i do hospodarské politiky. Tato stabilita mtze byt
narusena Castou obménou vlad. Politické strany prosazuji rizné zakony, jejichZ prostied-
nictvim se snazi ovliviiovat nasi ekonomiku. Pfed dvéma lety byla poslaneckd snémovna
rozpusténa a byly vyhlaSeny predcasné volby. V fijnu 2013 probéhly volby do Poslanecké
snémovny Parlamentu CR. Pfedsedou poslanecké snémovny se stal Jan Hamacek. Povo-
lebni jednani dala vzniknout vladni koalici CSSD, ANO a KDU-CSL. V &ele vlady je pre-
miér Bohuslav Sobotka. Pfedseda hnuti ANO Andrej Babis v soucasné dobé zastava pozici
prvniho mistoptedsedy vlady pro ekonomiku a je zdroven ministrem financi. Andrej Babis§
je znam svou podporou k podnikani. Zasazuje se i o rozvoj podnikatelského prostedi. Coz
pfinasi dobry vyhled podnikiim do budoucna. Naopak Bohuslav Sobotka podporuje social-
ni pfistup. Jedna se predev§im o podporu zaméstnanosti. Je ur¢it€¢ na misté podporovat
obcany, ktefi pfijdou o praci, ale stale by pro né¢ melo byt vyhodné&jsi pracovat, nez brat
socialni davky. Bylo by optimalni tuto situaci vyrovnat, aby lidé byli motivovani k za-
meéstnani.

Ustava Ceské republiky je spolu s Listinou zakladnich prav a svobod nejvy$§imi zakony
Ceské republiky. V &eském pravnim prostfedi viak existuji dalsi zakony, normy, vyhlasky
nebo nafizeni, které musi podnik dodrzovat. Mizeme do nich fadit obcansky zakonik, ob-
chodni zékonik, Zivnostensky zakon, zdkonik prace, zdkon o dani z pfijmi, zakon o ochra-

n¢ Zivotniho prostiedi a zdkon o DPH.

Ceska republika je ¢lenem dilezitych spoledenstvi. Jedna se napf. o ¢lenstvi v Evropské
unii (EU) a v Severoatlantické alianci (NATO). Dale je ¢lenem Svétové obchodni organi-
zace (WTO), Organizace spojenych narodi (OSN), Organizace pro hospodaiskou spolu-

praci a rozvoj (OECD) a v neposledni fad¢€ ve Svétové bance (WB).
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Kazdoro¢né vlada pripravuje zmény v zédkonech a danovych systémech. V roce 2015 si

budou muset ob¢ané zvyknout na fadu zmén pravé u danovych zakont. Zde je uveden pre-

wewvr

» Sazby dan¢ DPH jsou nové tii:
o zékladni sazba DPH je 21 %,
o prvni snizend sazba DPH je 15 %,
o druhd snizena sazba DPH je 10 % (léky, knihy, détské vyzivy a potraviny
pro lidi trpici napf. celiakii.
» Pracujicim dichodciim se vrati daniova sleva.

» Omezeni vydajovych pausala. (Dan¢ 2015, 2014)

7.2 Ekonomické faktory

Mezi Siroké spektrum makroekonomickych ukazatelt, které vétsi nebo mensi mérou ovliv-
nuji vnéjsi okoli podniku, patii mira inflace, hruby domaci produkt, mira nezaméstnanosti,

primérna mzda ¢i kurzy mén.

Vyznamny faktor, ktery ptsobil v tomto prostiedi, byla ekonomické krize z let 2008-2009.
Ta ptivedla svétovou hospodaiskou ekonomiku na pokraj kolapsu. Ceska republika za-
znamenala nasledky krize v zavéru roku 2008 a béhem roku 2009. Pak pftislo kratké oZive-
ni, které trvalo pfiblizn¢ dva roky, ale poté nasledoval dalsi pad do recese. (Vejvodova,
2013) Béhem dalsich let se situace zklidnila. Ve druhé poloviné roku 2014 se hospodaiské
oziveni postupné stabilizovalo a nadale vytvatelo relativné pfiznivé klima pro dalsi po-
zvolny rast. Poc¢atkem roku 2015 dokonce doslo k dalsimu zlepSovani hospodaiské aktivi-
ty. Zéaroven vsak pfetrvava n€kolik piekazek pro silnéjsi tempo hospodaiského rlstu. Patii
mezi né zejména rizika spojend s Utlumem strukturalnich otdzek, konkurenceschopnosti
a pretrvavajici nejistota z geopolitickych faktori. Z makroekonomické predikce Minister-
stva financi CR, ktera byla zpracovana na zakladé uidaji, které byly znamy k 13. 1. 2015,
vyplyva, Ze se redlny hruby doméci produkt ve 3. ctvrtleti 2014 mezictvrtletné zvysil
00,4 %. Redlna vySe HDP byla za rok 2014 4266,4 mld. K¢. Pro letosni rok se pocita

s rustem ekonomiky o 2,7 %.

Dle aktualnich udajii by primérna mira inflace v roce 2015 méla dosdhnout 0,3 %. Co se
tyCe sménného kurzu koruny vii€i euru, pohyboval se po vétSinu roku 2014 na hladiné

27,50 CZK/EUR. Situace na trhu prace v roce 2014 koresponduje s pozici ¢eské ekonomi-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

ky v hospodatském cyklu. Zaméstnanost dle statistik vykazovala nartst a registrovana ne-
zamé&stnanost klesala. (Analyza, 2014; Makroekonomicka predikce, 2015; Hlavni MU,
2015) Cesky statisticky ufad uvadi, Ze mira nezaméstnanosti je ve vysi 7,5 %. Déle pri-
mérna hruba mési¢ni mzda byla ve ¢tvrtém kvartalu roku 2014 27 200 K¢. (Nezaméstna-

nost, 2015; Mzdy, 2014)

7.3 Socialni a demografické faktory

Ceska republika ma rozlohu 78 866 km? a pocet obyvatel k poslednimu prosinci roku 2014
¢inil 10 538 275 mil. Nastavajicim trendem bude, ze v piistich desetiletich dojde v zemich
EU véetné CR k zvy$enému nartstu podilu starsich osob a k vyznamnému poklesu podilu
mladych lidi a osob v produktivnim véku. Je fakt, Ze se prodluzuje doba Zivota, avSak star-
nuti obyvatelstva pfedstavuje zna¢né problémy pro ekonomiku zemi a systémy socidlni
péce. Demografické zmény v zemich jsou povazovany za jeden z nejvétSich problému.
(Politiky, 2014; Obyvatelstvo, 2014) Primérny vék obyvatel v roce 2014 vzrostl 0 0,2 na
41,7 let, také se navysil i podil seniorii ve véku 65 a vice let (na 17,8 %). Z udaji CSU
tykajicich se pohybu obyvatelstva vyplyva, ze pocet obyvatel se v prubchu roku zvysil
0 25 900. Nejvetsi skupinu tvori obyvatelé, ktefi jsou na naSem uzemi diky zahrani¢nimu

sté¢hovani, a to ve vysi 21 700. (Pohyb obyvatelstva, 2015)

Zivotni tiroven obyvatel v CR se zvysuje. N&kteii obyvatelé se snazi Zit a jist zdravé a ak-
tivné pfistupuji k zivotnimu stylu. Ale prevazna vétSina obyvatel preferuje konzumni cho-
vani a dava prednost materidlnim hodnotam. V soucasné dob¢ u obyvatelstva prevlada tzv.
sedavy zpusob zivota. Na tuto situaci maji znacny vliv hlavné sedava zaméstnani, dopra-
vovani do prace a §kol dopravnimi prosttedky. Zivotni styl mnoha jedincti se orientuje na
honbu za novymi zkuSenostmi, moci a penézi, a proto socidlni vztahy nabyvaji trhlin.
Vzhledem k pracovni vytiZenosti se lid¢ tak ¢asto nenavstévuji a mezilidské vztahy se tim

zhorSuji. (Borkovcova, 2013)

Pro moderni a konkurenceschopnou ekonomiku je nezbytné zapojit starsi populaci do dal-
Sitho vzdélavani a motivovat ji k setrvani na pracovnim trhu prostfednictvim rozsifeni moz-

nosti flexibilnich pracovnich tivazkd. (Analyza, 2011)

7.4 Technologické faktory

Technologicka ptipravenost ukazuje schopnost a aktivitu, se kterou ekonomika pfijima

existujici moderni technologie, aby dosahla zvyseni produktivity pramyslu. Cely svét véet-
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n& CR ovliviiuji technologie, které maji vliv na jeji konkurenceschopnost a prosperitu. Na
vyznamu ziskavaji predev§im informacni a telekomunikacni technologie (ICT), pravé kviili
zasahu do ruznych hospodaiskych odvétvi. Maji svou roli pii obchodnich operacich i tech-
nologickych postupech. Technologicky pokrok v oblasti komunikacnich technologii vedl
nejen ke snizeni nakladi na komunikaci, ale také rozsitil mnozstvi zbozi a sluzeb, se kte-
rymi se mize obchodovat v mezindrodnim prostfedi. Technologické prostredi je uzce spo-
jené se schopnosti vytvaret informacni technologie a uvadét je do praktického pouziti. Je
vhodné pravé tyto inovace adaptovat do vyrobniho procesu, a tak zlepsit dopady vyroby
napft. na zivotni prostfedi. Pro samotnou spolecnost je dilezité investovat nejen do ICT, ale
v prvni fadé do modernich technologii a zafizeni, diky kterym spole¢nost udrzi krok s kon-
i jeho okoli. Technologickou vyspé€lost uruje i v jaké mife maji spole¢nosti piistup k vy-
spélym vyrobkam a vynaleziim. V CR se ptispévek jednotlivych odvétvi k obchodni bilan-
ci relativné zvétsuje. Navzdory tomu vlastni vyzkum a vyvoj v Ceské republice zaostava,
a proto stat musi pokrocilé technologie ziskavat jinym zplisobem, coz je spojeno se zvyse-

nou finanéni zatézi. (Analyza, 2011)

Moderni ICT sice na jedné strané¢ umoziiuji lepsi piistup k informacim. Jejich efektivni
vyuzivani a uméni s nimi zachazet jsou dnes povazovany za jeden z klicovych faktort
ekonomického, socialniho a politického rozvoje spole¢nosti. Na druhé strané vSak rozvoj
ICT pfinasi 1 celou fadu negativnich jevi, jako je ztrata soukromi, ohroZeni bezpecnosti
dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi a mnohé dalsi. (Fakta

a zajimavosti o IT, 2014)

7.5 Environmentalni faktory

V dnesni dobé je dlleZité chranit Zivotni prostfedi, které zahrnuje ptirodu a vSechny ostatni
piirodni zdroje. V minulosti nebyl kladen dostate¢ny diraz na ekologii. Ministerstvo zi-
votniho prostiedi CR proto podnika kroky, s jejichz pomoci chce docilit zlepSeni sou¢asné
situace. Stav zivotniho prostfedi se béhem poslednich 20 let vyrazné zlepsil, avSak pokud
jde o kvalitu ovzdusi, stale neni vyhovujici a piedstavuje v zasaZzenych oblastech rizika pro
lidské zdravi a ekosystémy. Neuspokojivy stav zivotniho prostfedi se nachazi na tzemi
méstskych aglomeraci a v primyslovych zénach, kde viak Zije zna¢na &ast obyvatel CR.
Hlavni rizika, ktera brani zlepSovani stavu zivotniho prostredi, pfedstavuji zmeny v krajiné

souvisejici s rozvojem sidel (rozSifovani zastavby) a s rozvijejici se silni¢ni infrastruktu-
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rou, narastem intenzity dopravy a v neposledni fad¢ se spotfebnim chovanim domacnosti.
Dutlezitym aspektem pro zdokonaleni spotfebniho chovani domacnosti je podpora pové-
domi spotiebiteltl o problematice udrzitelné spotieby a vyroby a o dopadech konzumniho
chovani obyvatel na Zivotni prostfedi. Toto prostfedi mize byt ovlivnéno ménicim se kli-
matem. Lze pfedpokladat zménu v thrnu emisi vznikajicich pti vyrob¢ elektiiny a tepla,
V mnozstvi podzemnich vod i kvalité ptid a lesnich porostii. V zeméd¢€lstvi miizou zmény
ve vyuziti krajiny pfinést vyssi riziko vodni a vétrné eroze. Vyznamnym faktorem ptisobi-
cim na jakost vod je podil obyvatel pfipojenych na vodovody a kanalizace, které jsou za-
koncené ¢istirnou odpadnich vod. Co se tyCe snizovani emisi sklenikovych plynt, je duile-
Zitd i podpora obnovitelnych zdrojii a uspora energie. Podpora opatieni ke zvySeni energe-
tické ucinnosti 1 prostiednictvim zavadéni energeticky u€innéjsich technologii vede k uspo-
ram energie, které napomahaji snizit zavislost statu na dovozu energie. (Statni politika Zi-

votniho prostfedi CR 2012-2020, 2012)
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8 MATEMATICKY MODEL SWOT ANALYZY

Tato Cast prace je zaméfena na zpracovani SWOT analyzy spolecnosti XYZ, a. S. ve vzta-

hu k oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Tato analyza poslouzi ke zhodnoceni CSR

aktivit spolecnosti.

8.1 Analyza interniho prostredi

8.1.1

VvV V V V V VYV V V V VY

8.1.2

vV V VYV V

Silné stranky

Zazemi silné nadnarodni spole¢nosti

DodrZovani etického kodexu

Kvalita vyrobki a sluzeb (certifikace 1SO 9001:2008, FSSC 22000)

Stabilni zaméstnavatel

Silné ptisobeni firemni kultury

Soustavné vzdélavani zaméstnanct

Zjistovani zpétné vazby (prizkum spokojenosti a vztahli zaméstnanct 1 zadkaznikil)
Spolecenské a sportovni akce pro zaméstnance

Podpora propusténych zaméstnanct

Ochrana zivotniho prostiedi

Slabé stranky

Nejsou k dispozici konkrétni poznatky a materialy 0 CSR konceptu
Vysoké naklady na implementaci CSR projektu
Absence firemniho dobrovolnictvi

Neni urc¢ena odpoveédna osoba za CSR aktivity (CSR manazer)

8.2 Analyza externiho prostredi

8.2.1

vV V V V V

Prilezitosti

Budovani povédomi o spolecenské odpoveédnosti firem prostiednictvim CSR zprav
ZvySeni Zivotni urovné regionu

Rozmach CSR za podpory dotaci z EU fondi

Zvyseni image spolecnosti

Spoleénost miize byt certifikovana dle normy CSN 01 0391:2013
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8.2.2 Hrozby

» Nedostate¢na podpora CSR ze strany vlady

» Zavislost na preferencich spotiebitelti

» Dlouhodoba navratnost investice

» Negativni dopad na hospodaiské vysledky spole¢nosti vlivem selhani CSR aktivit
Jednotlivé ¢asti SWOT analyzy jsou umistény do matematického modelu (matice). Metoda
je zaloZena na posuzovani vzajemnych vazeb mezi silnymi a slabymi strankami s piileZi-

tostmi a hrozbami.
V nize uvedené tabulce doplnim znaménka, které urcuji jejich vazby:

» + pozitivni vazba
» - negativni vazba

> 0 neutralni vazba

8.3 Zavér matematického modelu SWOT analyzy

Na zéklad€ provedené analyzy byly identifikovany kli€ové prvky, na které by se spolec-
nost XYZ, a. s. méla orientovat. Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze spolec¢nost by m¢la
pokracovat v posilovani svych nejsilngjSich stranek. Za silné stranky spolec¢nosti mizeme
povazovat predevSim dodrZzovéni etického kodexu, dale zdzemi nadnéarodni spole¢nosti,
silné ptsobeni firemni kultury a je urcit¢ dulezité dal umoznovat zaméstnancim soustavné
vzdélavani.

Za nejslabsi stranky spolecnosti ve vztahu k CSR mizeme oznacit vysokou vstupni inves-
tici pfi zavadéni projektu spolecenské odpoveédnosti firem do spolecnosti a take, Ze spolec-
nost nema urcenou osobu odpovédnou za CSR aktivity (CSR manazer). Pfi analyze jsme
odhalili 1 n€kolik pfileZitosti. Za nejpodstatnéjsi mizeme pokladat zvySeni image spolec-
nosti z ditvodu implementace CSR konceptu. Dalsi ptilezitosti je, Ze se spolecnost mize

nechat certifikovat dle systému managementu spolec¢enské odpoveédnosti organizaci.

Mezi dalsi prtilezitosti, které muze nové spolecnost rozvijet, patii budovani povédomi
0 spolecenské odpoveédnosti firem prostfednictvim CSR zprav, které oslovi jak zaméstnan-
ce, zakazniky, tak I Sirokou vetejnost. Prilezitost miizeme také nalézt ve zvySeni zivotni

urovné obyvatel, ktefi budou otevieni a naklonéni oblasti CSR.

Nejveétsi hrozbou pro danou spole¢nost je, ze provedené CSR aktivity budou negativné

ovlivilovat hospodaiské vysledky. Mize dojit k selhani daného projektu jak ze strany spo-
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le¢nosti, tak z neochoty stakeholderii podilet se na rozvijeni spolecenské odpovédnosti.
Dalsi hrozba spociva v dlouhodobé navratnosti vlozené investice a také v nedostate¢né

podpote CSR ze strany vlady.

Tab. 1. Matematicky model SWOT analyzy ve vztahu k CSR (vlastni zpracovani)

Prilezitosti Hrozby
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9 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI A SPOLECENSKY
ODPOVEDNYCH AKTIVIT V OBLASTI CSR VE SPOLECNOSTI
XYZ,A.S.

Z provedené analyzy spolecnosti XYZ, a. s. vyplyva, ze 1 kdyZ spole¢nost nema vytvoreny
uceleny koncept CSR, tak vykovava tadu aktivit, které se pravem fadi mezi spolecensky
odpovédné a pokryvaji vSechny tfi zminiované oblasti. Jedna se o ekonomickou, socidlni
a environmentalni oblast. V ekonomické oblasti se napf. jedna o dodrzovani etického ko-
dexu, vlastnéné certifikaty kvality, zji§tovani zpétné vazby k zakaznikim apod. V socialni
oblasti se zaméfuje predev§im na zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct. Dale také poskytuje
rizné zaméstnanecké benefity. Dulezitou aktivitou je i vzdélavani zaméstnancti. O envi-
ronmentalni oblast dba tim zpisobem, Ze investuje do ekologickych technologii, podporuje

recyklaci skla, chrani Zivotni prostfedi a také se snazi o Gsporu energie.

Rovnéz je ziejmé, Ze spolecnost patii mezi stabilni zaméstnavatele v kraji a dba o své za-
meéstnance i1 zakazniky na vysoké urovni. Svym dlouholetym ptiisobenim na trhu si vybu-
dovala dominantni postaveni. JiZ v jejim poslani 1ze nalézt prvky CSR, kdyz stavi mezi své
hlavni priority pfani a potfeby zdkaznikli. Chce byt respektovanym partnerem, coz se ji

bezesporu dafi.

Vychodiskem pro ziskani téchto poznatkli byla analyza internich materialti spolecnosti,
které byly k dispozici. Tyto materidly zahrnuji interni smérnice, kolektivni smlouvu, fi-
remni ¢asopisy pro zaméstnance a zadkazniky, provedené prizkumy spokojenosti u zameést-
nanct a zakaznikd. Dale jsou v analyze vyuzity poznatky z vyro¢nich zprav a z rozhovori
s vedoucimi pracovniky spole¢nosti. Konkrétné se jedna o rozhovor s vedouci personalisti-

ky, feditelem jakosti, vedouci nakupu a vedoucim prodeje ve spolecnosti XYZ, a. s.

Analyza SWOT odhalila potencialni moznosti a aktivity, ve kterych se mize oblast CSR
dal rozvijet. PESTLE analyza poslouzila k zmapovéni, v jakém makro prostfedi se dana
spole€nost nachdzi a identifikovala faktory, které na spolecnost plisobi a s nimiZ musi pii
svém podnikani pocitat. Na zdklad¢ provedenych analyz budou navrZeny aktivity vedouci

k vytvoteni projektu spolecenské odpovédnosti firem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

10 NAVRHOVANY PROJEKT ZAHRNUJICI CSR AKTIVITY PRO
SPOLECNOST XYZ A. S.

10.1 Zaclenéni CSR do firemni kultury prostfednictvim CSR manazZera

Jako prvni krok pii zapojeni CSR do firemni kultury a poslani spolecnosti je, aby se spo-
le¢nost zavazala prebirat odpovédnost za své jednani, za dopady své Cinnosti a chtéla se
stat odpovédnou firmou. Pro kontinualni podporu ohledné spolecenské odpovédnosti firem
doporucuji, aby se jeden z vedoucich zaméstnancii stal i CSR manazerem. Ptipadné, aby
byl pfijat na poloviéni uvazek zaméstnanec novy. V piipadé€ toho, ze by danou funkci za-
staval stavajici zaméstnanec, by doslo k minimalnimu navyseni mzdovych nékladi. Za-
kladnim vychodiskem k ziskani hlavnich informaci a poznatkid o CSR poslouzi pravé tato
diplomova prace. Déle se vybrany vedouci zaméstnanec zic¢astni kurzu s ndzvem Manazer
spoledenské odpovédnosti, ktery porada Ceska spole¢nost pro jakost. Kurz je uréen pro
manazery, odborné pracovniky, ktefi maji zdjem seznamit se s problematikou spolecenské
odpovédnosti. Kurz poskytne ucelené poznatky a také informace o tom, jaké standardy je
mozné pro jejich nastaveni pouzit. Pozadavkem k absolvovani kurzu je dokoncéené stiedo-
Skolské vzdélani. Vyuka bude probihat formou pfednések, cviceni a ukdzek z praxe. Kurz
trva 6 dni a pii splnéni 80 % dochazky a prezentace na zvolené téma je vydano osvédceni o
absolvovani kurzu. Po GspéSném vykonani kurzu se miize absolvent ptihlasit k certifikacni
zkousce u certifikaéniho organu. Naklady na kurz véetné stravy, ubytovani a dopravy ¢ini

31 000 Kc¢.

CSR manazer bude zajistovat plnéni planovanych aktivit a programi a zaroven obstaravat
komunikaci se stakeholdery. Bude mit na starost celkovou propagaci a komunikaci o CSR
ve spolecnosti. Na internetovych strankach spole¢nosti bude publikovat CSR aktivity, také
psat ptispévky do internich i externich Casopisi. Zakladni informace o CSR budou také
vyvéSeny na firemni informaé¢ni tabuli. Siteni CSR bude podporovano prostiednictvim
Skoleni vSech zaméstnancii o spolecenské odpovédnosti, aby védéli, ¢eho se koncept tyka
a jaké ptfinasi vyhody.

Jednou z néplni prace CSR manaZera bude zpracovani CSR reportu. Jednd se o vyrocni
vefejné publikovanou firemni zpravu, kterd podava detailni piehled o firmé a jejim eko-
nomickém, socidlnim a environmentdlnim dopadu na spolecnost. Zprava ma pro podnik

dva zakladni vyznamy, a to takové, ze slouzi jako nastroj ke komunikaci CSR aktivit spo-
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le¢nosti k internim i externim stakeholderim podniku a navic slouzi vedeni spolecnosti
jako manazersky néstroj pii ur¢ovani novych strategii a cilit podniku. Po vykonani navrho-

vanych aktivit, pii psani CSR zpravy, bych doporucovala dodrzovat nésledujici strukturu:

A\

uvodni slovo feditele,

profil spole¢nosti (véetné konkrétnich ¢iselnych ukazatellr),

portfolio produktd,

poslani, vize a strategie spolec¢nosti,

popis vztahu k ochrané zivotniho prostfedi, zaméstnanciim a mistni komunit¢,
ptehled certifikat a ocenéni,

vyrobni a technologické faktory, které ovliviiuji zaméstnance i vnéjsi prostredi,
méla by obsahovat zpravy o nehodach a havariich, které se staly ve spole¢nosti,

eticky kodex spolecnosti,

YV V V V V V V V V

aktivity v jednotlivych pilifich CSR (ekonomicky, socidlni a environmentalni).

Jak jiz bylo zminovano, CSR zpravu urcenou verejnosti, je vhodné doplnit o grafy, foto-

grafie, obrazky, vysledky prizkumu apod.

10.2 Firemni détska skupina

Firemni détska skupina predstavuje u nas novou moznost, jak skloubit profesni kariéru
skvalitni pé¢i o dité. Vzhledem k velkému poétu zaméstnancii navrhuji spole¢nosti
XYZ, a. s. zfidit firemni détskou skupinu pro déti zaméstnancii. Pfed jeji samotnou realiza-
ci bych vsak spolecnosti doporucila provést prizkum zajmu o umisténi déti do détské sku-
piny a podle vysledkli daného prizkumu pak rozhodnout o jeji kapacité. Momentalné jsou
ve spolecnosti 4 zamé&stnankyné na rodi¢ovské dovolené. Z mého pohledu i s ptihlédnutim

K legislativnim divodum je tedy optimalni kapacita do 12 déti.

V piipadé détské skupiny se jedna o alternativu nedostatku matetskych $kol. Schvaleni
zakona o détské skupiné probéhlo v roce 2014. Jejich zalozeni vyjde levnéji nez u firemni
Skolky a nebude tak administrativné narocné. Podminky na provoz jsou navrhovany tak,
aby nebrzdily rozvoj této sluzby. Hygienicka i vzdélavaci kritéria také nebudou tak pfisna.
Jejich obrovska vyhoda spociva v tom, Ze podléhaji zméné danového rezimu. Détské sku-
piny musi mit vefejné ptistupny plan vychovy a péce o dité, ktery bude zaméfen na formo-
vani osobnosti ditéte. Zakon o détskych skupinach dale zavadi daiiovou uznatelnost inves-

ti€nich 1 provoznich nakladii pro jejich zfizovatele. Rodi¢e zase mohou vyuzit slevu na
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dani, pokud sluzby vyuziji. Zamé&stnavatel by s rodi¢i déti uzaviral smlouvu. O déti se bu-
dou starat peCovatelky a pecovatelé, ktefi budou spliovat nekteré z vyjmenovanych odbor-
nosti v zékoné. Jedna se napi. o zdravotnicka vzdélani, socialni vzdélani ¢i pedagogické
pro matetské Skoly. Strava déti uz nemusi byt zajistovana. Rodice mohou piipravit jidlo
détem, aby si ho vzaly s sebou. Naklady na zfizeni détské skupiny se predpokladaji ve vysi
803 910 K¢ (zékladni rekonstrukce, vybaveni skupiny) a provozni néklady na jeden rok se
predpokladaji ve vysi 871 000 K¢. Rozvoj détskych skupin bude vyznamné podpoien pro-

sttednictvim finan¢nich prostfedki z Evropského socidlniho fondu.

Spolecnosti XYZ, a. s. navrhuji zfidit détskou skupinu pro 12 déti. Zatizeni bude provozo-
vat spole¢nost sama, protoze timto zptisobem mize zachovat kontrolu nad zptisobem pro-
vozovani zafizeni, a tak mlize pruzné reagovat na potfeby zaméstnanct. Provozni doba by
byla nastavena od pondéli do patku od 6:00 do 17:00. Zafizeni bude sidlit v jedné z pfileh-
lych budov spolecnosti. K dispozici bude mistnost pro hrani, mala loznice, prostor pro
stravovani, Satna, toalety, umyvarny a zdzemi pro personal. Co se ty¢e venkovnich prostor,
déti mohou vyuzivat détské htiste, které je soucasti mestského parku k prochazkam a hram
nebo mohou navstévovat dalsi mistni sportovisté ¢i détska hiisté. Pokud se zaméfime na
stravovani déti, tak v soucasnosti je zajisténo stravovani zaméstnancti externi firmou. Do-
davatelska firma je schopna zajistit vyvaZenou stravu rovnéz pro déti. AvSak pokud rodice
budou chtit, mtizou détem piipravovat svacinky a obédy. O déti se budou starat 2 osoby na
plny pracovni uvazek (jeden pecovatelsky a jeden pedagogicky dozor). Administrativu
a uklid prostor (napf. ucetni a uklizecka) bude zajiStovat souCasny personal spolecnosti.
| kdyz vzdé€lavaci program neni podminkou zfizeni détské skupiny, bude ve spolec¢nosti
XYZ, a. s. zabezpecen program individudlné ptizplisobeny potitebam déti, které¢ bude mit
na starosti odborné¢ zplsobily pedagog. Financovani détské skupiny se sklada
Z investi¢nich a provoznich nakladi. Sluzby détské skupiny funguji na nekomerénim za-
klad€. Tudiz veSkeré néklady nese zaméstnavatel. Dal$im zdrojem financovani je moznost,
7e spole¢nost zazada o dotaci z nového programového obdobi z Evropského socialniho
fondu. V budové budou muset probéhnout ¢astecné stavebni upravy, které zohlediuji po-
tteby a pozadavky déti. Déle se nové postavi socidlni zafizeni dle pozadavkl vyhlasek
anorem. V rozpoCtu se musi pocitat 1 s vybavenim détské skupiny nabytkem a dalSimi
pomiickami. Zameéstnavatel se bude podilet na provozu, co se ty€e energii, uklidu prostor,
udrzby, prabézného vzdelavani pedagogického a pecovatelského personalu a také pojiste-

ni.
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V ptiloze P II je uvedena provedend kalkulace nékladl na ziizeni a provoz firemni détské

skupiny.

10.3 Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi

Zrealizovani téchto filantropnich aktivit bude dlouhodobé ptispivat k prosperite, uspéchu
firmy a zajisté to pfinese zlepSeni image spolecnosti XYZ, a. s. Firemni filantropii 1ze cha-
rakterizovat jako aktivni zapojeni firem do vefejné prospésnych projektt ¢i aktivit. Sklada
se z darcovstvi, kde dary jsou pfimo uréeny ob¢anim prostfednictvim sbirek, nadaci ¢i
nadacnich fondi, a dobrovolnictvi zaméstnanci. Firemni dobrovolnictvi popisuje situaci,
kdy firma dava k dispozici své zaméstnance, ktefi vénuji svou praci, energii, ¢as a Usili na
zlepseni fungovani ve prospéch jinych organizaci. Zaméstnanci vykonaji zadanou praci
bez naroku na odménu a firma jim bude hradit veskeré naklady spojené s vykonem prace.
Zameéstnanci pii zapojeni do dobrovolnictvi ocenuji, Ze nacerpaji nové podnéty k osobnimu
rozvoji. V ramci dobrovolnictvi se mize docilit zlepSeni vzajemnych vztahli v ramci tymu,
a proto muze byt vnimano firemni dobrovolnictvi jako ur¢ita forma teambuildingu. V sou-
vislosti s konceptem spoleCenské odpovédnosti miizeme vefejnosti pomoci prostfednictvim
nejriznéjsich aktivit. Mezi nejpotiebnéjsi skupiny patii predev§sim déti a nemocni lidé.
Sam feditel spolecnosti mi sd¢lil, Ze spolecnost rada podpoii formou déarcovstvi aktivity
a programy raznych spolku, nadaci atd., které se nachazi v daném regionu, kde spole¢nost
pusobi. Na zékladé toho bych navrhovala podpofit tyto aktivity. V ramci firemniho darcov-
stvi bych spole¢nosti doporucila finanéné podpoftit napt. mistni dim déti a mladeze ve vysi
50 000 K¢&. Ziskané finanéni prostiedky pomohou napft. s organizaci letnich tabort pro déti.
Mezi dalsi aktivity spolecnosti 1ze zatadit finan¢ni dar Nadacnimu fondu Kopretina ve vysi
80 000 K¢&. Tento nadac¢ni fond je ziizen za icelem podpory zvySovani urovné a vzdélavaci
prace pro specialni ZS a MS, praktické skoly a détského domova. Penize se vyuZiji napt.
na ozdravné pobyty déti a zak v CR i zahrani¢i nebo pro materialni vybaveni §koly. Pro
oblast Slovacka je typické kulturni dédictvi zahrnujici napt. lidové tradice (folklor), zvyky
a tance. Spolecnost XYZ, a. s. mtze pfispét castkou 60 000 K& mistnimu folklornimu sou-
boru na rozvoj tradiéni kultury naptf. nadkupem kroji ¢i podporou mladych talentt.
S ohledem na principy CSR by bylo vhodné navazat dlouhodobou spolupraci s danymi
organizacemi. Dlouhodoba spoluprace pfinese spolecnosti pozitivni vnimani nejen v oc¢ich

vefejnosti, ale i u ostatnich stakeholdert.
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U firemniho dobrovolnictvi bych navrhovala, aby spole¢nost vyuzila napojeni na prostredi
dobrovolnického portalu www.zapojimse.cz, ktery je realizovan obCanskym sdruzenim
Byznys pro spolecnost. Ten patii mezi nejpouzivanéjsi portaly firemniho dobrovolnictvi
v CR vzdy s aktualni nabidkou a poptavkou dobrovolnické prace. Konkrétné by spoleénost
hradila tfi dny v roce kazdému zaméstnanci, kdy se zapoji do dobrovolnickych aktivit.
Celkovée by vSak firma na tuto akci vyhradila ¢astku 180 000 K¢ ro¢né. Po vyc€erpéni této

¢astky by danou ¢innost jiz nehradila.

Pracovnik si mize vybrat aktivitu z nabidky portadlu nebo sam kontaktuje ptislusSnou ne-
ziskovou organizaci. Napf. mistni neziskovou organizaci KROK, ktera se vénuje 16¢bé
a pomoci osobam, které zasahla problematika zavislosti nebo by mohli poskytnout vypo-
moc v charité ¢i pomoc v domové Horizont, ktery zajist'uje ubytovani pro osoby se zdra-

votnim postizenim.
Zapojeni spolecnosti do firemniho dobrovolnictvi pfinési fadu vychod:

» Utuzeni pracovnich tymd,

» o0dstranéni bariér mezi jednotlivci,

» zaméstnanec ziska nové zkusSenosti a dovednosti v novém prostiedi,
>

zameéstnanec je spokojenéjsi, vice motivovany pii konani uzitecné véci.

10.4 Videokonferen¢ni mistnost

Cestou, jak podpofit environmentalni oblast v konceptu spolecenské odpovédnosti a Setrné
pfistupovat k Zivotnimu prostfedi, je ndvrh na zfizeni mistnosti pro videokonference. Za-
meéstnanci 1 vedeni spolecnosti ¢asto cestuji na sluzebni cesty nebo na rizna skoleni ¢i se-
minafe. Pokud by se tato videokonferenni mistnost zfidila, pfineslo by to napt. mensi
emise do ovzdusi a negativni dopad na Zivotni prostfedi by se sniZil. Videokonferen¢ni
mistnost se da pouZit pro vzdalenou komunikaci pomoci videokonferen¢niho spojeni nebo
pro normalni prezentaci. Tato vzdalend komunikace otevird nové moznosti tymové spolu-
prace. Zavedenim videokonferenci se zvysi produktivita zaméstnancl a zaroven efektivita
rozhodovacich procesu. I kdyz se jedna o nastroj spoluprace na dalku, je srovnatelné s jed-
nanim z o¢i do oc¢i. Nejvétsi vyhody tohoto feSeni spocivaji v jednodussi a rychlejsi komu-
nikaci, flexibilité a uspofe ¢asu a nakladl na cestu (vylohy na dopravu, ubytovani, strav-
né). Kdyby videokonferencni hovory nebyly uskute¢novany, vznikaly by dalsi naklady

hlavné ve formé nevyuzitého Casu, ktery by pracovnici stravili na sluzebnich cestach
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a v kolonach pfi jizdé automobilem, pfi zpozdéni vlakt ¢i zruseni a odloZeni letu pfi cesto-

vani letadlem.

Spolecnosti XYZ, a. s. by se zajisté vyplatila investice do takového zatizeni. Pti jeho pra-
videlném pouzivani docilime rychlejiiho navratu investovanych prostiedkil. Reseni video-
konferen¢ni mistnosti by bylo zvoleno na miru dané spolecnosti. Ve spolecnosti bude vy-
brana vhodna mistnost pro videokonference. Aby videokonferencni zafizeni spravné fun-
govaly, méla by mit vyhovujici parametry. Mistnost by méla byt uzptisobena videokonfe-
rencim tim zpusobem, ze na oknech budou umistény zaluzie, aby nedochazelo ke kontaktu
prfimého slune¢niho svétla se zatizenim. Videokonference umoznuje o¢ni kontakt pomoci
dobfe umisténé kamery. Hovoficiho musi byt dobfe slySet, proto by mél byt mikrofon
umistén pfed mluvici osobu. Pokud je v mistnosti klimatizace, méla by byt béhem video-
konference vypnuta, protoze by mohla zhorsit kvalitu hovoru. Mikrofony je vhodné umistit
tak, aby nedochazelo ke zpétné vazbé¢, a soucasné se musi myslet i na hlasitost, aby mist-

nost nebyla prezvucena a nedochazelo k problémtim s komunikaci.
Vybaveni potebné pro videokonferenci:

» Profesionalni videokonferen¢ni zafizeni zahrnuje specialni hardware s LCD nebo
plazmovou obrazovkou pfipojeny k Internetu, soucasné je v ni zabudovana webova

kamera, mikrofon a reproduktor.

Profesionalni a spolehlivé feSeni pro videokonference vyzaduje urcitou investici, ktera
muze dosahnout desitek tisic. Tato problematika je zna¢né slozita, a proto je vhodné pre-

nechat vybér na zkuSenych profesionalech, kteti dokédzou vybrat to nejvhodné;si feSeni.

S

Obr. 4. Ptiklad videokonferen¢ni mistnosti (Zac¢iname s videokonferenci, © 2014)
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10.5 Zapojeni do soutéze ,,Do prace na kole*

Dalsi moznosti podpory zivotniho prostiedi v rdmci environmentéalniho pilife je zapojeni
zaméstnancl do soutéze ,,Do prace na kole”. Timto krokem spole¢nost podpoii zamést-
nance v aktivnim Zivotnim stylu. V soucasné dob& poskytuje spolecnost zazemi formou
vyhrazeného prostoru pro stojany na kola, ktery je i zastfeSeny. Zaméstnanci, ktefi se bu-
dou chtit zucastnit, se musi registrovat na internetovych strankach soutéze. Zaméstnavatel
za n¢ zaplati startovné. Cena startovného je 250 K¢ za jednotlivce. V kategorii Pravidel-
nost je podminkou soutéze vytvoreni firemnich tymu. Jeden tym mize mit 2-5 ¢lent. Pfi
registraci zaméstnanci uvedou pfibliznou vzdalenost, jakou bézné piekonavaji na trase
mezi domovem a pracoviStém. Ujeté kilometry zaznaci na svém webovém profilu. Soutéz
probéhne v mésici kvétnu roku 2016. Cenu vyhraje vylosovany tym, ktery jezdil alespon
66 % cest v pribéhu celého kvétna do prace na kole. Ziskana procenta se pocitaji jako
priamér za tym. VSichni Gcastnici soutéZe ziskaji bali¢ek, ve kterém najdou soutézni triko
Z bio bavlny. Slavnosti vyhlaSeni a losovani o zajimavé ceny probéhne v ¢ervnu roku 2016.
V soucasnosti jezdi do prace na kole pfiblizné 120 zaméstnanct, proto predpokladané na-

klady na tuto aktivitu ¢ini 30 000 K¢.

10.6 Zasazeni o certifikaci systému managementu spolecenské odpovéd-

nosti organizaci

Dalsi moZznosti, jak se mize spolecnost XYZ, a. s. zasadit o zlepSeni spolecenské odpo-
védnosti v podniku, je usilovat o certifikaci systému managementu spole¢enské odpoveéd-
nosti organizaci. Spole¢nost miize touto cestou prokazat svij systémovy ptistup pii uplat-
novani spole¢enské odpovédnosti ve vSech tiech pilifich, a to ze chce byt ve shodé s prav-

nimi pozadavky a jit i nad jejich ramec, a tak pfispét ke zlepSeni svoji image.

Certifika¢ni orgdn EURO CERT group na svych internetovych strankach uvadi piehled
pozadavkl uvedené normy na CSR. Na strankach je také uveden postup implementace

systému managementu spolecenské odpoveédnosti.

Samotné certifikaci ptredchazi nezéavisly audit, ve kterém komise posuzuje ekonomické
ukazatele (jak se spolecnost chova k obchodnim partnerim - napi. dodrzovani etickych
kodex1i, dodrzovani splatnosti atd.), dale socialni ukazatele (jak se chova v socialni oblasti
k zamé&stnanciim a ostatnim stakeholderiim napf. zaméstnanecké vyhody, aktivity smétujici

k misti komunit€) a také rovinu environmentalni (jak se chova k Zivotnimu prostiedi -
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napf. Setrna vyroba, nakladani s obaly) a celou fadu dalSich faktort. V ptipad¢ certifikace
muze pak spolecnost ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu a zaroven muize slouzit jako pod-
klad pro rozhodovani pii vybérovych fizenich ¢i ptidélovani dotaci. Naklady na samotnou
certifikaci se mi bohuZzel nepodatilo zjistit, a to z toho diivodu, ze spolecnost EURO CERT
CZ, a. s. vyzadovala pro vycisleni nakladii ndzev konkrétni spolecnosti. Popisovana spo-
lecnost vSak s uvefejnénim nézvu nesouhlasila, proto mi nebyly néklady na tuto certifikaci

vycisleny.

V ptiloze P Il je uvedena zadost o certifikaci u certifika¢niho organu EURO CERT group

a v priloze P IV je uveden dotaznik pro zadatele o certifikaci.

10.7 Celkové naklady na realizaci CSR projektu

Tab. 2. Pfedpokladané naklady na realizaci projektu (vlastni zpracovani)

CSR aktivity Piedpoklidané niklady (v K&)

Kurz CSE manazera 31 000 Ke¢
Navyieni mzdovych nakladii u CSE manaZera 24 000 K& /rok
Publikace CSR zpravy 8000 Ke
Firemni détska skupina

vstupni naklady 550 000 K¢

investicni naldady 253910 K¢

provozni naklady na 1 rok 871 000 K¢
Dar domowu déti a mladeze 50 000 K¢
Dar nada¢nimmu fondu Kopretina B0 000 K&
Dar folkdornitmu souboru 60 000 Ké
Rozpocet dobrovolnictv 180 000 K¢
Vybaveni videokonferencni mistnosti 200 000 K¢
Soutéz Do prace na kole™ 30000 K¢

Celkové predpoklidané naklady 2337910 K¢

Nakladova analyza tvofi nezbytnou soucast projektu. VySe uvedena tabulka shrnuje
celkové predpokladané naklady, které je nutné pii realizaci projektu vynalozit. Stanovena
vyse vycislenych ndkladi mtze byt pii zrealizovani projektu ovlinéna riznymi faktory,
kvali kterym muze dojit ke zdraZeni projektu. Napt. se miize jednat o navySeni Castky

u mzdovych néklad nebo mize vzrist cena u vstupnich materidli potiebnych pro ztizeni
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firemni détské skupiny. Z tabulky je patrné, ze pravé nejvyssi naklady jsou spojeny
s realizaci firemni détské skupiny.
10.8 Zmapovani rizik p¥i realizaci CSR projektu

Jako kazdy projekt i tento s sebou nese rizika, ktera mohou vzniknout pfi jeho realizaci.
Proto je vhodné identifikovat takova rizika, ktera negativné ptisobi na prib¢h samotného

projektu nebo mohou ohrozit jeho vysledek.

Nejvice mohou realizaci projektu ovlivnit tyty rizikové faktory:
1. Neschvaleni nékterého navrhu CSR aktivity

2. Nedostatek financnich prostiedki na realizaci projektu

3. Nedostate¢na podpora projektu vedenim spolecnosti

4. Neuspokojiva ndvratnost vloZzenych prostiedk

5. Neochota ze strany zamé&stnanc zapojit se do projektu

Tab. 3. Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu
Druh rizika rizika

Nizka | Stfedni | Vysokd | Nizka | Stfedni | Vysoka

Zavaznost dopadu

1 Neschvaleni nékterého navrhu X "
CSR aktivity

2 Nedostatek finan¢nich prostied-
ki1 na realizaci projektu

3 Nedostatecné podpora projektu
vedenim spole¢nosti

4 Neuspokojivé navratnost vloze-
nych prosttedkt

5 Neochota ze strany zamé&stnanci
zapojit se do projektu
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo popsat a zhodnotit souc¢asnou uroven spole¢enské odpovéd-

nosti firem ve spolecnosti XYZ, a. s. a navrhnout CSR aktivity, které povedou ke zlepseni

spolecenské odpoveédnosti v dané spolecnosti.

Podle zadani jsem zpracovala teoretickou ¢ast jako literarni reSersi. Pii zpracovani diplo-
mové prace jsem meéla moznost pracovat s riznymi odbornymi literarnimi publikacemi
| internetovymi zdroji. Dale jsem Cerpala i z odbornych anglickych ¢lankt dostupnych
Vv databazich univerzitni knihovny. Na uvod jsem vymezila pojem spolecenské odpovéd-
nosti, pojeti spolecenské odpovédnosti firem riznymi autory a nastinila jsem i historicky
vyvoj daného konceptu. Dale jsem definovala jednotliva specifika tii pilitit CSR a popsala
jsem, které konkrétni aktivity kam patii. K CSR bezesporu patii zainteresované skupiny.
Mezi n¢ napt. patii zaméstnanci, zdkaznici, dodavatel¢, investofi atd. Vyznamna ¢ast prace
se vénovala charakteristickym znakim CSR konceptu, dale také normam, nevladnim inici-
ativam a organizacim, které podporuji Sifeni CSR. Jedna z kapitol rozebira soutéze a ceny,

o které muzou spolecensky odpovédné firmy usilovat.

row~r

Ziskané teoretické poznatky jsem nasledné aplikovala v praktické Casti. Pfi zpracovani
prace jsem vychazela z internich materialii, které mi spolecnost poskytla. Také jsem pro
ziskani vice detailnich informaci oslovila pracovniky organizace z fad vedoucich zamést-
nancu, aby mi poskytli rozhovor. Mezi oslovené pracovniky patfili vedouci na personalnim
odd¢leni, ktera m¢ seznamila s aktivitami, které spolecnost provadi v ramci socialniho pili-
fe. Vedouci ndkupu a prodeje mi poskytli informace o tom, jaké Cinnosti spolecnost vyko-
nava v oblasti ekonomického pilife a feditel jakosti mi osvétlil problematiku tykajici se
ochrany zivotniho prostiedi. Jaké vlastni spole¢nost moderni technologie a jakym zptso-

bem usiluje o snizeni energetické naro¢nosti.

Na zacatku praktické ¢asti jsem nejdiive predstavila spolecnost a charakterizovala ¢innosti
podnikani. Nasledné jsem na zaklad¢ zjisténych informaci provedla jednotlivé analyzy.
Vysledky provedenych analyz poslouzily k sestaveni SWOT analyzy vztahujici se k CSR.
V zavéru prace byl vypracovan pro spole¢nost projekt skladajici se z dil¢ich CSR aktivit,
ktery ptfinasi nové moznosti, diky kterym se zdokonali soucasné uroven spolecenské odpo-
veédnosti ve spolecnosti. Pevné veéfim, ze spoleCnost XYZ, a. s. zrealizuje navrzené CSR
aktivity. Podle mého nazoru tyto aktivity pfisp&ji ke zlepSeni povédomi o dané spolecnosti

v ocich vefejnosti i ke zvySené konkurenceschopnosti na trhu obalového skla.
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AA AccountAbility/Assurance Standard

ANO Akce nespokojenych obcant

B2B Businesss to Business

BLF Business Leaders Forum

CO; Oxid uhlicity

CSR Corporate Social Responsibility, (spolecenska odpovédnost firem)

CR Ceska republika

CSSD Ceska strana socialné demokraticka

CSU Cesky statisticky tiad

dB Decibel

DJSI Dow Jones Sustainability Index

DMS Déarcovska SMS

DPH Dan z pfidané hodnoty

EMAS Eco-Management and Audit Scheme, (systém ekologického tizeni a auditu)
EU Evropska unie

FEVE Federace evropskych vyrobcii obalového skla

FSSC Food Safety System Certification

GRI Global Reporting Initiative

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Points

ICT Informacni a komunikacni technologie

ISO International Organization for Standardization

KDU-CSL Kiestanska a demokraticka unie - Ceskoslovenska strana lidové
LCD Liquid Crystal Display

%

MS Matetska skola
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PESTLE
SAI
SAP
SMS
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swoT
THP
WB

WTO

Ministerstvo zivotniho prostiedi

North Atlantic Treaty Organization, (Severoatlanticka aliance)
Organisation for Economic Co-Operation and Development,
(organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj)
Organizace spojenych narodii

Analyza makroprostiedi

Social Accountability International

Systemanalyse und Programmentwicklung

Short Message Service

Oxid sificity

Oxid sirovy

Socially Responsible Investment, (spole¢ensky odpovédné investovani)
Analyza silnych, slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni
Technicko-hospodaisky pracovnik

World Bank, (Svétova banka)

World Trade Organization, (Svétova obchodni organizace)

Zakladni skola
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PRILOHA P II: KALKULACE NAKLADU NA ZRIZENI A PROVOZ

FIREMNI DETSKE SKUPINY

Tvp nakladu Cena
Stavebni tpravy 300 000 K¢
Rozvody energii a vody 100 000 K¢
Sanitarni vvbaveni koupelny 50000 Ké
Vybaveni mistnosti nabvtkem 100 000 K¢
Celkem 550 000 K¢
Provozni naklady Poloika Meésicni naklady | Roéni naklady
Plat Pedag. pracovnik 32000 K¢ 384 000 K¢
Zdravotni sestra 28 000 K¢ 336 000 K¢
Spotfeba materialn  |Uéebni pomiicloy, knihy 500 Ke 6 000 K¢
Spotieba vody 417 K¢ 5000 K¢
Spotieba energii Spotieba plynu 2333 K¢ 28 000 K¢
Spotieba el. energie 2083 K¢ 25000 K¢
Oprava a udrzovani Udriba a opravy 1250 K¢ 15 000 K¢
Cestovne Cestovne (vvlety) 833 Ke 10 000 K&
Telekomunikacni shuzby 833 K¢ 10 000 K¢
Shizby Skoleni a prib&iné vzdélavani 583 K¢ 7000 Keé
Ostatni shuzby 3333 K¢ 40 000 K¢
Pojistné Pojistné 417 K¢ 5000 K¢

Celkové niklady

871 000 K¢




Tvp nikladu Poloika Ks |Cena/ks| Celkem
Lizka 12 | 3000 | 36000 K¢
Matrace 12 1200 | 14 400 K¢
Vybaveni loznice Povleceni 24 400 9 600 K¢
Pratelna ochrana matraci 24 300 7200 K¢
Skiifi na hizkoviny 1 14000 | 14 000 K¢
Celkem| 81 200 K¢
Stoly 3 3500 | 10500 K¢
Zidle 12 a00 10 800 K¢
Vybaveni jidelny a Nadobi 25 150 3750 K¢
kuchyiiskeho koutu Mikrovinna trouba 1 4000 4000 K¢
My¢ka na nadobi 1 11000 | 11 000 K¢
Lednicka 1 13000 | 13 000 K¢
Celkem| 53 050 K¢
Dvojhacky na raéniky 6 100 600 K¢
Stojanek na zubni kartacky 3 120 360 K¢
Davkovate mvdla 2 250 500 Ke
. . Zachodove stétloy 2 150 300 Ke
Vybavenitoalet akoupelen 17 4 2 | 2000 | 4000Ke
Drzaky do sprchoveho koutu | 2 400 800 K¢
Dirzaky na toaletni papir 2 200 400 K¢
Ptedlozka ke sprie 1 400 400 K¢
Celkem| 7360 K¢
Vvbavend Satay Skiifika na obleéeni a boty 1 24000 | 24 000 K¢
) i Lavice 1 700 700 K¢
Celkem| 24 700 K¢
Ijln‘znj;' prostor pro hracky 2 11000 | 22 000 K¢
Didaktickeé a herni vivbaveni | Kreslici stojan s mag_ tabuli 1 2000 9000 K¢
Sada hracek pro dét 15000 | 15000 K¢
Celkem| 46 000 K¢
Stal 2 2300 | 4600Ke
e . Zidle 2 1000 2000 Ke
Administratvn vybaven prof ks nabytek 1 | 5000 | 5000Ke
Pocitac s tiskarnon 1 15000 | 15000 K¢
Celkem| 26 600 K&
s -, TV s DVD piehravacem 1 10000 | 10 000 K¢
Technicke vybaveni Hudebni nastroj s | 1000 | 5000Ke
Celkem| 15 000 K¢

Celkové imvesticni naklady

253910 K¢




PRILOHA P I11: ZADOST O CERTIFIKACI

* %
* % ¥, EURO CERT group
* * Certifika¢ni organ
\\z‘> o
Oc=RT ZADOST O CERTIFIKACI
C. zakaznika: ... (vyplituje certifikacni organ)

Nazev spolecnosti: IC
DIC:

Sidlo spolecnosti: Tel.:
Fax:
E-mail:

Adresa provozovny: Korespondencni adresa:

(Pozn.:vyplitte pouze v pfipade, neni-li shodna se sidlem spoletnosti; | (Pozn.: vyplitte pouze v ptipade neni-li shodna se sidlem spole¢nosti)

v ptipad¢ vice p ven pfilozte y seznam véetné adres)

Banka: Cislo uctu:

Vedouci firmy:

Pracovnik zmocnény pro styk s certifikacnim orgdnem: Tel.:
E-mail:

Pocet pracovnikii, na néz se vztahuje Predpokladany termin certifikacniho auditu:

certifikace:

Slovni navrh oboru, ktery chcete mit na certifikdtu (uwedte co nejptesngji).

Predmét certifikace (zaskrndte podie vasich pozadavki):

[] SMK dle normy CSN EN ISO 9001:2009

[[] SMK dle normy CSN EN ISO 3834-2,3.4 (ve spojeni s ISO 9001)
[C] EMS dle normy CSN EN ISO 14001:2005

[[] BOZP dle normy CSN OHSAS 18001:2008

[] 1ISMS dle normy CSN ISO/IEC 27001:2014

[] CSR dle normy CSN 01 0391:2013

(O] Jiné (napr. ST — PK, prosime upresnit) ... ... ... .......cc.coecve oo oses eee e v e e oot e e e e v e e oo

Mate jiz certifikovany néktery z vyse Pozn.:
. b ANo[] [Ne[
uvedenych systému?
EURO CERT CZ,as. | IC: 26699117 Tel.: +420 234 222 111
Lidicka 531 Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s. | Fax : +420 234 222 100 F 02/zadost v 3
252 63 Roztoky Cislo Getu: 512281630277/0100 E-mail: info@eurocert.cz Strana 1 (celkem 2)
Web: www.eurocert.cz




V piipadé Ze ano, uved'te ktery:

[C] SMK dle normy CSN EN ISO 9001:2009

[J SMK dle normy CSN EN 3834-2,3.4 (ve spojeni s ISO 9001)
[C] EMS dle normy CSN EN ISO 14001:2005

[ BOZP dle normy CSN OHSAS 18001:2008

[[] 1SMS dle normy CSN ISO/IEC 27001:2014

[[] CSR dle normy CSN 01 0391:2013

Pokud ano, uved'te prosim: Nazev certifika¢niho

organu:

Platnost certifikatu do:

V piipadé vice norem. mate integrovanou
prirucku systému managementu?

ANO []

Které procesy probihaji formou
outsourcingu (tzn. dodavatelsky jako
externé fizny proces)?

Vyuzivate sluzeb konzultanta nebo
poradenské spole¢nosti?

Uved'te odloucené arealy, objekty:

Uved'te nejdulezitéjsi oborove — specifické zakony a regulatorni pfedpisy ve vztahu k pfedmétu

certifikace, které se vas tykaji:

Navrh provedeni certifikdtu (zaskrnete podie vasich pozadavki):

Certifikaty kombinované (,.integrované*)
(plati pouze v ptipadé certifikace vice systémi managementu)

ANO []

Certifikaty v Cj
ANO []

Certifikaty pro kazdy systém oddélené

(plati pouze v ptipade certifikace vice systémi managementu
mimo certifikaci dle ISO 3834-2

ANO []

Jina jazykova mutace (v cent jiz zahruty 2ks Cj. Ostatni jazyky a
pocet ks nad ramec 2 je za ptiplatek)

ANO [] uved'te jaka:

Prilohou této Zdadosti doloZte:

A. platny Vypis z obchodniho rejstiiku ¢i dalsi opravnéni povinna ze zékona / Zivnostensky list,
koncesni listina, jiné apod., / organiza¢ni schéma (popis struktury organizace).

B. Vyplnény Dotaznik Zadatele o certifikaci dle pfislusné normy/norem.

C. V ptipadé, ze kromé sidla vasi spolecnosti mate dals$i pracovisté (provozovny, poboc¢ky).

seznam adres téchto pracovist'.

PrihlaSovatel potvrzuje sprivnost a uplnost viech tidaji uvedenych v Zidosti véetné priloh.
Zadatel se zavazuje vyhovét pozadavkim certifikaéniho orginu a piedloZit mu viechny
informace nezbytné pro hodnoceni. (Tento pozadavek vyplyva z pozadavku normy ISO / IEC
17021 platné pro ¢innost certifikaénich organt provadéjicich certifikaci systému managementu).

\'% Dne:

Strana 2 (celkem 2)




PRILOHA PIV: DOTAZNIK ZADATELE O CERTIFIKACI
SYSTEMU CSR

* t‘ Ptiloha Zadosti o certifikaci
*
Q') e EURO CERT group
Oc==< Certifikaéni organ

Dotaznik Zadatele o certifikaci systému managementu spole¢enské
odpovédnosti organizaci
dle CSN 01 0391:2013

C. zakaznika: ............. (vypliiuje certifikatni orgin)

Dotaznik vyplitujte stru¢né zadkrtnutim pfislusného politka. Pfipadné vyuZijte kolonky pro poznamky, kde
uved'te bliz3i specifikaci, v které kapitole pfiru¢ky (postupt), je pfislusny pozadavek dokumentovan. Neni-li
pozadavek dokumentovan nebo zaveden, zadkrtnéte ,NE*.

V pfipadé potfeby Vam s vypInénim dotazniku pomiiZe pracovnik EURO CERT CZ, a.s. na niZe uvedenych
kontaktech.

POZADAVKY:

SYSTEM MANAGEMENTU SPOLECENSKE OPOVEDNOSTI

Mate stanovenou a dokumentovanou svoji Pozn.:
politiku / strategii CSR V&, cilii nebo zavazka | ANO[] | NE []
a programi/projekti tykajicich se CSR?

Jsou dokumenty a zaznamy fizené? ANO[] [NE[] Pozn.:
Uved'te ndzvy dokumentii (norem a pfedpist, ze kterych jste vychazeli pti budovani a
zavadéni CSR:

ODPOVEDNOST MANAGEMENTU

Jsou stanoveny pravomoci a odpovédnosti Pozn.:
v oblasti komunikace (jak interni, tak i ANO[] |INe[d
externi)?

Pozn.:

Jsou vytvofeny postupy pro zajisténi pfistupu
k pravnim pozadavkum tykajicim se CSR? ANo[] |Ne[]

Jsou vytvofeny postupy a jsou vedené Pozn.:
zaznamy o hodnoceni souladu s pozadavky ANO[] N[O
zakonu a jinymi pozadavky CSR?

Je jmenovan predstavitel vedeni? ANO[] [N Pozn.:
ZAINTERESOVANE STRANY
Jsou v organizaci identifikované Pozn.:

zainteresované strany a jsou o nich udrzované | ANO [] | NE[]]
aktualni informace?

Informace ziskané o Vadi spoletnosti jsou certifikaénim orgdnem povaZoviny za pFisné duvérné a bez Vaseho védomi a souhlasu
nebudou sd&loviny tieti osob€. Dotaznik spolu s daldimi Vimi pfedanymi dokumenty do CO budou uloZeny ve sloZce, ke které m4
pFistup pouze opriavnény pracovnik CO. OtizKy uvedené v dotazniku vychizeji z pozadavki normy CSN 01 0391:2013.

EURO CERT CZ, ass. 1C: 26699117 Tel.:+420234 222 111

Lidicka 531 Bankovni spojeni: Komeréni banka, as. | Fax:+420 234 222 100 F03/CSR v2

252 63 Roztoky Cislo G¢tu: 512281630277/0100 E-mail: info@eurocert.cz Strana 1 (celkem 3)
Web: www.eurocert.cz




ASPEKTY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V EKONOMICKE OBLASTI

Hodnotite dodavatele a vedete o tom
zaznamy?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Jsou stanovené etické principy a jsou vedené
zaznamy o poruseni etickych principti?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Je provadéno planovani a realizace investic a
vysledt vykonnosti? Jsou o tom udrZzovany
zaznamy v aktudlnim stavu?

ANo[]

NE[]

Pozn.:

Je vedena evidence poplatku a sankci?

ANO []

NE[]

Pozn.:

ASPEKTY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V ENVIRONME

NTALNI OBLASTI

Jsou stanoveny aspekty spolecenské
odpovédnosti v environmentalni oblasti?

ANO []

NE[]

Pozn.:

Jsou urceny a planované ¢innosti, které jsou
spojeny s vyznamnymi environmentalnimi
aspekty?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

ASPEKTY SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI V SOCIALNI OBLASTI

Jsou stanoveny aspekty spolecenskeé
odpoveédnosti v socialni oblasti?

ANO []

NE[]

Pozn.:

Jsou stanovena pravidla pro respektovani
lidskych prav zaméstnanci? Respektuji tato
pravidla zamezeni diskriminace (napf.
pohlavi, barvy pleti, atd.), lidska prava (napf.
domov, soukromi, rodinu atd.), prava na
préci a pfiméfené pracovni podminky a pravo
na zdravi a bezpe¢nost pracovniki, matefska
arodiCovska prava, détska prava, pravo
puvodniho mistniho obyvatelstva a etnickych
minorit?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Je prokazatelné zabezpeceni rovnych
piilezitosti a pracovnich podminek pro
zaméstnance? Jsou tato pravidla ovéfovana u
dodavatele?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Je prokazatelna podpora komunity, napf.
podpora ristu vzdélanosti, podpora rozvoje
komunity, podpora zlep3ovani kvality Zivota
komunity atd.?

ANo[]

NE[]

Pozn.:

Je prokazatelné zabezpeceni ochrany
spotiebitele, napt. podavani plnych a
srozumitelnych informaci o produktech,
jednoznacnost a srozumitelnost smluv,
podavani uplnych informaci o zaru¢ni dobé a
feSeni reklamaci a sporu, zajisténi ochrany
osobnich daji spotiebitelu, zajisténi, ze
organizace nepraktikuji nekalé obchodni
praktiky?

ANo[]

NE[]

Pozn.:

MANAGEMENT ZDROJU

Jsou stanoveny odpovédnosti, pravomoci
pracovniku, ktefi ovliviiujici CSR?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Mate vytvofeny zdroje (ekonomické, lidské,
technologické apod.) pro zavadéné programy/
projekty CRS a pro fidici, vykonné a
ovéfovaci ¢innosti v¢. internich auditia CSR?

ANO []

NE[]

Pozn.:
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Jsou v organizaci stanoveny kompetence,
provadén vycvik a udrzovano védomi
zavaznosti v oblasti CSR vSech zaméstnancti
véetné osob pracujicich pro organizaci? Jsou
o tom vedeny zaznamy?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI

Mate vytvorfeny procesy pro monitorovani a
méfeni?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Zjist'ujete a vyhodnocujete spokojenost
vyznamnych zainteresovanych stran?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Je periodicky vyhodnocovan soulad
pozadavki na ochranu 7P, BOZP a PO,
ochranu spotiebitele, dafiovych a Gi¢etnich
pravnich predpisi?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Jsou monitorovany informace tykajici se
vnimani vyznamnych zainteresovanych stran
ohledné plnéni jejich potieb a ocekavani?

ANO []

NE[]

Pozn.:

Je zajiténo provadéni internich audita?

ANO[ ]

NE[]

Pozn.:

Je provadéno pravidelné prezkoumani CSR
vedenim?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Jsou provadéna opatieni existujicich pficin
neshod?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Jsou identifikované potencialni neshody a
jejich mozné piiCiny?

Udrzujete zaznamy o povaze neshod a
piijatych opatienich k napraveé a
preventivnich opatieni?

ANO[]

NE[]

Pozn.:

Dopliujici poznamky:

A% Dne:
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