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ABSTRAKT

Tato bakalatfska prace se zabyva motivaci pracovnikii v socialnich sluzbéach, konkrétné
V neziskovych organizacich. Prvni ¢ast nabizi teoretickd vychodiska z oblasti neziskového
sektoru, socidlnich sluzeb a motivace, vztahujici se k pracovnikiim v socidlnich sluzbach.
V praktické casti je proveden kvantitativni vyzkum dotaznikovou metodou mezi pracovni-
Ky v pobytovych socidlnich sluzbach ve Zlinském kraji. Jeho cilem je identifikace motivi
pro vykon povolani v pomahajici profesi, popis motivacnich faktori pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Vystupem prace se stalo praktické doporuceni pro poskytovatele

socialnich sluzeb.

Klic¢ové slova: neziskové organizace, motivace, pracovni motivace, pracovnici v socidlnich

sluzbach, socialni sluzby

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with motivation of social workers, particulary in non-profit or-
ganizations. The first part provides the theoretical background of the area of the non-profit
sector, social services and motivation related to social workers. In the practical part is
performed quantitative research by questionnaire method among social workers in
residential social services in Zlin Region. Its aim is to identify motives for transaction of
helping profession, a description of the motivational factors for social workers. The output

of work has become a practical recommendation for social service providers.

Keywords: non-profit organizations, motivation,work motivation, social workers, social

services
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UvVOD

V dnesni dob€, kdy populace celosvétové starne, avSak nemoci zlstavaji, budou socialni
sluzby zaujimat pfedni misto a jejich rozvoj bude nevyhnutelny. Jiz nyni nestaci stat za-
bezpecovat socialni sluzby svymi silami a musi spolupracovat s poskytovateli socialnich
sluzeb z fad neziskového sektoru. Ziskovy a neziskovy sektor se v mnoha oblastech lisi.
Tim nejvétsim a hlavnim rozdilem je, ze prioritou neziskové sféry neni dosazeni zisku.
Vétsinou se jedna o mnohem hlubsi cil neboli poslani. Uz ze slova poslani Ize vycitit na-
dech jakési lidskosti a humannosti. Neziskové organizace jsou naklonény vefejnym za-
jmum, a proto by v nich m¢li ptisobit lidé zcela odlisni od téch, ktefi plisobi v ziskovych
korporacich. Anebo ne? Zodpovézeni takové otdzky neni viibec jednoduché. Dle Plaminka
(1996, s. 15) jsou nejvetsim bohatstvim kazdé organizace lidé, kteti v ni pracuji. Ti, ktefi
berou poslani organizace za své a jsou schopni vyvinout potfebné Usili k jeho naplnéni.
Prace v neziskové organizaci poskytuje velky prostor pro uspokojovani osobnich potieb:
nalezet k n¢jaké skupiné, navazovat socialni kontakty, smysluplné vyuzivat sviij ¢as, potie-
ba uznéni a respektu, potfeba vlastni seberealizace. Je tedy tfeba chéapat ¢innost neziskové
organizace za oboustranné prospé&snou, byt je vétsSinou dobrovolnicka ¢i finanéné ne moc
dobte honorovana. Pfi poskytovani socialnich sluzeb je stéZejni, avSak nékdy velmi opomi-
jeny, personal, ktery kazdodenné peCuje o klienty. Pfestoze je prace pracovniki
v socialnich sluzbach nevy¢islitelnd a na jejich praci jsou kladeny nemalé naroky, ve fi-
nan¢nim ohodnoceni a V prestizi prace se tato skute¢nost odrazi zcela neumérné. Poskyto-
vatel¢ socidlnich sluZzeb se pohybuji v neziskové sféfe a nemaji moZnost pracovat

s takovymi motiva¢nimi prvky jako organizace v komerénim sektoru.

Vsechny vyse uvedené skuteCnosti a zkuSenosti z praxe nas vedly K tivaze, jaké motivy
vedou pracovniky v socidlnich sluzbach k volbé& a vykonu tohoto povoléni, coz se také sta-
lo Gstfednim motivem této bakalarské prace. Jejim smyslem je objasnéni zékladnich teore-
tickych vychodisek z oblasti neziskového sektoru, socialnich sluzeb a motivace. Kromé
zakladnich pojmi je cilem teoretické ¢asti postihnout specifika tykajici se vykonu profese
pracovnika v socidlnich sluzbach. Tato specifika jsou pak ovétovana formou kvantitativni-
ho dotaznikového Setfeni v praktické ¢asti. Vyzkum by mél poskytnout informace o moti-
vech pracovniktl v socidlnich sluzbach k vykonu tohoto povolani, coz mize byt velmi uzi-

tené pii tvorbé motivacnich programd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskovy sektor, do né¢hoz neziskové organizace fadime, pisobi na mistech, kde nestaci
ani stat, ani podniky ¢i spole¢nost v podobé rodiny ¢i jednotlivet. Neziskové organizace
mohou mit riizny charakter. Nékdy mtize byt zalozeni v zdjmu statu ¢i vefejné spravy, jindy
muze mit trzni charakter, kdy zakladatelé vyuzivaji vyhod pravni formy neziskového sub-
jektu. Nakonec miize byt zalozeni v zajmu rodin ¢i skupiny ptatel, aby napt. mohli pozadat

o prispévky z fondi ptislusného krajského uradu. (Bachmann, 2011, s. 13)

Subjekty neziskového (netrzniho) sektoru ziskdvaji prostfedky pro svou ¢innost pomoci
pterozdélovacich procesti. A proto cilem neziskového sektoru neni vytvofeni finan¢niho
zisku, ale dosazeni uzitku, ktery ma vétSinou podobu vefejné sluzby. Neziskovy sektor se
dale deli na vefejny ¢i soukromy (tteti) sektor. Vetejny neziskovy sektor je financovén z
vetejnych prostiedkd, fizen ¢i spravovan vetejnou spravou, rozhodovani v ném probiha
vetejnou volbou a podléha vefejné kontrole. Cilem je poskytnuti vefejné sluzby. Soukromy
neziskovy sektor je financovan ze soukromych financi, avSak ptispévek z vetejnych financi
neni vyloucen. Stale vSak plati, ze cilem neni zisk, ale pfimy uzitek. VétSinou stoji mimo

dosah vefejné spravy, avsak tato tvofi vyznamny prvek jejich okoli. (Simkova, 2012, s. 9).

Nestatni neziskovy sektor je dnes dilezZitou soucasti spolecnosti, jeho organizace sdruzuji
miliony obcanu, poskytuji Sirokou paletu sluzeb, napomdahaji rozvoji spolecenského, eko-
nomického a nakonec i politického Zivota. Jeho vyznam nespocivd pouze v pridané ekono-
mické hodnoté ¢i podilu na celkové zaméstnanosti, ale je diky svéemu dopadu na takrka
vSechny sféry Zivota spolecnosti mnohem komplexnéjsi. Stat od pocatku 90. let 20. stoleti
organizace nestatniho neziskového sektoru financné podporoval; systémovad podpora se
postupem Casu vyvinula ve formulaci statni dotacni politiky viici NNO. (Hyanek, Skarabe-

lova, Rezuchova, 2005)

1.1 Znaky neziskovych organizaci

Velmi casto se pro vymezeni postaveni neziskového sektoru v narodnim hospodaistvi
vyuziva model Svédského ekonoma V. Pestoffa, tzv. “Pestoffiiv trojihelnik”. Z modelu

vyplyva, Ze pro neziskové organizace jsou charakteristické tyto znaky:
e jsou pravnickymi osobami s dlouhodobym charakterem ¢innosti

e nejsou zalozeny za ucelem tvorby zisku a podnikani
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e uspokojuji konkrétni potieby obcanti a komunit
e mohou, avSak nemusi byt financovany z vetejnych rozpoctii

e soukromé jsou navic autonomni (zaloZeny soukromymi osobami bez vlivu ¢i zame-
ru statu a vetejnych instituci), ¢lenstvi v nich je dobrovolné a vytvaii neformalni

&lenské struktury (Simkova, 2012, s. 10)

Obrazek 1 Pestoffiiv trojahelnik
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Zdroj: Pestoff, V. A., 1995 (in: Hyanek et al., 2005)

Dle Bachmanna (2011, s. 24-25) je asi nejptesnéjSim vymezenim definice Salamona a

Anbheiera, ktera urCuje, Ze neziskova organizace by méla naplnit tyto aspekty:
e institucionalizaci
e soukromy charakter
e nerozdélovani zisku pro potieby zakladatelti
e samostatné fizeni

e dobrovolnost

1.2 Vize a poslani neziskovych organizaci

Pti zakladani neziskové organizace je dulezitym ukolem managementu definovéani vize a

posléani organizace. Formulace vize je pfedpokladem tspé$Sného uplatnéni jejiho poslani.
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1.2.1 Vize

Vyjadiuje to, ¢im by organizace méla byt, ¢eho chce ve své oblasti dosdhnout, ¢ili zakladni
orientaci. Obvykle se jedna o pfedstavy manazerii o budoucnosti organizace. Jeji definice
by méla byt kratkd, dlouhodobd, srozumitelnd pro kazdého, piipadné i sdilend nékolika

organizacemi. (Simkova, 2012, s. 10)

1.2.2 Poslani

Oproti vizi je zcela konkrétnim vymezenim diivodu existence organizace. Mé€lo by byt vy-
stizné a jeho formulace musi odliSovat organizaci od ostatnich s podobnym zaméfenim.
Poslani neziskové organizace je definovano souborem potieb, které jsou uspokojovany

prostiednictvim uZitnych hodnot produkovanych statkd a sluzeb. (Simkova, 2012, s. 11)

1.3 Typy neziskovych organizaci a jejich klasifikace

Neziskovy sektor je velmi rozmanity a pasobi v ném Siroké spektrum organizaci — od ma-
lych, hajicich zajmy n&jaké skupiny, aZ po velké celosvétové organizace, pomahajici napf.

pii Zivelnych katastrofach ¢i humanitarnich akcich.

1.3.1 Typy neziskovych organizaci
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik definuje typy pravnickych osob:
e korporace (spolky)
e fundace (nadace, nada¢ni fondy)
e Ustavy
Dalsi typy neziskovych organizaci dle jiné pravni Gpravy:
e obecné prospésné spolecnosti (fungujici dle zruSeného zékona €. 248/1995 Sb.)
e socialni druzstva (dle zdkona o obchodnich korporacich)

e cirkevni neziskové organizace jako evidované pravnické osoby (dle zékona ¢&.

3/2002 Sb., o cirkvich a ndboZenskych spole¢nostech)
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1.3.2 Klasifikace neziskovych organizaci
Neziskové organizace je mozno rozlisovat podle Simkové (2012, s. 11 - 12) na zakladd
riznych kritérii, a sice:

e Kkritérium zakladatele

e Kkritérium globalniho charakteru poslani

e Kkritérium financovani

Dle kritéria zakladatele délime neziskové organizace na vefejnopravni organizace, sou-

kromopravni organizace a vetejnopravni instituce.

Dle kritéria charakteru poslani se neziskové organizace €leni na vefejné prospésné (uspo-
kojujici potfeby vetejnosti) a vzajemné prospésné (uspokojujici své vlastni zajmy).
Tabulka 1 Klasifikace neziskovych organizaci podle poslani

/4

Organizace Vzajemné prospésné Obecné prospésné

Poskytujici sluzby 1. Vzijemné prospeSné 2. Obecné prospesné orga-
NNO poskytujici sluzby nizace poskytujici sluzby

Hajici zajmy 3. Vziajemné prospésné 4. Obecné prospesné orga-
organizace hdjici (,,vlast- nizace hajici zajmy (,,cizi)
ni“) zajmy cilové skupiny

Zdroj: Bachmann, 2011, s. 28; vlastni zpracovani

Dle kritéria financovani mtizeme rozliSovat neziskové organizace financované zcela ¢i

Z ¢asti z vetejnych rozpoctl, z riznych zdroji nebo ze svych vlastnich piijmi.

1.4 Oblasti pisobeni neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou odliSné nejen kritérii, které jiz byly zminovany (pravni forma,
zakladatel, poslani, financovani), ale také se vyznacuji pestrosti alternativ v oblasti ptliso-
beni a Cinnosti. Dle Evidence NNO jde napi. o oblast ekologie, kultury a uméni, mezina-
rodnich aktivit, naboZenstvi, ochrany prav a obhajoby zajmu, organizovani ¢innosti, rozvo-
je obce (komunity) a bydleni, sportu a rekreace, volnocasovych aktivit déti a mladeze,
vzdélavani a vyzkumu, zdravi a v neposledni fad¢ také socialnich sluzeb, které je vénovana

dalsi kapitola.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Neziskovy sektor ma dle Malikové (2011, s. 59) pomérné kratkou tradici. Rok 1989 byl
zasadnim pro vznik prvnich neziskovych organizaci. Po tomto roce byla zalozena i prvni
pobytova zafizeni neziskovymi organizacemi. Dnes maji neziskové organizace nezastupi-
telné misto a velké pole plisobnosti v socialni oblasti a podili se na poskytovani nespoctu

socialnich sluzeb.

2.1 Definice socialnich sluzeb

Stézejnim legislativnim dokumentem pro socialni sluzby je zakon ¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ve kterém je socidlni sluzba vymezena jako cinnost ¢i soubor cinnosti za-

Jistujicich pomoc a podporu osobdam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence social-

niho vylouceni. (Cesko, 2007, s. 2)

Simkova (2012, s. 17) rozsituje tuto definici socialni sluzby jako sluzby kratkodobého &i
dlouhodobého charakteru, které jsou poskytovany osobam ¢i skupindm osob nachéazejicich
se V nepiiznivé socidlni situaci (opravnéni uzivatelé), kterou neni mozno fesit vlastnimi
silami ani za pomoci jinych V systému socidlni ochrany. Tyto opravnéné osoby jsou podpo-
rovany pii socialnim zaclenovanim a chranény pted socialnim vylouc¢enim tak, aby byla

mozna jejich integrace do bézného Zivota spolecnosti.

Molek (2009, s. 10) popisuje zakladni odli$nosti socialnich sluzeb od ,klasickych® sluzeb
komer¢ni sféry, kterymi jsou:

e zpisob financovani,

e zavislost na politickych rozhodnutich,

e zavislost na legislative,

e propojenost siti existujicich v mistni komunité,

e duvérna povaha sluzeb,

e podstatna role rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e eticka a hodnotova dimenze.
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2.1.1 Zpusoby pomoci

Prostrednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pri péci o viastni osobu, zajisteni
stravovani, ubytovani, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, oSetrovani, pomoc s vychO-
vou, poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, psycho-

a socioterapie, pomoc pri prosazovani prav a zajmii. (Socialni sluzby, 2015)

Dle Simkové (2012, s. 17) diky vy3e uvedenym zptisobim pomoci mohou lidé Zit b&Znym
zivotem. Snahou socidlnich sluzeb je zachovani co nejvyssi kvality a dlstojnosti Zivota

lidi, ptipadné ochrana zajmu spolecnosti.

2.1.2 Cile socialnich sluzeb
Cilem sluzeb vétSinou byva:

e podpora rozvoje ¢i zachovani stdvajici sobéstacnosti uzivatele a usilovani o jeho

navrat do domdciho prostiedi, obnova ¢i zachovani ptivodniho zivotniho stylu,

e rozvoj schopnosti uzivatelll socidlnich sluzeb a umoznéni t€émto uzivatelim vedeni

samostatného zivota (pokud jsou toho schopni),

e minimalizace socialniho a zdravotniho rizika souvisejicich se zpisobem zivota uzi-

vatell socidlnich sluzeb. (Socialni sluzby, 2015)

2.1.3 Zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb

Zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pri zvladani béznych
ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pri zajisteni bydleni, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdeéla-
vaci a aktivizacni c¢innosti, poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym pro-
stredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmii. Obsah zakladnich
¢innosti u jednotlivych druhu socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis. (Socialni sluz-

by, 2015)
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2.2 Zakladni druhy a formy socialnich sluzeb

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach stanovuje 3 druhy a 3 formy poskytovéni

socialnich sluzeb.

2.2.1 Druhy socidlnich sluzeb

Druhy socialnich sluzeb jsou rozdé€leny v § 32 zakona o socialnich sluzbach nasledovné:
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce
¢) sluzby socialni prevence (Cesko, 2007, s. 27 — 28)

Simkova (2012, s. 18) popisuje sluzby socialni péce jako cilené na zajisténi fyzické a psy-
chické sobéstacnosti osob, jejich zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti v co nejvyssi mire
a zajisténi distojného prostfedi a zachazeni. Sluzby sociilni prevence jsou zaméfeny na
pomoc osobam pii pifekonavani jejich neptiznivé socidlni situace a také na obranu spolec-

nosti pred vznikem a $ifenim neZadoucich spolecenskych jevi.

2.2.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Formy poskytovani socidlnich sluzeb stanovuje § 33 zdkona o socidlnich sluzbach, a to

nasledovné:
e pobytové — spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb

e ambulantni — osoba za nimi dochazi nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zafi-

zeni socialnich sluzeb, kdy ubytovani neni soucasti sluzby
e terénni — osobné poskytovany v piirozeném prostiedi 0soby (Cesko, 2007, s. 28)

Podle Malikové (2011, s. 59) jsou nejcastéji neziskovymi organizacemi poskytovany tyto

druhy socialnich sluzeb:
e domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, azylové domy, nocleharny
(pobytové)
e denni stacionate, centra dennich sluzeb, socialné terapeutické dilny (ambulantni)

e pecovatelska sluzba a odlehcovaci sluzby (terénni)
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2.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Mezi vyznamné poskytovatele socialnich sluzeb fadime jiz zminiované nestatni neziskové
organizace a fyzické osoby, které poskytuji Siroké spektrum sluzeb. Zrizovateli byvaji
hojn¢ také obce a kraje, jez vSak navic dbaji na tvorbu vhodnych podminek pro rozvoj
socialnich sluzeb — pruzkum skute¢nych potieb lidi a zdroja k jejich uspokojovani. Do ¢in-
nosti se zapojuje i samotné Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je momentalné

ziizovatelem péti specializovanych tstavi socialni péce. (Socialni sluzby, 2015)

2.4 Financovani socialnich sluzeb

Financovéni socidlnich sluzeb je velmi diskutovanym tématem a také predstavuje velky
problém. Socidlni sluzby maji vicezdrojové financovani. Odviji se od druhu poskytované

socialni sluzby a zfizovatele. Do ptehledu zdroju Ize dle Malikové (2011, s. 60) zatadit
tyto:

- stdtni dotace a granty;

- dotace ze strukturdlnich fondii;

- prispévky ziizovatelii;

- prijmy od uzivatelii;

- prispévky na péci;

- prijmy z vefejného zdravotniho pojisténi;

- prispévky samospravnych celkii;

- dary;

- vedlejsi hospodadrska a mimoradna cinnost.

2.4.1 Principy a priority dota¢niho Fizeni Ministerstva prace a socialnich véci

Jak jiz bylo feCeno, statni dotace a granty patii mezi zdroje financovani socialnich sluzeb.
Ministerstvo prace a socialnich véci, konkrétné Odbor socidlnich sluzeb, vytvaii nejen
koncepci systému socialnich sluzeb a socialni prace, ale také vytvaii koncepci ekonomiky
socidlnich sluzeb a realizuje dotacni politiku z rozpoctu, prostiednictvim pierozdélovani

neinvesti¢nich dotaci. Tyto dotace jsou ur€eny na zajiSténi zakladnich ¢innosti poskytova-
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nych socialnich sluzeb. Dale spolupracuje na realizaci dota¢ni politiky v oblasti investic
pro rozvoj materialné technické zakladny socialnich sluzeb. Problematiku financovani fesi
Oddéleni financovani socialnich sluzeb. V ramci dota¢niho fizeni musi byt vyloucen stiet
zajmu, vytvofen rovny piistup ke vS§em poskytovateliim socidlnich sluzeb, musi byt zajisté-
na transparentnost dotacniho systému. Nejvétsi podpora smétuje k poskytovatelim, ktefi
jsou schopni zajistit co nejdelsi setrvani klienta v domacim prostfedi ¢i mistni komunité,
¢ili k poskytovateliim terénnich a ambulantnich sluzeb. Pro rok 2015 méli poskytovatelé
zohlednit ve svych Zadostech planované navySeni plati zaméstnanci ve vefejnych
sluzbach o 3,5 % (plati pro organizace ziizované statem, kraji a obcemi) a planované
navyseni plati socialnich pracovniki a pracovniki v socialnich sluzbach cca ve vysi 4
%. (Upozornéni pro poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi Zadaji o dotace na socialni sluz-

by pro rok 2015, 2014)

2.5 Okruh pracovniki v socialnich sluzbach

Spoluptisobeni pracovnikii v socidlnich sluzbach je brano jako charakteristicky rys socialni

sluzby. (Malikova, 2011, s. 86)

Definici okruhu pracovniki ptsobicich v socidlnich sluzbach nalezneme v § 115 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Ten déli pracovniky vykonavajici odbornou ¢innost
Vv socialnich sluzbach nasledovné: socialni pracovnici (za podminek stanovenych v §§ 109
a 110), pracovnici V socialnich sluzbach, zdravotniéti pracovnici, pedagogicti pracovnici,
manzelSti a rodinni poradci a dal$i odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socialni sluz-

by. (Cesko, 2007, s. 81)

Pro ucely této bakalarské prace se budeme podrobnéji zabyvat pouze pracovniky v social-

nich sluzbach.

2.5.1 Pracovnici v v socialnich sluzbach

Za koho lze povazovat pracovnika v socidlnich sluzbach stanovuje § 116 zakona c¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento paragraf popisuje okruhy Cinnosti, které pra-
covnici v socialnich sluzbach vykonavaji. Ty jsou déleny na 4 okruhy — ptimou obsluznou
péci, zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, peCovatelskou ¢innost v domacnosti

osoby a ¢innost pod dohledem socialniho pracovnika. Je nutné si uvédomit, ze vykon pra-
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covnika v socidlnich sluzbach nespociva pouze v Cinnostech, jako je prebalovani a nakr-
meni klienta. Pracovnik v socidlnich sluzbach usiluje napt. o nacvik sobéstacnosti a aktivi-
zaci klienta, podporuje vytvareni spolecenskych kontaktli a uspokojovani psychosocialnich
potieb, pisobi na vytvaieni pracovnich a spoleCenskych navyki, zamétuje se také na rozvoj
klientovi osobnosti a jeho znalosti. Pracovnici v domacnosti klienta zajiStuji komplexni
péci o domacnost, socidlni pomoc, psychickou aktivizaci, koordinaci veskeré peCovatelské

&innosti a provadi osobni asistenci. (Cesko, 2007, s. 82)

Cinnosti, které musi pracovnik v socialnich sluZbach ovladat, je velké mnoZstvi, a proto se
jedné o velmi narocnou praci, co se tyce fyzické i psychické zatéze. Zakonem jsou stano-
veny pouze piedpoklady pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach, ale velmi dilezita je

také jeho osobnost.

2.5.1.1 Predpoklady pro vykon pracovnika v socidalnich sluzbdch

Predpoklady pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach jsou stanoveny v § 116 zdkona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jedna se o plnou svépravnost, bezihonnost (Cisty
trestni rejstiik), zdravotni zptsobilost (dle Iékarského posudku) a odbornou zptisobilost

(kvalifika¢ni pedpoklady). (Cesko, 2007, s. 82)

Konkrétni podminky odborné zptsobilosti jsou vyjmenovany v tomto zakong. Souhrnné se
jedna o vzdélani od zakladniho az po vyssi odborné a absolvovani akreditovaného kvalifi-
ka¢niho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin, pfi¢emz zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimal-
né 80 vyukovych hodin, v zavislosti na konkrétnim vykonu pracovnika v socidlnich sluz-

bach.

2.5.1.2 Osobnost pracovnika v socidalnich sluzbdch

V pomadhajicich profesich, mezi néZ fadime i pracovniky v socidlnich sluzbéch, je dle Gé-
ringové (2011, s. 18) velmi dulezity altruismus. Jedna se o nesobecké citéni ¢i mysleni, o
mravni princip zaloZeny na neziStném jednani ve prospéch druhych. Pro takové chovani
Clovéka je dle autorky podstatnd jeho schopnost empatie. Pfi vykonu pomahajici profese je
nutny vztah s klientem a zapojeni pomahajici do pracovniho procesu (Géringova, 2011, s.
21). Osobnost ptedstavuje dilezity nastroj, ktery pii své praci pomahajici pouziva. Ta du-
lezité ovliviuje kvalitu prace v socialnich sluzbach. Pracovnici v pomahajicich profesich se

pohybuji v urcité roli béhem vykonu povolani, kterd ma sva jasna pravidla a jasnd oceka-
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vani. Pomahajici pracovnik by mél byt ochotny, viidny, klidny a vyrovnany, empaticky,

., zapaleny “ pro vec, mél by mit rad svou praci. (Géringova, 2011, s. 36)

Dle Zacharové a Simi¢kové - Cizkové (2011, s. 157) by osobnost zdravotnika méla mit
tvarci pristup k feSeni ukoll, dostate¢nou kriti¢nost a sebekriti¢nost, ur€itou miru empatie
(¢ili veiténi se do situaci jinych), schopnost porozuméni problémim nemocnych. Zdravot-
nik by m¢l mit klidné vystupovani, mél by byt pohotovy, ale pfitom rozvazny a pfiméfené
sebevédomy. M¢l by mit smysl pro humor (smat se¢ s nemocnym a ne jemu) a mél by byt
k nemocnému humanni. Velmi dilezita je zdravotnikova hodnotova orientace, jelikoz je
V popredi kazdodenni cinnosti, v jeho motivaci, v zdajmu o clovéka a praci (Zacharova a
Simi¢kova - Cizkova, 2011, s. 158). Dobry vztah k lidem napomaha naplnit poslani zdra-

votnika.

Malikova (2011, s. 290) vyzdvihuje dulezitost uplatiovani v§ech slozek emocni inteligence
pii praci v socialnich sluzbach. Jedna se o sebeuvédomeéni (orientace v sobé samém), sebe-
ovladani (zvladani svych emoci), empatie (vciténi se do druhého), motivace (pouziti moti-
vacnich prvka viéi sobé samému i jinym osobam) a socialni dovednosti (uméni mezilid-

skych vztahti a komunikace).

Socialni sluzby se ¢im dal vice profesionalizuji. Nevycislitelnd hodnota pomoci lidem v

nouzi, kterou poskytuji pracovnici v socialnich sluzbéch, se v§ak neodrdzi v moralnim kre-

ditu ani neni reflektovana ve vysi finanéniho ohodnoceni pracovniki. (Ticha, 2013, s. 20)

Nabizi se tedy otdzka motivace pracovnikll v socialnich sluzbach.
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3 MOTIVACE PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Pro¢ jsou néktefi lidé ochotni poméhat druhym a ¢init tak v rdmci své profese dny, tydny,
mésice, roky ¢i cely svlij profesni zivot? Co Clovéka vede k ochoté setkavat se kazdodenné

s temnou, odvracenou ¢i krutou strankou dnesniho svéta?

Rika se, Ze cas jsou penize. Motivace je prikladem, kdy do lidi investovany cas znamena
usetrené penize za disledky fluktuace, zbytecné odstupné, umelé nemocenské (i ty totiz ne-
motivovanost zpusobuje), vybérova rizeni, zaskolovani novych pracovniki a dalsi radu

souvisejicich nakladii a usporenou energii vedoucich pracovnikii. (Ticha, 2013, s. 20)

Pro manazery, ktefi chtéji ze svych podfizenych dostat maximalni vykon, je dilezité¢ védét,
jak a pro¢ jsou motivovani a motivacni aktivity tak pfizpusobit k uspokojovani potieb a
prani zaméstnanct.. (Robbins, 2004, s. 390)

Nasledujici kapitoly predstavuji teoreticky zaklad empirického vyzkumu, ktery je piedsta-
ven v druhé ¢asti BP. Budou zde objasnény zakladni pojmy spojené s motivaci, nékteré

teorie pracovni motivace, to vSe se zaméfenim na specifika socialnich sluzeb poskytova-

nych neziskovymi organizacemi.

3.1 Motivace

Neexistuje jedina obecné pfijimana definice, ktera by popisovala motivaci. Motivaci ne-
smime vnimat jako vrozenou vlastnost jedince, jelikoz motivace je vysledkem plsobeni
mezi ¢lovékem a situaci (Robbins, 2004, s. 390). VétSina uvadénych autorii se shoduje, ze
motivace piedstavuje jakysi posun, jelikoz slovo motivace vychazi s latinského pojmu
»movere®, ¢ili hybati se. (Bachmann, 2011, s. 169)
Tureckiova (2004, s. 55) popisuje motivaci jako vnitini proces popisujici ochotu ¢lovéka,
resp. jeho touhu a vili, k vyvinuti Gsili sméfujiciho k dosazeni subjektivné vyznamného
cile ¢i vysledku.
Faktory, jez nas nuti se chovat ur¢itym zptsobem, jsou dle Arnolda (2007, s. 302):

e  Smér: co se osoba snazi udélat.

o Usili: jak moc se osoba snazi.

e Pretrvani: jak dlouho se osoba snazi.
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Robbins tyto faktory popisuje jako potieby, Gsili a dopliuje také o cile organizace. Zdu-
raznuje, ze nezalezi pouze na intenzité usili, ale i na kvalité usili, které musi byt v ptipadé
pracovni motivace v souladu s cili organizace. Potieby popisuje jako vnitini stav vedouci
K tomu, Ze nékteré vystupy jsou atraktivni. Neuspokojené potieby vytvareji pnuti, kterd
stimuluji vnitini sily jednotlivce. Tyto vnitrni sily zpusobuji chovani namirené k dosazZeni
urcitych cilu. Jsou-li dosazeny, potieby budou uspokojeny a napéti se uvolni. (Robbins,

2004, s. 390) Popisuje tak proces motivace, ktery znazoriuje nasledujici diagram.

Obrazek 2 Proces motivace

neuspokojené hledani uspokojeni R R

potreby i el chovani potreb

Zdroj: Robbins, 2004, s. 391; vlastni zpracovani

Plaminek (2007, s. 15) rozliSuje stimulaci a motivaci, kdy stimulace je ovlivnéna vné&jSimi
podnéty (zvenci ptichézejicimi zisky, napt. odména) a motivace je ovlivnéna vnitinimi
pohnutkami clovéka, pficemz oboji se mize vzdjemné posilovat. Stimulace je dle autora
vyhodna v jeji jednoduchosti. Dokud je nepohodli spojené s ¢innosti kompenzovano atrak-
tivnimi hodnotami, oéekavame od ¢lovéka vykon. Pokud ale vné&jsi stimuly omezime, pra-
ce se ziejme také omezi, coz predstavuje velkou nevyhodu. Oproti tomu motivace nepotie-
buje ptikon vnéjsich podnétl, pokud se trefime do motivii Elovéka. Clovék vykonava tlohu
kvili jeho uspokojeni, protoze jej bavi ¢i jinak uspokojuje. Nevyhodou vsak je slozitost

nalezeni oné motivace ¢lovéka.
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Jak uvadi Tureckiova (2004, s. 56) hybatelem motivace jsou z4jmy, piani, potieby a idealy,

které jsou souhrnné oznacovany jako motivy.

3.2 Motiv

Jak jiz bylo zminéno, motiv je hybatelem motivace a 1ze ho povazovat za zakladni jednot-
ku motivace. UrCuje smér a intenzitu chovani osobnosti (Nakone¢ny, 2009, s. 245). Dle
Nakone¢ného nemutize mit motiv nikdy vnéjsi povahu, jelikoz je vnitinim stavem vedoucim
Kk uspokojeni. Neboli, lze jej chapat jako osobni pfi¢iny urcitého chovani, které mu davaji

subjektivni smysl. (Zacharova, 2011, s. 41)
Nakonecny (2009, s. 248) tfidi druhy motivil na:
e Biogenni (fyziologické) motivy — napt. potieba jist, hybat se, odpoc¢inku apod.

e Sociogenni (psychogenni) motivy — napi. potifeba vykonu, opory, kompetence,

apod.

Zejména ve vztahu k pracovni motivaci se motivy v literatufe ¢asto rozd€luji na intristické
(vnitini), neboli pfimé a extrinsické (vnéjsi), neboli nepfimé. Pfimé souviseji s praci sa-
motnou, ktera je zdrojem uspokojeni, ¢ili nemusi byt uspokojovany z vnéjSku, napt. potie-
ba ¢innosti, kontaktu, touha pomoci, seberealizace apod. Zdrojem motivace je v tomto pfi-
pad¢ urcita potieba. Vné&jsi jsou vyvolavany vnéj$imi stimuly, prace uspokojuje jiné potie-
by, napft. predev§im mzda uspokojujici jiné potieby, potieba uplatnéni se, jistoty, vlastni
dulezitosti apod. Zdrojem motivace v tomto piipadé je né¢jaka pobidka. Prace je typickym
ptikladem kombinace obou druhli motivii, kdy nds prace mize bavit a jeSté za ni dostane-

me zaplaceno. (Tureckiova, 2004, s. 57).

Podstatou ovlivitiovani motivace a vykonnosti pracovnikl je pochopeni potieb lidi, které je
motivuji, ¢ili vyuzit poznatki o stimulaci. Cilem by mélo byt poznani toho, co lidi motivu-
je, nikoliv manipulace s nimi. (Simkova, 2008, s. 55)

Otazka motivace je dillezita nejen pii pracovnim vykonu, ale jesté pied zapocetim prace
V neziskovém sektoru. Pfece jen mizeme pocitat s tim, ze prace bude mit mensi finan¢ni

ohodnoceni nez v komeréni sféfe. (Bachmann, 2011, s. 169)

Nabizi se hned nekolik teorii pracovni motivace, které se snazi védci 1 manazeti nékolik let

pochopit a vysvétlit tak motivaci svych podiizenych. (Robbins, 2004, s. 390)
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3.3 Teorie pracovni motivace

Za zakladni teorie pracovni motivace jsou autory povazovany Maslowova teorie hierarchie
potifeb, McGregorova teoriec X a Y a Hezbergova dvoufaktorova teorie. Dle Robbinse
(2004, s. 391) je dulezité znat tyto zdkladni, i kdyZz v dnesni dobé zpochybiiované, teorie
pracovni motivace, jelikoz na nich stavi soucasné teorie motivace a jsou vyuzivany na teo-

retické, ale predevsim i praktické roving.

Uplatnéni teorii v praxi vyzaduje schopnost psychologicky vhodného jednéni s pracovniky.
Pokud teorii nevyuzivd schopny manazer, ktery pochopi potieby lidi, které¢ je motivuji,

nelze tuto teorii dobfe prevést do praxe. (Simkova, 2008, s. 56)

3.3.1 Teorie hierarchie potieb dle Abrahama Maslowa

Dle Tureckiové (2004, s. 59) stalo u zrodu prvnich teorii motivace usili rozpoznat, urcit,
klasifikovat (roztfidit) a hierarchizovat lidské potieby, které jsou zakladnimi hybnymi ¢ini-

teli motivace.

Nejznaméjsi teorii motivace je pravé ta Maslowova, kterd vychazela z predpokladu, ze
¢lovék je psychologicky organismus snaZici se uspokojit své Zivotni potieby. Tyto potieby
vSak nejsou uspokojovany na stejné urovni, nybrz maji riznou vyznamnost. Abraham
Maslow tak sestavil pyramidu potieb, kterd znazorfiuje rtizné Urovné lidskych potieb.

(Simkova, 2008, s. 56)

Obrazek 3 Maslowova pyramida potieb

N N
POTREBA SEBEREALIZACE
(vedeni, ristu)

POTREBA UZNANI
(postaveni, ocenéni)

AN

SOCIALNI POTREBY
(laska. sounalezitost)

POTREBA BEZPECT
(zebezpetni, ochrana)

2 o A
FYZIOLOGICKE POTREBY
(yidlo, piti. spanek. mzda)

-----

potiebuje uspokojit nejdiive. Ve vyssich patrech jsou umistény potteby, které jsou uspoko-
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jovany az po naplnéni téch nizSich. (Bachmann, 2011, s. 170) Pfesnéjsi je pro vedeni lidi

znazornéni Plaminka (2000):

Obrazek 4 Hierarchie A. Maslowa upravena na oblast pracovni motivace

UZITECNA, NAPLNUJICIA
KREATIVNIPRACE

KLADNE HODNOCENI
RESPEKT PRACOVNIHO TYMU

VZTAHY
{na pracovisti, organizacnikultura)

PRACOVNIJISTOTY
(pInénizavazkii vedeni, odmena)

~N
FYZICKE PRACOVNI PODMINKY
(BOZP, odpovidajici pracovni prostiedi)

Zdroj: Bachmann (2011, s. 170) na zdklad¢ Plaminka (2000); vlastni zpracovani

Tato upravend pyramida zndzorfuje, ze pracovnika nelze uspokojit napt. uznanim, které
mu vyjadiime, pokud pro néj nejsou vytvoreny odpovidajici pracovni podminky.

(Bachmann, 2011, s. 170)

I kdyZ byla Maslowova teorie kritizovana a jeji predpoklady vyvraceny, da se povaZovat
jeji ptinost do soucasné doby za velmi znac¢ny. Oblibenost této teorie je ve firemni praxi

vysoka, a to diky jeji prehlednosti, srozumitelnosti a snadné aplikaci. (Tureckiova, 2004, s.

59 - 60)

3.3.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Tato teorie Fredericka Herzberga zaujima druhé misto v zebticku motivacnich teorii, hned

po Maslowové hierarchii potieb. (Simkova, 2008, s. 57)

Tato teorie stavi na existenci vnitfnich a vnéjSich faktori. Vnitini faktory jsou spojeny
S pracovni spokojenosti a motivaci, vn&jsi naopak s pracovni nespokojenosti. Herzberg

zkoumal ocekavani lidi od vykonavané prace. (Robbins, 2004, s. 392)

Prvni skupinu faktorti oznacil jako motivatory a druhou skupinu faktorti jako hygienické

vlivy. (Simkova, 2008, s. 57)
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Vysledky zkoumani zndzornil v nasledujici tabulce:

Tabulka 2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

- dosazeni né¢eho - vedeni, dohled

- uznani - firemni politika

- prace jako takova - vztahy s nadfizenymi

- odpovédnost - pracovni podminky

- obohaceni prace - mzda

- rust, rozvoj - vztahy se spolupracovniky
- osobni zivot
- vztahy s podfizenymi
- status
- jistota

Extrémni spokojenost Neutralita Zasadni nespokojenost

Zdroj: Robbins, 2004, s. 393; vlastni zpracovani

Na zakladé svych analyz dospél Herzberg k zavéru, ze kdyz se lidé citi v souvislosti se
svou praci dobfe, pficitaji to sobé samym, pokud jsou v praci nespokojeni, soustiedi se na
vngjsi vlivy — firemni politiku, vedeni, pracovni podminky a mezilidské vztahy. Pracovni
motivace tak souvisi s pracovni spokojenosti, avSak pracovni spokojenost nemusi nutné
znamenat pracovni motivovanost. Adekvatni hygienické vlivy, tedy vnéjsi faktory, zname-
naji, Ze pracovnici nebudou nespokojeni, ale zaroven ani motivovani. K jejich motivaci je

nutné pouzit motivacni faktory. (Robbins, 2004, s. 393)

K teorii Maslowa i Herzberga jsou vznaseny Cetné namitky, jelikoz jsou povazovany za
zjednodusujici — zabyvaji se vztahy pouze mezi n¢kolika malo prvky, coz jim neumoziuje

zachytit dynamiku a komplexnost motivace. (Stikar, 2003, s. 104)

3.3.3 McGregorova teorie Xa'Y

Na rozdil od ptedchozich teorii, které spadaji do skupiny vysvétlujici motivaci ¢lovéka k
praci, stoji tato teorie pon¢kud mimo. Autorem této teorie je Douglas McGregor, jehoz
véhlas je diky dvéma souborim ptedpokladi o lidské podstaté, které nazval teorii X a teorii
Y. Jedna se o dva pohledy na vlastnosti podiizeného, kdy X ptfedstavuje negativni pohled
(mala ctizadostivost, nechut’ k praci, tendence vyhybat se praci, potieba intenzivni kontroly
pro efektivni praci) a Y pozitivni pohled (schopnost sebefizeni, odpovédnosti a pohled na

praci jako na pfirozenou ¢innost). (Robbins, 2004, s. 392)
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Teorie X pfedstavuje pevné voditko a zdlraziuje vyznamnost hmotné stimulace za kon-
krétni vykon, tzn. prosazovani motivace metodou cukru a bice — odmeén a trestl. Je uplat-
novana spiSe u pracovnikt s nizsi kvalifikaci, v rutinnich oblastech prace, které vyzaduji
jednozna¢né vedeni, okamzité a jasné ocenovani vysledkii prace. Teorie Y predstavuje vol-
né voditko a zduraziiuje neptfimou stimulaci. Piedpoklada, ze fyzicka i psychicka namaha
jsou pfirozené pti vykonu prace. Proto normalné smyslejici ¢loveék praci neodmité, naopak
je iniciativni. Pokud se prace shoduje s cili pracovnika, neni nutna jeho kontrola, spise jen
usmériiovani a vhodna motivace. Sebeuspokojeni je totiz jeho odménou. Vedouci se tak
spiSe snazi vyvolavat jeho z4jem o praci a navozovat tvur¢i prostfedi. Podporuje se tak
iniciativa, podnikavost, sebekontrola, seberealizace. Takové fizeni uptfednostiuji tvarci

pracovnici. (Simkova, 2008, s. 58)

Pokud tuto teorii aplikujeme na Maslowovu pyramidu potieb, teorie X ptredpoklada, ze
potteby nizsiho fadu jsou pro pracovniky rozhodujici, naopak teorie Y tvrdi, ze potieby
vys§i trovné jsou dominantni. McGregor se priklanél, na rozdil od Maslowa, k teorii Y a
tvrdil, Ze na maximalizaci motivace pracovnikil se podili spolutcast na rozhodovani, zaji-
mava prace spojena s odpovédnosti a dobré vztahy ve skupiné. Neexistuji vSak zadné di-

kazy o platnosti této teorie. (Robbins, 2004, s. 392)

Za teorie, které predkladaji dikladngjsi teoretickd vysvétleni pracovni motivace, jsou pova-
zovany Vroomova teorie o¢ekavani, Adamsova teorie spravedlnosti a Lathamova a Locko-

va teorie dosahovani cile. (Stikar, 2003, s. 104)

StéZejni pro tuto bakalafskou praci jsou vsak zakladni teorie motivace ¢loveka k praci, a
proto predstavujeme pouze zakladni zestruénéné teze nasledujicich teorii, které jsou zame-

feny spiSe na fizeni pracovni motivace.

3.3.4 Teorie ofekavani

Victor Vroom poskytl zatim nejucelenéjsi a Siroce uznavané vysvétleni motivace zameést-
nacti. Teorie je postavena na tvrzeni, Ze ¢loveék se chova urcitym zptsobem, jelikoz oceka-
va, zZe tato ¢innost povede k danym vystupiim, které jsou pro néj zajimavé (Robbins, 2004,
s. 402). Cili jinak — silu motivu ¢lovéka ovliviiuje velikost oekavani dosazeni realného

cile, a také samotna pfitazlivost, hodnota tohoto cile.
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Pracovnik bude svou ¢innost vykonavat usilovné, pokud bude predpoklédat, ze povede
k Zadoucim vysledkim, napt. vyssi plat ¢i profesionalni vzestup. Pokud je snaha pracovni-
ka Usp&$na, lze o¢ekavat, ze dosahnuti cile ovlivni i dalsi jeho vykony. (Stikar, 2003, s.

104)

Vystupem teorie je také odménovani v organizaci zamétrené na potiebach jedincl. Neexis-
tuje univerzalni princip, jak lidi motivovat, a proto tato teorie podtrhuje skutecnost, ze ma-
nazeti by méli pochopit, proC jejich podiizeni vidi nékteré vystupy jako atraktivni a jiné

jako neatraktivni. (Robbins, 2004, s. 404)

3.3.5 Teorie spravedInosti (rovnosti)

Tato teorie formulovana J. Stacey Adamsem vychazi z principu socialniho srovnavani pra-
covnikll ve skupinéch. Jeji podstatou je, Ze pracovnik posuzuje svou namahu nebo pracov-
ni Gsili a vysledky tohoto usili (uznani, prémie, apod.) a posuzované srovnava s ostatnimi
¢leny svého pracovniho tymu. Vysledkem je pak subjektivni dojem spravedlnosti ¢i ne-
spravedlnosti. Pokud panuje pocit nespravedlnosti, pracovnik ma obvykle snahu néco zmé-
nit. Pocitovana nespravedlnost ma negativni vliv na vykonnost a také se mize nepiimo
promitnout do vztahti na pracovisti. Mohou vzniknout 3 moznosti subjektivniho dojmu:

nadhodnoceni, spravedlnost (rovnost), & podhodnoceni. (Stikar a kol., 2003, s. 105)

Samoziejmé 1 tato teorie neziistala bez vyhrad, avSak ma vyznamnou teoretickou podporu a

nabizi dileZity pohled na motivaci zaméstnancti. (Robbins, 2004, s. 402)

3.3.6 Teorie stanoveni cila

Za tUstfedni zdroj motivace dle této teorie, kterou predstavili Latham a Lock, je povaZzovan
zajem o dosazeni cile (Robbins, 2004, s. 395). Motivace je vys$si, pokud jsou pracovnikiim
stanoveny specifické cile, a to tak, aby byly obtizné, ale piijatelné s moznosti zpétné vazby
poskytujici potfebné informace o postupu, kvalité prace a zadroven pracovnici participuji na
stanoveni cilti a S témito cili souhlasi (Stikar, 2003, s. 106). Robbins (2004, s. 396) zmifiuje
jeste tii dalsi faktory: zavaznost cile, odpovidajici ptesvédceni o svych schopnostech a na-
rodni kultura. Tato teorie tak stoji na pfedpokladu, ze clovék vnima cile jako zavazek, coz
miize byt podporeno tim, Ze cile jsou verejné znamé, clovek ma interni typ kontroly a cile
Jjsou formulovany vykonavatelem. Tato teorie je v praktické rovin€ propojena se znamou

koncepci tizeni podle cild. (Stikar, 2003, s. 106)
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3.4 Specifika motivace pracovniki v socialnich sluzbach

Zminéné teorie pracovni motivace vznikaly V trznim prostfedi, kdezto prace v socidlnich
sluzbach spada do neziskového sektoru. Tato kapitola vychazi piedevsim z poznatkd di-
plomové prace Mgr. Michaely Tiché, ktera se problematice motivace pracovnikl v social-

nich sluzbach vénuje nékolik let.

Ve své praci rozdélila motivy pracovnikil v socidlnich sluzbéach do tii kategorii:
e vnitini a vnéjsi motivy
e altruistické a egoistické motivy

e vliv socialniho prostiedi, vychovy a rodiny (Ticha, 2012, s. 40)

3.4.1 Vnitini a vnéjs$i motivy

Autorka vychazela z Herzbergovy dvoufaktorové teorie potieb (viz kapitola 3.3.2) a také
Z teorie Riittingera, na zéklad¢ kterych oznacila motivy prace v socialnich sluzbach spise za
vnitini, tzn. potfeba c¢innosti (radost z prace samé), potieba kontaktu, uspokojeni
z Gspésného vykonu, snaha mit moc, pfani Zivotniho stylu a seberealizace (uplatiovani
schopnosti, tvofivosti a psychicky riist). Posledni bod oznacila jako typicky pro prace

v pomahajicich profesich. (Ticha, 2012, s. 40 — 42)

Jak jiz bylo feceno v kapitole 2.5.1.2, pro pracovniky v socialnich sluzbach je typicka hod-
notova orientace na ¢loveéka. Pfevedeme-li toto tvrzeni na motivy dle Herzberga, mély by u
takového Cloveka prevladat vlastni potfeby — €ili jejich pracovni ocekavani a naplnéni

z prace (motivacni faktory). To potvrdil i autoréin vyzkum. (Ticha, 2012, s. 40 — 42)

3.4.2 Altruismus a syndrom pomahajicich

V této kapitole autorka vychazi zkoncepce Wolfganga Schmidbauera, ktery pfisel
s koncepci ptivodu motivace v pomahajicich profesich. Proslavil se studii o Syndromu po-

mahajicich. (Ticha, 2012, s. 42)

Tento syndrom popisuje ve své knize Pomahajici profese: tvofivé zachdzeni s odvracenou
stranou 1 Géringova (2011, s. 92 - 93). Koncept by mél pomahajiciho pracovnika dovést
Kk hluboké analyze vnitinich motivaci pro zivotni volbu tohoto povolani. Jde o kombinaci

opakujicich se ptiznakl v chovani a prozivani pomahajicich zapadajicich do smysluplného
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celku, kterd pracovniky poskozuje a ovliviiuje jejich profesni vykony. Tento syndrom se
projevuje napiiklad neschopnosti vyjadfit své vlastni pocity a potieby, tézkostmi
V intimnich a blizkych vztazich, neptfipousténi si vlastni slabosti a bezmoci, neschopnosti
otevieného pfizndni vlastnich emocionalnich problémi, agresivni projevy, apod.
V projevech prevazuje kontrolované chovani orientované na vykon a vnitini touha po jeho
perfektnim provedeni. Poméhani je pro pracovnika se syndromem pomahajiciho obranou.
Diky pomoci ostatnim a plnéni jejich potfeb se nezabyva sam sebou a svymi potfebami,

traumaty a zranénimi.

3.4.3 Vliv socialniho prostredi, vychovy a rodiny

V této kapitole se autorka opét odkazuje na praci Schmidbauera, ktery poukazuje na vyuas-
téni neuspokojenych prvotnich potteb ditéte k pozdé€jsi potiebé pomdahat druhym. Dale
zminuje vyznamny vliv rodiny na formovani hodnotového zebticku a pro pozdé€jsi volbu
povolani. Dle Géringové uvadi kulturni princip, kdy poméhajici profesi voli lidé kvili
normativnimu charakteru, napt. diky tradici tohoto povolani v roding. (Ticha, 2012, s. 43 —
44)

3.5 Moznosti motivace v socialnich sluzbach

Z piedchozich kapitol vyplyva, ze poskytovatelé socialnich sluzeb se pohybuji v neziskové
sféfe a nemaji moznost pracovat stakovymi motivaénimi prvky jako organizace
vV komer¢nim sektoru. PrestoZe je prace pracovnikl v socidlnich sluzbach nevycislitelnd a
na jejich praci jsou kladeny nemalé naroky (viz kapitoly 2.5.1.1 a 2.5.1.2), ve finan¢nim
ohodnoceni, ani v prestizi prace se tato skute¢nost vibec neodrazi. V socidlnich sluzbdach
byva financni ocenovani zaméstnancii spise slabsi, vzhledem k mnozstvi penéz, které maji
organizace k dispozici. Casto jsou pracovnici v socidlni oblasti motivovani touhou pomd-
hat, byt potrebni a tim, aby jejich ¢innost méla ,, vyssi smysl*. To miize vést po case k vyho-
Feni pracovnikii, protoZe ocenovani ze strany okoli a nadrizenych je pro kazdého diilezité a
nezbytné. Moznosti, jak castecné kompenzovat nedostatecné financni ohodnoceni, miize byt

systéem moralniho ocenovani pracovnikii a moznost ,, benefitu . (Krutilova, 2008, s. 132)

Co se tyCe finan¢niho podhodnoceni, jde o jeden z nejvétSich paradoxt nasi spolecnosti.
Populace v Ceské republice nezadrzitelng starne a potieba po odborné pé&i formou sociél-

nich sluzeb neustale roste. Pfitom se vSak zafizeni socidlni péfe rok od roku potyka;ji
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s nedostatkem pen¢z, pievazné z divodu snizujicich se dotaci. Coz vétSinou vede
K propousténi téch nejkvalifikovangjSich (rozuméj nejdrazsich) pracovnikti. Pracovnici
v socidlnich sluzbach jsou ohodnoceni hluboce pod primémym platem Ceské republiky.
Ptes vSechna jednani odborového svazu a navzdory slibim byvalych ¢lenti vlady se na tom

nic nezménilo. (Postaveni a odménovani zaméstnanct v socialnich sluzbach, 2014)

Avsak mozna se blyska na lepsi Casy, jelikoz se podafilo vyjednat a zavést do praxe zvyse-

ni platt pracovnikli v socialnich sluzbach o 4 % v roce 2015 (viz kapitola 2.4.1).

Sedivy a Medlikova se zabyvaji ve své knize Usp&sna neziskova organizace (2009, s. 96 —
97) moznostmi odménovani v neziskovych organizacich, zejména nefinanénim odméiova-
nim, diky povaze neziskového sektoru. Zaroven nabadaji management neziskovych organi-
zaci ke zjisténi potieb svych zaméstnancii a na zaklad¢ této analyzy k sestaveni motivacni-
ho programu, ktery bude mit konkrétni, casové limitované cile a sestaveny nastroje
k zabezpeceni téchto cilti. Uvadi pro inspiraci i moznosti nefinan¢nich nastrojii motivace,

jako napf.

e zlepSeni pracovniho prostiedi — vymalba, obnova zafizeni kancelafi, poskytnuti

kancelaiské techniky, apod.

e Uprava rezimu prace — zkraceni pracovni doby, home office, hlidani déti na praco-

visti, atd.
e pracovni benefity — stravenky, pitny rezim, aj.
e mezilidské vztahy — kvalitni kolektiv, teambuilding, neformalni setkavani, apod.
e srozumitelné vnitini procesy, jasné€ nastavena pravidla, odménovani a sankciovani

e pracovni hodnoceni — kvalitni neformalni hodnoceni, zpétna vazba, pochvaly a oce-
néni, interni zvefejnovani nejlepSich vysledkt napt. formou bulletinu, intranetu,

domacich novin apod.
e moznost stazi a rotace v zarizeni

e vzdélavani — osobni 1 pracovni rozvoj, vzdélavaci programy, supervize, koucing,

konzultace, apod.

e participace na fungovani organizace — moznost navrhnuti zmény, spoluutvareni

dlouhodobé strategie, ovliviiovani firemni kultury, Gc¢ast na fizeni, apod.
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e spoleCenské ohodnoceni prace ¢i profese — ucast na soutézich, konferencich, dobré

reference od klientdi, sponzoru ¢i v tisku, apod.

Lze tedy shrnout, Ze mozZnosti nefinan¢ni motivace v neziskovych organizacich je cela fa-
da, avsak ne vSechny mohou pulsobit na zvyseni vykonu a motivovanosti pracovnikii. Ci-
lem praktické ¢asti BP bude tedy zjisténi, jaké motivy maji vliv na vykon pomahajici pro-

fese pracovniky v socialnich sluzbach, co je opravdu motivuje.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka cast bakalatfské prace stavi na verifikaci poznatkl ziskanych na zéklad¢ osobni
zkuSenosti a ze studia odborné literatury k danému tématu. Pfedmétem ovéfovani prostied-
nictvim stanovenych hypotéz je predev§sim zkouméni motivli pracovnikill v socidlnich sluz-
bach v neziskovych organizacich k vykonu povolani. O¢ekdvanym vysledkem je prehledny
souhrn hlavnich motivi pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach v neziskové organiza-
Ci.

Zacneme stanovenim vyzkumného problému a jeho cilem prostiednictvim formulace vy-
zkumnych otazek, dalsi etapou bude formulace hypotéz, vyzkumného souboru, popis pou-
zitych vyzkumnych metod a technik a popis vyuziti vysledki pro praxi. Cely vyzkum uza-
vieme analyzou dat a interpretaci ziskanych vysledkt, ovéfenim hypotéz a naslednym do-

porucenim pro praxi.

Ve vyzkumu budeme postupovat dle metodologie Miroslava Chrasky.

4.1 Stanoveni vyzkumného problému a jeho cile

Dle Chrasky (2006, s. 8) neni stanoveni problému tou nejjednodussi etapou vyzkumu. Na
zéklad¢ predbézné teoretické analyzy (sezndmeni s tématem na zaklad€ odborné literatury)

muzeme prejit k formulaci problému.

V naSem piipad¢ se jedna o hlavni vyzkumnou otazku: Jaké motivy vedou pracovniky

Vv socialnich sluzbach k vykonu tohoto povolani?
Dil¢imi otazkami jsou:
Je pracovni motivace pracovnikl v socidlnich sluzbach zalozena na vnitinich ¢i vnéjSich

motivech?

Jsou pro motivovanost pracovnikli v socidlnich sluzbach rozhodujici potieby nizsiho fadu

¢1 naopak potieby vyssi urovng?

Ovlivituje obor nejvyssiho dosazené vzdélani volbu vykonu povolani pracovnika

V socialnich sluzbach?
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Cilem vyzkumu je identifikace motivli pro vykon povolani v pomahajici profesi, popis mo-
tivacnich faktorti pracovnikl v socialnich sluzbach a z téchto faktort zjistit ty nejvyznam-

n&ji.

4.2 Formulace hypotézy

Po stanoveni vyzkumného problému je nutné¢ formulovat prozatimni odpovédi na zvolené

otazky. (Chréska, 2006, s. 11)

Statistickou hypotézu stavime proti jinému tvrzeni, proti tzv. nulové hypotéze. Nulové hy-
potéza predstavuje domnénku, ze mezi proménnymi neexistuje zadny vztah. (Chraska,

2006, s. 79)

4.2.1 Je pracovni motivace pracovnikii v socidlnich sluzbach zaloZena na vnitinich
¢i vnéjSich motivech?

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym poctem dosazenych bodu u

vnitinich motivll a primérnym poctem dosazenych bodli u vnéjsich faktorii pracovnikl

V socialnich sluzbach.

Ha: Mezi primémym poc¢tem dosazenych bodl u skupiny vnitinich motivii a primérnym
poctem dosazenych bodl u vnéjsich faktorti pracovniki v socialnich sluzbach existuje sta-

tisticky vyznamny rozdil.

4.2.2 Jsou pro motivovanost pracovniki v socialnich sluzbach rozhodujici potieby

4

nizsiho radu ¢i naopak potreby vyssi urovné?

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ovlivnéni motivace pracovnikl v socialnich
sluzbach potfebami niz§iho fadu a vyssi urovné.

Ha: Mezi vlivem potieb niz§iho fadu a vlivem potieb vyssi urovné na motivovanost pra-

covniku existuje statisticky vyznamny rozdil.

4.2.3 Ovliviiuje obor nejvyssiho dosazené vzdélani volbu vykonu povolani pracov-
nika v socialnich sluzbach?
Ho: Mezi respondenty, kteii by v pfipadé moznosti zménili své povolani, a jejich oborem

nejvyssiho dosazeného vzdelani neexiStuje zavislost.
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Ha: Mezi respondenty, ktefi by v pfipadé moznosti zménili své povolani, a jejich oborem

nejvyssiho dosazeného vzdelani existuje zavislost.

4.3 Vyzkumny soubor

V pedagogickém vyzkumu se opirame o znalost uréitého vzorku. Vlastnosti vyzkumného
vzorku pii vybéru vyzkumného souboru by mély byt totozné jako vlastnosti celé skupiny.

(Chraska, 2006, s. 18 - 19)

Zéakladni vyzkumny soubor, vzhledem Kk naSemu pusobeni, tvoii vSichni pracovnici
Vv socialnich sluzbach vykonavajici povolani ve vSech formach (pobytové, terénni, ambu-
lantni) socialnich sluzeb Vv neziskovych organizacich ve Zlinském kraji. Neni vSak mysli-
telné, abychom prozkoumali v§echny jedince zdkladniho souboru, jelikoz tento vzorek sky-
ta, dle Krajského informac¢niho systému KISSOS, necelych 2 200 piepoctenych uvazki.

Vybérovy soubor bude tedy tvofit pouze ¢ast prvku zakladniho souboru.
Vybérovy soubor je zkonstruovan kombinaci zamérného a dostupného vybéru.

Zamerny vybér je dle Chrasky (2006, s. 22) charakteristicky tim, Ze soubor neni vybran na

zaklade€ nahody, ale o vybéru rozhoduje tsudek vyzkumnika.

Zamérnym vybérem jsou vybrani pracovnici v socialnich sluzbach pusobicich
V pobytovych socidlnich sluzbach. Jejich koncentrace je pravé v této formé& poskytovani
socialnich sluzeb nejvyssi, a proto je pravdépodobna vyssi navratnost dotaznikti nez u ji-
nych forem poskytovani socialnich sluzeb.

Dostupny vybér predstavuje vSechny pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi jsou ochotni

dotaznik vyplnit.

Celkovy ptedpokladany rozsah vyzkumného vzorku tvofi alespont 120 respondentii.

4.4 Popis vyzkumu
Vyzkum kvantitativné orientovany, se zvolenou metodou sbéru dat — anonymnim dotazni-
kovym Setfenim.

Samotné dotaznikové Setfeni probihalo v pribéhu dubna 2015, bylo dobrovolné a anonym-
ni. Osloveni respondentt jsme uskute¢nili jednak formou elektronickou s vysvétlenim tce-

lu dotazniku, jednak formou tiSténou, kdy jsme dotazniky osobn¢ zanesli do zatizeni poby-
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tovych sluzeb. V piipad¢ elektronického dotazniku byla ziskana data ukladana do interne-

tové aplikace.

V dotazniku byly zafazeny polozky sociodemografického charakteru a polozky vedouci
k zodpovézeni hlavniho vyzkumného problému. Bylo pouzito zejména otazek uzavienych

a polytomickych, a to z divodu potieby jednotné povahy odpovédi. Celkem se skladal z 12

otazek.
Tabulka 3 Struktura dotazniku

Typ otazky Cislo otazky
Uzaviena 1,2,5,6,7,8
Polooteviena 4
Oteviena 3
Vyctova 9
Skélova 12
Stupnicova 10,11

Vesker¢ ziskané udaje jsme vygenerovali do tabulkového procesoru MS Excel.

Pt zpracovani dat jsme opét postupovali dle Chrasky (2006, s. 42), a to realizaci nasleduji-

cich krokd:
- uspotadani dat a stanoveni tabulek ¢etnosti ¢arkovaci metodou,
- grafické znazornéni namétrenych dat pomoci histogramt ¢etnosti ¢i vysecovych dia-
gramdl.

Ovérovani statistickych hypotéz prob&hlo pomoci statistickych testli vyznamnosti, konkrét-

né Studentova t-testu, Kendallova koeficientu shody a testu dobré schody chi-kvadrat.

4.5 Predpokladané vyuziti vysledki v praxi

Vysledky vyzkumu mohou byt cenné pro zaméstnavatele pracovnikil v socidlnich sluzbach,
¢ili pro poskytovatele socialnich sluzeb. Mohou byt vyuzity pfi sestavovani ¢i upravé moti-

vacnich programil pro zaméstnance.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT Z VLASTNIHO VYZKUMU

Pro analyzu dat a jejich interpretaci slouzil jako zaklad sestaveny dotaznik. Nerozebirali
jsme otazky €. 4 a 5, které byly filtracni a slouzily pouze pro eliminaci nezadouciho vzorku
respondentti. Pfi vyhodnocovani dotaznikli jsme tedy pracovali pouze s otazkami, které
byly relevantni z hlediska testovani vyzkumnych piedpokladii. Po uspofadani dat a stano-

veni tabulek ¢etnosti jsme mohli piistoupit ke grafickému zpracovani.

Ptehled zastoupeni respondentti z hlediska pohlavi a véku v hlavnim vyzkumu znazoriuje

nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Ptehled respondentt

Vékova kategorie Muzi Zeny Celkem
18— 30 5 29 34
30 _ 45 2 36 38
45 _ 60 3 40 43
60 a vice 1 4 >
Celkem 11 109 120

Do vyzkumu se zapojilo 120 respondentl spadajicich do okruhu pracovnikli v socidlnich
sluzbach v pobytové formé poskytovani sluzeb. Z tabulky vyplyva jasna ptevaha zen, coz
se dalo, vzhledem k povaze profese, predpokladat. Nejvice pocetnou kategorii z hlediska
véku byla skupina ve véku 45 — 60 let, coz mohlo ovlivnit i vysledky ostatnich vyzkum-
nych otazek. Tato skupina je charakteristickd svou vyrovnanosti, zralosti a schopnosti tézit
ze svych dosavadnich zkuSenosti. Velka ¢ast lidi tohoto véku rezignuje a nevyhleddva nové

vzdélani ¢i zménu profese.
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Graf 1 Pfedchozi zamé&stnani

v oboru socialnich mimo obor socialnich bez pfedchoziho
sluzeb sluzeb zaméstnani

Predchozi praxi jsme zjisStovali pomoci otazky €islo 6. Neslouzi priméarné k ovéteni hypo-
tézy €. 3, ale tuto hypotézu mize podpofit. Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni ve vy-
zkumu méla skupina respondentii diive pracujicich mimo obor socialnich sluzeb.

Z vysledku miZzeme usuzovat, Ze prace V oboru neni pro vétsinu respondentll zimeérna.

Graf 2 Délka praxe v oboru socialnich sluzeb
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Pro ucel zjisténi délky praxe v oboru slouzila v poradi sedma poloZka dotazniku. Stejné
jako otazka €. 6 neslouzila primarné k ovéteni hypotézy €. 3, ale tuto hypotézu mize opét
podpofit. Z grafu je patrné, ze nejveEtsi zastoupeni ve vyzkumu méla skupina respondent
pracujicich v oboru socialnich sluzeb po dobu 5 a vice let. To miiZe souviset pravé s nej-

vétsim zastoupenim skupiny ve véku 45 — 60 let.

Graf 3 Volba jiného povolani v pfipadé moznosti

M ano

M ne

V potadi osma polozka dotazniku byla velmi dulezita pro ovéteni hypotézy ¢. 3. Z grafu je
patrné, Ze vice nez polovina respondenti (56 %) by v ptipadé naskytnuti pfilezitosti neme-
nila povolani. Z toho mizeme vyvodit zavér, Ze nadpolovi¢ni vétsina respondentd povazu-
je své povolani jako zivotni poslani nebo je se svym stavajicim zaméstnanim spokojena.
Opét to muze souviset praveé s nejveétsim zastoupenim skupiny ve véku 45 — 60 let, ktera je

charakteristicka svou stalosti.

5.1 Analyza vyzkumnych problémi a verifikace statistickych hypotéz

Cilem hlavni vyzkumné otazky bylo odhaleni hlavnich motivli pro vykon povolani pracov-
nika v socialnich sluzbach. Dil¢i otazky pak vedly ke stanoveni 3 hypotéz. Tyto hypotézy
ovéfime pomoci statistickych testli vyznamnosti, konkrétné pomoci Studentova t-testu,

Kendallova koeficientu shody a testem dobré shody chi-kvadrat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

5.1.1 Je pracovni motivace pracovniki v socialnich sluzbach zaloZena na vnitinich
¢i vnéjsich motivech?

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym poctem dosazenych bodi u

vnitfnich motivi a primérnym poctem dosazenych bodl u vnéjsich faktori pracovnikii

V socialnich sluzbach.

Ha: Mezi primérmym poctem dosazenych bodl u skupiny vnitinich motivii a primérnym
poctem dosazenych bodl u vnéjSich faktorti pracovnikli v socidlnich sluzbach existuje sta-

tisticky vyznamny rozdil.

Pti tvorbé alternativni statistické hypotézy jsme vychazeli z dostupnych literarnich zdroja.
U pracovnikt v socialnich sluzbach se piredpoklada spise vnitini motivovanost (viz kapito-
la 3.4.1). Hypotézu jsme testovali pomoci otazky €. 10 v dotazniku. Odpovédi byly navrze-
ny dle Herzbergovy dvoufaktorové teorie. Respondenti méli jednotlivé odpovédi setadit dle
vyznamnosti pro jejich vlastni motivaci k vykonu prace. Jelikoz nékteti respondenti nepo-

chopili zadani, budeme pocitat s celkovym poctem 110 spravné zodpovézenych dotazniki.

Tabulka 5 Vysledky odpovédi respondenttii na otazku ¢. 10

Motiv k vykonu prace Skupina motivu | Suma bodového
ohodnoceni
DosaZeni osobniho cile Al 765
Uznéni A2 682
Prace jako takova A3 512
Odpovédnost A4 708
Obohaceni z prace A5 631
Rist, rozvoj A6 756
Ptistup vedeni Bl 947
Firemni politika B2 1142
Vztahy na pracovisti B3 706
Pracovni podminky B4 831
Mzda B5 702
Osobni zivot B6 815
Jistota B7 820

Skupina A piedstavovala soubor vnitinich motivii ovliviiujici motivaci ¢lovéka, skupina B

predstavovala soubor vnéjSich (hygienickych) faktorti ovliviiujici motivaci ¢lovéka.

Statistickou vyznamnost dat budeme testovat pomoci Studentova t-testu, pomoci né¢hoz

zjistime, zda maji 2 testované soubory stejny aritmeticky primér, a to vyuzitim vztahu:
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Z(x,. ~-X)’ = fo —E-Zx,.

Nejdiive vypocitame aritmetické primeéry v obou skupinach:

4054

Ta=——=1675,6667

P

fpo 2 = 851,8571

_—

Tabulka 6 Pocet bodu udélenych respondenty — skupina A (vnitini motivy)

Motiv Poéet bodii x; X
Al 765 585225
A2 682 465124
A3 512 262144
A4 708 501264
A5 631 398161
A6 756 571536
Y 4054 Y 2783454

Tabulka 7 Pocet bodt udélenych respondenty — skupina B (vnéjsi faktory)

Motiv Poéet bodii x; X
Bl 947 896809
B2 1142 1304164
B3 706 498436
B4 831 690561
B5 702 492804
B6 815 664225
B7 820 672400

> 5963 > 5219399
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Z(xAi— :EA]Z = 2783454 - 675,6667 * 4054 = 44301,1982

2(xBi— :EB]Z = 5219399 - 851,8571 * 5963 = 139775,1127

7 1
7+6-2

- [44301,1982 + 139775,1127 | =16734,21as = /16734,21 = 129,36

Studentovo testové kritérium t potom vychazi:

) —
_ (BS1,B571-675.6667) | 7-6
125,36 NEr

=2,448

Vypocitanou hodnotu t porovname s kritickou hodnotou Studentova t pro zvolenou hladinu
vyznamnosti a pocet stupiii volnosti f=7 + 6 — 2 = 11. Kritickd hodnota ¢ini tg s (11) =
2,201. Protoze je kritickd hodnota niz§i nez vypocitana hodnota, odmitdme nulovou hypo-
tézu, a prijimame alternativni hypotézu, Cili: Mezi primérnym poctem dosaZenych bodu
u skupiny vnitinich motivi a primérnym poctem dosaZenych bodii u vnéjsich fakto-

ru pracovniki v socialnich sluzbach existuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 8 Ur¢eni potadi motivt k vykonu prace

Motiv k vykonu prace Primér bodo- | Urcené poia-
vého ohodno- di
ceni
Dosazeni osobniho cile 6,95 8
Uznani 6,2 3
Prace jako takova 4,65 1
Odpovédnost 6,44 6
Obohaceni z prace 5,74 2
Rist, rozvoj 6,87 7
Ptistup vedeni 8,61 12
Firemni politika 10,38 13
Vztahy na pracovisti 6,42 5
Pracovni podminky 7,55 11
Mzda 6,38 4
Osobni zivot 7,41 9
Jistota 7,45 10

Na zéklad¢ sefazeni motivil dle potadi se pfiklanime k zavéru, Ze pfevazuji motivy vnitini
povahy nez vné&jSiho charakteru u pracovnikl v socidlnich sluzbach. Jako nejméné atrak-
tivni motiv byla jednozna¢né zvolena polozka firemni politika. Nejvice motivuje prace

jako takova.
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5.1.2 Jsou pro motivovanost pracovniki v socidlnich sluzbach rozhodujici poti‘eby

nizs§iho radu ¢i naopak potreby vyssi trovné?
Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v ovlivnéni motivace pracovnikl v socialnich
sluzbach potfebami nizsiho fadu a vyssi urovné.
Ha: Mezi vlivem potieb nizsiho fadu a vlivem potieb vyssi trovné na motivovanost pra-

covniku exisStuje statisticky vyznamny rozdil.

Pti tvorbé alternativni statistické hypotézy jsme vychazeli z dostupnych literarnich zdrojt.
U pracovni motivace se vSeobecné predpoklada, ze nejdiive musi byt uspokojeny potieby
nizsiho fadu a teprve poté jsou uspokojovany potieby vyssi urovné (viz kapitola 3.3.1).
Hypotézu jsme testovali pomoci otdzky ¢. 11 v dotazniku. Odpovédi byly navrzeny dle
Maslowovy pyramidy, upravené Plaminkem pro oblast pracovni motivace. Respondenti
m¢éli potfebu naplnéni jednotlivych polozek sefadit dle dulezitosti pro jejich vlastni moti-
vaci k vykonu prace. Jelikoz néktetfi respondenti nepochopili zadani, budeme pocitat
s celkovym poctem 115 spravné zodpovézenych dotaznikli. Pro ureni miry tésnosti vice
nez dvou vztahti pouzivame Kendallova koeficientu shody (Chraska, 2006, s. 115). Tésnost
vztahu mezi hodnocenim dileZitosti jednotlivych potfeb pracovnikl v socidlnich sluzbach

tak posoudime podle vzorce:

L
T nehe
Ek'-(n'—n)

Vysledky hodnoceni jednotlivych respondentt shrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka 9 Vysledky odpovédi respondentti na otazku €. 11

2

Poti'eba Soucet poradi X X
Fyzické pracovni podminky 455 207025
Pracovni jistoty 318 101124
Vztahy 323 104329
Kladné hodnoceni 329 108241
Uzite¢na prace 301 90601

Y 1726 Y 611320
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Pro hodnoty z této tabulky vychazi:

611320 - 272
W=———%=—-=0,1172
—-115% (58 -5}

Kendalliv koeficient shody miize nabyvat hodnot v intervalu od 0 do +1. Cim vy$si je jeho
hodnota, tim tésnéjsi je vztah mezi srovndvanymi poradimi (tim vétsi shoda je mezi pora-

dimi). (Chréska, 2006, s. 116)

K posouzeni statistické vyznamnosti Kendallova koeficientu shody pouzijeme testové kri-

térium Chi-kvadrat, které vypocitame dle rovnice:
22=W -k (n-1)

Vypocitanou hodnotu srovname s kritickou hodnotou pro f (4).
Opét musime urcit nulovou a alternativni hypotézu.

Ho: Vypocitany Kendalliv koeficient nevypovida o volnosti vztahu mezi hodnocenimi jed-

notlivych respondentd.

Ha: Vypocitany Kendalltiv koeficient vypovida o volnosti vztahu mezi hodnocenimi jed-

notlivych respondentt.

Testovani provedeme na hladiné vyznamnosti 0,05, kdy pro stupen volnosti 4 plati kriticka

hodnota 9,488.

x% =0,1172 -115 (5— 1) = 53,912

Vysledek je v porovnani s kritickou hodnotou vyssi, ¢ili potvrzujeme alternativni hypotézu:
Vypocitany Kendalliv koeficient vypovida o volnosti vztahu mezi hodnocenimi jednotli-

vych respondentl.

Miuizeme tedy v kone¢ném dusledku potvrdit alternativni hypotézu: Mezi vlivem potreb
nizsiho Fadu a vlivem potieb vyssi irovné na motivovanost pracovnikii existuje statis-
ticky vyznamny rozdil. Nejméné motivuje pracovniky v socidlnich sluzbach troven pra-
covniho prostiedi, nejvice je pro n¢ dllezita uziteCnost prace. Na motivaci pracovniki tedy

pfevaZzuje vliv potieb vyssi Grovné.
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5.1.3 Ovliviiuje obor nejvyssino dosazené vzdélani volbu vykonu povolani pracov-

nika v socialnich sluzbach?

Ho: Mezi respondenty, kteii by v pfipadé moznosti zménili své povolani, a jejich oborem

nejvyssiho dosazeného vzdélani neexistuje zavislost.

Ha: Mezi respondenty, ktefi by v pfipadé moznosti zménili své povolani, a jejich oborem

nejvyssiho dosazeného vzdélani existuje zavislost.

Pti tvorbé alternativni statistické hypotézy jsme vychazeli z osobni zkusenosti vyplyvajici z
praxe. Ptedpokladame, ze u vétSiny respondentii nebylo toto povolani zivotnim snem, ale
jeho volba spiSe disledkem nejriznéjSich nahodilosti v Zivoté. Hypotézu jsme testovali
pomoci otazek €. 3 a 8 v dotazniku. Respondenti méli vyplnit obor jejich dosazené¢ho vzdé-
lani a vyjadrit se kladné ¢i zaporn€ k tomu, zda by zménili své povolani, pokud by se jim
naskytla prilezitost. Pro ovéteni hypotézy jsme si zvolili test nezavislosti chi-kvadrat pro
Ctyfpolni tabulku. Nejvice problematické bylo vyplnéni otazky €. 3, kdy jednoznaéné vypl-

nilo 91 respondentd.

Tabulka 10 Ctyfpolni tabulka pro vypodet testu dobré shody Chi-kvadrat

vzdélani v oboru vzdélani mimo obor >

otevieni ke zmén¢ povolani 16 26 42
uzavieni ke zmén¢ povolani 28 21 49
y 44 47 91

Pro testovani nulové hypotézy pouzijeme vztahu:

e (ad — be)®
(a+b) - {a +c)-{(b+d)-(ctd)
a non a
B A B a+b
non f C D c+d

a+c b+d n
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Po dosazeni ¢iselnych hodnot do vzorce dostaneme:

xP=091 . REAUEWT _ g1 159664 | 4255044 = 3.2856

iaz) - (a4 -(27) - (49)

Vypocitanou hodnotu srovname s kritickou hodnotou pro 1 stupen volnosti na hladin¢ vy-
znamnosti 0,05, kterd ¢ini 3,841. Zjistujeme, ze vypocitana hodnota je niz$i nez kriticka
hodnota, a proto pfijimame nulovou hypotézu: Mezi respondenty, kteri by v pripadé
moZnosti zménili své povolani, a jejich oborem nejvyss$iho dosaZeného vzdélani nee-
xistuje zavislost. Cili jinymi slovy - respondenti, kte¥i by v piipadé piilezitosti zménili

svou praci, nemusi byt nutn¢ vzdélani mimo obor socialnich sluzeb a naopak.

S otazkou volby povolani pracovnika v socidlnich sluzbach uzce souvisela otazka €. 9, kdy
meéli respondenti vyznacit 3 nejvyznamnéjsi divody zvoleni této profese. Odpovédi byly

navrhnuty dle kapitoly 3.4 teoretické casti.

Tabulka 11 Cetnost odpovédi na otazku &. 9

Diivod volby povolani Cetnost vyskytu
Potteba ¢innosti (radost z prace sam¢) 56
Potieba kontaktu 27
Uspokojeni z pracovniho vykonu 22
Touha po moci 2
Pfani Zivotniho stylu a seberealizace 14
Potteba penéz 24
Potteba jistoty 14
Potieba pomahat druhym (altruismus) 66
Tradice tohoto povolani v rodiné 10
Spatna situace na trhu prace 30
Jiné 1

Z tabulky se potvrdila spiSe vnitini motivovanost pracovnikti v socialnich sluzbach, zejmé-
na radost z prace samé. Timto vysledkem opét mizeme podpoftit vysledek hypotézy feSené
v kapitole 5.1.2. Potvrdila se rovnéz Schmidbauerova koncepce altruistického ptivodu mo-
tivace v pomahajicich profesich. Altruismus jako motiv vykonu pracovnika v socidlnich

sluzbach byl nejcetnéjsim divodem mezi respondenty.
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5.2 Shrnuti vyzkumu a doporuceni pro praxi

Cilem vyzkumu bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky: Jaké motivy vedou pracov-

niky v socialnich sluzbach k vykonu tohoto povolani?

Pomoci dil¢ich otdzek jsme se snazili zodpoveédét, zda je pracovni motivace pracovnikil v
socialnich sluzbach zalozena na vnitinich ¢i vnéjSich motivech, zda jsou pro jejich motivo-
vanost rozhodujici potieby nizsiho ¢i vyssiho fadu a co ovlivnilo jejich volbu tohoto povo-

lani. Na zakladé¢ stanovenych hypotéz a jejich ovéteni jsme dosli k nasledujicim zavéram.

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou pohanéni spiSe vnitinimi motivy nez hygienickymi
(vng&jsimi) faktory. Zejména je pak motivuje samotna prace, uspokojeni z jejiho vykonu.

A4

Pro pracovniky v socialnich sluzbach je dualezitéjsi uspokojeni potieb vyssiho fadu a nelpi
na uspokojeni potieb spojenych s fyzickymi pracovnimi podminkami (BOZP, odpovidajici

pracovni prostiedi).

Za velmi dulezité zjisténi povazujeme fakt, Ze volba tohoto povolani neni zavisla na dosa-
zeném vzdélani v oboru a touha po zméné oboru muze byt vyvolana riznymi faktory. Neni
tedy pravidlem, Ze pracovnici vystudovani v oboru berou své povoldni jako Zivotni volbu a

poslani a naopak vystudovani mimo obor jako docasné pteklenuti Spatné financ¢ni situace.

Zaméstnavatelé by se tedy méli zamé&fit na motivaci pracovnikll v socidlnich sluzbach spise
nematerialnimi prostfedky. Ke zjisténi vlivu na motivovanost nefinan¢nimi odménami
slouzila dotaznikova polozka ¢. 12. Po vyhodnoceni jednoznaéné vyplynulo, Ze nejvice
pracovniky v socidlnich sluzbach motivuji dobré mezilidské vztahy na pracovisti. Tzn., ze
by zaméstnavatelé méli pracovat na vybudovani dobrého pracovniho tymu, napt. formou
pofadani teambuildingovych akci, neformdlnich setkdvani apod. Dale by se dle vysledki
méli zaméfit na kvalitni neformalni hodnoceni, zpétnou vazbu, nezapominat na pochvaly a
ocenéni, napf. ve formé ¢lanku v domacich novinach. Z vysledki rovnéz vyplynulo, Ze by
zaméstnavatelé méli nastavit srozumitelné vnitini procesy, jasné stanovit pravidla odméno-
vani a sankciovani. Posledni poloZkou, kterd velmi motivuje pracovniky v socidlnich sluz-

bach je poskytovani riiznych pracovnich benefiti, jako napf. stravenky, pitny rezim apod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii ol

ZAVER

Cilem této prace bylo nalezeni odpovédi na otdzku patrajici po motivech pracovnikil v so-
cialnich sluzbach v neziskovych organizacich. Zabyvali jsme se pfedev§im piivodem téchto
motivl (vnitini ¢i vnéjsi), urovni (nizsi ¢i vyssi fad) a v neposledni fad€ jsme zjistovali,
zda je toto povolani pro pracovniky v socidlnich sluzbéach zivotnim cilem ¢i pouhym zdro-

jem obzivy.

Teoreticka ¢ast byla vénovana vyhradné dulezitym pojmim z oblasti neziskovych organi-
zaci, socialnich sluzeb a motivace, ptredev§im pak té pracovni. Piedstavuje jakousi kolekci
dostupnych literarnich zdroji, kterou jsme doplnili o poznatky z praxe. StéZejni se pak
stala ¢ast vénujici se specifikim vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach. Po-
znatky prezentované v teoretické Casti vytvorily zaklad pro stanoveni hlavni vyzkumné

otazky a hypotéz ovétovanych v praktické ¢asti této bakalaiské prace.

Prakticka cast byla zaloZena na kvantitativnim vyzkumu, ve kterém jsme postupovali podle
metodiky Miroslava Chrasky. Pracovali jsme s vlastnimi ziskanymi daty, ktera byla ovéio-
vana pomoci statistickych metod pouzivanych v pedagogickém vyzkumu. Vystupy ziskané

z vyzkumu ndm pomohly dostat cili bakalafské prace a zodpoveédeét ustredni otazku.

vvvvvv

A4

spiSe vnitfnimi motivy, jejichz uspokojeni je mnohdy t&€z§i nez stimulace pomoci vnéjSich
faktort.. Zaroven vice lpi na uspokojeni potieb vys$siho fadu, ¢ili ne na materialnim a fyzic-
kém zajisténi. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsme se snazili poskytnout poskytovatelim social-
nich sluzeb, ¢ili zaméstnavatelim, ptehled nemateridlnich nastroja, které pisobi pozitivné

na motivaci pracovnikil v socidlnich sluzbéch.

Jsme si védomi, Ze tato bakalaiskd prace nevycerpala veskeré moznosti uchopeni tématu
motivace pracovnikli v socialnich sluzbach. Kazdy pracovnik v socialnich sluzbach je indi-
vidualni a nelze jednoznaéné ur€it univerzalni motiv k volbé a vykonu tohoto povolani.
Existuji vSak spole¢né rysy, se kterymi by se mélo pracovat a zohlediovat je pii tvorbé
motivacnich programt. Prace v socialnich sluzbach neni pouze prace s lidmi, ale také prace
o lidech. Hlavné¢ na nich vétSinou zavisi spokojenost ¢i nespokojenost klienta
S poskytovanymi sluZzbami. Zaméstnavatelé musi pochopit, Ze zabyvat se motivaci pracov-
nik® v socidlnich sluzbach ma smysl a ne nutné je tfeba vynalozit na tento proces vysoké

finan¢ni naklady.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO VYZKUM

Dotaznik k bakalaiské praci na téma: Motivace pracovniki

Vv socialnich sluzbach v neziskové organizaci

Jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia na Univerzité TomaSe Bati ve Zliné, obor
Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové organizaci. Tento obor je
zaméten, jak jiz ndzev napovidd, na rozvoj lidskych zdroji v neziskové oblasti, pod kterou
spada i vétSina socialnich sluzeb. Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila motivaci
pracovnikl v socialnich sluzbach v neziskové organizaci. Tato problematika mé velmi za-
Jima, jelikoz nékolik let pracuji v zafizeni socialnich sluzeb pro seniory. Prace pracovniki
Vv socialnich sluzbach je velmi narocna, a to jak po fyzické strance, tak predevsim i po psy-
chické. Cilem vyzkumu je identifikace motivli pro vykon povolani v pomahajici profesi,
popis motivaénich faktord pracovniktl v socidlnich sluzbéach. Prace pak muze slouzit jako

inspirace zaméstnavatelim pfi tvorb€ motivacnich programii na pracovisti.

Ubezpecuji Vas, ze dotaznik je zcela anonymni. Velice si vazim Vaseho ¢asu, ktery vénu-

jete vyplnéni.

1. Pohlavi
Oznacte pouze jednu poloZku.

|:| muz
[] zena

2. Vék
Oznacte pouze jednu polozku.

[] 18-30
[] 30-45
[] 45-60
[] 60 avice

3. Uved’te obor svého nejvyssiho dosazeného vzdélani



. Jste

Oznacte pouze jednu polozku.

zaméstnany/a v ziskovém sektoru
zaméstnany/a v neziskové organizaci
osvC

nezaméstnany

oo

jiné
. Forma poskytovani socidlnich sluZeb VaSeho zaméstnavatele
Oznacte pouze jednu polozZku.

[] pobytova
[] ambulantni
[] terénni

. Predchozi zaméstnani

Oznacte pouze jednu polozZku.

[] V oboru socialnich sluzeb
[] mimo obor socialnich sluzeb
[] toto je mé prvni zaméstnani

Praxe v oboru socialnich sluZeb
Oznacte pouze jednu polozku.

|:| méné nez 1 rok
[ ] 1-2roky
[] 2-5let

[] 5 avice let

. Kdybyste mohl/a, zvolil/a byste si jiné povolani?
Oznacte pouze jednu polozku.

[] ano
[] ne



9. Proc jste si zvolil/a povolani pracovnika v socialnich sluzbach?
Oznacte nejvyse tri nejvyznamnéjsi duvody.

potieba ¢innosti (radost z prace sam¢)
potieba kontaktu

uspokojeni z pracovniho vykonu
touha po moci

ptéani zivotniho stylu a seberealizace
potieba penéz

potieba jistoty

potieba pomahat druhym (altruismus)
tradice tohoto povolani v rodin¢
Spatna situace na trhu prace

HODdooododn

jiné:

10. Co Vas nejvice motivuje k vykonu prace?

vvvvvv

nejméné diilezité)

Dosazeni osobniho cile

Uznani

Prace jako takova

Odpovédnost

Obohaceni z prace

Riist, rozvoj

Pristup vedeni

Firemni politika

Vztahy na pracovisti

Pracovni podminky

Mzda

Osobni Zivot

Jistota




11. Naplnéni jakych potreb je pro Vas pri vykonu povolani pracovnika

vvvvvv

vvvvvv

dilezité)

Fyzické pracovni podminky (BOZP, odpovidajici pracovni prostredi)

Pracovni jistoty (plnéni zavazkii vedent, mzda)

Vztahy (na pracovisti, organizacni kultura)

Kladné hodnoceni, respektovani pracovniho tymu

Uzitecna, naplnujici a kreativni prace

12. Jaké polozky povaZujete Vy osobné za motivujici?
Prosim, oznacte na Skdle 1 — 4, kdy:

1 — ANO, VELMI ME MOTIVUJE

2 — SPISE ME MOTIVUJE

3 — SPISE ME NEMOTIVUJE

4 — NE, VUBEC ME NEMOTIVUJE

zlepsSeni pracovniho prostfedi — vymalba, obnova zatizeni kan-
celafi, poskytnuti kancelarské techniky, apod.

Uprava reZzimu prace — zkraceni pracovni doby, home office,
hlidani déti na pracovisti, atd.

pracovni benefity — stravenky, pitny rezim, aj. 1 2 3 4

mezilidské vztahy — kvalitni kolektiv, teambuilding, neformalni
setkavani, apod.

srozumitelné vnitini procesy, jasn€ nastavend pravidla, odméno-
vani a sankciovani

pracovni hodnoceni — kvalitni neformalni hodnoceni, zpé&tna
vazba, pochvaly a ocenéni, interni zvetejiiovani nejlepSich vy- | 1 2 3 4
sledkt napt. formou bulletinu, intranetu, domacich novin apod.

moznost stazi a rotace v zafizeni 1 2 3 4

vzdelavani — osobni 1 pracovni rozvoj, vzdélavaci programy,
Supervize, kouc¢ing, konzultace, apod.

participace na fungovani organizace — moznost navrhnuti zmé-
ny, spoluutvafeni dlouhodobé strategie, ovliviiovani firemni




kultury, ucast na fizeni, apod.

spolecenské ohodnoceni prace ¢i profese — ucast na soutézich,
konferencich, dobré reference od klientl, sponzoru ¢i v tisku, | 1 2 3 4
apod.

Za vyplnéni dotazniku dékuji.

Zuzana Hanke




