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ABSTRACT

Tato bakalafskd prace se zabyva vzdélavanim ve finanéni gramotnosti matek
samozivitelek. Prace je rozdé€lena na dvé c&asti. Teoretickda ¢ast ma za cil definovat
a objasnit zakladni idaje 0 finan¢ni gramotnosti a problematiku matek samozivitelek, které
se ocitaji diky nizké finan¢ni gramotnosti v azylovém domé pro matky s détmi. Nasledné
se zamétuje na vzdélavani, které je pro né druhou Sanci vratit se do bézného Zzivota.
V praktické ¢asti je vyzkumnym zamérem zjistit, jak uzivatelé azylového domu hodnoti

vzdélavaci program ve finan¢ni gramotnosti pomoci kvalitativniho vyzkumu.

Klic¢ova slova:

Finanéni gramotnost, socialni exkluze, matka samozivitelka, vzdélavani, andragogika

Vv socialni praci, motivace, azylovy diim pro matky s détmi

ABSTRACT

This bachelor’s thesis deals with financial literacy education of single mothers. The thesis
is divided into two parts. The theoretical part is aimed to define and explicate the basic
financial terms and single mothers” issues, who end up in asylum homes for mothers and
children due to their low level of financial literacy. The thesis focuses also on the possible
education which might give these women a chance to integrate into common life. The
practical part pursues the qualitative research among an asylum shelter clients how they

evaluate the financial educational programme.

Keywords:

Financial literacy, social exclusion, single mother, education, andragogy in social work,

motivation, mothers and children’s asylum shelter
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UvVOD

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti a dovednosti, které umoznuji jedinci porozumét
finanénim produktim a spravné zachazet s financemi v nejriznéjSich zivotnich situacich.
Neni ovSem konkrétn¢ stanovena hranice, podle které bychom mohli fict, Ze je nebo neni
¢loveék gramotny. Nizka finanéni gramotnost se projevuje v piipadech, az kdyz se ¢lovek
dostane do financ¢nich potizi, které jsou spojené pievazné s bydlenim. Ptesto, ze se vyznam
finan¢ni gramotnosti dostava stile vice do poptedi vSeobecného zajmu, pretrvava
neodpoveédnost ne¢kterych obcand, ktefi nejsou schopni plnit svoje finan¢ni zavazky, a tim

zabezpecit sebe a svou rodinu.

Pti své profesi se setkdvam s matkami a jejich détmi, které se ocitly v azylovém domé diky
své nizké finanéni gramotnosti a Spatné platebni moralce V nepfiznivé socialni situaci.
Spoleénym cilem jak uZivateld azylového domu, tak jeho pracovnikd, je zvySeni jejich
finanéni gramotnosti, aby se v co nejkratsi dobé mohly vratit do bézného Zivota a tspéSné
v ném obstat. Pro zkvalitnéni poskytované socialni sluzby se snazime zdokonalovat
i vzdélavani, které pomaha uzivatelim plnit Si svoje cile. Pravé pobyt v azylovém domé
muze byt pro mnohé jedinecnou Sanci rozvijet schopnosti a dovednosti pomoci finan¢niho
vzdélavani. Osudy téchto lidi mné€ nejsou lhostejné a veéiim, ze kazdy cloveék, v kazdém
veéku, kdyz je spravné motivovan, se mize dale vzdélavat. Proto se této problematice a

cilové skupin€ budu vénovat i v ramci bakalarské prace.

rowr

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola definuje zakladni pojmy finan¢ni
gramotnosti. Za nejdulezitéjsi pokladam se zamé&fit na rozpoctovou a penézni gramotnost.
Druha kapitola se vénuje matkdm samozivitelkam, které jsou odkdzany na socidlni davky,
a diky finan¢ni situaci jsou nuceny vyuZivat socidlnich sluzeb. Posledni kapitola teoretické
¢asti je zaméfena na vzdélavani, které by mélo smétovat k socialni inkluzi. Je zde zminéna

1 motivace, ktera je diilezita ve vzdélavani dospélych.

V praktické ¢asti bakalaiské prace je vyzkum provadén kvalitativni metodou. Ziskand data
z polostrukturovaného rozhovoru budou analyzovana za pouziti otevieného kodovani.
Hlavnim cilem je zjistit, jak uzivatelé azylového domu hodnoti vzd€lavaci program ve

finan¢ni gramotnosti. Tento hlavni cil bude zmapovan za pomoci dil¢ich otazek.

V zavéru bakalarské prace budou data analyzovana a ztoho vyplynou doporuceni pro

praxi.
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1 FINANCNiI GRAMOTNOST

vvvvvv

doby. V dasledku zmén ekonomiky a Siroké trzni nabidky se zvySuje nutnost
zodpovédného rozhodnuti v kazdodennim zivoté. Novakova a Sobotka (2011, s.22)
upozornuji na nezodpovédné a nedostate¢né¢ promyslené ekonomické chovani smétujici

k socialnim a psychickym riziktim pro jednotlivce i celé rodiny.

Potiebnost celozivotniho vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti neni uplné novinkou, jak
uvadi Hradil (2011, s. 34). Tazeni za vyssi gramotnost Cechii v oblasti osobnich financt
zacalo jiz na sklonku roku 2005, kdy v ramci aktivit za zlepSeni podminek bankovnich
klientit upozornil rezort financi na potiebu vzdelat nase obcany, aby lépe rozumeéli tomu,
co je jim nabizeno, co a jak si maji vybrat a zejména jaké diisledky miiZe, resp. bude mit
jejich podpis na smlouve o poskytnuti financni sluzby. V ndsledujicich letech byl pripraven
plan, jak ve financnim vzdeélavani postupovat. Byly navrzeny standardy pro vyuku ve
Skolach a v kvétnu roku 2010 posvétila viada celkovou Ndarodni strategii financniho
vzdélavani. Ceskd republika se tak zaradila mezi nékolik malo zemi na svété, jez maji

schvalenu koncepci na celonarodni urovni (Hradil, 2011, s. 34).

Ze spolecné studie Ministerstva financi a Ceské narodni banky vyplyva, ze Cesi ve
finanéni gramotnosti stale vyrazné zaostavaji, uvedl Hradil (2011, s. 34). Od té doby se
dostava finan¢ni gramotnost stale vice do povédomi. Ministerstvo financi 3. 6. 2014

spustilo internetovy portal o finanénim vzdélavani (Zeman, 2014).

1.1 Rozpoctova gramotnost

Rozpoctovou gramotnost tvoii kompetence k zodpovédnému chovani pii spravé
osobniho/rodinného rozpoctu véetné zvladani riznych Zivotnich situaci z hlediska financi.
Vedle vyse uvedenych obecnych slozek rozpoctovd gramotnost zahrnuje dalsi dvé
specializované slozky, a tim je sprava finan¢nich aktivit (napf. vkladdl, investic, pojiSténi)
a sprava finan¢nich zavazki (napt. uvérd, leasingu). To pfedpokladd v obou piipadech
orientaci spotiebitelti v Siroké nabidce finan¢nich produkti a sluzeb. Dale pak schopnost
porovnat je a nasledné se rozhodnout pro ty nejvhodnéjsi s ohledem na konkrétni Zivotni

situaci (Ministerstvo financi CR, 2010).
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1.1.1 Rodinny rozpocet

Podle Novakové a Sobotky (2011, s. 308) je rozpocet souhrn pfijml a vydaji jedince ¢i
celé domacnosti za urCité obdobi. Rozpocet si mizeme stanovit z mésicnich vydaji, ale
i Z del§iho ¢asového obdobi, z duvodu nepravidelnych ¢i neptedvidanych vydaja. Tyto
naklady rozdélime podle c¢asového obdobi, aby ¢ast nakladu byla zapocitana do
jednotlivych mésicii. Pro vétsi prehlednost a validitu si mizeme zavést ,,financni denik*,
kde mame podchyceny vSechny pfijmy a vydaje nebo lze vyuzit vypis Z bankovniho uctu,
uschované prodejni doklady, stvrzenky. Podle finan¢niho deniku si jednotlivé polozky
rozdélime do nékolika kategorii. Nejsou striktné vymezeny, mlizeme pouzit rozdéleni
piijmt podle Petyrkové, Chmelafové (2011, s.20) na prijmy z pracovniho fondu,
socialniho zabezpeceni, ostatni socialni davky a piijmy z majetku a investic. Novakova,
Sobotka (2011, s. 308) ptidavaji dalsi typ a tim jsou piijmy mimofadné — nepravidelné.
Nepravidelné piijmy se zapocitavaji do pfijmu domadcnosti, ovSem nemiZzeme s nim

kalkulovat pfi bézném planovani.

Rozdilnost miizeme sledovat i pifi stanoveni vydajovych kategorii. Podle Novakové,

Sobotky (2011, s. 309 - 310) mizeme vydaje rozdélit do 7 kategorii:

. Bézna spotieba — potraviny, drogerie apod.
. Bydleni — najem, platby za energie, vodu, odpady, telefon, internet apod.
. Vzdélani, luxus, zdbava — Casopisy, konicky, sport, kultura, navstéva restauraci,

dovolend apod.
. Ochrana — pojisténi.
. Spoteni — stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi apod.
. Dluhy — vSechny pujcky.
. Ostatni — vydaj, ktery ndm nespadd do zadné piedchazejici kategorie (muzeme si

vvvvvv

Oproti tomu Petyrkova, Chmelafova (2011, s. 21) vydaje rozdé€luji na tii druhy a to fixni,
bézné a prilezitostné, které pak dale specifikuji. Jaké rozd€leni upiednostnime, neni
dulezité, velky vyznam je ovSem kladen na zaznamenani veskerych piijmi a vydaji,
zaroven musi korespondovat s potiebami rodiny. Pokud vime o slabing, kterd by mohla
zobecnénim pod jednu kategorii zkreslit vysledek (napt. bydleni x telefon, vzdélavani x

navstéva restauraci), mizeme tuto kategorii vice specifikovat.
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Porovnanim vyse prijmit a vydaji zjistime predpokladanou bilanci rozpoctu. Je-li tato
bilance kladna (. jsou-li ocekdavané prijmy vyssi nez vydaje), jsme samoziejmé ve snazsi
situaci, nez je-li zaporna (tj. jsou-li naopak planované vydaje vyssi nez prijmy). V takové
situaci pak musime rozmyslet zpiisob, jak vydaje snizit, nebo jak zvysit prijmy (Ministerstvo
financi CR, 2014).

Zaporna bilance nas vede k pfehodnoceni nutnych (najemné, energie, voda apod.)
a zbytnych vydaji (zdbava, mddni obleCeni apod.). Podle potieb rodiny a hledame
moznosti, jak mizeme nékteré vydaje snizit. V prvé fad¢ se zaméiime na zbytné vydaje.
Pokud to situace vyzaduje, 1ze uvazovat i o snizeni nutnych vydaju, Setfeni energie, ale i 0

vymeéné bytu za méné nakladny. Poptipadé vynalozit usili ke zvySeni rodinného piijmu.

1.1.2 Finan¢ni planovani

Kazdy clovék ma v Zivoté urcité potieby, cile, které jsou zdvislé na financ¢nich
prostiedcich. Podle Novakové, Sobotky (2011, s.317) je finan¢ni pldnovani procesem
hledéani a formulovani zpisobd, jak téchto cilti dosdhnout. ,, Financni planovani nas donuti
zamyslet se a zhodnotit nasi financni situaci a stanovit redlné financni cile (napr. nové
bydleni, vzdelani deti, ...), posoudit omezujici okolnosti a na zakladeé toho si stanovit poradi
priorit jednotlivych cilu, zpiisob, jak svych cilu dosahnout a kolik to bude stat* (Novékova,
Sobotka, 2011, s. 318). V principu jsou zvazovany realné moznosti jedince ¢i rodiny na
zakladé stanoveného rozpoctu. Stimto procesem se ztotoznuje také Petyrkova,
Chmelafova (2011, s.25). Dalsi krok feSeni vidi pfi hledani moznosti vedoucich ke
zvySeni pfijmu. K tomu ndm mize pomoci dosazeni vyssiho vzdélani nebo rekvalifikace,
coz je jedna zmoznosti lepSiho a 1lépe ohodnoceného uplatnéni na pracovnim trhu.
Popiipadé zvysit piijem lze dal§im pracovnim uvazkem, napf. praci na dohodu

(Ministerstvo financi CR, 2014).

U matek samozivitelek je moZnost zvySeni piijmu znac¢né ovlivnéna v€kem déti a jejich
zavislosti. V takové situaci lze hledat feseni spiSe v ramci snizeni vydaj, a to bud’ aplnym
vzdanim se spotieby ur¢itého zbozi ¢i sluzby, nebo jejich ¢asteénym omezenim, popiipadé
zamé&fenim se na méné nakladné obmény predmétu této spotfeby. To znamend osvojeni
urdité sebeobrany proti zbyteéné spotiebd (Ministerstvo financi CR, 2014). Je velmi
obtizné sniZovat vydaje, na které jsme zvykli, a velmi obtizné zménit svilij postoj a navyky
k nakupovani. Kontrola vydaji se schopnosti umirnénosti a promyslené spotieby je

ditkazem finan¢ni gramotnosti.
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V ramci planovani je velmi dulezity tok penéz za urcité (mésicni) obdobi. Jde o tzv. cash-
flow, jehoz smyslem je zajistit pro planovany okruh vydaji potiebny ptijmovy zdroj. Je
prevenci pied situacemi, kdy mame ptijmy a vydaje v rovnovaze, ale Cast z téchto piijmu
ocekavame na konci daného obdobi, zatimco vyznamnou cast vydaji naopak

predpokladame na jeho za¢atku (Ministerstvo financi CR, 2014).

| planovanépiijmy: 10j | planované prijmy: 8j

pfijmy celkem pfijmy: 18j

vydaje celkem vydaje: 18;j
€erpani planovanych vydaja: 9j Fcrpéni planovanych vydaji: 9j
den obdrzeni pfijmu den obdrzeni konec rozpoctového
1 (zacatek prijmu 2 obdobi
rozpocétového
obdobi)

Graf 1 Cash-flow - rozvrZeni prijmii a vydajii v ¢as (Ministerstvo financi CR, 2014).

Pfi finan¢nim planovani podle Petyrkové, Chmelatove (2011, s. 30), ale také Novakove,
Sobotky (2011, s. 319), je nutné vytvoreni finan¢ni rezervy pro nenadalé situace. Muze
mezi n¢ patiit dlouhodoba nemoc, ale mnohdy i opozdéni socialnich davek. Podle studie
(STEMMARK, 2010, s. 23) pro Ministerstvo financi CR a CNB bylo zji§téno, Ze 57%

domacnosti si odklada penize jako rezervu, procenta rostou se vzdélanim a piijmem.

1.2 Penézni gramotnost

PenéZzni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich penéz a transakci s nimi. Dale znalost nastroji uréenych k jejich sprave,
jedna se o bézny ucet, platebni nastroje apod. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 127). V dne$ni
dobé se stale vice rozsifuje bezhotovostné platebni styk, ktery s sebou nese vyhody, ale

I nevyhody, zejména pro lidi s nizkou finanéni gramotnosti.
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1.2.1 Hotovostni a bezhotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk se provadi s pouzitim penéz. Hotové muzeme platit ihned bez

dodate¢nych nakladu.

Bezhotovostni platebni styk je zprostfedkovan pomoci platebni karty. Platebni karty se
v Ceské republice pouzivaji od roku 1990. Platebni karta je elektronicky platebni
prostiedek, pomoci kterého Ize realizovat platbu u obchodnika, pfi nakupech pies internet
nebo vybér hotovosti z bankomatu. Pomoci platebni karty 1ze také vybirat hotovost pfimo

na pokladnach v obchodech ozna¢enych logem CashBack (Skvéra, 2011, s. 60).

Nejpouzivangjsi platebni karty rozdélujeme podle zplisobu zic¢tovani na debetni a kreditni
karty. Debetni karty jsou vydavany na zaklad¢é zalozeného bézného tcétu. S jejich pomoci
muzeme finanéni prostfedky Cerpat pouze do vyse zistatku, ktery mame na svém tuctu.
Naopak kreditni karty umoznuji drziteli vyuzivat uvéru, jehoz splaceni je zpravidla
provadéno jednou meési¢né v ramci predem sjednaného casového obdobi a nemusi byt

vazany k b&znému tétu (Skvéra, 2011, s. 57 - 58).

S porovnanim téchto dvou platebnich karet jsou ndm rozdily zndmé, ovSem pokud mame
debetni kartu s kontokorentem, je rozdil pifi vyuziti nepatrny. Rozdil spociva podle
Novakové, Sobotky (2011, s. 158) v tom, Ze u kreditni karty mizeme vyuzit bezuroné

obdobi. Srovnani kreditni karty a kontokorentu viz tabulka 1.

Tabulka 1 Srovnani kreditni karty s kontokorentem (Novakova, Sobotka, 2011, s. 160).

Kreditni karta

Kontokorent

Casto neni vazana na bézny ucet v bance.

Vzdy je vazan na bézny ucet v bance.

V ptipadé zneuziti jsou blokovany penize

banky, ne drzitele.

Kontokorent Cerpame az po vycerpani

vlastnich pen¢z.

Moznost bezuro¢ného obdobi.

Uroky se plati pii Eerpan.

MozZnost navySeni limitu po urCitém

obdobi, pokud tadné splacite.

V ptipad¢ delsi doby cerpani je vyrazné

levnéjsi.

Uvér zkreditni karty musi byt splacen
prabézné (zpravidla 5% z pljcené cCastky
limit

meésién€é). Blokovany  minimalni

(vetsinou 5% z Castky uvéru).

Kontokorent musi byt splacen do 1 roku,

pak se mlze znovu Cerpat.
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Pti vyuzivani kreditni karty ¢i kontokorentu je dulezitd osobni disciplina. Banky
a spolecnosti nabizejici kreditni karty vychazeji z predpokladu, ze spousta klientd penize
,havic® utrati a pak zapomenou na den splatnosti nebo nemaji v rozhodny den dostatek
finan¢nich prostfedkii. Pak banka nebo tvérova spoleCnost zinkasuje vysoky vynos

(Novakova, Sobotka, 2011, s. 160).

1.2.2 Bankovni a nebankovni sektor

Bankovni sektor v CR je tvofen centralni bankou (CNB) a soustavou komerénich bank.
Banky piijimaji vklady od vefejnosti a poskytuji Gvéry podle bankovni licence. Banka
muze vykonavat dalsi ¢innosti, které ma povoleny v bankovni licenci (napt. sménarenskou
ginnost, finanéni makléistvi, inkasa, investovani do cennych papirt), (Skvéra, 2011, s. 30 —

31).

Vedle bankovniho sektoru ptisobi na trhu i nebankovni instituce, které poskytuji predev§im
uvery a nemaji na tuto ¢innost bankovni licenci. Za nebankovni ptijckou jsou velmi silné
spoleCnosti jako napt. Provident financial, Home Credit, Cetelem a mnohé dalsi. Pti
nebankovnich ptijckéach se zpravidla neprovetfuje platebni minulost klienta. V tomto sméru
jsou nebankovni instituce zna¢né benevolentni, ale tuto tzv. ,pfednost™ zaplati klient

vysokymi uroky (Skvara, 2011, s. 35).

Skvara (2011, s. 35) upozoriiuje na markentingové kampané nebankovnich spole¢nosti,

které mohou vypadat napf. takto:
e Pujcky bez registrace.

e Pujcky bez potvrzeni o piijmu.
e Pijcky pro nezaméstnané.

e Pujcky pro Zeny na mateiské.
e Hypotéka pro mladé.

Jejich hlavnim cilem je upoutat zéakaznika, ktery neuspél v bance. S vidinou rychle
dostupnych penéz lakavou nabidku vyuzije, ale pfitom dostatecné nezohledni extrémni
vysi trokové sazby. A to i pfesto, Ze mu tento tkon muze prinést v budouci dobé nemalé
potize. Zadost o ziskani finanéniho obnosu lze provést formou online na internetu nebo

kratkym telefonatem.
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1.2.3 Urok a tirokova sazba
Urok je &astka, kterou dluznik zaplati za to, Ze si pjéil penize.

Urokovd sazba je procentni vyjadieni podilu tiroku k hodnoté piijceného kapitilu. Ve
vypocetnich formulich je vidy pouzivana urokova mira, a to proto, abychom nezapomnéli

urokovou sazbu vyjadienou procentné vydelit 100 (Novakova, Sobotka, 2011, s. 140).
Urokova sazba miize byt:

e Rocni-p.a.

e Pololetni — p.s.

e Ctvrtletni - p.q.

e  M¢si¢ni — p.m.

e Denni-—p.d.

Tyto zkratky nam uréuji obdobi, za které se uroky pftipisuji, nebo v piipadé avéru dobu, ke
Které se uroky vztahuji. Jak je znamo, ,,neznalost neomlouva®, proto je velmi dulezité si
pozorn¢ precist smlouvu, jakd urokova sazba se vztahuje k danému obdobi. K vypoctu
u uveérl potiebujeme znat umor (jistina), coz je vlastni splatka iivéru. Novakova, Sobotka
(2011, s. 143) zduraznuji, ze pti splaceni dluhu se uroky vztahuji k nesplacené ¢asti dluhu,
coz znamend, Ze pokud splacime po menSich ¢astkach delSi dobu, tim vice zaplatime

vétiteli na arocich. Vice splatime i1 v ptipadé€, pokud si zvolime zplsob splaceni stejné

vysoké ro¢ni anuitni (irok a timor) splatky, coz je ovSem v praxi bézné. Dluznici si neumi

vvvvvv

pro véfitele (Novakova, Sobotka, 2011, s. 144).

Skvara (2011, s. 126 — 127) doporuéuje internetovy kalkulator, kde miizeme zjistit, kolik
zaplatime navic, kolik budeme v mési¢ni splatce platit na trocich a kolik si budeme

sniZovat samotnou jistinu.

1.3 Dopad finan¢ni negramotnosti

Z kvantitativniho vyzkumu agentury STEM/MARK (2010, s. 3 — 4, 67) vyplyva, Ze jen

57% ceskych domacnosti ma financni rezervu na neptfedvidané vydaje. Jen 36% lidi si
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obdrzenou smlouvu peclivé piecte a na nejasnosti zepta. Z tohoto vyzkumu pfiblizné

sedmina lidi v poslednich 12 mésicich v¢as nezaplatila splatku ¢i platbu.

Pijcime-li si penize, vznika nam dluh a stavame se dluznikem. Mame povinnost fadné
a Vv dan¢ lhuté zavazek dodrzet. V piipadé€, kdy dluznik nesplni sviij zavazek vici véfiteli,
dostava se do prodleni. Prvnim krokem véfitele vaci dluznikovi je pfedzalobni vyzva
k thrad¢, zpravidla jde o doporuceny dopis s dodejkou. Jde i 0 upozornéni, Zze vyzva
k thradé je poslednim krokem pted podanim zaloby na jeho osobu. Pokud tuto skute¢nost
necha dluznik zajit k soudnimu fizeni, musi pocitat s podstatnym navysenim dluzné ¢astky.
Pivodni dluzna ¢astka je navysena o soudni vylohy, poptipadé 0 smluvni pokutu a troky

z prodleni (Novéakova, Sobotka, 2011, s. 355).

Mit dluhy je normalni, CR patii v ramci Evropské unie k zemim, jejichz domacnosti jsou

procentudlné zadluzeny méng, nez v fad¢ jinych zemi.

Nesplacet dluhy mé vSak své dasledky. Od roku 2001 do soucasnosti bylo nafizeno vice
nez 2,5 milionu exekuci. I kdyz se clovek nesetka osobné s exekuct, témer kazdy ma ve
svém okoli nékoho, kdo tuto neprijemnou zkusenost jiz zazil; z Centralni evidence exekuct
je patrno, Ze stale vice dluznikii zazivd tuto zkuSenost opakovane. (Exekutorska komora
CR, 2015) Ze statistickych udajii Exekutorské komory (2015) a Ministerstva spravedInosti
vyplyva, ze bylo v roce 2014 natizeno 718 000 exekuci, kromé toho i vice nez 300 000

soudnich vykonil rozhodnuti neboli exekuci provadénych soudem.

1.3.1 Exekuce

Exekuce (vykon rozhodnuti) je povolena stitem, jde o fizeny zplsob vyméhani dluht.
Exekuce je rychlejsi a efektivnejsi alternativou k soudnimu vykonu rozhodnuti

(Ministerstvo financi CR, 2014).

Pokud jsme v situaci, kdy je proti ndm vydano pravomocné rozhodnuti soudu, kterym je
uréena povinnost uhradit dluznou castku, je dalSim fizenim, které muze nastat, fizeni
exekucni. Dluznik ma povinnost uhradit dluznou ¢astku a jeji ptislusenstvi (Novakova,

Sobotka, 2011, s. 370).

Vyméhanim dluht na zéklad¢ souhlasu soudu je poveren exekutor. Exekutor zasle
dluznikovi vyrozuméni o zahéjeni exekuce, které se dorucuje do vlastnich rukou dluznika.

I ptesto, ze si zasilku nepifevezmeme, po 10. dni se zasilka povazuje za doru¢enou.
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Tvrdkova (2014) se zamysli nad tim, pro¢ se lidé tak zadluzuji, kdyz nejsou schopni své
dluhy nasledné spléacet, pro¢ podléhaji klamavé reklamé a proc si ztézuji svou financni
situaci uzaviranim nevyhodnych smluv. PfiCinou je nizka finan¢ni gramotnost vcetné
rizikového ekonomického chovani kazdého jednotlivce; takto nahlizi na tuto situaci
I Novakova, Sobotka (2011, s. 22). Naro¢né zivotni udalosti vyvolavaji stres, kterym trpi
nejen dospéli, ale i déti. Mezi nejhorsi feSeni pfi nesplaceni dluhl patii nic nedé¢lani,

ignorovani vSeho a pouhé ¢ekani, Ze to n¢jak dopadne.
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2 SOCIALNI EXKLUZE

Socialni exkluzi mizeme chapat mnoha zptsoby. Je uvadéna jako synonymum k vyrazu
socialni vylouceni (Kajanova, 2007, s. 163). V¢étSina definic se podle Marese (2008, s. 11)
shoduje v tom, Ze se jedna o nedostate¢nou participaci jedincti nebo skupin v takovych
oblastech spolecenského zivota, kde se tato participace o¢ekava. Takto definovany koncept
je sméfovany k chovani jedince, ale provazanost je potiecba spatfovat i ve struktuie
spolecnosti. Definice Evropské unie komplexnéji vysvétluje socidlni exkluzi, ktera je
spojena s omezenim piistupu jedince, rodiny nebo skupiny ke zdrojim, které jsou potiebné
pro jiz zminénou participaci (Kajanova, 2007, s. 163). Strukturalni zmény ve spolecnosti
pfindSeji nova rizika, kterd se vazou k socialni exkluzi. Mezi zdkladni pfi€iny patii
pfedev§im dlouhodobd nezaméstnanost, spojend s problematickym uplatiiovanim
socialnich skupin na trhu prace a nezaméstnanosti v regionu. Podil nezaméstnanych
uchazedt v okrese Hodonin je 10,7% , coz se fadi mezi 13 okresti v CR, které piesdhly
10% hranici nezamé&stnanosti (MPSV, 2015). Mezi dalsi vnéjsi pfi¢iny se podle Matouska
(2005, s. 47) tadi nedostateéné vzdélani, Spatny zdravotni stav, etnicka ptislusnost, ztrata
socialnich kontaktd, ale i neuspokojivé bydleni bez zakladniho vybaveni. K zamysleni je i
nazor Brnuly (2013, s. 165), Ze k exkluzi pfispivaji rovnéz média. Lidé, ktefi jsou oznaceni
jako socialné vylouceni, nemusi vzdy zvladnout danou krizovou situaci. Mezi takovou
skupinu mizeme zatadit i lidi s dusevnim onemocnénim.

Mezi vnitini pFiciny sméfujici K socialni exkluzi uvadime zejména nizkou financni
gramotnost spojenou s neuvazenym planovanim financi, zaméfenou na okamzité
uspokojeni svych potieb. Apatie a nizka motivace K feseni vlastnich problémi se stava
disledkem nebo pfic¢inou socialni exkluze. Ve zpravé vyzkumného projektu spolecnosti
Clovék v tisni ,,Kdo drzi ¢erného Petra‘ (Tousek, 2007, s. 9) se uvadi, Ze 1 vnitini pfiina
je dopadem vn¢&jSich duasledkti, napf. ztrata pracovnich navykt pii dlouhodobé
nezaméstnanosti, nizké sebevédomi. Znacny vliv mé i socidlni integrace rodiny nebo
komunity, ktera zabezpecuje mezilidské zaclenéni do spolecnosti (Berghman, 1995, s. 19).
Vychova vrodin€ Snizkym socialné-kulturnim postavenim a ohrozenim socidlné

patologickymi jevy stav chudoby jesté vice prohlubuje.
Riziko socidlni exkluze se tim vice zvySuje pro jedince tim spiSe, ¢im vice spadd do
jednotlivych skupin oznaéenych jako socialné znevyhodnéné. Tyto skupiny nejsou striktné

definovany. Radime sem mnoho skupin, které nemaji rovnopravny pfistup k finan¢nim
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zdrojim. Mezi nejcastéj$i divody patii diskriminace, zdravotni postizeni, materialni
zabezpeceni, ale také osobni vlastnosti ¢loveéka. Ve vyssi mife jsou socialnimu vylouceni

vystaveny podle Novakové, Sobotky (2011, s. 52) osoby:

e dlouhodob¢ nezaméstnané,

e se zdravotnim postizenim ¢i chronickym dusevnim onemocnénim,
e s nizkou kvalifikaci,

e patfici k etnické mensing,

e predluzené,

e migranti,

e  které jsou zavislé na socialnich davkach,

e sriznymi druhy zavislosti,

e nizkou kvalitou bytového fondu,

e opoustgjici Skolské zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy.

Matousek (2005, s. 47) mezi rizikovou skupinu sméfujici k socialni exkluzi fadi i osam¢lé
rodice, zejména Zeny. Osamélé matky samozivitelky vidi mezi rizikovymi skupinami také

Sirovatka, Mares$ (2006, s. 629), Hora (2007, s. 19) i Dudova (2009, s. 754).

2.1 Matky samozivitelky

Podle s¢itani lidu z roku 2011 vétsinu netplnych rodin (tj. jeden z rodi¢a s alespon jednim
ditétem) tvoii matky s détmi, a to 81 % (Skrabal, 2013). Ve velkém procentu je tedy

neuplné rodina sloZzena z matky a ditéte nebo déti.

Jak uvadi Dudova (2009, s.754), matky samozivitelky se potykaji s nejriznéj$imi
pfekdzkami v béZzném zivoté. Jsou peCovatelkami o své deéti a zaroven jsou
samozivitelkami. Jednim z hlavnich rizik spojenych srozchodem nebo rozvodem je
zieteln¢ zhorSend ekonomicka situace. Pfijem rodiny se odrazi na kvalit¢ vyuzivanych
kazdodennich potieb jako je bydleni, strava, vzdélani, zdravotni péce, poptipadé
volnocasové aktivity. Deficit ekonomického zabezpeceni netiplné rodiny snizuje moznosti

matky a déti pro dalsi rozvoj.
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......

s dalsi rodinou v jednom byté, pievazné s rodi¢i poptipadé prarodici. Timto zpisobem
rodi¢e Ci prarodiCe velmi cCasto pomdhaji potomkim s feSenim bytové tisné nebo
i s feSenim ekonomické tisné obecné. Pokud ma matka oporu v SirSi rodiné, ma vétsi
moznosti i pti uplatnéni na trhu prace. Podpora ze strany rodicli je mnohdy nezbytna, aby

zena mohla viibec vykonavat placenou praci.

Osamélé matky se podle Dudové (2009, s. 764) mohou potykat se stereotypem, ze pokud

samy pecuji o malé déti, nemohou byt kvalitnimi zaméstnanci.

Podle antidiskrimina¢niho zakona ¢.198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedcich ochrany pii vybérovém fizeni, neni povinnost udévat zaméstnavateli svij
rodinny stav a pocet déti. V kone¢ném dusledku pravé tato skute¢nost vede k nepfijeti do
zaméstnani nebo navratu do néj po ukonceni mateiské a rodicovské dovolené (Hasmanova

Marhéankova, 2011, s. 5).

Neuplné rodiny, kdy déti vyrustaji v pé¢i matky, sdili i disledky feminizace chudoby.
Jednim ze zasadnich faktori jsou niz§i piijmy Zen oproti muzim. V Ceské republice jde

0 rozdil v priméru cca 25 % (Hasmanova Marhankova, 2011, s. 4).

V CR neni rozsifeny systém pro matky, ve kterém by mohly vyuzivat flexibilni nebo
zkracené pracovni doby, 1 kdyZ se v poslednich letech tato situace zlepSuje. Hasmanova
Marhankova (2011, s. 5) poukazuje na neslucitelnost poloviéniho uvazku s vysi ptijmu pro
finan¢ni zabezpeceni rodiny. Na druhé strané flexibilita Gvazku se muizZe stat jednim
z kritérii, jak usp&sné skloubit praci s péci o déti.

Dudova (2009, s. 758 - 759) popisuje rozdily v riiznych zemich, kde osamé¢lé matky
pracuji méné Casto oproti matkam, které ziji s partnerem. Rozdily jsou dany nastavenim
socialniho systému, situaci na pracovnim trhu (tim, zda jsou na pracovnim trhu dostupné
vhodné ¢i vitbec néjaké pracovni pozice pro osameélé matky), ale také normami
a hodnotami obklopujicimi materstvi a jeho spojeni s placenou praci mimo domov

V riiznych kulturach.

Také v CR podle statistiky (Dubska, 2015, s. 7) matky samozivitelky maji mensi podil
mzdovych piijmi nez Gplné rodiny. A naopak socidlni piijmy jsou o %2 vy$si u neaplnych
rodin a na grafech (viz obr. 2 a 3) mizeme sledovat srovnani piijmt z podnikani neuplnych
a uplnych rodin s détmi. Ostatni typy piijmt jsou u samozivitelek vyssi, zde hraje velkou

roli vyzivné od druhého rodice.
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Netplné rodiny s détmi (bez dalsich Uplné rodiny s détmi (bez dalsich
¢lenil) - podil na celkovych hrubych ¢lentl) — podil na celkovych hrubych
penéZnich ptijmech na osobu v %. penéznich piijmech na osobu v %.
2,4
M pfijmy ze M pfijmy ze
zavislé ¢innosti zavislé ¢innosti
M pfijmy z M pfijmy z
podnikani podnikani

@ socialni pFijmy @ socialni pFijmy

M ostatni pFijmy M ostatni pFijmy

Graf 2 Porovnani uplnych a neviplnych rodin v piijmech v CR (Zdroj: Dubskd, 2015, s. 7).

2.1.1 Matky samoZzZivitelky v socialnim systému

Matka s ditétem do 4 let ma narok na rodi¢ovsky prispévek. Rodi¢ si mize zvolit délku
rodi¢ovské dovolené a podle toho mu ndlezi rodicovsky ptispevek, zadroven musi splnit
Vv souladu s ustanovenim § 30 zakona ¢. 117/1995 Sb., v platném znéni, podminky naroku
na rodi¢ovsky pfispévek a jeho vysi. Na rodi¢ovsky prispévek je mozné Cerpat celkovou

¢astku 220 000 K¢.

Podle § 30 zakona €. 117/1995 Sb. maximalni mési¢ni vyse rodicovského ptispévku mize
¢init 11 500 K¢, pokud 70 % 30nédsobku denniho vymeétovaciho zékladu prevySuje
7 600 K¢. Pokud 70 % 30nasobku denniho vymeétfovaciho zakladu je niz§i nebo rovno
7 600 K¢, rodicovsky prispévek muze Cinit nejvyse 7 600 K& mésicné. Rodi¢ si mize volit
vysi rodiCovského prispévku az do Castky 7 600 K¢ také v piipad€, kdyZ ke dni narozeni
nejmladsiho ditéte v rodin€ nelze stanovit denni vymeétovaci zaklad jen proto, Ze béhem
pobirani rodicovského prispévku z ditvodu péce o diive narozené dité¢ uplynula podpirci
doba pro narok na penéZitou pomoc v matefstvi a narok na rodiCovsky pfispévek na
nejmladsi dité v roding€ vznika bezprosttedné po naroku na rodicovsky piispévek nalezejici

na starsi dité.

Snizend Céastka se stanovuje automaticky, pokud ani jednomu z rodi¢l nelze uvedeny
vymeétovaci zéklad stanovit. Po dobu 9 mésict ditéte matka pobira rodi€ovsky ptispévek

ve vys$i 7 600 K¢ a od 10. mésice do 4 let véku ditéte ji nalezi castka 3 800 K¢.
Pridavek na dité je podle vySe uvedeného zdkona &. 117/1995, § 17 pfiznan na
nezaopatiené dité, pokud rozhodny piijem neptfevysSuje soucin c¢astky zivotniho minima

rodiny a koeficientu 2,40. Pak nezaopatfenému ditéti podle véku nalezi Castka:
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e Do6 let 500 K¢,
e Od6do15let 610 K¢,
e (Odl15do26let 700 K&.

Prispévek na bydleni dle § 24 zakona ¢. 117/1995 Sb. mé narok ziskat vlastnik nebo
najemce bytu, ktery je v tomto byté piihlaSen k trvalému pobytu. Zaroven jeho naklady na
bydleni pfesahuji sou¢in rozhodného piijmu v rodin¢ a koeficientu 0,30 (na izemi Prahy
0,35) a soucin rozhodného piijmu v rodin¢ a koeficientu 0,30 (na izemi Prahy 0,35) neni

vys$§i nez normativni ¢astka nakladd na bydleni.

Z vyse uvedenych podminek je trvaly pobyt v pronajmu k pfiznéni ptispévku na bydleni
nezbytny. Podle zakona ¢. 133/2000 Sb., 0 evidenci obyvatel nemusi majitel bytu souhlasit
pii piihlaseni najemce K trvalému pobytu, jak tomu bylo diive. Neznalost zakona ale vede
¢asto k mylnym informacim a obavam spojenym s trvalym pobytem v ndjemnim byté. Ze
strany majitele pievazuji pochybnosti pfi mozné exekuci ze strany ndjemce. Tomuto
problému se majitel bytu mize vyhnout, pokud ve smlouvé o najmu ¢i podndjmu bude mit
uveden soupis vSech svych véci v byté. Ve spolecnosti také panuje mytus, ze matka
s détmi nebude schopna dostat platebniho zavazku vii¢i majiteli bytu. Jak 1 Dudova (2009,
s. 756) zmifluje, matky samoZivitelky byvaji ve vefejném a politickém diskurzu casto
obétmi generalizovani, ackoliv jsou mezi nimi velké rozdily s ohledem na v¢k, etnicitu,

kvalifikaci ¢i divod osamélosti.

V CR jsou proti socidlnimu vylou¢eni poskytovany davky hmotné nouze, které upravuje
zakon €. 111/2006 Sb. Hmotna nouze je forma pomoci pro osoby, které nemaji dostatecny
pfijem a nemohou si zajistit prostiedky pro uspokojeni zdkladnich zivotnich potieb. Spada
sem piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzitd pomoc. Novela
zékona o hmotné nouzi od kvétna 2015 vyZzaduje pisemny souhlas obce pro ziskani naroku
pro doplatek na bydleni. Zadosti Gfadu prace se budou tykat pouze klienti ubytovanych
Vv dlouhodobych ubytovacich zafizenich s provoznim fadem. Toto opatfeni s pomoci
komplexniho socidlniho Setfeni pfimo v terénu by mélo zamezit zneuZivani socidlnich
davek =ze strany poskytovateli ubytovacich zafizeni. Podle seznamu Ministerstva
zdravotnictvi na konci biezna bylo v CR 124 dlouhodobych ubytoven a v poloviné dubna

tento pocet vzrostl na 375 (Haban, Berankova, 2015).

Nejraznéjsi okolnosti prispivaji k tomu, Ze se osamélé matky dostavaji do platebni

neschopnosti. Nedokdzou zaplatit ze svych dostupnych financ¢nich prosttedki zakladni
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vydaje spojené s bydlenim. Svoji situaci pak mnohdy fesi pijckou, a tim se dostavaji do
stale vétsi financni propasti, ze které se bez cizi pomoci nedokazou dostat. Pokud pomoc
neni mozna ze strany Sirsi rodiny a osamé¢ld matka neni schopna vyfesit svou socialni a
bytovou situaci s vyuzitim svych vlastnich schopnosti, mize se obratit o pomoc v ramci

socialnich sluzeb.

V CR existuje nékolik typti socialnich sluzeb, které pomohou osamocenému rodici
piekonat narocnou nebo krizovou zivotni situaci. Podle zdkona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. rozliSujeme:

e socialni poradenstvi,

e sluzby socialni péce,

¢ sluzby socialni prevence.

Poradny podle § 37 jsou uréeny pro lidi, kteti nejsou schopni svou specifickou zivotni
situaci vyfesit bez wvné&jsi podpory. V poradnach je poskytovano odborné socialni
poradenstvi.

Pecovatelska sluzba pro rodiny s détmi podle § 40, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi podle § 65 jsou terénni, popiipadé
ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen
v disledku dopadl dlouhodobé krizové socialni situace.

Azylové domy podle § 57 poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu.

2.2 Matky samozivitelky v azylovych domech

Azylové domy poskytuji dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 57 pobytové
sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni
neptevysujici zpravidla 1 rok. Zakladni ¢innosti vyplyvajici ze zakona pii poskytovani
sluzeb v azylovych domech je vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy.
S ubytovanim souvisi umoznéni celkové hygieny téla a vytvofeni podminek pro uklid,
prani a Zehleni. Maximalni vySe thrady v azylovych domech pro matky s détmi (dale jen
AD) ¢ini pro dospélou osobu 100 K¢&/den a za dité je to 70 K&/den. Mimo tyto zakladni
¢innosti mizou byt uzivatelim poskytovany fakultativni ¢innosti. Fakultativni ¢innosti, jak
uvadi Camsky, Sembdner a Krutilovd (2011, s. 27), by mély zvysit Zivotni standard

uzivatele nad rdmec garantovany zdkonem.
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Mezi uzivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby upravuje vSechny jejich vzajemné
vztahy podle zakona ¢. 108/2006 Sb. smlouva, kterda musi byt v analogové podobé¢.
Smlouva je nejvyznamnéjsi dokument, ktery uddava obéma strandm prava a povinnosti
vyplyvajici pii poskytovani a uzivani socidlni sluzby. Poruseni nékterych povinnosti

vyplyvajicich z tohoto dokumentu mtze vést k ukonceni pobytu v azylovém domé.

Azylové domy nejsou ubytovny, ale priubeh poskytovani socidlni sluzby je planovan podle
osobnich cilti, potieb a schopnosti uzivateli. Pro poskytovatele vyplyvd ze zékona
(108/2006 Sb.) povinnost vést pisemné individualni zaznamy a hodnotit jejich prubéh za
ucasti uzivateld. Individudlni planovani se stalo hlavnim pozadavkem na kvalitu
poskytovanych sluzeb od schvaleni zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 v souladu se
standardy kvality socidlnich sluzeb. Pokud chceme, aby €innost byla efektivni, musi byt
systematickd a planovand, abychom ptedesli chaosu. Tak vidi Haicl, Haiclov4d (2011,
S. 23 - 26) 1 planovani sluzby, které ma byt pravidelné, pfedem stanovené a cilené. Béhem
dialogu klicového pracovnika a uzivatele socialni sluzby dochézi k vyhodnoceni pribéhu
poskytovani sluzby a planovani aktualnich cili podle potieb uzivatele s ohledem na jeho
schopnosti a moznosti. Je kladen diraz na rovnost a partnerstvi, respektovani
individualnich potieb, ochranu zakladnich lidskych prav, nezéavislost a névratnost do
bézného Zivota.

Pfi planovani sluzby je dbano, aby cile nebyly jen dlouhodobé, ale i kratkodobé. Dobie
stanoveny osobni cil je srozumitelny, méfitelny, akceptovatelny, redlny a terminovany. Po
usp&$ném jednani nastavime jednotlivé kroky a hleddme, kdo by mohl poskytnout podporu

pfi plnéni jednotlivych krokd.

Pracovnici azylovych domi nabizeji svym uzivatelim takové aktivity, aby se zvysily jejich
kompetence v oblasti péée o déti, péte o domacnost, finanéniho hospodafeni nebo
vyfizovani ufednich zalezitosti (Navratilova, s. 429 — 430). Smyslem je motivovat
a podporovat uzivatele ke zlepSeni jejich socialniho fungovani. Vysledkem poskytovani

socialni sluzby je snaha o socialni inkluzi.

Mikeszova (2010, s. 8) udava ze Setfeni skupin akutné ohrozenych socialnim vyloucenim,
ze nejvetsi skupinu uzivatell azylovych domi tvoii matky s détmi, které fesi financ¢ni
obtiZze a nemaji moznost rodinné podpory. Spolecnym jmenovatelem pro tuto skupinu je
nefunkéni primarni rodina. Casteéné se projevuje tzv. ,socialni historie”. UZivatelé se

ocitaji mnohdy ve stejné situaci jako jejich rodice.
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3 VZDELAVANI JAKO POMOC PRI SOCIALNI INKLUZI

Vzdélavani dospé€lych je celoZivotni proces, pii kterém se podle Palana (2002, s.21)
Cloveék ptizptsobuje zménam ekonomického, kulturniho, spoleCenského a politického

zivota. Jde o 8irsi oblast edukace.

Do jaké miry je schopen dospély Clovék se zménit nelze jednoznacné odpoveédét, proto

Benes (2003, s. 119) uvadi tfi nazory:

e Dospély ¢lovek se nemuize zménit, za dulezité je povazovana primarni socializace. Ve
vzdélavani dospélych by mélo jit jen o rozSifeni a prohlubovani dosavadnich

schopnosti a dovednosti.

e Dospély se musi a mize zménit na Urovni redlného jedndni pii zachovani stability
osobnosti. Vzdélavani dospélych by v tomto piipadé bylo prostiednikem pfti ziskani
novych roli, které by pomohly zvladat zadouci zmény, aniz by se zabyvalo podstatou

osobnosti.

e Dospély se muze a n€kdy i musi ménit, véetné jadra osobnosti. Vzdelavani dospélych

pIni funkci jak vzdélavaci, tak podptrnou pfi zvladani zmén osobnosti.

Zamérem vzdélavani dospélych neni ménit zdsadné osobnost Clovéka, ale jeho potieby

a spolecenské naroky ho nuti k rozvoji a piejimani novych roli.

Rozdilné nazory panuji 1 pii socializaci v dospélosti. Pro andragoga je dileZity nazor, ktery
zastava Bene§ (2003, s. 119), Ze primarni socializace nemusi byt tou jedinou, i kdyz je

vyrazna, neni zasadni. Sekundérni socializace miize ¢lovéka naucit ¢i preucit.

Vzdélavani je prostiedek, ktery je moznym vychodiskem ze socialniho vylouceni k navratu
do bézného zivota, neboli k socialni inkluzi. Tento pfechod neni jednoduchy, vyzaduje od
dospélého Cloveéka aktivné participovat na svém vzdélavani. Pti neptiznivé socialni situaci
v prubéhu zivota je na clovéku, aby zmobilizoval lidsky kapital a dokazal svoji socialni

situaci zménit.

3.1.1 Neformalni a informalni vzdélavani

Dokument Evropské komise Memorandum o celozivotnim uc¢eni (2000) nam pfipomina, ze
uceni se odehrava ,,v celé siri Zivota (lifewide) “. Uskutecituje se ve vSech oblastech Zivota

jedince a ve vSech stadiich, kterymi prochazi. Nejedna se tedy jen 0 formalni uéeni, které
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se uskute¢nuje ve vzde€lavacich institucich, ale i o neformalni a informalni uéeni. Z toho

vyplyva, ze uceni probiha v rodiné, pfi pracovnich, zajmovych ¢innostech apod.
Neformalni uceni

Memorandum o celozivotnim uceni oznacCuje jako uceni uskutecnéné vedle hlavnich
vzdélavacich systému, které zpravidla neopraviiuje k obdrzeni formalizovaného certifikatu.
Muze probihat na pracovisti, ve spolcich, prostiednictvim sluzeb a v organizacich, které
dopliuji formalni uceni.

Prusakova (2005, s.81) poukazuje na slabé stranky neformdlniho vzdélavani. Je
povazovano za neskutec¢né, které neni finanéné oceflovano na trhu prace. To je diivod, pro¢

byva podcenovano.
Informalni uceni

Je uceni kazdodenniho Zivota. Jsou situace v zivoté, se kterymi se musime vypotadat
| pfesto, Ze jsme se pied touto skutecnosti ocitli poprvé. Pokud ovSem budeme celit stejné
¢i podobné situaci, dokazeme 1épe reagovat. U¢ime se z predeslych chyb. A to stejn¢ i pii
osvojovani nejriznéjsich Cinnosti, které se postupné z védomi dostdvaji do predvédomi.
Memorandum o celozivotnim ucéeni (2000) uvadi, ze jde o nezamérné uceni, pti némz Si

ani ucastnik nemusi uvédomovat, jak pfispiva k jeho védomostem a dovednostem.

Informélni vzdélavani se uskutec¢iiuje v ramci rodiny, zaméstnani, volného €asu, pomoci

médii, tisku a dilezitym zdrojem v dneSni dob¢ jsou informace ziskané z internetu.

Memorandum o celozivotnim uéeni (2000) uvadi a Prusakova (2005, s. 80) podtrhuje, ze je
informalni vzdélavani opomijené i presto, ze jde o nejstar$i formu vzdélavani. Priklada
dikaz v podob¢ rozmachu pocita¢li v domacnostech, které se pouzivaji ve vétsi mife nez

ve Skolstvi.

K silnym strankam neformalniho i informalniho vzdélavani patii spojitost s realnymi
situacemi a feSeni problémt pomoci vzdélavani. Vychazi ze zajmu jedince a sméfuje ho
k rozvoji jeho osobnosti (Prusakova, 2005, s. 81).

Tato skutecnost odrazi redlné potieby clovéka, které mizeme pii vzdélavani vyuzit jako

motivaéni faktor.
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3.2 Andragogika v socialni praci

Andragogiku Hanselmann definoval jako pomoc dospélym a formou poradenstvi
V procesu (sebe)vzdélavani, (sebe)vychovy v ruznych Zivotnich situaci, které je cilem
vSestranna podpora dospelych v jejich usili k sebevychove prostrednictvim svobodného
a dobrovolného dalsiho sebevzdelavani, podporovat jich a podavat jim pomocnou ruku po

dobu jejich Zivotnich cest (Hatar, 2012, s. 13 cit. podle Hanselmann, 1951, s. 59).

Andragogika jako véda o vychové, vzdélavani a poradenstvi pro dospélé, jak udava
Prusakova (2005, s.21), mtze byt druhou Sanci pro lidi i snizSim vzdélanim.
Prostfednictvim rekvalifika¢nich kurz se zvySuje kvalifikace a zvétSuje se moznost pii
uplatnéni na trhu prace. Andragogika také ovliviiuje vzdélavani a vychovu dospélého
¢loveéka pii napliiovani socialnich roli v rodiné, osobnim Zivoté. Vede K rozvoji schopnosti,
dovednosti a védomosti, které¢ vyuzivame béhem kazdodennich ¢innosti. Jde tedy o velmi
rozmanité ¢innosti spolecenského zivota dospélého, které jsou soucasti socialni prace a

andragogiky (Gulova, 2011, s. 72).

Socidalni praci jako praktickou cinnost Zilova (2005, s.59) definuje jako profesiondlni
aktivitu, ktera umoznuje jednotlivci, skupinam, komunitam identifikovat, eliminovat, resit,
nebo alespon zmirnit osobni, skupinové, socialné negativni problémy nebo negativni viivy

prostredi (Brnula, 2013, s. 203).

Reseni socialnich problémi neni jednoduché, a to pokud jsou podtrhnuty negativnimi vlivy
prostiedi, ale socialni prace se o to snazi a mize je objevit pravé pies uceni. Hlavnim
spolecnym cilem socialni prace k uzivateli je zména negativnich Zivotnich postojii pravé
prostfednictvim andragogickych reedukacnich a resocializa¢nich postupli. Pro vychovné-
vzdélavaci plsobeni na dospélého cloveéka se specializuje z odvétvi andragogiky

aplikovana disciplina — socialni andragogika (Malach, Zapletal, 2005, s. 108 - 109).
Podle Palana (2002, s. 157) socialni andragogika je i soucasti socialni prace pokud:

e ji vyuziva pro zvyraznéni u¢innosti neandragogickych ¢innosti (vyuzivani potravinové
vypomoci, napt. uzivateli jsou poskytnuty potraviny, ale déle se s nim pracuje, aby tuto

pomoc nezneuzival a postupné dokézal vyjit ze svych moznosti),
e vychova a vzdélavani je cesta k rozvoji kompetenci a k feSeni socialni situace,

e 7 oblasti vychovy a vzdélavani vyuziva ziskané socialni zkusenosti (motivace),
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e analyzuje socialni vztahy a problémy (rodina, pratelé),
e orientuje miru odpovédnosti kazdého za sebe,
e aspiruje na ztotoznéni s pottebnymi vzorci chovani k feseni nejriznéjsich situaci.

U tizenych a podpiirnych zésahti do Zivota dospé€lého Cloveéka ve vztahu k socialni préci se
v andragogice setkavame s pojmenovanim andragogicka intervence (Malach, Zapletal,

2005, s. 107).

Intervence musi vykazovat, podle metodiky vykazovani kapacit v ramci individualniho
planu (socialni sluzby-ipjmk, 2015) ve vztahu k uzivateli, popiipadé zajemci o socialni

sluzbu, tyto znaky:
e Jevsouladu s feSenim jeho neptiznivé socialni situace.

e Vede k jeho aktivizaci s cilem zvySeni schopnosti a dovednosti tak, aby je postupné

zvladal sim nebo s minimalni podporou.
e Je podporou pfi napliovani individualniho planu.

Andragogicky zaméfena socialni prace vede k socializaci ¢lov€ka. Jochmann (1992, s. 15)
socializaci pojima jako neustalé zdokonalovani se ve vykonu spolecenskych roli a pfipadnou
pfipravu k rolim novym, vytvafeni podminek pro vykon téchto socidlnich roli a pro
seberealizaci ¢lovéka. Pricha (1997, s. 60) dopliluje tvrzenim, ze vychova a vzdélavani se tedy

navzajem prolinaji a spolecné jsou zékladem edukace dospélych.

Prusakova (20035, s. 22) vidi edukaci jako spravné uziti pro tolik diskutované téma, zda lze
dospélého cloveka jeste vychovavat. Pokud hovoiime 0 tom, ze je mozné se vzdélavat
v kazdém veku, tak to samé plati i o vychové. Jen z intencionalniho pisobeni se vychova
ptesouva Kk sebevychové, neptimému puasobeni socialniho prostfedi a socidlniho udeni,

hovotime o funkcionalni vychove.

I Jochman (1994, s. 18) chape vychovu jako socialni funkci, kterd je permanentni, a tedy

probihd v ramci celého Zivota.
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3.3 Vzdélavaci program finan¢ni gramotnosti v Domové pro matky

S détmi

Podstatné pro rozvoj finan¢ni gramotnosti je podle Rabusicové (2002, s. 165) existence
programi pro vzdélavani dospélych, ktefi z jakéhokoli divodu potiebné dovednosti
neziskali jiz v détstvi ¢i v priabehu dospivani. Programy miizou mit jakoukoliv podobu, pro
matky s détmi v AD se jedna o neformalni vzdélavani, ale opodstatnénou tulohu vedle
neformalniho vzdélavani hraje i vzdélavani informalni. Z obecného pohledu kazda vuimysind
i mimovolné nabyta védomost ¢i dovednost ma smysl pro osobni rozvoj ¢loveka, je pro néej

hodnotou sui generis (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 78).

Vzdélavaci program AD by mél ptispét k rozvoji klicovych kompetenci uzivatelti, zejména
rodicovskych, a s tim souvisejici schopnosti financné zabezpeCit sebe a déti. Podle
Vetesky, Tureckiové (2008, s. 19) jsou kompetence jako soubor rozhodovacich pravomoci
a z nich vyplhvajicich odpovédnosti za dusledky rozhodnuti a soucasné pak sada zdrojii,
které si jedinec osvojuje a rozviji v procesech vzdeélavani a uceni a jez mu pomahaji, aby

dokazal uspésne zvladat rozlicné ukoly a Zivotni situace.

Miuzeme tedy fici, Ze zvladnuti kompetenci v poZadované mife, je posuzovano na zakladé
uspéSnosti chovani jedince v rGznych Zivotnich situacich (Veteska, Tureckiové, 2008,
s. 32).

Pt1 tvorbé vzdélavaciho programu v AD musime brat v Givahu rozdilnou o¢ekavanou miru
uspesnosti chovani jednotlivych osob. K tomu pfispiva kultura a vychova v primérni

roding, ze které doty¢ny pochazi.

Jak dulezity je sociokulturni pohled ve vzdélavani, nam pfinasi svédectvi americka studie
zam&fené na program ve vzdélavani finan¢ni gramotnosti hispanskych matek
samozivitelek se sociokulturnim pohledem. Uceni je efektivnéjsi, pokud vyuka zohlediuje
kulturni charakteristiky vzdélavanych, jako je etnicita, socidlni status, jazykové
dovednosti. Sociokulturni pohled ma velky vliv na pochopeni svéta, ve kterém dana
skupina zije. Miize ptispét komplexnimu porozuméni jejich potieb, tuzeb a cila. Holisticky
pfistup programu ukazal zenam, jak a kde si mohou zjistit potfebné informace, pomahal
Jim zvysit uroven nezavislosti ve vSech oblastech vedouci ke zvyseni sebedivéry. Tento
pfistup smétuje k pozitivnim vysledkiim finan¢niho vzdélavani a k dal§im potencionalnim
zmeénam. Velkou motivaci pro jejich vzdélavani bylo zahrnuti tamni kultury a vyuzivani

dosavadnich zkuSenosti a dovednosti (Sprow, 2013, s. 215 - 235).
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Ziskané poznatky nelze zobecnit pro vSechny populace, z davodu odliSnosti
sociokulturnich vlivli a potfeb rozdilnych etnickych mensin, ale lze vyuzit potiebné
informace k danému prostiedi a cilové skupiné.

Prostfednictvim cil uzivateli AD lze vymezit vykonnostni mezeru, kterou muizeme
zaplnit vzdélavacim programem (Prasilova, 2006, s.52). Ziskdme tak analyzu
vzdélavacich potieb, kterd je zdkladem pro vytvoreni kurikula, ve kterém se zamétujeme
na jasny uzitek cilové skupiny a praktické vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti. Dit¢ se
uci, aby to umeélo a u dospélého Cloveéka je hlavnim cilem se néco nového naucit pro
usnadnéni dosavadni ¢innosti a co nejveétsi vyuziti V profesnim, tak i osobnim zivote.

(Muzik, 1998, s. 34).

3.4 Motivace ke vzdélavani

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova movere, coz v naSem piekladu znamena
hybat, pohybovat, jak uvadi Adair ve své publikaci Efektivni motivace (2004, s. 14).
Poukazuje také na to, Ze vnitini impulzy muizou byt jakkoliv silné, ale k efektivité

nepovedou, dokud nezapojime svoji vili a nepfimé&jeme se kK pohybu, k ¢inu.

Motivace je podle Benese (2003, s. 131) souhrn vné&jsich a vnitinich faktort, které smétuji
k aktivite, a podle toho ¢lovek jedna. Vnitini motivace vychazi piimo z jedince samého a
je pro n¢j ptijemna. Opakem je vné&jSi motivace, ktera vznika pod tlakem vnéjSich faktora.
Jak uvad¢ji Rabusicova, Rabusic (2008, s. 98), vnéjsi motivace miize tlumit tu vnitini, ale
také plati ve vzdélavani dospélych, ze oba tyto zdroje muizou fungovat paralelné.
Z pohledu andragogiky je motivace ve vzdélavani dilezitym faktorem a taky znacnym

problémem. Bez motivace pii vzdélavani se jen obtizn€ dosahne pozadovaného cile.

Prusakova (2005, s.108) spojuje motivaci zejména se socialnimi cili, které budou
sméfovat prostiednictvim vzdélavani k lepsi zivotni cesté. Rozdé€luje motivy ve vztahu

k cilové skupiné na osoby:

e sindividudlni motivaci, které pro svoji seberealizaci vyhledavaji neformalni
vzdé€lavani,
e se socialni motivaci v uz§im slova smyslu, které maji snahu se zdokonalit ve své

zivotni roli rodice, partnera,

e se socidlni motivaci v $ir§Sim slova smyslu, které maji snahu se uplatnit jako obcan,

spotiebitel apod.
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e s ckonomickou motivaci, které maji potifebu si najit novou praci nebo se zdokonalit

V ptivodni profesi,
e svzdélavaci motivaci, které maji zajem o dalsi formy vzdélavani.

Motivaci mizeme spojit S osobni potfebou ¢lovéka za tcelem konkrétniho problému.
V roce 1980 americka studie, o které se zminuje Benes (2008, s. 85), prokazala, ze vétSina
dospélych se neuci pro radost z uc¢eni samého, ale vidi vzdélavani jako vychodisko ze

svych problém1.

Neexistuji univerzalni vseléky pro motivovani druhych. S kaZdym clovékem je nutno

zachazet jako s neopakovatelnou individualitou (Adair, 2004, s. 28).

3.4.1 Motivace ke vzdélavani dospélych s nizkou kvalifikaci

Andragogika ma u dospélych lidi s nizkou kvalifikaci Siroké uplatnéni. Jejich prvotni
zkusenosti s ucenim a s vysledky v ramci povinného vzdélani je odrazuji od dalsiho

vzdélavani. Nedosahovali ocenéni za své snazeni.

Adair (2004, s. 149) upozorfiuje na to, Zze pokud chceme ziskat z ¢lovéka to nejlepsi,
musime snim zachazet jako s osobnosti. Pokud bychom méli snahu s ¢lovékem
manipulovat, vnucovat mu svoje postoje a nazory, ztrati zajem, motivaci k zménam. Je
dalezité si uvédomit, ze jedname s dospélym c¢lovékem. Hladilek (2009, s. 146) povazuje
Nadrazenost lektorii a podcenovani ucastniku studia, nezajem o jejich studijni a osobni
podminky za demotivujici G¢inek. V empirické casti této bakalaiské prace hodnotili
informanti tento neadekvatni pfistup ze strany vzdélavatele negativng, coZ ndm umoziuje

porovnat teorii s praxi.

Dobrou motivaci je dosahnuti cile. Podle Adaira (2004, s. 133) by mél byt cil specificky,
jasny a Casové vymezeny. Cile mizeme rozsifit podle techniky SMART, a to mimo vyse
uvedené, o méfitelnost, realnost, dosazitelnost. Aby cile splitovaly svij ucel, je vhodné
zvolit vedle hlavniho cile diléi, které budou realné dosazitelné v kratSim case. Dosazenim
kratkodobych cili je posilena sebediivéra a motivace k dalsim ¢inim, které povedou k

zadoucimu vysledku.

Zachovani osobni autonomie a vyuziti dosavadnich zkusSenosti vedou nejen k posileni

sebedivéry, ale i podnécuji nadseni ke zménam.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Primadrnim divodem pro zvoleni vyzkumného problému je hodnoceni vzdélavaciho
programu ve finan¢ni gramotnosti v AD, ktery je zafazen na podporu uzivatell pii

zlepSovani finan¢niho hospodaieni (viz Ptiloha I).

V literatufe a odbornych ¢lancich se objevuji vyzkumy znalosti finan¢ni gramotnosti, ale
doposud se malo pozornosti vénovalo tomu, jak Gc¢astnici hodnoti vzdélavani ve finan¢ni
gramotnosti. Proto je vyzkum v ramci této bakalarské prace zaméieny na hodnoceni

vzdélavaciho programu ve finanéni gramotnosti ucastniky vzdélavani.

Metodologicka cast je zamétfena kvalitativné. Dlvodem byl charakter vyzkumného
problému, kdy jsme prostfednictvim osobnich kontaktt s informanty mohli sledovat

popisovany jev a porozumét smyslu dané ¢innosti.

V praktické casti kategorizujeme cil vyzkumu, vyzkumné metody, vyzkumny vzorek
s objasnénim jeho vybé&ru, zpisob zpracovani dat a v posledni fadé zjisténé vysledky

vyzkumu vcetné doporuceni pro praxi.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jak uZivatel¢é AD hodnoti vzdélavaci program ve

finan¢ni gramotnosti.
Naésledujici dil¢i vyzkumné otazky ndm dopomohou popsat vyzkumny problém:
» Jak hodnoti uzivatelé AD prubéh vzdélavaciho programu ve finan¢ni gramotnosti?

» Jak uzivatelé AD hodnoti podporu a pfistup ze strany pracovnikil pii vzdélavani ve

finan¢ni gramotnosti?
» Jak se uzivatelé AD citi pfi vzd€lavani ve finanéni gramotnosti?
» Co uzivatele AD motivuje ke zmén¢ postoje k finanénimu hospodateni?

» Jak uzivatelé AD vnimaji pfinos vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti pro svij bézny

zivot?

» Jaky je zajem uzivateli AD o vzd€lavani ve finan¢ni gramotnosti?
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4.2 Druh vyzkumu

Podle Svaiitka, Sed’ové (2007, s.17) je kvalitativni piistup procesem zkouméni jevi
a problému v autentickém prosttedi s cilem ziskat komplexni pohled na tyto jevy. Vyhodou
je také zvoleni kvalitativniho pfistupu existence specifického vztahu mezi vyzkumnikem
a informantem pro ziskani hlubokych dat. Prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu pomoci
polostrukturovanych rozhovoru a zac¢astnéného pozorovani rozkryjeme a reprezentujeme
to, jak informanti chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.

Kvantitativni metoda by byla vhodnéj$i v piipadé zjiStovani znalosti ve financni
gramotnosti, naopak k danému tématu povazujeme zminénou metodu za méné vhodnou,
nebot’ mize zasadnim zplisobem omezovat zkoumanou realitu (Svaticek, Sedova, 2007,
s. 23).

Za nevyhodu kvalitativniho vyzkumu muZeme spatfovat neochotu sdilet informace ze

soukromi informanti (Hendl, 2005, s. 155).

4.3 Vyzkumny soubor

Pii kvalitativni metodé podle Svatitka, Sedové (2007, s.23) je vyzkumny soubor
konstruovan zamémé a vytvaiime jej s ohledem na na§ problém. Podminkou neni

vytvofeni souboru v jednom momenté, ale je rozSifovan a redefinovan.

Oproti tomu Miovsky (2006, s. 135) uvadi, ze zam&rnym vybérem vyzkumného souboru
oznacujeme takovy pfistup, kdy cilen¢ vybirdme informanty podle jejich urcitych
vlastnosti. Dalsi stanovené kritérium je, Ze cilen¢ vyhleddvame pouze ty jedince, kteti maji
zajem participovat na vyzkumu.

Pro vyzkum byly zamérné zvoleny Zeny, které se zlcastnily vzdélavaciho programu ve
finanéni gramotnosti v AD. Dal$im kritériem bylo, aby informantka méla v péci alespon
jedno dite, se kterym je bez manzela nebo pftitele. Bylo osloveno postupné 6 Zen, které
vyuZzivaly socialni sluzby AD v obdobi od zati 2014 do bfezna 2015 v AD, ktery zfizuje
Diecézni charita Brno. VSechny mély zajem spolupracovat na vyzkumu. Kazda
informantka byla zvlast' v Givodu seznamena s tim, Ze veSkeré informace budou pouzity
vyhradné pro bakaladiskou praci a ubezpecena o zachovani divérnosti, jak za dilezité
pokladaji i Svaiigek, Sed'ova (2007, s.45). Nasledn& byla kazda zvlast seznamena s
vyzkumnym problémem, vyzkumnymi otdzkami. Zaroven byly upozornény, Ze nemusi

odpovidat na otazky, které jim budou nepitijemné.
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V pribéhu vzdélavaciho kurzu se ukézalo, ze jedna informantka nespliiuje jedno z kritérii,
proto se vyzkumu dale netcastnila. Informantka i ptesto, Ze nesdilela spole¢nou domacnost s
pritelem, hospodaiila s jeho piijmem.

Pro zachovani anonymity byla pozménéna jména informantek.

Tabulka 2 Zakladni udaje o informantkach.

Nejvyssi
Pocet ukoncené
Informantka Vék | déti vzdélani Zaméstnani Stav
pani Aneta (A) 19 2 VA MD svobodna
pani Dana (D) 22 2 Z8 RD svobodna
pani Klara (K) 24 1 Z8 nezaméstnana | svobodnd
pani Lenka (L) 29 2 SOuU RD rozvedena
pani Milena (M) 32 3 SOuU RD rozvedena

v

Podrobngjsi informace Kk informantkam:

Pani Aneta (A)

Informantka bydli v AD 9 mésici. Béhem této doby se chtéla naucit hospodarit
s financemi, nasledné zaplatit dluhy na poplatcich za svoz odpadu, které neplatila jeji
matka, kdyz byla jesté nezletild. Jejim dal§im cilem je naudit Se vafit, sama vést
domacnost, zvladnout péci o déti. Vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti probihalo 7 mésicu.
Dluh si informantka splatila.

Bé&hem rozhovoru pani Aneta reagovala na pokladané otazky emotivné. Nepochopeni ze
strany pracovnika v ni vyvolalo hnév, po sdéleni bylo moZné pozorovat uvolnéni. Pokud se
vyjadiovala k dovednostem, které si v prub&hu pobytu v AD 0svojila, byla u ni vidét radost

a byla sebejista.

Pani Dana (D)
Informantka bydlela v AD a po 10 mésicich ji byl pfidélen socialni byt. Béhem pobytu se

chtéla naucit hospodafit s penézi, zaplatit si dluh na poplatcich za svoz odpadu, zvladnout
pécCi o deéti a naucit se jednat na ufadech vcetné dovednosti vyplnéni tiskopist. 5 mésicu se
informantka ucila vychazet s penézi, v priibéhu si splatila dluh. Do konce pobytu v AD si

klientka dokupovala postupné drobné vybaveni do bytu.
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U pani Dany se v pocatku rozhovoru projevovala nervozita, postupné vsak opadala. M¢la
radost, kdyz mluvila o svém uspéchu, jak se postupné¢ naucila hospodafit a jak se ji

podaftilo zvladnout vyfesit bytovou situaci.

Pani Klara (K)

Informantka bydli v AD 7 mésict. Jeji osobni cil, kterého chce dosédhnout, je predevsim
naucit se hospodafit s penézi, splatit dluhy, najit si nasledné bydleni, naucit se samostatné
pecovat o dceru. Pfed nastupem do AD bydlela s matkou na ubytovné. Vzdélavani ve
finan¢ni gramotnosti se Ucastnila 6 mésict. Informantka si postupné dluhy splaci.

vvvv

dalsi osoby o ni. Chtéla se pod¢€lit o v§echno, co ji t&si i trapi v poslednich dnech.

Pani Lenka (L)

Informantka ma posledni mésic do ukonceni 12 mési¢niho pobytu v AD. Ma podanou
zadost do dalstho AD, bude to tieti po sobé jdouci pobyt. Informantka vyuzila v rdmci
individudlniho planovéani podporu pfi finanénim hospodafeni, pomoc pii vyfizovani na
utadech, podporu pfi vareni a pti péci o déti. DalSim cilem bylo zlepsit péci o domécnost
anasledné si najit bydleni. Vzd¢€lavaci program ve financni gramotnosti trval po celé
obdobi pobytu v AD. Informantka si uvédomovala svoje problémy s financemi, nedokazala
S penézi vyjit.

U pani Lenky bylo moZné pozorovat zajem se podilet na néfem tak dilezitém. Pti
nékterych odpovédich se sama divila, jaka slova pouzila, coz ji i rozesmalo. Pokud se
rozpovidala o své rodiné, znejistéla. Méla radost, kdyz mohla mluvit 0 tom, co se ji
podafilo, s povzdechem pak sdélovala, co by méla jest€¢ zménit. Na konci rozhovoru méla

slzy v o¢ich, byla smutna, Ze se musi ptestéhovat na dalsi AD.

Pani Milena (M)

Informantka bydli v AD 10 mésic. Do AD pfisla z ubytovny. Jejim cilem je naucit se
hospodafit s penézi, najit si nasledné bydleni a zvladnout péci o domacnost. Vzdélavani ve
finan¢ni gramotnosti probihd 10 mésict. Informantka zacala tesit svoje dluhy splatkovym
kalendarem.

Pani Milena odpovidala stru¢né. Byly pouzivany dopliiujici otdzky, aby odpovéedi vice

rozvinula. Pani Milena byla smutna, kdyz pfi interview doslo na jeji $irsi rodinu.
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4.4 Metoda polostrukturovaného rozhovoru

Podle Svatitka, Sed'ové (2007, s. 159) je rozhovor nejéastéjsi pouzivanou metodou sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumu, oznacuje se jako hloubkovy rozhovor. Prostiednictvim
hloubkového rozhovoru jsme zkoumali €leny urcité specifické socialni skupiny v ur¢itém

prostiedi s cilem ziskat pochopeni pro jednani v jednotlivych situacich.

Hloubkovy rozhovor ma hlavni dva typy. Jak uvadi Svati¢ek, Sed’ova (2007, s. 160), jde
0 polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor. S ohledem na vyzkumny problém
a vyzkumny vzorek byl zvolen pro Géely vyzkumu polostrukturovany rozhovor. Volba se
nam potvrdila i béhem rozhovort, kdy se informant odklonil od tématu, coz se mize jevit
jako nevyhoda kvalitativniho vyzkumu. Dal§i moznd piekazka, kterd mize narusit
pfirozeny rozhovor mezi tazatelem a informantem, je podle Dismana (2000, s. 314)
zaznamenavani dat. Nejde tedy o lehkou vyzkumnou techniku, béhem které klademe
otazky a ziskavdme na n¢ odpovédi, ale také aktivné naslouchdme a pozorujeme chovani
informanta. Podle Svaiicka, Sedové (2007, s. 160) by mél zkuSeny tazatel byt také
zkuSenym pozorovatelem. Mél by byt schopen ¢ist neverbalni sdéleni informanta a zaroven
byt citlivy k prostiedi. Pak mizeme dospét k tomu, jak zminuje Miovsky (2006, s. 156), ze
pri citlivem a kvalitnim spojeni odpovédi a pozorovani chovani dotazovanych Ize

Z vyzkumu vytezit maximum.

4.4.1 Priprava rozhovoru

P#ipravu na rozhovor nemizeme podcefiovat. Miovsky (2006, s. 159), ale také Svaficek,

wevr

strukturovanému rozhovoru. NemiZeme spoléhat na to, Ze béhem rozhovoru nas vzdy

napadne, na co se ptat.

Také pozorovani dava hloubku a oporu pro otizky rozhovoru (Svaficek, Sed’ova, 2007,
s. 158). V ramci vzd¢lavaciho programu v AD vyvstalo nékolik otazek, které jsme pouzili

pro vyzkum.
Okruhy otazek k hlavni fazi rozhovoru:
Jak hodnotite pribéh vzdélavani?
» Délka, ¢etnost schuzek, nové informace, uzite¢nost do budoucna.

Jak vnimate pfistup pracovnika?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

» Srozumitelnost, vzajemny respekt, znalosti.
Co Vas motivuje k uceni?

» Pracovnici AD, rodina, okoli.
Jak vnimate uceni v azylovém domé?

» Programy v AD, zajem o uceni.
Jak se citite béhem schiizek?

V pribéhu vzdé€lavaciho programu v AD bylo vyzkouSeno interview se dvéma
informatkami, ze kterého byly pofizeny pozndmky. Podle pozndmek bylo zjisténo, Ze

nékteré otazky bylo potieba 1épe polozit a pripravit se vice na dopliujici otazky.

4.5 Prubéh sbéru dat

Kazdou potenciondlni informantku jsem oslovila zvIast' a v dostate¢ném ptedstihu i se
souhlasem vedeni AD. Po skonceni vzdélavaciho programu, coz ve vétSiné bylo pied
ukonéenim pobytu v AD, byly potencionalni informantky znovu osloveny a pozadany
o0 rozhovor k vyzkumu. Domluvily jsme si dobu, kdy rozhovor bude uskute¢nén. Pak pied
samotnym rozhovorem byly informantky sezndmeny S tématem a okruhy otdzek, které by
meély zaznit v prub&éhu rozhovoru. Dale pak byly obeznameny s tim, k jakému ucelu je
rozhovor potizovan. Zaroven byly ujistény, ze rozhovor bude anonymni a béhem piepisu
dat budou popiipadé realnd jména nahrazena pseudonymy. Svaticek, Sedova (2007,

s. 183) uvadéji, Ze v takovém piipadé se jedna o techniku zvanou anonymizace dat.

Dulezitd informace pro informantky byla ta, Ze rozhovory nebudou dostupné pro
pracovniky AD. Neméné dulezitd byla i informace tykajici se délky rozhovoru, maximalni

predpokladana délka 60 minut.

Po seznameni S informacemi tykajicimi se rozhovoru, byly informantky pozadany
0 predbézny souhlas k nahravani rozhovord na diktafon. VSechny souhlasily, coz potvrdily
1 pfi nahravani. UmoZnéni nahrdvani davalo tazateli prostor pro pozorovani, které bylo
zaznamenano do zdznamového archu (viz Ptiloha IV) ihned po skonceni rozhovoru, aby

nedoslo ke zkresleni informaci.
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Data byla ziskavana v prostorach AD, coz bylo pro informantky pfirozené prostredi, nebot’
v té dobé byly ¢tyii z nich uzivatelkami AD a jedna ukoncila pobyt v AD mésic pred
rozhovorem. Informantky si zvolily dobu realizace, kdy déti mély zaopattené, a proto se

interview konalo v poklidné a uvolnéné atmosféte.

Formalni zacatek interview byl vynechan, protoze byla zohlednéna skutecnost, Ze se
tazatel znal sinformanty. Jak uvadi Miovsky (2006, s. 165), komunikace by méla byt
piimétena k situaci, aby plsobila pfirozené. Pozvolna jsme prechdzeli k jadru rozhovoru.
Ze strany informantky byl jeden rozhovor ukonéen, protoze jeji vypovéd v ni vzbudila
litost a smutek zaroven. Informantka ihned po rozhovoru odesla, pfisla si pozdéji
popovidat, ale rozhovor uz nechtéla nijak doplnit, ziskana data se jevila jako dostacujici.
Ostatni informantky se po skonceni interview rozhovoftily o dalSich tématech, kterd mély

pottebu sdélit, ale nijak se netykaly vyzkumného tématu, proto nebyly zaznamenany.

4.6 Zpisob zpracovani dat

Ziskana data byla podrobena komentované transkripci (viz Pfiloha Il) pomoci znak?, které
uvadi Hendl (2005, s. 209). Svaticek, Sed'ova (2007, s. 211) doporucuji zvolit si jednotku
podle vyznamu. Po dikladném prostudovani byl analyzovany text rozdélen a jednotkou
byla ur¢ena véta. Dale byl ptepsany rozhovor zpracovan technikou otevieného kodovani.
Kazdé vyznamové jednotce byl pridélen kod. V dalsi fazi kody jsou seskupeny podle

podobnosti nebo jiné souvislosti do kategorii (Svaiicek, Sed’'ova, 2007, s. 221).

Tato Cast zpracovani neni jednoduchou ¢asti vyzkumu. Je velmi variabilni, kazdy mtze mit
jiny nazor pii volbé kodl ¢i kategorii. Vzniklo sedm kategorii, které uvadime spolu s kody
v tabulce 3. V piiloze (viz Ptiloha Ill) jsou pak uvedeny kategorie s kody a se zkratkami,
podle kterych je mtizeme vyhledat v transkripci, kde pismeno oznacuje zacatek jména

informantky a ¢islo véty.
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4.6.1 Seznam Kkategorii s kody

Tabulka 3 Seznam kategoriz s kody.

KATEGORIE

KODY

ORGANIZACE SCHUZEK

délka schuizek, Cetnost schlizek, Casovy prostor

nové informace, srozumitelnost, zZvyk,
PREDAVANI individualni pfistup, jednani, informace podle
INFORMACI potieby
duvera-sympatie,  pochopeni,  nepochopeni,
rozkazovani - povySenost, pocity, vyhovujici
PRISTUP PRACOVNIKU |jednéni, pracovnik
MOTIVACE KE déti, rodina, byt-bydleni, znami - okoli, dokazat
VZDELAVANI pro sebe, cil jako motivace
PODPORA ZE STRANY
PRACOVNIKU poradenstvi, pochvala od pracovnikil, podpora
zména, protoze to potiebuji, cile, prehled,
UZITECNOST DO nepottebnost, domdaci prace, informalni uceni,
BUDOUCNA samostatnost

ZAJEM O UCENI

je to dulezité, radost, vidim vysledky, chci to
zmeénit
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5 INTERPRETACE ZiISKANYCH DAT

Podle techniky ,,vyloZeni karet”, kterou uvadgji Svati¢ek, Sed’'ova (2007, s. 226), budou
jednotlivé kategorie sestaveny v textu takovym zpusobem, Ze pievypravime jejich obsah.

V analyze zminime vSechny uvedené kategorie, nebot’ se vztahuji k vyzkumnému cili.
1. kategorie: Organizace schiizek

Tato kategorie odpovida na to, jak jsou ucastnici spokojeni s realizaci vzdélavaciho
programu. Ke vzniku této kategorie vedly tyto kody: délka a Cetnost schiizek, Casovy

prostor.

Poskytovana socialni sluzba musi vychazet z individualnich potieb jednotlivct a jejich
osobnich cili. Uzivatel¢ tyto cile nejsou pfevazn€ schopni splnit bez pomoci. Délka
intervenci, kterd je ma posunout, se znacné lisi, ale kladn¢ hodnoti, kdyz se odviji od jejich

potieby.

,,Dobré, akorat. Rekli jsme si, co jsem potiebovala. “(D5 — D6)

,,Ja toho moc nenavykladam, rekneme si, co potrebuju. © (K12)

,,Je to tak akorat, kdyz jsem zacinala, bylo to delsi, ted’ uz je to kratsi, ted' uz vim.* (M4)
,Ja myslim dobré. My jsme se o tom bavily tak normalné, Ze ani nevim, jaka to byla
doba. " (D35 - 36)

Pani Aneta se domniva, ze délka intervence je nepfiméfend a je ovlivnéna pracovnikem
AD.

,Jen jsem dostala takovou instruktorku, 1,5hod () jsme délali financni denik. To bylo
strasné. “( A3 —4)

Jak cCasto potiebuji uZzivatelky podporu ze strany pracovnikii je velmi individudlni.
PredevSim je Ccetnost intervenci zavisld na jejich dosavadnich schopnostech

a dovednostech.

., Nevadi, lepsi je to castéj, nez treba az za mésic. Je to dlouha doba a nez si to vSechno
clovek zapamatuje. Ja potrebuju vic casu. “ (L2 — 3, 76)

., Ze zacatku jsme si psaly, kdy dojdu, potom uz ne, ale stejné jsem dosla povykladat co a
Jjak nového. ““ (smich) (D35- 37)

Uzivatelky dobfe hodnoti 1 moZnost se domluvit podle situace, kterd miZe neocekavané
nastat, napt. onemocni dité, jeji zdravotni stav neni dobry apod.

., Mné to vyhovuje, jesté se i domluvim, kdyz nemiizu...* (M2)
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,» Na schiizky jsme se domlouvali, a kdyz jsem nemohla, tak se dalo domluvit.** (D4)
Vsechny informantky maji malé déti ve véku 0 — 6 let. Ne vzdy maji moznost vzdélavat se
neruseng.

,,Dobré, ale spis bych vecer, az décka zaspi. Vic by bylo klidu a vic pozornosti.“ (L4 — 5)
., To jsem se ucila, kdyz mala spala nebo, kdyz byla u mamky. ** (D94)

Uzivatelky vesmées hodnoti organizacni stranku vzdélavaciho programu pozitivné. Pokud
se nemuzou dostavit podle stanoveného terminu, dohodnou si nahradni. Faktor, ktery jim
muze branit v soustfedéni, je péce o déti. Intervence probihaji pfedevsim podle potieby, ale
muze tady hrat roli i pfistup pracovnikd.

2. kategorie: Pfedavani informaci

Pomoci kodi: nové informace, srozumitelnost, individudlni pfistup, jednani a informace
podle potieby, bychom m¢éli zjistit, zda informace, které se k uzivatelim AD dostanou,
vedou k jejich rozvoji.

,,J0, jo, nikdy jsem si nevedla, kolik utratim, ten rozpocet za cely mésic je fakt dobry.
Uplné hledim kolik dam za potraviny. (M5 — 8) ,,Spis nové, ja jsem to v Zivoté nikdy
nedelala. *“ (L8) ,, Ani varit, ani teda hospodarit, hodné to cloveku dalo. “(D10)

Béhem komunikace nemusi byt vzdy porozuméni. Tento faktor u vSech dotazovanych neni
bariérou, a necinni jim problém se znovu zeptat.

,,Jo, a kdyz nécemu nerozumim, zeptam se. “(A114) ,, Pak se zeptim a reknete mi to jinak,
Jjako abych tomu rozuméla.** (smich) (K80) ,, To je takové normalni, to se nebojim zeptat. *
(L2) ,, To ani ne, to jsem se zeptala, to neni nic Spatného, kdyz se zeptam. *“ (smich) (D45)
Pani Milena a Lenka hovofily o tom, jak je pro n¢ dulezité nejenom se dozvédét néco
nového, ale zvyknout si na zménu ve svém chovani. Z odpovédi je patrné, ze diivodem je
vychova Vv primarni roding.
,,Mamka to méla snad stejné jak ja, kdyz byly penize byly, kdyz ne, tak nebyly.... Ja si spis
na to musim zvyknout. “ (M18, 51)

,,Ja to jeste poradné neumim, potrebuji asi delsi dobu, nez si zvyknu. ...Jda nechcu jak moje
matka. ““ (L11, 64)

Ve vétsi mife jsou intervence individudlni. Skupinové intervence jsou pak predev§im
pfednasky nebo programy pro déti. Uzivatelky uptednostiiuji individudlni pfistup, nemaji

potiebu své problémy ventilovat mezi vSemi.

,,Ja bych nechtéla to pred nékteryma rikat.” (L77)
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Pani Dana vidi v individualnim pfistupu vétsi prostor pro sebe s védomim, Ze se mize

kdykoliv obratit o radu.

., To bych si k tomu asi nic nemohla rict. Clovék védél, ze se mohl kdykoliv zeptat. “ (D84,
85)

Naopak pani Klara upfednostituje si nejdiive informace zjistit sama, az pak vyuzit
poradenstvi pracovnikt AD.

., Zkusim si najit, a kdyz nevim, to se tady zajdu zeptat, ...spis co potrebuju. “ (K25)

Z vyzkumu je ziejmé, ze se uzivatelim AD dostavaji nové informace dle jejich potieb.
Muze se ovSem stat, ze pro né¢ nejsou pokazdé srozumitelné. V koneéném disledku jsou
vSak vzdy objasnéné a podané do takové miry, jak je vyZzadovano podle potieb uzivateld
AD.

3. kategorie: Pristup pracovniki

Tato kategorie pojedndva o tom, jak vnimaji uzivatelé AD pfistup pracovnikd v ramci
vzdélavani. Do jaké miry mize ovlivnit jejich zajem a postoj, je zjiStovano pomoci téchto
kodt:  dbvéra-sympatie, pochopeni, nepochopeni, rozkazovani-povysenost, pocity,
vyhovujici jednani a pracovnik.

Z vyzkumu vyplyva, Ze je pro uZivatele velmi dilezitd divéra a pochopeni ze strany
pracovnika.

., Lepsi je pani Z, Ze nds dokdze pochopit, Ze nam nerika to mozete, to nemozete... “(Al2)

,, Oni mi tak nerozumély, ona mé vic pochopila nez druhé pani.* (D62)

Lze sledovat z dat, Ze piistup pracovniki se objevuje v prib&hu rozhovoru vicekrat.

., Povykladame si, najdeme spolecné co dal, ale hlavné ta duveéra mosi byt. Ja ji verim,
muizu ji Fikat vSechno, aj kdyz se mi néco nepovede, tak to pochopi. ““ (L34, 81)

Naopak se mliZe stat, jak je ziejmé z vyzkumu, ze uzivatelé nevnimaji podporu ze strany
pracovnika, ale spiSe je podcenuji a neberou je jako rovnocenné partnery, jak by to ve
vzdélavani dospélych mélo byt.

,,Ale zas ...nechtéla jsem pani J., ta se nad nami povysuje. Ona je néco vic nez my. Kdyz

mé brala jak décko a enom rozkazovala, to se mi nelibilo. “ (A9, 10, 119)
Mnohdy nézor miize ovlivnit i dalsi komunikaci.

,,Mné se to teda nelibilo. Ja mam tatu cigana, a mné se nelibilo, jak o nich mluvila. Tak za
ni jsem moc uz nechtéla chodit.* (D55, 57)
Z vyzkumu miiZzeme spatiovat i to, Ze ptistup pracovnikli ma vliv na to, jak se citi uzivatelé

pfi vzdélavani.
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., Nepripadam si az tak blbé. Ja nevim, ale kdyz spolem o tom jedname, mam z toho dobry
pocit. “ (M23, 26)

., S druhyma jsem si myslela, Ze se nemozu tak svérit jak ji.*“ (D60)

Z rozhovori s pani Anetou a pani Lenkou je patrné, Ze maji zdjem o zdokonalovani se ve
finan¢ni gramotnosti, ale uvitala by jiny pfistup pracovnika.

,Spis si o tom povykladat, jak jsme to délaly s pani. Treba, Zze mi rekne, na tom mozu
uSetrit, nekupujte toho tolik, a né mi rict to nemozes... “ (A13, 79)

., Spis bych asi... néjaké to spolecné reseni zkusit najit.” (L50)

Smisené pocity miize vyvolat i neznalost, jak se ukéazalo u pani Klary.

., Poprvé to bylo divné. Nevédela jsem, jak to bude, ted uz vim, zZe mi jen poradi a pak si to

délam sama a to mi pasuje.* (smich) (K50, 55)

Bylo zjisténo, ze pfistup vzdélavatele pii vzdélavani dospélych je velmi dilezity.
Nespokojenost s pristupem vyvolal i béhem rozhovoru hnév a zaroven potiebu se
vypovidat. Lze spatfovat, ze uzivatel vyciti z chovani a komunikace postoj pracovnika

K nému.
4. kategorie: Motivace ke vzdélavani

Koédy smétujici ke vzniku této kategorie byly piedev§im déti, byt-bydleni, rodina, zndmi-
okoli, dokazat pro sebe a cil jako motivace. Dospély ¢lovek se vzdélava a ma zajem zmeénit
divod svého chovani pravé pro né€koho nebo pro néco. Pro matky jsou hlavnim

motiva¢nim faktorem déti.
., Abych méla pro déti vidycky schovanou rezervu, vite.(?) (A85)

., Déti mé k tomu vedou, abych se o né dokdzala postarat.* (M35)

,Déti... ja nechcu jak moje matka, ja se budu snazit, jak mizu. *“ (L64)

Motivaci muze byt i rodina, vyzkum nadm ukdzal, ze jsou to pravé ti lidé, které chtéji
presveédcit, ze se zvladnou postarat o svoji rodinu.

,Ja jsem si Fikala, Ze kdyz sestra dostala byt a ja bych chtéla... jsem to chtéla taky
dokazat. © (A94)

., -..chtéla bych to dokdzat kvitli nému. (otec) “( K95)

., A chtéla bych to sama dokazat, aby aj moje matka videla, ze se dokazu postarat.* (M38)
Rodina mize byt taky v opacné pozici a piiklad rodiny nadm ukazuje, jak bychom to

nechtéli délat.
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., Mama se o nas nestarala viibec, bylo ji jedno, co délame, kde jsme a co mame jest. Ja
bych tak nemohla.* (L67, 68)

Uzivatelky AD jako matky si uvédomuji zodpovédnost za své déti. Vyzkum nam
predklada, ze pravé v primarni rodiné nemaji tu podporu a spise museji dokazovat svoje
schopnosti.

5. kategorie: Podpora ze strany pracovniku

Tato kategorie je zafazena z divodu ukazat, jak velké podpory ze strany pracovniki se
uzivateliim dostava. V této kategorii jsou tfi kody: poradenstvi, pochvala a podpora.

Do jaké miry vyuzivaji poradenstvi v AD je ziejmé z vyzkumu.

»Kdybych si to délala sama, tak je mi to aj tak k nicemu, protoze bych si to psala
a nevédela bych, kdo by mi s tim poradil (?) Nikdo pani, to bych se na to mohla pak
| vykaslat, nerozuméla bych co s tim.*“ (A111, 112)

. Rekla mi co a jak. Ale tFeba mi ukazovala na pocitaci, kde to hledat.” (A115, 116)

»IPIS kam mam zatelefonovat, nebo lidi, kteri maji co na starosti.” (K82)

., Ukaze mi to instruktorka, jak si to mdam vést, jak to mam délat. ** (M8)

,, Pak se domluvime, jak to budeme délat jinak.”“ (L82)

Lze poskytnout uzivateli zdkladni poradenstvi nebo pomoci jako kou¢. Vyzkumem bylo
zjisténo, Ze uzivatelky AD vyuzivaji pomoc pracovniki, aby se zdokonalovaly
Vv nejriznéjSich ¢innostech. Lze taky sledovat, ze pomoc vidi, tam kde spatfuji pro sebe
a svoje déti uzitek.

,,Dorty, to budu péct i doma. Upékla jsem si malému k narozenindam, ja bych takovy sama
neudeélala.” (A98, 100)

»Ted jsem délala koldce a skoro nic to nestalo a méli jsme dva plechy. “ (L28)

., Tady jsem vic pokrocila ve vyrizovani papirii, jakoze Zadosti néjaké, rodny list jsem si
vyridila, napsala jsem si to s instruktorkou na pocitaci. ** (L56)

., Povykladame si, najdeme spolecné co dal. “ (L34, 71)

Dale z vyzkumu bylo patrné, ze uzivatelky AD jsou rady, kdyz je nékdo pochvali.

., Aj mé pochvali, ono to tak potesi.** (A90)

., Pani J. mi Fikala, Ze si to pekné vedu, a kdyz jsem zacala davat ty splatky, tak jsem z toho
méla radost. Mé nikdo nechvalil, snad az tady.“ (M53, 54)

., Aj mé pochvali a to clovéeka potési. Aj to povzbudi, abych sla ddl, o krok dal. ** (L61, 62)

., Ta moje instruktorka meé vzdycky pochvalila a mé to tak potésilo. Ja jsem méla takovou

radost. “ (D70, 71)
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Z vypoveédi pani Klary se mize zdat pochvala jako motivacni prvek, ale taky mutze byt
vnimana jako neobvykly jev.

., To mé chvalijou, ale je to divné, mé nikdo nechvalil. Jsem rdda, ale je to divné, nejsem na
to jakoby zvykla. “ (K90, 91)

Podporu ze strany pracovnikd uzivatelé vyuzivaji a je chapana piirozené. Uzivatelky jsou
si védomy potieby ji vyuzivat, dlivodem je i dosazeni cilu.

6. kategorie: UziteCnost do budoucna

Pomoci této kategorie bylo zjistovano, zda uzivatelé spatfuji nové znalosti a dovednosti
upotiebitelné i po odchodu z AD. Kdédy, které smétovaly ke vzniku této kategorie: zména,
protoze to potiebuji, cile, prehled, nepotiebnost, domdaci prace, informalni uceni
a samostatnost.

Z vyzkumu je patrné, Ze uzivatelky pocituji zménu, kterd jim pomahé zabezpecit rodinu po
finan¢ni strance.

., Neuméla jsem nic, kdyz jsem dostala penize, za par dni jsem neméla ani korunu. Byla

jsem rdda, Ze mi to tak zacalo vychdzet, ale také jsem nekoupila panenku malé, kdyz

fiwwkala v Kauflandé. © (D66, 33)

,Ja aj ted idu nakupovat po materské, ale co potrebuju, zadné blbosti.(smich) Hlavné

prvni zaplatim ndjem, pak si koupim mléka, plénky, jidlo a co zbyde, Si schovam. “(A42,43)
»Ireba jsem potom neméla na pohotovost pro malého, aspon vim, Ze jsem se naucila
hospodarit, Ze si mizu schovat penize pro mé deéti. “ (A87)

,, Urcité, mam prehled, ktery jsem nikdy neméla. Vidycky, jak jsem dostala penize, tak jsem
nakupovala a pak jsem cekala, jak dostanu dalsi... " (M9, 10)

Z rozhovord s pani Anetou a pani Danou je patrné, ze vnimaji zménu chovani. Mlzeme
sledovat, Ze se to znovu vztahuje k péci o jejich domacnosti. Vidi, Ze jim to funguje a 1épe
neZ predtim.

,Ze zacatku se mi to zdalo, ted’ uz ne, aspon mam prehled kolik minu za drogérku
a takove. “(A36)

., Nemiizu teda deckam kupovat ve mésté néjaké ty hranolky, koupim si radsi brambory
v Kauflandu v akci a udélam normalné obéd a mame to i na dva dny. © (D28)

Miuzeme sledovat i rozdilné nazory v rozhovoru s pani Klarou, Ze neni plné presvéd¢ena

0 prospésnosti ziskanych znalosti, ale v ptipad€ potieby je vyuZzije.
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., Tak si Fikam, Ze uz si nebudu ten financni sesit psat... nemusela mit jako. Kdybych byla
na byté a byla by takova situace, ze bych dostala min z prace, tak si to urcité udelam,
abych védela tieba, jako kolik miizu dat za jidlo, hygienu a tak.* (K103, 104)

Vyzkum ukazal, Ze se neformalni uceni mize prolinat s informalnim. Dokladem jsou
ziskana data od pani Klary a Dany.

,,Ja i driv jsem se divala na internetu, nebo jak v televizi davaji toho, co levné vari... No,
Hruska. (smich) To sleduju, divam se, a vikam si, no tak to by mohlo byt dobré jako.*
(K60 - 62)

,,Ano, byla tady jedna pani, pani Monika se jmenovala, a taky hodné mné pomohla tady.
Kolikrat mné rekla, ze clovek uvari i za 20,-, ze se kazdy den nemusi utracet 200,-.“(D19,
20)

Ve vzdélavani dospélych hraje roli proces, ktery smétuje k samostatnému jednani. Coz se
shoduje i s cilem socidlni sluzby a z vyzkumu je ziejmé, ze nechtéji byt uzivatelé zcela
zavislymi.

»Recept jsem si vzala, podruhé si to udélam sama. *“ (L29)

,, -..ted’ uz vim, Ze mi jen poradi a pak si to délam sama a to mi pasuje (smich). “ (K55)

A muzeme sledovat, Ze samostatnost zvysSuje i sebevédomi.

., Uz vim kam zajit, poradim si. Uz bych to aj zvladla sama byvat. “ (A32)

,, Co uz vim, to si uz sama udélam, pani (). (A113)

Uzivatelky AD vidi zménu svého chovani a nejcastéji pokud se to dotykd jejich
domécnosti. Znalosti si pak dale roz§ifuji 1 pomoci internetu, televize, ale 1 povidanim se
znamymi.

7. kategorie: Zajem o uceni

Posledni kategorie vznikla na zékladg téchto koda: je to dilezité, radost, vidim vysledky
a chci to zménit. Pro vyzkum byla kategorie diilezita, abychom zjistili, zda maji uZivatelé
zajem o vzdelavani a jak je pro né dulezité.

Sledujeme, ze ve vzdélavani pro uzivatelky hraje role matky hlavni tlohu.

,, Prosté to potrebuju, tak se nedda nic délat, sak by mné décka vzali. “ (M49)

., Mam strach, aby décka nevzali. Ale uz vim, Ze to nejde, tak se to musim naucit.” (L85, 86)
Dulezité je 1 zajisténi nasledného bydleni, pokud se zbavi dluhd.

. Rikala jsem si, Ze si musim zaplatit ty popelnice a ted uz si délam takto z rukama

(smich). “ (K86)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Z vyzkumu je podstatné, ze uzivatelé AD maji zdjem o dal$i vzdélavani a ze ze svych
vysledkl maji radost.

,,Mé bavi ten rozpis téch vydajii. *“ (A57)

,,Mé to bavilo, kdyz jsme neco délaly, povykladaly jsme si.* (D30)

., Kdyz jsem vidéla, Ze se mi dari plnit, co jsem si Fekla, tak to jsem byla moc rdada.* (D69)
Prostiednictvim vzdélavani vidi také uspésné zajisténi své rodiny.

,,Ja chcu mét vsechno v poradku, proto jsem to deélala tak. “ (pauza) (D52)

Ja se snazim, doufam, Ze to dokdzu. * (M46)

Uzivatelé AD spatiuji v uceni se svoji Sanci na bézny zivot, moznost ochranit a zabezpecit

své rodiny.

w 7

5.1 Shrnuti vyzkumné ¢asti

V empirické casti bakalatské prace bylo hlavnim cilem zjistit, jak hodnoti uzivatelé AD
vzdélavaci program ve finanéni gramotnosti. Vyzkum probihal v AD, kde se tento
vzdélavaci program uskutecnil. Na vyzkumu participovalo 5 informantek, které prosly
celym vzdélavacim programem. Prostfednictvim 7 kategorii nam byla poskytnuta zpétna

vazba k vyzkumnym otazkam.
Jak hodnoti uzZivatelé AD pribéh vzdélavaciho programu ve finanéni gramotnosti?

Intervence, které jsou soucasti vzdélavani uzivatelek AD, jsou podle vyzkumu dostate¢né
dlouhé. V mnohych piipadech se odrdzi od potieby uzivateli a jejich dosavadnich
schopnosti ¢i dovednosti. Pokud ovSem neciti uzivatelka takovou potiebu, mtze jeji délka
pusobit negativné. Dale bylo zjiSténo, ze je vhodné sméfovat schiizky na dobu, kdy maji
uzivatelky zaopatfené déti. Na druhé stran€ vitaji Casovou flexibilitu, tj. moZnost se

domluvit, ptipadn€ zménit termin.

Také informace, které se k uzivatelim dostanou, jsou podle vyzkumu povazovany za nové.
V mnohych piipadech ovSem ne vzdy srozumitelné, i kdyZz uzivatelé nemaji problém se
znovu zeptat. Z dat nevyznélo, zda uzivatelé vnimaji takové situace jako nepiijemné. Je na
pracovnikovi AD, aby zvolil vyhovujici styl komunikace. Podle vyzkumu by uZivatelé
nemeénili individudlni jednani za skupinové. Je to pro né spiSe osobni piekdzka, nechté;i

ventilovat své potize pred $irSim okolim, maji pocit mensi moznosti seberealizace.
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Jak uZzivatelé AD hodnoti podporu a pristup ze strany pracovniku pfi vzdélavani ve

finan¢ni gramotnosti?

Pti ziskédvani dat na tyto otazky bylo mozné sledovat rizné psychickd napéti uzivateli.
Podle toho zda citi pochopeni ze strany pracovnika ¢i nikoliv. Je zietelné, Zze pak radé&ji
vyuzivaji podpory pracovnika, ke kterému maji divéru a neciti se podcenovani. Tato
tvrzeni jsou podlozena i v odborné literatute. Nedlivéra pusobi jako demotivujici faktor.
Z vyzkumu je patrné, ze uzivatelé vitaji pravo volby, nez urceni pracovnikem, co maji

délat.
Jak se uzivatelé AD citi pri vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti?

Pocity jsou spojovany predevSim s tim, jak vnimaji uzivatelé vzdjemnou komunikaci
s pracovnikem. Tady vidime problém, ktery mlze ohrozit vzdjemnou spolupraci pii dal$im
vzdélavani. Lze si vS§imnout i opa¢ného piistupu, kdy se uzivatel citi uznavan a tolerovan.

Pti rozhovorech tyto situace informanti popisovali uvolnén¢, S usmévem.
Co uzivatele AD motivuje ke zméné postoje k finan¢nimu hospodareni?

Do jaké miry jde o vné&jsi nebo vnitini motivaci, 1ze posoudit z vyzkumu. Odpovédi se ve
vétsiné shodovaly, konkrétné jde o zajisténi svych déti. Zde si mlizeme povsimnout, jak
primarni rodina miize motivovat informantky ke zmén¢. Maji potiebu dokazat si, ze jsou
dobrymi matkami, které zvladnou péci o déti a svou domécnost. Miizeme to chéapat jako

jejich seberealizaci.

Dale pak mizeme sledovat n€kolik faktorti, které maji své misto ve vzdélavani. Pokud je
pochvala spravné aplikovana, mize ¢lov€ka nejen potésit, ale také utvrdit v tom, Ze naSe

¢innost je spravna. A tim mizeme védomosti i dovednosti dale rozvijet.
Jaky je zajem uzZivatelii AD o vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti?

Ve vyzkumu jsme zmapovali, jaky zdjem maji uzivatelky AD o vzdé€lavani. Je patrné, Ze si
uvédomuji potiebu rozvijet klicové kompetence v roli matky samozivitelky, a to predev§im
zajistit rodinu po finanéni strance. Maji radost, kdyZ vidi vysledky, kdyZ se jim dafi plnit
cile. Vyzkumem bylo odkryto i to, Ze pozornost a ¢as jim vénovany, miize vzbudit zdjem o

dal$i vzdélavani.
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Jak uzivatelé AD vnimaji pfinos vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti pro sviij bézny
Zivot?

Uzivatelky vidi zménu, kterou jim vzdélavani ptineslo pro sebe a jejich rodiny. Pomoci dat
z vyzkumu bylo popsano, ze finan¢éni vzdé€lavani se prolina i do informalniho, a tim se
stava soucasti zivota. Nejsou zcela ztotoznéni s tim, co vSechno je pro né potiebné,
dalezité, ale je, ze pokud to budou potiebovat v budoucnu, jsou si schopny samy poradit a

vyuzit ziskané znalosti a dovednosti.

5.1.1 Dalsi fakta, ktera vyplynula béhem vyzkumu

Informantky vypovidaly, ze pokud nemtizou pfijit na domluvenou schiizku s pracovnikem,
domluvi se na dalsi. ,, Mné to vyhovuje, jesté se i domluvim, kdyz nemiizu... “(M2) ,, Na

schiizky jsme se domlouvali, a kdyz jsem nemohla, tak se dalo domluvit. “ (D4)

Takové jednani je vede kzodpovédnosti, ktera je vyznamnym faktorem pii platebni

moralce, tudiz je podstatnym elementem pii edukaci v ramci finanéni gramotnosti.

Béhem rozhovorti nékolikrat zaznélo, ze informantky byly zvyklé jiz z primarni rodiny
uréitym zpisobem hospodaftit s penézi. ,,Mamka to méla snad stejné jak ja, kdyz byly

penize, byly, kdyz ne, tak nebyly.” (M18)

Vychovu z détstvi a dospivani je nutno zohlednit i pfi vzdélavacim programu, kdy za
klicovou povazujeme zménu chovani. Aby dospély ¢loveék zménil postoj, musi se sam
rozhodnout po zvazeni vS§ech moznych rizik az do kone¢ného dusledku. Na vzdélavateli je,

aby ptedal jen podnéty k rozhodovani.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

V ramci vyzkumu jsme zjistili, jak uzivatelky AD hodnoti vzdé€lavaci program ve financni
gramotnosti. Muzeme uvést nékolik divodd, pro¢ je tento vyzkum potiebny. Pomoci
tohoto hodnoceni jsme si ovéfili, zda vzdélavaci program ma pfinos pro ucastniky
vzdélavani. Dal$im divodem byla kontrola realizace, jak je vzdélavaci program v souladu
scili uzivatelek AD. Dale je hodnoceni smérodatné pro zdokonalovani struktury
vzdélavaciho programu, jako je jeho obsah, metody, které vice budou vyhovovat potfebam
ucastnikiim vzdelavani. Nasledné smétujeme ke zvysovani kvality vzdélavaciho programu,
a to tim, ze prehodnotime dosavadni program a upravime ho podle vyhodnoceni ziskanych

dat béhem vyzkumu.

Vyhodu spatfujeme v tom, ze vzd¢lavaci program je uskuteciiovdn individualng, coz
umoznuje opakovani jednotlivych témat podle potfeb ucastnikd. Vzdélavaci program nelze
zvolit jako jednodenni nebo dvoudenni kurz. Podpora pracovniki béhem delsi doby, ktera
se opét prizpusobuje schopnostem uzivatelky AD, by méla ptispivat k tomu, Ze jednotlivé
dovednosti se postupné zautomatizuji, a tak se stdvaji znakem pro socidlni zaclefiovani.
Podstatné je i to, ze uzivatelky AD maji z4jem a potifebu se zdokonalovat ve finan¢ni
gramotnosti, proto bychom je méli vhodné¢ motivovat. Dulezity je vztah pracovnika
k uzivatelkam AD, navazani jejich davéry, porozuméni jejich situaci a zohlednéni jejich
sociokulturni normy.
Ke zkvalitnéni vzdélavaciho programu na zaklad¢ ziskanych dat mizeme doporucit pro
pracovniky AD, ktefi se podili na vzdélavani:

» Predem seznamit uzivatelky s pribéhem vzdélavani.

» Spolecné si dohodnout den a ¢as schiizky, pokud neni mozné termin dodrzet, dbat

na to, aby si uzivatelka pfisla domluvit novy termin.
» Individudlng volit délku a Cetnost schiizek podle schopnosti uzivatelky.

» Komunikaci pfizpiisobit moznostem uzivatelky, srozumitelnost ovéfovat zpétnou

vazbou.
» Postupné uzivatelky podporovat k samostatnosti, nevytvaret uméle zavislost.
» Vsimat si, co uzivatelku aktivuje, motivuje k dalSimu vzdélavani.

» Ocenit snazeni uzivatelky a chvalit Gcelné¢.
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» Spolecné se zamé&fit na to, jak véci dosahnout, nikoli ze to nejde.

» Nehodnotit chovani uzivatelky, ale vést ji kuvédoméni moznych rizik pfi jejim

rozhodovani.

Tento vyzkum by mohl byt dale podnétem ke komplexnéjsi evaluaci vzdélavaciho
programu. Zvlasté pak po delsim ¢asovém intervalu, kdy se matky s détmi vratily do
bézného zivota, zda jsou osvojené dovednosti pfinosem a do jaké miry jsou vyuzivany

nebo zda se informantky vratily k pivodnimu zptisobu hospodaieni.
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ZAVER

V bakalatrské praci jsme se zabyvali financni gramotnosti matek samozivitelek, které se
praveé diky nizké finan¢ni gramotnosti ocitly v AD. Muzeme fict, ze matky samozivitelky
patfi do specidlni cilové skupiny. Musi plnit hned dvé role soucasné, pecuji o déti

a zaroven zajist'uji rodinu po finan¢ni strance.

Proto jsme nejdiive v teoretické cCasti bakalaiské prace vymezili pojmy souvisejici
s finan¢ni gramotnosti a dale pak rizika, kterd jsou spojovéna s nizkou orientaci v této
oblasti, ktera je Casto pricinou socialni exkluze. Zde se nabizela dalsi kapitola, ktera se
vénuje vzdélavani dospélych v socialni praci. S timto tématem se v odborné literatute ptilis
nesetkavadme. Spojeni vzdélavani a socidlni prace se zaméfuje pfevazné na pracovniky
Vv socialni sféfe nez na lidi, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji. Pravé pro né by mélo byt vzdélavani

druhou Sanci pro bézny zivot ve spolecnosti.

Z toho dtivodu byl zvolen hlavni cil vyzkumu, abychom porozuméli matkam v AD, které
se u¢i hospodaftit s penézi, zvladat svoji domdcnost a pfitom jsou na vSechno samy.
Hlavniho cile jsme dosahli pomoci dil¢ich otdzek. Prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovord jsme ziskali potfebné informace o tom, jak uzivatelky AD hodnoti vzdélavani

ve finan¢ni gramotnosti.

Je zfejmé, Ze uzivatelky AD maji zdjem o vzdélavani, vidi v ném Sanci pro feSeni své
socialni a bytové situace. Vyzkum dokazuje, Ze u této socialni skupiny neni mozné je jen
seznamit s novymi dovednostmi, ale pfedevSim je podporovat pii jejich pribézném
osvojovani a davat jim prostor pro samostatné rozhodovani a tim posilit jejich sebedivéru.
Vyzkum také ukdzal, jak je velmi dilezity vzdélavatel. Do jaké miry muize ovlivnit
vzdélavani dospélych. Je potieba, aby si vzdélavatel uvédomil, Ze jedné s dospélymi lidmi,
ktefi uz néjaké nabyté zkusenosti maji. Je na ném, aby tyto zkuSenosti poznal a navazanim
na né je dale rozvijel. Pravidlo, ze se ucCastnik pfi vzdélavani dospélych ma citit jako

rovnocenny partner, musi byt uplatnéno i pii edukaci uzivatelek v AD.
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PRILOHA PI: VZDELAVACI PROGRAM VE FINANCNI
GRAMOTNOSTI

Programovv cil pfi finanénim vzdélavani uzivatelek AD:

1. naucit se hospodafit a samostatné vést domacnost

Specifické cile pii finanénim vzdélavani uzivatelek AD:

1. umét jednat na Gfadech
» vyridit si potiebné socialni davky
» umét si vypsat potiebné formulare
» podavat si pravideln¢ Zadosti na uradé¢ prace
2. prehled nad svymi pfijmy a vydaji
» vedeni finan¢niho deniku
» sestaveni rozpoctu za mésic
» pravidelné placeni najmu, poplatkt
» uSetieni cca 10% financi z pfijmu
3. prace na PC
» zaklady prace s PC
» vyhledavani na webovych strankach
> elektronicka posta
> internetbanking
4. orientovat se v Gvérech, pijckach a jejich splaceni
» naucit se Cist predlozené smlouvy
» spocitat si preplaceni pljcky

» fesit splaceni dluht



Uvod — sezndmeni s prub&hem vzdélavaciho programu

Umét jednat na ufadech

Informace socidln€ pravni minimum — socidlni zabezpeceni, vyzivné, dluhy, exekuce
Néacvik vypisovani formulaid, zadosti
Podpora pii upevnéni schopnosti k uplné samostatnosti

Piehled nad svymi prijmy

Zavést finan¢ni denik — sepsat pfijmy a vydaje
Zajistit si placeni pravidelnych poplatkt

Sepsat seznam na nakup

Néacvik nakupovani dle seznamu

Podpora pfi vedeni finanéniho deniku,

Sestavit rozpocet, hledat mozné finan¢ni rezervy
Vyzkouset nové recepty na levna jidla

Nécvik postupného vedeni finanéniho deniku, rodinného rozpoctu a jeho vyuziti k uplné
samostatnosti

Usetteni 10% financi na dal$i mésic

Postupné Setteni financi k novému bydleni, vybavovani bytu
Préce na PC

Obsluha PC

Nécvik pfi praci s PC

Seznameni s vyuZivanim internetu

Nécvik pfi hledani potiebnych informaci na internetu
VyuZivani elektronické posty

Internetové bankovnictvi

Samostatné vyuZzivani PC

Orientovat se v uvérech, pujckach a jejich splaceni

Ptipadové studie po neplaceni ,,rychlych ptjcek*
Ptednaska odbornika

Orientace pfi sepisovani smlouvy

Nacvik pocitani pfeplaceni Givéru

Sepsani splatkového kalendare

Podpora pfi pravidelném splaceni splatek k uplné samostatnosti



PRILOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORU

pani Aneta

T: Chtéla bych se zeptat na za¢atku naseho rozhovoru, jestli si to mizu nahravat?
Al.  Ano pani

T: dékuji moc

T: Chtéla bych Vam polozit otazky ohledné Vaseho uceni ve finan¢nim hospodareni,

jak Vam to vyhovuje nebo naopak nevyhovuje.

T: Jak vam vyhovuji schiizky se socialni, instruktorkami.

A5.  Pani socialni po mné nechtéla uctenky, vite. (?)

A6. Tieba za cigarety, vim, kolik stoji cigarety, nepotiebuju od toho uctenku, nejsem
tak blba. (")

A7. Jajsem se s ni pohadala. U pani A byl vidét hnév.

A8.  Jajsem si ji chtéla zménit...

A9.  Ale zas... nechtéla jsem pani J., ta se nad ndmi povysuje.

A10. Ona je néco vic nez my.

All. Taje jeste horsi, ale bylo to blbé, Ze bych to porad ménila.

Al2. Lepsi je pani Z, ze nas dokaze pochopit, ze nam netika to mozete, to nemozete,
chapete (?)

T: Hhm, rozumim

Al13. Spis si o tom povykladat, jak jsme to délaly s pani Z.

Al4. Ted mi zbylo hodné penéz, koupila jsem si mobil.

Al5. Ona mi fekla to nemozete, to stoji 1000,- , ja jsem ji fekla, kdyZ vychazim, tak
muizu.

Al6. Kdyz dostanu byt, tak to mam schované, upln¢ pod zdmkem.

Al7. Zamkla jsem si to ve skiiice, kdybych to méla v penézence, tak to nevim... mam
to ve skfiiice. (pauza)

Al18. Cile mam splnéné.

Al19. Ja jsem m¢la uhradit si dluh na popelnicich, potom méam najit si nasledné bydleni,
to mi zlstava.

A20. Mam pozadané o socidlni byt, a péci o déti zvladam.

T: Tak vidite ty zmény. Jak byste to dokazala bez pomoci?

A21. To bych nedokézala.
A22. Potfebovala jsem poradit a pak si to délam sama.



T: Nedokazala, tak je tam zména?

Usmév na tvari

T: Tak to je pékné.

24. Vidte, ze je to pekné, kdyz jsem si v 19 zaplatila dluh (?).

25. I pani ze socialky mi fekla, Ze je to pekné, Ze jsem si zaplatila tak velky dluh.

26. Ale vite, jak jsem fikala, ze tam nemiizu mit tak velky dluh, jak D... oni se osidili,
fekla jsem jim to.

> > >

T: Vas oSidili?

A27. Ne pani, oni to pfepocitali a platila jsem jen 5 800,- a jeSté jsem si zaplatila 1 tento
rok.
A28. Na pfisté jsem si domluvila, platit na vickrat, jak jste fikali.

T: A tolik penéz pohromadé jste méla poprvé?

A29. Jo, (pauza) vlastné né pani, u Davidka jsem m¢la jesté vic, tehdy jsem méla 21.

T: Tehdy jste si nezaplatila dluh?

T: Co si myslite, jak dal$i informace vyuZijete?

A33. Jak Pani

T: Mam na mysli, jak si vedete finan¢ni denik, délate si rozpocet a jiné.

T: Myslite, Ze to budete vyuzivat i pozdéji, tfeba kdyz odejdete z AD?

T: Co se vam zda dobré a co zbyte¢né?

T: Tak dokazala byste mi Fict, co byste vynechala?

A38. Nevim (,).



A4l. Ale vite pani, ja jsem to hned musela utratit. Mluvi jiste

A44. Ale prvni ten najem, elektrika, voda, plyn a to vSechno.
A45. Inkaso je to ze (?). (pauza)

T: Jo.

A46. Kde bych potom shané¢la na mléko, pani (?).
A47. Koupim si hodné¢ na cely mésic do lednicky aj plénky do zasoby.
A48. A pak nam staci malicky nakup.

A52. Esté sestra mi vzdycky volala a jsem si musela néco koupit, tfeba i hovadinu, ze
jsem ani nepotiebovala.

T: Ted’ si rozmyslite, co budete nakupovat?

T: Jenom se trochu vratime. TakZe jestli jsem tomu dobfe rozuméla, finan¢ni denik

nebudete vyuzivat?

A55. Asine... premysli

AS58.  Enom mé to pani fekla co s tim. Radostné mluvila

A59.  Teda aj jsme to délaly dohromady, ale pak jsem uz véd&la. (pauza) promysii

A60. Ja jsem si nechala pojisténi, kdyz se mi narodil maly.

A61. Chtéla jsem... pani fikala, ze v 18 bude mit... uz teda nevim, kolik to bylo, ale

stejné je to jedno.
J4 jsem to musela zrusit, neméla jsem to z ¢eho platit a nic mné nevratili.

>
N
N

T: Tak to je dobfe. Jste mamina dvou déti, jak to citite... , kdyZ vaim nékdo radi?
Ab64. Jak kdy, jak mi to polozZite, vite (?).
T: Tak zkuste mi Fict, co vam na tom vadi?

ABS. Tieba ze mi n&jaka, minule pani I, ji to vadilo, Ze davam bratrovi, mé¢ to nastvalo
pani a fekla jsem ji na to svoje.



AB66. Ja si tam pisu vSechno, ja ji to ukazuju. (pauza)

A67. Ted ani nevim, jak to mam fict. (pauza)

A68. Bracha mi zas aj pomoze, vite pani (?) nepatrné zvysila hlas
A69. Sehnal mi levné automatku, ale nesla.

A70. Musel mi vratit penize.

A71. Obycejna pracka straSné roztahuje véci.

A72. Kdyz jsem tam prala pro malého, straSné to mél rozgajdané.

A73. A nevite o néjaké?

T: Nevim, ale kdyby jsem o nééem védéla, dam vam védét.

AT4. Sestra si ted’ kupovala.
AT75. Dostala jednorazovku a pracka ji nesla, méla cely buben plny vody, ale vyménili ji
to.

T: Tak to je dobre. (pauza) Jesté se vratime, CoO vam bylo nepfijemné ze strany pani
1.?

AT76. Bylo mi nepfijemné, co mam délat a co ne.
AT7. Jo tak jsem to chtéla fict.

T: Co byste doporucila?

AT78. Spi§ tieba, ze jsem udé&lala néco Spatné, ale ne aby mé né€kdo rozkazoval to
nemoze$ kupovat, to nemozes davat a tak.

AT79. Tieba, Ze mi fekne na tom moZu uSetfit, nekupujte toho tolik, a né mi fict to
nemozes a takové (smich)

T: Tak spi§ vam vadi pFistup pracovnikii.

A80. Vsechny mi sedi a ona mi nesedi.

A82. Moc m¢ kontroluje, ja si to uz chcu délat sama.
T: Tak kdybychom to néjak shrnuly. Jaky vam vyhovuje ten piistup?

A83. Takovy, ze mi poradi.
A84. Ze natom se da uetiit, na tom neda, ja si to veznu k srdci a pak si rozmyslim, jestli
jo nebo ne.

T: Byla jste zvykla hospodarit jinak. Co vas motivovalo, Ze se to budete u¢it jinak?

A85. Abych méla pro déti vzdycky schovanou rezervu, vite(?)

T: Tak déti jsou urcité nejvétsi motivaci a jeSté nékdo?



A88. Instruktorky, socidlni.
T: ..A dokazala byste Fict ¢im?

89. Kdyz jsem fikala... fikala, co se mi stalo pfes den. (smich)

90. Aj mé pochvali, ono to tak potési. (pauza)

91. Jak jsem si udélala rozpis sama, to pani Z byla rada, Ze to umim.
92. Nikoho k tomu nepotiebuju.

93. Jednou mé to ukazala a pak jsem védéla...

> > 2> > >

T: A najde se nékdo z okoli?

>

94. Ja jsem si fikala, ze kdyZ sestra dostala byt a ja bych chtéla... jsem to chtéla taky
dokézat.

95. A uz si véfim, Ze by to vyslo.

96. Teda ja vim, ze m¢é nemusi vybrat, ale kdyz jsem si vSechno zaplatila a tady taky
platim.

> >

T: V azylaku se ucite i jiné véci, jak to vnimate, Ze vam to pomiiZe p¥i hospodaieni?

Mluvila s radosti

‘:D
©
~

A99. Javas pozvu ().

A100. Upékla jsem si malému k narozeninam, ja bych takovy sama neud¢lala.
A101. A vite, kolik by stal (?).

A102. To bych nemohla koupit, ani mamka by mi na to nedala.

T: A kdyby byl v azylaku kurz hospodareni a o pujckach, jak by vam to vyhovovalo,

myslite, Ze by to stacilo?

(smich)

T: Ano, chapu, takze si to délate postupné.

Alll. Kdybych si to délala sama, tak je mi to aj tak k nicemu, protoze bych si to psala a
nevédéla bych, kdo by mi s tim poradil (?)
A112. Nikdo pani, to bych se na to mohla pak i vykaslat, nerozuméla bych, co s tim.



T: KdyZ se spolem bavite o tom hospodareni s instruktorkou je vam vSechno

srozumitelné?

T: A jak vam dokazala poradit?

A115. Rekla mi co a jak.
Al16. Ale tfeba mi ukazovala na pocitaci, kde to hledat.

T: A kdybychom to shrnuli, jak Vas to u¢eni bavilo?

All17. Hhm... to je vlastné uceni, Ze pani (?)

T: Jo.

A118. -jak kdy, kdyz mé chapala pani, tak jo.

A119. Kdyz mé brala jak décko a enom rozkazovala, to se mi nelibilo.

T. Co byste uvitala, kdybyste znovu nastoupila do azylaku a zacala byste znovu?

A120. Co by jsem zménila (pauza).
Al121. Nic, tak abyste pomohli jak mng,.. aby jsem si zvladla zaplatit odpady .

A122. Ze jsem si splnila pilku, co jsem méla napsané.
A123. Uz jen si budu dokupovat véci do bytu, uz mém viechno zvladnuté. (pauza)

Al124. Jesté bych chtéla fict, ze by mohly byt maminky radi, Ze mizou tady byt, nékdy aj
zbytecné.

A125. Dostali byt a uz ho aj ztratily.

T: Tak to je vSechno, ja vam preji, abyste ten byt dostala. A moc dékuji za vaSi

uprimnost a vas cas.



PRILOHA P III: KATEGORIE S KODY

1. kategorie: Organizace schiizek

Koédy: délka schiizek (A2, A3, A4, M4, K12, D5, D35, D36) getnost schuzek ( K17, M2,
L2, L3, L76, K66, K67, D3, D9, D37) ¢asovy prostor (A110, L4, L5, D94)

2. kategorie: Piredavani informaci

Kédy: nové informace (A30, A31, A32, A34, K26, K88, K89, K100, M5, M6, M17,
M30,L8, L9, L39, L60, L57, D7, D8, D9, D10, D11, D40) srozumitelnost (A114, K79,
K80, M7, L19, L20, L21, D38, D45) zvyk (A109, M18, M30, M51, L11, L40) individualni
piistup (K17, K18, L45, L77, L78, L80, D84) jednani (A58, A59, K64, M51, L5, L6, L7,
L75, D36, D41, D43, D83, D86, D87, D88) informace podle potieby (K12, K25, K65, M3,
L10, L74, D6, D37, D85)

3. kategorie: Pristup pracovniku

Kody: duvéra, sympatie (M22, L33, L34, L81, D58) pochopeni (A12, A118, L31, L55,
D59, D62) nepochopeni (A7, A65, M27, D54, D55, D62) rozkazovani, povySenost (A9,
A10, Al5, A78, A82, Al119, L49) pocity (A64, A76, K50, M23, M26, L51, L52, L54,
D60, D63) vyhovujici jednani (Al2, Al3, A78, A79, A83, A84, K49, K55, K72,K73,
M20, M24, L50, D29, D30) pracovnik ( A8, All, A80, K69, K70, M21, M28, L30, L32,
D57)

4. kategorie: Motivace ke vzdélavani

Kody: déti (A85, M35, M37, L12, L17, L64, L65, L85, D74) rodina (A94, K95, M38,
M44, M53, L67, L68, D75, D76, D91) byt, bydleni (A94, K68, D77, D79) znami, okoli
(A25, D20, D21) dokazat pro sebe (A95, M38, L69) cil jako motivace (K76, K77)

5. kategorie: Podpora ze strany pracovniku

Kody: poradenstvi (A22, A93, Al11, A112, A115, Al116, K78, K25, K82, M8, L15, L36,
L38, L82, D39, D49, D53) pochvala od pracovnikt (A90, A91, K90, K91, M53, M54,
L61, L62, D70, D71) podpora (A21, A88, A89, A100, K56, K57, M25, M40, L28, L34,
L55, L56, L71, L80, D63, D72, D73, D89, D90)

6. kategorie: UziteCnost do budoucna

Kody: zména (A19, A20, A23, A43, A50, A51, A86, A87, A104, K101, K102, M10, M12,
M13, L16, L23, L26, L56, L57, D15, D32, D33, D47, D66, D67) protoze to potiebuji




(A36, Ad42, A54, A56, K104, M31, L24, L86, D28, D34, D65) cile (A18, Al122, K76)
piehled (A37, A49, A63, M15, M16, K75, K99, M9, D17) nepotiebnost (A35, A39, A40,
K102, K103) domaci prace (A97, M40, L22, L25, D27, D95, D97, D100, D101)
informalni uceni (L43, L44, K24, K47, K59, K60, K62, D19, D20) samostatnost (A32,
A40, A98, A103, A105, A106, A107, A113, Al123, K25, K38, K60, M32, L29, L46, D17)

7. kategorie: Zajem o uceni

Kody: je to dilezité (K85, M49) radost (A57, A107, A118, K86, L70, D30, D31, D68)
vidim vysledky (A81, D69) chci to zménit (M29, M46, L72, L79, D52)




PRILOHA P1V: ZAZNAMOVY ARCH
Rozhovor ¢. ......... Datum: ............

Jméno informantky pro vyzkum: .............................

Délka pobytu v AD: ...

Individualni plan:



