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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma ,,Socidlni andragogika jako teorie Zivotni pomoci dospelym® se
snazi priblizit problém pomahajicich profesi z pohledu socialnich andragogli (poméahaji-
cich pracovniki). Teoreticka Cast se sklada ze tii kapitol. Cilem téchto kapitol je objasnit
zékladni terminy a definice dané problematiky. V praktické ¢asti je popsana metodologie a
postup kvantitativniho vyzkumu, kterym byla ziskdna data. Vyzkum byl proveden formou
dotaznikl. Osloveni byli respondenti, ktefi pracuji jako poradensti pracovnici v pomahaji-
cich profesich. Ti pracuji pod velkym psychickym tlakem, dochazi k pfepracovanosti, je-
jimz vysledkem muize byt tzv. syndrom vyhoieni, ktery mize pred¢asné ukoncit jejich pro-
fesni kariéru. Jak lze prvotni pfiznaky v€as rozpoznat a syndromu vyhoieni (Burn-Out

syndrom) tak predejit, na to je zamétena praktickd cast.

Kli¢ova slova: Socialni adragogika, andragogika, pomdhajici profese, syndrom vyhoteni,

supervize.

ABSTRACT

This bachelor thesis is trying to approach the problem from the perspective of social an-
dragogs. The theoretical part has three chapters. These chapters explain basic terms and
definitions of topic. The practical part describes the methodology and process of quantita-
tive research. The research was conducted through questionnaires. We asked respondents
who work as counselors in the helping professions. They work under big pressure which
can lead to overwork. The result of this could be burnout syndrome, which can end their
careers prematurely. Practical part describes how to identificate and prevent signs of burn

out syndrome.

Keywords: Social andragogy, andragogy, helping professions, burnout syndrome, supervi-

sion.
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UvVOD

Ve své bakalafské préaci se budu nejprve vénovat moznym teoretickym vychodiskim, ktera
jsou charakteristickd pro andragogickou profesi z hlediska socialni andragogiky. Ptiblizi
nam kli¢ova slova vystihujici dané téma a v dalSich kapitolach podrobné rozebere proble-
matiku socialni prace a poradenstvi.

Nasledné se ve druhé ¢asti prace budu zabyvat kli€ovymi kompetencemi socialniho andra-
goga, které jsou nezbytné pro vykondvani dané profese. Odborné znalosti a zkuSenosti
proesionalajsou stéZejni, pro feSeni kazdé tézké zivotni situace klienta. Faktem zlstava, Ze
laicky, neodborny zdsah do nejrozmanit&jSich Zivotnich situaci, které zpiisobuji ¢lovéku
jen tézkosti, mize krizovy stav klienta jest¢ vice zkomplikovat. Proto je tato socidlng-
edukativni pomoc urcena nejen jednotlivelim, ale 1 skupindm v krizovych, Zivotnich situa-
cich. Tato pomoc by méla byt poskytovana vyhradné na profesionédlni trovni. Vzhledem
ke zhorSujici se situaci ve spole€nosti, je potieba socialnich andragogt a pedagogt ¢im dél
vic aktualni a poptavka po téchto odbornicich bude stale naristat.

Ve tieti Casti této prace budu rozebirat zdvazny jev, ktery je s pomahajicimi profesemi
bohuZel spojen. Lidé téchto profesi jsou vystaveni ve zvySené mife ur¢itym rizikim. Dlou-
hodoby kontakt s klienty vyZaduje ze strany pracovnika vysokou miru nezdolnosti. Je di-
lezité, aby ze strany organizace byly zajiStény podminky minimalizujici pracovni stres. V
disledku nezvladnutelného pracovniho stresu dochazi k vycerpani, pasivité a zklamani.
Takové emociondlni vyCerpani méd za nasledek burn-out syndrom (syndrom vyhoteni).
Jednou z metod, jak lze zvladnout pracovni tlak, mize byt supervize na pracovisti, kterou

podrobnéji rozebereme v zavéru tieti kapitoly.

Z vnéjSich moderujicich faktori byla pozornost vénovana predevs§im vlivu socidlni opory.
Socidlni opora ma hlavni zdroje v rodiné, v zamé&stnani (od spolupracovnikil), mimo praci
u pratel a dobrych zndmych, v ramci traveni volného Casu, realizace z4jmi, konickl atd.
Nedostatek opory koreluje pozitivné s burnout syndromem. Zda se, ze nejvétsi vyznam ma
v této souvislosti opora poskytovana stejné postavenymi spolupracovniky (peer-support).
Jak jiz bylo vySe uvedeno, je snaz$i negativnim diisledkiim pracovniho stresu ptredchazet,

nez je odstranovat.

Prakticka Cast se vénuje vyzkumu zvolené problematiky. Pro vyzkumné Setteni byla zvole-
na kvantitativni metoda, pomoci dotaznik. Byla oslovana cilova skupina zaméstnanct

nejriznéjSich pomahajicich profesi, ktefi pracuji v socialni sféte.
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V zéavéru mé bakalatské prace budou shrnuty vysledky mého Setieni a navrzeny nasledujici

doporuceni pro praxi, které z daného Setfeni vyplyvaji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POIMUM

Po celou dobu lidské existence se ¢lovek musel v disledku vnéjSich 1 vnittnich faktort ucit
a reagovat na zmény. Pedagogické mysleni v evropskych tradicich se ale zacalo vyvijet az
v antickém Recku, a to jako souéast filozofie, politiky, a pozdéji také teologie. V té dobé se
zacala filozofie rozvijet jako univerzalni mysleni a hledani pravdivého, dobrého a krasné-
ho. Pedagogické mysleni vzniklo jako reakce na problém, zda je mozné zasdhnout do vy-

voje ¢lovéka takovym zplsobem, aby se z néj stal ¢lovék hodnotné;jsi a dokonalejsi.

Za zakladatele védecké pedagogické discipliny Ize oznacit némeckého filozofa, psychologa
a pedagoga Johanna Friedricha Herbarta, ktery se ve svém dile Obecna pedagogika z roku
1806 zabyval identitou jednotlivych obori. Pfitom rozvijel myslenku, ze kazda v&dni dis-
ciplina musi mit vlastni pojmy. Samoziejmé mize a musi pouzivat i pojmy z jinych obort.
Z4dna z védnich disciplin si oviem nesmi narokovat viiéi ostatnim védam viidéi postaveni.
Zakladni pedagogické a andragogické pojmy jsou predmétem mnoha diskusi. Jednotlivé
pojmy se orientuji na rizné oblasti reality a jsou predmétem riznych védnich disciplin.

(Benes, 2014, s. 15 - 19)

1.1 O stavu vyzkumu zvoleného tématu v domaci (Ceské i slovenské),

zahranicni a cizojazy¢né literature
O stavu vyzkumu zvoleného tématu v domaci (Ceské i slovenské) literature

V uvodni kapitole se zabyvam ceskou, slovenskou 1 zahrani¢ni literaturou, ktera slouzila
jako hlavni zdroj informaci pfi psani mé bakaléaiské prace. Autori pro dané téma je na na-

Sem trhu velké mnozstvi, proto bylo velmi obtizné z tak Siroké nabidky vybrat jen nckteré.

V knize od Milana BeneSe Andragogika (BeneS, 2014) se sezndmime se zékladnimi
pojmy andragogiky, s jednotlivymi sméry, cilovymi skupinami a vyznamem vzdélavani
dospélych. Nuti nas se zamyslet nad smyslem vzdélavani dosp€lych z hlediska historie a
socidlnich pomérii. Vénuje se jednotlivym cilovym skupindm a zdlraziiuje vyznam vzdé-
lavani dospélych, jako dulezitou ¢ast rozvoje jejich profesniho Zivota. V soucasné dob¢ Ize
kladné hodnotit stale rostouci nabidku dalSiho vzdélavani, kterd se stala soucasti personalni
politiky v organizacich. Piesto vzdélavani neprobihda rovnomérné. Samotnd profese andra-
goga vyzaduje neustalou potiebu se vzdélavat a kvalifikovat. Kniha je pfinosna pro vSech-
ny, ktefi maji o tento obor zdjem, nebot’ se jednd o tematicky kompaktni a formalné pti-

stupné dilo, které umoziiuje obséhlou a hlubokou orientaci v oblasti vzdélavani dospélych.
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Publikace Zaklady andragogiky (Palan, 2003) ptedstavuje andragogiku jako rozhodujici
soucast teoretickych ptredpokladii pro praci s lidmi. Seznamuje nas s problematikou andra-
gogiky jako védniho oboru a prosazuje moderni pojeti andragogiky jak v teoretické, tak 1
v praktické podobé&. Autor piedstavuje nejcastéji uplatnované vyzkumné metody pouzivané
v andragogické praxi, seznamuje nas s novymi ptistupy ke vzdélani, kde hlavnim pomoc-
nikem je PC, pomoci kterého se miZzeme sami doma vzdélavat. Najdeme zde podrobné
popsanou historii vzdélavani dospélych, jeji vyvoj a uplatnéni v dneSni dobé. Dozvime se o
rtiznych moznostech vzdélavani lidi s postizenim, seniorii a nesmime zapomenout ani na
vzdélavaci programy pro uprchliky, azylanty, Romy apod. Publikace je velmi pfinosna pro
studenty a lidi, ktefi se zabyvaji vzdélavanim, nebot’ k jejimu pochopeni je potieba znat

zéklady sociologie, pedagogiky, obecné psychologie a dalSich védnich obor.

Kniha Zaklady andragogiky 1. (Prusakova, 2005) se podrobn¢ seznamuje s andragogikou,
kterda vychazi z koncepce rozdéleni véd o vychové. Zabyva se internacionalni socializaci
dospélého cloveka, snazi se pomoci dospélému jedinci andragogickymi prostfedky ve
vSech oblastech jeho Zivota. Andragogika je soucasti pedagogiky, obé védy se navzajem
prolinaji, nejvhodné&jsi definici pouZila autorka s pojmem edukologie, kterd obsahuje an-
tropogogiku jako vSeobecnou védu o vzdelavani a vychoveé Cloveéka, pedagogiku jako védu
o vzdélavani a vychoveé déti a mladeze a andragogiku jako védu o vzdélavani dospélych.
Publikace je ptinosna pro Sirokou vefejnost, nebot’ nds seznamuje se zcela neznamou, mla-
dou disciplinou jakou je andragogika, kterd se neustale vyviji a za kratkou dobu své exis-

tence prosla zménami v mnoha oblastech.

O stavu vyzkumu zvoleného tématu v zahrani¢ni literature

Publikace autora Christiana Stocka Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout (Stock, 2010)
je pteloZzena z némeckého origindlu Burnout Natalii Vrajovou. Kniha je rozdélena do ctyt
ptehlednych kapitol, které jsou doplnény mnoha informativnimi tabulkami a grafy. To Cini
tuto publikaci velmi ¢tivou a poutavou. Autor se vénuje otdzce syndromu vyhoteni, jeho
pti¢indm, vyvoji, rizikovymi faktory, a to jak obecnymi, tak vyplyvajicimi z osobnostnich
ptedpokladli kazdého z nas. Prevence syndromu vyhoteni a feSeni jiz vzniklého problému
tvoti vétsi ¢ast obsahu této knihy. Soucasti knihy je také test nazvany ,,Jsem v ohrozeni?*,

Ctenar si jej muze vypracovat a zjistit tak, zda je timto syndromem ohrozen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

O stavu vyzkumu zvoleného tématu v cizojazy¢né literatuie a dokumentech

Melinda Smith, Jeanne Segal a Robert Segal jsou autofi odborné¢ho clanku Preventing
Burnout (Preventing Burnout, ©2014), ktery lze nalézt na jejich webovém portalu help-
guide.org. Ten se také vénuje mnoha problémovym oblastem naseho Zivota, a to od part-
nerskych a rodinnych problémt, ptes psychické a psychiatrické oblasti, az po zdravi, vyzi-
vu, Zivotni styl, a zaroven poskytuje étendiiim portalu poradenstvi a pomoc. Clanek vyse
zminénych autortl je zamétfen na varovné signaly a pfiznaky syndromu vyhoteni, jeho pfi-

¢in a predevsim prevenci.

1.2 Vztah tématu k andragogice

,» VSechno o¢€ tu bézi, je hledani a nabizeni pomoci.* (Ulehla, 2005, s. 20)

Kdyz se fekne slabost, at’ chceme nebo ne, mdme vSichni spiSe negativni pocit, vnimame ji
jako néco, o€ nestojime a co nevyhledavame, co ¢loveka diskredituje v o¢ich druhych a
také vlastnich, co ho vylucuje z okruhu Gspésnych a Stastnych lidi. Zvykli jsme si rozliSo-

vat lidi na slabé a silné.

Lidé ve vSech kulturach, tu nasi nevyjimaje, si stanovili jakousi socialni hierarchii, a to
vétSinou tak, ze na vrcholu Zebticku jsou ti GspéSni, mocni, zdravi a silni. Dole pak ti neu-
spesni, bezmocni, nemocni, slabi, postizeni. Tuto hierarchii lze sestavit také podle gendru,

nabozenstvi, narodnosti, majetku apod.

Vse, co umoznuje vliv, napf. penize, postaveni, sila, schopnosti je vnimano jako lepsi, nez
chudoba, neschopnost, obycejnost, slabost. Psychologicky jsme touto mentalitou ovlivnéni
natolik, ze svou slabost skryvame, madme pocit viny a snazime se vyrovnat uspéSnym a
silnym. Ve spojeni s profesionalitou dokonce chceme nékdy pattit mezi ty nejlepsi, coz
samo o sob& nemusi byt Spatné, pokud tato snaha neni vedena faleSnymi motivy, napf.
kompenzaci vlastnich slabosti na druhych nebo projevem vlastniho narcismu. Vysledek na
sebe dlouho nenechava ¢ekat. Dostavi se velmi rychle v podobé nejriiznéjSich zdravotnich
problémt a dusevnich onemocnéni. Nejsme schopni fesit banalni krizové situace, protoze
s vyvojem modernich technologii jsme si zvykli zivot usnadiiovat. VétSinou volime cestu
nejmensiho usili a pfed problémy uhybame, stejné jako se vyhybame citovym prozitkiim.
Ptekonavani piirozenych prekazek, které v minulosti ¢lovéka zocelovaly, ndm nyni schazi.
V dnesnim slozitém svété neni viibec jednoduché se orientovat a zaroven zvladat jeho na-

roky a pozadavky. Diky tomu je stile vice téch, ktefi selhdvaji, a pro které jsou situace
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nekdy tak slozité, ze upadaji do stavli lhostejnosti a beznad¢je. S nartstajicim poctem lidi
ocitajicich se v ndro¢nych Zivotnich situacich, nabyva na vyznamu pomoc a pomahajici
profese. Touto pomoci mize byt napt. financni pomoc, zajisténi zakladnich biologickych

potieb (jidlo, bydleni), zdravotni péce, vzdelavani, osvéta, poradenstvi, vychova.

Pomahajici profese predstavuji v postmoderni spole¢nosti vyznamny fenomén, ktery sdru-
zuje Siroké spektrum profesi, jejichZ spolecnym jmenovatelem je poskytovani pomoci dru-
hému ¢lovéku. Uméni pomoct druhému Cloveéku je vice nez aktualni a potfebné. Lidé by se
méli zamyslet nad svymi Zivotnimi prioritami, umét vyuzivat své prebytky ve prospéch
druhych a v neposledni fadé¢ umét podat pomocnou ruku v tézkych chvilich nejen svym
blizkym. Pomahat ostatnim je ptirozenosti kazdého ¢lovéka. Kotfeny pomahajicich profesi
je mozné hledat u Samant, véstcl nebo knézi, ktetfi svymi znalostmi a magickymi ritualy
1é¢ili nemocné nebo vykladali vyznam nesrozumitelnych udalosti. Rozvoj praxe pomahaji-
cich profesi pfinesl v 19. stoleti proces spole¢enskych a kulturnich zmén. Prelom 19. a 20.
stoleti je charakteristicky institucionalizaci, profesionalizaci a specializaci fady sluzeb.
V soucasné dob¢ jsou pomahajici profese stale na vzestupu, jsou neobycejné a maji svij
velky smysl. Hledaji vSechny zpusoby k tomu, jak podpofit zdravi, nebo pohodu druhého
Cloveka, ptispivaji k tomu, aby se lidem zilo 1épe. Diky tomuto nartistajicimu fenoménu je
zaznamenan také velky zdjem o védni obor andragogika, ktery pfimo souvisi nejen se

vzdélavanim, ale také s pomoci dospélému ¢loveku v jeho krajnich Zivotnich situacich.

Hlavnim divodem pro rozvoj andragogiky byla spoleCenskd poptavka po novych druzich
znalosti a kvalifikacich. V padesatych letech byl pocitovan nedostatek informaci
v souvislostech vzdélavani a spoleenského, ekonomického rozvoje, ktery podnitil 1 andra-
gogické vyzkumy. V devadesatych letech minulé¢ho stoleti se v Ceskych zemich o rozvoj
andragogiky zaslouzil tehdej$i vedouci katedry sociologie a andragogiky na Filozofické
fakulté Univezity Palackého Vladimir Jochman. Nahradil pojem ,,pedagogika dospélych*
¢1 ,,vychova a vzdélavani dospélych* soucasnym pojmem andragogika. V soucasnosti hod-
nota a prestiz vzdélavani roste, stale vice lidi za¢ina chapat vzdélavani jako nedilnou sou-
cast celozivotniho uceni. Reaguji tak na spoleCenské zmény, kdy si tak zvySuji profesni
kvalifikaci. Dal$i motivaci je tzv. druhd Sance, ve které vidi svlij individualni rozvoj nebo
jen vhodné zhodnoceny volny Cas. Vzdélavani dospélych se stava stale vice aktudlni, a tak

andragogika ma své uplatnéni.
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1.3 K zakladnim pojmim

V této podkapitole objasiiujeme zdkladni pojmy, které s bakalafskou praci souvisi a €asto
jsou v ni pouzivany. Vysvétleni klicovych pojma je velmi dilezité pro snadnéj$i pochopeni

a orientaci v dalsi teoretické Casti bakalatské prace. Byly pouzity definice z vice zdroja,

aby byla dana problematika co nejlépe vysvétlena.

Stézejnim terminem uzivanym v této praci je pojem andragogika. Podle andragogického
slovniku mizeme andragogiku charakterizovat jako védeckou disciplinu, kterd se zabyva
vesSkerymi procesy a souvislostmi u€eni a vzdélavani dospélych. (Pricha, Veteska, 2012, s.

33)

Prusédkovéa (2005, s. 7) oznaCuje ve sv€ knize andragogiku jako samostatnou védu,
v systému véd o vychové, kterd ma sviij predmét zkoumani v edukaci dospélych. Je védou,

ktera ma jako vSechny ostatni védy svoji historii, 1 kdyZ neni ptili§ dlouha.

Casto kladena otazka, zda je andragogika skute¢né samostatna védni disciplina, miZzeme
dle Benese odpovédét takto: Ucici se dospély je predmétem mnoha véd, které se s nim za-
byvaji mnohdy s velmi presvédcivymi vysledky. Jenom andragogika to ,,cini na plny uva-

zek. “ (Benes, 2003, s. 49)

Dalsim klicovym pojmem, ktery se v bakalaiské praci pouziva, je socialni andragogika.
Je to soubor teorii, strategii, zdsad a pravidel zaméfenych na orientaci, vedeni, pomoc, pé¢i

a udrzovani osobnostnich kompetenci clovéka v socialné tizivé situaci.

Podle slovenského andragoga Jana Perhacze ¢lenime socidlni andragogiku na intenciondlni
a funkciondlni. Intencionalni aktivity se realizuji pfedevSim institucionaln¢ ve vztahu
k socialnimu statusu a orientuji se na interpersonalni vztahy, socialni pé¢i a pomoc dospe-
lému. Funkcionalni aktivity obsahuji socidlni u€eni tzn. vychovu, formovani a utvareni

dospélého Cloveka. Patii sem 1 informalni uceni. (Palan, 2003, s. 153)

Podle andragogického slovniku je vyznam slova socidlni andragogika vysvétleny jako
aplikovana andragogicka disciplina, kterd je zaméfena na edukaci a reedukaci dospélych
v socidlnim kontextu. Zkouma vztah mezi socidlnim prostfedim, socialni situaci jedince a
jeho edukacnim potencialem. Pomaha integrovat dospé€lé jedince do spolecnosti v ramci

socializace a pomaha jim prostfednictvim poradenstvi a vzdélavani tesit krizové a neoce-

kavané zivotni situace. (Pricha, Veteska, 2012, s. 231)
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Dalsim klicovym slovem je socialni prace, jejiz definice je dosti obtizna. Dilezité je, aby
tento pojem dokonale vymezil tkoly, trovné a jeji cile. Mezinarodni federace socidlnich
pracovnikil v roce 1998 definuje socialni praci jako Cinnost, kterd predchazi nebo upravuje
problémy jednotlivcl, rodin, skupin a komunit vznikajici z konflikth jejich potieb a spole-

¢enskych instituci. (VrtiSkova, 2009, s. 41)

Socialni prace je specifickd odbornd ¢innost, ktera smétuje ke zlepSeni vzajemného ptizpi-
sobovani jednotlivct, rodin, skupin a Zivotniho prostfedi, v némz Ziji. K rozvijeni sebe-
ucty, vlastni odpoveédnosti jednotlived s vyuzitim schopnosti osob, mezilidskych vztahti a
zdrojii poskytovanych spolecnosti. S pojmem sociadlni prace se poji i termin socialni po-
moc. Socialni pomoc je pomoc ¢lovéku (socialni skuping) spocivajici v souhrnu odbor-
nych ¢innosti od poradenstvi pres terapii a trénink az po organizovani, vyjednavani a za-
stupovani, smétujici k obnove a zlepSeni psychosocialnich funkci klienti, lepSimu vyuziti
riznych zdroji ze strany klientl (od intrapsychickych a interpersondlnich aZ po spolecen-
ské), vyvolani socidlni zmény v socialnim prosttedi, ktera je klientovi prospéSna. (Palén,

2003, s. 153)
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2 ANDRAGOGIKA A SOCIALNI ANDRAGOGIKA

V této kapitole se zaméfime na vymezeni andragogiky, kde socialni aspekt je mnohem
zietelnéjs$i, a to ve védni disciplin€ zvané socialni andragogika. Hlavnim bodem je vzdéla-
vani, vychova a pomoc dospélému jedinci vtizivé zivotni situaci. Sv€é misto ma 1

v socialnich aktivitach statu, jeho institucich i nadacich.

2.1 Socialni andragogika

Socialni andragogika, podle Z. Palana (2003, s. 151), vychdzi pfedevSim ze sociologie,
socidlni psychologie, socialni pedagogiky, teorie vychovy a vzdélavani dospélych. Jejim
predmétem je zajiSténi integrace jedince do socialni skupiny i do spolecnosti jako celku
prosttednictvim rozvoje socidlnich vztaha a vazeb, zajisténi o¢ekdvaného plnéni socialnich
roli, dodrzovani socialnich norem apod. To vSe na zaklad¢ vychovy, vzdélavani a péce o
cloveéka. Jde tedy o soubor teorii, strategii a pravidel zaméfenych na orientaci, vedeni, po-
moc a udrzovani osobnostnich kompetenci ¢lovéka v socidlné tizivé situaci.

Pfedmétem socidlni andragogiky je vzdélavani, vychova a pomoc dospélému pti jeho pri-
béZném zacleniovani do spolecnosti a zaroven pomoc pii zménach, jejichZ feseni je mimo
moznosti dospelého ¢loveka.

Podle Palana (2003, s. 151-152) je cilem socialni andragogiky vychova k:

schopnosti vytvaret si adekvatni interpersondlni vztahy;
- vzdélavani a k ocekavanému plnéni socialnich roli;
- zkvalitiovani socialnich vztaht v dané socidlni skuping;
- zlepSovani socidlnich vztahii prohlubovanim schopnosti komunikace;
- prekonani egoistick€ého pragmatismu;
- respektovani socialnich norem.
Déle podle Palana (2003, s. 152) je socidlni andragogik také soucasti socialni prace, pokud:
- je socidlni situace klienta feSitelnd vychovou a vzdélavanim;
- vyuziva socidlnich zkuSenosti ze sféry vychovy a vzdélavani dospélych;
- analyzuje socidlni vztahy a problémy, at’ na pracovisti ¢i v roding;
- fesi konkrétni kli¢ové kompetence klienta.
Socialni andragogika ma 1 své uplatnéni v socidlnich aktivitdch statu a riiznych statnich
instituci, jako jsou ministerstva nebo soukromopravni ziskové ¢i neziskové instituce. Vcet-

né obCanskych sdruZeni, cirkvi, nadaci a jinych nestatnich organizaci. (Palan, 2003, s. 152)
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Mezi ptiklady vyuziti socidlni andragogiky v praxi fadime, napf. aktivity firemnich utvari
vzdélavani a pée o lidské zdroje, Cinnost instituci socialni péce pro dospéleé, individualni
skupinovou poradenskou ¢innost nebo prace nejriiznéjSich humanitarnich a charitativnich
organizaci, ustavi socialni péce ¢i domovti diichodct apod. (Palan 2003, s. 155)

Socialni andragogiku miizeme Clenit na aktivity funkcionalni, ve kterych jde pfedevsim o
vychovu, formovani a utvaieni dospélého ¢loveka ¢i aktivity intencionalni, které se reali-
zuji pfedevSim institucionalné a orientuji se na interpersonalni vztahy, socialni péci a po-
moc dospélému. (Palan 2003, s. 154)

Aktudalni socialni andragogika vychazi z celospolecenskych vztaht, které jsou dané prav-
nim systémem a soucasnou politikou statu, at’ z liberalistického vztahu ¢lovéka a spolec-
nosti, nebo z hlediska etického tj. odpoveédnosti ¢lovéka za sebe sama, rodinu 1 spole¢nost.

(Palan 2003, s. 152)

Andragogika je samostatna véda v systému véd o vychové, kterd ma svij predmét zkou-
mani v problematice edukace dospélych. Andragogika ve své relativné kratké historii pro-
chazi induktivnim vyvojem a hleda své disciplindrni identity.

Nejobecnéjsi formulaci predmétu andragogiky by mohlo byt jeji schéma jako aplikované
védy o mobilizaci lidského kapitalu v prostfedi socidlni zmény. Lidsky kapital si mizeme
velmi zjednoduSené predstavit jako urcCity stupen kvality piisluSnikd urcité spolecnosti.
Tato kvalita je ddna dvéma hlavnimi sloZzkami. Kapitdlem kulturnim (vlastné kulturni
urovni, v podstat¢ dovednostmi pouzivat informace ziskdvané nejenom vzdélanim, ale 1
pusobenim rodinného prostiedi) a kapitdlem socialnim (sitémi spolecenskych kontakti,
vazeb, znamostmi apod.). (Bartonikova, Simek, 2002, s. 12)

Jinym pfistupem je definovani integralni andragogiky jako aplikované védy o orientovani
Clovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy ¢i pii problémovém pribéhu jeho zivotni
drahy. Pojem a koncepce je zalozena doc. PhDr. V. Jochmannem na katedfe sociologie a
andragogiky FF Univerzity Palackého v Olomouci. Zabyva se teoretickymi aspekty mobi-
lizace lidskych zdroji v socialnich, kulturnich, politickych a ekonomickych podminkac.
Integruje poznatky véd o ¢lovéku a spolecnosti, zejména sociologie, psychologie, pedago-
giky, teorie organizace a fizeni, a aplikuje je na konkrétni problémy mobilizace lidskych

zdrojt. (Pricha, Veteska, 2012, s. 132)
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2.2 Socialni prace a jeji cile

Tato kapitola ozfejmi pojmy souvisejici se socidlni praci v pomahajicich profesich, jeji
smysl a vyznam. Socidlni prace je védni obor pomérné mlady, ktery ¢erpa z jinych védnich
oblasti, napt. z psychologie, sociologie, pedagogiky a vytvafii si vlastni teoretickou zaklad-
nu. Tyto poznatky poté vyuzivd a aplikuje do dalSich oblasti ve snaze pomdhat lidem

V NOouzi.

Pomahajici profese (helping professions) je pojem zahrnujici rozsdhlou $kalu povolani a
pristupt. Psychologicky slovnik je charakterizuje jako veskeré profese, jejichz teorie, vy-
zkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problémt a na zis-
kavani novych poznatkli o ¢lovéku a jeho podminkéach k zivotu, aby pomoc mohla byt
ucinnéjsi. Patii sem l€kafi, zvlasté psychiatii, dale psychologové, socialni pracovnici, spe-

cialni pedagogové a dalsi. (Hartl, Hartlova, 2010, s 445)

Zakladnim ndstrojem socialni pomoci je socidlni prace. V tomto smyslu mizeme chapat
socialni praci jako proces, ve kterém se pomahd lidem prosttednictvim vhodnych social-
nich sluzeb fesit nebo zmirnit jejich osobni, nebo socidlni problémy, které bez takové po-
moci nejsou sami schopni zvladnout. Na rozdil od ostatnich poméhajicich obort se socidlni
prace zabyva predevS§im interakcemi mezi ¢lov€kem a jeho socidlnim prostiedim. (Vrtis-

kova, 2009 s. 40)

Velkou ulohu pfedstavuji sluzby socidlni prace, které zabezpec€uji jakési pomysiné sito,
aby se klient nedostal az pod zem, umysIn¢ nepisi na dno, protoze na dn¢ klient dost ¢asto
uz je. Sluzby socialni prace jsou zachrannou siti, ktera pomaha klientiim k odrazu. Pokud
tuto pomoc spravné vyuziji, mize jim pomoci k navratu do stavu piijatelného pro vétsino-

vou spolecnost (Matousek, 2001, s. 66).

Hlavnim cilem socialni prace je koncept socidlniho fungovani. Navratil (2001, s. 11-12)
definuje socidlni fungovani jako ,,podporu klienta v situaci, kde je takova potieba bud’
skupinové, nebo individudlné vniména a vyjadiena. Socialni prace se profesionalné zabyva
lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli.*

Socialni prace podléha spolecenskému, kulturnimu 1 historickému vyvoji, coZ ma vliv 1 na
jeji cile. Mezi cile patii napt. vyhodnoceni potieb a zivotnich okolnosti, hodnoceni stupné

a povahy ohroZeni, doporuceni a realizace preventivnich opatfeni atd. NejvyznamnéjSim
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cilem socialni prace je pomahat klientovi. Ze strany politiky je cilem socidlni kontrola,

nalezeni vychodiska a prevence socidlnich nesndzi (Navratil, 2001, s. 12).

Havrdova (1999, s. 154) cil socidlni prace popisuje jako ,,ochranu a posileni zejména zne-

vyhodnénych a ohrozenych skupin a jednotlivcl ve spole¢nosti.*

Nezbytnou soucasti socialni prace je také poradenstvi. Poradenské prace miize probihat na
nekolika urovnich. Jednak je to prace s klientem, nebo v paru, ptipadné s rodinou ¢i skupi-
nou. Vzdy je dulezité klientovi porozumét, pomoci se mu oteviit. Chceme-li klientovi po-

rozumg&t, musime se v prvé fad¢ zajimat o to, jak véci vidi a proziva on.
Americka asociace socidlnich pracovnikil popisuje cile socialni prace takto:

1. Podpotit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

2. Zprostiedkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout zdroje,
sluzby a potiebné prilezitosti.

3. Napomahat tomu, aby systémy podpory klientll pracovaly humanné a efektivné
(profesionalni socialni pracovnik mize mit roli poskytovatele, organizatora sluzeb,
supervizora, konzultanta a také roli obhajce klientovych zajmii).

4. Rozvijet a zlepSovat socialni politiku. (Matousek, 2003, s. 13-14)

Soucasti socialni prace je mj. i poradenstvi. Mizeme ho chapat jako poskytovani informa-
ci, které si uzivatel sluzeb vyzada a které¢ potfebuje k feSeni svého problému. Socialni po-

radenstvi a poradenstvi viibec ma velmi uzky vztah k socialni praci a zahrnuje dve slozky:

Zakladni poradenstvi — zakladni socialni poradenstvi jsou povinni poskytnout vSichni po-

skytovatelé socialnich sluzeb bez ohledu na to, kdo je o radu pozada.

Odborné poradenstvi — poskytuji specializované poradny, které se profiluji bud’ podle né-
jakého jevu (napft. bezdomovectvi) nebo podle cilové skupiny (osoby se zdravotnim posti-

zenim, seniofi, cizinci). (VrtisSkova 2009, s. 50)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.3 Specializace socialni andragogiky

Profesni ptiprava socidlnich andragogl se uskuteciuje vyhradné na vysokych Skoléach.
V soucasné dob¢ se ve vSech resortech stale vice pozaduje, aby si pracovnici neustale zvy-

A %

Sovali svoji kvalifikaci prostfednictvim piedndsek, odbornych seminaiti, Skoleni, kurzt

nebo zahrani¢nich stazi. Tyto poZadavky se stale vice dotykaji i socidlnich andragogti. Tim

se zarovein zvySuje kvalita jejich prace a rozsifuje se ramec profesnich kompetenci.

Z tohoto diivodu miizeme akceptovat i profesni specializaci socialniho andragoga na riizné
individualni, skupinové nebo komunitni problémy dospélé populace v realné spolecenské
praxi. J. Perhdcz vymezil sedm zékladnich sfér odborného piisobeni, jako ptislusné kompe-
tence socialniho andragoga, ze kterych je mozné vyvodit urCité specializace samotné soci-
alni andragogiky:

YW

1. Socialni prace s dospélymi v socialni siti (socialni oddéleni vysSich izemnich cel-
ki)
V radmci této sféry je profesni kompetence socidlniho andragoga zamétena jednak
na péc¢i o obCany, ktefi potfebuji pomoc, napt. bezdétné pary. Kde jde zpravidla o
poradenskou ¢innost s akcentem na vychovnou préci. Jednak na socialni pomoc
star§ich, zdravotné postizenych obc¢anti, kde jde pfevazné o sluzby socialni pomoci
s vyraznou orientaci na terapeutické rozhovory socialniho andragoga s klientem. A
v neposledni fad¢ funkce socialniho kuratora pro dospé€lé, napt. pro drogoveé zavis-
1¢, bezdomovce, gamblery atd.
2. Poradenska ¢innost na uradech prace, socidlnich véci a rodiny pro nezaméstna-
né:
Socialni andragog musi byt pfipraveny na osobni a pisemnou komunikaci, osobni
prezentaci a vychovny takt. Musi byt citlivy ke klientovi, disponovat schopnosti
ucit jinych 1 sebe samého, odolavat stresu a emoc¢ni labilité, byt flexibilni, mit vé-
domosti z poradenské prace a byt empaticky.
3. Odborna multiplikatorska ¢innost v klubech prace pro nezaméstnané:
Do profesni kompetence socialniho andragoga v klubech prace spada kromé jiného
pomoc nezaméstnanym pii pracovni rekvalifikaci, reorganizaci prace, feSeni osob-
nich a Zivotnich problému (napt. pfiprava nezaméstnaného na vstup do nového za-

meéstnani, na prvni setkdni s novym zaméstnavatelem) apod.
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4. Penitenciarni prace v napravné - vychovnych zarizenich, postpenitenciarni po-
moc a resocializace:

Socialni andragog uplatiuje pti své praci s klintem rtizné prevychovné a resociali-
zatné — vychovné postupy. Jde o oblast reedukace dospélych v specialnich pod-
minkéch (v€zeniska vychova dospélych s vyraznym resocializacnim zdmérem).

5. Vychovna prace v humanitarnich a charitativnich organizacich:
Vyznamnou soucésti socidlni prace s dospelymi v systému socialni andragogiky,
kterad se uskuteciiuje prostiednictvim mimovladnich organizaci ttetiho sektoru. Po-
slanim téchto organizaci je zmirnovat lidské nestésti a utrpeni, prosazovat zrovno-
pravnéni zdravotné postizenych a socialn€ znevyhodnénych obcand.

6. Eduka¢ni prace socialniho andragoga ve vyrobnich podnicich, firmach a za-

méstnaneckych organizacich:
Socialni andragog svoji funkci vykonava na persondlnim oddéleni. Primarné se ori-
entuje na rozvijeni lidskych zdroji. Zabezpec€uje jim poradenstvi v ptipadé docasné
pracovni neschopnosti, nebo pii ztrat¢ zaméstnani. Zabezpecuje vzdélavani, zvyso-
vani kvalifikace, rekvalifikace, zajiStuje zajmovou, kulturni a télovychovnou ¢in-
nost. V neposledni fadé usiluje o zlepSovani interpersonalnich vztaht na pracovisti.

7. Vychovna a socialni prace se seniorskou populaci (Perhdcs, J., 1998, s. 58 — 62).

Evropska spolecnost rapidné starne, zvySuje se pocet obfani v produktivnim a seniorském
veéku v populacni struktuie obyvatelstva. To je tfeba vnimat jako urcitou vyzvu pro (social-
ni) andragogiku 1 geragogiku, které nabyvaji obvzlast v posledni dobé na vyznamu. Uve-
dena skutecnost také vypovida ve prospéch dalsiho rozvoje andragogické profese na nasem

pracovnim trhu.
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2.4 Vymezeni profesnich kompetenci socialnich andragogii

Kompetence vznikaji, rozvijeji se a zanikaji v pribéhu Zivota. Jsou tedy zavislé 1 na véku.
Kompetenci je mozno zjednodusené chapat jako schopnost uritym zplisobem se chovat,
projevuje se tedy jistym chovanim clov€ka. Chovani jako takové je vysledkem slozitych
internich procest. Chovani konkrétniho ¢loveék v konkrétni situace je vysledkem dynamiky
jeho osobnosti, skladajici se z vice prvka. Nékteré Casti tvori relativné stabilni charakteris-
tiky ¢lovéka, jako jsou postoje, hodnoty a motivy. Jiné zase obsahuji zplsobilosti, védo-
mosti a dovednosti. Pozorované chovani je vysledkem soucinnosti t€chto a mnoha jinych
faktori. Znamena to, Ze kompetence je pomérné komplikovany pojem a mezi odborniky
nepanuje vzdycky jednota v tom, co do ni patii a co ne. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s.

71)

Za povSimnuti stoji téZ vymezeni kompetenci, které uvadi cesti autofi J. Veteska a M. Tu-
reckiova (2008, s. 25), podle kterych jde o opravnéni jednotlivce konat rozhodnuti, za které
by mél nést zodpovédnost, anebo na stran¢ druhé o soubor znalosti, zptsobilosti, metod,
postupt a postoju, které jednotlivec vyuziva k ispéSnému tfeSeni tlloh a zivotnich situaci a

které mu také umoznuji osobnostné se rozvijet.

V edukaéni praxi mizeme charakter socialnich kompetenci socialniho andragoga demon-
strovat na jeho kooperativnosti, komunikativnosti a schopnosti pracovat v tymu a odolavat
konfliktnim situacim. Profesni pravomoci socidlniho andragoga jsme rozd¢lili do dvou
kategorii, a to na kli¢ové (primarni) profesni kompetence, ke kterym fadime (re)edukacni
kompetenci, poradenskou kompetenci, kompetenci socidlné-vychovné prevence, interven-
ce, terapie a rehabilitace. A na dopliikové (sekundarni) profesni kompetence, mezi které
fadime organizacné-manazerskou, evaluacni, administrativni a kooperacni kompetenci.

(Hatér, 2012, s. 141- 142)

U nés se kompetencemi socialniho pracovnika s akademickym titulem, ¢ili zphsobilosti
k vykonu profese zabyvala Havrdova (1999, s. 45). Kompetence chape jako funkcionalni
projev profesionalni role. Soustava zakladnich kompetenci byla inspirovana materialem
britské Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci pro udéleni diplomu v soci-
alni praci. Zohlednovala standardy vzdélavani v socidlni praci uzivané v soucasnosti

v Ceské republice. Soustava zahrnuje nasledujici schopnosti a dovednosti:

- rozvijet u¢innou komunikaci;

- orientovat se a planovat postup;
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- podporovat a pomahat k sobéstacnosti;
- zasahovat a poskytovat sluzby;
- prispivat k préci organizace;

- odborneé rust.

Socialni pracovnik (andragog) by mél dokazat ve prospéch svého ,klienta® — kterym miize
byt jednotlivec, rodina i1 skupina — mobilizovat zdroje rtiznych druhd, lidské 1 materidlni.
Ptirozenym systémem podpory je rodina, sit’ ptatel, zaméstnavatelé, systém charitativnich
organizaci, dostupné vzdélavaci a kulturni instituce. Z toho vyplyva hlavni namitka proti
snahdm o specializaci socialnich pracovnikll — specialista omezeny na urcitou metodu nebo
na ur€ity resortni okruh by klientovi nedokdzal pomahat tak efektivné, jako pracovnik pfi-

praveny univerzalné a orientovany vSestranné.
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3 SOCIALNI OPORA PRACOVNIHO PROSTREDI

Pro vétSinu lidi v moderni spole¢nosti zaujimd zaméstnani jedno z pfednich mist v jejich
zebticku Zivotnich hodnot. Prace urCuje nas zivotni styl, socialni ramec, v némz se pohybu-
jeme, naSe sebepojeti. Je pramenem odmény i stresu. Prilisny psychicky tlak na pracovnika
a pfemira stresu mohou vést k syndromu vyhoteni. Podptlirnd socidlni sit’ na pracovisti mui-
ze drzet vyhoteni na uzd¢. Tam, kde existuji podptirné pracovni vztahy, mohou pracovnici
ve stresu vyhledat kolegy a pozadat je o radu a pomoc, které se jim také dostane. Tak se
zmensSuje jejich napéti a blokuje to vyvoj vyhoteni. Podpora kolegii a nadfizenych 1 super-

vizorl znacné pomahd zaméstnanciim reagovat na tlak, predevSim v krizovych situacich.

Podpirné skupiny v kolegiu — moznost svéfit se kolegim pomaha jedinci, aby nepropadl
odcizeni a beznadé&ji. Dostane podporu a rady od stejnorodé skupiny, jejiz clenové jsou
v mensi ¢1 vétsi mife postizeni tymiz problémy a stresovymi situacemi. Kolegové se mo-
hou navzajem podpofit, porovnavat své vykony a podé¢lit se o pozitivni pohledy — nejen o

frustraci a nejistotu.

Schiize personalu — je to pfilezitost ke sprateleni, ke vzajemné pomoci, k pozadani o radu,
debaté o planech a ovlivnéni politiky instituce. Tato setkani poméhaji emocionalné i pro-

fesné.

Dalsi vzdélavani pracovniki — rozsifuje nebo obnovuje znalosti, zaméstnanci jsou flexi-
biln¢j$i a sebevédoméjsi. Zmeény v instituci a seminafe zaméfené na zvladani stresu by
mély zahrnovat zlepSeni persondlniho managementu, které se tyka zaméstnavani, klasifi-
kace a vzdélavani pracovniki. Déle pak zlepSeni profesionality tim, Ze se zmirni konflikty
roli a pracovnici se ptizvou k rozhodovacim procesim. Ale také zlepSeni socialniho pro-

stfedi podporou skupinové prace.

Zkoumani jednotlivych stranek vlastni role — je shrnujicim prvkem, ma vést k odpovi-

dajici volbé vzdélavani v instituci 1 mimo ni, aby se zaméstnanec profesné vyvijel.

Empirické vyzkumy ukazuji, Ze socialni podpora ptedstavuje podstatny prvek efektivni

obrany proti vyhoteni. (Maroon, 2012, s. 105 — 108)
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3.1 Syndrom vyhoi‘eni ( burn-out) a podminky jeho vzniku

Socialni pracovnik vnima svou profesi napi. jako zdroj obzZivy, jako zplisob pomoci dru-
hému ¢loveéku (altruismus, prosocidlni chovani), jako zptsob seberealizace. Na zaklad¢
téchto vnimani miZe u socialniho pracovnika dochazet k syndromu vyhoteni. MliZe na n¢j
mit vliv proZivany stres z prace, z neuspokojivé pomoci klientovi, a to z diivodu nedosta-
tecné kvalifikace. Pfima prace s klientem je omezend nadmérnou byrokracii, nebo s nespo-

lupracujicim klientem. (Schmidbauer, 2008)

NejraznéjSich definic syndromu vyhoteni nalézdme v literatuie celou fadu. Matousek popi-
suje syndrom vyhoteni jako soubor typickych ptiznakl vznikajicich u pracovnikii pomaha-
jicich profesi v diisledku nezvladnutého pracovniho stresu. Pracovnikem mini jak profesi-

onala, tak dobrovolnika. (Matousek, 2003, s. 55)

Syndrom vyhoteni je diisledek vykonu pomahajici profese, ktery se stal predmétem zajmu
fady odbornikti. Koptiva (2006, s. 101 - 102) popisuje syndrom vyhoteni jako stav, ktery
vzniké nasledkem dlouhodobé zdporné energetické bilance. Mezi jeho hlavni projevy fadi
depresi, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztratu sebedlivéry, ¢asté nemoci a
télesné potize. Zdiraziuje, ze se nejedna o obycejnou tnavu, vzdy je vpletena otdzka po
smyslu vlastni prace. Popisuje tfi cesty, které k rozvoji syndromu vyhoteni vedou. Prvni
z nich je ztrata ideali, ktera je zptisobena prvotnim nadSenim. Pfi vstupu do profesniho
zivota ¢lovéka prace bavi, je pro né&j zdbavna a smysluplna. Casem viak dochazi k deziluzi,
ztraté divéry ve vlastni schopnosti. Najednou povoldni ztratilo veskery smysl. Druhou
cestou k syndromu vyhoteni je workoholismus. Neznamené jen to, ze nékdo opravdu
hodné pracuje. Jde o nutkavou potifebu hodné pracovat, tedy zavislost na praci. Je zapotiebi
praci omezit a ziskat ¢as na jiné Cinnosti, které mohou znamenat naplnéni. Dostat se
z pravého workoholismu Casto vyzZaduje spolupraci s psychologem. A tfeti cestou je teror
prilezitosti. Jde o na sebe stale nabalujici se nové prilezitosti, které ¢loveék nechce odmit-
nout, ale postupem casu neni schopen dostat piislibenym zdvazkiim. Ty spottebovavaji
veskery jeho Cas a energii. Jde o nedostatek fadu v zivote, o horsi kontakt s realitou a né-

kdy také o neschopnost odmitnuti.
K rozvoji syndromu vyhoteni specificky piispivaji pracoviste:

- kde neni vénovana pozornost potfebam personalu;
- kde novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkuSenym;

- kde neexistuji plany osobniho rozvoje;
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- kde chybi supervize;

- kde pracovnik nema ptileZitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potize pti
praci narazil, a poradit se s nim o moZznych feSenich;

- v nichZ vladne soupefiva atmosféra;

- vnichZ spolu rivalizuje nékolik zneptatelenych skupin pracovniki, které navic do
svych konfliktl zaplétaji i klienty;

- se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu, ptip. i klientl. (Matousek,

2003, s. 57)

Prostfedi ncktery instituci piispiva k vyhoteni vic nez jiné. Instituce s podobnymi cili,
strukturou a pracovnimi postupy maji riznou miru fluktuace, nalada mezi personalem se
1181 a vyskytuji se zde prvky podporujici vyhotfeni a znechuceni. Néktefi odbornici doporu-
¢uji zasdhnout uz pi1 prvnich ptiznacich stresu. Ty jsou vSak velmi obecné, a proto lze po-
cateCni faze syndromu vyhoteni téZko rozpoznat. V praxi se zpravidla intervence dostavi
az v poslednim stadiu vyhoteni, kdyZ pro zmény zbyva uz jen malo prostoru a energie, a
tim se ztraci 1 nadéje na uspéch. Se syndromem vyhoieni jde ruku v ruce 1 stres a frustrace.

(Maroon, 2012, s. 101)

Stavy depresivni a vyhoteni se Casto piekryvaji a existuje fada podobnosti. Stav vyhoieni v
pokro¢ilém stadiu jde od deprese jen tézko odlisit. Casto se setkdvame s nazorem, Ze vyho-
feni je zvlastni formou deprese, avSak jak je jiz vySe zminéno vyhoieni se projevuje vycer-
panim hned v né€kolika oblastech, coZ znamen4, Ze postihuje jedince komplexnéji, tudiz je

na misté vyhoteni od stavll deprese odliSovat. (Stock, 2010, s. 14-19)

Stock (2010, s. 19) uvadi ve své publikaci Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout tfi hlavni

ptiznaky syndromu vyhoteni — vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.

3.2 Prevence vziku syndromu vyhoreni

Vyhotely socidlni pracovnik mé charakteristické chovani. Jednim moZnym feSenim je
zménit misto nebo vzdat se povolani, nebot’ ma pocit, ze ve své roli selhal. Nékteti socialni
pracovnici se vyhofeni vyhnou kariérnim postupem. Mnozi vSak ziistanou na svych mis-
tech, dale trpi a méné vykonaji. Odbornici se zabyvali vyrovnavacimi strategiemi v poma-
hajicich povolanich a dospéli k ndzoru, Ze neni mozné, aby jedinec nesl zatéz sdm. Je tieba

tento problém feSit v ramci celého pracovisteé, aby zde vznikla atmosféra chranici pied vy-
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hotenim, dale je nutno zlepSit pracovni podminky, obohacovat role a vytvofit podplrny

socidlni ramec. (Maroon, 2012, s. 79)
Prevence na urovni jednotlivce:

Zivotni styl — nékteii pomahajici potiebuji aktivné myslet na to, aby jejich profesionalni
zajmy nepohltily veskery jejich volny Cas, aby zlstal prostor na konicky, kulturu a spole-
¢ensky zivot.

Mezilidské vztahy — pro pomahajiciho je velmi vyznamné, jaké ma zazemi ve svém osob-
nim zivoté. Dlouhodobé¢ nefeSené konflikty v manZelstvi, partnerstvi a rodin¢ energii vysa-
vaji. Pro vétSinu lidi je dilezitym energetickym momentem kvalita jejich sexualniho Zivo-

ta.

Prijeti sebe samého — klienti od profesionalti potiebuji, aby je ptijali, akceptovali a véno-
vali jim zakladni ndklonnost. Tento postoj potiebuje kazdy Cloveék zachovavat i viici sobe
samému. Dvojnasob je takového postoje vici sobé zapotiebi cloveéku pomahajicimu. Jinak
se dostane na Sikmou plochu naristajictho vyCerpani, které skonci stavem vyhoteni. Po-
neuroticky egocentrismus. Je to normalni podminka Stastného Zivota pro kazdého. Kdo se
nema rad, spotfebovava mnoho energie ve stdlém vnitinim konfliktu mezi skuteCnym a
idealnim obrazem sebe samého. Kdo nesnasi nékteré své skutecné vlastnosti, nedovede
tyto rysy pfijmout ani u klienti a i zde upada do konfliktu. Clovék, ktery je na sebe piisny,
ktery se nema rad, se paradoxné stava tim, ¢emu se chce vyhnout — egocentrikem, jehoz
zékladnim Zivotnim tématem je on sam, jeho vnitini konflikt, i kdyZ k jeho fesni tfeba po-

uziva pomahani druhym. (Kopftiva, 2006, s. 100)

Prevence na urovni organizace:

413

Burnout ma 1 ,,chronické* dusledky, protoze se promitd do chovani, které souvisi s pracov-

nim vykonem. Je proto 1 v zdjmu zaméstnavatele, aby se prevenci zabyval.

Pracovni zatéZ — je zavaznym problémem, nebot’ se podili na chronickych nebo kritickych
situacich. Pfetizeni mé za nasledek vyCerpani a vyCerpani je hlavnim zdrojem vyhoteni. Je
dalezité, aby ve chvili, kdy se citi mentdln¢ a emocionalné pod tlakem, mél ptileZitost se
na urc¢itou dobu se ze stresovych situaci vymanit. Dobrym do¢asnym feSenim je dovolena a

¢as k odpocinku.
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Odména — byva spojena se zakladnim problémeme nespokojenosti zaméstnance s ramco-
vymi podminkami prace a potize s akceptovanim ze strany instituce. Jeho prace si nikdo
nev§ima, nikdo ji neocenuje. Strategie odmény pomaha rozpoznat, v ¢em je hlavni pro-
blém. S tim také souvisi uplatnéni kreativity. Kazdy socialni pracovnik, ma dostat prostor,

aby vyjadiil svou individualitu a kreativitu.

Pospolitost — byva spojena v ptipadech se socidlnimi problémy v ramci prace, mohou to
byt neshody s kolegy, pieziravé chovani ze strany vedeni, nespokojeni podiizeni, zvIasté
obtizni klienti nebo konfliktni spolecenské prostiedi. Proto je zapotiebi organizovat setka-
ni, kde mohou zaméstnanci vyjadiit své pocity. Je nezbytné vytvofit atmosféru pro spolu-

praci, nebot’ ta vede k rliznorodosti, zajmu a dalsi motivaci.

Dalsi vzdélavani — pracovnikiim rozsifuje nebo obnovuje znalosti, zaméstnanci jsou flexi-

biln¢jsi a sebevédoméjsi. (Maroon, 2012, s. 103 -108)

Bylo poukéazano na dilezitost tzv. socidlni opory (social support) — socidlni sité lidi v tzv.
malych skupindch, které Cloveka, ktery se propadd do emociondlniho vyhoteni, za dané
situace podrzi. Bylo poukdzano na vyrazny vliv dobrych vzajemnych vztahi a opravdoveé-
ho pratelstvi, ba 1 ptatelské atmosféry doma 1 na pracovisti pro povzbuzovani a podrzeni

¢lovéka ohroZzeného vyhotenim. (Kiivohlavy, 1998, s. 127)

Neékolik dobrych tiphi pro prevenci syndromu vyhoteni nabizi odborny ¢lanek Preventing
Burnout (Preventing Burnout, ©2014), ktery nabizi praktické rady a tipy, jak se syndromu
vyhoteni vyhnout:

zacnéte den relaxacnim ritudlem;

- osvojte si zdravé stravovani, cvi€eni, spaci navyky;

- nastavte si hranice — nepfetézujte se, naucte se fikat ,,ne*;

- kazdy den si udélejte pauzu od technologii — kazdy den zkuste odloZit notebook,
vypnéte telefon a prestaiite kontrolovat emaily;

- vyuzijte svoji kreativni stranku — kreativita je silnym protijedem syndromu vyhote-
ni;

- naucte se zvladat stres — kdyZ jste na cesté k vyhoteni, miiZzete se citit bezmocni.

Mate ale mnohem vétsi kontrolu nad stresem, nez si myslite. Naucit se, jak zvladat

stres, vam pomtiZze znovu ziskat rovnovahu. (Preventing Burnout, ©2014)

Abychom predesli burnoutu, je nutné striktné¢ oddélit sviij pracovni a osobni zivot, tzn., Ze

zname své profesiondlni kompetence, které se snazime dlouhodobé nepiekracovat. Jestlize
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se prvni zndmky vyhoteni jiz objevily, je vhodné se poradit se zkuSen¢jsSim kolegou ¢i se
svétit rodiné a nejblizSim pratelim. Samoziejmé 1ze v ptipad€ pomahajici profese vyuzit

supervize.

3.3 Supervize

Prace v pomahajici profesi miize na jedné stran¢ energii dodavat, na druhé strané ji za ji-
nych okolnosti miZe intenzivné odcerpavat. Proto je zde dilleZité vice nez v jinych profe-

sich dbat o dobré hospodateni s energii.

Rada autorii se pokousi o typologii supervize, napt. Havrdova 2000; Hawkins a Shohet
2004. Shoda mezi nimi je v tom, ze prioritou supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika,
roz$itovani jeho védomosti. Soubézné s tim mu mé supervize pomahat fesit tézko fesitelné
piipady, md mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. Tyto funkce supervize jsou
v praxi neodd¢litelné. Tam, kde se pracovnik dostal pi1 vykonu prace do té€zkosti, je nutné,

aby mu supervize poskytla maximum mozné podpory. (Matousek, 2003, s. 352)

Smyslem supervize je uceni slozitym psychoterapeutickym poznatkiim a jejich aplikaci pti
jednani s klientem a pii pfemysleni o ném. Praktické uméni psychoterapie je tfeba se ucit
v osobnim kontaktu. Supervize v psychoterapii se déli na kvalifika¢ni, kterd je soucasti
vycvikového procesu, a pribéznou, ktera doprovazi praxi jiz kvalifikovanych pracovniki.

(Kopfiva, 2006, s. 136)

Supervize spociva piedevsim v reflexi s cilem vyjasiiovani, uvédomovani si vnitinich a
vnéjSich prekazek a moznosti v praci. Pro naSe ucely je nezbytné uvést, Ze se rozliSuje
vzdélavaci supervize, kde je pfedem stanoven obsah, ktery ma rozvijet praktické kompe-
tence supervizanta a profesiondlni supervize, kterd je poskytovéna na zékladé¢ osobnich
potieb a potfeb organizace. Dale se rozliSuji supervize individualni, skupinové, tymove,

organizacni. (Havrdova in Matousek, 2013, s. 515)

Supervizi pomaha definovat faktické postaveni supervizora v systému organizace. Super-
vizor miZze do organizace, v niZ se supervize provadi, ptichazet z vnéjsku, nebo byt jejim
zaméstnancem.

Interni supervize — nebo také intervize, supervizor, resp. ten, kdo supervizi provadi, je
soucasti tymu, organizace. DulleZitou roli hraje, jakou pozici v organizaci zaujima a jak

dokaze udrzet divéru zaméstnancu 1 vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrZzovani ml-
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cenlivosti na jedné stran€ a na druhé stran€ predavani informaci vedeni. Vyhodou je zna-

lost problematiky, terénu a klientely.

v s v

Externi supervize — supervizor neni sou¢asti tymu, organizace, supervize tedy neni ovliv-
néna piip. mocenskym podtextem nadiizeny — podiizeny. Autorita externiho supervizora je
dana tim, co zn4, umi, jak se chova, dale tim, kdo supervizi zadal a také tim, jaké jsou oce-

kavany vystupy.

Supervize je prostor, kde se supervizant miize zamétit na vlastni slaba mista a pocitit, ze
supervizor s nim sdili odpovédnost za zachazeni s klienty. Tim se supervize stava centralni

formou podpory pracovnika.
Dobra supervize pomaha:

- 1épe vyuzivat vlastni zdroje;
- reagovat na rizné vyzvy (pozitivni 1 negativni);

- vyrovnat a rozvrhnout si pracovni zatéz.

Ptekazky dobré supervize je tfeba podle Hawkinse a Shoeta (1989) definovat, abychom

je mohli piekonat. Jsou to napt:

- odlisna predchozi supervizni zkusenost;

- osobni ptekazka (pocity méneécennosti, duSevni porucha);
- sloZitost vztahu supervizor — supervidovany;

- postoj supervizantovy organizace;

- praktické piekazky (finance, vzdalenost, doprava...);

- kultura organizace, v niz probiha supervize. (Matousek, 2003, s. 360 — 362)

Rizika supervize Gzce souviseji s etikou supervize. Profesionalni etika v supervizi souvisi
s obecnymi etickymi pravidly (Charta lidskych prav atd.) a konkrétnimi etickymi pravidly
zaznamenanymi v kodexech jednotlivych profesi (napt. Eticky kodex socialnich pracovni-
k). Za zakladni eticka pravidla mizeme v supervizi povazovat — byt prospésny, neuskodit,

nezneuzivat, nemanipulovat.

Pracovnici v poméhajicich profesich jsou nejrizikovéjsi skupinou, kterd je ohrozena syn-
dromem vyhoteni. Jejich prace je vyhradné zaloZena na mezilidském kontaktu se skupina-
mi lidi, jejichz potfeby jsou akcentované, psychika je v nerovnovaze a predstava o pfimé-
fen¢ pomoci neni vzdy realistickd. Proto by se mélo dbat na psychohygienu kazdého pra-

covnika. Jelikoz zékladni podminky vzniku syndromu vyhofeni tvoii pracovisté, mélo by



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

se dbat, aby pracovnici méli vstficné podminky, ptatelské vztahy, a aby jim byl umoznén
profesni a osobni rozvoj. Konkrétnimi otazkami se budeme zabyvat v empirické ¢asti této

BP.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prvni ¢ast BP byla v€novédna pouzité literature, teoretickym vychodiskiim a stézejnim

pojmim, které se staly podkladem pro praktickou ¢ast prace.

V této Casti BP se vénujeme vymezeni metodologie vyzkumné ¢innosti a samotnému pri-
behu vyzkumu. Do zkoumané problematiky fadime vymezeni hlavnich cilit empirické ¢asti
BP, objasnéni vyzkumného vzorku a techniky vyzkumu ¢i v neposledni fadé zvoleni pro-
blematickych okruhi. Soucasti vyzkumu je diillezité doporuceni pro praxi, které je uvedeno
v zavéru mé prace.

4.1 Vyzkumny problém

V poslednich letech je problematika psychického vyc€erpani, jez se projevuje v souvislosti s
profesiondlni pomoci odbornikl pracujicich v pomahajicich profesich velmi aktualni. Proto
jsem svlij vyzkum zaméfila na problematiku vzniku syndromu vyhoteni u této cilové sku-

piny, na v€asnou diagnostiku a prevenci.

4.2 Vyzkumné otazky

Jako hlavni vyzkumnou otézku jsem pro nasledujici Setfeni stanovila:

Jsou pracovnici pomahajicich profesi ohroZeni syndromem vyhoieni?
Poté jsem stanovila nasledujici dil¢i otazky:

Jaka je mira informovanosti zaméstnancli o dané problematice?

Které rizikové faktory nejvice ovliviiuji praci lidi v pomahajicich profesich?
Jaké jsou nejucinné€jsi preventivni metody vzniku syndromu vyhoteni?

Souvisi riziko vzniku syndromu vyhoteni s pracovnim prostfedim?

4.3 Vyzkumny soubor

Jako zékladni vyzkumny soubor byli osloveni zaméstnanci Utadu prace CR Zlin a OSSZ
Zlin. Osloveno bylo 120 respondentt, ktefi pracuji na pozicich odbornych referentti a po-
radci. Jejich kazdodenni ¢innosti je kontakt a prace s lidmi. Diky velkému psychickému a
pracovnimu zatiZeni se velmi €asto v jejch ¢innosti mohou objevit poc€inajici ptiznaky syn-

dromu vyhoteni, které mohou vést ke zhorSeni motivace, vykonnosti a celkové celého pro-
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fesionalniho jednani. Jedné se o velmi aktudlni problém, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota jak

v profesnih tak osobni oblasti.

4.4 Druh a metoda vyzkumu

Ve své bakalaiské praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Dotaznik je
nejvice pouzivanou metodou pro sbér dat. Vyhodou dotaznikové metody je rychlé ziskéani
dat od velkého mnozstvi respondentti, jednozna¢nd formulace otdzek, nenarocnost a presna
data. Nevyhodou muze byt, ze pfi eventualnim neporozuméni nelze nic opravit nebo

upfesnit.

Dle Chrasky (2007, s. 171) musi dotaznik, ktery je predmétem kvantitativniho vyzkumu
splihovat zakladni naroky kladené na fadné méfeni. U zminéného dotazniku to jsou piede-

v8im validita, reliabilita a prakti¢nost.

4.5 Organizace vyzkumu

Jak jsme jiz uvedli diive, pro sbér dat kvantitativniho vyzkumu byl zvolen dotaznik. Do-
taznik obsahoval 15 povinnych polozek (otazek) rizného druhu. Pouzily jsme v dotazniku
otazky uzaviené (typu ano ¢i ne), otdzky se tfemi moznymi variantami odpovédi (ano, ne,
nevim) a polouzaviené, kde mohli respondenti moznost uvedeni vice odpoveédi. Kompletni

dotaznik je soucasti ptilohy I.

Dotaznikové Setieni probihalo od 16. 3. - 31. 3. 2015. Bylo odeslano 120 dotaznikii.
Vraceno bylo 92 dotaznikii.

Pted samotnou distribuci dotaznikid byl proveden piredvyzkum, ktery mél za ukol provérit
srozumitelnost jednotlivych polozek. Navrh dotazniku byl v poctu 10 kust rozdan rodin-
nym piisluSnikiim a spolupracovnikiim k vyplnéni. Po vyhodnoceni ziskanych vysledki
pfedvyzkumu a nésledné diskuzi s vybranymi respondenty, byly n€které otazky nahrazeny
jejich jednodussim a srozumitelnéjSim znénim. Takto upravené dotazniky byly pfipraveny
ke kone¢nému Sifeni. Vzhledem k podstatné mensi ¢asové ndrocnosti a z ditvodu osloveni
respondentl z Sir§iho okoli jsme pro distribuci dotaznikli vyuzili internetové stranky
www.vyplnto.cz. Odkaz na internetovou stranku, obsahujici tvodni informace a dotaznik k

vyplnéni, byl Sifen pomoci emaild.
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Vyzkum byl provadén nevetejné, anonymné a respondenti byli pfedem upozornéni na to,
7e data budou zpracovavana korektng, diskrétné a v souladu se zakonem. U¢el dotazniku a
vyuziti odpovédi byl popsan v itivodu.

Vysledky Setteni byly ziskany v elektronické podobé a na jejich zakladé byly vytvoreny
grafy, kde je pfehledné zobrazen vysledek u jednotlivych otazek. Pod kazdym grafem, je
uvedeny vlastni komentai ziskanych udaji. Analyzou vysledka se zabyva nasledujici kapi-

tola.
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5 REALIZACNI FAZE

V této Casti prace se zabyvame analyzou veskerych ziskanych udaji z vyzkumného dotaz-
nikového Setfeni. Celkem bylo distribuovano 120 dotaznikli. Z celkového poctu dotaza-
nych odpovédélo 92 respondentii. Navratnost doaznikl je tedy 76,6 %. Mlzeme tedy kon-
statovat, Ze procento navratnosti bylo pomérné vysoké, diky ochotné spolupraci oslove-
nych respondenti. Tato skute¢nost miize byt ovlivnéna tim, Ze pracovnici byli na dotazni-

kovy priizkum upozornéni, v dostatecném casovém predstihu.
BIliZsi specifikace respondent (otazky ¢. 1 az 4)

Abychom ziskali bliZsi pfehled o slozeni vyzkumného vzorku, zpracovali jsme nejdiive
prvni Ctyfi otdzky. Prostfednictvim prvni otdzky jsme zjisStovali v€k respondentli, druha
otazka se zabyvala pohlavim zkoumaného vzorku a tieti otdzka se zabyvala délkou praxe
respondentli. Ve Ctvrté otdzce jsme zkoumali nejvyssi dosazené vzdélani dan¢ho vyzkum-

ného vzorku.
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Otazka €. 1: Vék

Tabulka 1.: Vék

Vék Pocet %
18-29 13 14,13%
30-39 25 27,17%
40 - 49 34 36,96%

50 — vice 20 21,74%

m40-49
m30-39
m 50 -vice

m18-29

Graf 1.: Veék (vlastni zdroj)

Z celkového poctu 92 dotazovanych respondentl jich nejvice patfilo do vékové kategorie
40-49 let, pocet respondent byl 34 (36,96%), druhou nejvétsi skupinou byly osoby ve
véku 30-39 let s poctem 25 (27,17%), tfeti skupinou jsou respondenti ve véku 50 a vice let
v poctu 20 (21,74%) a posledni nejméné pocetnou skupinou jsou osoby ve véku 18-29 let

v poétu 13 (14,13%).
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Otazka €. 2: Pohlavi

Tabulka 2.: Pohlavi

Pohlavi Pocet %
Zena 85 92,39%,
Muz. 7 7,61%

Pohlavi

B Zena

m Muz

Graf 2.: Pohlavi (vlastni zdroj)

Vyse uvedena tabulka a graf znazornuje rozloZeni respondentti dle pohlavi, ktefi se zicast-
nili vyzkumného Setfeni. Z celkového poctu 92 respondentti je jednoznacné zastoupeni
pocet Zen 85 (92,39%) a pocCet muzii pouze 7 (7,61%). Vysledek vypovida o vétSinovém

zastoupeni zen v pomahajicich (poradenskych) profesich.
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Otazka €. 3: Délka praxe v oboru

Tabulka 3.: Délka praxe v oboru

Pocet let Pocet %
Méné nez 5 23 25%
5-9 20 21,74%
10— 14 15 16,30%
15-19 15 16,30%
20 —a vice 19 20,65%

Délka praxe v oboru

B Méné nez 5 let
m5-9
120 - vice
m15-19
m10-14

Graf 3.: Délka praxe v oboru (vlastni zdroj)

Tieti graf zndzoriuje rozdéleni respondentt dle délky praxe. Vyplyva z néj, Ze v nasem
zkoumaném vzorku pievladaji zaméstnanci s délkou praxe méné nez 5 let v poc¢tu 23
(25%). Zaméstnanci s délkou praxe 5-9 let jsou zastoupeni v poctu 20 (28,5%). S nepatr-
nym rozdilem je nasledujici zastoupeni kategoric 20 a vice let v oboru, vpocétu 19
(20,65%). Zbyvajici dvé skupiny 15-19 a 10-14 jsou zastoupeny ve stejném poctu respon-
dentt 15 (16,30%).
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Otazka €. 4: NejvysSi dosazené vzdélani

Tabulka 4.: Nejvyssi dosazené vzdélani

Vzdélani Pocet %
Stredoskolské studium 49 53,26%
Bakalarské studium 16 17,39%
Magisterské studium 16 17,39%
VoS 11 11,96%

4 r

Nejvyssi dosazené vzdélani

M Stredoskolské studium
M Bakalarské studium
™ Magisterské studium

mVOS

Graf 4.: Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zdroj)

Dalsi otazkou jsme zjistovali skladbu dosazeného vzdélani respondenti. U zaméstnancii
jednoznaéné prevlada stiredoSkolské vzdélani. Pocet respondentt je 49 (53,26%), zamést-
nanct s ukoncenym vysokoskolskym vzdélanim (bakalafského i magisterského) je shod-
ny podet respondentii vobou zastoupenych skupinach 16 (17,39%). A VOS

s pozadovanym zaméfenim ma nejméné pocetna skupina 11 respondentt (11,96%).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Analyza dalSich poloZek z dotazniku (otazky ¢. 5—9)

V této ¢asti prace se zabyvame podrobnou analyzou dalSich polozek dotazniku. Otazky se
tykaly miry spokojenosti zaméstnancti na pracovisti, které ovliviiuji moznost vzniku syn-

dromu vyhoteni.

Otazka €. 5: Mate pocit, Ze pracujete pod stresem?

Tabulka 5.: Mate pocit, Ze pracujete pod stresem?

Odpovéd Pocet %
Ano 53 57,61%
Ne 36 39,13%
Nevim 3 3,26%

Mate pocit, Ze pracujete pod stresem?

H Ano
M Ne

= Nevim

Graf 5.: Mate pocit, Ze pracujete pod stresem? (vlastni zdroj)

Stres v povolani pomahajicich profesi je nedilnou soucasti tohoto typu zaméstnani. Proto
jsme zjistovali, jak vnimaji respondenti stres na pracovisti. U zaméstnancl jednozna¢né
prevlada odpovéd ano s 53 respondenty (57,61%), na odpovéd’ ne odpoveédélo 36 respon-

dentt (39,13%) a odpovéd’ nevim zodpovédéli pouze 3 respondenti (3,26%).
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Otazka C. 6: Prace s klienty Vas napliuje, délate ji rad/rada?

Tabulka 6.: Prace s klienty Vas napliuje, délate ji rad/rada?

Odpovéd Pocet %
Ano 79 85,87%
Ne 7 7,61%
Nevim 6 6,52%

Prace s klienty Vas naplnuje, délate ji
rad/rada?

H Ano
B Ne

= Nevim

Graf 6.: Prace s klienty Vas napliiuje, délate ji rad/rada? (vlastni zdroj)
Z analyzy odpovédi miizeme konstatovat, ze prevaznou vétSinu respondentli prace s klienty
napliuje. Kladné odpovédélo 79 respondentu tj. 85,87%. Odpoveéd’ ne a nevim zodpove-
délo ptiblizné stejny pocet zaméstnanct.
Z vypovedi vyplyva, Ze valna vétSina respondentti je se svou praci spokojena. Uspokojuje

jejich potiebu pomahat druhym.
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Otazka €. 7: Jste spokojen(a) s finanénim ohodnocenim?

Tabulka 7.: Jste spokojen (a) s financnim ohodnocenim?

Odpovéd’ Pocet %
Ano 36 39,13%
Ne 53 57,61%
Nevim 3 3,26%
Jste spokojen(a) s financnim
ohodnocenim?

M Ne

H Ano

m Nevim

Graf 7.: Jste spokojen(a) s finan¢nim ohodnocenim? (vlastni zdroj)

Vysledkem této otazky bylo zjisténi, jak jsou zaméstnanci v pomahajicich profesich spoko-

jeni s finanénim ohodnocenim. Nejcetnéjsi skupina v poctu 53 respondentt (57,61%) od-

povédela zaporné. Druha skupina v poctu 36 respondenti (39,13%) odpovédéla kladné.

V poslednim piipad¢€, nevim, odpovédéli 3 respondenti (3,26%).

Z vysledku se da vycist, Zze vétsi polovina zaméstnanct, neni spokojena se svym finanénim

ohodnocenim préace.
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Otazka €. 8: Do prace chodite rad(a)?

Tabulka 8.: Do prace chodite rad(a)?

Odpovéd’ Pocet %
Ano 72 78,26%
Ne 11 11,96%
Nevim 9 9,78%

Do prace chodite rad(a)?

H Ano
H Ne

= Nevim

Graf 8.: Do prace chodite rad(a)? (vlastni zdroj)

Chut’ do prace si pracovnici udrzuji i praci samotnou — ur¢enym cilem, pracovni naplni,
moznosti seberealizace, zodpoveédnosti k zaméstnavateli. Proto je dilezité, s jakymi pocity
chodi zaméstnanci do prace. Na§ vyzkumny vzorek odpovédél kladné v 72 ptipadech
(78,26%). Odpoveéd ne zvolilo 11 respondenti (11,96%) a na odpoveéd’ nevim odpovédélo
9 respondentti (9,78%).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Otazka ¢. 9: Pracovni vztahy mezi Vami a ostatnimi kolegy jsou?

Tabulka 9.: Pracovni vztahy mezi Vami a ostatnimi kolegy jsou?

Odpovéd’ Pocet %

Vyborné 32 34,78%
Dobré¢ 45 48,91%

Primérné 13 14,13%
Spatné 2 2,17%

Pracovni vztahy mezi Vami a ostanimi
kolegy jsou?

m Dobré
H Vyborné
Primeérné

m Spatné

Graf 9.: Pracovni vztahy mezi Vami a ostatnimi kolegy jsou? (vlastni zdroj)

Vztahy mezi pracovniky hraji diilezitou roli pfi spokojenosti vykonavané prace. Proto jsme
se zajimali o to, jak respondenti vnimaji pracovni vztahy vzajemné mezi sebou na praco-
visti. Nejvetsi podil byl v poctu 45 (48,91%) respondentd, ti oznacily pracovni vztahy jako
dobré. Za vyborné oznacilo vztahy mezi kolegy 32 (34,78%) respondentli. Priimérné
vztahy na pracovisti oznacilo 13 (14,13%) zaméstnanci. VyloZené za Spatné vztahy na

pracovisti oznacily pouze 2 (2,17%) dotézani respondenti.
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Analyza dalSich poloZek z dotazniku (otazky ¢. 10 — 15)

Cast otazek je zaméfena na jedince samotné. Pokusime objasnit (zjistit) zda maji zamést-
nanci v pomahajicich profesich dostatek informaci o dané problematice. Zda dokazi urcit
rizikové faktory, které maji za disledek vycerpani vlastniho organismu a mohou byt zdro-
jem nezadoucich zdravotnich rizik. Navic, nadmérné pozadavky a stresogenni podminky v
jedné oblasti zasahuji do prozivani v druhé oblasti, mimopracovni. Dilezité jsou zde otaz-
ky zaméfené na prevenci a socidlni oporu v zaméstnani. Nedostatek opory koreluje pozi-

tivné s burnout syndromem.

Otazka €. 10: Mate dostatek informaci o tom, co znamena syndrom vvhoreni?

Tabulka 10.: Mate dostatek informaci o tom, co znamend syndrom vyhoteni?

Odpovéd Pocet %
Ano 75 81,52%
Ne 4 4,35%
Nevim 13 14,13%

Mate dostatek informaci o tom, co
znamena syndrom vyhoteni?

m Ano
B Nevim

Ne

Graf 10.: Mate dostatek informaci o tom, co znamena syndrom vyhoteni? (vlastni zdroj)

Aby sva naro¢na povolani zaméstnanci dobfe vykonavali a zvladali, je dilezité mit dosta-
tek informaci o syndromu vyhoteni, ktery mize jejich praci velmi negativné ovlivnit. Bur-
nout syndrom muiize byt chapan jednak jako stav, vznikajici v disledku fady okolnosti. A

tém je tfeba predchazet napiiklad dikladnou informovanosti.
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V nasledujici otazce vétSina dotazovanych odpovédéla kladné a to z 81,52% v poctu 75
respondentti. Odpovéd’ nevim jsme zaznamenali u 14,13% tj. 13 respondentli. Zaporné

odpovédelo pouhych 4,35% v poctu 4 respondentt.

Otazka ¢. 11.: MoZnou pri¢inou syndromu vyvhoreni mize bvyt:

Tabulka 11.: Moznou pfi¢inou syndromu vyhofeni mize byt:

Odpovéd’ Pocet %
Velké pracovni naroky 66 71,74%
Malo aktivniho, pasivniho odpocinku 49 53,26%
Prace s lidmi 40 43,48%
Velké osobni naroky 33 35,87%

Moznou pFicinou syndromu vyhofeni mize
byt

80,00%
70,00% -
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% T T T )

Velké pracovni Malo aktivniho, Prdaces lidmi Velké osobni
naroky pasivniho naroky
odpocinku

Graf 11.: Moznou pfi¢inou syndromu vyhoteni mize byt (vlastni zdroj)

V otédzce €. 11 nas zajimalo, zda zaméstnanci pocituji néktery z uvedenych faktort, jako
moznou pii¢inu vzniku syndromu vyhofeni. Zde méli zamé&stnanci moznost oznacit vice
odpovédi. Celych 71,74% tj. 66 respondentii uvedlo na prvnim misté velké pracovni na-
roky. Na druhém misté uvedlo 53,26% tj. 49 respondentii malo aktivniho, pasivniho od-
po€inku. Na tfetim misté je uvedena prace s lidmi. Odpoveédélo na ni 43,48% tj. 40 re-
spondentt. Jako posledni byly uvedeny velké osobni naroky. Tak odpovédélo 35,87% v
poctu 33 respondentil. Z vysledku mizeme vydedukovat, ze na pracovniky odpovidajici v
tomto vyzkumu, jsou kladeny velké pracovni ndroky a ty mohou vést spolu s pridruzenymi

faktory k syndromu vyhoteni.
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Otazka €. 12.: Projevuji se u Vas nékteré symptomy syndromu vyhoreni?

Tabulka 12.: Projevuji se u Vas n€které symptomy syndromu vyhoteni

Odpovéd’ Pocet %
Té¢lesné vyc€erpani, inava 73 79,35%
Emociondlni vy€erpani 26 28,26%
Depresivita 11 11,96%
Negativni postoj k praci a ke klientim 11 11,96%

Projevuji se u Vas nékteré symptomy syndromu
vyhoreni?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Télesné Emocionalni Depresivita Negativni postoj
vyCerpani, Unava vycerpani k préci a ke
klientim

Graf 12.: Projevuji se u Vas nékteré symptomy syndromu vyhoteni? (vlastni zdroj)
Graf ¢. 12 znazoriiuje odpovédi respondentii na nejcastéji projevujici se symptomy syn-
dromu vyhoteni u pomahajicich profesi. Télesné vycerpani a inava dominuje na prvnim
misté v poctu 73 respondentt, tj. 79,35. Emocionalni vy¢erpani uvadi celkem 26 respon-
dentt, tj. 28,26%. Depresivitu a negativni postoj k praci a ke klientim oznacilo shodn¢

11 respondentt, tj. 11,96%.
Nasledujici otazku miizeme tedy shrnout se zavérem, Ze télesné vyferpani a unava je
nejcastéjSim uvadénym symptomem, ktery se projevuje u zaméstnanci ohrozenych syn-

dromem vyhoteni.
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Otazka €. 13.: Jaka je podle Vas prevence syndromu vvhoreni?

Tabulka 13.: Jaka je podle Véas prevence syndromu vyhoteni?

Odpovéd Pocet %

Vlastni zaliby a konicky 59 64,13%
Spravna vyziva a zdravy Zivotni styl 50 54,35%
Vyhybani se stresu 46 50%
Zivotni moudrost a nadhled 1 1,09%
Spokojenost 1 1,09%
Nevim 1 1,09%
Uzitecné celoZivotni vzdélavani reflektujici situaci ve o

. 1 1,09%

spolecnosti

Humor 1 1,09%
Harmon}zace, joga, prace s télem, pracovat na vnitini 1 1,09%
rovnovaze
Oddélit praci od soukromého Zivota, ale nékdy to jde 1 1,09%

obtizné

Najit si osobni zajem - aktivitu - néco co Vas bavi 1 1,09%
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Jaka je podle Vas prevence syndromu vyhoreni?

70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -
Q7 > -V SRS R
& 6{8‘ & & & Q/A\@ _ 40’& NG AP
&S X O Y @
G N S & .,\:b(' -{&Q Q
o WY S & K 2 U
NS & & 2 o &00 R
’6‘\\'\/ étb < 5 ° J'\,i& \(\Q’( ° &
& o 3 Q
O R <

Graf 13.: Jaka je podle Vas prevence syndromu vyhoteni? (vlastni zdroj)

Jakou prevenci syndromu vyhofeni vyuzivaji respondenti, jsme zobrazily v tabulce €. 13 a
v grafu €. 13. Z analyzy ziskanych dat, kdy respondenti mohli zaznacit vice moznych od-
poveédi, jsme vypozorovali, ze nejcastéjSim zpiisobem prevence jsou vlastni zaliby a ko-
nicky, ty oznacilo 59 respondentt, tj. 64,13%, na druhém mist¢ je spravna vyziva zdravy
Zivotni styl, ktery oznacilo 50 respondentti tj. 54,35% , na tietim misté je vyhybani se
stresu, tuto moznost oznacilo 46 respondentti tj. 50%. Poté jsou zminény dal§i moZnosti,
ke kterym se vyjadtil shodny pocet respondentt a to vzdy jeden, tj. 1,09%. V dotazniku
byly uvedeny: Zivotni moudrost a nadhled, spokojenost, nevim, uZite¢né celoZivotni
vzdélavani reflektujici situaci ve spole¢nosti, humor, harmonizace — jéga, prace

s télem, pracovat na vnitini rovnovaze, oddélit praci od soukromého Zivota, najit si

osobni zajem — aktivitu.
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Otazka €. 14.: Jaka je podle Vas 1é¢ba syndromu vvhoreni?

Tabulka 14.: Jaka je podle Vas lécba syndromu vyhoteni?

Odpovéd’ Pocet %
Odpocinek 63 68,48%
Psychologicka pomoc 37 40,22%
Zména zameéstnani 31 33,70%
Nevim, zda se da 1é¢it 5 5,43%
zména priciny 1 1,09%
nevim 1 1,09%
kratkodobd orientace na upIné€ novou aktivitu 1 1,09%
o flffiif)\;?sn samostudium v odborné literature a 1 1,09%
. muze byt 1 pfesun v rdmci zaméstnani na jiné mis- 1 1,09%
supervize 1 1,09%
pomoc piatel a rodiny - posileni svého Ja 1 1,09%
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Jaka je podle Vas lécba syndromu vyhoreni?
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Graf 14.: Jaka je podle Vas lé¢ba syndromu vyhoteni? (vlastni zdroj)

Na tuto otdzku si méli respondenti moznost vybrat z nékolika nabizenych moznosti a mohli
oznacit libovolny pocet odpovédi podle toho, jaké nabizené alernativy preferuji. Soucasti
otazky byla moznost dopsat jejich vlastni alternativu. Nejcastéji zminovanou moznosti
1écby je odpocdinek a to v 63 piipadech, tj. 68,48%. Na druhém misté byla oznacena psy-
chologicka pomoc a to 37 respondenty, tj. 40,22%. Zménu zaméstnani uvedlo 31 re-
spondentu, tj. 33,70% a ¢tvrtou moznosti byla odpovéd’ nevim, zda se da 1é¢it. Tuto vari-

antu oznacilo 5 respondenttina tj. 5,43%.

Dalsi uvedené odpovédi jako jsou zména pri€iny, nevim, kratkodoba orientace na upl-
né novou aktivitu, predevSim samostudium v odborné literatuie a praktikovat, mize
byt i pFesun v ramci zaméstnani na jiné misto, supervize, pomoc pratel a rodiny —
posileni vlastniho ja. Nasledujici odpovédi oznacili respondenti shodné v poctu jeden, tj.

1,09%.
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Otazka €. 15.: Nabizi VaS§ zaméstnavatel supervizi jako moznou prevenci syndromu

vyhoteni?

Tabulka 15.: Nabizi Vas§ zamé&stnavatel supervizi jako moznou prevenci syndromu vyhoie-

ni?
Odpovéd Pocet %
Ne 52 56,52%
Ano 32 34,78%
Nevim 8 8,70%

Nabizi Vas zaméstnavatel supervizi jako
moznou prevenci syndromu vyhoreni?

H Ne
H Ano

m Nevim

Graf 15.: Nabizi V4§ zaméstnavatel supervizi jako moznou prevenci syndromu vyhoieni?
(vlastni zdroj)
Nejcetnejsi odpovédi na vyse uvedenou otazku respondenti uvadi odpoveéd’ ne, v poctu
56,52% tj. 52. V dalSim ptipad¢ odpovédelo kladné 34,78% dotazovanych v poctu 32. A

posledni odpovéd’ nevim, uvedlo 8,70% tj. 8 respondentd.

Vzhledem k tomu, Ze se burnout syndrom promitd do postoji a zptisobti chovani souviseji-
cich s vykonem pracovni ¢innosti — absence v zaméstnani, zmény zaméstnani, snizené pra-
covni usili, snizend pracovni spokojenost aj. — ma i ekonomické dusledky. Je i v zajmu

zamgéstnavatele, aby se prevenci burnout syndromu zabyval.
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6 ZAVER VYZKUMU

V posledni kapitole bakalaiské prace provedeme vyhodnoceni dotaznikového Setifeni. Na
zéklad¢ zjisténych skute¢nosti vyhodnotime prakticky zavér. V dalsi kapitole uvedeme

doporuceni pro praxi.

Pti analyze dotaznikového Setfeni jsme zjiStovali moznost vzniku syndromu vyhoteni u
pomahajicich (poradenskych) profesi. Z vyzkumu nam vyplynuly odpovédi na ndmi stano-

vené vyzkumné otazky.

Jaka je mira informovanosti zaméstnanct o dané problematice?

Které rizikové faktory nejvice ovliviiuji praci lidi v pomahajicich profesich?
Jaké jsou nejiacinnéjsi preventivni metody vzniku syndromu vyhoreni?
Souvisi riziko vzniku syndromu vyhoreni s pracovnim prostiedim?

V prvni ¢asti dotazniku byly formulovany otazky, které souvisely s demografickymi daty
respondentli. Zde jsme zjiStovali napt. v€k, pohlavi, délku praxe a nejvyssi dosazené vzde-
lani. Z téchto udaji jsme zjistily, ze v profesich socialnich pracovniki jsou pfevazné za-
stoupeny zeny ve vékové kategori 40 — 49 let se sttedoSkolskym vzdélanim. Délka praxe
byla u zkoumaného vzorku ptekvapivé mensi nez pét let. Pfevaha Zen v socidlnich sluz-

bach (pomahajicich profesich) je v nasich podminkach pravidlem. Je to dano osobnostnimi

ptedpoklady, jakymi jsou napt. komunikace s klienty, empatie nebo uméni naslouchat.

Analyza otazek druhé ¢asti dotazniku zjiStovala miru spokojenosti zaméstnancti na praco-
visti. Zkoumali jsme, zda je prace s klienty naplituje, a jak jsou spokojeni s jejich financ-
nim ohodnocenim, jestli do prace chodi radi, a jak vnimaji stres ve své pracovni ¢innosti.
Vysledkem naseho Setfeni bylo zjisténi, ze pievazna ¢ast respondentii vnima svoji pracovni
¢innost jako praci pod stresem. Napti¢ tomu uvedli, Ze je prace s klienty napliiuje, do prace
chodi radi a pracovni vztahy povazuji za dobré. Dulezitym faktorem, ktery jedince muze
motivovat je financni ohodnoceni za odvedenou praci. Z naseho Setieni jednoznacné vy-

plyva, Ze vétsi polovina zaméstnancii neni spokojena se svym finanénim ohodnocenim.

Finan¢ni ohodnoceni socialnich sluzeb je dlouhodobé podprimérné ohodnocené v porov-
nani s jinymi staty v EU. Socialni prace je naro¢na a velmi prospésna profese. Pomoc slab-
$im jedinclm a skupindm navzdycky zistane nejdulezitéjsi a nejsmysluplné;si praci. Proto
si myslim, ze v této oblasti by se melo ze strany organizaci a jejich zfizovateli mnohé

zmeénit.
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V posledni ¢asti dotazniku byly otdzky zaméfené na informovanost zaméstnanct k dané
problematice. Zda dokézi diagnostikovat syndrom vyhoteni, urCit jeho pfi¢iny a

v neposledni fad¢ prevenci a v€asnou lécbu.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze informovanost zaméstnancli o dané problematice je
pomérné vysokd. V praxi se s timto problémem jiz vétSina z nich setkala, a za hlavni pfici-
nu povazuji velké pracovni naroky ze strany zaméstnavatele. Z toho plyne odpovéd na
dalsi otazku, které nejCastéjsi symptomy syndromu vyhoteni respondenty ohrozuji. Nejcas-

téji uvadénym symptomem je télesné vycerpani a inava.

Jak je znamo, je snazsi negativnim disledkiim pracovniho stresu ptedchazet, nez jej od-
strafiovat. Proto je velmi diilezitd v€asna prevence problému, ta mize piedejit dalS$im neza-

doucim vliviim, které plisobi jak na efektivitu prace, tak na osobni pohodu a zdravi jedince.

v v o

V dalsi otdzce respondenti oznacili, ze nejcastéjSim zptisobem jak ptfedchazet syndromu
vyhoteni jsou vlastni zaliby a koni¢ky. Pomoci volno¢asovych aktivit se snazi o psychic-

kou regeneraci, ktera jim nejvice pomaha pti odreagovani od pracovniho stresu.

Ptedposledni otdzkou naseho dotaziku je: ,,Jakd je podle Vas lécba syndromu vyhoteni?“
Respondenti meli moznost vybrat si z nékolika nabizenych variant. Nejcastéji uvedenou
moznosti 1é¢by byl odpocinek, dale posezeni s prateli, rozhovor s nékym blizkym a sympa-
tickym, pocit podpory a klidného zazemi ve své rodin€, nds mize ,,nabit* na né¢kolik dnti

dopiedu. A v neposledni fadé¢ odpocivat mizeme 1 zcela pasivné, v Ustrani, tichu a samot¢.

V zé&véru naSeho Setieni jsme se také zabyvali tim, zda nabizi zamé&stnavatel v ramci pre-
vence syndromu vyhoteni moznost supervize. K mému piekvapeni byla nejcasteéjsi odpo-
véd’ ne. O supervizi je zndmo, ze se mimo jiné stara o emocionalni potieby supervidova-
nych. Pomdha jim odreagovat se a poradit si s emoc¢ni zatézi po kontaktu s klienty, kolegy
a nadfizenymi, a odolavat tlaku, stresu a frustracim ze socidlni prace. Z naseho dotazniko-
vého Setfeni vyplynuly urcité skuteCnosti, které se pokusim shrnout v néasledujici kapitole

Doporuceni pro praxi.
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6.1 Doporuceni pro praxi

Maly prizkum nés seznamil s nejcastéj§imi ptiznaky vycCerpani, ale také zpusoby, jakymi
ma pomahajici pracovnik relaxovat, odreagovavat se od naro¢né prace a zbavovat se Skod-
livych a nebezpecnych vedlejsich zatézi, které s sebou nese vykon jeho profese. Nasleduji-
ci doporuceni bych rdda sméfovala jak k organizacim, tak pracovnikiim v pomahajicich

profesich.

Kazda organizace by méla mit zdjem na tom, aby byl vytvofen dlouhodoby program, ktery
by pfedchdzel syndromu vyhoteni. Jeho prevence miize mit pozitivni vliv na sniZzeni pra-
covni neschopnosti. V opaéném piipad€ mize ve firmé pietrvavat velké sniZzeni pracovniho
vykonu, neptiznivé pracovni klima, nebo fluktuace zaméstnancti. VSechny zminéné aspek-

ty mohou firmé zpisobit zbytecné komplikace, které¢ maji ekonomické disledky.

Proto je nyni v popiedi zajmu organizaci rozvoj programti zaméefenych na osobni vyvoj,
pracovni poradenstvi, vycvik v profesnich dovednostech, tymovou spolupraci, zvySeni
podilu pracovnikli na fizeni atd. Vhodnym a rozSifenym je teambuilding, ktery pfinese
zkvalitnéni mezilidskych vztahti a komunikace. Dalsi dobrou investici podniki do zamést-
nancli miZe byt nabidka kondi¢nich programt, které prokazateln€ snizuji psychicky 1 fy-
zicky stres. Vhodné je také pofadani seminaiti na téma syndrom vyhoteni a moznost reali-

zace supervize.

vvvvv

sledn€ oddé€lovali ¢as pracovni od ¢asu odpocinku. Vzhledem k naro¢nosti poméhajicich
profesi je tfeba, aby kazdy znal své moZnosti a hranice a umél pozadat o pomoc tam, kde
jeho sily jiz nestaci. PfedevSim by se ¢lovék mél umét postarat sam o sebe, pokud chce

pomahat druhym.

Jak tedy mame spravné o sebe pecovat? Jak nevyplytvat piilis rychle svou energii a nadSe-
ni? Je dulezité pfedevSim starat se o svou dusevni hygienu. Déavat pozor, uvédomovat si,
jak pfemyslime, jestli pozitivné nebo negativné, na co myslime, co prozivame, jaké jsou
nase emoce. Dbat na sviij vzhled, na své zdravi, na svou fyzickou kondici. Umét sttidat

Vvt

lasti. Je potteba diisledné odd¢€lovat ¢as pracovni od ¢asu odpocinku.

Nelze ocekavat, co se tyce této problematiky, Ze nastanou radikalnéj$i zmény. Piesto je

A

velmi diilezité, abychom se sousttedili a na prevenci a §ifeni osvéty v boji proti stresu.
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7 DISKUSE

Vysledky, které jsme diky vyzkumnému Setfeni zjistili, nam potvrdily, ze prace socialnich
pracovnikii v pomahajicich profesich je velmi psychicky naro¢na a stale vice potiebna.
Narust slozitych socialnich situaci, ve kterych se Clov€k ocita v pritbéhu své zivotni cesty,
vede v mnohych piipadech ke ztraté lidské diistojnosti, zavislosti a socialni odkazanosti na
pomoc jinych. Faktem je, Ze laicky neodborny zasah, miZze jeho krizovy stav jesté vyraz-

néji zkomplikovat.

Ja bych ovSem rdda zminila jeden z poznatki, ktery jsem méla moznost nacerpat pii studiu
knih tykajici se tématu socialni andragogiky. Tato védecka disciplina andragogiky je po-
mérné mlada a uspésSné rozvijend piredevsim na Slovensku. K soucasnym piedstavitelim,
kteti se podileji na jejim rozvoji, patii napt. J. Perhacs, A. Tokéarova, C. Hatar, J. Matul¢ik

a mnozi dalsi.

Rada bych zminila, Ze povolani, tak spoleCensky vyznamné profese jako je socialni andra-
gog v naSich podminkach absentuje. Je dulezité, aby se problematika vychovy, vzdélavani
a edukacniho poradenstvi predala pod patronat andragogicky kvalifikovanym pracovni-

ktim, ktefi maji uzsi specializaci. Ta je dana jejich klicovymi a profesnimi kompetencemi.

Ve své knize Hatar (2009, s. 8) uvadi, ze pokud by spolecnost investovala vice prostiedkli
do novych pomahajicich profesi vychovného charakteru a $§itila jejich kompetencni ramec,

nebylo by na svété tolik zla, nenaviti a nepochopeni.

Matul¢ik (2013, s. 18) ve své knize zdiiraziiuje, ze pfedmet zajmu socialné-andragogického
poradenstvi se vdze na v€dni obor socialni andragogika. V rdmci socidlni andragogiky se
identifikuji a formuluji teoretické a aplikacni zpiisoby feSeni socidlnich problémii dospé-

Iych, prioritné jejich vychovou a vzdélavanim a poradenskymi aktivitami.

Problematika socidlniho poradenstvi a pomoci, povazujeme v soucasnosti za velmi aktual-
ni. Stale se zvySuje pocet lidi odkdzanych na pomoc stétu, ocitajicice se v hmotné a social-
ni nouzi. Bez pomoci zainteresované osoby nebo instituce nejsou schopni fesit své problé-
my. Hlavnim cilem socidlné-andragogického poradenstvi je poskytnout pomoc klientim a

vest je k aktivnimu feSeni jejich vlastniho problému.
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ZAVER
Jak je v samotném nazvu uvedené cilem mé prace, bylo zamétit se na socialni andragogi-

ku, ktera je mladou, rozvijejici se védou. Ta ma za tikol podat pomocnou ruku dospélému

¢lovéku v jeho tizivych Zivotnich situacich, se kterymi si sdm nedokaze poradit.

Pomoc se da definovat tak, ze n€kdo je na pomoc druhého odkazan a nékdo druhy mu ji
poskytne. Existuji rizné druhy pomoci — socialni, pratelskd, sousedska, nezistnd. Pomoc je

tedy soucasti naseho spolecenstvi. V andragogice je frekventovany termin zivotni pomoc.

Ve své praci jsem se snaZzila objasnit v§echny terminy, které s danou problematikou souvi-
si. Zaméfila jsem se na praci socialnich pracovniki, ktefi pisobi na ufadech a institucich,
ktefi jsou v kazdodennim styku s klienty a snazi se fesit jejich mnohdy velmi téZzké Zivotni
situace. Vykon této prace totiz vyzaduje vic nez jen plnéni pracovnich ukoll. Vyzaduje
davat kus sebe. Prace v pomahajicich profesich je vyCerpavajici a neziidka vznika riziko,
ze neudrzime hranici mezi praci a soukromim. Poté uz je jen kracek k psychickému vycer-
pani, které neziidka vede k syndromu vyhoteni. Proto je nedilnou souc¢asti pomahajicich,

trénink fyzické 1 psychické odolnosti, asertivita a duSevni hygiena.

Na tuto problematiku bylo zaméfeno 1 moje dotaznikové Setfeni., které jsem podrobné ro-

V4

zebrala a popsala v zavéru praktické casti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
Vézena pani, vazeny pane,

jsem studentkou tfetiho ro¢niku Fakulty humanitnich studii na Univerzit¢ TomaSe Bati ve
Zlin€ v oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe. Rada
bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouzit
jen k ucelim mé bakalarské prace. Dotaznik je uren pro pracovniky v pomdhajicich pro-

fesich.
Dé&kuji za Vas ¢as a spolupréci.

Véra Julinova
Vasi odpovéd’ prosim zakiizkujte.

Pri vétSim mnozZstvi spravnych odpovédi, oznacte vSechny odpovidajici.

1. Vék
o 18-29
o 30-39
o 40-49
o 50— vice
2. Pohlavi
0 Zena
o Muz

3. Délka praxe v oboru
O Ménénez 5 let

o 5-9

o 10-14
o 15-19
o 20— vice

4. Nejvyssi dosazené vzdélani
o Stfedoskolské studium
o VOS
0 Bakalafské studium
O Magisterské studium



5. Mate pocit, Ze pracujete pod stresem?
O Ano
o Ne
o Nevim

6. Prace s klienty vas napliiuje, délate ji rad/rada?
O Ano
o Ne
o Nevim

7. Jste spokojeni s finanénim ohodnocenim?
- Ano
- Ne
- Nevim

8. Do prace chodite rad/rada?
O Ano
o Ne
o Nevim

9. Pracovni vztahy mezi vami a ostatnimi kolegy jsou

o Vyborné

o Dobré

O Pramérné

o Spatné

o Velmi Spatné

10. Mate dostatek informaci o tom, co znamena syndrom vyhoieni (Burn — out
syndrom)?
O Ano
o Ne
o Nevim

11. MozZnou pri¢inou vzniku syndromu vyhoieni miZe byt
o Malo aktivniho, pasivniho odpocinku

Velké pracovni naroky

Velké osobni naroky

Préace s lidmi

o o o od



12. Projevuji se u Vas nékteré symptomy syndromu vyhoreni?
0 Emociondlni vyCerpani
o Negativni postoj k praci a ke klientim
o Télesné vy€erpani, inava
o Depresivita

13. Jaka je podle Vas prevence syndromu vyhoreni
O Spravna vyziva a zdravy zivotni styl
0 Vlastni zaliby a konicky
O Vyhybani se stresu
O

14. Jaka je podle Vas lécba syndromu vyhoreni
O Zména zaméstnani

Odpocinek

Psychologicka pomoc

Nevim, zda se da 1é¢it

o o o od

15. Nabizi Va§ zaméstnavatel supervizi jako moznou prevenci syndromu vyhore-

ni?
o Ano
O Ne

o Nevim



PRILOHA P II: RESERSE POUZITE LITERATURY

BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2

Kniha Milana BeneSe, Andragogika vysvétluje, ze vzdélavanim dospélych je v soucasné
dob¢ vénovano vice pozornosti. Mapuje obor s jeho multidisciplinarnim zalozenim, vyuzi-
va poznatky ptibuznych obort. Zamysli se nad smyslem a vyznamem vzdélavani dospe-

Iych. Vysvétluje zdkladni terminy a hlavni sméry andragogickych teorii.

HAVRDOVA, Zuzana. Hodnoty v prostiedi socidlnich a zdravotnich slueb. Vyd. 1.
Praha: Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, 2010, 207 s. ISBN 978-808-
7398-067.

Kniha je zaméfena na téma zdravotni a socidlni sluzby. V prvnich kapitoldch autorka ma-
puje obecny, hodnotovy rdmec zdravotnictvi a dotyka se 1 vyuky l€katské etiky. Navazujici
kapitoly se zabyvaji z riznych uhli oblasti socialnich sluZzeb. Zde se stfetavaji hodnoty
zdravotnich a socialnich profesi, které se potykaji s obtiznymitkoly. Autofi nahliZi na toto
velmi zavazné téma z pozic rozliénych profesi. Z pohledu psycholozky, socialni pracovni-

ce, Iekarky, zdravotni sestry a inspektora kvality socialnich sluzeb.

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. Vyd. 1.
Pieklad Helena Hartlova. Praha: Portal, 2004, 202 s. ISBN 978-807-1787-150.

Ptedni britSti autofi nabizeji strucnou a piehlednou piiruc¢ku supervize, ktera je zakladnim
a nepostradatelnym ndstrojem odborného rlstu a fizeni pracovnikli v oblasti pomahajicich
profesi. Ukazuji, k ¢emu supervize slouzi, co od ni mize ocekavat ten, kdo je supervido-

.....

zaCinajici, tak zkuSeni.

JURICKOVA, Véra. Poradenstvi. 2008. vyd. Opava: Optys, 2008. ISBN 978-80-
85819-71-7.

Publikace je souhrnem teoretickych poznatkli o aktuélnich moznostech poradenstvi. Pfibli-
zuje zakladni aspekty prace s klientem v pomdhajicich profesich, ptes prvni kontakt

s klientem, anamnézu, diagnostiku, intervenci az po ukonceni poradenské prace. Seznamu-



je Ctenafe rovnéz s institucemi, které poradenstvi poskytuji. Rozviji zédkladni dovednosti

nutné pro sociadlni praci.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soudast profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006, 147
s. ISBN 80-736-7181-6.

Autor ¢tivé a prehledné popisuje, jak ve vSech pomahajicich profesich hraje kliCovou roli
vztah mezi pracovnikem a tim, komu je pomahéano. At uz je to pacient v nemocnici, oby-
vatel domova diichodcti nebo klient v poradné. ZkuSeny psychoterapeut radi, jak 1épe cha-
pat a rozvijet vztah ke klientim, jak se vyhnout hrozicim nebezpecim a kde nachdzet a
obnovovat psychickou energii pro sluzbu druhym. Kniha je doplnéna mnoha ptiklady

Z praxe.

MATOUSEK, Old¥ich. Encyklopedie socialniprice. Vyd. 1. Editor Alois K¥istan.
Praha: Portal, 2013, 570 s. ISBN 978-802-6203-667.

Tato publikace je vysledkem dvouleté prace velkého kolektivu autort, prednich odbornikti
v oblasti socidlni prace a souvisejicich obori z vysokych skol 1 praxe: Libor Musil, Pavel
Navratil, Igor Tomes, Martin Smutek, Alois K#istan, Helena Valkova, Radka Janebova,
socidlni prace. V podobé tematicky uspotfadanych samostatnych hesel poskytuje toto roz-
sahl¢ dilo prehled psychologickych a sociologickych teorii. Pfinasi prehled klicovych
pojmi, technik a metod socialni prace. Samostatnou ¢ast tvoti hesla charakterizujici profe-

si socialniho pracovnika a hesla zabyvajici se vyzkumem v oblasti socidlni prace.
MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-045-9

Publikace Jaroslava Muzika pfedkladd vyukové metody urcéené pro lektory, mamazery 1

metodiky. Jsou zde konkrétni postupy pro projektovani kurzl a Skoleni, pouzivani didak-
tickych diagnostik. Kniha roz8iti pozndni kazdého, kdo se Gi€astni procesu vzdélavani do-
spelych. Je vhodnym studijnim materidlem pro studenty vysokych Skol a dalsi zdjemce o

problematiku vzdélavani dospélych.



PLAMINEK, Jifi. Vzdélavani dospélych. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-
3235-0

Vzdélavani dospélych je nddhernym poslanim, ale 1 velkym byznysem, kniha Jifiho Pla-
minka, Vzdélavani dospélych shrnuje uspésné metody moderni vyuky, prezentace, disku-
ze, feSeni modelovych situaci, koucovani a uceni z redlného vykonu. Popisuje jak stavét
vzdélavaci programy a jak volit styl vyuky. Kniha je rozd€lena do ¢tyi kapitol uceni a

vzdélavani, volba témat, volba metod a lidské potize.

VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socialni prace. Brno: Tribun EU s.r.o., 2009.
ISBN 978-80-7399-877-6.

Je to souhrn poznatkt z oblasti psychologie, socialni psychologie a jinych védnich obor.
Slouzi jako napomocny material k orientaci v problematice oboru socialni prace. Studijni
text vychazi z nejnovéjSich dostupnych materidlli uznadvanych autorti, kefi se v soucasné

dob¢ zabyvaji oborem socialni prace, jak v oblasti teoreticke, tak 1 praktické.

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSeni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, spol. s
r.o., 1998.

Vstupujeme do Zivota s urCitou mirou energie. S nadSenim se vrhame do profesionalni ¢in-
nosti, s laskou vstupujeme do manzelstvi. Po urcit¢ dobé vSak tam, kde jsme se setkali
s ptekazkami, tézkostmi a neuspéchy, toto pocatecni nadSeni ztacime. Z psychologického
hlediska dochazi k né¢emu, co se odborné nazyva syndrom vyhoteni - ,, burnout”. Kniha
ukazuje, za jakych okolnosti k vyhofeni dochazi a dava moznost osobn¢ si vlastni miru

Vv v

chéazelo* a ,, co délat, kdyz uz k nému dojde®.



PRILOHA P III: SLOVNIK POIMU

Andragogika

Je to védni a studijni obor zaméfeny na veSkeré aspekty vzdélavani a uceni se dospélych.
Existuji rozdilné koncepce andragogiky. Je to specificka soucast véd o vychove, vzdelava-
ni a vyucovani.

Andragog

Ucitel, subjekt, edukator. Uzsi pojeti chape profesi andragoga, jako odbornika plisobici
v oblasti edukace dospélych. Sirsi pojeti vychazi zejména z integralni andragogiky a zahr-
nuje celou Skalun praktickych Cinnosti a aktivit pfesahujici tradi¢ni androdidakticky pro-
ces.

Burn-out syndrom

Psychicky stav, prozitek vycerpani

Edukace

Vyjadiuje veskeré situace, pti nichz probihaji edukacni procesy, tj. dochazi k néjakému
druhu uceni. Edukaci je tedy nejen uceni a vyu€ovani ve Skolni lavici, ale také rekvalifi-
kac¢ni kurzy pro dospélé, samostudium ciziho jazyka atd.

Eticky kodex

Slouzi k prosazovani etického chovani, pravidel a rozhodovani, a tak pomaha zlepSovat
vngj$i 1 vnitini prosttedi podnikd, instituci, Skol, védeckych spole€nosti aj.

Frustrace

Znamend zmateni touhy, zklamani. Vyjadtuje situaci, kdy ¢lovék smétuje k urcitému cili,
ale nemuze ho dosdhnout, protoZe se mu do cesty stavi stale nové prekazky

Gender

Oznaceni kulturné vytvotenych rozdili mezi muZzi a Zenami. Pojem se zacal uzivat ve spo-
lecenskych védach ve druhé poloviné 20. Stoleti v rdmci feministického paradigmatu.
Kompetence

Komplex schopnosti nezbytnych k uspéSnému zastavani urcité funkce nebo souboru funkci
a k dosahovani zddouci vykonnosti.

Komunikace:

Obecny termin oznacujici vysilani a pfijimani informaci rizného druhu u vsech zivych
organismu (zvuky, te¢, gesta, mimika, ¢ichové, hmatové, chemické informace). V uz§im
snyslu je to sdé€lovani vyznamii mezi lidmi pomoci jazyka (verbalni komunikace) nebo

prostfednictvim nejazykovych prosttedkli (neverbalni komunikace).



Krize

Té&zka, ptrechodna situace, vrcholné obdobi prekonavajici nejvetsi tézkosti

NepFizniva socidlni situace

Oslabeni nebo ztrata schopnosti (z divodu véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, nebo
zdravotniho postizeni) fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za-
¢lenéni a ochranu pted socidlnim vylouc¢enim.

Potieby

Potieby znamenaji nedostatek nebo nadbytek néceho, co €lovéka nuti k takovym cinnos-
tem, které mu umozni uspokojeni potieby a obnoveni stavu organismu. Jsou né¢im, co
¢lovek potrebuje ke svému Zivotu a vyvoji.

Socialni andragogika

Socialni andragogika, vychézi pfedev§im ze sociologie, socialni psychologie, socidlni pe-
dagogiky a teorie vychovy a vzdélavani dospélych. Jejim pfedmétem je zajisténi integrace
jedince do socialni skupiny i do spolec¢nosti jako celku prostfednictvim rozvoje socidlnich
vztahl a vazeb, zajisténi oCekavaného plnéni socidlnich roli, dodrzovani socidlnich norem
apod. To v8e na zakladé vychovy, vzdélavani a péce o Cloveéka. Jde tedy o soubor teorii,
strategii a pravidel zaméfenych na orientaci, vedeni, pomoc a udrzovani osobnostnich
kompetenci ¢lovéka v socidlné tizivé situaci.

Socialni prace

Je pfimé, zamérné a terapeutické piisobeni na klienta - ¢loveka, ktery je socialné, zdravotné
¢1 jinak handicapovan.

Socialni opora
je socialni opora pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi danému c¢lovéku nachazeji-
cimu se v zatéZzové situaci.

Socialni poradenstvi

Cilem je poskytovani potfebnych informaci, které ptispivaji k feSeni neptiznivé situace.
Stres

Stav organismu, ktery je odezvou na prozivanou zatéz vyvolanou n¢jakym podnétem

(tzv. stresorem) z prostiedi.

Supervize
je soucasti vzdeélavani, v némz jde o pomoc pii feSeni konkrétnich problémovych situaci,

které supervidovanému vznikaji pti praci s klienty.



