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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je rozebrat specifika vzdélavani seniort. Teoreticka ¢ast se za-
byva zakladnimi pojmy a historii vzd€lavani seniorti spole¢né s tim, jak je pro seniory dilezi-
té ziskavat nové znalosti a dovednosti. Vzdélavaci metody hraji dilezitou Glohu stejné jako i
prekazky, které seniofi musi piekonat, aby se mohli vzd€lavat. Prace zpracovava rovnéz
formy vzdélavani a piiklady dobré praxe. Prakticka Cast se zabyva otazkou, jaka jsou speci-
fika ve vzdélavani seniort, a to pohledem lektort prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu —
polostrukturovaného rozhovoru. Seniofi pfistupuji ke vzdélavani uvédoméleji nez mladi
dospéli, s nimiz byli porovnavani, a tento pfistup jim umoznuje dosahnout svych cilti, mezi

nimiz vystupuje hlubsi integrace do dneSni spolecnosti.

Klicova slova: Senior, celozivotni vzdélavani, vzdélavani seniort, vzdélavatel, gerontopeda-

gogika.

ABSTRACT

This bachelor thesis provides the analysis of specificity in education of older people. The
theoretical part talks about the basic terms and history in education of older people as well
as the importance in gaining knowledge and skills in older age. Didactic methods plays im-
portant role as well as obstacles that needs to be overcome in order to take in some form of
education activity. There are as well mentioned the forms of education or the issues dealing
with examples of best prectice. The practical part explores specificity in education of older
people from lector‘s point of view with the help of quality research — where half-structured
interview is used. The approach of older people to education is more cinscious then the one
of young adults to which older people were compared to and this approach enables them to
gain acces to their individual aims. Among one of the more important aims belong deeper

integration to the society of nowaday life.

Keywords: Older people, lifelong learning, education of older people, adult educator, edu-

cational gerontology.
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,,»Dnes jsme mladsi, nezli budeme zitra.
Zitra budeme starsi, nezli jsme dnes.
Zit dobie znamend i dobre starnout.
A dobre starnout znamena Zit dobre.

Starnuti se nevyhneme — jde o to je dobie prijmout — jako dar

— a moudre s nim hospodarit.

Jaro Krivohlavy
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UvVOD

Sance na doziti se vysokého véku, ktera v dnesni dobé neni zrovna mala, by v nas méla pro-
bouzet otazku, kam budeme smétovat nas zivot. Moment, kdy dospéjeme a mame déti, by
V nas m¢l probouzet potiebu néco hodnotného jim piedat. Néco, co pro né bude mit dlou-
hodoby vyznam a ovlivni pozitivné jejich zivoty, a zivoty nase. Tim vkladem do budouciho
zivota déti je vzdélani.

Vzdélani a vzdélavani je zaliba, koniCek a povinnost, celoZivotni vasen, ktera tvora posou-
va. Pokud byly na pocatku Zivota nastaveny zdklady spravné, pak je nesmirn¢ tézké zfici se
ho na jeho konci. Kazdy ¢lovék miize mit rozli¢né divody zasvétit sviij Zivot tomuto posla-
ni, anebo jej pfedCasné odvrhnout — dotfena bude tak jako tak kvalita Zivota vnitiniho 1
vnéjsiho. Lidstvo zatim lepSi zptisob, neZ uceni se — z Cizi moudrosti i cizich chyb —, uéeni

se, které predchazi rozvoji, nevymyslelo. A moudry ¢loveék je s tim srozumén.

Moudry cloveék je rovnéz srozumén s piedstavou staii a starnuti jako s procesem, jenz je
nevyhnutelnou dani za pokrok; takovy ¢lovék nemarni sily a energie na to se vzpirat, ani se
kvali zmé€nam netrapi, nybrz se uci, jak spravné sviij Cas vyuzit. Snazi se naucit, jak svij
zivot zit — zivot, jenz se sklada nejen z pomijivych chvilek, jez mu obstaraly vysady jeho
mladi a krasy. Cerpa inspiraci a odhodlani z piikladu téch, kdo uz dostali piileZitost jeho
vek prozit. Snazi se poznat — stejn¢ jako v predchozich etapach zivota — nejlepsi cestu, kte-
rou si mize zvolit. A pokud se pfece jen podda litosti nad ztracenym mladim, o dobrou po-
zici ve stavajici situaci alespon usiluje. Nebot” si uvédomuje, ze pies vSechno zI¢ patii mezi

ty Stastné, kteti se svého véku dozili.

Vzdélavatelé seniord jsou postaveni do tézké role — naroky starsich lidi na jejich odbornost
a informovanost jsou daleko vyssi, nez s ¢im se setkd bézny vyucujici cilové skupiny déti —
zakl, a mnohdy jesté studentti. Jaka uskali musi takovy vzdélavatel piekonat? Co je typické
pro vzdélavani seniori? Jaké moznosti se vzdélavat v souasném svété maji, jaké duvody je
vedou K tomu, Ze studuji? Co jim naopak ve studiu brani nebo co jim vzdélavani ztézuje?
Odpovédi na tyto otazky mohou piispét nejen k Gspésné realizaci vzdélavacich aktivit, ale
rovnéz K leps§imu porozuméni seniorské populaci a K jeji integraci mezi ostatni spoluobcany.
Cilem této bakalaiské prace je vySe zminéné popsat a prozkoumat, piicemz pro praktickou
¢ast jsme zvolili pon¢kud uzsi zaméfeni — specifika vzdélavani seniorli na univerzitach treti-

ho véku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Jesté predtim, nez se tato bakalaiska prace zaméfi na své téma, je vhodné fici, pro¢ by se

socialni pedagogika méla zabyvat seniory.

Tim, kdo tika, Ze i seniofi jsou zalezitosti socidlni pedagogiky, je napiiklad Prochazka,
podle n¢hoZ ,,seniorim muze pomahat utvaret program aktivniho Zivota i po odchodu ze
zaméstnani“ (Prochazka, 2012, s. 90). ,,Rozhodn¢ se ale stavime na tu stranu, kterd vidi
uplatnéni jeho (rozumi se socidlniho pedagoga) pomoci pro klienty vSech vékovych katego-
rii. Naptiklad vychovna pomoc a péce seniorim bude stale vyraznéjsim problémem.* (Pro-

chéazka, 2012, s. 182) V tomto duchu tudiz chce byt tato bakalatské prace psana a napsana.

K hlubsimu, jasnéjsimu a ptesnéj$imu pochopeni problému je vzdy dilezité vymezit zakladni
pojmovy aparat — ptvod slov, jejich pouziti v soudobém kontextu a ve vSech vazbach,
S nimiz pojmy souvisi. Vzdé€lavani seniorti a S nim spojené pojmy diikladnéji definuji nasle-
dujici kapitoly — explicitné se jednd o pojmy starnuti, proces zmeny, jeZ nezasahuje jen do
oblasti fyzickych schopnosti seniort, a staii — findlni stav starnuti, jez rovnéz podléhd zméné
a vyvojovym fazim. DalSim dilezitym pojmem pro porozuméni vzdélavani seniort je vy-
znam pojmu senior samy, jeZ se na dalSich stranach této bakalaiské prace bude dale sklomo-
vat ve vSech padech. Pojem celozivotni uéeni implicitné naznacuje nejen smér, kterym vzdé-
lavani v dnesni dob¢ smétuje, ale ma mnoho dalSich konotaci — idedIni stav ¢lovéka uciciho
se, historii vzdélavani seniort a koncept, v jehoz ramci se vzdélavani odehrava, a na néjz se
odkazuje a vzpomina pfi vzdelavani seniord. Poslednim pojmem, ktery tato kapitola definu-
je, je pojem gerontopedagogika. Jedna se o védni disciplinu, odnoz andragogiky, jejimz ci-

lem je ,,vzdé€lavani a péce o seniory* (Palan, 2003, s. 161).

Vyse uvedené a nize detailnéji vymezené pojmy nabyvaji na svém vyznamu i z toho dtivodu,
7e po vstupu Ceské republiky do Evropské unie je feseni problematiky aktivizace seniort a
zvySovani kvality jejich Zivota jednou z prioritnich socialné-politickych otazek dnesni spo-
le¢nosti. Potieby seniori se daji zjistit jejich ucasti pti rozhodovani ve vSech oblastech poli-
tiky (Hettes, 2011, s. 26-28). HettesS (2011, s. 26) vznasi v této souvislosti dilezité otazky,
které souvisi s prodluzujicim se vékem a predpokladem, ze se lidé budou i nadale doZivat
vysSiho véku — otazky tykajici se efektivniho vyuziti zkuSenosti, uplatnéni v zaméstnani,
otazky etiky v poméru zaméstnavatel-zaméstnanec (umozni firmy seniortim pracovat? Ne-li,

pak z jakého diivodu? Kdy uz mluvime o ageismu (diskriminaci ¢loveka z divodu véku)?
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Dostanou stejné platy, budou zaméstnani ,,na ¢erno*?), otazky ekonomického statusu, otaz-

ka potteb seniora, bude-li i nadale pracovat.

Zakladnim ptredpokladem pro to zacit o ¢emkoli hovofit, je za prvé se umet na problém
ptat, za druhé jej umét jinak definovat a za tfeti vymezit ho v pojmech. Uménim pokladat
otazky se zabyva filozofie, definici svého pfedmétu zkoumani kazda véda. V nésledujici

podkapitole se budeme zabyvat pojmy starnuti a stafi.

1.1 Starnuti a stari

Stafi je ,,nejen genetickou involu¢ni® zménou, jsou to rovnéz ,,zmény socialniho charakteru,
choroby, Zivotni zptisob a Zivotni podminky* (Miihlpachr, 2001, s. 18). Je tézké posoudit,
které¢ zmény fyzické, psychické a socialni hromadné a jednoznacné urci, kdy se €lovek sku-
te¢né stane starym. Jde o proces ,,plynuly a individualni*“ (Miihlpachr, 2001, s. 18). Haskov-
cova (2010, s. 16) oznacuje zivot, ktery plyne bez vyraznéjsi etapizace (diky vyspélé zdra-

votni péci, zivotnimu stylu, stavu spolecnosti a dal$im) jako ,,mekké kontinuum®.

Stafi obvykle délime na biologické, které oznacuje konkrétni miru zmén, socidlni, jez je
dano zménou roli, zivotniho zptisobu 1 ekonomickym zajisténim, kalendarni, které je stano-
veno arbitrarné, neboli nahodile, a které se mize v kazdé odborné publikaci lisit, a na dlou-
hovekost, kterda oznacuje pokrocily vék (Mihlpachr, 2001, s. 19-21). Miihlpachr rovnéz
uvadi dalsi ¢asto uzivana déleni. Jsou jimi od roku Sedesatého patého, do roku sedmdesaté-
ho ¢tvrtého, které se oznacuje jako ,,mladi seniofi®, od 75. do 84. roku se uziva oznaceni

,.stafi seniofi* a nad 85 let jde 0 ,,velmi starého seniora“ (Miihlpachr, 2004, s. 21).

Végnerova déli stafi na rané a pravé, rané zacina po Sedesatém roku véku, pravé po sedm-
desatém patém roku (Vagnerova, 2000, s. 492). Ri¢an upozoriiuje na skute¢nost, Ze staii
ho Zivota a mladi, na druhou krmené sliby kosmetického primyslu a jinych, a dodava, ze
svij vliv sehravd i negativisticky ladénd odborna literatura, pojedndvajici piedevsim
0 smutku a strachu ze smrti a 0 nemocech. Jednim dechem dodava, Ze tato negativa nepied-
stavuji Gplny vycet starych lidi, a upozoriuje na odsouvané a upozadeéné ,,zdravé, normalni
staii” (Ri¢an, 2005, s. 276). Na problematiku obavy ze stafi neupozoriiuje sim. Rovnéz
Haskovcova hovoti o strachu ze starnuti; lidé v dne$ni dob€ nejenze nechtéji starnout, do-

konce o0 starnuti nechtéji ani hovoftit (Haskovcova, 2010, s. 9).
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Existuje déleni od Sedesatého do ¢tyfiasedmdesatého roku, kde se pouziva pojem ,,pocinaji-
ci“, ,,Casné* stafi, nebo ,,senescence”, od pétasedmdesatého do devétaosmdesatého roku,
coz je stafi vlastni, senium nebo kmetstvi, od devadesati vySe pak dlouhov€kost, patriarchi-

um (Miihlpachr, 2004, s. 21).

Nasledujici kapitola piedstavi mimo pojem ,,senior a pohled Haskovcové.

1.2 Senior

V 70. letech — v ramci odborné literatury — byly uzivany i terminy jako ,,geron®, ,,geront a
,prestarli obCané®. Vétsina z téchto terminti byla pouzivana nevhodné, uvazi-li se negativni
konotace, kterou si — spolu s terminy — ptivlastnily mnohé osoby, které jimi byly oznacova-
ny (Haskovcova, 2010, s. 21).

Ve snaze zmirnit nékteré pejorativni pojmy vznikl pokus piejmenovat starsi osoby na ,,diive
narozené obcany”, ,,zkusenéjsi“ a ,,vékoveé pokrocilé obany*, ale ¢esky jazyk a jeho nositelé
podobna oznaceni neuzivaji. Moznosti, Ze se v budoucnu nahradi vécné Ciselné oznaceni
néjakym vyrazem, se ale neziika. Jako nejvhodnéjsi vyjadieni vidi proto autorka pojem

,.star§i ob¢ané* (Haskovcova, 2010, s. 21-22).

Terminologie personalu instituci v minulosti uzivanych smérem k seniorm nebrala ohled na
odbornou imluvu psychologt, fidila se vnéjSimi atributy a uzivala slov emocionaln¢ konotu-
jicich (napf. ,,baba“, ,.dédek”). Nevhodnost téchto pfilisné davérnych pojmu vidi autofi
V masovém uzivani osobami, pro néz tito lidé nejsou ani ptibuznymi, ani jinak blizkymi 0so-
bami; jako piiklad zde figuruji média (Ondrakova a kol., 2012, s. 12). Atribuce takovychto
oznacéeni pro majoritni populaci se rovnéz zda inklinovat spiSe k negativnim rysum spjatym
se stafim. Jani§ (Ondrakova a kol., 2012, s. 12—-13) upozoriiuje na pieklady do anglictiny,
kdy ¢esky pojem ,.senior nelze pielozit totozné do angliCtiny, respektive bude znamenat

néco jiného — vhodny termin pro pieklad je ,,senior citizen, ,,elderly* nebo ,,older people*.

Pro tuto praci je zvolen nejfrekventovanéji pojem senior, lze se zde ale setkat i1 s jinymi
pojmy jako starsi ¢lovek, specifickd cilova skupina, obCan... a bude tim pro potieby této
prace mysleno prakticky totéz — v§echny osoby, které spliuji podminky pro pfijeti na nékte-
rou z forem vzdélavacich instituci seniortt (U3V, A3V apod.). Je to z toho divodu, Ze
podminky dosazeni urcitého veéku se instituce od instituce, akademie od akademie, univerzi-

ta od univerzity rizni.
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1.3 Celozivotni u¢eni

Celozivotni uceni je ,,zakladni element Zivota celé spolecnosti“. Je realitou lidi této doby,
avSak nejen lidi tohoto svéta, svéta euro-amerického, nybrz i svéta, ktery se teprve rozviji.
Vede rovnéz k vyssi kvalité Zivota (Serak, 2009, s. 13). V Pedagogickém slovniku 1ze kro-
m¢ pojmu celozivotni uceni nalézt téz pojem celozivotni vzdélavani ¢i permanentni vzdéla-
vani (analogicky existuji tfi pojmy v angli¢tiné — recurrent education, lifelong education
nebo lifelong learning). Heslo dale odkazuje na hesla neforméalni vzdélavani ¢i univerzita
tretiho véku (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 28). Opravnéné, nebot’ celoZivotni vzdé-
lavani s univerzitou tfetiho v€ku tzce souvisi. CeloZivotni uceni je koncepce prosazovani
vzdélanostni spole¢nosti, jiz provazi vzdélavani po cely Zivot; od matefské Skoly idedlné po
seniorsky veék. Termin, ktery se pro tento typ spolecnosti uziva, je ,uéici se spolecnost®.
Prtcha a kol. uvadi, ze jde o celosvétovy trend, jehoz smyslem je zména pohledu na vzdéla-
vani a jeho diilezitost pro kazdého jednoho lidského tvora zvlast, ale 1 pro lidstvo jako ce-
lek. Potieby a zajmy, s nimiz mize vzdélavani pomoci, jim maji byt podporovany (Pricha,
Walterova, Mares, 2003, s. 28). Do celoZivotniho vzdélavani samoziejmé nepatii jen seni-

orské vzdé€lavani; jde o to podchytit a tvarovat zajem o vzdélani jiz odmalicka.

Do v podstaté tfi hlavnich problémi, kviili nimz byl rozsifen pohled na uciciho se jako na

osobu jakéhokoli véku, shrnul Kopecky (2004, s. 12) divody této zméeny:

e Skoly produkuji budouci nezaméstnané (politika ani véda tedy neni s to pfinést rese-
ni) — selhani systéemu vzdélavani.
e Polemizuje se o tom, zda si dovednosti a védomosti mohou lidé pfinést pouze a je-
ding ze vzd¢lavaci instituce — zména jejich role.
e Jakou hodnotu vlastné ma rychle se ménici poznani védy? Miize zodpovedét viech-
ny otazky? Mé vzdy pravdu? Ne absolutné neutrdlni? — Primdt védeni.
Diusledek téchto jevl je nastup jinych moZnosti ve vzdélavani, jejichz ambice je propojit
zivot s vyu€ovanymi poznatky nebo dovednostmi (Kopecky, 2004, s. 12).

Kapitola definovala pojem celozivotni uéeni a nastolila tii davody, pro¢ se pohled na subjekt

vzdelavani zménil. Dalsi kapitola popise védu zabyvajici se vzdélavanim seniort.
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1.4 Gerontagogika, gerontopedagogika

Gerontopedagogika je: ,Nauka o0 vzdé¢lavani starSich (starych) lidi, soucast andragogiky.
Rovnéz teorie vychovy ve stafi a pro stafi. Gerontagog (geragog) je pracovnik v oblasti
vzdélavani starych (starSich) lidi.* (Zdroj: andromedia.cz/; 4.12.2014) Nékteti autofi ji vni-
maji jako soucast andragogiky (Palan, 2003, s. 161), jini jako samostatnou védeckou disci-
plinu (Kalnicky). Kalnicky déli gerontopedagogiku na vzdélavani kmetl a vzdélavani senio-

ra (Kalnicky, 2009 cit. podle Ondrakova a kol., 2012, s. 33—-34).

Serak v souvislosti s edukaci seniorti hovoii o pojmech gerontopedagogika, gerontagogika,
gerontogogika, pficemz vzpomina i slovensky termin geroagogika; podle udaja, které uvadi,
vznika tato disciplina v poloviné dvacatého stoleti. Dnes se uplatiiuje SirSi pohled na vzdéla-
vani seniorti — respektive na vSechny vychovné-vzdélavaci aktivity, jejichz vycet uvadi Peti-

kova, Cornani¢ova (2004):
e edukaci seniorii jako hlavni tézisté¢ zajmu védy,
e preseniorskou edukaci, zahrnujici pfipravu na stafi,

e preseniorskou edukaci, zahrnujici aktivity zacilené na mezigenera¢ni porozuméni a

spoledenské uznani staii (Serak, 2009, s. 189).

Ort (2004, s. 82) sestavil seznam sestavajici z deseti hlavnich ukoli a cili gerontopedagogi-
ky. Tyto body vychazi z ptirozené lidské potieby sebeaktualizace (posilani kratkych texto-
vych zprav, pocitaCova gramotnost, prace s Wordem a Excellem) a sebeochrany pied ne-
znamym prostiedim, ktera se projevuje v lidské potieb¢ poznat svét okolo (zvidavost, stu-
dium d¢&jin, studium genealogie, potieba poznat vlastni minulost, orientace v dnesnim svéteé
plném technologii a novinek, ale i obrana pfed neéinnosti, kterou ptevzal od Kalvacha),
lidského kontaktu (vzd€lavani mezi dal§imi lidmi, dobrovolnické aktivity, které si nenarokuji
stavit se na roven Skolam pfipravujicim na profesi), plnohodnotného odpoc¢inku (etika, este-
tika, radost, vynahrazovani ztraty blizkych a psychické zatéze, udrzovani vykonu a aktivity

psychiky na co nejvyssi urovni).

Nasledujici kapitola pojednava o kontext vzdélavani dospélych z hlediska historického.


http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/gerontagogika-gerontopedagogika-geragogika%204.12.2014
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2 HISTORICKY KONTEXT VZDELAVANI SENIORU

Filosofické zaklady pro vzdélavani dospélych polozil Sokrates, Platon a Aristoteles (Palan,
2003, s. 32). J. A. Komensky je v genealogii vzdélavani dospélych odvozovan jako jeden
Z jeho zakladateli (Palan, 2003, s. 34; Miihlpachr, 2004, s. 8). Zatimco Palan tvrdi, Ze
vSechna dila Komenského jsou prostoupena myslenkou na celoZivotni vzdélavani, Miihlpa-
chr vzpomina jmenovité Vsevychovu, oddil Skola stari a Metuzalem, to jest o daru dlouho-
vekosti (Mihlpachr, 2004, s. 8).

Déjiny vzdelavani dospélych nemaji detailni zpracovani — tyka se to jak nasi zemé, tak za-
hrani¢i (Palan, 2003, s. 31). Jako prvni autor se vzdélavanim dospélych zabyval Marcus
Fabius Quintilianus (Palan, 2003, s. 37). Thomas Pole napsal Dé&jiny vzniku a vyvoje skol
pro dospelé, pravdépodobné prvni publikaci svého druhu. James William Hudson sepsal
knihu Historie vzdeélavani dospelych (Palan, 2003, s. 38). V 19. stoleti tedy miizeme poprvé

hovofit o védomém zaméteni na vzdélavani dospélych jedinci.

Palan (2003, s. 39) jmenuje troji druh vzdélavani v 19. stoleti: obecné svétové (rizné vzdé-
lavaci spolky), socialni (slouzilo emancipaci d€lnictva) a nacionalni (zprosttedkovalo narod-
ni emancipaci). V letech devatenact set dvacet devet nasleduje az do roku tficet tii hospo-
daiska krize, ktera ovlivnila financovani takového vzdélavani — dotace se snizila na jednu
pétinu (Skoda, 1968 cit. podle Serak, 2009, s. 86). Aby se rtizné vzdélavaci spolky udrzely,

zaméfily se na kurzy komeréniho razu (Serak, 2009, s. 86).

Za komunismu dochazi k znehodnoceni vzd¢lani, a tudiz prevlada nedostatek kvalifikace.
Inteligence se musela piipojit k ndzorim rezimu (Serak, 2009, s. 87). Roku 1953 vznikly
osvetové besedy (spolecenské a kulturni stfedisko jakozto instituce, sestavaly z knihovny a
Klubovny) a osvétové domy (slouzila osvétovym pracovnikiim jako Skolitelska, poradenska
a metodicka stiediska), které fesily potfebu osvétovych soustav. Roku 1959 vznika zdkon
0 osvetoveé Cinnosti; stavély se parky kultury a oddechu, muzea, botanické a zoologické
zahrady, hvézdarny. Od osmdesatych let dvacatého stoleti se zaCaly objevovat snahy
0 demokratizaci spolec¢nosti. Preference politicky vhodnych, systém financovani a nedosta-

te¢na odbornost vzdélavateli mély dopad na vzd&lavani (Serak, 2009, s. 88-89).

Prvni univerzita zamétena specificky na seniory byla zalozena Pierrem Vellasem. Vice po-

zornosti ji bude vénovano v kapitole Univerzita ttetiho véku.
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V tom, jakym zptisobem se chovame ke starym, a v tom, jak se stafi ¢asto sami ujimaji akti-

vity a iniciativy, jsme jako civilizace udélali nemaly pokrok.
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3 SPECIFIKA VZDELAVANI SENIORU

Kazda cilova skupina ma své zvlastnosti, podle nichz vyuku ucitelé a vzdélavatelé mohou
usnadnovat a orientovat se podle nich pii piipravé materialii. Napiiklad vzdélavani
v predskolnich institucich musi dominovat hra; prostiednictvim ji je dité¢ schopno se na ukol
soustfedit. Rovnéz vime, ze informace se v paméti fixuji Iépe diky mnemotechnickym po-
miickdm a ze ptib&hy tvofi v paméti silngjsi a snaze vyvolatelné shluky nez hola fakta. Diky
témto specifickym znalostem miiZzeme napomoci seniorim, pokud ne zrovna zdravym, pak
ale Cilym, smelym, odvaznym, ¢inorodym, Zivym a zajimajicim se — jednim slovem aktivnim
— k ziskavani novych poznatkii ve svété, s nimz vyrostli a v némz se kdysi u¢ili, mylili a zis-
kavali nové dovednosti stejné, jako se tomu déje dnes. Mlizeme jim usnadnit cestu a stat se
jejich pruvodci — funkce piesné jak ji ze sociologického hlediska zmifuje Vavrova (2012,
s. 96) v publikaci Doprovdzeni v pomahajicich profesich — uloha ucitele v dnesnim svéte jiz
nespociva v tom ,,byt arbitr moudrosti®, jenz schranuje poznatky o svété a druhym je preda-
va jako hotové celky, s nimiz se v budoucnosti nehne, které nebude tieba dale dopliovat,
ale spise v tom, ze dopomuze k jejich sefazeni a rozp0oznani jejich vyznamnosti. Toto neplati

jen pro m-learning nebo néjakou konkrétni formu vzdélavani.

Tato kapitola nejprve predstavi funkce vzdélavani (co vzdélavani posiluje? Co piedjima?
Pied ¢im chrani, co navraci? V ¢em pomaha piizptsobit se?) a dale nastini specifika vzdéla-
vani cilové skupiny seniort (jak dulezité je vzd€lavat seniory pro spole¢nost? Jak podstatné
je vzdélavani pro seniory?). Uvedeme rovnéz faktory, které jsou pro proces vzdélavani se-
niort podstatné (kdo jsou hledac¢i harmonie, mudrcové a ,,machti‘?), jako je vzdélavaci pro-
sttedi (je podstatné, kde se seniofi vzdélavaji?), osobnost vzdélavatele (kterymi kompeten-
cemi je dobré vladnout, je-li clovék vzdé€lavatel seniorGi?) nebo socialni klima (ovlivituje
vzdélavani studentd to, s kym sedi?); piedstavi pojem docilita seniori (jak chovani seniorti
pusobi z hlediska mladych a dospélych?) a v ramci této kapitoly rozebereme pamét’, rychlost
a motivaci seniorl k tomu ucastnit se vzdélavani Casto i ptes pokrocily veék (nebo diky né-
mu?). Dale vypovime néco o nutnosti provazat predkladané informace do ucelené logické
struktury a zminime néco o prekazkach, které seniofi pii zajmu o dal$i vzdélavani musi pie-

konat.
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3.1 Funkce vzdélavani senioru

Ort (2004, s. 82) hovoii o vychové ke staii a ve stari, a definuje ¢tyfi funkce takovéto vy-
chovy: ,,preventivni (vychovna a vzdélavaci opatfeni se provadéji v predstihu), rehabili-
tacni (dba se pfitom na obnoveni vyvazeného stavu dusevni a fyzické kondice), anticipa-

tivni (sleduje se vyladéni seniora), posilovaci (pomaha upevnit minulé vzdélavaci akce).*

Jingmi a $ifeji koncipovanymi funkcemi vzd&livani se zabyva Petikova a Cornadiova
(2004, s. 64-65); d¢li je podle zaméfeni se na uspokojeni zajmu seniori. Tyto maji seniora
rozvijet skrze informace (vzdélavaci), pomoci jim péstovat zaliby (kulturné kultiva¢ni) nebo
rozviji jejich psychiku a vztahy (socialné psychologicka). A pak je zde orientace na cile edu-
kace, a mezi ty se fadi: preventivni — rozumi se vzdélavani od malicka tak, aby se ptipadné
nemoci nejlépe viibec neprojevily, anticipacni — piiprava napiiklad na odchod do diichodu,
na zménu rezimu dne, rehabilitaéni — fyzické aktivity sem spadaji stejné jako mentalni cvice-
ni, a posilovaci — maji stimulovat seniora smérem k jeho zalibam; vSechny tyto zminuje rov-
n&z Miihlpachr. Nasledujici funkce jsou jiz Petikové a Cornadi¢ové: mezigenera¢ni poro-
zuméni — piedchazi ageismu, tedy exkluzi seniort ze svéta mladych, ale rovnéz napomaha
dobrému porozuméni generaci v ramci rodiny; aktivizaéni — pomaha senioru citit se spoko-
jené, aktivizuje v oblasti duSevni 1 télesné; kompenzacni — nahrada za to, ze senioru nebylo
v mladi umoznéno studovat, pomaha s odchodem do duachodu; adaptaéni — prostiedi a
Clovék utvaii symbiozu; komunikaéni — verbalni a neverbalni kontakt seniora a lidi; rela-

xacni — harmonizace informac¢né sytého prostiedi a odpocinku.

Zamérem nasledujici kapitoly je podivat se na to, pro¢ seniory vzdélavat, ze dvou uhli po-
hledu. Prvni z nich je, jaké klady pfinese edukace seniorim samotnym, a druhy, co pfinese
nam jakoZto spole¢nosti, kterou védni disciplina sociologie oznacéuje za ,,starnouci (napfi-
klad Sak, Kolesarova, 2012, s. 15-16). Dale zpracuje faktory vzdélavani, na¢ je zaméfen
obsah vzdé¢lavani, ¢im se vyznacuje docilita seniord, co je potiteba pro uspéSnou edukaci

seniortl, jaké piekazky musi senior ptekonavat, kdyz se chce vzdélavat.

3.2 Vyznam vzdélavani seniori

Existuje vyznam vzdélavani seniorll pro seniora samotného i vyznam vzdelavani seniorti pro

spolec¢nost. Jaky vyznam ma vzdélavani seniord pro seniory?
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,V obdobi stafi se méni mnohé psychické funkce. Nékteré z téchto zmén jsou podminény
biologicky, jiné jsou disledkem puasobeni rtiznych psychosocidlnich faktort.” (Vagnerova,
2000, s. 489) S tim vs§im vSak mlze vzd€lavani seniori pomoci — nabizi nové prilezitosti
Kk socialnimu kontaktu i normy a hodnoty. Senior, ktery se Gcastni spole¢enského Zivota,
muze stale chodit do zaméstnani nebo s prateli vyviji rizné zajmové aktivity, je pfimo ovliv-
nén psychickym rozpolozenim, jak bude uvedeno, které sestava ze schopnosti a neschop-
nosti komunikovat s blizkymi, ztratou ¢i udrzenim socialnich kontaktt, udrzeni co nejlepsi
fyzické kondice — tedy moznost odejit z domu a jit naptiklad na prochazku, minimalizovani

mnoZstvi chronickych nemoci a v ptipadé¢ jejich vyskytu snaha o co nejmensi dopad.

Bockova (2000, s. 22) uvadi nasledujici vyznamné prvky z oblasti vzdélavani seniorti pro
seniory samé, a to: obohaceni zivota; piinos optimismu; akceptace uloh seniora; svoboda
volby svého zivota; ovlivnéni postojii, hodnot, vzorl, osobnosti; korekce osobnosti; stimu-

lace, navozovani a udrzovani ve vyvoji; uspokojeni skrze vzdélavaci a zajmové aktivity.

Doposud byla fe¢ o pifinosu vzdélavani senioru seniorim, nyni si ukdZeme, jaky vyznam

pfinasi druhym lidem, spole¢nosti.

VIiv vychovné vzdélavaciho piisobeni, jehoz jednim ze smyslii je prevence patologickych a
spolecensky nezadoucich jevi, neni vylu¢nou zalezitosti déti (Pavkova, Pavlikova, Hrdlic-
kova in Pavkova, 1999, s. 40). Vyse uvedené hledisko vyznamu vzdé€lavani pro seniory shr-
nuje rovnéz aspekty, které maji vliv, at’ uz ptimy ¢i nepiimy, i na spole¢nost. Napiiklad ne-
piimy dopad je ten z psychického rozpolozeni, nalad a rozlad seniora, ze kterych se odviji
rodinnd atmosféra a atmosféra rodiny nikdy neni vyluéné véci rodiny, nebot’ jeji Clenové
chodi do prace a do skoly, kam mohou naladu pfenést; nékolik atmosfér tvofenych riznymi

naladami ¢lent rodiny ovliviiuji atmosféru ve spolecnosti.

,Vzdélavani dospélych mize rovnéZ prispét k integraci starSich lidi do spole¢nosti tim, Ze
napf. ziskali informace a poznatky o dennich zalezitostech z internetu. Jazykové Skoleni
osob v ekonomicky aktivnim véku mohou pomoct k tomu, aby se interkulturni komunikace
a integrace uskutecnila oboustranné ve prospéch jak imigrantt, tak i obcant piijimajici kra-
jiny. (Hettes, 2011, s. 58)

Bockova (2000, s. 22) ptedstavuje nasledujici, pro spole¢nost vyznamné prvky z oblasti
vzdélavani seniort:

e jednu z moznosti spolecenské podpory zivota ve stafi,
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e pozitivni prvek pfi utvafeni ndzoru spole¢nosti na stafi,

e piispeévek k akceptovani modelu plnohodnotného Zivota ¢loveka v kazdé jeho etapé,
e integrujici prvek mezigenera¢niho pochopeni, mezigeneracni solidarity,

e soucast zakladnich socidlnich programu tykajicich se stafi.*

Tato kapitola se zamétila na ujasnéni, pro¢ vlastné je dobré seniory vzdélavat, jaky uzitek to
piinese senioriim, jaky spolecnosti, a Ze jedno a druhé, pies snahu jednoznaéné problemati-

ku rozd¢lit, kteryzto zamér nevysSel docela, se v praxi prolina.

3.3 Faktory ovlivitujici proces vzdélavani

Mezi stavebni kameny ovliviiujici proces vzdélavani, které budou déle rozpracovany a
podrobné popsany, patii tyto tii véci — za prvé osobnost vzdélavatele, jenz vychovné-
vzdélavaci proces fidi a koriguje, a jenz mize vyznaénym zpusobem ovlivnit probihajici
procesy vyucovani ptistupem ke vzdelavajicim se, pfipravenosti na vyuku a svymi zivotnimi
zkuSenostmi. Za druhé je to vyufovaci prostiedi samo, jenz velikosti, tvarem, barvou,
vhodnosti vybaveni i didaktickymi a technickymi pomickami mutze proces vzdélavani
usnadnit. A za tieti je to atmosféra, v niz vzdélavajici se dochazi k rozsifeni svych po-

znatkd, jeZ mé nezanedbatelny vliv na mnozstvi a kvalitu zpracovanych informaci.

Petikova a Cornanitova pfifazuji k faktortim, jez seniory ve vzd&lavani ovliviiuji, Jarvisovu
typologii. Ta pojednava o mudrcich, ,,machrech a hledac¢ich harmonie jako o zastupcich
seniortl, ktefi se uci pro sebe, pro druhé (aby méli o cem mluvit ve spolecnosti) a na ty, ktefi
studuji, aby se citili jist&jsi sami sebou ve styku se svym blizkym okolim (Pettkové, Cornani-
cova, 2004, s. 67). Autorky fadi vzdélavatele a organizatory, ucivo a prostieni, v némz se
vyuka realizuje, mezi faktory, jez ovliviiuji proces uceni objektivné (Petikovéa, Cornani¢ova,
2004, s. 69). Mezi subjektivni faktory pak fadi fyzické, kognitivni, afektivni a socidlni a So-
ciokulturni; tyto se vztahuji pfimo k osobnosti seniora. Sem tedy patii jeho vék, zdravotni
stav, ale 1 zaliby, intelekt, vzdé€lani a to, zda Zije sdm ¢i s partnerem (Pettkova, Cornani¢ova,

2004, s. 68).

Faktory vzdélavani seniorii dale rozvinou nasledujici podkapitoly.
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3.3.1 Vyucovaci prostredi

Vyucovacim prostfedim rozumime vétSinou tiidu, Skolni lavice, tabuli, technické vybave-
ni... nejedna se vsak vzdy o klasickou tfidu, v niz vyu¢ovani probiha. Piikladem mize byt
Casov¢ relativné narocna exkurze, jez se odehrava mimo prostory, kam se senior dochazi
vzdélavat. Tento piipad, JaniSovu zkuSenost (Ondrakova a kol., 2012, s. 38—39) a to, na co
upozornuje na piikladu jedné takové exkurze, jiz byl ucasten, zminime na zavér kapitoly.

Jako prvni si blize piedstavime typictéjsi vyucovaci prostiedi.

Jiz pti vybéru prostiedi, v némz se bude vyuka odehravat, je nutno brat v potaz omezeni
seniorl. Tato omezeni souvisi se zhorSenim zraku, s paméti, sluchem, zpomalenim reakci.
Nepochybn¢ se sem tadi i obtize spojené s chiizi, které mohou zahrnovat uzivani voziku,
berli i potize s klouby, tudiz je nevhodné, aby se vyuka odehravala ve vyssich patrech budo-
vy, kam se neda dostat vytahem. Roli pfi vybéru hraje i vzdalenost od zastavky po misto,
kde se edukace provadi, moznost piijemného prostoru pro odpocinek a ¢ekani na vyuku, ale
pozornost seniorll je zameiena i na vzdalenost u¢ebny od toalet. Mezi pozadavky na u¢ebnu
jsou zarazeny: dostatecné osvétleni, velikost tfidy, dobra akustika, barvy by mély byt voleny
ve svétlych tonech. Zidle maji byt pohodiné na sezeni i vstavani (coz zabezpeéi hloubka
sedu), stoly dostatecné velké, aby se na n¢ daly umistit potfebné ptredméty, a aby poskyto-
valy dobrou oporu. Tabule musi byt dobfe umisténa a musi mit spravnou velikost, tedy musi
byt dostate¢né velka (Ondrakova a kol., 2012, s. 109-110). Podstatna je rovnéz bezbariéro-
vost prostiedi (Serak, 2009, cit. podle Ondrakova a kol., 2012, s. 38). Nutné je i zabezpe-
Ceni materialniho vybaveni, napiiklad dostatetny pocet mist k sezeni, jedna-li se

0 vzd¢lavaci akci pro cilovou skupinu seniorti (Ondrakova a kol., 2012, s. 38—39).

Tato kapitola shrnula uskali vyucovaciho prosttedi. Nyni si fekneme néco o vzdélavateli

seniord a narocich, jez jsou na n&j kladeny.

3.3.2 Osobnost vzdélavatele

Lektor je vzdélavatel dospélych, ktery ,.fidi vyukovy proces v dal§im vzdélavani® (Palan,
2003, s. 92). Podle vyzkumil seniofi kladou diiraz na hlasitost projevu a ,,aby byl hodny*,
pfic¢emZ chybi ndzor seniord, co tato vlastnost lektora ma obnaSet. Dalsi zmifiované priority
byly ocekavany v oblasti srozumitelnosti vykladu, v§eobecnych znalosti a rovnéZ odborné

znalosti (Ondrakova, Tauchmanova, Jani§s ml., Pavlikova, Jehlicka, 2012, s. 40).
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Tabulka 1. Dulezité kompetence lektorti dle vybranych autort

Medlikova (2010, s. 28)

VaSutova (in Svec, 2009, s.
409 cit. podle Ondrakova
akol., 2012, s. 41)

Kola¥, ValiSova (2009,
s. 210), sestaveno podle
MSMT

schopnost ucit

didaktické a psychodidaktic-
ké

didakticka a psychodidaktic-
ka

aktivita a angazovanost

piredmétové (oborové pied-

métove)

oborove predmétova

odborny rist

pedagogické (obecné peda-
gogicke)

obecné pedagogicka

jasné definovani cili vzdéla-

vaci akce

diagnostické a intervencni

diagnosticka a intervencni

srozumitelnost

socialni, psychosocialni a

komunikativni

socialni, psychosocialni,

komunikativni

komunikativnost

manazerské a normativni

manazerska a normativni

prezentace a sebeprezentace

schopnost fesit konflikty

empatie

individualni ptistup

kreativita a inovativnost

akceptovani rozdilnosti

prace v zatézi

profesné a osobnostné kulti-

vujici

profesné a osobnostné kulti-

Vujici

Zdroj: Medlikova, Olga. Lektorské dovednosti: manudl vispésného lektora, 2010; VaSutova

(in Svec, 2009, s. 409 cit. podle Ondrakova, Jana. Hlavni faktory cizojazycné vyuky senio-

rit. In: Vzdélavani seniorit a jeho specifika, 2012, s. 41); Kolat, Zden¢k a Alena ValiSova.

Analyza vyucovani: vyucovani jako dialog, Fizeni uceni Zaku, styly a zpusoby hodnoceni,

komunikace, kooperace a interakce, 2009
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Palan (2003, s. 92) hovoti o lektorovi jako o ¢lovéku, ktery nema jenom ,,prednaset™; rov-
néz zpracovava proces vyucovani, a to hlavné v oblastech: tvorby planu lekce; uziti a vybe-
ru metod a postuptl, stanoveni cilli, s ptihlédnutim k cilim, vzdélavacim souvislostem, cilo-
vym skupinam; navazanim vztahu pedagog-student; postup pedagoga je ovlivnén zvolenou
osnovou, selekei i didaktickymi zdroji; vzdélavaci vysledky a u¢innost vzdélavani jsou ove-

feny cily, k nimz ma lektor nejen uzivat, ale rovnéz vytvofit nastroje hodnoceni.

Medlikova (2010, s. 14—17) mluvi o rolich vzdélavatele: medidtor coby pravnik ¢i psycho-
log, ktery se snazi nekomunikujici strany dostat opétovné k dialogu, facilitator coby porad-
ce, ktery pomaha lidi dovést k cili, supervizor coby odbornik na Groven prace, mentor/tutor
coby pravodce nezkusenych, kouc¢ coby dohlizitel na vybér spravného cile a feseni, lektor
coby zdroj teoretickych poznatkd, konzultant/poradce coby zdroj praktickych zkuSenost,
0 nichz bude s tazatelem diskutovat; vzdélani neni prioritou, zamétuje se na problémy real-
né.

Jani§ (Ondrakova a kol., 2012, s. 41-42) mluvi v souvislosti s kompetencemi vzd¢lavatele
0 anglickém terminu ,,pedagogical content knowledge®; obycejné je piekladan jako ,,didak-
ticka znalost obsahu®, pii konzultaci s prof. PhDr. Lubomirem Dobrym, CSc. byl pielozen
jako ,.didakticka kompetence ucitele vyucovat dany predmét (oblast)“, jenz se podle Janise

Kk nezbytné vybavé vzdélavatele rovnéz vztahuje.
Uspé&sny lektor ma mit tyto vlastnosti (Palan, 2003, s. 92):
e odborna znalost pfednaseného oboru,
e zékladni znalost andragogiky,
e hluboka troven teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti,

e lektorské dovednosti jako jsou: znalosti psychologie osobnosti, pedagogic-
ké/andragogické, kreativni, motivacéni, rétorické, didaktické, komunikativni, organi-

zac¢ni schopnosti.

Klicovou tlohu mtize sehrat zpusob, jakym pedagog danou latku seniorim poda. Ke kladné
odezvée prispiva jistota, uvolnénost a cilevédomost, které je mozné naznacit postavenim téla,
mimikou 1 verbalnim projevem, jenZ by mé¢l byt plynuly, srozumitelny a dostate¢né hlasity.
Skutec¢na podstata rovnéz tkvi v tom, jak vysvétlit predavanou latku studentiim tak, aby ji

dobie porozuméli. Uvedeni do problému, deskripce a explanace by se tedy mély vyznacovat
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vystiznosti. Je dobré drzet se gramatickych pravidel, uzitecné prokladat vyklad piiklady a
nezabrat svym vystupem zbyte¢né mnoho casu. Piinosné je rovnéz kladeni otazek, které
aktivizuje po strance uvazovani nad tématem a lektor tak snadno vyhleda oblasti, kterym

nebylo porozuméno (Kyriacou, 2004, s. 48-49, 51).

Kapitola predstavila dilezité prvky pro vzdé€lavatele seniort, nyni je fada predstavit klima

skoly.

3.3.3 Socialni klima

ValiSova, Kasikova a kol. (2007, s. 229) se v souvislosti se socialnim klimatem opiraji
0 nékolik pilifa: vzajemné pochopeni a porozumeéni, socialni ispés$nost, uspésnost profesio-
nalni, Zivotni spokojenost. Skola je misto, kde tyto pilife mohou a maji dojit naplnéni. Tlak
na dobré vysledky a zvySovani odpovédnosti, kraceni doby, ktera je ponechana na rozhodo-
vani o budoucich Cinnostech, pfesycenost v socialni oblasti (jez vede k celkovému dojmu
odtazitosti, chladu, neosobnosti a upfednostiiovani materialna v Zivoté lidi) a to, Ze dne$ni
doba od ¢loveéka vyzaduje flexibilitu ve vSech zminénych oblastech, ptispiva ke zvysené po-
trebe lidi vzdé€lavat se, nebot’ Skola orientaci vyznamné usnadiiuje. Lidé vSak chtéji a potie-
buji s druhymi komunikovat. Vstficnost a ochota je pro tyto ucely stale dulezita (ValiSova,

Kasikova a kol., 2007, s. 229).

Klicovou tlohu v tvorbé klimatu tvofi zéaci a jejich uceni, ale rovnéz i nastolené hodnoty.
Klima, jez je zadouci, je nastoleno tlohami, cilevédomosti, podporou, uvolnénosti, potad-
kem, srde¢nosti, orientaci na pofadek. Pokud vyucujici dokaze obsahnout vSechny charakte-
ristiky, zadouciho klimatu, vybuduje v zacich kladny postoj ke vzd€lavani, coz se soucasné

stava indikatorem ucitelovy uspé&snosti (Kyriacou, 2004, s. 79).

Socialni prostfedi je stalou sloZzkou Skoly, ktera existuje soucasné s obsahem vzdélavani.
Mezi vztahy, na které se upind zajem a které socidlni prostiedi tvofi, jsou tyto: zadk-zak,
zak-zaméstnanec, zaméstnanec-zamestnanec. Dimenze komunikace a vztahil je od ostatnich
vychovné-vzdélavacich dimenzi neoddélitelna. Pokud studenti piSi noviny, pomahaji zaclenit
handicapované spoluzaky, spoluzdky z mensin, pomahaji mlads$im ¢i star§im, tvoii pravidla,
samospravu, organizuji a rozhoduji o akcich, hovofime o uceni osobnostné-socialnim a
0 socidlnim klimatu. Vztahem se studenty, komunikaci, chovanim, skladbou ucitelského

sboru je dotcena kvalita socialniho klimatu, coz potvrzuje i vyzkum. Soubor socialnich a
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osobnostnich vlastnosti vzdé€lavatele je pro klima urcujici a zadkiim nabizi celistvou zkuse-

nost vztahi i atmosféry (ValiSova, Kasikova a kol., 2007, s. 272-273).

Kapitola shrnula podstatné body socidlniho klimatu. Nyni bude fe¢ o vzdélavani seniorti

Z hlediska obsahu.

3.4 Obsah a zaméreni vzdélavani senioru

Edukacni cile, zaméry, potfeby seniorii v kone¢ném dusledku konstituuji obsah vzdélavani
seniortl, a zajmy seniord jsou smérovany k tomu, co se bezprostiedné tyka jejich zajmu a
potieb (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 65). Vychova se déli z hlediska naplné na doved-
nosti, navyky a znalosti pottebné pro uskuteciiovani socidlnich funkei, vychovu (v uz§im
slova smyslu) a vzdélavani (naptiklad osvojovani socialnich roli) a ujednavani psychickych,
socialnich a dalSich podminek, aby uskute¢nioval své socialni role a seberealizoval se (Miihl-
pachr, 2004, s. 129). Serak (2009, s. 137—138) roz¢lenil a doplnil Vymazalovo (1990) déle-
ni zajmového vzdélavani dospé€lych na vychovu: duchovni a ndbozenskou, sportovni a po-
hybovou, estetickou a kulturni, védeckotechnickou, turistiku spolu s cestovanim, environ-

mentalni, zdravotni, jazykovou.

Vyse jsme hovofili o tom, ze néktefi autofi vnimaji vzdélani seniort jako dilezitou soucast
vzdélavani dospélych, tedy andragogiky, proto nyni vyjdeme z déleni Miihlpachra (2004,

s. 129), jenz déli andragogiku skrze analysticko-kvantitativni zpracovani udaji na:

e vzdélavani (andragogika v uzsim slova smyslu), které¢ 1ze dale Clenit na Skolni (vy-
sokoskolska pedagogika, postgradualni studium, distan¢ni studium), podnikové ¢i
resortni (bankovnictvi, sektor ministerstva vnitra) a mimoskolni (kursy, pfednasky

apod.),

e edukace ve smyslu politicka vychova, propaganda, zdravotnicka vychova, vychova
k obcanstvi, télesna vychova, reedukace delikventli, prevence socialnich patologii,

kulturni vychova, vojenska vychova),
e péce (kulturné vychovna péce, knihovnictvi, podnikava péce o lidi, personalistika,
socialni péce véetné gerontologické péce, zabava, rekreace, volny Cas a seberealiza-

ce),
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e funkciondlni pisobeni — masové komunikacni prostiedky, vychovna prace rtiznych
organizaci a instituci (Jochmann, 1992). (Miihlpachr, 2004, s. 130; Miihlpachr,
2001, s. 107)

To, ¢emu se seniofi (a studenti vitbec) uci, je definovano lokalizaci Skoly a potfebami toho-
to mista. ,,Informatické vzdélavani je priifezové. V porovnani se Svédskem mame problém
seniortim poskytnout piistup k internetovému ptipojeni minimaln¢ levnéji. Minimalni vhod-
na dotace pro to, aby bylo informatické vzdélavani pfinosné, a to v fadu sto az sto dvacet
hodin (Jire§ cit. podle Vzdélavani seniorti na vysokych $kolach v Ceské republice 2004

5. 108-109).

Kazda univerzita si podminky pro pfijeti studentl stanovuje sama, kazda si urcuje ,,spravni
poplatky* — finan¢ni obnos, ktery od svych studentd-seniort za kurzy pozaduje, i to, od

kolika let jsou povaZovani za ptijatelného tcastnika.

Tabulka 2. Obsah kurzu univerzity tietiho véku v Uherském Hradisti

UHERSKE HRADISTE

Psychologie.

e Jak na pocitac.

e Kralovské mésto Uherské Hradisté.
e Trénink paméti.

e Slovacké muzeum Uherské Hradiste.

Studijni moduly:

e Zdravy zivotni styl.

¢ Finan¢ni gramotnost.

Zdroj: oauh.cz; 23.12.2014

Tabulka 3. Obsah kurzu univerzity tietiho véku ve Zling

ZLIN

Program U3V pro 1. ro¢nik v akademickém roce 2014/15
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1. ro¢nik prednaskovych obori: ,,Zakladni kurz U3V*

e Zivotni styl a zdravi 50+.

e Vyznam vzdélavani v zivoté Cloveka, v seniorském veku, uceni se v senior-

ském veéku.
e Zlin — historie, historie vzdélavani ve Zlin¢, Bat'ova skola prace.
e Vysokoskolské/univerzitni studium.
e Khnihovna, déjiny knihoven.
e Prace s textem.
e Vyuziti moZnosti informacnich technologii (prace s PC).

e Aktudlni politicko-ekonomické, socidlni a pravni otazky (ve vztahu k senio-

ram).
e 7 aktudlnich osobnich problémt seniort.
e Vybér z prava a politologie.
e UTB ve Zlin¢ — historie, vyvoj, perspektivy, piedstaveni fakult.
e U3V naUTB.
Unikatni vybér pfednasek z kazdé fakulty:
e FaME (ekonomie)
e FT (ekologie, potraviny, kosmetika...)
e FMK (uméni, reklama...)
e FAI (informatika, uméla inteligence, roboty...)
e FHS (komunikace, psychologie, zdravotnictvi...)

e FLKR (krizové fizeni, ochrana obyvatelstva)
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1. ro¢nik oboru informatika: ,,Prace s pocitaCem*

Pocitac — zakladni obezndmeni s HW, ptihlaSeni do skolni sité, struktura dat a
umisténi.

Uvod do Internetu, pocitacova sit’, adresy na Internetu, seznameni s prohlize-

W

cem.
Elektronicka posta, zalozeni e-mailové schranky, zasilani a ptijem zprav, posi-
lani ptiloh.

Orientace ve vyhledavani na Internetu (Seznam, Centrum, Google).

Praktické www-stranky (Chat, webové pohlednice, IDOS, Zlaté stranky, pte-
kladace a slovniky, mapy).

Nakup zbozi pies internet — zakladni principy objednavky, internetové drazby,

slevové portaly.

Operacni systém Windows (historie Windows, Hlavni panel, Plocha, prace

s ikonami).

Ovladaci panely — pokrocila sprava Windows.
Préace s adreséafi a soubory.

Zakladni programy v Piislusenstvi.

Facebook.

MS Word.

MS Excell.

MS PowerPoint.

Multimédia piehravace.

Digitalni fotografie.

Antivirové programy.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

31

1. ro¢nik oboru vytvarnych umeéni: ,,Za-
klady kresebnich dovednosti‘

Zdroj: utb.cz; 23.12.2014

Tabulka 4. Obsah kurzu univerzity tietiho véku v Liberci

LIBEREC

Dvousemestrové kurzy

Jazyky

Anglicky jazyk.

Némecky jazyk.

Francouzsky jazyk.

Italsky jazyk.

Spanélsky jazyk.
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Tato kapitola se zaméfila obsah vzdélavani seniord, na predméty, které jsou seniorim pied-
stavovany, a jako ptiklad uvedla i U3V Zlinského kraje a U3V v Liberci. Jako dalsi specifi-

kum vzdélavani seniord bude vysvétlen pojem docilita.

3.5 Docilita senioru

Docilita — ,,vlastnost ptipisovana takovému chovani, které je flexibilni a pfizpisobivé zmé-
nam vné&jsi situace” (Madsen, 1979, s. 62). V psychologickém slovniku nalezneme heslo
docilita definovano jako ,,schopnost ucit se; disponovanost k uceni, ucenlivost™ (Hartl,
Hartlova, 2000, s. 119). Docilitu najdeme rovnéz definovanou v Pedagogickém slovniku, a
to sice pod heslem ,,schopnost uceni®, které dale fika, ze je to: ,,Individualné rozdilny po-
tencial ¢loveéka ucit se poznatkiim, ¢innostem, slozitym formam poznani. Nékdy se oznacuje
jako docilita. Lze ji chapat jako pfedpoklad, moznost, ktera se da rozvijet zvné&jsku (rodice,
ucitelé apod.), 1 Gsilim ¢lovéka samého (autoregulace uceni).” (Pricha, Walterova, Mares,
2003, s. 212) Andragogicky slovnik odkazuje pii zadani hesla docilita na vzdélavatelnost
dospélych. Vzdélavatelnost dospélych déle chape jako ,,miru dispozic dospélého zapojit se
aktivn¢ do vzdé¢lavaciho procesu®. Podle néj je hybnou silou edukace dospélych predevsim
jejich vile, umysl, intelekt, rychlost uceni a to, jak dlouho jsou ziskané poznatky uchovany.
Schopnost zapamatovat si nové poznatky se vice opira o vizualizaci a obecné, blize nespeci-
fikované terminy, o logiku, o usili pfi uceni, uvazlivost, dobrovolnost ucit se, o motiva¢ni
prvky, které jsou ovlivnény socialné-kulturnim prostifedim (zdroj: andromedia.cz;
27.10.2014).

Anglické stranka ,,Lidska pamét* hovoii o zhorSeni paméti v disledku starnuti; tento pfiro-
zeny proces zacinad ve dvaceti, a jako dalsi dva milniky jsou uvedeny padesaty rok a sedm-
desaty, do kteréhozto véku se predpoklada veelku dobra pamét’. PiCiny jevu starnuti moz-
ku mohou byt v pfirozeném starnuti organismu, anebo v neurologickych poruchach. Mezi
nemoci, které toto ovliviuje, patii demence a Alzheimerova choroba. S pfibyvajicim vékem
dochazi k oslabeni synapsi, coz ma vliv na pamét’. Pritok krve, ktery zdsobuje mozek, neni
dostateCny a neurotransmitery piendSejici do mozku signaly ubyvaji, v disledku ¢ehoz bila
hmota, jejimz tikolem je spojovat rizné ¢asti mozku, odumira (zdroj: Mastin, 2010, human-
memory.net, 27.10.2014). Mladsim se nové informace uci leh¢eji a rychleji, do Sedesati let
vsak podle Cohena (1965) neklesaji dusevni schopnosti ani schopnost ucit se (cit. podle

Serak, 2009, s. 190). Pfipomefime rovnéz studii Maguirea et al., jenz dolozil zvétseni hip-
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pokampu u londynskych tidict taxikd, kteti se uci trasy Londyna zpaméti. Testu se Gcastnili
subjekty ve véku 32 az 62 let (Maguirea et al., 2000). Seniofi jsou tudiz uéeni schopni, ne-

smime vSak zapomenout vytvofit pro n¢ specifické podminky, o nichz jiz byla fec.

Kapitola se zabyvala docilitou, jeji pfi¢inou a znaky z nékolika védnich hledisek. Nyni bude

fe¢ o paméti.

3.5.1 Pamét’ ve stari

Pamét’ souvisi se schopnosti ucit se, v psychologickém smyslu pak se vzpominkami a proce-
sem ukladani do paméti (Rian, 2005, s. 69-72). Jediny zptisob eliminace zapominani je
opakovani. Kone¢né je zde stadium vybavovani — to probiha jak spontanné, tak zamérng;
jeho efektivita stoupd s poétem reprodukci (Ri¢an, 2005, s. 72-80). Nakonedny
V souvislosti se zapominanim mluvi o ucelnosti této funkce, protoze ,,zbavuje zatéze* (Na-
kone¢ny, 1998, s. 389). Pravdépodobnost ztraty paméti je ve stati zvySena; vytvaii psychic-
ky napor. Obava napiiklad z Alzheimerovy choroby, i kdyz senilitou a Alzheimerem trpi jen

pét procent seniord, podnécuje k hledani moznosti, jak se tomuto nebezpe¢i vyhnout

(Dessaintova, Kozlikova, 1999, s. 119).

Zvlastni vyznam v syntéze znalosti a zkuSenosti hraje plasticita. I v pokrocilém véku se do-
kazou seniofi naucit novym vécem. Prokazal to dlouhodoby odborny vyzkum zaméieny na
pamét’, tzv. ,,gerontologicka intervencni studie®. Schopnost naucit se novému je dana praveé
diky tomuto skrytému prostoru. Tato ,,neuronalni rezerva*“ v mozku se tvoii od mladi a tré-
ninkem. I seniofi mohou zacit délat néco doposud nevyzkouseného, optimalizovat, tedy
uvadét do pohybu proces, ktery jim umoziuje vybirat z vice variant tu nejlepsi, a korektivné
kompenzovat, coz napiiklad mize znamenat, Ze nevypotada-li se senior s né¢jakym tkolem
jednim postupem, vymysli jiny, ktery ho dovede k vysledku. Kdyby se seniofi nebyli schopni
ucit, nic z tohoto by nebylo mozné (Kfivohlavy, 2011, s. 40-41; s. 49).

Plasticita se projevuje prakticky tim, Ze senior neni sice schopen podat vykon naro¢ny na
rychlé reakce, ale jde-li o vykon, ktery se tyka dlouhodobé prace, a ktery vyZaduje zkusSe-
nosti, rozdily mezi star§im a mlad$im ¢lovékem vymizi (Kiivohlavy, 2011, s. 44-45).

Pamét’ doznava utlumu. Epizodickd pamét’ se zhorSuje, sémantickd, neboli obecné informa-

ce, je vyuzivana jako kompenzace. Procesy se zpomaluji (Donick, Donkova, 1994 cit. podle
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Vagnerova, 2000, s. 452). ,,Pokles pamétovych funkci je individualné specificky.* (Vagne-
rova, 2000, s. 453)

Tato kapitola se zabyvala paméti z pohledu psychologie, a naznacila v§eobecny teoreticky
ramec paméti a jejich procest, predevsim ale pamét’ zkoumala z hlediska specificky senior-

ského veéku. Nasleduje pohled na rychlost.

3.5.2 Rychlost

Zasadam pti vzdélavani seniorti se vénuje napiiklad Klevetova a Dlabalova (2008, s. 54—
55), které doporucuji pii vzdélavani seniorti vyhradit si vice ¢asu na procviovani, aby
v paméti seniort do§lo k upevnéni novych poznatkd. Rychlost daného vykonu je omezova-
na nejistotou, zda tikoly, jez pfed sebou ma, je s to senior zvladnout. Pfestavky jsou dulezité

pro déti a jsou nezbytné pro seniory. RovnéZ vyuka vecer neni pro seniory vhodna.

Tezisté novych poznatkli by mélo byt preneseno na logicko-smyslovou pamét’, nebot’ naucit
se néco mechanicky, bez logickych struktur, se stdva ¢im dal tim obtizné;si; kratkodoba
pamét’ zkratka prestava fungovat; co se té dlouhodobé tyka, je dobfe znamo, Ze nejlépe si
vybavime vzpominky emocné zabarvené, je tedy vybérova. Z toho divodu by se mélo pii
vyuce postupovat od jednoho bodu k druhému, logicky, pokyny by nemély byt rozvleklé ani
zbytecné slozité. Lektor seniort by si mél dat mnohem vétsi praci poznat své studenty, to se
totiz vyplati ve chvili, kdy jim bude chtit pomoci osvojit si nové védomosti a dovednosti;
lektofi maji totiz seniortim jak pomoci s uéenim, znaji-li schopnosti a moznosti svych zaku a
jejich limity. Senior si potfebuje zhotovit sviij osobni bedekr sam sebe ve Skolnim prostiedi,
své ,jak na to*, potiebuje objevit své moznosti, pochopit pfi¢inu a dusledek, aby tuto stra-
tegii mohl dale uplatnit i mimo $kolu, a lektor by mu to mél pfinejmensim umoznit. Autorky
téZ upozoriiuji na tendenci seniorti nové poznatky memorovat, Ze je nicméné u seniord ne-
zbytné pockat, nez se nové uchyti v dlouhodobé paméti (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54—
55).

Kli¢em k uspéchu — tedy péstovani sebevédomi seniorii — je spravné zvoleny piistup, a radi
informace zapisovat, netvofit informac¢ni shluk, ale spiSe nové poznatky délit na kratsi Gse-
ky, zietelné artikulovat, nikam nespéchat, ovéfovat si, Ze feCené bylo senioriim srozumitel-
né, a tfeba 1 to, zda dobie slySeli, v praktickych ukolech dovolit seniorim s pomuckami

opakované pracovat — vlastni zkuSenost je nejcennéj$i. Vyznam postupu je tieba objasnit,
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ukoly logicky provazat, pozorovat, jaké chyby senior ¢ini a zav€asu ukazat, jak se ma po-
stupovat spravné. Rovnéz neni vhodné davat mnoho ukoli naraz (Klevetova, Dlabalova,

2008, s. 54-55).

Ke spravnému pristupu patii i dovednost vzdélavatele spravné vystupovat. T¢lesny vyraz
nelze nikdy zcela skryt, nebot’ prozivani nelze zcela ovladnout, a pozorovatelim tyto typic-
ké poznavaci znaky nezlistanou utajeny, jelikoz i pro né maji sviij vyznam — a to napiiklad
obranu pted fyzickym ohrozenim, které vyskyt mezi lidmi predstavuje (Tegze, 2003, s. 75—
78). Akutni stres miize zpusobit neschopnost se ulit, rozvijet zpétnou vazbu, uzavie totiz
cesty, kterymi informace ptichazi, a to jak tomu, co se odehrava uvnitt téla, tak podnétim,
které ptichazi zvenci, ¢imz se snizi citlivost vii¢i podnétliim i schopnost prozivat (Tegze,
2003, s. 434). Pohyby doprovazejici fe¢ souvisi do takové miry, ze se jevi jako nepravdépo-

dobné, aby nevychazely alesponi v néem ze spolecného zékladu (Koukolik, 2006, s. 88).

K orientaci a posuzovani toho, co ndm c¢loveék neverbalné tika, dochazi prosttednictvim
hlasu; zjiStujeme jim jeho energii, diiraz na ego, odhadujeme jeho hranice a limity ve vzta-
zich a urcujeme podle néj rovnéz blizkost, bezpeci a jistotu (Tegze, 2003, s. 375). Pokud
chceme pochopit, co nam druhy tika, co se snazi popsat, ale 1 kdyz chceme odhadnout, co
citi a proziva, pozorujeme gesta. Posunky pfedem naznacuji, co bude nasledn¢ feceno (Teg-
ze, 2003, s. 254). Ma-li byt prohloubena intenzita dojmu, pouzije ¢loveék oci. Pii dlouhém
nebo intenzivnim pohledu z o¢i do o¢i se napéti stava nesnesitelnym. Upiené pozorovani je
samo 0 sob&é namahavé a unavuje nervovy systém, ¢lovéka nuti uhybat pohledem (Tegze,
2003, s. 320-322). Sledovani lidskych tvaii je namahavéjsi zalezitost oproti sledovani tfeba
devéné kostky. Toto zjisténi je prokazano snimanim elektrické aktivity mozku (Koukolik,

2006, s. 55 cit. podle Koukolik, 2002).

Rychlost je doména mladi — a zbrklost a chybovost, stafi naopak vyzaduje tempo pomalejsi,
zato v tomto veku dochazi ke kompenzaci v podob¢ piesnosti a vytrvalosti, tak alespoii zni

vSeobecné pravidlo.

3.5.3 Motivace seniora ke vzdélavani

Motivace seniorl stoji na tfech pilifich: néco se dozvédét, s nékym to konzultovat a tim
dosdhnout dobrého minéni o sobg; tfi dalsi sloupy jsou pak v rdmci motivace spolecné vsem

lidem — a to kde se nachazime, kdyz se vzdélavame, jaky clovék nas vzdélava a spolu s kym
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ke vzdélavani dochazi (Palan, 2003, s. 174). Nezastupitelné misto ma v seniorském véku
podpora, pochvala, ocenéni toho, co se seniorovi podafilo, a motivace, motivaéni mize byt
1 zdrava soutézivost, co je naopak absolutné nemistné, je poukazovani, posmivani se a zne-
vazovani seniorl pro jejich pomalost (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54-55). Pochvala a
podpora pomaha seniorim pickonat piedsudky tykajici se jejich schopnosti v oblasti vzde-
lavani, zvlasté pak paméti (Palan, 2003, s. 174). Pfinos vzdélavani spociva i ve ,,zlepSeni
pocitl a postoji, vztahti ke spolecnosti, zlepSeni pracovnich navykd, ziskavani novych zna-
losti a dovednosti, zvySeni iniciativy, kreativity, participativnosti a dalSich kli¢ovych kompe-

tenci” (Palan, 2003, s. 126).

Kiivohlavy zmiiuje ptiklad Kahnemana, nositele Nobelovy ceny za ekonomii, ktery vypra-
vuje ptibeh o tom, jak béhem vyletu nékolikrat zufil, a ptece jakmile pfisSel domu a byl doté-
zan, jak vylet probihal, vyslovil se nadSené. Z toho Kahneman podle Kiivohlavého piisuzuje
dalezitost konci jakoZto tviirci pocitu $tésti a ze radost ma nakonec vétsi dopad nez pocity
mrzutosti a nepohodli, co se lidské psychiky tyka (Kiivohlavy, 2011, s. 112). A€ se nemusi
vzdy podafit vyhnout se nepiijemnostem, uskalim a zklamani, je dobré usilovat alespon

0 vétSinovy pozitivni obsah, dobry pocit ze snahy a odvedené prace.

V této kapitole byla nazna¢ena dulezitost motivace pro vzdélavani seniorti a probran zpusob
vykladu, ktery pomaha podpofit seniory ve studiu. Nasledujici kapitola se zaméfi na didak-

tické postupy ve vzdélavani.

3.6 Didaktické zasady vzdélavani seniora

Serak (2009, s. 63) upozoriiuje na vychovnd-vzdélavaci, socialni a psychologické specifika
v didaktice zaméfené na oblast vzdélavani seniort. Jelikoz je povaha vzdélavani dobrovolna,
nabizi vzdélavatelim prostor vyzkouSet nové a tvofivé piistupy. Odbourani fixace na cil,
ktera se projevuje u vzdélavani napiiklad déti, dovoluje ucinit vyuku ptitazlivéjsi, a zaroveil
poskytuje ¢as pro diikladn&jsi objasnéni nejasnosti. Nevyhodou této volnosti, na kterou Se-
rak upozoriuje, je pochopitelné kvantum latky, které se probrat nestihne, a rovnéz je posti-

Zena kvalita informaci.
Seniofi potiebuji pro pIné vyuziti procesu uceni: logickou strukturu jednotlivych lekci, za-
roven i celého cyklu; shrnuti hlavnich bodul, Casté opakovani podstatného; provazanost

hlavnich bodt a cilii a zdiraznovani uzitecnych informaci (Palan, 2003, s. 174). Ort (2004,
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s. 83), ktery vypracoval zdsady metodiky pro praci se seniory, pficemzZ postizeni zraku a
sluchu povazuje pfi praci s nimi za nejfrekventovanéjsi, dopliuje Palana jesté nasledujicimi

body:

e _nutnost kratSich ucebnich jednotek s ohledem na k¥ivku pozornosti, lisici se od mladého
organismu,

e pomalejsi tempo vykladu a dostate¢né hlasity prednes s dobrou, zietelnou artikulaci,

e vhodny vybér nazornych audiovizualnich pomucek.

Serak (2009, s. 64) vytvoril schéma edukace seniori, které je viak standardné pouzivanym.
Nejprve je tfeba identifikovat a analyzovat vzdélavaci potteby seniorti, naez se formuluji
cile uceni, poté se ur¢i napli vzdelavaci akce, na coz navaze profil ucastniki, ktery je nutné
stanovit, s ohledem na profil se vyberou metody a formy didaktického ptisobeni, poté je
nezbytné zabezpelit organizaci a az nakonec, podle pifedchozich parametri, jsou definovana

kritéria hodnoceni.

V této kapitole byly obsazeny didaktické zasady ve vzdelavani seniorti, nasledujici kapitola

se zam¢fi na bariéry ve vzdélavani starSich osob.

3.7 Bariéry vzdélavani

Mezi brzdici aspekty vzdélavani fadi Livecka (cit. podle Serak, 2009, s. 190-191 a Ondra-
kova a kol., 2012, s. 37-38):

e osvojovani novych poznatkl zabere star§im lidem vice Casu;
e seniofi si obtiznéji osvojuji logicky nestrukturované informace;
e problém predstavuje i nedostatecné zvladnuta strategie ucent;

e latka prezentovana vétsi rychlosti omezuje kvalitu i kvantitu naué¢eného vyraznéj$im

zpusobem, nez je tomu u mladsich osob;

e zatimco del§i pfestavky bchem procvicovani nauceného vedou u mladSich osob

k zlepseni jejich pracovniho vykonu, u seniorti se vykon naopak zhorsuje;

e podstatnou roli v procesu uceni hraje fyzicky a psychicky stav jedince, predevsim

piipadna zdravotni omezent;

e vyznamny je rovneZ stupen aktivity a sila motivace;
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e ucebni latka by méla mit v kazdém piipadé intenciondlni charakter.*

Rabusic (2006, s. 95) se soustted'uje ve svém vyzkumu na neformalni vzdélavani a prekazky
Vv ném, a fadi sem smysluplnost ucasti na kurzu, dostatecné ptijmy, aspekt sebediivéry, ¢a-
sova zaneprazdnénost (kvantita zalib, povinnosti vii¢i roding, pracovni pomér), kompetence
z predchoziho studia (dosazené vzdélani), nedostate¢na propagace kurzi (jejich existence),

absence kurzti zamétenych pozadovanym smérem, zdravotni problémy, nizka kvalita kurzi.

Zmény psychiky, chronickd onemocnéni, zhorSeni sobéstacnosti, zména psychomotorického
tempa (Klevetova, Dlabalové, 2008, s. 23—24). Cetnost nemoci starsich lidi stoupa dvojna-
sobek az trojnasobek Cetnosti nemoci dospélé populace (Minibergerova, Dusek cit. podle
Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 8), seniofi mohou trpét nedoslychavosti, ztratou sluchu,
oslabenim zraku i oslepnutim, rtizné feCové a komunikacni toky se jim uzaviraji ¢i uz zavie-
ly, a tomu je tfeba uzpusobit fe¢. Neni vzdy nutné komunikovat verbalné — senior si mnohdy
vystaci s nepatrnymi naznaky a vyrazovymi prostiedky, aby se uspokojila jeho potieba soci-
alniho kontaktu. Chceme-li se seniorem komunikovat, zasadu je uméni naslouchat tomu, co
senior fika, pficemz by ani tehdy komunikace neméla byt ochuzena o neverbalni slozku.
Autenticnost v projevu se pi1 komunikaci se seniorem projevi — Senior sice stoji o kladny
vztah, ale pretvarku odhali jeSté spiSe nez Clovek stejné stary nebo mladsi. Seniofi rovnéz
oceni, kdyz si na n¢ vyhradime ¢as, v némz budeme trpélivi a zohlednime jeho indispozice a
zdravotni problémy (Minibergerova, Dusek, 2006 cit. podle Hrozenska, Dvotackova, 2013,
s. 121-122).

Mezi bariéry vzdélavani v kontextu studia jazyka patii ,,nedostatek sebediivéry a nizké se-
behodnoceni (Ondrakova a kol., 2012, s. 123). Dosedla jednoznacné spatiuje rozdily mezi
vzdélavanim seniorti a ostatnimi vékovymi skupinami. Smysly, reakce, motorika a kvantita
zapamatovaného vykazuji neptfiznivé zmény, na né¢z vSak edukace mize mit piiznivy vliv.
Ony rozdily ve vzdélavani seniora a dospélého, které Dosedla sleduje v souvislosti
S vypocetni technikou, jsou ve zhorSenych smyslech, jako je zrak ¢i sluch. Pro korekci obou
téchto smysld je tieba pomalejsi tempo. Dale to, co se vysvétli a ukaze, je potieba konzul-
tovat i s kazdym zvlast'. Diraz je kladen na iniciativu uchazec¢t v tom smyslu, Ze si vyberou,
CO je zajima, a z toho se omezi teorie a piejde se ptimo k praktické ukazce, ktera je nejvic
uzitecnd. Coz pfispiva k Zadoucimu vys$Simu z&jmu uchazecli o sdélované informace (Do-

sedla, 2010, s. 66).
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V této kapitole byly pfedstaveny bariéry ve vzdélavani seniort, v nasledujici kapitole budou

predstaveny formy vzdélavani jakozto moznosti (pfedevsim) formalniho vzdélavani.
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4 FORMY VZDELAVANI SENIORU

V Miihlpachrové pojeti jsou formami vzdélavani seniorti myslena mista, kde se seniofi orga-
nizovan¢ schazi za tcelem vyuky. Jesté predtim, nez budou tyto moznosti vyjmenovany,

stoji za zminku rozdélit si moznosti ziskdvani novych informaci.

Mame prinejmensim troji podobu vzdélavani. Formalni se vyznacuje dokumentem, jenz po-
tvrzuje absolvovani v pozadované délce a pozadovanym zptisobem. Druha podoba, nefor-
malni, nema tak pevnou podobu jako formalni vzdélavani, a pfece pii ni dochazi k regulaci a
kontrole jejiho provozu (patfi sem rizné kurzy a skoleni). Tteti podoba, nejdostupnéjsi, je
informalni vzdélavani, k némuz v praxi dochazi sledovanim televize nebo sledovanim doku-
mentu na Internetu; primarnim zdmérem neni uceni (Kadlecova, 2008, s. 10). Vysledkem
prvni formy byvaji formalni dokumenty typu vysvédceni a diplomd, druha takové dokumen-
ty nabizet nemusi, tietimu ,,osvédceni“ chybi upln¢ — je to soubor informaci, nad kterym
nikdo kromé Clovéka samého nemé kontrolu, které podléhaji zkouSce ve chvili rozhovoru
na urovni pfedchozich dvou forem vzdé€lavani, nebo pii komunikaci s tieti, ,laickou stra-

nou (Kadlecova, 2008, s. 10).

Jako nejcasté¢jsi formy vzdélavani uvadi Miihlpachr tyto: Univerzita tietiho véku, akademie
tretiho véku, lidové univerzity. Publikace Vzdéldavani seniorii a jeho specifika obohacuje
tento vybeér o Kluby aktivniho starnuti. Rovnéz vzpominé rozsifujici se nabidku a poptavku
e-kurzt, tedy kurzi, kterych je mozno ucastnit se za pomoci piipojeni k internetu
z domova. Jani§ rovnéZ upozoriiuje na negativni zkuSenost s domovy pro seniory, kde se
zvlasté seniofi zijici mimo meésto, imobilni ¢i ¢astecné imobilni k vzdélavani potfadanému
jinymi institucemi nemusi dostat (Ondrakova a kol., 2012, s. 46, 48). Pro n¢ by mohlo vzdé-
lavani prostfednictvim internetu a internetovych kurzii ptedstavovat v tomto piipad¢ ndhra-
du, zvlasté pro generaci s pocitaci obezndmenou. Rovnéz Jani§ véfi v potencidl virtudlnich
univerzit (Ondrakova a kol., 2012, s. 48). Navrhuje aktivnéjsi zapojeni seniorti do pofadéani
a organizovani vzdélavacich aktivit s dalSimi institucemi uré¢enymi pro vzdélavani (Ondra-

kova a kol., 2012, s. 49).

Rozdily mezi formalnim a neformalnim vzdélavanim byly urceny, nyni budou predstaveny

formy vzdélavani, které se ve formalnim vzdélavani seniorim nabizi.
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4.1 Univerzita tietiho véku (zkratka U3V)

U3V ma kofeny ve Francii, kde Pierre Vellase poprvé pouzil tento termin a spolu s nim
vznikla prvni univerzita v Toulouse mezi léty 1972 a 1973 (Adamec, Krystof (eds.), 2001
cit. podle Ondrakova a kol., 2012, s. 45; Ondrakova a kol., 2012, s. 45; Miihlpachr, 2004,
S. 139). Tento profesor prava a ekonomickych véd tak vytvoftil prilezitost vzdélavani pti-
zptisobené potiebam seniortt (Miihlpachr, 2004, s. 139), coz mohli docenit zejména seniofi
z tzv. ,\vychodniho bloku®, kterym bylo studium znemoznéno z jinych divodud, nez byly

inteligence, schopnosti, védomosti a dovednosti.

Organizace i obsah univerzit tietiho véku mohou byt i zcela rozdilné, a to nejen po strance
obsahové, ale i financni (resp. kolik musi seniofi zaplatit, aby se stali uc¢astniky U3V). Lisi
se forma ptednasek, oblast vyzkumu a moznosti uzivani $kolnich zafizeni, ale i jakasi aka-
demic¢nost, kdy maji seniofi moznost i€astnit se vysokoskolské vyuky, stejné jako mit indi-

vidualni plan ¢i distan¢ni formu studia (Palan, 2003, s. 175).

Jednotce Spravni rady vyuky a vyzkumu bylo v osmdesatych letech ptedloZeno Peirrem Vel-
lasem to, aby vytvofila univerzitu tietitho véku. Tato Rada sestavala ze studentti, profesorti i
administrativnich pracovnikii. Rozhodovani se zucastnili rovnéz tii externi duleziti mezina-
rodni pracovnici: zastupce generalniho feditele Svétové zdravotnické organizace, Mezind-
rodni organizace prace a UNESCO — Organizace OSN pro vychovu, védu a kulturu (zdroj:
worldu3a.org; 9.11.2014).

Nepredpojatym vyzkumem se zjiStovalo, ¢eho by ucastnici takové univerzity byli schopni
dosahnout v ramci zvyseni kvality Zivota starSich ob¢and, jejichZ pocet mél dle predikci stale
rust. Program mél neobycejny charakter, nicméné byl Radou jednomysIné pfijat bez zvlast-

nich rozpo¢tovych prostiedku (zdroj: worldu3a.org; 9.11.2014).
,Byly zachovany 4 cile:

1. Piispét ke zvySeni kvality Zivota starSich lidi, coZz zahrnovalo fyzicky trénink, dusSevni
aktivaci, otevieni se dnesni spole¢nosti, socializaci, povédomi o ptivodu, uméleckou kreati-

vitu a pomoc druhym.

2. Poskytovani nepfetrzitého vzdélavaciho programu pro star$i lidi v uzké souvislosti
S jinymi v€kovymi skupinami. Toto by zahrnovalo muziku, uméni, folklor, poezii a divadlo,

stejné jako akademické predméty.


http://www.worldu3a.org/worldpapers/vellas-uk.htm
http://www.worldu3a.org/worldpapers/vellas-uk.htm
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3. Zahgjeni vyzkumu o stari.

4. Zalozit edukacni programy v oblasti gerontologie pro soucasné a budouci odborniky,
ktefi se podili na rozhodovani, zejména Programy verejnych informaci (Community Infor-
mation Programmes), aby bylo ve spole¢nosti posileno povédomi ve vécech stafi.” (Zdroj:
worldu3a.org; 9.11.2014)

Diky velkému zajmu celého svéta o U3V programy se potvrdil jak zajem vefejnosti, tak
pottebu ovefenych informaci tykajicich se stafi; je to ukédzka uvédomélosti spolecnosti, kte-
ra ,,se poprvé v historii stava soucasti véku starnouci spolecnosti* (zdroj: worldu3a.org;

9.11.2014).

Univerzitu predstavila tato kapitola, dalsi kapitola se vénuje akademii tfetiho veéku.

4.2 Akademie tretiho véku (zkratka A3V)

Jsou organizovany institucemi nebo organizacemi, funguji zvlasté tam, kde nejsou vysoké
Skoly, zamétuji se na regiondlni ¢i individudlni z4jmy seniortt (Miihlpachr, 2004, s. 139).
Pofadatelem byva Gasto Cerveny kiiz, soustied’uje se na kulturu a osvétu, voli formu vykla-
du a témat s ptihlédnutim na vS§eobecnou ptistupnost a spolecenskou vyuzitelnost. Prevliada
organizace jednorazovych ¢i kratkodobych akci (Palan, 2003, s. 175). Zakladaly je geronto-
logicka pracovi§té a to od 80. let 20. stoleti. Serak odhaduje, Ze v Pferové byla historicky
prvni A3V oteviena, konkrétné datuje rok 1983. Mezi dalsi organizatory A3V tadi rovnéz
sttedni Skoly. Zakonceni studia se pouze potvrzuje a to podle dochdzky seniort. Kvalita
sluzeb neni jednotna, coz ve svém disledku mize byt negativum (Serak, 2009, s. 198).
Podle Petikové, Cornanicové (2004, s. 78-79) se jedna o stiedné naroénou formu dobro-
volného vzdélavani, na jejimz konci doporucuji autorky udilet diplom a vSeobecné dodrzo-
vat jistou formalnost. Shledavaji A3V jako perspektivni formu studia, ktera by mohla byt
dostupnd v kazdém mésté se stfedni Skolou. Akademie tietiho v€ku se obsahové zaméiuji
pfedev§im na spoleCenskovédni cykly, cvieni, cykly orientovan¢ medicinsko-
gerontologicky, obcansko-socialné, piipravu na star$i vék a na konicky jako je napiiklad
filatelistika. Cykly — trvajici nejméné jeden semestr, tedy deset spolecnych setkani
Vv pravidelnych intervalech — by se mély vénovat diskusim, seminaitim a pfednaskam, pfi-
¢emz didakticka stranka by se méla pfizptsobit formé zajmového vzdélavani, avsak mély by

byt zachovany formalni atributy uzaviené vzdélavaci skupiny.


http://www.worldu3a.org/worldpapers/vellas-uk.htm
http://www.worldu3a.org/worldpapers/vellas-uk.htm
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Historii prvni akademie tietiho veéku i to, kde se akademie zakladaji, strucné objasnila tato

kapitola. Nésledujici se vénuje klubtim aktivniho starnuti.

4.3 Kluby aktivniho starnuti

Slovensky rovnéz ,,kluby dochodcov, kluby aktivnej staroby* — jsou nejcastéjsi formou
vzdelavani. Maji Sirokospektralni nabidku aktivit (sportovni, rekreacni, poradaji exkurze,
vychazky, vystavuji ruéni prace, oslavuji kulaté narozeniny ¢lenti a podobné), pti¢emz jsou
tyto kluby organizovany mistné nebo ur¢itym podnikem — jeho byvalymi zaméstnanci. Zfi-
zovatelem mistnich klubti aktivniho starnuti byva mistni sprava (Petikova, Cornanitova,

2004, s. 78-79).

I kluby aktivniho starnuti operuji na mistech bez vysokych Skol. V obsahu akademie tietiho
vztazich, uspokojovani vzajemnych kontakti a osobnich zdjmi seniorti (Miihlpachr, 2004,
s. 139). Ondrakova (2012, s. 46) poukazuje na jejich mensi koncep¢nost oproti A3V a
U3V. Kluby aktivniho starnuti organizuji vzdélani bez uceleného ramce, avSak nabizi vétsi

kulturni vyziti. Jsou autorkou piirovnany k nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez.

Jde o dobrovolnou aktivitu, kterd ma smysluplné vyplnit volny Cas. Potadaji hlavné jednora-
zové vzdélavaci programy dle vybéru ucastnikt (Palan, 2003, s. 175), mohou vSak nabizet i
aktivity cyklické podoby, které v fadu tydnt ¢i mésicti poskytnou potiebné informace a vé-

domosti (Pettkova, Cornanitova, 2004, s. 79).

Jak funguji kluby aktivniho starnuti, sd¢€lila tato kapitola. Nasledujici kapitola fekne néco

vice o lidovych univerzitach.

4.4 Lidové univerzity a univerzity volného ¢asu

V piipadé lidovych univerzit jde o vyssi stupen lidové akademie. Lidové univerzity vznikly
Vv devatenactém stoleti a k jejich rozSiteni doSlo pfedevSim ve stoleti dvacatém. Jejich ucel
spocival hlavné v osvété, rovnéz popularizovaly védu a techniku, nenabizely vSak ani kvali-
fikaci a ani ucelenou edukacni ¢innost. Dnes jsou zastoupeny spiSe vyjimecné, avSak plsobi
naptiklad ve Spojenych statech americkych, kde je ,,s programem profesniho a uceleného

vzdélavani® (zdroj: Palan, andromedia.cz/; 21.4.2015).


http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.raca.sk%2Fobcan%2Fkultura-v-raci%2Fkluby-seniorov%2F&ei=e5M2Vey7Ks6saePYgdgO&usg=AFQjCNFq1g02AIXao_At_Tm6fHCmrk-ucg&bvm=bv.91071109,d.ZGU
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Zajemce o studium, jenz dosahl postproduktivniho véku, v této podobé vzdélavani chodi na
prednasky spolu s mlad$imi studenty; je to model severskych zemi a némecky mluvicich
zemi. Jde o podporovanou formu studia, nebot’ z ni tézi jak generace seniort, tak generace
mladSich Gcastniki; seniorim lidové univerzity pomahaji nezistat vylouceni ze spolecnosti
mladsich, mladsi lidé potom piirozenou formou ziskévaji znalosti a zkuSenosti, co se tyka

star§iho véku a jeho uskali (Miihlpachr, 2004, s. 139).

Zakladatelkou prvni univerzity volného ¢asu byla roku 1993 Ing. Dana Steinova. Jednalo
se o piispévek k Evropskému roku seniorl; jejim iimyslem bylo zlepS$it porozuméni mezi
generacemi. Nyni je jeji univerzita volného ¢asu soucasti Centra celoZivotniho vzdélavani; je
mozno Si vybrat z Sesti oborti vzdélavani (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54). Univerzity
volného Casu nejsou oproti napiiklad U3V vekove rozliSeny. Jsou naopak orientovany na
socialni kontakty a propojenost vékovych skupin. Jsou zaméteny prosocialné, nebot” skupi-
ny, ohrozeny finanéni nouzi (jako jsou matky na matetské dovolené nebo invalidni a starob-
ni dachodci, nezaméstnani lidé produktivniho vé€ku) neplati kurzovné, pouze nizkou ¢astku
zapisného. Univerzity volného Casu lze financovat samostatné, nejsou vazany na existenci
vysoké skoly, jsou rovnéz flexibiln€jsi. Organizaci miize obstaravat knihovna, stejné jako
soukroma agentura nebo domov duchodct (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 53)... Organi-
ZUji trénink paméti v domovech diichodcti a seminaie pro pecujici (Klevetova, Dlabalova,

2008, s. 54).

Tyto formy vzdélavani, na které upozornili Miihlpachr a Palan v piipad¢ lidové univerzity, a
Klevetova a Dlabalova, které piiblizily univerzity volného ¢asu, nyni vystiida kapitola zaby-

vajici se e-learningem.

4.5 E-learning

E-learning je pomérné novodoby zptisob nejen edukace, ale i prostého informalniho ziska-
vani informaci. On-line vzdélavani definuje jako ,,druh vzdelavania, ktory pre komunikaciu
medzi ucitel'om a Ziakom, resp. medzi ziakmi navzajom, vyuZiva také prostriedky pocitaco-
vych a telekomunikaénych technologii, ktoré umoziuji komunikaciu v realnom ¢ase (Can-
dik in Chudy, Svec, 2004, s. 85). Po¢itatova vyuka zde je jiz dlouho, o jeji nové pojeti a
opétovny boom se postaral Internet (Palan, 2003, s. 139). Podle vyzkumu nepovazuji ucite-

1¢ e-learning jako hlavni vyucovaci zptsob (Frydrychova Klimova, Poulova, s. 38, s. 39),
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otdzkou zlstava, zda to stejné vnimaji jejich studenti, a jak to budou vidét za nékolik dalSich

let mladsi generace seniord.

Tabulka 5. Vyhody e-learningu a jeho mozné problémy z hlediska uvedenych auto-

o

ru

VYHODY

PROBLEMY

Mackay a Stockport
(Mackay, 2006 cit.
podle Frydrychova,

Klimovéa a Poulova)

Hrabétova (cit. podle Palan, 2003, s.

196):

pro ucastniky

pro poskytovatele

Kohout (2006)

odpada cesta za vzd¢-

lanim

sami si urcuji,

které znalosti

chté&ji prohlou-
bit

moznost prubézného
a pruzného celozi-
votniho vzdélavani,
doskolovani a

pieskolovani

efektivnost na ukor
efektnosti vzdélavacich

programu

e zameénéni nazor-
nosti za atraktivi-

tu

e zduraznéni efekta,
které odvedou
pozornost od lo-

gické struktury

studenti si ptizptisobi
tempo vlastnim potte-

bam

studenti si pii-
zpusobi tempo
vlastnim potie-

bam

moznost prubézného

testovani znalosti

moznou neduslednost

tutorll v sestavovani vyu-

Ky

snadné obnoveni nové
vyzkoumanych po-

znatku

moznost kdy-
koli se vracet
K jiz absolvo-

vanému vzdeé-

zefektivnéni diferen-
covaného vzdélavani
jednotlivcil a pra-

covnich tymu

zvysujici se pozadavky
studentil na splnéni jejich

ocekavani
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lavani — ovéie-
ny pristup k
zdrojim vzdé-

lavani

celodenni, denni do-

bou neomezena moz-

nost vyuky

celodenni, den-
ni dobou neo-

mezena moz-

nost vyuky

snizeni cestovnich a
dalSich nakladt spo-
jenych se vzdélava-
nim, snizeni narokd
na lidské a material-
ni zdroje pii vzdéla-
vani (uéebny, uceb-

nice...)

komplementarnost
distan¢niho vzdélavani e-
learningu, zvlasté pokud
e-learning neni v ptipadé
distan¢niho studia za-

komponovan

moznost mezi-
oborového
vzdélavani —
studenti se mo-
hou ucastnit
kurzii z jinych

oblasti

zkraceni neptitom-
nosti pracovniki na
pracovisti z divodua

vzdélavani

opomenuti zpétné vazby
V podobé kontrolnich

otazek

moznost vyuzit

kolaborativniho
uceni — spolu-
prace na pro-

jektech

rychlé a konzistentni

predavani aktualnich
informaci (zmény
zakonu, piredpistl,
vnitropodnikovych

smérnic

opomenuti analyzy pro-
blematiky, procvi¢ovani a

dalsich

moznost vytvareni
specializovanych

znalostnich kurzt

prechod

k Knowledge ma-

opomenuti vzdélavaci
teorie a praxe (naptiklad

organizace uciva)
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nagementu (ucicimu

se podniku)

Zdroj: Palan, Zaklady andragogiky, 2003, S. 196;
http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/e—pedagogium/2012/E—
pedagogium_|_— 2012.pdf; http://www.e—univerzita.cz/old/2006/doc/Karel_Kohout—
referat.doc; 20.4.2015

Dodejme, ze rovnéz naklady spojené s cestovanim se dostanou na nulu, ackoli tato relativni

vyhoda je vynulovatelna potizovacimi ndklady elektrotechniky a ptfipojenim k Internetu.

Casto pfi pomyslném usetieni penéz, rychlosti a efektivnosti, které nové technologie slibuji,
vypadne z rovnice oblast specificky lidska — moznost vySkrtnout cestu tam a zpét pro ob¢
strany bude zaplacena ztratou pfileZitosti komunikovat z o¢i do oci, nutnosti se na cestu
vypravit a mit z ni autenticky prozitek, ktery je zejména pro seniory dulezitou slozkou, ja-
kymsi ritudlem pfed samotnym odchodem z domu a ktery piisobi ptiznivé na psychiku.
Kvantita informaci, i pfes nastaveni, které vzala naSe spole¢nost za vlastni, neni ani to jedi-
né, a ani to nejpodstatnéjsi, co civilizace pfinasi, je to pouze jedna z moznych slozek, na
které se da pracovat, ale kterd miize zaroven vést k pretizeni organismu, jehoz dusledky

byvaji zpravidla ve vSech postizenych oblastech negativni.



http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/e-pedagogium/2012/E-pedagogium_I_-_2012.pdf
http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/e-pedagogium/2012/E-pedagogium_I_-_2012.pdf
http://www.e-univerzita.cz/old/2006/doc/Karel_Kohout-referat.doc
http://www.e-univerzita.cz/old/2006/doc/Karel_Kohout-referat.doc
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5 PRIKLADY DOBRE PRAXE

Prvni otazka zni, co si pod ,,dobrou praxi“ predstavit. Je to takovy zplsob feseni urcitych
problému, ktery nabizi nova, kreativni a €innd feSeni. Vysledek takovéto ¢innosti ma vzdy
pfinaset prospéch ¢i pozitivni vysledky. Kyzenym cilem je dosahnout néjakého usetieni, ¢i
rozvoje, néco podporovat,  knéfemu  pfispét  (zdroj: Dobra  praxe;

http://dobrapraxe.cz/cz/co—je—dobra—praxe; 10.10.2014).

Dobrou praxi se zabyva program Mesto pratelské senioriim, ktery byl zalozen v roce 2005.
Snazi se v€lenit seniory do rozhodovani o méstském Zivoté tak, aby se v ném zilo dobfe 1
star§im obaniim se vSemi naroky, které to obnasi. Reseni koncipuje na zakladé vlastnich
zkuSenosti aktivnich seniorti (zdroj: Mg¢sta pratelska seniortm; mestoseniorum.cz/;
10.10.2014).

Piikladem dobré praxe tak mtize byt iniciativa znama pod nazvem ,,Seniofi pisi Wikipedii*.
Seniofi se inspirovali Némeckem, které ma v tomto ohledu jiz propracovangj$i mechanismy
a stabilnéjsi strukturu. U nds se jednd o dobrovolnou aktivitu, na jejiz realizaci by neméli
dospéli zaméstnani lidé Cas, a tieba ani chut, takze se opravovani chyb vénuji slozenim bud’
velmi mladi lidé, ktefi nemaji tolik zkuSenosti a védomosti faktickych, anebo pravé seniofi.
Pfinos jejich prace ma dosah na vSechny osoby vyhledédvajici pfes tuto internetovou ency-
Klopedii informace (zdroj: ceskatelevize.cz; 12.12.2014). K tomu, aby mohli seniofi poma-
hat pti opravach Wikipedie, potfebuji se nejprve naucit pracovat na pocitacich. Ovladani
pocitace je jednim ze zajml seniorti v ramci univerzit tfetiho véku. Zatimco mlada generace
se s pocitaci sziva piirozené, nebot’ je to soucasti svéta, do n€hoz se narodila, pro seniory
jsou cizim element, s nimz se teprve uci komunikovat. A jak se ukazuje — Cini tak
s pozoruhodnou ochotou (Dosedla, 2010, s. 65). Sak a Kolesarova upozoriuji ha novou
situaci, v niz se lidé ocitaji — seniory, ktefi se s poéitaci u¢i szivat, oznacuje jako ,,posledni
generaci gramotné kultury”. Touto generaci rozumi clovéka, ktery se vyvojem dostal od
Cteni a tvorby knih k ,,prvni generaci kyberkultury*. Tito lidé se timtéz vyvojem dopracovali
K nutnosti zvladat obsluhu novych technologii (Sak, Kolesarova, 2012, s. 115). Za pocatek
vyvoje kyberkultury tak oznacuje tisténé slovo a knihu (Sak, Kolesarova, 2012, s. 116).

Prvni véc, ktera Cini obtize, je klavesnice a rozestaveni pismen, a to obzvlast’ pro ty seniory,
ktefi se za svij zivot nesetkali ani s praci na psacim stroji. Dalsi nastrahou, na niz si snad

vzpomene nejeden uzivatel ze svych vlastnich pocatecnich zkuSenosti, je obsluha mysi.


http://dobrapraxe.cz/cz/co-je-dobra-praxe
http://mestoseniorum.cz/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/257289-seniori-pisi-a-hlavne-opravuji-wikipedii/
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Ovladnuti téchto dvou prvki pocitace je pritom v komunikaci s nim elementarni (Dosedla,
2010, s. 66-67). Obava, Ze senior pocitaci néco udg€la, je dalsi piekazkou, kterou je nutno
pii procesu uceni eliminovat, nebot” komplikuje dalsi uceni (Dosedla, 2010, s. 67). Senior se
musi naucit paralelné s mysi posunovat a sledovat jeji pohyb na obrazovce, stejné tak potie-
buje objasnit, co se stane, kdyz na mys poklepe jednou, a co se stane, kdyz tak uéini dva-
krat. I diferenciace kurzoru mysi a blikajici kurzor klavesnice je seniorim v ramci uceni vy-
svétlen. Teprve poté, co jsou tyto zaklady perfektné ovladnuty, je moZzno rozvijet dalsi do-

vednosti (Dosedla, 2010, s. 69).

Ne vSichni seniof1 maji o noveé technologie zajem, a Ize jen stézi odhadnout, zda v dobé¢, kdy
zestarneme my, budeme ochotni ucit se komplikovanym védeckym vynalezim zitika. O to

inspirativnéjsi jsou seniofi, ktefi se do studia technologickych vydobytki pusti.

V této kapitole byla definovana dobra praxe a byly uvedeny jeji ptiklady. Mezi piiklady dob-
ré praxe vSak rovnéz patii zajmoveé vzdelavani seniori ucastnicich se univerzit, akademii a

dalsich forem vzdélavani.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO VYZKUMU A METODOLOGIE VYZKUMU

Predmétem tohoto kvalitativniho vyzkumu je vzdélavani seniord na univerzité tietiho véku.
Zabyva se specificitou seniorského vzdélavani, jez je zprostfedkovana pohledem lektori
z Uherského Hradisté a ze Zlina, ktefi méli podrobit komparaci své mladé dospélé studenty

a studenty seniorské.

Seniofi ¢asto nemaji piedstavu o moznostech vyuziti volného Casu v oblasti vzdélavani, a
uziteCnosti takto straveného Casu, pifitom vzdélavani pomaha seniorim udrzet si fyzickou
kondici 1 psychickou svézest a zasobuje informacemi na mistech, kde média tvoti informacni
Sum. K ¢emu slouzi zkoumani vzdélavani seniorti? Pokud zjistime, co seniorim ztéZuje
vzdelavani, umozni ndm to tyto problémy odstranit a vyjit tak potiebam seniort vstfic, a
snad i nabidnout tuto moznost $ir§imu spektru lidi. Prozkoumani specifik je prvni kricek —

prvni, nebo jeden z mnoha.

Vyzkumny problém jsme definovali jako specifika vzdélavani seniori. Vyzkumnym cilem
této bakalaiské prace je prozkoumat specifika vzdélavani seniora a to pohledem vyucuji-
cich, ktefi osoby seniorského véku vzdélavaji. Uzito bylo kvalitativniho vyzkumu, data byla

sebrana metodou polostrukturovaného rozhovoru s nasledujicimi vyzkumnymi otazkami:
Hlavni vyzkumna otazka: Jaka jsou specifika vzdélavani seniora?
Vedlejsi vyzkumné otazky:
1VVO: Jak se lisi vzdélavani seniori od vzdélavani mladych dospélych?
e Jakym zpusobem se li§i ptiprava na vyu¢ovani seniorit a mladych dospé&lych?
e Jak se lisi stanoveni vyukovych cilti pro seniory a mladé dospélé?
e Jak se lisi zptisob podani pfednaseného uciva pro seniory a mladé dospélé?
e Jak se li8i zplisob evaluace seniorii a mladych dospélych?
o Jak se li§i vybér metod pro vyuku seniorti a mladych dospélych?
e Jak se lisi struktura hodiny pro seniory a mladé dospélé?
2VVO: Jaké jsou shodné prvky ve vzdélavani seniorii a mladych dospélych?

e V ¢em je vzdélavani seniort a vzdélavani mladych dospélych podobné?
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Témto otazkdm predchazel dotaz na sociodemografické udaje — témi byly: jaky predmét
lektofi vyucuji, jak dlouho vyucuji a jak se k vyuce dostali. Rozhovor byl zakonéen otaz-

kou, zda je jesté néco, co chce informant dodat.

Otazky byly voleny s piihlédnutim k tématu bakalaiské prace; na zakladé zpracovanych in-

formaci byly vybrany oblasti, v nichz by se mohla specifika vzdélavani seniord projevit.

Rozhovory se odehravaly ve Skolnim prostfedi — V kabinetech, tfid¢, feditelné, v jednom

ptipadé€ 1 v domacim prostfedi informanta.

Jako vyzkumny design byla zvolena zakotvena teorie vyvinuta Glaserem a Straussem
v 60. letech 20. stoleti (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 84). Pro analyzu dat bylo pouZito ote-
vicené, axialni a selektivni kédovani dle Strausse a Corbinové. Nejprve vznikla teoreticka

¢ast prace, na niz navazovala ptiprava vyzkumnych otazek a fixace dat.

Data byla sebrana a zachycena béhem jednoho mésice, konkrétné mezi dvacatym tfetim
unorem a dvacatym bfeznem dva tisice patnact. V procesu sbéru dat bylo nahrano a prepsa-
no Sest rozhovort, z nichz byl jeden vyfazen, protoze nevyhovél stanovenym parametrim.
Vsichni informanti byli kontaktovani prostfednictvim e-mailové adresy. Informanti byli zis-
kani dvéma zpiisoby — vV Uherském Hradisti Slo o obesilani vyucujicich, jez byli na strankach
U3V spojeni s vyu¢ovanim predmétu na této univerzitou tfetiho véku, v jednom piipadé byl
ziskan informant skrze doporuceni jednoho z takto kontaktovanych vyucujicich; badatel
totoznost lektort z U3V v Uherském Hradisti neznal, Slo tedy o vybér ,,naslepo*. U druhé
univerzity — ve Zliné — badatel o jednom lektoru védél; tento lektor rozhovor poskytl a od-
kazal badatele na dalsiho lektora a tento doporucil dalsiho (metoda sné¢hové koule). VSichni
lektofi byli vstiicni, navratnost odpovédi i ochota se zGcastnit byla stoprocentni. Informanti
byli pfedem seznameni s cilem vyzkumu a byli ubezpeceni, Ze je jejich totoznost znama jen

badateli a pfi praci na vyzkumu se bude pracovat jen s daty, ktera z rozhovoru vzejdou.

6.1.1 Technika sbéru dat a priprava dat k dalSimu zpracovani

Data byla fixovana na diktafon, ve vSech piipadech kromé prvniho rozhovoru rovnéz na
zalozni zdroj — diktafon v mobilnim telefonu bez SIM-Karty. Pro transkripci dat byla zvole-
na forma doslovného piepisu (vCetné zvlastnosti vyslovnosti — z/s, vyrazné odchylky
ve vyslovnosti — ¢/§ apod., aby se zachovaly charakteristiky feci jednotlivych informant) do

textového dokumentu Word (popsano bylo pies Sedesat jedna stran plus zhruba dvacet tti
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vyfazenych, nepouzitych stran textu), nasledné byla v ramci anonymizace vymazana jména
0sob, jez informanti v rozhovorech uvedli, a nazvy spolec¢nosti, programi apod., ktera pro
vyzkumné tcely neméla hodnotu, a nasledné byly pii opakovaném poslechu tyto rozhovory
oc¢istovany od netimyslnych gramatickych chyb a pieklept (coz se nepovedlo zcela, pii opé-
tovném Cteni vytisténého materialu nékde preklepy zistaly; po otevieném kodovani doslo

jesté k dalsim opravam takovychto chyb). Nasledné jsme pristoupili ke kodovani.

Zafixovana data byla opakované pfectena. Pii opétovném cteni byly kodovany nejmensi
mozné Useky, jez nesly néjakou informaci. Takto vzeslé kody byly v drtivé vétsin€ u kazdé-
ho informanta riizné. Sepsané kody byly znovu precteny, a z jejich nazvi byly vytvoieny
pfiblizné nazvy kodh a priblizné nadzvy kategorii. Po vybéru ustalenych piijatelnych nazva
koda — nosnych —, byly dosazeny do tabulky pro kategorie. Pfi opétovném ¢teni a konzulta-
ci s vypoveéd'mi informantl byly postupné zméneny prvni verze nazva kodi, ¢imz se v celém

textu sjednotily — pro vSechny informanty.

V procesu zafazovani koda do kategorii bylo shledano, ze jsou nékteré kody jesté stale pfi-
li§ konkrétni, nebo Zze obsah koédu je ptiliS vagni a vypovedi se daji zatadit pod jiny kod.

Takové kody byly sjednoceny pod dalsi kod nebo pietazeny k jinému, jiz existujicimu kodu.

Vznikla tabulka kategorii, k nékterym koédtm vSak neexistovala — oproti jingym — jasna pied-
stava o tom, co znamenaji. K témto se vracelo, ovéfovaly se vypovédi informant, stejné
tak jsme se vratili ke kodim, k nimz bylo malo odkazi na vypovédi informanti. Takové
kody byly zruseny ¢i pietazeny, anebo naopak posileny jinymi vypovéd’mi, které se nachaze-

ly pod jinym kodem.

V prub¢hu ruseni kodu, jejich preskladavani a slu¢ovani bylo shledano jako vyhodné puvod-
ni rozhodnuti o ¢lenéni vypovedi informantli na mal¢ datové Gseky. Zejména tehdy, kdy se
vypovédi, jez byly zatazeny pod jiny kod, nakonec potkaly u stejného kodu. Byla tim ovéte-
na funk¢nost ptivodnich nazvi kodu (i z tohoto duvodu se pod jednim kodem naléza totoz-
ny fadek u totozného informanta vicekrat). Dalsi vyhodu toto ¢lenéni mélo v tom piipadé,
kdy informant zahrnul vice informaci; umoZnilo to se na fecené detailngji soustfedit a nepie-

hlédnout je.
Z nazvu kategorii vzesly nasledné dva axialni kody — ,,uvédomély ptistup a ,integrace do
spolecnosti. VSe toto bylo postaveno kolem zkoumaného jevu — vzdélavani seniort a jeho

specifik.
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6.1.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je zamérny. Informanti byli vybirani z lektori U3V v Uherském Hra-
disti, kde se nachazi pobocka olomoucké univerzity tietiho véku pti Obchodni akademii
v Uherském Hradisti, jejimz garantem je Univerzita Palackého a z lektora univerzity tieti-
ho véku ve Zliné, kde vyuku studentt zastieSuje Univerzita Tomase Bati. Podminkou pro
vybér informantd do tohoto vyzkumu bylo, aby vybrani lektofi ucili na univerzité ttetiho
véku, a rovnéz na univerzité, piipadné na stiedni Skole — odtud termin ,,mladi dospély*, kte-
ry univerzitni a stfedoSkolské studenty sjednocuje. Jina omezeni — napiiklad v podob¢ stej-

ného predmétu nebo délky vyuky — stanovena nebyla.

Vyzkumny soubor sestaval z lektori obojiho pohlavi, rizného véku, rizného poctu let, jez
vyucovanim na univerzité tfetiho véku stravili. Nésledujici tabulka tvofi strué¢ny piehled

charakteristiky téchto informantd.

Tabulka 6. Piehled informantt

Délka vyuky na U3V | Vyuka na skole Osloven Piredmét
1| 1 vyucovaci cyklus 7 let univerzitou antropologie
2| 1 vyucovaci cyklus neuvedeno univerzitou ¢lovek a spolecnost
3| 12 let preruSované 4+8 let univerzitou sociologie
= :
g moznost pfisla |
= 10 let (na stava- informacni techno-
| 4| 10 let (pferusované?) ' spolu s novym _
= jici 8kole) logie
Zamgestnanim.

pfes zajem seni- o
5 5 let 40 let angliCtina
orl o predmét

Zdroj: vlastni vyzkum

6.2 Vysvétleni jednotlivych kédu se signifikantnimi vyroky informanti

V prubéhu kodovani a tvorby kategorii vzniklo z piiblizné osmdesati kodu redukcemi, Slu-
¢ovanim a premistovanim vyrokd padesat osm a sedm kategorii. Jejich finalni podoba je

uvedena Vv nasledujici tabulce.

Tabulka 7. Kategorie a kody
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K
A
T
E Rozvoj Diferen-
G . Ushad- J Spolu- Seberea- | Stimula- | o
Koordinace . doved- , . ciace pii-
@) néni , prace lizace tory
R nosti stupu
|
E
L Osobni | fOmun- Aspekt | Socializa- |  Piani Samopii-
Planovani S kace —
iniciativa kontroly ce prava
forma
Raznorodost po- , Uméni Zivotni Udalost Zpetna Viastni
. Nazornost y . vazba snaha
volani nadchnout | zkuSenosti
(MD)
Materialy | Psycho- | Ocekavani | Dobro- . Nizsi
o e . .. Motivace CAomt
Duraz na zahajeni | —forma hygiena ucitele volnost vzdélavaci
ambice
Aspekt pohlavi Materidly | Zapojeni Aspekt Prozitek Volba Povinnost
— obsah odrazeni studentt
Redukce Aktivni y Niz§i mo-
Aspekt CZV informaci | komuni- A§pekt Vklad Odpovéd- tivace
ucty nost
kace
Volba ..., | Operativni Mala na-
. Pozitivni -
Koncentrace termino- . | rozhodo- Zajem vratnost
. hodnoceni .,
logie vani reakce
Technika | Podnéty | Svoboda Ditkaz
> Aspekt véku (=technol | pro sebe- ucitele Pfinos
= ogie) rozvoj
M Kombino-
Cas vani Foby
mezistu-
penl
Klasické Formalni
metody kritéria
Formdlni Odligna
uprava — oy
narocnost
danost
Nekorekt-
nost pti-
stupu
Shoda
Zivy or-
ganismus
Cil urcuje
cestu
Novotai-
stvi

Zdroj: vlastni vyzkum
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6.2.1 Kategorie Koordinace

Tabulka 8. Kategorie Koordinace

Kategorie Koordinace

Priklady vyroku informanti

Planovani

11: ,,Tak, — é — kdyz se pfipravuji, nebo kdyz sem se ptipra-
vovala na — na vyuku na univerzité tietiho véku, tak...
eee... sem musela hodné prfemyslet za studenty samotné.
Premyslela sem jestli, naptiklad, maji, e, moZnost tfeba

technického vybaveni, (...)"“

Jde o planovani ucitelt uréité ¢innosti.

Riiznorodost povolani

I13: ,(...) tam byli, éé¢, pracovnici knihovni-y, velmi ¢asto
sou tam ucitelé, Casto tieba ucitelky z matefskych skol, coz

je piekvapivé — zdravotnici, (...)

Je faktorem, ktery zasahuje do organizace vyuky, ovliviiuje

jeji ptipravu.

Duraz na zahajeni

14: ,— ja jim dycky fikam — é¢é¢, k ¢emu budou, em, ty véci

potiebovat*

Aspekt pohlavi

I3: ,(...) ale také sou tam z fad muza, kterych byva teda
velmi malo, ¢, kdybych to tak odhadla, to bude tak pét pro-
cent z té skupiny, zen — vétSinou sou to Zeny a tak pét pro-

cent tvofi muzi, (...)*

Aspekt CZV

I3: ,(...) sou to de facto lidé, ktefi se cely zivot néjakym
zpisobem vzdélavali, a, éé¢, maji, éé¢, ke vzdélavani — maji

k nému blizko (...)“

Koncentrace

I3: ,naopak se mi zda, Ze dokdzou byt koncentrované;si,
coz mozna bude odporovat, éé¢, teoriim, Ze dokdzou byt

koncentrovanéjsi nez mladi lidé (...).“

Aspekt veku

I3: ,,(...) mozna je tfeba fict, ze vlastné f-do U3V vstupuji




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

lidé padesat plus, a n€kdy jsou to velmi mladi lidé, protoze
V dnesni dob¢ v padesati je Clovek jesté mlady, a — ja kdyz
se za téch dvanact let podivam do téch lavic, ja sem to mi-
nule studentim fikala, Ze se mné zda, Ze do té univerzity
tietiho veéku prichazi stale mladsi a mladsi lidé, jo, ale moz-

na je to tim, Ze se nase, e, véky za chvilku potkaji, (...)“

Zdroj: vlastni vyzkum
Do kategorie Koordinace je zahrnuto: Planovani, Rtiznorodost povolani, Dliraz na zahajeni,
Koncentrace, Aspekt pohlavi, Aspekt celoZivotniho vzdélavani (CZV), Aspekt véku.

Planovani — jde o planovani u¢itel uréité Cinnosti. ,,I1: Tak, — ¢ — kdyz se pripravuji, nebo
kdyz sem se piipravovala na — na vyuku na univerzité tietiho véku, tak... eee... sem musela
hodné¢ premyslet za studenty samotné. Piemyslela sem jestli, naptiklad, maji, e, moznost

tteba technického vybaveni, (...)“.

Riiznorodost povolani — je faktorem, ktery zasahuje do organizace vyuky, ovliviluje jeji
piipravu: 13: ,(...) tam byli, éé¢, pracovnici knihovni-y, velmi Casto sou tam ucitelé, Casto
tfeba ucitelky z mateiskych Skol, coz je ptekvapivé — zdravotnici, (...)* Koordinace na ni
zavisi v tom sméru, ze se lektofi musi piipravit tak, aby uspokojili potfeby jak vysokoskol-
sky vzdélanych studentti, tak téch, kteti se zacali univerzit¢ tietiho véku vénovat po uplynu-

ti dlouhého Casu od posledniho kontaktu se vzdélavanim.

Diiraz na zahajeni — mtze se jednat o uvod do nové hodiny, ale i o ivod do predmétu jako

takového. 14: ,,— ja jim dycky fikam — €¢¢, k ¢emu budou, em, ty véci potiebovat*®.

Koncentrace — je soustfedéni se na vyuku a lektora danou cilovou skupinou. 13: ,,naopak
se mi zd4, Ze dokazou byt koncentrovanéjsi, coZ mozna bude odporovat, é¢¢, teoriim, Ze

dokazou byt koncentrované;jsi nez mladi lidé (...).“

Aspekt pohlavi — zastoupeni ucastnikli univerzity ttetiho véku je prevdzné Zenské:
13:,,(...) ale také sou tam z fad muzd, kterych byva teda velmi malo, é, kdybych to tak od-
hadla, to bude tak pét procent z té skupiny, Zzen — vétSinou sou to Zeny a tak pét procent

tvofi muzi, (...)“

Aspekt celoZivotniho vzdélavani (CZV) — k tomu se piihlasit mohou mit blize lidé, ktefi

cely zivot pracovali na svém seberozvoji: 13: ,,(...) sou to de facto lidé, kteti se cely zivot
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né¢jakym zplisobem vzdélavali, a, éé¢, maji, éé¢, ke vzdeélavani — maji k nému blizko (...)“
Na druhou stranu — coz zavisi na kriteriich a pozadavcich vzdélavaci instituce — se univerzi-
ty tietiho véku mohou tcastnit studenti, ktefi pfichazi po dlouhé dobé poprvé do vzdélava-
ciho procesu — nebyla ptilezitost — anebo s ohledem na okolnosti nemohli studovat, ackoli
chtéli. Informant 5 k tomu fika: ,,(...) studenti na univerzité tfetiho véku sou lidé, ktefi ni-
kdy, é, nijak, ¢, tieba se vyrazn¢ nevzdelavali. Kteti chtéli — hned §li do prace. Nékteti ne-

mohli, nékteti nechteli — a chodi do téchto predmétu strasné radi.*

Aspekt véku — jde o kod, ktery postihuje strukturu vzdélavané populace; s ohledem na Kri-
téria se muze stat, Ze se v jedné t¥id¢ setkaji o Ctyficet (i vice) let posunuté generace — pade-
satileti a devadesatileti studenti. 13: ,(...) mozna je tieba fict, ze vlastné f-do U3V vstupuji
lidé padesat plus, a nékdy jsou to velmi mladi lidé, protoze v dnesni dobé v padesati je ¢lo-
vek jesté mlady, a — ja kdyz se za téch dvandact let podivam do téch lavic, ja sem to minule
studentiim ftikala, Ze se mn¢ zda, ze do té univerzity tietitho v€ku prichazi stale mladsi a

mladsi lidé, jo, ale moZna je to tim, Ze se naSe, e, véky za chvilku potkaji, (...)".

6.2.2 Kategorie Usnadnéni

Tabulka 9. Kategorie Usnadnéni

Kategorie Usnadnéni

Piiklady vyrokiu informantu

12: ,(...) na druhou stranu j& sem nechtéla, aby ztstalo je-

L nom u toho, Ze odevzdaji jenom néjakou semindrni praci a —
Osobni iniciativa

a tim to v podstaté skon¢i.*

I14: ,,,Udé€lej... Ddm mu n&jaké — né&jaky problémovy ukol.
Nizornost A ty ukoly musi byt jiné pro ty seniory, a jiné pro ty — jak
tikate vy — mladi dospéli, jo?*

I5: ,,(...) moderni u¢ebnice sou délané pro mladé dosp¢lé,
e, sou pomérné velice financné narocné, 44am, takze... ma-
., teridly, v podstaté, je — pfiprava je takova, ze materidly si
Materialy — forma Y VP - J¢ = PP ] ’ y
vSechny zpracovavam sama a mame jeden jediny pracovni

seSit na gramatiku.*
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I3: ,,né¢jakym zpisobem to ucivo samoziejme nezjednodusu-
je.“
Materialy — obsah L, v e x R :

Y [4: ,(...) je narocnd, protoze Clovék musi spravné zvolit —

N 2413

vybrat jenom to nejpodstatné;si.

I1: ,(...) tfeba u téch seniord, kde samoziejmé nemaji —

Redukce informaci nemaji takové mnozstvi informaci, (...)“.

14: ,(...) tict to, ém, takovymi slovy a tak — takovym zpi-

Volba terminologie sobem, aby oni byli schopni to akceptovat.*

12: ,(...) ten senior nad tim nékdy vic Zasne, protoZe on
. kdyZz prochazel tim vzdélavacim systémem, tak esté nebyl

Technika
(=technologie) PowerPoint, nikdo po ném nechtél, aby pracoval tieba

V n¢jakém e-learningovém prostiedi a podobné (...)“

Zdroj: vlastni vyzkum

Kategorie Usnadnéni sdruzuje kody Osobni iniciativa, Nazornost, Materialy — forma, Mate-

rialy — obsah, Redukce informaci, Volba terminologie, Technika.

Osobni iniciativa je kod, jenz zastieSuje jak aktivitu, kterd vychazi od lektora ke studentu,
tak aktivitu, kterd je pozadovana ze strany seniorti: 12: ,(...) na druhou stranu ja sem ne-
chtéla, aby zistalo jenom u toho, ze odevzdaji jenom néjakou seminarni praci a — a tim to

V podstaté skon¢i.“

Nazornost — jde o takové aktivity, které vedou ke snazSimu pochopeni. 14: ,,,Udéle;j...¢
Déam mu néjaké — né&jaky problémovy tkol. A ty tkoly musi byt jiné pro ty seniory, a jiné

pro ty — jak fikate vy — mladi dospéli, jo?*

Materialy — forma — je kod, ktery je velmi specificky pro vzdélavani seniorti. Forma mate-
riald, které si pro seniory lektofi pfipravuji, je riiznd podle pfedmétu a podle vyucujiciho,
nicméné skupinu mladych dospélych by asi zaskocCilo slySet, jak lektor (vyucujici) fika:
15: ,,Dalsi véc je: € — né-pouzivame ucebnice — klasické, protoze — ucebnice pro dospélé sou
délany formou starodavnou.* a néasledné dodava: I5: ,,(...) moderni ucebnice sou délané pro
mladé dospélé, e, sou pomérné velice finanéné naro¢né, 4aam, takze... materidly,
V podstaté, je — pfiprava je takova, ze materialy si v§echny zpracovavam sama a mame jeden

jediny pracovni seSit na gramatiku.“, coz uzce souvisi s kodem Materialy — obsah, jenz
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zastieSuje 1 takové jevy, jako Ze lektor I3: ,,néjakym zptisobem to ucivo samoziejmé nezjed-
nodusuje.”, které protifeci tvrzeni, ze ptiprava: 14: ,(...) je naro¢nd, protoze clovek musi
spravné zvolit — vybrat jenom to nejpodstatndjsi. Cimz se dostavame ke koédu Redukce
informaci — I1: ,,(...) tfeba u téch seniorti, kde samoziejmé nemaji — nemaji takové mnoz-
stvi informaci, (...)*. K tomu samému kdédu ndlezi i vyjadieni, jez fikd, Ze u mladych dospé-
lych jde Informant 12: ,,(...) o ty fakta.”, a u seniort jde o 12: ,(...) volim bud’to témata,
ktera sou, e, feknéme pro ty lidi, €, né¢jakym zplisobem, m, ldkaveéjsi, zajimavesi, (...).«
Volba terminologie je rovnéz aspekt, ktery je v komunikaci se seniory klicovy. 14: ,(...)
fict to, ém, takovymi slovy a tak — takovym zptisobem, aby oni byli schopni to akceptovat.*
Terminologie je rozliSena i pro mladé dospélé — zahrnuje vice technickych vyjadieni, angli-
cismil a podobng.

Technika, respektive technologie, je néco, co lektofi jiz pouZzivaji pfi vyuce seniort, nicmé-
né shledavaji rozdily v pfistupu seniorti a mladych dospélych, jako Informant 2: ,(...) ten
senior nad tim nékdy vic zasne, protoze on kdyz prochézel tim vzdélavacim systémem, tak
esté nebyl PowerPoint, nikdo po ném nechtél, aby pracoval tfeba v né¢jakém e-learningovém
prostiedi a podobné (...)“. Vyjadieni Informanta 1 sd€luje jasné, Ze si lektofi seniory auto-
maticky nespojuji s technikou: I1: ,Pfemyslela sem jestli, napiiklad, maji, e, moznost tieba

technického vybaveni, (...).“

6.2.3 Kategorie Rozvoj dovednosti

Tabulka 10. Kategorie Rozvoj dovednosti

Kategorie Rozvoj dovednosti
Kod

Priklady vyroki informanti

I1: ,(...) komunikovali pfes e-mail, ktery vétSina seniof-

Komunikace — forma skych studenti ma, (...)*

I1: ,,(...) spiS jsem se zamefovala na predani né¢eho zajima-

Uméni nadehnout vého, urcité bylo mym cilem je nadchnout pro ten obor, &,

privést je k néjaké zajimavé Cetbg, (...)“

) 14: ,jak vidim, Ze uz nemizu mluvit, nebo Ze oni uz... tak —
Psychohygiena
tak délam prestavku*
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12: ,(...) a néktefi ur¢ité, mmm, méli vic k tomu tématu co
tict, takze, éé¢é, vic jako by pocitat prosté s tim, ze oni bu-
Zapojent dou chtit do toho né&jakym zpiisobem tieba vstupovat,

doptavat se, nebo se hlavné tieba i1 délit o svoje zkuSenosti.*

I1: ,(...) v té fazi, mmm, toho uvédoméni si, té evokace,
0 ¢em si budeme povidat, tak sme vzdycky, mmm, nastavili

o . néjaky, mmm, motivacni rozhovor, vétSinou skupinovy
Aktivni komunikace JaKY ’ ’ pInovy.
nebo sem se jich doptavala na jejich vlastni zkuSenosti, coz

tfeba vim, ze u mladych dospélych pftili§ nefunguje (...)*

I1: ,(...) tak sem je hodnotila pouze slovné a nehodnotila
sem je vlastn& vibec tou klasickou klasifikaci od A do eF,
Pozitivni hodnoceni ale vzdy sem tam napsala jenom, ¢, miyj slovni komentar a
formou jakychsi plus sem psala, co se mi v té praci libilo,

()"

I5: ,,Navic dostavaji jesté straSnou spoustu materidlu navic,

Podnéty pro seberozvoj pro ty bystiejsi studenty (...)“

I1:,Rekla bych, Ze je — Ze je stejné Easové naroéné, (...)"

I4: ,(...) u nds v informacnich technologiich nemé4 cenu

Cas délat ty Ctyficeti-minutové pétactyiicetiminutové bloky
(...
I5:,,(...) co sme si dali za cil, Ze nebudeme délat, je klasické
Klasické metody Cteni a piekladani textu (...)

12: ,Je to o — mmm, ta forma je stejnd, je to prednaska,
takze... mmm, to je dané v podstatg.*

Formalni iiprava — danost 14: ,,UZ sem to v podstaté fekl. Jako... ty zakladni principy

musi byt.*

Zdroj: viastni vyzkum
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Kategorie Rozvoj dovednosti zahrnuje kody: Komunikace — forma, Uméni nadchnout, Psy-
chohygiena, Zapojeni, Aktivni komunikace, Pozitivni hodnoceni, Podnéty pro seberozvoj,

Cas, Klasické metody, Formalni tprava — danost.

Koéd Komunikace — forma oznacuje zptsob, jakym se lektofi a seniofi dorozumivaji, re-
spektive zda je posilovana dovednost jiz nabytd — I1: ,,(...) komunikovali pfes e-mail, ktery

vétSina seniorskych studentd ma, (...)“

Uméni nadchnout: Lektor piihlizi k tomu, Ze seniora mtze privést k n¢jakému zajmu, mu-
ze jej k néCemu privést uz tim, jak latku poda, a o to se rovné€z pii premysleni o svém edu-
kativnim zaméru snazi: I1: ,,(...) spi§ jsem se zaméfovala na piedani néceho zajimavého,
urcité bylo mym cilem je nadchnout pro ten obor, ¢, pfivést je k néjaké zajimavé Cetbé,
(...)*. Informant 4 je zastancem tukolu, ktery: ,,(...) vas vtahne, popadne, ktery vas zaujme,

ktery je zajimavy, tento ukol chci fesit.*

Psychohygiena: Je tieba rovnéz zvazovat potiebu odpocinku a regenerace sil, a to jak lek-
torovych, tak senioru: I14: ,jak vidim, ze uZ nemtzu mluvit, nebo Ze oni uz... tak — tak dé-

lam prestavku®.

Seniofi disponuji vyssi pottebou se zapojit — koéd Zapojeni — do hodiny a spoluutvaret ji.
Rovnéz je jim to ve vEtsi mife umoznéno. Informant 2 tika: ,,(...) a néktefi urcit€¢, mmm,
méli vic k tomu tématu co fict, takze, €€, vic jako by pocitat prosté s tim, ze oni budou
chtit do toho néjakym zplisobem tieba vstupovat, doptavat se, nebo se hlavné tfeba 1 délit

0 svoje zkuSenosti.“ Zapojeni se — aktivita — stimuluje dale rozvoj a specializaci dovednosti.

Se zapojenim se do hodiny souvisi Aktivni komunikace — je to schopnost diskutovat
0 ptedlozeném problému: I1: ,(...) v té fazi, mmm, toho uvédomeéni si, té evokace, o cem si
budeme povidat, tak sme vzdycky, mmm, nastavili néjaky, mmm, motiva¢ni rozhovor, vét-
Sinou skupinovy, nebo sem se jich doptévala na jejich vlastni zkuSenosti, coz tfeba vim, Ze
u mladych dospélych pfilis nefunguje (...)“. Diky tomuto jsou lektofi schopni seniory vtah-
nout vice do hovoru béhem hodin a od toho se (nekdy) odviji i vybér metod. 11: ,(...)
U seniortl pouzivam navic hodné metodu dialogickou. A konkrétné bud’ rozhovor, anebo

skupinovy rozhovor, mmm, ktery teda u téch mladych dospélych neni az tak oblibeny (...)"“.

Zakladem pro to, aby se mohly dovednosti rozvijet, je neodradit seniora negativni odezvou
na jeho snahu. K tomu slouzi to, co je oznaceno jako kod Pozitivni hodnoceni. Informant

1 k tomu fika: ,(...) tak sem je hodnotila pouze slovné a nehodnotila sem je vlastn¢ vubec
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tou klasickou klasifikaci od A do eF, ale vzdy sem tam napsala jenom, ¢, mij slovni komen-
tar a formou jakychsi plus sem psala, co se mi v té praci libilo, (...)“. V zasad¢ panuje shoda
V tom, ze je tieba seniory motivovat a — ¢astecné¢ diky tomu, ze je vzdélavani seniorii ne-
formalni zalezitosti — tak se tomuto pojeti pfizpusobuji i kontrolni mechanismy

(napt. hodnoceni).

Podnéty pro seberozvoj — jsou minény takové, které seniora primarn¢ neposuzuji, nybrz
mu poskytuji zpétnou vazbu na jim vykonanou praci. Rovnéz to ale mohou byt takové ma-
terialy, na nichz mohou seniofi pracovat doma. Informant 5 fika: ,Navic dostavaji jesté
straSnou spoustu materidlu navic, pro ty bystiejsi studenty (...)“. ,,BystiejSimi“ ma infor-
mant v tomto piipadé pravdépodobné na mysli seniory, kteti nebyli zasazeni nemoci neptiz-
nivé ovlivitujici jejich pamét’ a tudiz chodi na hodiny z jinych nez ,,rehabilitatnich® (,,terape-

utickych®) divod.

Cas je nahlizen z n&kolika hledisek. Jedno je piiprava lektora na hodinu: I1: ,,Rekla bych, Ze
je — Ze je stejné Casoveé narocné, (...)* — mysleno jako piiprava lektora na hodinu mladych
dospélych. Dalsi je, jak dlouho bude trvat vyucovaci hodina pro seniory a mladé dosp¢lé:
I4: ,(...) u nas v informacnich technologiich nema cenu délat ty Ctyficeti-minutové pétacty-
ficetiminutové bloky (...)“. I3: ,,(...) seniofi maji stejné¢ dlouhou hodinu u nés, éé¢, jako, ¢,
studenti... prezen¢ni formy studia, dokonce nékdy delsi — podle toho, jak v kterém studij-
nim oboru, (...)*. Cas je rovnéZ néco, co intervenuje do rozhodnuti o metodach vzdélavani
a tudiz do podoby hodiny a do toho, jak podrobné¢ se lektor rozhodn¢ danému tématu véno-
vat. 15: ,,(...) vic preferuju, ¢, nedélame ptili§ mnoho, €, projektli, obrazkl, promitani, pro-

toze na to proste neni Cas, (...)"“.

Kod ¢as a koresponduje (spolu s koncentraci seniort, ktera je povazovana za vysokou)
S kédem Klasické metody — jelikoZ seniofi v porovnani s mladymi dospélymi nemaji pro-
blém soustiedit se na to, co se déje v hodiné, uvadi Informant 5, Ze se neboji uzivat se seni-
ory jen tabuli a kiidu. Vyplyvé to z toho, Ze je pro seniory dilezitd i osoba ucitele, ne jen
predmét udélat. Nasledkem kodu ,,Cas®, avsak pro nase potieby to, co spada do kodu ,.Kla-
sické metody”, je vypousténi urcitych aspektl toho, co k jazyku patii — ¢teni. 15: ,(...) co
sme si dali za cil, Ze nebudeme délat, je klasické ¢teni a prekladani textu (...)*. Mezi klasic-

ké metody je tato vypoveéd’ zatazena z toho diivodu, aby bylo patrno, jaké deformace — slo-
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vo je uzito bez negativnich konotaci — se daji délat s tim, co je povazovani za ,,formalni po-

dobu‘ — viz nasledujici kod.

Formalni aprava — danost: Lektofi maji tendence se vyjadiovat o formalni podob¢ hodiny,
o formalni Gpravé vibec jako o nécem, co je dano — jako by se s tim v jejich ocich nedalo
nic dé¢lat. Formalni aprava — danost skryva vypovédi jako: 12: ,Je to o — mmm, ta forma je
stejna, je to prednaska, takze... mmm, to je dané v podstaté.” 14: ,,Uz sem to v podstaté
fekl. Jako... ty zakladni principy musi byt.“ Tento pfistup rovnéz zasahuje do dovednosti,

jez mohou lektofi pfedat, rozvijet, a jez si mohou seniofi osvojit.

6.2.4 Kategorie Spoluprace

Tabulka 11. Kategorie Spoluprace

Kategorie Spoluprace

Kaéd o Y o
Priklady vyroki informanti
I3: ,,(...) v podstaté u té€ch seniorii nemusi, éé¢, clovek tak
striktn¢ vyzadovat, aby, éé¢, to sdélené penzum znalosti,
Aspekt kontroly aby to jako by, é&¢, prokazali v néjaké té zavérecné zkous-
ce, (...)
I1: ,,(...) nebo sem se jich doptdvala na jejich vlastni zkuse-
Zivotni zkuSenosti nosti (...)*

I1: ,,Volila sem tieba... pravé ukol seminarni prace, ktery
u mladych dospélych uz témét nepouzivam, protoze se se-
tkdvam s obrovskym mnozstvim plagiatl, a... e... obrov-
Ocekavani ucitele
skym mnozstvim jako by odbytych, rizné okopirovanych
praci, kdezto u téch seniorii sem predpokladala, zé¢ k to-

muto nebudou inklinovat (...)"

I5: ,(...) Z-zamefujeme se na to, co umi, ne co neumi, aby

Aspekt odrazeni prosté n&jaka ta jejich deprese nebo néco takového nevznik-

13

la.
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I1: ,,Ze sem je necht&la demotivovat tim, abych je hodnotila.
PfiSlo mi to i nedustojné, kdyz sou to, em, sedmdesatileti
Aspekt ticty lékafi nebo ucitelky, jako by hodnotit, co se povedlo, nepo-

vedlo (...)*

I5: ,,To znamena, ze musim pockat, jaky je vysledek té jed-

Operativni rozhOdovani né hodiny.*

I5:,(...) co nejlip bude v té ¢i oné tiidé fungovat. Takze je
to absolutn€ upln¢€ na nas. J4 sem ptedeslala, ze — € — pan
Svoboda ucitele feditel je tak stra$né rozumny, Ze prakticky — mame Gplné

plnou davéru (...)“

Zdroj: vlastni vyzkum

Spolupraci tvaruji: Aspekt kontroly, Zivotni zkuSenosti, O¢ekavani uéitele, Aspekt odraze-

ni, Aspekt ucty, Operativni rozhodovani a Svoboda ucitele.

Aspekt kontroly znamena vliv kontroly z kteréhokoli sméru — seniora seniorem neboli se-
bekontrola, kontrola seniora ucitele, ucitele seniora, ucitele mladého dospélého, vyssi kont-
rola danych forem a pozadavkii na zkousky, které dopadaji jak na mladé dosp¢lé, tak také
kladou naroky na vzdélavatele, a které odpadaji u seniorti. Pro seniorské studenty je speci-
fické to, Ze mohou kontrolovat sami sebe, oproti mladym dospélym, kde na fadu ptichazi
maturitni €i statni zavérecné zkouSky. Pisemnou ¢i Ustni zkousku nekontroluji sami mezi
sebou nebo sami sob¢, ale jsou kontrolovani uciteli. 13: ,,(...) v podstaté u téch seniorti ne-
musi, é€¢, ¢lovek tak striktné vyzadovat, aby, ¢é¢€, to sdélené penzum znalosti, aby to jako

by, é¢¢, prokazali v néjaké té zaveérecné zkousce, (...)"“

Zivotni zkuSenosti jsou povazovany za vyznamnou hodnotu, je se ve vzd&lavani d4 dobre
zpenézit. Je to néco, nac se lektofi ptaji: I1: ,,(...) nebo sem se jich doptévala na jejich vlast-
ni zkuSenosti (...)*, je to vklad, s nimz ptichazi seniofi sami: 12: ,(...) oni uz tfeba maji né-
jakou Zivotni — éé¢ — zkuSenost, n&jakou profesni drdhu za sebou, tak asi je tam vic tako-
vych interakci, (...)*, lektofi z toho mohou i vychazet: 13: ,,(...) troSinku ¢lovék u té uni-
verzity tfetiho véku, éé¢, predevsim v tom predmétu sociologie, pocita s tim, Ze seniofi ma-
Ji, €é¢, za svoji dobu Zivotni drahy bohaté zkuSenosti, ¢, takze z toho vychazi a, éé¢é, snazi
se navazovat, €, na tady tyto jejich znalosti (...)“. Jde v8ak i o zkuSenosti lektora, které jsou

V procesu uceni ve hie: Informant 4 o sob¢ tika v souvislosti s tim, Ze si dle jeho slov od ngj
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jeho studenti mnohé zapamatovali: ,,(...) to si kazdy z nds mysli, ze mad néjaké specidlni
vlastnosti (...)*. Na zivotni zkuSenosti a potfeby se rovnéz lektoti obraci, kdyz zjist'uji, pro
jakou sadu védomosti si vlastné na univerzitu piisli: I5: ,,(...) jaka témata by chtéli probirat,

co je pro m¢ — n¢€ nosné pro zZivot.“

Ocekavani ucitele predeterminuje sadu postupd, jez uplatiiuji k mladym dosp€lym i k seni-
orim. I1: ,,Volila sem tieba... pravé ukol semindrni prace, ktery u mladych dospélych uz
témet nepouzivam, protoze se setkdvam s obrovskym mnozstvim plagiat, a... e... obrov-
skym mnozstvim jako by odbytych, rizné okopirovanych praci, kdezto u téch seniorti sem
predpokladala, zé¢ k tomuto nebudou inklinovat (...)*. Lektor si rovnéz tvofii ptfedstavu
(o¢ekavani) o tom, co ma byt, a prizpiisobuje své chovani tomu, aby bylo jeho o¢ekavani —
naptiklad ocekavani dastojnosti — naplnéno. 13: ,,(...) je urCité nastavena néjaka latka, a —

podle které — aby to mé¢lo dlstojny prabeh.

Aspekt odrazeni hovoii o tom, ze ucitelé rovnéz prizpisobuji své chovani — ve smyslu vy-
ukovych postupti — tomu, aby se vyvarovali nezadoucim dopadtim na seniory — Informant 5
ika: ,,(...) z-zaméfujeme se na to, co umi, ne co neumi, aby prosté n¢jaka ta jejich deprese

nebo néco takového nevznikla.*

Aspekt ucty zastieSuje 1 jakysi respekt k senioru a jeho rozhodnuti; uctu k jeho zivotni dra-
ze a zkuSenostem, pro niz lektor néco ud¢la, nebo se naptiklad zdrzi néco d¢lat. 11: ,Ze sem
je nechtéla demotivovat tim, abych je hodnotila. Ptislo mi to i nedastojné, kdyZ sou to, em,

sedmdesatileti 1ékaii nebo ucitelky, jako by hodnotit, co se povedlo, nepovedlo (...)*

Operativni rozhodovani vyjadiuje do velké miry svobodu ucitele. Je to néco, co univerzita
tretiho véku oproti vzdélavani mladych dospélych umoziuje. 11: ,,(...) strukturu celé hodiny
najednou poupravim, protoze vidim, ze tieba tento antropolog je zaujal, takze si o ném po-
vime vic, i kdyZ sem to neméla v planu.“ Rovnéz je ve vétsi mite mozno piizpasobovat se

potiebam seniora. 15: ,,To znamend, Ze musim pockat, jaky je vysledek té jedné hodiny.*

Svoboda ucitele koresponduje s operativnim rozhodovanim. V ptipad¢é vzdélavani seniorti
jde o to, ze ucitelé pocit'uji, Ze si mohou daleko spiSe volit podle potieb a dohody to, co,
kdy, kde a jak budou ucit. Nepfinasi to anarchii, naopak to posiluje zodpovédnost za to, co
si seniofi z hodin odnesou. 15: ,,(...) co nejlip bude v té ¢i oné tfid¢ fungovat. Takze je to
absolutné Upln¢€ na nas. Ja sem predeslala, Ze — é — pan feditel je tak strasné rozumny, ze

prakticky — mame upln¢ plnou diavéru (...)* Diky tomuto je i rozvijena zakladna dovednosti
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ucitele. I5: ,,A aby to nebyla prosté néjaka hra, ze si sem chodi povidat. Takze — mmm — si
myslim, Ze... je to obrovsky rozdil. Perfektné se — je to pro vyu¢ovani — ae — pro vyucujici-
ho, opravdu, perfektni zalezitost, ze — si miize tyto véci vSecky vyzkouset. Metody, jakéko-

Li, (...)"

6.2.5 Kategorie Seberealizace

Tabulka 12. Kategorie Seberealizace

Kategorie Seberealizace

Priklady vyroku informanti

I12: ,,Ale je tam i ten aspekt toho setkani se, a —, takze urci-

Socializace t&, é, tady v tomto je asi — asi zakladni rozdil.«

I3: ,(...) zavére¢na zkouska je spi§ u té univerzity tietiho
) veéku takovou jako ze spolecenskou zélezitosti, kdezto, €,
Udalost
studenti tim, ze je to legitimni, e, vzdélavani, jehoz — na

jehoz konci dostanou proste, ééé, diplom, (...)

I5: ,,Takze, mmm, neni tady ani ta volnost, ani ta spontan-
Dobrovolnost nost. Je to prosté Gplné néco jiného. VSichni se sem chodi

bavit, a pfitom se velmi rychle u¢i anglictinu.*

12: ,,Mozna ten senior nad tim n¢kdy vic Zasne, protoze on
kdyz prochazel tim vzdélavacim systémem, tak esté nebyl
Prozitek
PowerPoint, nikdo po ném nechtél, aby pracoval titeba

V né¢jakém e-learningovém prosttedi a podobné, takze...*

I1: ,Rekla bych, ze se to li§i opravdu v téch metodéach dia-

Vklad logickych, kdy chtéji daleko vice diskutovat.*

Zdroj: vlastni vyzkum

Do kategorie seberealizace patfi kody Socializace, Udalost, Dobrovolnost, Prozitek a
VKklad.

Socializace: 12: ,,Ale je tam i ten aspekt toho setkani se, a —, takze ur¢ité, é, tady v tomto je

asi — asi zakladni rozdil.“ Socializace znamend, Ze univerzita tietiho véku zahrnuje kromé
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rozvoje novych a stavajicich dovednosti rovnéz prilezitost komunikace s dal$imi lidmi Stej-
ného, ale i zna¢n¢ rozdilného veku. I1: ,,Potom vétsinou fikali, Ze se jesté setkavaji nékde na
kave, ze ten den vlastn€ pro n¢ tou prednasSkou nekonci, ze n€kdy si jenom tak povidaji,

()

Kédem Udalost je minéno cosi jako slavnostni prilezitost opraviujici sezvani rodiny, spole-
cenského obleceni a pocitu, Ze si senior piebird cosi, co fika, Zze ve svém véku jesté néco
dokaze. Jde o univerzitu jako symbol vzd€lanosti, a o obtadnost, kterou s sebou nese.
13:,,(...) zavérecna zkouska je spi$ u té univerzity tietiho véku takovou jako ze spolecen-
skou zalezitosti, kdezto, é, studenti tim, ze je to legitimni, e, vzdélavani, jehoz — na jehoz

konci dostanou prosté, éé¢, diplom, (...)“

Do kodu Dobrovolnost je fazena veSkera dobrovolnost — seniora piijit a univerzitu délat,
jeho vile ztistat, dobrovolnost lektora a jeho svoboda ve volbé predkladaného materialu a
do jisté miry 1 Casu, jenz n¢kterému aspektu vyuky vénuje. 15: ,,Takze, mmm, neni tady ani
ta volnost, ani ta spontdnnost. Je to prosté uplné néco jiného. VSichni se sem chodi bavit, a

piitom se velmi rychle uc¢i angli¢tinu.*

Prozitek se tyka nového prostfedi a toho, co se v ném dnes odehrava — 12: , Mozna ten
senior nad tim n¢kdy vic Zzasne, protoze on kdyz prochazel tim vzdélavacim systémem, tak
esté nebyl PowerPoint, nikdo po ném nechtél, aby pracoval tfeba v né¢jakém e-learningovém
prostfedi a podobné, takze...“, ale rovnéZ se jedna o dbalost lektorti k tomu, aby si seniofi
uzili své studium — I5: ,N¢ktefi nemohli, nektefi nechtéli — a chodi do téchto predméti
stra$né radi. Myslim — viibec na univerzitu tfetiho véku, protoze je to pro né bud’ splnény

sen, nebo Utek z n¢jaké... své... momentalni reality, takze viibec chodi hrozné rady-radi.*

Vklad naznacuje vys§i miru vkladu sil, ¢asu a energie seniord, nez v piipadé formalniho
vzdélavani soucasni studenti prokazuji. 14: ,,Oni chtéji studovat tu Skolu, oni se na tu Skolu
ptihlasili, oni maji zajem, a v piipadé informacnich technologii to plati dvojnasob.* Tento
vklad se projevuje i v hodinach. I1: ,,Rekla bych, Ze se to lisi opravdu v téch metodach dia-

logickych, kdy chté&ji daleko vice diskutovat.*
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6.2.6 Kategorie Stimulatory

Tabulka 13. Kategorie Stimulatory

Kategorie Stimulatory

Priklady vyroku informanti

Prani

I1: ,(...) samoziejmé ze i den — studenty denniho studia

chci nadchnout, (...)“.

Zpétna vazba

12: ,(...) asi je tam vic takovych interakci, éé¢, nez, ééé,
kdyz se ti studenti tieba s tou problematikou teprve sezna-

A9

muji.

Motivace

I3: ,,Vzhledem k tomu, Ze, m, éé¢, z mého — nebo domni-
vam se, Ze je to tim, Ze, éé¢, oni — SOU — viceméné — €¢¢ —
to maji jako by volnocasovou aktivitu, €, maji to vzdélavani,
¢, jako by z vlastniho popudu, je tam ta vnitfni motivace,
ten motor takovy, éé¢, m-m-m, vyssi, a — tim padem i1 —
kdyz uz se rozhodnou a vyberou si néjaky ten kurz, tak

potom se tomu veénuji.*

Volba

4: ,,0Oni chté&ji studovat tu skolu (...)*

Odpovednost

I5: ,,O¢ mate vétsi divéru, a o¢ mate min seSn€rovany,
vlastn¢ — m-metody, cile a vSechno ostatni — tim v¢€tsi citite

zodpovédnost za to, aby to opravdu fungovalo.*

Zajem

I3:,,V momenté, kdy zazni néco... jako... z mych ust, e, co
jim neni Gplné jasné, tak oni, &, se doptavaji.*
I1: ,— a z8¢¢ — Ze kazdy z nich mize jako mit jako velice

odborny dotaz, abych na néj byla pfipravena.*

Prinos

I1: ,(...) aby se dozveédé€li néco zajimavého a aby se néjak

obohatili, (...)*

12: ,,(...) univerzité toho tietiho veku, kdy se snazim vybirat

véci, které sou né&jakym zplsobem pro, éé¢, né zajimavé
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nebo pritazlivé, ty témata (...)".

Zdroj: vlastni vyzkum

Do kategorie Stimulatory spadaji kody Ptrani, Zpétna vazba, Motivace, Volba, Odpovéd-

nost, Zajem, Ptinos.

Mezi stimulatory je zafazen kéd Prani. 11: ,(...) samoziejmé ze i den — studenty denniho
studia chci nadchnout, (...)“. Opét je to kod, ktery jde vSemi sméry. Jde o vyjadieni lektort,
7e by radi své studenty stimulovali, ale rovnéz v ném jde o to, s jakymi pfedstavami vstupuji
mladi dospéli i seniofi do vzdélavani. 12: ,,Asi se bude diametralné lisit zkouska, ktera — jak
sem fikala — je néjakym zplsobem prosté pro né kvalifikacni, a néco jiného je, éé¢, kdyz,
éé¢, v podstaté jak sem fekla, oni, éé€, tam prichazi v podstaté uz s uplné jinym, éé¢€, jinym
ocekavanim od toho studia.” O pfani, aby bylo 1 vzd€lani na univerzité tietiho véku brano
S patfi¢nou vaznosti: I3: ,,(...) oni ani sami — podle mé zkusSenosti teda — samo seniofi ne-

chtéji, aby n€jakym zplsobem, é¢é¢, to jejich, €, vzdélavani v univerzité tfetiho veéku, ¢, aby

se bagatelizovalo a aby tieba se zleh¢ovalo.*

Zpétna vazba je pro lektory ukazatelem toho, jaky zajem student o vzdé€lavani ma.
11:,,(...) bylo vidét, Ze potom s tim dale pracuji, a chodili mi dévat zpétnou vazbu, Ze si tu
knizku ptecetli.. Patrna je vSak i reflexe lektorti stran toho, v jaké situaci a relativni nevy-
hodé€ je mlady dospély oproti seniorovi: I12: ,,(...) asi je tam vic takovych interakci, éé¢, nez,
€¢¢, kdyz se ti studenti tieba s tou problematikou teprve seznamuji.* Informant 4 tika: ,,A ty
ukoly musi byt jiné pro ty seniory, a jiné pro ty — jak fikate vy — mladi dospéli, jo? — zde se
projevuje zpétna vazba v tom, jak lektor diferencuje naro¢nost ukolli s ohledem na vzd¢la-

vaci cil.

Jednim z ¢asto zminovanych pojmu je i kod Motivace. Jde o touhu lektord studenty moti-
vovat, jde o to, ze se seniofi daji snaze motivovat, a ze hladina motivace — s ohledem
k dobrovolnému navrat do vzdé€lavaciho procesu — je vys$$i nez u mladych dospélych.
13: ,,Vzhledem k tomu, Ze, m, éé¢, z mého — nebo domnivam se, Ze je to tim, ze, ¢é¢, oni —
sou — vicemén¢ — éé¢ — to maji jako by volnocasovou aktivitu, €, maji to vzdélavani, ¢, jako
by z vlastniho popudu, je tam ta vnitini motivace, ten motor takovy, éé¢, m-m-m, vyssi, a —
tim padem i — kdyZ uz se rozhodnou a vyberou si néjaky ten kurz, tak potom se tomu vénu-

AN1Y

Ji
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Pravé Volba je v tomto procesu dilezitym prvkem. Jak fika Informant 3: ,,(...) jim nejde
0 n¢jakou znamku, ¢, jim nejde, €, 660, *vydech*, o to, é&¢, udélat to, jo?*, protoze: ,(...)
v U3V — je jejich cilem uceni samo o sob&.” Informant 4 tika: ,,Oni chtéji studovat tu skolu

()

Kone¢né¢ Odpovédnost — citi ji jak lektofi za to, aby studenty néco naucili — souvisi to
s kddem svoboda ucitele a aspektem kontroly —, zv1asté pozivaji-li svobody a divéry nadti-
zenych: 15: ,,0¢ mate vétsi daveéru, a o¢ mate min seSnérovany, vlastné — m-metody, cile a
vSechno ostatni — tim vétsi citite zodpoveédnost za to, aby to opravdu fungovalo.*, tak takeé
seniofi citi vyS$i miru odpovédnosti za to, co si sami zvolili, coZ se mlize projevit az stre-
sem. Jak fika Informant 2 o svych seniorskych studentech, kteti Celili prezentaci své prace:

»Musim fict, Ze asi tady tohle pro n€ bylo nejvic stresujici, protoZze... nebyli zvykli, (...)*.

Zajem — jelikoz je univerzita tfetiho véku dobrovolna aktivita, jak uvadi Informant 1, tak:
»(...) predpoklada se — nebo ten zdjem jejich je velky (...)*“. Zajmu seniort se pfizpusobuje
vyuka; ne vzdy, ne absolutné, ale bere se na minéni seniort zietel: ,,(...) kdy tfeba vidim, ze
je néco zaujalo, tak se tomu vénuju vic a tu — tu — tu skladbu, tu strukturu (...)“
Se schopnosti komunikovat aktivné souvisi rovnéz vyjadieni Informanta 3: ,,V moment¢,
kdy zazni néco... jako... z mych UGst, e, co jim neni UpIn¢ jasné, tak oni, ¢, se doptavaji.“ —
toto vyjadii zajem 1épe nez jakékoli ujisténi. Zajem vSak mize pro lektora piedstavovat i
jista uskali. I1: ,— a z&é€¢€ — ze kazdy z nich miize jako mit jako velice odborny dotaz, abych

na n&j byla pfipravena.*

Kodem Prinos se mysli specifické pouziti konkrétnich nabytych dovednosti a jejich aplikace
v soucasném zivoté seniora; spiSe nez pripravovat na budouci povolani ma pomahat
s aktualnimi vyzvami. Tak se informant 1 snazi: ,,(...) aby se dozvéd¢li néco zajimavého a
aby se né&jak obohatili, (...)*. 12: ,(...) univerzité toho tfetiho veéku, kdy se snazim vybirat
véci, které sou néjakym zplsobem pro, éé¢, né zajimavé nebo pfitazlivé, ty témata (...)“
Piinosem je i to, co uvadi Informant 5: ,(...) jazyk neni legrace v tom jejich véku, takze, ¢,
tam se musi maximaln€ ocenit to, (...)*. Ocenéni patii do pfinosu jakoZto pozitivni impuls

pro psychiku ¢loveka.
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6.2.7 Kategorie Diferenciace pristupu

Tabulka 14. Kategorie Diferenciace piistupu

Kategorie Diferenciace pristupu

Kéd Priklady vyroku informanti
I3:,,(...) seniofi si je opravi sami a zafadi se, a vidi, jak by
Samopriprava na tom byli, kdyby byli f4dnymi studenty.

Viastni snaha (MD)

I3: ,...) jejich pohledu zajimavéjsi aktivitu —, tak se té vyu-
ky neucastni. Neberou to jako by tak vazné, é¢é, jako stu-

denti univerzity tfetiho véku.*

NizZsi vzdelavaci ambice

13: ,,(...) béhem té vyuky je vidét, Ze nesoustiedi pozornost

jako by na ten obsah, ktery je jim pfedkladan, (...),

Povinnost studenti

13: ,,Tady je to, ém, stanovovani cill. Eéé. Mladi dospéli
maji n¢jaké penzum nebo objem védomosti, které se musi
naucit a Cloveék je musi, é€¢, potom po nich vyzZadovat,

()"

Niz§i motivace

I3:,,(...) béhem té vyuky je vidét, Ze nesoustiedi pozornost

jako by na ten obsah, ktery je jim pfedkladan, (...),

Mala navratnost reakce

I5:,,(...) nemluvi tolik, 444 nejsou tak aktivni jako ti stafi.*

Diikaz

I5: ,(...) nakonec to délame uz mnoho roku tady ve Sko-
le... a— ¢ — dal mi UpIn¢ volnou ruku, abych mohla ptipra-
vit plany, ém, cile, metodiky — vSechno, co chci, si d¢lat

podle svého.*

Kombinovani coby mezistu-
pern

I3:,(...) v té kombinované form¢, ¢é, se vyskytnou studenti,
ktefi de facto v€kem by mohli zapadnout do U3V, jo? A,
eee, tam uz, ¢, je jako by ta cilova skupina podobna, ééé,
pro kterou prednasite, pouze s tou vyjimkou, éé¢, té jako by

povinnosti a, é, t¢ dobrovolnosti, ze to tak feknu (...)".

Formalni kritéria

14: ,(...) ten, e, rozsah je jiny.“

Odlisna narocnost

I1: ,(...) dostavali jiné tkoly, ne metody... dostavali jiné
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ukoly, nez bych asi zadavala studentim denniho studia.®,
kdy informant chce po mladych dospélych — s naroky na
citace a podobné¢ — seminarni prace, kdezto u eseji zvolil

formu eseji, kterd neklade tak vysoké naroky na citovani.*

Nekorektnost pristupu

I1: ,(...) u mladych dospélych uz téméf nepouzivam, pro-
toze se setkavam s obrovskym mnozstvim plagiatt, a... e...
obrovskym mnozstvim jako by odbytych, rizné okopirova-

nych praci, (...)*“

Shoda

I1:,,(...) fekla bych, ze i metody sem pouzivala stejné.

14: ,Tak, éé¢, zase fekl bych — ehf — z toho didaktického
hlediska, z toho obecného pedagogického principu, je to
stejné.

I5: ,(...) tito lidé se nestydi pied sebou, vSichni maji takovy
stejny cil (...)*

13: ,,Eéé, nékdy — coz vas potdsi — se najdou — zase aby-
chom to tak jako by, éé¢, nebipdlovali, tak se najdou i mo-

tivovani studenti, (...)"

Zivy organismus

14: ,,Takze... jestlize, jestlize, ¢, mam razné skupiny, razné
— jak tika ten kolega — civilizace, tak musim k nim pfistupo-

vat razné.*

I1:,,V tom, Ze potad je to prace s zivym ¢lovékem.*

Cil urcuje cestu

14: | Prosté dulezity je — m, stanovit si ten cil, (...)*

15: ,,Cili je tady stra$né moc velky rozdil. A je to déno tim,
¢, jaky je cil. U nich je cil ta komunikace, 4, €, hledani in-
formaci k — vf — vyznani se v souCasném svéte, kde spousta
slov, 1 v cesting, €, je dneska anglicky. Nebo u vyrobkl —
sou anglicky popsané, tak aby se citili jako neodstréeni.

Kdezto u té mladé generace, ¢, tam se musi vénovat vSem




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

dal$im oblastem, krom¢ jenom té komunikace. To znamena,
7e to strasn¢ zpomaluje, 4, mmm, ta maturita, vlastné, to je
takové nacviceni si — souc¢asna maturita — z poloviny nacvi-

Ceni si urCitych zalezitosti a reakci.*

I5: ,(...) — u mladych dospélych nas nuti o vedeni skoly a

vseci, 1 jejich nadfizeni, promitat filmy, i interaktivni tabule,

4

projekty, supernovinky, éé¢, které... mnohdy nevedou
K cili, protoze podle mého — a ja uz uc¢im opravdu hodné
Novotarstvi roki, od svych Ctyfiadvaceti, je mi ¢tyfiaSedesat, takze sem
uz zkusila ledasjaké, €, véci a myslim si, Ze sou studenti
piehlceni vizualnimi vjemy, audio vjemy, €, neumi se sou-

sttedit, neumi klasicky pracovat, (...)*

Zdroj: vlastni vyzkum

Mezi kody kategorie Diferenciace piistupu patii: Samoptiprava, Vlastni snaha (MD), Nizsi
vzdélavaci ambice, Povinnosti studentti, Niz§i motivace, Mala navratnost reakce, Dukaz,
Kombinovani coby mezistupeni, Formalni kritéria, Odlisna naro¢nost, Nekorektnosti ptistu-

pu, Shoda, Zivy organismus, Cil urCuje cestu, Novotafstvi.

Samopriprava obsahuje bud’to materidly, jeZ jsou seniorim vytisknuty — I1: ,(...) coz je
velky rozdil oproti studentim denniho studia, kterym materidly nosime vyjimecné (...)%
U senioru spo¢iva i v samostatné kontrole svého testu — 13:,,(...) seniofi si je opravi sami a
zafadi se, a vidi, jak by na tom byli, kdyby byli fadnymi studenty.* U seniorii se samoptipra-
va spojuje s jejich ochotou prace doma: I5: ,No a potom samoziejme¢, mmm, ty ostatni —
metody, které zdrzuji, takové ty poslechové a podobné, mmm, maximum véci délaji doma.

vwr

z:,(...) jejich pohledu zajimavéjsi aktivitu —, tak se té vyuky netcastni. Neberou to jako by

tak vazng, ¢é¢, jako studenti univerzity tfetiho veéku.*

Nizsi vzdélavaci ambice, které se tykaji mladych dospélych, rozhodné neznamenaji ani
moznosti a predpoklady studentll, a nejednd se ani o snizovani vysledného cile ¢i porovna-
vani formalniho a neformalni vzdélavani — jde o snahu, jeji nedostatek a projevy. Informant
tfi to vidi nasledovné — 13: ,,(...) béhem té vyuky je vidét, ze nesoustiedi pozornost jako by

na ten obsah, ktery je jim predkladan, (...),” jelikoZz béhem hodiny pouzivaji mobily a dalsi;
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Vw7

klada Informant 3: , Kdezto tam to uceni je prostiedkem k dosazeni, €, toho hlavniho cile,
toho diplomu nebo vysokoskolského vzdélani.“ Kod ma predstavovat spise jakousi devalva-

ci procesu uceni se u mladych dospélych.

Povinnosti studenta sestavaji z toho, co je dano k tomu, aby slozili uspésné své zkousky —
I3: ,,Tady je to, ém, stanovovani cili. Eéé. Mladi dospéli maji n&jaké penzum nebo objem
védomosti, (...)*, zatimco seniofi nemaji povinnost prokazat své znalosti u zkousek.
13: ,,Tady je to, ém, stanovovani cili. Eéé. Mladi dospéli maji n&jaké penzum nebo objem

védomosti, které se musi naucit a Clovék je musi, éé¢, potom po nich vyZadovat, (...)".

Niz8$i motivace, o niz vétSina informantd hovoii — I1: ,,(...) oproti studentiim, ktefi ne —
jako vnimala jsem, Ze nejsou tolik motivovani.® Odrazi se to v jisté pasivit¢ mladych dospé-
lych studentu, ktera mize byt disledkem zvyku — 13: ,(...) samoziejm¢ prezenéni studenti —
ti to berou, ¢ — tim, Ze vysli ze stiedni Skoly a tam urcité — tfeba na néjakych gymnaziich
nebo pramyslovych Skolach — nefikali uc¢itelim po vyuce, Ze se jim vyuka libila, tak ti to

berou automaticky a berou to jako pokraCovani, jako by té vyuky, (...)“.

Mala navratnost reakce na podnéty uciteli se projevuje jiz zminovanou pasivitou —

15: ,,(...) nemluvi tolik, 444 nejsou tak aktivni jako ti stafi.*

Diikaz je dokladem vySe zminéného, anebo tvrzeni v rozhovorech, ktera maji dokladat in-
formantem dfive feCené. Informant 5 tak tieba doklada, pro¢ si mize v takové miie volit, co
a jak bude se studenty — seniory v hodinach d¢lat: ,(...) nakonec to délame uz mnoho roku
tady ve skole... a — ¢ — dal mi upln€ volnou ruku, abych mohla ptipravit plany, ém, cile,
metodiky — vSechno, co chci, si délat podle svého.“ Da se to vSak brat i opa¢né — dtikazem
toho, Ze neni tfeba pevné kontroly ,,shora®, je, ze vSe béZzi, jak ma, pricemz diky tomu zpét-

né neni tfeba takovy dohled.

Jeden informant specificky zminuje kombinovanou formu studia — kod Kombinovani coby
mezistupen — jez se stavaji specifickymi jak vi¢i mladym dospélym, tak vici seniorim; da
se fici, Ze jsou na pili cesty mezi témito skupinami; je si v nééem podobnd mladym dospé-
lym — nedobrovolnost — a v nééem seniorim — lepsi schopnost reflektovat a komentovat
déni v hodiné. 13: ,(...) v t&€ kombinované form¢, €, se vyskytnou studenti, kteti de facto

v€kem by mohli zapadnout do U3V, jo? A, eee, tam uZz, &, je jako by ta cilova skupina po-
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dobnad, é¢¢, pro kterou prednasite, pouze s tou vyjimkou, é&¢, té jako by povinnosti a, &, té

dobrovolnosti, ze to tak feknu (...)*.

Z k6édu Formalni Kritéria vychazi obsah a cile studia. Pro mladé dospélé je tak — 14: ,(...)

ten, e, rozsah je jiny.*

Nejen rozsah — rovnéz naroky se v piipadé mladych zvySuji. Odli$na naro¢nost se klade na
dovednosti seniort a studentti v ramci bézné komunikace ve smyslu kontaktovani se, zkou-
Seni pres internet, ale 1 na kvantum uciva, jez musi zvladnout. I1: ,,(...) dostavali jin¢ tkoly,
ne metody... dostavali jiné ukoly, nez bych asi zadavala studentim denniho studia.“, kdy
informant chce po mladych dospélych — s ndroky na citace a podobné — semindrni prace,

kdezto u eseji zvolil formu eseji, ktera neklade tak vysoké naroky na citovani. .

Nekorektnosti pristupu se tyka ptistupu k praci, ktera je mladym dospélym zadana. Napti-
klad zminovanych seminarnich praci a eseji. I1: ,,(...) u mladych dospélych uz téméf nepou-
zivam, protoze se setkavdm s obrovskym mnozstvim plagiatd, a... e... obrovskym mnoz-

stvim jako by odbytych, riizné okopirovanych praci, (...)"“.

Koéd Shoda zastiesuje vse, co je v piipadech vzdélavani seniorti a mladych dospélych po-
dobné. Vétsinou jde o principy, z nichz se vychdzi, moznosti metod, z nichz se vybira, a
podle lektora i v ramci vybraného piistupu jde o zpusob prace s vybranou metodou. Jak
uvadi Informant 2: ,,Tam v podstaté je to omezené tou prednaskou.* Diky tomu nepouziva
aktivizacni metody, které jsou koordinacné, ¢asové a jinak naro¢né a v poctu plné poslu-
charny by se daly jen stézi zvladnout. I1: ,,(...) fekla bych, ze i metody sem pouzivala stej-
né.” Informant 2 fekl o reakcich na otdzky, které polozi: ,,Ale tohle je stejné, bych fekla,
(...)*. Jeden informant zase tika, Ze jeho ptiprava na vyuku mladych dospélych a seniorti je
I3:,(...) stejna.”. 14: ,,Tak, éé¢, zase tekl bych — ehf — z toho didaktického hlediska, z toho
obecného pedagogického principu, je to stejné.” Shoda se v§ak muze tykat i toho, jaky cil si
seniofi kladou — I5: ,,(...) tito lidé se nestydi pfed sebou, vSichni maji takovy stejny cil
(...)*, ¢imz se u nich naléza shoda mezi sebou navzajem a pomaha ke sblizovani. Shodu lze
rovnéZ najit v tom, ze motivovany mlady dospély vypada pro lektora obdobné jako senior-
sky poslucha¢. I3: ,,Eéé, nékdy — coz vas potési — se najdou — zase abychom to tak jako by,
¢é¢, nebipolovali, tak se najdou i motivovani studenti, (...)*, I1: ,,No spi§ mi — spi§ mi pfi-
jde, Ze bych toho seniorského posluchace ptirovnala k velmi motivovanému mladému do-

spélému.*.
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Zivy organismus znamena cosi, s ¢im je tfeba pracovat — 14: , Takze... jestlize, jestlize, &,
mam rizné skupiny, razné — jak fika ten kolega — civilizace, tak musim k nim pfistupovat
riuzné.” a k ¢emu je tfeba pfistupovat s reflektovanim odliSnosti a okolnosti. 11: ,,V tom, ze
potéad je to prace s zivym ¢lovékem.*

Cil urcuje cestu — v ptipad¢ mladych dospélych tspésné ukonceni studia, v piipadé seniort
to, aby si z hodiny odnesli, co budou moci zuzitkovat. 14: ,,Prosté dilezity je — m, stanovit
si ten cil, (...)%, 15: ,,Cili je tady strainé moc velky rozdil. A je to dano tim, ¢, jaky je cil.
U nich je cil ta komunikace, 4, ¢, hledani informaci k — vf — vyznani se v sou¢asném svéte,
kde spousta slov, 1 v ¢esting, ¢, je dneska anglicky. Nebo u vyrobkili — sou anglicky popsané,
tak aby se citili jako neodstréeni. KdeZto u té mladé generace, €, tam se musi vénovat vSem
dal§im oblastem, krom¢ jenom té komunikace. To znamend, ze to strasné¢ zpOmaluje, a,
mmm, ta maturita, vlastné, to je takové nacviceni si — soucasna maturita — z poloviny nacvi-
¢eni si urcitych zalezitosti a reakei.*

Novotarstvi — moderni technika ma slouzit a pomadhat. I5: ,,(...) — u mladych dospélych nas
nuti o vedeni Skoly a vSeci, i jejich nadfizeni, promitat filmy, i interaktivni tabule, projekty,
supernovinky, éé¢, které... mnohdy nevedou k cili, protoze podle mého — a ja uz ucim
opravdu hodné roki, od svych Ctyfiadvaceti, je mi CtyfiaSedesat, takze sem uz zkusila le-
dasjaké, €, véci a myslim si, Ze sou studenti prehlceni vizualnimi vjemy, audio vjemy, €, ne-
umi se soustfedit, neumi klasicky pracovat, (...)* oproti seniorim, ktefi se, jak jiz bylo zmi-

néno, napiiklad mobilnimi telefony nerozptyluji, ¢imz néasledné dociluji lepsi koncentrace a

------

6.3 Analyza jednotlivych kategorii jako celku

Koordinace je néco, co shrnuje poznatky o seniorech, na zakladé ¢ehoz mohou lektofi tvo-
fit plany na své hodiny. Diky vétSinovému zastoupeni zen, vékovému rozptylu a védomi, ze
spektrum povolani zastoupeno u seniorskych studentd je rozmanité, mohou piizpusobit
obsah svych hodin vybéru témat a uvazlivé volit, jakym zpiisobem hodinu zahaji, klade-li
lektor na toto diraz. Stejné tak je podstatné zjisténi, Ze vlivem technologii ubyva soustfedé-
nosti mladych dospélych, Ze se zacind rovnat soustifedéni seniord, s ¢imz je mozno dale pra-

covat jak u mladych dospélych, tak u seniort.
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Usnadnéni predstavuje osobni iniciativu lektorti, ktefi seniorim ptipravuji podklady. Ne-
jedna se vzdy o to, Ze by na seniory byly kladeny niz8§i naroky — toto nebyva ani
z perspektivy seniorti Zadouci, nebot’ jejich osobnim cilem je, aby byla snaha, jez do vzdéla-
vani vynaloZi, brana vazn¢. Z toho duvodu se lektofi rozhoduji mezi tim, zda brat univerzitu
jako vysokoskolské vzdélani, jez nebudou ochuzovat o data, zda si hodinu uspotadaji tak,
aby mohli do detailu probrat to, co seniory zajima, anebo zda naplanuji po predchozi do-
mluve aktivity tak, ze se v rdmci hodiny probiré jen Cast uciva S tim, Ze se senior piipravi na
zbytek doma. S usnadnénim rovnéz souvisi vice obrazu, prizptisobeni vyukového materialu
po obsahové strance i ve forme. Lektoti vychazi vstiic jak co do vybéru ptikladd, tak co do

uzivanych pojmu. V potaz berou moznosti seniora dostat se napiiklad k internetu.

Dovednosti seniofi rozviji uzivanim toho, co znaji a umi, a prohlubovanim znalosti a do-
vednosti v této oblasti. Z tohoto divodu je mezi dovednosti zafazena komunikace a jeji
forma, jez stimuluje seniora k uziti a uzivani pocitace, ktery tato vékova skupina stale uziva
nejméné Casto ze vSech ostatnich. Mezi to, co pomdha seniortim s rozvojem dovednosti, je
umeéni lektora nadchnout seniora pro predmét, o coz vétSina z informantii v té ¢i oné podo-
bé usilovala. Ackoli je odpocinek dulezity pro regeneraci sil, nadSeni seniortt mnohdy pie-
klene nepohodu fyzického razu do té miry, ze vydrzi zastat na hodiné i déle nez mladi do-
spé€li — minimaln¢ jsou K tomu vice ochotni. Diky tomu, Ze seniofi prokazuji vyssi potiebu
zapojeni se do hodiny a diskutovani, dovoli si lektofi vypustit z hodin kreativni nové podoby
uceni, jeZ naopak slouzi k tomu udrzet pozornost mladych dospélych. Naopak pomtickou
pro podporu rozvoje seniora predstavuje prevazné pozitivni hodnoceni a podnéty pro sebe-
rozvoj seniortl, tedy jakési reflektovani Gispéchii seniora ve vzdélavani. Cas jako forma regu-
lace v$eho je na jednu stranu néco, co omezuje lektora i seniory, na druhou stranu néco, co
senior investuje oproti mladym dospélym ochotnéji do vzdélavani, uceni se a védéni. Jako
omezujici prvek spatfujeme formdlni Gpravu, jez lektoti vidi jako néco, s ¢im se nehybe, co
tak byt musi, nebo to tak zkréatka je. Negeneruje to totiz dalS$i moznosti feseni. Toto se pro-
jevuje zejména u vzdélavani mladych dospélych, kdy je — mozna — jejich rozvoj dovednosti
brzdén timto omezenim v podobé reguli. Zcela jisté tim mladi dospéli pfichazi o moZnost
velkého vlivu na své vzdélani, ktera seniorim umoziuje byt motivovani a vénovat se tomu,
co povazuji za uzite¢né, zbavuje je to do jisté miry zodpoveédnosti, kterou seniofi viéi vzdé-
lani pocit'uji a kterou nasledné daji v hodinach lektoriim najevo, coZ souvisi s dalsi kategorii,

spolupraci.
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Spoluprace je klicova pro vztah seniora a lektora. Lektor ¢erpa ze zivotnich zkuSenosti
seniora, z jeho zaméstnani a toho, co uz slySel, vidél a zazil, aby mu usnadnil rozvijeni do-
vednosti, a toto usnadnéni usnadiuje zpétné lektorovi formovat plany na vyuku. Kontroluje,
a sam je kontrolovan — jeho uloha kontrolora vSak neni ani zdaleka tak svazana jako
v ptipad¢ mladych dospélych, na né¢j samého neni dohlizeno pfisné skrze vyssi autority, na-
opak mechanismus jakéhosi dohlizeni a kontroly probiha pfimo — a v mnohem vétsi a
ochotnéjsi mife — ptimo od seniorl, ¢imz se proces kontroly vyznamné odlisuje od podoby
kontroly mladych dospélych. Lektor vstupuje s prekoncepty o tom, jak bude vypadat vyuka
mladych dospélych, a jak ta se seniory; diky témto ofekavanim — naptiklad védomi si zku-
Senosti seniortl — vstupuje do procesu vzdélani 1 Ucta, s niz si vyslechne pfipominky seniora
na dané téma, hodnoceni sebe sama 1 konfrontaci teorie a zkuSenosti seniora. Snaha o spo-
lupraci generuje odrazeni seniora od vzdélavani jako prvek, jemuz se chtéji lektoti vyhnout.
Spolupraci, kterd probiha ze strany seniort na aktivni urovni, se mysli rovnéz rozhodnuti
lektora, ktera jsou okamzit4, daleko méné svadzana regulemi toho, co musi studentiim pte-
dat. MoZnost ucitele rozhodovat operativné naptiklad v rdmci hodiny poskytuje lektorovi

svobodu, ktera je u vzdélavani mladych dospélych ve zna¢né mite ztracena.

Seberealizaci je mysleno to, ze senioii rozhodnutim se studovat na univerzité ttetiho véku
ve skuteCnosti realizuji sebe sama v ramci vzdé¢lavani; seberealizace je o dobrovolnosti,
0 piileZitosti potkavat se s lidmi, 0 prozitku, jeZ tito lidé maji z néceho, co se délat rozhodli,
je to prilezitost, ktera v jejich podani nabyva slavnostniho razeni. Diky tomuto pfistupu je
osobni vklad, ktery do studia davaji, proporcionalni — podle toho vypada jejich Gsili a to, Ze

to takto citi, ma dalsi konsekvence v motivaci a vSem, o ¢em jiz byla fec.

Povinnosti studenti sestavaji z toho, co je dano k tomu, aby slozili Gspésné své zkousky —
13: ,,Tady je to, ém, stanovovani cili. Eé¢. Mladi dospéli maji néjaké penzum nebo objem
védomosti, (...)*, zatimco seniofi nemaji povinnost prokdzat své znalosti u zkousek.
13: ,,Tady je to, ém, stanovovani cilii. Eéé. Mladi dospéli maji n&jaké penzum nebo objem

védomosti, které se musi naucit a lovek je musi, é€€, potom po nich vyZadovat, (...)".

Nizs§i motivace, o niz vétsina informantti hovoti — I1: ,(...) oproti studentim, ktefi ne —
jako vnimala jsem, Ze nejsou tolik motivovani.* Odrazi se to v jisté pasivit€¢ mladych dospe-
lych studentu, ktera mize byt disledkem zvyku —13: ,(...) samoziejmé prezenéni studenti —

ti to berou, ¢ — tim, Ze vysli ze stfedni Skoly a tam urcité — tfeba na néjakych gymnaziich
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nebo primyslovych Skolach — nefikali u¢itelim po vyuce, ze se jim vyuka libila, tak ti to

berou automaticky a berou to jako pokracovani, jako by té vyuky, (...)“.

Mala navratnost reakce na podnéty uliteld se projevuje jiz zminovanou pasivitou —

15:,,(...) nemluvi tolik, 444 nejsou tak aktivni jako ti stafi.“

Diikaz je dokladem vySe zminéného, anebo tvrzeni v rozhovorech, ktera maji dokladat in-
formantem dfive fecené. Informant 5 tak tfeba doklada, pro¢ si miize v takové mite volit, co
a jak bude se studenty — seniory v hodinach d¢lat: ,(...) nakonec to délame uz mnoho rok
tady ve Skole... a — ¢ — dal mi uplné volnou ruku, abych mohla pfipravit plany, ém, cile,
metodiky — vSechno, co chci, si délat podle svého.* Da se to v§ak brat i opacné - dtikazem
toho, Ze neni tieba pevné kontroly ,,shora“ je, ze v§e bézi, jak ma, pfiCemz diky tomu zpétné

neni tieba takovy dohled.

Jeden informant specificky zmituje kombinovanou formu studia — k6d Kombinovani coby
mezistupen — jez se stavaji specifickymi jak vii¢i mladym dospélym, tak vici seniortim; da
se fici, ze jsou na puli cesty mezi t€émito skupinami; je si v né¢em podobna mladym dospé-
lym — nedobrovolnost — a v nééem senioram — lepsi schopnost reflektovat a komentovat
déni v hoding. 13: ,,(...) v té kombinované formé, ¢, se vyskytnou studenti, ktefi de facto
vékem by mohli zapadnout do U3V, jo? A, eee, tam uz, ¢, je jako by ta cilova skupina po-
dobna, éé¢, pro kterou piednasite, pouze s tou vyjimkou, ¢é¢, té jako by povinnosti a, €, té

dobrovolnosti, Ze to tak feknu (...)".

Z k6édu Formalni Kritéria vychazi obsah a cile studia. Pro mladé dosp¢lé je tak — 14: ,(...)

ten, e, rozsah je jiny.*

A nejen rozsah; rovnéz naroky se v ptipadé mladych zvySuji. OdliSna naro¢nost se klade
na dovednosti seniorl a studentll v ramci bézné komunikace ve smyslu kontaktovani se,
zkouseni pfes internet, ale i na kvantum uciva, jeZ musi zvladnout. 11: ,(...) dostavali jiné
ukoly, ne metody... dostavali jiné tkoly, nez bych asi zadavala studentim denniho studia.*,
kdy informant chce po mladych dospélych — s naroky na citace a podobné — semindrni pra-

ce, kdeZto u eseji zvolil formu eseji, ktera neklade tak vysoké naroky na citovani.*.

Nekorektnosti pristupu se tyka pfistupu k préci, kterd je jim zaddna. Naptiklad zminova-
nych semindrnich praci a eseji. I1: ,,(...) u mladych dospélych uz téméf nepouzivam, protoze
se setkavam s obrovskym mnozstvim plagiatt, a... e... obrovskym mnozstvim jako by od-

bytych, rizné okopirovanych praci, (...)“
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Koéd Shoda zastiesuje vse, co je v ptipadech vzdélavani seniortt a mladych dospélych po-
dobné. Vétsinou jde o principy, z nichz se vychazi, moznosti metod, z nichz se vybira, a
podle lektora i v rdmci vybraného pfistupu jde o zptsob prace s vybranou metodou. Jak
uvadi informant 2: ,,Tam v podstaté je to omezené tou piednaskou.* Diky tomu nepouziva
aktiviza¢ni metody, které jsou koordina¢né€, ¢asové a jinak naro¢né a v poctu plné poslu-
charny by se daly jen stézi zvladnout. I1: ,(...) fekla bych, ze i metody sem pouzivala stej-
né.” Informant 2 tfekl o reakcich na otazky, které poloZi: ,,Ale tohle je stejné, bych tekla,
(...)*. Jeden informant zase tika, Ze jeho ptiprava na vyuku mladych dospélych a seniorti je
13:,,(...) stejna.”. 14: ,,Tak, ééé, zase fekl bych — ehf — z toho didaktického hlediska, z toho
obecného pedagogického principu, je to stejné.” Shoda se vSak muiize tykat i toho, jaky cil si
seniofi kladou — I5: ,,(...) tito lidé se nestydi pfed sebou, vSichni maji takovy stejny cil
(...)*, ¢imz se u nich naléza shoda mezi sebou navzdjem a pomaha ke sblizovani. Shodu lze
rovné€Z najit v tom, ze motivovany mlady dospély vypada pro lektora obdobné jako senior-
sky poslucha¢. I3: ,,Eéé, nékdy — coz vas potési — se najdou — zase abychom to tak jako by,
¢éé, nebipolovali, tak se najdou i motivovani studenti, (...)“, I1: ,,No spi§ mi — spi§ mi pfi-
jde, Ze bych toho seniorského posluchace ptirovnala k velmi motivovanému mladému do-

spélému. .

Zivy organismus znamena cosi, s &im je tfeba pracovat — I4: , Takze... jestlize, jestlize, &,
mam razné skupiny, rizné — jak tika ten kolega — civilizace, tak musim k nim pfistupovat
rizné.“ a k ¢emu je tfeba pristupovat s reflektovanim odlisnosti a okolnosti. I1: ,,V tom, ze
pofad je to prace s zivym ¢lovékem.*

Cil urcuje cestu — v pripadé¢ mladych dospé€lych Gspésné ukonceni studia, v ptipad¢ seniorii
to, aby si z hodiny odnesli, co budou moci zuzitkovat. 14: ,,Prosté dilezity je — m, stanovit
si ten cil, (...)*, I5: ,,Cili je tady stra$n& moc velky rozdil. A je to dano tim, ¢, jaky je cil.
U nich je cil ta komunikace, &, ¢, hledani informaci k — vf — vyznani se v sou¢asném svéte,
kde spousta slov, 1 v ¢esting, €, je dneska anglicky. Nebo u vyrobkl — sou anglicky popsané,
tak aby se citili jako neodstréeni. KdeZzto u té mladé generace, €, tam se musi vénovat vSem
dalsim oblastem, kromé jenom té komunikace. To znamend, Ze to strasné¢ zpomaluje, 4,
mmm, ta maturita, vlastné, to je takové nacviceni si — soucasna maturita — z poloviny nacvi-

¢eni si ur€itych zéleZitosti a reakei.*
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Novotarstvi — moderni technika ma slouzit a pomahat. 15: ,,(...) — u mladych dospé€lych nas
nuti o vedeni Skoly a vSeci, i jejich nadfizeni, promitat filmy, i interaktivni tabule, projekty,
supernovinky, éé¢é, které... mnohdy nevedou k cili, protoze podle mého — a ja uz uc¢im
opravdu hodné rokt, od svych ctyfiadvaceti, je mi CtyfiaSedesat, takze sem uz zkusila le-
dasjaké, €, véci a myslim si, ze sou studenti piehlceni vizudlnimi vjemy, audio vjemy, é, ne-
umi se soustfedit, neumi klasicky pracovat, (...)* oproti senioriim, ktefi se, jak jiz bylo zmi-
néno, napiiklad mobily nerozptyluji, ¢imz ndsledné dociluji lepsi koncentrace a lektofi do-

stavaji uspokojivéjsi odezvu na své dotazy.

Pro seniora i pro lektora funguje vzajemna zpétna vazba, jez souvisi s aspekty kontroly,
avSak kontrola, neboli dohled, ma v sob¢ jakysi mocensky podton, ktery zpétna vazba po-

strada.

Diferenciace pristupu — jde o rtizny ptistup seniorti a mladych dospélych ke vzdelavani, a
o ruzny pristup lektort-uciteli-vzdélavateli k obéma témto skupinam. Zobrazuje vzdélavani
pfedevsim z hlediska mladych dospélych, ktefi, a€ usiluji o diplom ¢i jinou uspeésné zvladnu-
tou zkouSku, maji nizsi vzdélavaci ambice ve smyslu moralni kazné, vkladu a ochoty dat do
studia tolik, co dava senior. Vliv ma na tento jev ziejme naroc¢nost a povinnosti studenti —
mladych dospélych — které jsou dany formalnimi kritérii, jez vSak souvisi s niz§i mirou moti-
vace mladych dospé€lych, a vedou k nekorektnimu pfistupu, jimz se mysli zejména rtuzné
podvody, jez maji usnadnit studenttim jejich vlastni praci. Taktéz vedou k niz$i navratnosti a
odezv¢ v hodinach na lektorovy snahy. Po mladych dospélych se vyzaduje vlastni snaha ve
vzdélavacim procesu, avSak vlastni snaha je ve skutecnosti nizsi nez u seniorit. Rlzny pfi-
stup je zaujiman téz k piipravé beéhem studia, jez se liSi u seniorit a mladych dospélych
Zzejména v tom, ¢eho chce kterd skupina dosdhnout — cviCeni v ramci rehabilitace po
mozkové piihodé, setkani se s prateli, nabyti novych védomosti, anebo absolvovani vysoké
Skoly s opraviiujicim dokumentem. Studenti kombinovaného studia vystupuji jako skupina
na pil cesty mezi mladymi dospélymi a seniory. Lektofi své vyroky dokladaji svymi zkuse-
nostmi, jednou z nichz je jakési novatorstvi, pocit, ze do vzdélavani prosakuji nové metody
a technologie, které ovSem nemusi vést u mladych dospé€lych ke kyzenému vysledku, které
vSak jisté neni nezbytnou soucasti vzdélavani seniorti. Vzdélavani seniorii — stejné jako
vzdélavani dospélych — ma ovSem své sty¢né body, jako je prace s lidmi a pedagogické
principy, z nichz se pii vzdélavani vychazi. Pro seniory a mladé dospé€lé vsak plati shodné

principy, na nichz vzdélavani stoji.
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6.3.1 Axialni faze kodovani

V této fazi se maji generovat spojeni subkategorii a kategorii (Strauss, Corbinova, 1999, cit.
podle Svaiitek a Sed'ova, 2007, s. 232). Kategorie maji byt pitazeny k polozkam paradig-
matického modelu, ktery sestdva z pficinnych podminek, jevu, kontextu, intervenujicich

podminek, strategii interakce a jednani a nasledkt (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 232).

Pricinnou podminkou jsou pro tento vyzkum stimuldtory — pfani, volby, motivace, zdjem a
ptinos, rovnéz zpétna vazba. Jevem je vzdélavani seniori samotné, v kontextu diferenco-
vaného pFistupu (to, co je ve vzdélavani shodné, versus to, co pro potieby danych lektort
v danych pfedmétech pfi praci s danymi seniory neobstalo) a rozvoje dovednosti. Interve-
nujici podminkou je seberealizace, ktera probiha na poli vkladu do vzdélavani, prozivani
socialniho aspektu vzdélavani, vzdélavani jako udalosti. Strategie jednani jsou koordinace,
usnadnéni a spoluprace. Toto vygeneruje ndasledky — uvédomély pristup seniora a hlubsi

integraci do spolecnosti.

Do uvédomélého ptistupu patii diferencovany ptistup seniorti ke vzd€lavani a lektorti
K seniortim a mladym dospélym, stimulatory, které seniory vedou ke vzdé€lavani, a rozvoj
dovednosti, ktery diky vzdélani ziskaji. Integraci do spole¢nosti pomiize koordinace vzdéla-
vani jakozto proces vcleniovani seniort do studia a studiem do spolec¢nosti, usnadnéni toho-
to procesu a vzajemna spoluprace. Seberealizace vystupuje jako premosténi uvédomelého
piistupu a integrace do spole¢nosti; na jednu stranu je to motivujici prvek, jakysi pomyslny
motor pro ¢lovéka, na druhou se timto uvédomélym piistupem a skrze seberealizaci integru-

je do spolecenského déni.

6.3.2 Selektivni faze kodovani

Kolem centralniho jevu — specifik vzdélavani seniora — vznikly dva axialni kody — uvedo-
meély pristup seniorii a integrace do spolecnosti. Odpovidaji na otdzku, jakému tcelu vzde-
lavani slouzi, a rovnéz nastiiuji to, Ze 1 ve tteti a ¢tvrté fazi zivota lidé stoji o vélenovani do
spolecnosti. Specificita spociva zejména ve volbé terminologie a v motivaci seniort,

V neustalé reflexi béznych potieb clovéka i snaze porozumet dneSnimu svétu.

Uveédomély piistup seniorti spociva v stimulatorech, jakou jsou motivace, volba toho, v ¢em
se vzdélavat, zajem o vzdélavani, rozvoj dovednosti, které se naptiklad tykaji technologii a

jejich pouzivani, zafazeni do kazdodenniho Zivota a slouzi jako prostfedek ke zjistovani
Jjejech p ) J p )
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informaci a kontaktovani. Rovnéz diferenciace piistupu ovliviiuje jak lektory a jejich vztah
k povinnostem, které kladou na seniory a mladé dospélé; lektorim umoziuje nechat seniory
pripravovat se samotné, a nuti je vice dbat na kontrolu mladych dospélych. Pfemosténim
mezi uvédomélym piistupem je seberealizace; senior se seberealizuje udalosti — studiem na
univerzité — socializuje se v ramci kolektivu, jeho prozitek je kladné&jsi u seniorti, nebot’ se
na univerzitu piihlasili dobrovolné¢, diky ¢emuz jsou ochotni do studia vkladat vice ¢asu a
energie; vse to se déje za ucasti lidi — novych socidlnich kontakti — a poméha to integrovat
seniory do spolecnosti. Pfi ni spoluptisobi spoluprace, jez stoji na z — pro lektora — obou
stran niz8ich tlakti co do kontroly vzdélavani, souvisi s ocekavanim ucitele — napiiklad
predpokladem, Ze se senior neuchyli k odbyté praci. Existuje snaha usnadnit seniortm pii-
stup ke vzdélavani a k jeho pokraovani; jejim projevem je osobni iniciativa lektord a na-
zornost predkladaného materialu, Giprava jeho formy a obsahu a pfizplisobeni terminologie
pozadavkim vzdélavané skupiny. Lektor v této soucinnosti koordinuje své hodiny se senio-
ry, a n€kdy zdiraziuje jeji uvodni fize coby pfrileZitost seniory motivovat, zaujmout a

nadchnout.

6.3.3 Shrnuti vysledku

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo prozkoumat vzdélavani seniort a jeho specifika takova,
jaka v soucasnosti na univerzitach ttetiho véku v Uherském Hradisti a Zlin¢ jsou. Vyzkum
ma napomoci lektoriim pii vzd€lavani seniorti, seniorim k piekonani ostychu a zodpovédét
vyzkumné otazky, jakéa jsou specifika vzdelavani seniorli, v ¢em je vzdélavani podobné a
Vv ¢im se lisi od vzdélavani mladych dospélych, a to zejména v oblastech ptiprava, vyukové

cile, podani prednaseného uciva, evaluace, vybéru metod a struktura hodiny.

V oblasti priprava je ticba zaméfit se na aspekt piipravy lektort a na aspekt pfipravy seni-
ortl.

V ptipravé lektori na vyucovani absentuje nazor, ze se material do vyuky simplifikuje. SpiSe
se jednd o jiné prerozdéleni a bud’to pteveleni nékterych praci na doma (I5), anebo prace
s materidlem do hloubky (I1, 12, I3, 14, I5), pfipadné€ o selekci centralniho tématu. Piiprava

lektort je bud'to totozna (I3), anebo se naroky na ptipravu zvySuji (Uprava materialt, tisk).

Pro lektory jde predevsim o naro¢nou myslenkovou koncepci, s niZ pfistupuji k moznostem

a schopnostem seniorll. Prokazala se snaha o vétsi nazornost (11, 13), naproti tomu pro
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mladé dospélé se preferovala auditivni forma vyuky. Rovnéz cil hraje roli — podle néj je pre-
dano bud’to vice informaci, anebo se lektor zaméfuje na zajem seniora, atraktivitu udaja.
Patrna je tendence seniory inspirovat k zajmu o vyucovany predmét (I1, 12, 14). Rovnéz lze
ve fazi ptipravy hovofiit o pfipravé terminologického aparatu a tématu, s nimz lektor do
vyuky vstupuje (I4, I1, 12). Specifické pro ptipravu je rovnéz to, Zze do vybéru témat mohou
seniofi zasahnout — jak v dlouhodobych planech, tak v rozhodovani o tom, na¢ se hodina

zaméi (11, 15).

Stran ptipravy senioril panuje shoda v tom, Ze seniofi prichazi vice motivovani, vice se na
vyuku pfipravuji a rovnéz se ji ochotnéji ucastni (I1, 12, I3, 14). Vyuziti naléza i moderni
technika v podob¢ nahravek lekci a internetovych testli ¢i webovych odkazi, jimiz si senior
dale rozsituje védomosti z dané oblasti (I5). Pro ptipravu je rovnéz podstatnou proménnou
Cas, jez vynakladaji jak seniofi, tak lektofi. U seniort je ptedpoklad, ze ptipravou travi vice
¢asu nez mladi dospéli. Do ptipravy pomoci pocitace nejsou seniofi nuceni. Pfiprava plisobi

sousttedéngji, oproti mladym dospélym se senioii na vyuku umi pfipravit.

V oblasti stanoveni vyukovych cili lektor neklade diraz na ovéfeni informaci (11, 12, 13).
Jeho z4jem je naopak zaméten na jejich atraktivni predani (I1), atraktivni informace (12),
nadchnuti seniorskych studenta (I1, 12, I5), poskytnuti literatura z oboru, ptredstaveni

piredmétu. Cilem je rovnéz prace se zaujetim a zajmem (11, 12).

Cilem muze byt zabava (I5), upfimnost k seniortim a jejich vysledkiim, zachovani dustojnos-
ti seniora. | realna zpétna vazba patii mezi vyukové cile lektora (I3). Relativné nizs$i naroc-
nost cilli se soucasné s pokrokem techniky fakticky zvySuje (I14). Vyukovy cil pro seniory je
vyznacny svou jasnosti, jednoznacnosti, je jednostrannéjsi (napiiklad komunikace bez ¢teni)

(15).

Spolecensky aspekt jakozto cil seniort (I1, I3) je néco, s ¢im se pfi préci se seniory mize
dale pracovat. Specificky je pro vyuku seniorl spole¢ny vybér vyukovych cili (podle divo-
du — zdravotni, zajem a vyuziti informaci). Cile jsou praktické, latka se opakuje okamzité a
po kratkych usecich, vyZadovana je rovnéz flexibilnost, absentovat miiZze ¢ast pfirozena pro
dany predmét (Cteni a preklad v anglictin€), cilem je 1 hledani informaci, atmosféra ve tfide.
Zminéno bylo 1 to, Ze cilem seniort je pratelska atmosféra, cilem lektora posun na kognitivni

urovni a pokrok (I5). U seniorli vystupuje dobrovolnost a s ni souvisici motivace a diskuse,
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vlastni ptinos seniorit do hodin (I1), testy si kontroluji sami (I3), stoji o dobré klima a moz-

nost uvolnénosti (I5).

U mladych dospélych interferuje jejich zkusenost (I4), povinnost vi¢i dalsim predmetim
(I1), zaméteni se na faktické udaje (12, I5), mnozstvi udaji (13), jejich provétovani, zejména
to zavérecné, kontrola druhou osobou (I3). Pro uitele mize byt tézké stvofit cil, ktery od-
to podstatné, naucit je zasady (I4). Cil pro vyuku mladych dospélych je uspésné absolvovani
zaveéreCné zkousky a piiprava na piipadny postup na vyssi vzdélavaci Groven, coz je spjato

s formalnimi pozadavky (I5).

Zpisob podani prednaseného uciva ma tato specifika. Jde predevsim o odlisnosti v ter-
minologii, ktera je oCiSténa zejména od technickych vyrazt (11, 14). Uziva se stejnych me-
tod, forem jako u mladych dospélych (I1, 12), ale u seniorti se objevuje vice dialogu
(ve skupiné, s lektorem) (11, 12, 13, I5). Seniofi zietelnéji reflektuji nejasnosti (13) a stavaji
se soucasti podavaného uciva (I1). N&ktefi lektofi pfedem pfipravuji materialy, které seniofi
obdrzi (I1, 15). Materidly jsou nazornéjsi (11, 14, 15), po teoretickém tivodu nasleduje ukaz-
ka ¢i praxe (I4). Do vyuky rovnéz interferuji Zivotni zkuSenosti a védomosti seniort (11, 12,
I3). Podéni je zaloZzeno na opakovani a vraceni se, pomalém postupu (I5). Zptsob podani
voli ucitel podle predefinovaného cile, jenz zohlednuje, Zze se seniofi daji snaze motivovat
(I4). Zpiisob podani mize byt stejny u seniorti i mladych dospélych, ale mladym dospelym
jsou piedkladany t€zsi a rozsahlejsi ukoly. Prostfedek dorozumivani se mimo vyuku je stej-
ny (I4). Podani pfednasené¢ho uciva se odviji od pomalejsiho zapamatovani a rychlejsiho
zapominani. Seniofi uzivaji k prohloubeni védomosti z vyuky internet, koordinace ve vyuce
je usnadnéna tak, ze seniofi fikaji, co neni tfeba probirat, co probirat rychleji, co pomaleji,
co vicekrat; svym zadsahem mohou umoznit preskladani potadi, v jakém se latka méla pro-

brat (15).

U mladych dospélych pievladad pii podavani uciva jednostrannost (monologicnost lektora)
(11, 13), neochota se zapojit (I1), nezkusenost — v Zivoté i s latkou (12, 13), cile, plan, rych-
lost je omezena standardizovanymi pozadavky a absentujicimi zdsahy ze strany mladych
dospélych, kterou je vSak mozno brat i jako omezenou v porovndni se seniory; mlady do-
spély je v moznosti interferovat do vyuky omezen regulemi, pozadavky, standardizaci, for-

malnosti vyuky.
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Evaluace seniorti se da nazirat dvéma zpusoby; jde bud’to o hodnoceni lektort, které je

davano seniortim, anebo se jedna o fakt, ze seniofi hodnoti lektory (potazmo vyuku).

Seniofi jsou hodnoceni na bazi jinych ukoli (eseji, zkouska, kolokvium, prezentace tématu),
které jsou mén¢ formaln¢ naroc¢né (I1, 13). Prezentace seniory muze stresovat (I2), avSak
lektofi pfi jejim vybéru mysli na udrzeni vaznosti a standardll univerzity tietiho véku (12,
13). Hodnoceni probihé slovné (I1), zndmkovani se dokonce vyhyba — podobné jako pisem-
nym testim (15). Pii hodnoceni miize mit lektor na paméti postaveni seniora, respektive
jeho vzdélani a dlouholetou praxi, coz lektora odrazuje od negativniho hodnoceni (11, 12,
I5). Lektor rovnéz muze reflektovat dojem, ktery v ném vypracované ukoly seniorti zane-
chaly, a to sice je: pe¢livost, zajem, kvalita, poctivost a vzor pro mladé dospélé. Uspéch
v tikolu mohl byt zptisoben jeho vhodnym pouzitim pro spravnou skupinu (I11). Z hlediska
evaluace 1 koncepce hodiny je slozité¢ koordinovat odlisné vzdélani seniorti (I2). Studenti se
Spatnymi vysledky si mohou zvolit, zda pokracovat se svou studijni skupinou, ¢i zda ziistat

v prvnim ro¢niku; obvykle voli prvni moznost, protoze chtéji ,,pokracovat se svymi‘ (I5).

Seniofi sami vyuku hodnoti; posuzuji jeji klady a zapory (I3, 14, 15). Zalezi na nastaveni
vzdélavaci instituce, ptipadné predmétu samotného. Seniofi bud’ hodnoti vyuku okamzit¢,
po kazdé hoding, opétovné se ucastni jiz absolvované vyuky (I3), pisi pro univerzitu zave-
re¢né hodnoceni, anebo se o hodnoceni vyuky spolu s poveéfenou osobou prubézné bavi, ¢i

se jesté nasledné kontaktuji a tak se dostava lektortiim zpétného hodnoceni (I3, 14, 15).

U mladych dospé€lych je evaluace svazana s formalnimi kritérii (I1, 12, I3, 15); mladi dospéli
tenduji k plagiatim, ucitelé musi vice kontrolovat odevzdané tikoly, zaroven je to odrazuje
od nékterych druhti ukoli (I1); nejsou zvykli davat zpétnou vazbu, a kdyz ji daji, jde
0 elektronickou formu. Na mladych dospélych se projevuje tendence standardizovat jejich

vzdelani napt. hodnocenim, cily a pozadavky k jeho splnéni (I5).

Metody maji danou podobu (14, 15). Vybér metod je ovlivnén vnéjSimi hranicemi fyzické
podoby — materialniho vybaveni poslucharny a po¢tem lidi, nebo tim, ze pfednaska ma sta-
novenou podobu; nikoli vékem posluchaci. Uzivaji se metody verbalni (I1), a to jak mono-
logické (vyklad, pfednaska), tak dialogické (rozhovor) (I1, 12, 13). U seniori je vSak Castéji
aplikovana dialogickd metoda — napftiklad rozhovor (I1, 12) ¢i skupinovy rozhovor (I1).
Lektor pii vybéru musi poéitat se vstupem seniora do vykladu. Poznatky z praxe se mohou

v nékterych predmétech uplatnit vice (I3). Predmét mize predurcit uziti instruktdZzni meto-
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dy, nazornost, praktickost... obé skupiny ma ukol ma motivovat k tomu, aby byl feSen,
avsak ukoly pro seniory musi byt méné naro¢né (I4). Seniofi si metodu vyberou, ptipadné o
ni s lektorem diskutuji — jde o konsenzus, jenz soucasné¢ vede vSechny ucastniky
k odpovédnosti (I5). Vybér metod a hodnoceni lektorim usnadfiuje zkuSenost; mohou volit
metodu ,prace s kiidou®, seniofi se totiz v hodiné tolik nerozptyluji moderni technologii,
naopak technologie mlize pfi vyuce rozptylovat je. Osobnost vyucujictho mize mit pro se-
niory zasadni. Nékdy seniofi kromé vypracovanych materiald, které dostanou pied nebo po
vyucovani, a do nichZ doplni potifebné informace (11, I5). Uptfednostiiuje se zdznam grafic-

ky. Metody, jez by zabraly mnoho ¢asu (poslech), jsou zpracovany doma (I5).
Vybér metod je u mladych dospélych ovlivnén tim, ze se do diskuse zapojuji méné (11, 12).

Struktura hodiny pro seniory a mladé dospélé se muze odliSovat ve fazi evokace; v piipa-
dé seniorui se voli ptistup ,,skrze Zivotni zkuSenosti®; lektor klade dtiraz na motivaci a ptibli-
zuje témata prosttednictvim znamych knih, védci, reflektovanim cestovnich zazitkl. Faze
pfedavani uciva mize byt u seniort specifickd v mensim mnoZstvi riznych informaci a cent-
rovani pozornosti do hloubky, ptipadné ve snaze nadchnout (I1). Pfednaska se nelisi (12).
Ne vzdy se nazor lektorti sluCuje s poznatky literatury, je tomu tak naptiklad v oblasti psy-
chohygieny — seniofi pripadaji lektorim 1lépe koncentrovani, a jako lidé, ktefi pozornost
udrzi i delsi dobu (padesat minut, 1 hodinu Ctyficet pét minut), aniz by bylo tfeba d¢lat pie-
stavky (13, 14). Pozornost neklesa (I3, 14), a v ptipadé, Ze ano, at’ uz na stran¢ lektora, nebo
ze strany senioru, piestavka se udéla (I4). Seniofi byvaji schopni efektivnéji komunikovat
(14, 15).

Zajem seniort mize prodlouzit dobu vyuky; seniofi jsou zfetelné motivovani, jde jim
0 uceni samo. Studenti kombinované formy jsou na puli cesty od obou skupin. Pro seniory
je oproti mladym dospélym univerzita tietitho v€ku propustnéjsi prostor, kde si voli, ceho se
chtéji GCastnit, a odchazi, kdyz pokracovat nechtéji (I3). Opird se o nazornost (14). Struktu-
ra hodiny je rovné€Z spjata s tim, Ze jsou seniofi premyslivi, maximalné se soustiedi, okamzi-
té se ptaji; vedou ucitele k tomu se vratit, zastavit, zpomalit; nékdy si logicky spoji informa-
ce s tim, co uzZ znaji. Diky tomu mize vypadat struktura hodiny jinak, neZz si lektor naplano-
val. Stfidani mnoha riznych aktivit neni potieba, seniofi preferuji klid, sousttedénost, poho-
du pfi praci. Kromé predmétu je zajima i osobnost pedagoga, ktery hodinu vede. Potfebuji

mit v u€itele divéru, divéru v to, ze je néco nauci (14, 15).
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Motivace i evokace probiha u mladych dospélych i seniorti, avSak u seniorit mize byt dano
vice prostoru. Faze ptedavani uciva je stejnd, ale mladym dospélym se predava vice infor-
maci, které¢ zuzitkuji u zkousSek (I1). Ptistup mladych dospélych prosel zménou; narusuji
hodinu ICT technologiemi, rusi tim sebe a dekoncentruji se. Vyuzivaji skupinového tlaku na
vyucujiciho, aby zkratil Casu vyhrazeny pro vyuku. Jde jim o zndmku a diplom — nékdy nao-
pak bez ohledu na znamku (13, 15).

Podobnost ve vzdélavani seniorti a vzdélavani mladych dospélych se nalézd v tomto:
monologické metody — stale se jedna o prednasku, kterd ma stale ¢ast vykladovou a ¢ast
pro dotazy. Odlisné nejsou ani beseda, vyklad, vypravéni ¢i rozhovor (I1, 12); stejna je
struktura, Casova narocnost pro lektora (méni se obsah, ale faze nevypadnou), délka vyuco-
vaci hodiny, stale je to prace s ¢lovékem. Obéma skupindm jsou kladeny dotazy (I1), stejna
je snaha pfedat informace, materialni zabezpeceni se neodliSuje. Pfitomna je snaha vytvofit
interakci mezi lidmi (I2), stejny miize byt obsah studia a pfedmétu, ptistup vyucujiciho, jas-
né parametry, struktura vyuky, stejny je 1 pocit potéSeni lektora ze studentli, kteti projevi
z4jem. U obou skupin existuje ,,Seda zona“ — jde o studenty, ktefi se v pribehu hodin nepro-
jevuji (I3). Motivovany dospély a seniorsky posluchac jsou si rovnéz podobni (11, 13). Nelisi
se tedy obecné pedagogické a didaktické principy, metody, a nemélo by se lisit ani to, ze
studenti znaji cil; vS§e by mélo byt praktické a nazorné, neméla by chybét pochvala, prabézné
komentare a ukonceni hodiny. Spravné zvoleny slovnik a to, aby kol zaujal a motivoval
K tomu, aby byl feSen (I4), aby ulitel umél zaky pfivést k tomu chtit se uéit, by m¢lo byt
obsazeno ve vzdélavani obou skupin (I4, I5). Po odvedené préci je totozna touha znat vy-
sledek ¢i zpétnou vazbu druhého ¢lovéka (14). Kazdy, kdo se vzdélava, by k tomu mél mit
sviyj ditvod, a mél by tomu chtit prizpisobit sviij Cas (I5).

Jesté bylo dodano, ze seniofi si vzdélavani vice uzivaji, jsou peclivi, nevyrusuji, témét ne-
maji absenci, senior mize mit velmi odborny dotaz, na jehoz odpovéd’ se lektor musi 1épe
ptipravit. Rovnéz je specificka atmosféra (11, 12): seniofi nevyruSuji, jsou v klidu, t&si se,
chodi vcas, ptipravuji se, délaji si poznamky — coz mladi dospeli mnohdy nedélaji, rovnéz
jim chybi nadSeni; u senior se mize vytvofit rychleji ptijemna atmosféra oproti povinnému
seminafi mladych dospé€lych (12). Zkouseni jeho prostiednictvim neni vhodné — seniofi da-
vaji piednost slovni komunikaci, pfipadné pisemné (11). V piipadé, ze lektor povazuje za
vhodné nechat seniory pracovat s programy jako PowerPoint nebo v e-learningovém pro-

stiedi, setkava se s udivem nad zapojenim technologii do vyucovani. Ve vzdélavani ma di-
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lezitou ulohu rovnéz setkavani se (socializace). Motivace senior souvisi s dobrovolnym
rozhodnutim se vzdélavat (12). Kombinovana forma studia tvoii mezistupen; studenti mo-
hou byt nuceni zaméstnavatelem se vzdélavat (jako mladi dospéli rodi¢i skolu dokondit);
Vv ptipad¢ netispéchu by jim nemuselo byt umoznéno vykonavat stavajici funkci — predméty
rovnéz musi projit jako mladi dospéli. Jde jim o to Skolu dokoncit. Studenti U3V vngjsi tlak
nemaji. Maji vice ¢asu nez studenti v kombinované formé studia, ktefi paraleln¢ se studiem
pracuji. Univerzita tietiho véku je dobrovolnd, zdjmova, volitelna aktivita, seniofi tak maji
prilezitost si vzdélavani uzit a predmét si osvojit. Prezen¢ni a kombinovana forma jsou for-
malni vzdélavani, univerzita tietiho véku je neformalni, z ¢ehoz plyne jak zplsob zkousenti,
tak uroven motivace (13). Emocionalné-pragmaticky ptistup k vzdélavani seniord otevira
lektorovi moznosti motivovat, pracovat s nadsenim, divérou a citlivosti seniort (14, 15). Na
univerzité tietiho véku mohou studovat lidé, ktefi neméli prilezitost, nechtéli nebo nemohli
studovat; z toho mtze pramenit jejich zapal do vzdélavani, protoze je to jednak udalost,
ktera se odehrava pravideln¢ — kazdé shledani je ptilezitost se ustrojit, jednak je to udalost
vétsiho rozsahu — Vv piipadé promoce ¢i imatrikulace. Pro seniory univerzita tietiho véku
muze U3V znamenat vyplnéni snu, vzdélavani miize rovnéz pomoci pii feSeni neptiznivé

zivotni situace. Vysokoskolaci ¢i stitedoskolaci si timto obvykle prohlubuji znalosti (15).
Jak se tedy lisi vzdélavani seniori od vzdélavani mladych dospélych?

Informace, které jsou seniorim poskytnuty, jsou vice pfizptisobeny zajmim a potifebam
(procviCovani paméti po nemoci) seniord, témata jsou chystana v soucinnosti se seniory, je
kladen daraz — vychazejici od lektorii samych — na atraktivitu latky. Nekteti lektoii se snazi
vyjit vstiic potfebam seniort i tak, ze jim materidly ,,pfedptipravi. Nékdy si vyuka zada
zcela nahradit nevyhovujici materialy, coz pfinasi na jedné stran¢ flexibilnost viici dané sku-
piné, na druhou stranu velkou Casovou investici na strang lektora. Seniofi vykazuji vys$si
miru zapojeni v priab&hu vyuky, rovnéz se soucasti vyuky stavaji zivotni zkuSenosti seniort,
které pomdhaji seniorim pifedklddanou latku ptiblizit. Lektofi se v hodindch snazi
0 nazornéjsi piistup, nez je tomu v piipadé¢ mladych dospélych, kde prevlada diraz na for-
malni kritéria a mnozstvi poskytnutych informaci. Rovnéz pouzivana slova — terminologie —
zaznamenava promén dle posluchact. Panuje nazor, Ze naroky na seniory by nemély byt tak
vysoké jako naroky na mladé dospé€lé, na druhou stranu je vSak pfipominan fakt, Ze univer-
zita tfetiho veéku je rovnéZ univerzita a ze jako takovd ma byt brana vazné, podobné pak

usili seniorq.
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Mladi dospéli nerozhoduji o tom, co se budou ucit, viibec, kdezto seniofi jsou k rozhodova-
ni o tom, co se bude probirat, pfizvani; aktivné se na tvorbé programu podili, a to, co se

v hodinach dozvédi, je opét dano seniory.

Patrny je posun v pfistupu mladych dospé€lych; na vyuku se netési, snazi se ji zkratit, odrea-
govat se informacnimi technologiemi, nedélaji si poznamky. Naopak seniofi se maji tendenci

pozastavovat nad tim, do jaké miry je v dnesni vyuce informacni technologie zapojena.

Specifickd je rovnéz uroveinl motivace — zda se byt vyssi v piipadé seniori (podobné pak
koncentrace na vyuku). Motivace neznamena jen to, Ze seniofi pfichdzeji motivovani, ale 1
to, ze se lektorem nechaji motivovat. Pfikladem mitize byt rychle zvladnutd komunikace

V cizim jazyce.

Seniofi se radi stykaji se svymi vrstevniky, proto je pro n¢ podstatné klima tfidy, v niz jsou;
nezadouci se proto jevi pfitomnost ambicidznich jedincd, ktefi se snazi dosahnout napiiklad
titulu a pokracCovat v seberozvoji na irovni soutéze. Seniofi chtéji mit ptehled o tom, co se
déje ve svété. Jevi zdjem o nové véci a jsou ochotni vyvinout velké ¢asové a mentalni usili

na to pracovat na sob¢; kdyz né¢emu nerozumi, dokézou se ozvat.

Specifické je rovnéz oveéfovani nabytych znalosti; malokdy se uziva pisemny test. Hodnoce-
ni miva pozitivni podobu, byva slovni ptipadné procentualni, rovnéz se vyhodnoceni necha-
va v kompetenci seniora. Smyslem tohoto Setrnéjsiho postupu je seniory nestresovat. Jesté
charakteristiCtéjsi je evaluace seniorem, ktera je sméfovana na vyuku, lektory a spokojenost
s nimi (mladi dospé¢li neposkytuji okamzitou zpétnou vazbu formou ustni tak, jako to délaji
seniofi); lektoriim se dostava dodatecn¢ zpétna vazba pies e-mail ¢i v jiné formé komunika-

ce 1 poté, co seniofi vzdeélavani ukonci.

Na univerzitu tfetiho véku se hlasi predevsim zeny, poté muzi, ktefi jsou vSak vysokoskol-
sky vzdélani, lidé, ktefi maji cely Zivot s ucenim se né¢jakou spojitost, anebo naopak lidé,
ktefi dlouhou dobu neméli moznost ptijit do kontaktu se vzdélavanim, pti€emz je zachovana
vysoka mira diverzity povolani studentil. Zivotni zkuSenosti seniorti se t&i ict& lektord, i

Z toho divodu se ti snaZi zachovavat — napiiklad pii evaluaci — dlstojnost.
A jaké jsou shodné prvky ve vzdélavani seniorii a mladych dospélych?

Vyucujici uzivaji stejné metody, hodina sestava ze stejnych fazi. Vyucujici se snazi obé sku-

piny motivovat pro praci a feSeni ukolu. Pfiprava vyucujiciho na vyuku mize trvat stejné
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dlouho. Shodné je materialni vybaveni, snaha poskytnout informace, délka vyucovani mize
byt stejnd. U obou skupin se snazi vyucujici o tvorbu interakce. Principy vyuky jsou totoz-
né. Stejny muze byt obsah predmétu, pristup pedagoga, parametry, struktura vyuky, radost
vyucujicitho z uspéchll a zajmu. V obou skupinach se vyskytuje ¢ast lidi, ktefi nejsou tak
komunikativni. Podobnost je nalezena v motivovaném mladém dospélém a seniorském po-
sluchaci. Povédomi studentli o cili, ndzornost, prakti¢nost, komentar v prubéhu, shrnuti na
zaveér, pochvala by méla byt rovnéz v obou skupinich zastoupena. To, Ze kazdy m¢l mit

osobni cil a ochotu se mu ptizptisobit, by mélo byt rovnéz stejné.

Bylo rovnéz zjisténo, ze piedélem mezi seniory a mladymi dospélymi jsou studenti kombi-
novaného studia, ktefi diskutuji vice neZ mladi dospéli, avSak moznou nedobrovolnosti stu-
dia se ptiblizuji mladym dosp€lym, nebo respektive se v tomto ohledu ocitaji ve zcela speci-

fické pozici.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, jez zni: ,,Jaka jsou specifika vzdélavani senio-
ra?“, je tato. Vzdé¢lavani seniort je specifické svou ndzornosti, pouzivanou terminologii
ocisténou naptiklad od technickych vyrazi, aktivitou seniorii. Seniofi jsou vysoce motivo-
vanymi studenty, ktefi spoluutvaii obsah hodiny. Jsou zodpovédnymi studenty, ktefi si pro
vzdélavani a rozvoj sebe samych vyhradili ¢as. Toto se projevuje v preciznosti zpracova-
nych ukolii a chovani v pritbé¢hu vzdelavani. Lektofi se snazi seniorim vychazet vsttic, tvoii
pro n¢ materialy, neni-li mozné uzivani ucebnic. Aby seniofi porozuméli latce, jiz jim pied-
stavuji, snazi se zakomponovat osobni zkuSenosti seniori, a v pribéhu vzdélavani piihlizi
rovnéZ k zajmim seniord. Ve vykladu jdou do hloubky, snazi se zachovat dastojnost senio-
i pii hodnoceni jejich prace a vaznost, jiz se t&éi pojem univerzita, na niz se seniofi rozhod-
li studovat. Vzd¢€lavani seniorim usnadnuje socialni kontakt; soudrznost a atmosféra
Vv kolektivu je pro n€ daleZitou soucasti vzdélavani, stejné jako poznatky o soucasném svéte.
Patrna je ucta lektort k tomu, ¢eho seniofi za Zivot dosahli, kterd se odrazi v jejich piistupu
K seniorim, zejména ve snaze se seniorit nedotknout. Jednou z nejspecifi¢téjsich kategorii je
hodnoceni seniort, kde je riznymi zpisoby — slovné, pisemné, navratem k jiz absolvované-
mu piedmétu — hodnocena prace lektorii. Vyucovani seniort je dynamickeé; v prib&hu hodin
padaji odborné dotazy, seniofi porovnavaji teorii a své zkuSenosti, jsou aktivnimi participan-

ty na vyuce.
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Kanta mél vliv na chapani a vnimani dnesni reality; realita je subjektivnim vytvorem bytosti,
jez ni poukazuje (Denzin, 2001, cit. podle Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 18). Nelze-li vytvofit
objektivni realitu, lze alespon usilovat o to, co se pojmem objektivni rozumi. O to Se tento
vyzkum snazil. O objektivni realitu zachycenou ,,naivnimi védci“ (Denzin, Lincolnova, 2005,

cit. podle Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 18) a piefiltrovanou chapanim za¢inajiciho badatele.

Na zékladé relativné kratkého, ale o to intenzivnéjsiho zkoumani byla pro centralni jev —
vzdélavani seniorti — nalezena jeho specifika v podobé uvédomélého piistupu seniorskych
studentil a jejich integrace do soucasné spolecnosti, s kterymizto zjisténimi snad bude moz-
no dale pracovat. Slovy jednoho Informanta 4 — ,,vzdélavani seniord je radostné*. Pokud se
podafi tento poznatek dale rozsifit, setkame se piisté s informanty, kteti nebyli osloveni
univerzitou ¢i seniory, aby na univerzité tfetiho véku vyucovali, ktefi se naopak k vyuce
piihlasili z vlastni iniciativy. Seniofi ve vzdelavani jsou dynamickym prvkem, ktery se dota-
zuje, dava pozor, pripravuje se na hodiny, do Skoly se t€si a vnima ji jako pfinos. Jak se

ukazuje — seniofi jsou studenty, pro néz vzdélavani samo o sobé predstavuje hodnotu.
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ZAVER

V nasi bakalaiské praci jsme se zabyvali specifiky vzdélavani seniort, jeji prakticka ¢ast se
posléze zaméfila na vzdélavani seniorti na univerzité trettho véku v ramei Zlinského kraje,
presnéji na dvou vybranych univerzitach v Uherském HradiSti — na Obchodni akademii, kde

sidli odnoZ zakladatelské univerzity tfetiho véku v Ceské republice, Palackého univerzity

v Olomouci, a ve Zliné — na univerzité Tomase Bati.

Prvni ¢ast se zabyvala terminologii a popisem zakladnich pojmu, které vzdélavani seniorti
provazi, jako jsou pojmy starnuti a stafi, senior, celoZivotni uceni. Popsala gerontopedago-
giku jako védu a zasadila vzd€lavani seniori do historickych souvislosti. Vyspecifikovala
vzdélavani pro cilovou skupinu seniord, popsala funkce a vyznam vzdélavani, zachytila fak-
tory ovliviyjici vzd€lani — faktory jako vyucovaci prostiedi, osobnost vzd€lavatele a socialni
Klima. Nastinila rovnéZ rozmanity obsah a zaméfeni vzdélavani. Pozornost vénovala i docili-
té seniorli, paméti, rychlosti a motivaci ke vzdélavani. Uvedla didaktické zasady ve vzdéla-
vani, riizné bariéry a rozmanité formy vzdélavani senior. Zameéfila se i na ptiklady odborné

praxe.

Druha ¢ast, samotny kvalitativni vyzkum, zkoumala specifika vzdélavani seniorti v kontrastu
k mladym dospélym pohledem lektorti, jez seniory a studenty vysoké Skoly nebo st¥edni
Skoly vyucuji. Pfevlada minéni, Ze seniofi jsou motivovanéj$imi studenty s zivotnimi zkuse-
nostmi a vyssi ochotou k diskusi, jejichz piistup k praci je odpoveédnéjsi a uvédomélejsi nez
piistup mladych dospélych. Dilezitym aspektem v sebranych datech byl rovnéz prvek kon-
centrace, jez u mladych dospélych neni tak vysoka, jak by byt mohla, patrné z divodu laka-
del souvisejicich s pifipojenim na internet skrze mobily a notebooky. Studiem univerzity se
realizuji seniorovy potieby, napliuji jejich sny, procvicuje se jejich pamét, rozviji se jejich

kompetence a mnohé dalsi; vSe to pfispiva k integraci seniort do spole¢nosti.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu pfirozené nelze generalizovat, avSak ze sebranych dat
vychazi rizné podnéty, na néz mohou navazovat dalsi vyzkumy ¢i experimenty, kvalitativni i
kvantitativni, napfiklad porovnani koncentrace pozornosti dnesnich seniort s dneSnimi do-
spé€lymi, s predikci toho, jak se bude pozornost ménit u dneSnich mladych dospélych
ve staii. Avsak rovnéz vysledky tohoto vyzkumu by mély byt ovéfeny, nez se s nimi bude
dale pracovat. Z diivodu ¢asové tisn€ a diky komplexni naro¢nosti kvalitativniho vyzkumu a

zvolenému postupu zkoumani nejsou zohlednéna v této bakalaiské praci vSechna data; pra-
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covalo se zejména s poznatky ovéenymi od vice informantt, anebo S takovymi, které zminil

jeden z informantdi, avSak vystupovala jako obzvlasté zajimava.

Usuzujeme z vysledkd této prace, Zze vhodna forma komunikace pomaha seniorim nejen
S nabyvanim, rozvojem a udrZzovanim kompetenci, pocitu pohody a pocitu sounalezitosti
v dnes$ni spolecnosti, Zze ale mize prispét rovnéz k pozitivnimu pfistupu k zivotu, tudiz
ke zdravi, ze mize podpofit vétsi pocet seniort, aby se do vzdélavani zapojili, anebo mize
piispét k tomu, Ze se o celoZivotni vzd€lavani budou zajimat dneSni mladi dosp€li natolik,
aby se jednim z cilii po odchodu ze zaméstnani stala praveé ucast na této neformalni formé

studia.
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU S 5. INFORMANTEM

I5 = 5. Informant

T = tazatel

T: DneSni datum je 3. 3. 2015. Je mou povinnosti si jeSté¢ jednou ovetit, zda

S nahrdvanim na diktafon udé€lujete souhlas. Smim si tento rozhovor nahrat?

I5: Ano, samozieymg.

T: Dekuji. Nez zacneme probirat téma specifik vzdélavani seniorti, mizete mi, prosim,
strucné fict, jak — ¢ — dlouho na univerzité tfetiho véku ucite, jaky pfedmét, jakym zptiso-

bem jste se k vyucovani dostala?

I5: Eéé, paty rok. U&im angli¢tinu. Prvni, druhy, tieti ro¢énik. Kazdy rok jeden ro¢nik
piibyva, takze piisti rok uz je signalizovany — &tvrty roénik. Eéém, dostali sme se k tomu
vlastné na prani studentii, protoze anglitinu — € — ne-nezahrnuje program univerzity tretiho
veku, ale studenti to povazovali za velké minus, ze tam Zadny jazyk neni, a ti, ktefi sou sa-
moziejm¢e bystiejsi, nebo, mmm — opravdu — maji chut, ém, ten jazyk délat s tim, ze do toho
budou — investuji spoustu ¢asu, tak se piihlasili. A bylo jich pomérné hodné. V nékterych
ttidach 1 dvaadvacet, v nékterych, je jich tfeba... ja nevim... dvanact patnact, takze ten za-
jem je veliky. TakZe v podstaté — studenti si vyzadali pied témi péti lety tady tento pfedmet

navic tady k tomuto programu.



T: Dobra, dékuji. Eé¢ — nyni piejdéme k jadru véci. Mizete my, nyni, prosim popsat,

jakym zplisobem se lisi ptiprava na vyu¢ovani seniort a mladych dospélych?

I5:*hluboky nadech* No predevsim — mluvme teda o univerzité tietiho véku... Eéé, ta-
dy jak — samoziejmé — sem piedeslala, ze studenti si pfedmét vyzadali. To znamena — je to
velmi nespe — e — nespecifické. Eéé, tady — zajem o ten predmét je proto, Ze... musime byt
maximalné flexibilni. Ze pan feditel chape situaci vyuky dospélych... nakonec to délame uz
mnoho rokt tady ve Skole... a — é — dal mi UpIn€ volnou ruku, abych mohla ptipravit plany,
ém, cile, metodiky — v8echno, co chci, si délat podle svého. S tim, ze — kdykoli se mohou
porusit. To znamend, Ze ta ptiprava, samoziejmé, €, spoCivd v tom, ze se ptam studentil
doptedu, jak jim to vyhovuje. Co zrychlit, co zpomalit, ¢. Davam jim, €, plan, se kterym
souhlasi nebo nesouhlasi, a na konci vlastn¢ prvniho, druhého, tfetiho ro¢niku, é, se studen-
th ptam, jaka témata by chtéli probirat, co je pro mé — n€ nosné pro zivot. TakZe oni si vy-
birali uz sami, naptiklad u cestovani, zdravotnictvi, neb6 — nehoda na dalnici, nebo nékteré
policie, ano? A tyto véci, které se jim mohou hodit, kdyz opravdu stary ¢loveék cestuje.
Kromé téch béznych témat jako — mmm — pf, ve kterych se ptaji, kudy se kam dostanou a
podobné. E. Dalsi véc je: é — né-pouzivame udebnice — klasické, protoze — uéebnice pro
dospélé sou délany formou starodavnou. To znamena Cteni ¢lanku, pteklad, cviceni. Jak uz
vime — toto v angliéting vitbec nikam nevede. To je to, pro¢ Cesi neumi mluvit. Moderni
ucebnice sou trosku jiné, ale moderni ucebnice sou délané pro mladé dospélé, e, sou pomér-
n¢ velice finanéné narocné, 44am, takze... materidly, v podstaté, je — ptiprava je takova, ze
materialy si vSechny zpracovavam sama a mame jeden jediny pracovni seSit na gramatiku.
To znamend: dostavaji materialy, e, pfipravené — na své vlastni pfani — samoziejmé... ne-
muiiZou si prat vSechno, musim taky se drzet néjakych cili — a navic, kromé klasické ptipra-

vy, kterou teda maji v papirové form¢, tak mame schranky elektronické, takZze oni dostévaji



materidly i nahravky, vSecko, co maji ze Skoly, tak ve form¢ MP3ky dostavaji nahraté, e, na
pocitacich, takze — oteviou mail a pripravuji se vlastné doma. Navic dostavaji jesté strasnou
spoustu materialu navic, pro ty bystiejsi studenty, protoze ta Girovenn — m-m-m — neni moc
rozdilna, ale pfece jenom je. Hlavné cas, ktery do toho mtzou, vzhledem K rodinnému za-
zemi, investovat. To znamend, ze néktetfi opravdu tomu vénuji spoustu hodin, vic nez si
kdokoli jiny, kdo pracuje, miize dovolit. To znamena — délaji veliké pokroky a sami si vyza-
duji — mmm — strasné¢ velké mnozstvi prace navic. M — navic dostavaji, protoze maji — to
je... obdivuhodné — radi, éé¢é, rizné hry a elektronickou vyuku, tak dostavaji i mista na
webu, kde si mizou — vivf — U — na rtznych urovnich ud¢lat testy, které jim to piimo vy-
hodnoti, a podobné. A vzhledem k tomu, ze univerzita ttetiho véku tady ma vybornou vyu-
ku pocitaci, tak vlastng i ti — kromé prvakli — uz ti, co sou ve druhém ro¢niku, toto vSecko
zvladaji a fascinuje je to, ze zvladli pocitace, takze oni je opravdu timto zpiisobem pouziva-
ji. Eéé, fff — pokud’ nejsou p¥itomni, vyzaduii si informace na mailu, dodate¢na cvi¢eni, nebo
zpomalit — a podobné. takZe na to, ze kombinujeme velmi klasickou formu vyuky s tabuli a
kiidou, kterou ja teda, ¢im sem starsi, tim vic preferuju, é, ned€lame pfili§ mnoho, é, projek-
tt, obrazkd, promitani, protoze na to prosté neni Cas, €, vzhledem k véku taky, ale délame

to formou, ¢, t¢ moznosti pracovat kazdy svym tempem maximalné doma.

T: Mmmhmm. A — oproti teda tém mladym dospélym? Jestli to chcete porovnat néja-

kym zpiisobem?

I5: Oproti mladym dospélym... Mladi dospéli, éé¢, mmmaji u¢ebnice. Mladi dospéli n-
ne — u mladych dospélych nds nuti o vedeni Skoly a vSeci, i jejich nadfizeni, promitat filmy, 1
interaktivni tabule, projekty, supernovinky, éé¢é, které... mnohdy nevedou K cili, protoze

podle mého — a ja uz uc¢im opravdu hodné rokt, od svych Ctyfiadvaceti, je mi Ctyfiasedesat,



takze sem uz zkusila ledasjaké, é, véci a myslim si, ze sou studenti prehlceni Vizualnimi
vjemy, audio vjemy, é, neumi se soustfedit, neumi klasicky pracovat, takze jeden z velice
pozitivnich rysu tady tohodle je, Ze ti stafi studenti se umi soustiedit, maximdlné sou sou-
sttedéni na vyklad, umi ho pferusit v pravém moment¢, umi klast otazky, sou schopni si
udélat osnovu, ano? To sou véci, které uz u mladého studenta — témét neexistuji. Diky pra-
veé, €, nové elektronic-ké komunikaci a podobné, to uz vidime, Ze studenti tady toto, co —
tyto schopnosti ztratili. Takze — pro, €, ucitele, ktery skutecné chce byt kreativni a chce
néco naucit, oni, €¢¢, ty-m studenti univerzity ttetiho v€ku, sou naprosto ided/ni studentska
zakladna. Po vSech strankach. A vysledky sou velice, velice dobré. Ve tietim ro¢niku slusné
mluvi, mluvi mnohem I-I-le-le-lip, srovname-li studenty, ktefi piisli ze zakladni Skoly a uz
né&jakou pripravu v anglictiné méli, tito §li z nuly, a oni ve tfetim ro¢niku mluvi stejné — jako

nasi stredoskolaci.

T: Mmm, hezké.

I5: Takze... myslim si, Ze ty vysledky sou dobré, a proto je o to takovy teda strasny za-

jem.

T: Mmmhmmm, véfim. Chcete k této otazce — jesté néco dodat?

I5: J& myslim, Ze né, ja si spomenu pozdéji tfeba, pti nékteré dalsi. ..

T: *s usmévem* Samoziejmeé. Dobra. Tak tedy dalsi otazka: Jak se liSi stanoveni vyu-

kovych cilil pro seniory a mladé dospé&lé?



I5: Tak predevsim, jak sem fekla, tak vyukové cile — ééém — my sme sidaliz — e — za
tikol, é¢¢, hlavné — hlavné komunikaci, protoZe to je to je divod, pro¢ sem piisli. E, nejdiiv
sme se zeptali studentdi, nez zme stanovovali cile a plan piedmétu, pro¢ vlastné do té anglic-
tiny chodi. E, dejme tomu, Ze tfetina z nich chodi kvili tomu, e méla n&jaké problémy,
tteba mozkovou ptihodu a podobné — a potrebuji si cvicit mozek, a jazyk je idedlni, e, vet-
Sina z téch, ktefi sem chodi, protoze ty, ktefi si to vybrali, to sou opravdu, mmm, jako lidé
jesté — dusevné velmi, éé¢, Cili a opravdu: cestuji, fidi auto, jezdi do ciziny... é, fada z nich
méa déti provdané Vv cizing, vnuky — a — takZe opravdu jim o komunikaci jde. Eéé, takze
hlavni cil je komunikace. TakZe m-kdykoli néco probereme, pti kazdém malinkém kracku —
tteba z gramatiky, ihned to pouzivame v komunikaci. E, metodou takovych téch malych
kracka. E, co sme si dali za cil, Ze nebudeme délat, je klasické &teni a piekladani textu, tak-
ze je takovou ironii, ze studenti — éé¢ — sice krasn¢ mluvi, ale neumi Cist texty. Ale podle mé
zkuSenosti, a to sem stravila v cizin¢ hezkych par roku, ¢, si myslim, ze nikdo z nich, krom¢
téch, ktery maji n&jaké to vnouce v Anglii nebo v Americe, nikdo z nich nebude piedcitat
Zadné texty nahlas, s krasnou vyslovnosti, ani je piekladat, ale bude — jak se to dneska po-
zaduje — hledat rychle informaci potiebnou. Takze, é, ten cil je uplné jiny, je strikiné komu-
nikacni, to je jedna véc. Dalsi cil je postupovat po malinkych kraccich a byt flexibilni, pro-
toze proto oni sem chodi, no a samoziejmé, f-f, cil je s-ta vzajemna, e, komunikace mezi
ucitelem a studentem, €, prot- udélat krasnou atmosféru v té tfidé. A to se nam taky docela
dafi — polovina studentli je vlastné mij v- — moje veékova skupina, druhé piilka sou o néco
mladsi, ale vSichni sem chodi radi proto, Ze tady nejsou mladi studenti, ambiciézni, rychli,
ktefi si jako v jinych jazykovych kurzech dopliuji znalosti — dobré znalosti — ze stfedni §ko-
ly na jesté lepsi, kdezto tito lidé se nestydi pied sebou, vSichni maji takovy stejny cil, navic
sme si zacali vSichni tykat, jezdime na spolecné akce mimo $kolu, to znamena: je tady vza-

jemna diveéra. Mzeme si dovolit ironii, mizeme si dovolit, €é¢, prosté, legraci, a nikdo se



neurazi, naopak je to — pomaha to tvirci atmosféie, takze... je to vlastné skupina pratel,
ktefi se schazeji, 4aa, mym ukolem je, abych-sme nezistali jenom tak jak v té pratelské sku-
ping, e, ale abychom teda, velice rychle, é, postupovali dopiedu. A myslim si, ze rychle po-
stupujeme dopiedu. Eé¢, takze zatim teda ta spokojenost i ty reakce sou teda docela — slus-

né.

T: Mhmhh, dékuji. A v porovnani, é¢¢, s mladymi dosp&lymi?

rrr

15: V porovnani s mladymi dospélymi, éé¢, tak samoziejme, mlad — u mladych dospélych
ten cil je maturita, ten cil je vysokd skola, é, j-é-plan se musi na maximum dodrzet, ze?, aby-
chom jeli ve viech tfidach zaraz. A, samoziejmé, éé¢é, ta komunikace u mladych dospélych
neni az tak prioritni, 1 kdyz teda to zni Skared¢, protoze oni musi zvladnout spoustu véci.
Pisemné, e, vyhleddvani informaci, protoze jejich zkousky veskeré sou, €, vlastné¢ zatrhavani
faktd, vybér z-z-z-m-z otazek a podobné, to znamena, z¢éé¢ zdaleka ten, emmm, ¢ — jako
takovy ten — ten vnéjsi dojem, kdyz ¢lovek piijde do té — do té tiidy, ti Zaci zdaleka ne-e-

nemluvi tolik, 4aa nejsou tak aktivni jako ti stafi.

T: Mhmh.

I5: To je Gplné jiny styl, protoZe oni — ti starsi, jakmile odbouraji ty bariéry, tak skutec-
n¢ do té Skoly cht — chodit chtéji —, méalokdy chybi, pokud’ ano, vyzaduji si materialy, ano?
Cili je tady strainé moc velky rozdil. A je to dano tim, é, jaky je cil. U nich je cil ta komuni-
kace, 4, €, hledani informaci k — vf — vyznani se v soucasném svéte, kde spousta slov, i
Vv gesting, €, je dneska anglicky. Nebo u vyrobkil — sou anglicky popsané, tak aby se citili

jako neodstréeni. Kdezto u té mladé generace, €, tam se musi vénovat vSem dal$im oblas-



tem, krom¢ jenom té komunikace. To znamena, Ze to straSné zpomaluje, 4, mmm, ta maturi-
ta, vlastng, to je takové nacviceni si — soucasna maturita — z poloviny nacvicent si ur€itych
zalezitosti a reakci. Takze, mmm, neni tady ani ta volnost, ani ta spontannost. Je to prosté
upln€ néco jiného. Vsichni se sem chodi bavit, a ptitom se velmi rychle u¢i anglictinu. Takze

— spokojenost jako z hlediska ucitele je dvojnasobna nez u mladych dospélych.

T: *smich* To vérim.

15: Mmm.

T: E, chcete k tomuto jesté néco dodat?

I5: Mmm, ne, myslim, nic m¢ nenapada.

T: Eéé. Dobra, dalsi otazka. Jak se lisi zpusob, é, podani pfednaseného uciva pro senio-

ry a mladé dospélé?

I5: *dlouhy nadech* Tak, zaprvé s-se-se-sem uz piedeslala, ze, é, nemdte ucebnice, t0
znamena, 7¢&&¢ latku dostanou viceméné zpracovanou, €, né text jako zdkladni obrovsky
néjaky sloZity text, vétSinou dostavaji ode me€ zpracované materidly, jak — které — které vy-
padaji jako kostra, nebo je to — &, sou to takové ty grafy prosté, co z ¢eho vyplyva, k tomu
maji slovni zadsobu. Vzdycky kousek souvislého textu nebo doplnéni — prosté... je to trosku
jinaéi. Tim, Ze nejsou udebnice, musi se piipravit zajimavy text tohoto typu. Eéé, samoziej-

mé se pfipravuje, ¢, mmm, t0, CO je zajima, to znamena — ¢ — piipravy délam z hodiny na



hodinu, protoze musim zohlednit, é, to, jak ndm ta naplh — dand latka Sla. Nékdy néco, co

mn¢ piipada hodné tézké a z hlediska mladych studentt je tézké —

T: Mhmhhh...

15: — tak, é¢¢, mmm — tém dospélym to tézké viibec neptfipada. A zase naopak. To
znamena, e musim podkat, jaky je vysledek té jedné hodiny. E, postupujeme zase po ma-
Iych kriickach, probere se jedna latka, okamzité se procviCuje, neustdle se vraci, protoze ti
lidé si pomaleji zas zapamatovavaji, rychleji zapominaji, ano? Jak-kdo, ale sou tady lid¢,
ktefi tfeba maji zdravotni problémy, taky Castéji chybi, k nékterym vécem se musi vracet
zpatky. Proto maji 1 tu zakladnu té schranky, kde teda maji ty materialy jesté znovu, prosté,

rozsifené a podobng.

T: AV porovnani s mladymi dospélymi?

I5: Eéé. Tak tady si myslim, Ze... samoziejmé... u tdch mladych dospélych, zase — ty

cile sou dané, rychlost je dand, plan je dany, to znamena —

T: ...tomu se pfizpusobit...

I5: — musim se tomu pfizpisobit. V ur€itém mesici musi mét urcité veci splnéné. S-V-
Je klasifika¢ni obdobi, do kterého se musi vejit urcité mnozstvi latky a podobné, takze sa-
moziejmé ta flexibilita neni takova velka. A taky mladi lidé mné nemohou zasahovat do téch
hodin tim svym, j& nevim, pfanim, komentéfi a podobné, to znamena: netidi si svou vlastni

vyuku, protoze to — neni mozné, kdezto tady ti seniofi si tu vyuku jako — sou spoluautory,



¢, celého toho projektu. Jednak teda rok doptfedu tim, Ze si pfipravi ten — tu véc tematicky,
a béhem toho, ¢, celkového vyuCovani komentuji véci, pisi mne, é, domlouvame se, co
zpomalime, co zrychlime, a co tieba je pro né piili§ jednoduché. Co potiebuji poslouchat
tteba vickrat. Kde potiebuji komentare. Maji velice, €, takové ty, mmm, jako otazky, které
sou velice, fekla bych, sofistikované, a tim vlastné i mé tim nuti fadu véci tieba doplnovat,
které bych probirala pozdéji. Mu-Mohou pteskakovat jakkoli. Latky si m-m-mtizeme jakko-

li uspoiadat podle toho, co potiebujeme. Cili ta flexibilita je tady uplné obrovska vyhoda.

T: Mhmhhh, mhmhhh. Je jesté néco, c6 chcete doplnit tady k této otazce? Co se tyka —

15: Ja myslim, Ze né.

rrrrr

spelych?

I5: Tak to je myslim jasné, protoze, ¢, tady vibec na univerzité téetiho véku — jako je-
dina evaluace je vlastn¢ takova zaveérecna jednostrankova prace, kde ten student hodnoti, e,
€O se mu v tom — v té vyuce libilo, a co se mu v té vyuce nelibilo. To je u, eh, klasické vyu-
Ky programu univerzity tietiho véku. Protoze my jedeme mimo program univerzity, tak, e,
V podstaté¢ jedind evaluace je to, Ze studenti zaroven studuji u feditele Skoly, kde, efff, vlast-
né on se jich ptd, oni hodnoti tu angli¢tinu, ziskdvéa od nich néjaké zpravy. To znamena, to
je evaluace té vyuky, co se ty¢e evaluace jednotlivct, tak, ¢, tam samoziejmé — se to ani
jinak — tak d¢lat neda, aby s- aby se néco znamkovalo, hodnotilo. Je-é- snazime se vyhybat i
tomu, aby se tfeba znamkovali nebo néco podobného, n&jaké pisemné zkousky se délaly.

Sahnu k ni jednou dvakrat tiikrat, ted’ tfeba sem to udélala minuly tyden, abych si uvédomi-



la, co si pamatuji, jestli mohu od sloZitého — tfeba — &asu, é, prejit dal. A — tam potom jim
pocitam procenta, a sd€luji jim teda — nefikam — ne-nesnazim se, aby s-Si Srovnavali ty vy-
sledky, ale sd&lim jim, kdo byl tieba — prvni tii nejlepsi. E, nebé kdo dosahl teda té palky, a
u téch, ktefi nedosahli ani na téch padesat procent, tak vétSinou sou to ti, ktefi byli dlouho
nemocni, nebo prosté maji néjaké jiné problémy, tak, é, jim okomentuju a zhodnotim ty
problémy, Ze naprosto piesné vim pro¢, ale ze si vdazim toho, ze prosté vi, ktera bije, Ze jako
to staci, z¢é, vlastné oni vi, Ze f-v tech latkach, j4 du hodn€ na maximum, ze sou tu i velmi
bystii studenti, 4, Ze teda, to je — Se — spousta véci se déla navic, takze to zalezi na tom, jaky
cil si sam ten student stanovil. Mame tu i studenty, ktery maji teda zna — é — teda jako vy-
sledky, bych fekla, hodné Spatné, e, mohli by ziistat v prvnim ro¢niku a sou ve tfetim, ale to
zélezi na nich. Oni chtéji s tou skupinou pokracovat, oni se zapoji do rozhovoru, kdyz chté-
ji, domaci ulohu mné ptedlozi, kdyz chtéji, nebo feknou: ,,Tentokrat mné to neslo a — ne-
ptejte se me.” — ja to respektuju, ale kdyz vi, tak se do toho zapoji sami automaticky, takze
viceméné je to véc naprosté dobrovolnosti. Rada z nich je zas tak ambicioznich, Ze prosté
neustale hovofi, neustale ukazuji, co uz se naudili a podobné. Jesté dalsi véc je, ze — t-f-s —
studenti samoziejm¢ maji tendenci se stydét za své... Spatné vysledky, proto se o nich ne-
hovofi. Pfidou sem a — nevim — zacCinaji hodinu, jesté nez za¢neme, a uz slySim: ,,Jezis, to
zase bude ostuda. J& to neumim, to neumim, tomu sem nerozumél, toto nemam, ze to bylo
tézké,“ a podobné. E — takze... kazdou druhou nebo tfe-tfeti hodinu zac¢iname tim, ze fi-
kam: ,,Pozor — tak toto nechci slyset, ted’ si udélame ze zacatku takové hodnoceni, co umi-
me. Ano?“ Tieba za¢nu — a deset minut jim vy-vypravim néco z toho, co sme probrali.
O Zivoté, o rodin€ — zvlast’ v prvnim ro¢niku, ’kam — ¢ — ,,Rozuméli ste vS§emu?“ — ,,Ano,
uplné skoro kazdému slovu.” ’Kam: ,,.Dobte. F - V zaii ste neuméli ani piSmenko, ted’ ro-
zumite mému desetiminutovému pomalejSimu projevu. Takze se podivejte, co uz umite.*

Jednou za Cas jim tieba piSu na tabuli, co sme probrali za tu dobu a co uz umi. A co umi



dobie, a co méné. Cili z-zaméfujeme se na to, co umi, ne co neumi, aby prosté néjaka ta

jejich deprese nebo néco takového nevznikla. Zatim nikdo z toho kurzu neodesel.

T: Mmm.

I5: Jo? Ti, co zacali v prvnim ro¢niku, kromé dvou nemoci a jedné z — jednoho — z-
jedné zmény, vlastné, zaméstnani — vSichni pokracuji dal. Takze z-z-zieymé ten systém asi

Jim sedi.

T: Mhmmm, dékuji. Aaa, m, evaluace mladych dospélych?

I5: Tak u mladych dospélych je to zase dano samoziejmé tim, Ze tam je piesna stupni-
ce, presny bodovy systém, ktery narusta, ktery musi vést k tomu, aby splnil, é, bodové hod-
noceni tfeba 1 k té maturité, ktera je tady cilem, at’ je to, jak chce, ¢, m-m-mame vlastné
podobnéa hodnoceni, vSichni vyucujici, e, mame komise, kde se na techto vécech domlou-
vame, ze? E, samoziejm¢ sou tady nékteré skolni plany a tak dale, to znamena — to je vSec-
ko sesn€rované, a vlastné je cil, aby to bylo seSnérované, aby si bylo hodnoceni co nejvic
podobné. Cili vlastné je to naprosto diametralni, é, pohled na véc. Velky rozdil. E. Studenty
milzeme tfeba samoziejme taky povzbuzovat, ze? Ale taky se u studentl nekdy hraje roli ta
negativni stranka, jednani s rodi¢i a tak. U n¢koho plisobi Iépe toto, u téch dospélych, ém,
tam pokud’ je néco k feSeni, tak spi§ to je formou ironie, legrace, vtipu, nebo néco takové-
ho, a pokud’ je atmosféra té divéry — jako ze je — tak, é, potom, ¢, vlastn€¢, mmm, je to v-

Vv poradku, i si to nechaji takhle libit.

T: Dobra, dekuji.



I5: Mhmh.

T: Jesté néco tady k té otazce?

I5: Myslim, ze taky né.

T: Dékuiji. E. Jak se lisi vybér metod pro vyuku seniorii a mladych dospélych?

I5: Tak, ¢, u mladych dospélych metody sou déany, zase: tematickymi plany, plany Sko-
ly, 4, samoziejmé, ucebnici, protoze ta k nécemu vede. U senioru je, ¢ — mmm — vlastné, e,
cil si uréuji sami. To znamena, ze ty metody a vSechno z tohoto — z toho vyplyvajici je... —
na tom uciteli nebo na domluvé mezi ucitelem a zakem. Samozieimé, €€¢, to uci — tyto —
seniory uci, éé¢, vyucujici, kteti sou vékove starsi, to znamena vékové mnohem bliz, e, tém-
to dosp€lym, a uz mnoho a mnoho let ucili a zkusili, €, straSnou spoustu riznych skolskych
systému, zpusoby hodnoceni, zplisoby e-v-eee- — upiednostiiovani té ¢i oné metodiky, to
znamena, ze — mmmy vSichni vime, asi, co v té chvili v tom, co mame — co mame pied se-
bou — co nejlip bude v té ¢i oné tiidé fungovat. Takze je to absolutné uplné na nas. Ja sem
piedeslala, ze — ¢ — pan fteditel je tak strasné rozumny, ze prakticky — mame upIn¢ plnou
duvéru; nekdy se studenti ptaji: ,,A to mizete udélat? To miZzete takhle zménit?** a podob-
né. ,,To je tak bezva!“ Ano, mizu, e, protoze, e, ta divéra tady je, takze prakticky — a sa-
moziejmé. O¢ mate vétsi diivéru, a o€ mate min seSnérovany, vlastné — m-metody, cile a

vSechno ostatni — tim vétsi citite zodpovédnost za to, aby to opravdu fungovalo.

T: Mhmhhh.



I5: A aby to nebyla prosté néjaka hra, Ze si sem chodi povidat. Takze — mmm — si mys-
lim, Ze... je to obrovsky rozdil. Perfektné se — je to pro vyucovani — ae — pro vyucujiciho,
opravdu, perfektni zalezitost, Zze — si muze tyto véci vSecky vyzkouset. Metody, jakékoli, ty
z-z-fff — vzdycky z — studujem s kiidou a tabuli, protoze tak oni byli zvykli pracovat, a tim,
ze maji maximalni pozornost, tak pro n¢ osobnost ucitele a ta tabule-kiida a ta pozornost jé
— neodmyslitelna zalezitost. Studenti to mit nemusi. E, studenti mohou mit, jak sem fikala,
audiovizualni pomicky a podobné, tyto starsi to spi§ — ¢ — spiS unavuje nebo odlakava jejich
pozornost, takze maximalni zalezitost je teda ta, jak fikam, tabule a kfida, s tim ovSem, Ze
oni dostanou, to, co ja, €, na té tabuli vysvétluju a tak, oni-m dostanou okamzité bud’ pied-
tim, nez to vysvétlim, nebo potom — to se sttida podle — toho, co se probira, maji napsano.
Maji ptesné z toho ten zdznam. To znamend, Ze — si ty véci dopliuji pfimo do téch svych
nakreslenych zaznama. M¢ zaznamy sou hodné grafické, tak aby se tam prosté dalo ptimo
vpisovat do nejriznéjSich krabicek, kolecek a, ja nevim, mist, takze, mmm, viceméné nemusi
¢ekat, az ja néco napisu, n¢jaky dlouhy text na tabuli, odstoupim — ne... tam se vysvétluji ty
zékladni véci, a oni si jenom dopisuji do tady tohoto textu. No a potom samoziejme, mmm,
ty ostatni — metody, které zdrzuji, takové ty poslechové a podobn¢, mmm, maximum véci

d¢laji doma.

T: Mhmh. Dobra.

I5: To uz je asi vSecko...

T: VSechno?

15: Mmm.



T: N-n-nechcete nic doplnit, jo? — Ne-e?

I5: Mmm, myslim, Ze ne... *smich*

T: Tak jako — *smich*

I5: Myslim, Ze ne.

T: Tadakze dalsi otdzka. Jak se 1isi struktura hodiny pro seniory a mladé dospélé?

15: Eé¢, u mladych dof... dospélych ta struktura hodiny by zase méla byt viceméng da-
nd. Eéé, kazdy, kdo studuje, ¢, v-v-vyuku, vyuku, vyutovani, jazyky k ugitelstvi, tak se uéi
prosté¢ — e-0 — urcitou strukturu hodiny, asové dodrzeni hodiny, ¢, u mladych dospélych,
ktefi sou ¢im dal méné¢ a mén€ pozorni, protoze se neumi soustfedit, protoze — prosté —
jejich pristup k véci se diametrdlné zménil za poslednich par rokd, to znamena, ze se musi —
stridat — cinnosti —, musi se vymyslet strasna spousta aktivit, které¢ se musi skloubit. Musi
tam Gasové sednout. Cili je to nesmirné ndrocné i pro toho uéitele viechno hlidat, i pro ty
studenty se do toho vSeho zapojit, ale, év, jinak by to asi neslo, coz je asi i chybou soucasné
vyuky, u téch dospélych je to, é, pravé jiné v tom, ze — sou schopni dlouho vydrzet v — é —
udrzet pozornost, ze opravdu o vécech premysli, Ze sou maximalné soustredéni, okamzité
se ptaji, okamzité vedou uditele — e — k — e-m — dal — bud’ k tomu, aby se — vratil kousicek
nazpét v té vyuce, zastavil, zpomalil, a nebo naopak mu velice ¢asto, é, logicky si spoji véci
s n&¢im jinym, co uz bud’ se probralo, nebo slySeli a podobné, to znamend, Ze i oni vedou
toho ucitele, takze — éééf — ta hodina kolikrat probiha naprosto jinak, neZ si ji sdm ten ucitel

nestrukturuje. Nemusi se, ¢, ménit tolik ¢innosti jako u mladych, ti staii opravu maji radi



klid, sousttedéni, takovou tu pohodu, prosté kdyz se pracuje, tak se pracuje. U nich by nao-
pak to ménéni ¢innosti, pfili§ mnoho aktivit, barev, blikani, promitani, é-j, by je unavovalo, a
navic by ji to ptipadalo, jako fekla bych hodné neprofesiondlni, protoze oni sou generace,
ktera opravdu cti ucitele jako osobnost 4 oni jdou za tim ucitelem. Ne jenom za tim predmé-
tem, ale za tim ucitelem, za tou osobnosti toho ucitele, jak tfeba byvalo v téch nasich do-
bach — zvykem, protoze my vSichni zme si vyvolili, vlastn¢, své budouci studium, nebo
predmét studia podle toho, kdo nds ucil. Ten urcity ucitel nas pro néco zlakal. Z devadesati
procent, kdyz se setkate na maturitnim srazu, tak devadesat procent, é, spoluzaku si vybralo
zivotni drahu, protoze mu sedl nektery ucitel a z-z-zlékal je pro néktery predmét. A toto se
projevuje u téch — dospélych. Ze vlastné pro né dileZit&jsi je diivéra v toho uéitele a to, Ze
je opravdu néco nauci, nez ze by pottebovali maximalni zmény aktivit, é, ze bychom si mu-
seli ud¢lat ¢arecky, co vSechno sme v tom vyuCovani probrali tak, jak se po nas chce, aby
tam byly vSecky ty aktivity, které ta Skola sleduje, které se po Skole chtéji, tam byly.

*odmlcCeni se* Tak to je asi ten hlavni rozdil.

T: Dobra. Mmm — jesté néco k této otazce?

I5: Ne, myslim, ze ne.

T: Tak prejdeme k dalsi. E, v ¢em je vzdélavani seniorti a vzdélavani mladych dospé-

lych podobné?

I5: *hluboky naddech* No tak... *vydech* Mélo by byt podobné v tom, Ze €lovek, kte-
1y, ¢, Ze by se kazdy ¢lovék mél chtit vzdélavat, Zze by mél mit n&jaky cil, proé to d&la. Ze by

mél, ¢, m-m-m-mmmit chut’ tedy tomuto cili podridit, €, sviij, éé¢é, rozvrh — tak, aby, e, mél



Cas se ucit, aby m¢l Cas se — na tu véc pripravovat a podobné. Efv. Hlavni rozdil bude asi
V tom, Ze skute¢né ti seniofi — Se tomu vénuji, oni vi, co chtéji, ém, v — vénuji tomu maxi-

mum ¢asu. To znamena, z&¢€. .. — sem ted’ka z-z—m-m zapo — pozapomnéla tu otazku —

T: E — v ¢em je vzd&lavani seniorti a vzdélavani mladych dospélych podobné?

I5: Podobné. Ech. Tak samoziejm¢ mame podobné: cil, to chténi, €, Ze to n¢kam vede,
ale... mmm, tak s-snad to t-tady bude touha mluvit hezky anglicky, ta by méla byt spole¢na.
A tim se to — a tim to konci. Protoze co do toho ob¢ dvé ty Casti populace déavaji, je napros-
to diametralné rozdilné. To znamena Cas, elan a podobné, ti dosp€li vitézi na celé Care. Je
to smutné, ale je to tak. Taky nikdo z téch, ¢, mladych se neuci tolik hodin, neuci se ten
jazyk denné — jazyk by se m¢l ucit denné — &, €, tady ti seniofi — tieba opravdu, mmm, ten
jazyk denné délaji. Takze, mmm, tam je ta zodpovédnost, je tam, myslim, hlavni rozdil. A to
ostatni, fikam, ten cil, by mé&l byt stejny. Rikam, asi — ne — nej — nejvétsi nej-jako spole¢ny
cil by byl: chci mluvit krdsné anglicky; u téch mladych, protoze se mé to bude hodit profe-

siondlné, U téch starych — kazdy, asi, m-ma troSku jiny divod. Nic jiného mé nenapada.

T: E... Dobra, dékuji. Je jesté ndco, co chcete zminit a nezahrnuly jsme to?

[5: Mmm, j4 uz sem vlastné v kazdé otdzce, ff, neustdle opakovala to, Ze, €, je naprosto
uchvatné, e, ucit tady v téchto kurzech. E, musime si, samoziejmé, fict, Ze studenti na uni-
verzit¢ tfetiho véku sou lidé, kteti nikdy, €, nijak, &, tfteba se vyrazné nevzdélavali. Kteti
chtéli — hned $li do prace. Nekteti nemohli, néktefi nechtéli — a chodi do téchto predmétt
straSné radi. Myslim — viibec na univerzitu tfetiho véku, protoZe je to pro né bud’ splnény

sen, nebo uték z néjaké... své... momentalni reality, takze vithec chodi hrozné rady-radi.



U toho jazyku ale, tam neni ta populace stejna jako je obecn¢ u univerzit tfetiho véku, kde
staCi tfeba sedét, jednou za pul roku napsat néjaké zhodnoceni. Tady oni védi, Ze to — bude
makacka, ze teda opravdu budou muset z hodiny na hodiny délat, takze, ééém, je to takova
netypicka populace. Dejme tomu polovina z téch lidi sou, ém, i vysokoskolaci, nebo a —
sttedoskolaci, nebo lidé, ktefi maji néjakou nastavbu, lidé, ktefi tieba ten jazyk n¢kdy uz
jednou, ém, tfeba rok nebo dva nebo to zkouseli, a ktefi teda veédi, Ze se do toho budou
muset vrhnout, a Ze jazyk neni legrace v tom jejich véku, takze, é, tam se musi maximalné
ocenit to, kolik ¢asu sou do toho ochotni investovat a vlastné jaky obrovsky pokrok udélaji,
ale — fikam, je tieba zduraznit, Ze to neni, m, jako — takova populace, jako je obecné u uni-
verzit tietiho véku, ze lidé, ktefi si v tomto véku vyberou studium angliCtiny, ¢, sou lidé,
ktefi vi, Ze na to maji tieba hlavu, podminky nebo tu touhu to d¢lat, takze zase ono to je
troSicku jiné, ne-Z kdybychom mluvili o studentech tplné obecné a o studentech, ktefi si
zrovna vybrali angli¢tinu jako ten svij predmét. Ale fada téch véci bude platit i pro jiné
piredméty, protoze vim, jak mluvi tieba — stejny piipad sou pocitace, vim, jak mluvi tfeba 0,
mmm, studiu — maji architekturu, nebo pravo, nebo néco podobného, jak hodnoti ty ostatni
hodiny a podobn¢. TakZe si myslim, ze oni sou nadseni, Ze se mohou vzdélavat. Ti, co sou
vysokoskolaci, tak ti si prosté tak néjak prodluzuji ty svoje znalosti, kteti maji, a cela rada
z téch lidi, ¢, je — m — najednou sou V jiném svéte, protoze poprvé v zivoté si mizou dovolit
chodit vlastné na $kolu, ktera pro né je jako vysoka Skola, ze? Protoze maji imatrikulaci,
patii pod univerzitu, maji univerzitni aktivity, maji promoci, kam piijede rodina, tak pro né
je to teda néco, o ¢em se jim ani v zivité nezdalo, ze by mohli n€kdy dosdhnout. TakzZe si

myslim, Ze to je naprosto Uchvatny program.

T: Mmmhmmm.



I5: Takze... si myslim, Ze obé dv¢ stra-strany sou naprosto spokojené. Nakonec za

chvilku za¢nou chodit, tak se mtizete zeptat po ceste. *usmév*

T: + I5: *smich*

T: Tak dobra. Jesté néco, co byste chtéla dodat?

I5: Myslim si, Ze ne.

T: Dékuji vam za poskytnuti rozhovoru.

I5: *smich* Dé&kuji, rado se stalo.



