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ABSTRAKT

Vybrané téma této prace je zaméfeno predevsim na syndrom vyhoteni v porodni asistenci.

V teoretické Casti jsou shrnuty informace o samotném pojmu syndrom vyhoteni, jeho
prubéhu, pfiznacich, pfi¢inach, ale i o ohrozenych profesich a to jak pomahajicich tak i

nepomahajicich.

V praktické Casti jsou popsany cile a vysledky dotazniki. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda
trpi syndromem vyhofeni cCastéji porodni asistentky, které nejsou vdané nez porodni
asistentky, které jsou vdané, zda trpi syndromem vyhofteni Castéji porodni asistentky s delsi

dobou praxe a zda jsou porodni asistentky dostate¢n¢ informovany o syndromu vyhoieni.

Pouzitou metodou byl dotaznik, ktery byl rozddn porodnim asistentkdm pracujicich na
oddé¢leni gynekologicko-porodnickém v Krajské nemocnici T. Bati ve Zlin¢. Vysledky

vyhodnoceni dotazniki jsou vyjadieny pomoci tabulek a grafi.

V seznamu pfiiloh je uveden dotaznik, ktery byl rozdan, a vysledky pii zkouméani miry

syndromu vyhofeni.

Klicovd slova: syndrom vyhoteni, piiznaky, burnout, porodni asistentka, pficiny,

pomahajici profese, prevence, klientka

ABSTRACT

Selected topic of this thesis is burnout syndrome in Midwifery.

In theoretic part is summarized information about burnout syndrome, course, causes,

symptoms and endangered professions.

In practical part are described purposes and findings of questionnaire. Primary objective
purposes was to determine whether the burn out frequently midwifes who are not married,
but midwifes who are married. Whether suffering from burnout often miwifes with longer

experience and that midwifes are adequately informed about the burnout syndrome.

Keywords: burnout syndrome, midwifes, course, causes, symptoms, endangered

professions, prevention, client



Dé&kuji panu doc. PhDr. Josefu Kone¢nému, CSc. Za jeho vstficnost a uzite¢né rady pfii

zpracovani této bakalarské prace.

D¢kuji Gynekologicko-porodnickému oddéleni Krajské nemocnice T. Bati ve Zliné za
vyplnéni rozdanych dotaznikd, které poslouzily Kk vypracovani praktické ¢asti bakalaiské

prace.

Pod¢kovani patfi i mé rodin€ a blizkym lidem za podporu béhem celého studia na vysoké

skole.
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je syndrom vyhoieni, termin, ktery Vv nasi spolecnosti neni
prilis§ znamy. Odbornad veiejnost jej sice dokaze vysvétlit, ale v ¢esky psané literatuie
neexistuje, az na vyjimky, publikace zaméfena pouze na toto téma. Tento jev se vyznacuje
pfedevsim psychickym vyCerpanim. Ohrozuje osoby pracujici pievazné s lidmi, zastupce
tzv. pomaéhajicich profesi nebo lidi zavislé ve své praci na hodnoceni druhych. Syndrom
vyhoteni provazi lidstvo mozna uz od davnych vékt, popsan byl vsak az v roce 1974.
Od té doby neustale vzbuzuje zdjem vyzkumnikll, a pfestoze je zkouman jiz témér 40 let,
nebyly dosud uspokojivé objasnény nékteré jeho aspekty. Dohady panuji kolem pficin,
pribéhu, vyskytu tohoto syndromu, prevence i 1écby. Neékteré stdvajici koncepce
pfedpokladaji, Ze ¢loveék si je védom toho, ze smétfuje k syndromu vyhoteni, Ze si ptfizna
problémy v praci ¢i depersonalizacni mySlenky, Ze napt. zméni povolani. Rozsifuji okruh
ohrozenych profesi i na jiné nez pomahajici, ¢i pfimo zavislé na hodnoceni lidi. Z tohoto

divodu neni v dnesni dobé jednoduché se v t¢ématu syndromu vyhoteni zorientovat.

Jednou z pfic¢in vzniku vyhoteni byva Casto stres. Objevuje se v naSem kazdodennim
zivote, kazdy z nds je mu vystaven. Stres mize byt vyvolan riznymi zivotnimi udalostmi.
Dulezitym aspektem u vyhoteni je to, jak se ¢lovek sam s timto stresem vyrovnd, zda ho
necha ovladnout jeho psychiku, nebo zda se rozhodne U¢innym zpiisobem proti stresu

bojovat.

7o~

Zakladem prace je rozdéleni do dvou oddild. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy,
které se tykaji syndromu vyhofeni, nastiiuje mozné duvody, jez mohou
k burnout syndromu vést. Seznami nas s profesemi, které jsou syndromem vyhoteni

ohrozené, a jsou zde také poskytnuty rady, jak syndromu vyhoteni ptedejit.

Vyzkumna cast se opird o statistické zpracovani dotazniku a vyhodnoceni stanovenych
cilu.

Cilem této prace je zjistit, zda trpi syndromem vyhoteni Castéji porodni asistentky, které
nejsou vdané, nez porodni asistentky, které jsou vdané, zda trpi syndromem vyhoteni

Castéji porodni asistentky s del§i dobou praxe a zda jsou porodni asistentky dostatecné

informovany o syndromu vyhoteni.

Vysledky mého Setieni jsem popsala v zdvére¢ném shrnuti vyzkumu.
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1 POJEM A DEFINICE

»Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vSak zaroven

dvakrat rychleji vyhoti.*

Timto obrazem je mozné vérné ilustrovat proces sméfujici k vyhoreni. Lidé,
ktefi jim prochéazeji, zjistuji, Ze veSkerd jejich dusevni, emociondlni a fyzicka energie je
vypotiebovana. Jejich sily jsou vycerpané a ztraceji vili vytrvat. (Rush, 2003)

Pivodné byl terminem burnout neboli vyhofeni oznacovan stav lidi, ktefi propadli
alkoholu, a tim ztratili zajem o déni kolem sebe. Pozdé&ji byli timto terminem oznacovani
také toxikomani, respektive jejich stav, ve kterém se zcela soustfedili pouze na svoji drogu,
a vSe ostatni jim bylo lhostejné. Nakonec se tohoto pojmu zacalo pouzivat také pro jedince,
kteti byli zaujati svou praci natolik, Ze pro n¢ neexistovalo nic jiné¢ho. Pro tyto jedince se

zacal pouzivat termin workoholik. (Kfivohlavy, 1998)
Pro srovnani uvadim nékolik definic, jak rizni autofi nahlizeji na pojem vyhoteni.

Termin burnout se objevil v psychologii a psychoterapii v 70. letech minulého stoleti.
Poprvé tento pojem pouzil Hendrich Freudenberger, podle né¢hoZz syndrom vyhoteni byl
»stav vyplenéni vSech energetickych zdroji ptivodné velice intenzivné pracujiciho ¢lovéka
(napt. lidi, ktefi se snazi druhym lidem v jejich téZkostech pomoci a pak se citi sami

pfemozeni jejich problémy)*. (Kiivohlavy, 1998)

Freudenberger definuje vyhofeni jako ,kone¢né stadium procesu, pifi némz lidé,
ktefi se hluboce emocionalné¢ néCim =zabyvaji, ztraceji své puvodni nadSeni (svij
entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily)“. (Ktivohlavy, 2003) A koho myslel
Freudenberger témito lidmi? Byli to podle né€j hlavné lidé pracujici ve zdravotnictvi jako
1ékafi, zdravotni sestry a z oblasti socialni sféry socialni pracovnice. Podle J. Kfivohlavého
(Ktivohlavy, 2003) vyhodou této definice je, Ze popisuje vyhoieni jako proces, ne jenom

jako urcity psychicky stav.

Podle Oldticha Matouska (Matousek, 2003) je syndrom vyhoteni oznacovéan jako ,,soubor
pfiznakl vyskytujicich se u pracovnikii pomdahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zatéze, kterou piinasi prace s lidmi. Je to stav psychického, nékdy
1 celkového vycerpani doprovdzeny pocity beznad€je, obavami, piipadné 1 zlosti“.
Matousek tedy vztahuje syndrom vyhoteni na poméahajici profese a kazdy pracovnik podle

n¢j po urcité dobé v tomto povoldni pozoruje nékteré jeho projevy. Pomdhajici profese
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totiz vyzaduje neustaly kontakt s lidmi, jejichz psychika je v nerovnovaze a jejich
pfedstava o pfimefené pomoci neni vzdy realistickd. Dlouhodoby kontakt s témito klienty
potom vyzaduje ze strany pracovnika vysokou miru a schopnost vyrovnavat se pritbézné
s pracovnim stresem, do kterého se diky vySe zminovanym faktorim dostdva. Pokud
ke zvladnuti pracovniho stresu nedojde, dochazi k syndromu vyhoteni. Pracovnikem ma
Matousek na mysli jak profesionala, tak i dobrovolnika. Nejvice naro¢nd prace je podle n¢j
s klienty, ktefi jsou v urCitém zafizeni nedobrovolné (napt. véznice, vychovné ustavy)
a ktefi nejsou pro ucast v zafazeném programu dostatecné motivovani a ptijimaji jej zcela
pasivné. Déle to mohou byt klienti svelmi vaznym postizenim, klienti umirajici,

anebo také klienti agresivni, zneuzivajici socialni sluzby.

Podle Myrona D. Rushe (Rush, 2003) lze stav vyhoieni definovat jako druh stresu
a emociondlni Uinavy, frustrace a vycerpani, k nimz dochdzi v disledku toho, Ze sled (nebo
souhrn) uréitych udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani
doty¢ného jedince nepfinese ocekavané vysledky. Uvedeny stav je obvykle typicky
pro vykonné lidi, ktefi se snazi néceho dosdhnout a byt Uspésni. Dostavuje se u lidi
nejriznéjsiho povolani, at’ uz se jedna o 1ékare, ucitele, fidice autobusu, poradce, osoby
v domécnosti nebo studenty. Nevyhybad se mladym ani starym. A nezavisi ani
na spole¢enském nebo finan€nim postaveni. VétSina lidi, které vyhotfeni postihne, nikdy
predtim Zadné emocionalni ani dusevni poruchy nezaznamenala. Nejednéd se o neurotiky,

ani psychotiky, jak bychom je nazvali lékatskym jazykem.

Definic syndromu vyhoteni je cela fada. Muzeme vSak vymezit nékolik spole¢nych znakl

pro vSechny definice (Ktivohlavy, 1998):

e je uvadéna fada negativnich emociondlnich ptfiznakid — charakteristickych napft.
pro stav emocionalniho vyCerpani, inavy, deprese atp.

e duraz je kladen na pfiznaky a chovani lidi vice neZz na fyzické ptiznaky burnout
syndromu

e burnout je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem urcit¢ho povolani (pozn.
Vv posledni dobé maji nékteti vyzkumnici tendence rozSifovat oblast vyskytu
syndromu vyhofeni i smérem k jinym nez pracovnim aktivitdm lidi — napf.
na rodiny ¢i studenty, coz definovani syndromu vyhoteni jesté vice komplikuje)

e piiznaky se objevuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, nejde o psychologicky

nenormalni osobnosti
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e snizenda vykonnost souvisi uzce s negativnimi postoji a z nich vyplyvajiciho

chovani a ne s nizsi kompetenci ¢i z nizSich pracovnich schopnosti a dovednosti
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2 PRUBEH (FAZE) VYHORENI

Syndrom vyhoteni by se spiSe mé¢l oznacovat syndrom vyhoiivani, nebot’ se nejedna o

staticky jev, ale o proces, ktery ma sviij zacatek, priab¢éh a vysledny stav. Tento proces,

jehoz vysledkem je vyhoteni, miize trvat 1 nékolik let. V prib&hu procesu vyhotivani lze

rozlisit jednotlivé faze, rtizni autofi se ale v uréeni jejich poctu lisi. (Kebza, 2003) Jaké

tedy mtizou byt jednotlivé faze psychického vyhoieni?

Edelwiche a Brodsky (Mallotova, 2000) rozliSuji 5 stadii v dynamice prabéhu procesu

vyhofteni:

a)

b)

c)

d)

nadSeni - vétSina zacinajicich pracovnikli v oblasti pomahajicich profesi vstupuji
do nového zaméstnani s velkymi nad&jemi a nerealistickymi ocekdvanimi.
Prace samotnd jim zpocatku pifinas§i takové uspokojeni, Ze se stane
nejdilezitéj$i soucasti zivota, napliuje jejich smysl zivota. Nejveétsim nebezpecim
tohoto stadia je identifikace s klienty a neefektivni vydavani energie,

které se Casto poji s dobrovolnym piepracovanim.

stagnace — jedinec slevuje ze svych ocekavani, pocatecni nadSeni dohasina
a prace jiz neni natolik pfitazlivd, aby zastinila vSe ostatni. Jedinec slevuje
ze svych ofekavani a zaCind se zaméfovat na uspokojovani vlastnich potieb

v podobé€ volného ¢asu, platu, rodiny apod.

frustrace — stadium, kdy jedinec pochybuje o efektivité vlastni prace a smyslu
prace jako takové. Typické otazky v tomto obdobi jsou: Jaky smysl m& pomahat
lidem, ktefi nespolupracuji nebo ned¢laji pokroky? Ma viibec smysl pokouSet se
pomahat lidem, kdyz mi to byrokracie znemoznuje? V této f4zi se mohou objevit

emociondlni a fyzické obtize a také problémy ve vztazich na pracovisti.

apatie — je prirozenou reakci na vyse popisovanou frustraci. Pracovnik je pii praci
trvale frustrovdn bez moznosti zmény situace podle svych ocekdvani. Pracuje
pouze v ramci své pracovni napln€¢ a pracovni doby (na rozdil od pocatecnich

ptescastl), d€la jen to nezbytné, vyhyba se novym ukolim a n¢kdy také klientlim.
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e) intervence — je reakci na vyhoteni a vede k pferuseni tohoto procesu. Znamena to,
ze si Clovék ud€la vic Casu na svij soukromy zivot, pro své vlastni zajmy,
muze se zacCit znovu vzdélavat, piehodnoti situaci a definuje si nové sviij vztah

k préci, ke klienttim, spolupracovniktim, prateltim, domacim mazlicktm.
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3 TYPICKE PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

Jednou z typickych vlastnosti syndromu vyhoieni je Sife, jakou se dotyka zivota
Cloveéka. Nejednd se pouze o psychiku Cloveka, ale i o socidlni vztahy a télesnou
uroven.

Proto také priznaky, které ptfedjimaji vznik tohoto syndromu, mizeme sledovat
na vice urovnich. ,,NejCastéji jsou piiznaky déleny do tii zdkladnich Grovni — a to
do psychické, fyzické neboli télesné a v neposledni tad¢ také socidlni.*

(www.helpguide.org)

3.1 Fyzicka aroven

e celkové klesa fyzickd odolnost, ktera je pficinou castéjSich onemocnéni jako
nachlazeni, bolesti hlavy, nespavost, bolesti zad, bolesti svala

e stav celkové tinavy organismu, apatie, ochablost

e organismus ¢lovéka je stale v napéti nebo stresu

e vegetativni obtize — bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci potize,
dychaci obtize

e poruchy spanku — $patné usinani, probouzeni béhem noci

e ztrata vnitini energie — ¢lovek pilisobi jako télo bez duse, vyhyba se vSem ukoltim,
které by jej zatéZovaly

e zvySené riziko vzniku zavislosti v§eho druhu — snaha uniknout stresu pomoci
alkoholu, cigaret a podobnych navykovych latek

e zisahy do intenzity télesné aktivity

e zvySena nachylnost k nemocem

3.2 Psychicka uroven

e pfevazuje depresivni nalada, pocity smutku, frustrace, beznadéje

e dochéazi ke ztraté aktivity, kreativity, iniciativy, invence, zajmu o praci

e nadSeni z vykonavané prace je vystiidano cynismem

e (Casto se vyskytuje naladovost a podrazdénost

e objevyji se mysSlenky o vlastni postradatelnosti az bezcennosti, sklony
k sebeobvinovani z neuspechi v praci, které nasledne poskozuji sebedivéru

e neschopnost redln¢ zhodnotit situaci a adekvatné se rozhodnout
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e sebelitost, intenzivni prozitek nedostatku uznani

e nervozita

e cClovék se citi chladny a prazdny

e je Vv tisni a napéti

e Omezeni prace na nezbytné nutné Cinnosti

e pokles az ztrata motivace, mens$i zajem o dalsi vzdélani

unik do fantazie

3.3 Uroven socialnich vztahu

¢ tendence redukovat kontakt s klienty, ¢asto i s kolegy
e nechut’ k vykondvané profesi a vSemu, co s ni souvisi (zpracovani vysledka,
harmonogram prace apod.)
e klienti jsou spiSe problém nez osobnosti
e pfistup k ostatnim je chladny, bez citl
e postupné narstaji konflikty — v dlsledku nezajmu, lhostejnosti a apatie ve
vztahu k okoli
e stoupd nezajem o hodnoceni z pohledu ostatnich lidi
e vénovani praci minimum energie
e preference administrativnich Cinnosti a ¢innosti sméfujicich ven z vlastni
instituce pted ¢innostmi, jez vyzaduji kontakt s klienty
e apatie k problémim ostatnich
e omezeni kontaktu s kolegy
e vyhybani se profesnim rozhovorim
e narlst konfliktl v soukromi
Projevy ¢i ptiznaky vyhoteni jsou u kaZzdého jednotlivce odlisné. Zalezi na jeho
osobnostnich charakteristikach, povahovych vlastnostech a také frustracni toleranci. Nékdo
se tedy muze spiSe uzavirat do sebe, minimalizovat komunikaci s druhymi a preferovat
samostatnou praci. Nékoho mize bliZici se vyhoteni naopak vyprovokovat k agresivnimu
chovani, ke kriti¢nosti vi¢i praci, koleglm, organizaci apod. (Kebza, Solcova,

2003),(Matousek, 2003)
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4 PRICINY SYNDROMU VYHORENI

4.1 Stres

Stres byva casto pric¢inou vzniku syndromu vyhoteni. V dnesni dob¢ se objevuje témét v
kazdém zaméstnani. Setkadvame se s nim také v osobnim zivoté. Stres mlze byt vyvolan
riznymi zivotnimi udalostmi. Dillezitym aspektem u vyhoieni je to, jak se ¢lovék sam s
timto stresem vyrovna, zda ho necha ovladnout jeho psychiku, nebo zda se rozhodne

ucinnym zptisobem proti stresu bojovat.

Co si tedy pod pojmem stres miizeme piedstavit? Ve slovniku socidlni prace najdeme tuto
definici stresu: ,,Stav €lov€ka vyvolany jakymkoli vnéjSim vlivem (stresorem), k jehoz
zvladnuti nemé podle svého minéni dostateCnou adaptacni kapacitu. Stresorem je proto
nejen sdm vnéjs$i podnét, ale i ocekavani, ze takovy podnét Cloveék nezvladne. (Matousek,

2003)

J. Kiivohlavy (Kfivohlavy, 1993) stres definuje jako ,,vztah mezi dvéma silami, které
pusobi protikladné“. Tyto dvé protikladné puisobici sily oznacuje terminem stresory

a salutory.

e Stresory zahrnuji soubor faktorti, podminek a okolnosti, které¢ na jedince ptsobi
negativné. Muze to byt jak materidlni faktor (nedostatek potravy), tak sociélni
faktor (osaméni, plsobeni agresivnich lidi). H. Selye (Ktivohlavy, 1994) d¢li
stresory také na fyzikalni (alkohol, nikotin, znec¢isténi vzduchu, katastrofy, nehody)

a emocionalni (Gzkostnost, strach, nenévist, nedostatek podnétit).

e Salutory - soubor schopnosti, které nam pomahaji se se stresem vypoiadat. Také
salutory jsou u kazdého clovéka rozlisné. Pokud je pomér stresord a salutort
vyrovnany, ke stresu nedochazi. Problém vsak nastava tehdy, je-li souhrnna sila
stresorll veétSi nez souhrnnd sila salutord — v tom piipadé dochazi ke stresu.

(Ktivohlavy, 1998)
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4.1.1 Faze stresu

H. Selye wvytvoril tfifazovy model stresu, tzv. obecny adaptacni syndrom.
Ten popisuje jednotliva stadia, kterymi organismus prochazi, je-li vystaven chronickému

nebo nevyhnutelnému stresu.

Prvni faze se nazyva poplachova reakce — tuto fazi tvofi jasné varovani, ze je pfitomen
stresovy faktor, nastupuje silnd odezva v somatické oblasti (vylucovani vétSiho mnozstvi
adrenalinu, zvySeny srdecni tep a krevni tlak, zrychlené dychéni, vétsi poceni atd.), cilem

je pfipravit organismus na reakci typu Gto¢ nebo utec.

Dalsi faze je oznacovana jako faze rezistence, odporu — nastava, jakmile se ukdze, ze
prvotni reakce neni pro zvladnuti situace dostatecnd. Béhem této faze t¢lo udrzuje
Vv ¢innosti specifické metabolické procesy, které se postaraji o vysokou hladinu ptislusnych

hormont v krvi a pomahaji tak organismu vyrovnat se se zat€zovou situaci.

Jestlize stres stale trva, nastupuje posledni faze - faze vycerpani. Nastava, jakmile
organismu dojde sila. Znamena to vycCerpani zéasob télesné, emocni, intelektualni
a chemické energie a télo je ochromeno lavinou nepolevujiciho stresu. Vznikaji zdravotni

potize spojené s chronickym stresem.

I kdyz se o stresu mluvi jako o negativnim faktoru, ne vzdy tomu tak musi byt. Stres nas
muze v urcitych situacich povzbudit, aktivizovat ¢i stimulovat k vy$§im vykondm, k
hledani novych strategii nebo ucelnému feSeni situace. Nemél by byt nadmérny,
dlouhodoby, nebot’ poté se stava Skodlivym pro organismus. Stres mizeme tedy rozdélit

na:

o distres — stres negativni, objevuje se v situacich, kdy se citime pod tlakem. Citime
bezmoc a zoufalstvi. Je to napf. smrt blizké osoby, Sok, konflikty, dlouhotrvajici

z4téz apod.

e eustres — stres pozitivni, objevuje se V situacich, kdy ocekdvame néco ptijemného
jako je napf. narozeni ditéte, svatba, vyhra, velka radost apod. (Jeklova,

Reitmayerova, 2006)
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4.2 Frustrace

Dalsi moznou zatéZovou situaci je frustrace. O frustraci hovotime tehdy, pokud je nam
znemoznéno dosdhnout uspokojeni néjaké potieby, ackoliv jsme byli piesvédceni,
ze to zvladneme. Jedna se tedy o neocekdvanou ztritu Sance na uspokojeni.
Vyvolava pocit zklamani a stimuluje reakce zaméfené na vyrovnani nepfiznivé situace.
Dilezitou roli tedy hraje ocekavani, tzn., Ze ¢im vétsi oCekavani clovék ma, tim vic maze

byt frustrovan v piipadé neuspokojeni. (Vagnerova, 2002)

4.3 Konflikt

Do konfliktni situace se bezpochybné dostava kazdy z nas (konflikt v zamé&stnani, konflikt
mezi spoluzaky apod.). Konflikt miizeme mit také sami se sebou — konflikt mezi tim co
chci a co mohu — tzv. vnitini konflikt, ktery je vyznamny z psychopatologického hlediska.
Vnitini konflikty ,,se odehravaji ve védomi jedince a znamenaji stfetnuti dvou navzajem
neslucitelnych, piiblizné stejné silnych tendenci®. (Vagnerova, 2002) Konflikt tedy neni
neobvykly jev, mize mit v§ak negativni U¢inek, a to tehdy, kdyz je ptili§ zavazny, trva
prilis dlouho, zahrnuje osobné diilezitou oblast, nebo pokud jej ¢loveék neni schopen fesit.

Za téchto okolnosti miize nezvladnuty konflikt ptisobit jako stresujici faktor.

44 Trauma

Nahl4 zména situace, ktera vede ke ztraté pocitu jistoty, bezpeci kdy prozivame smutek.
Narusuje objektivitu. Clovék je nesoudny, nekriticky, ovlivnény predevsim svymi city.
Trauma se projevi hlavné v chovani ¢lovéka. MiiZe se vyskytnout panika a deprese.

(Cernochova, 2002)

4.5 Deprivace

Posledni zatézovou situaci, kterou bych chtéla zminit, je deprivace. Je to ,stav,
kdy néktera z vyznamnych potieb, biologickych 1 psychickych, neni uspokojovana
v dostate¢né mife po dostatecn¢ dlouhou dobu®. (Vagnerova, 2002) Deprivace miize byt

v nékterych ptipadech natolik zdvazna, Ze mlize ovlivnit psychiku jedince a jeho vyvo;j.

Z hlediska oblasti, ve které muze jedinec strddat, a tim dojit k deprivaci, rozliSuje

Véagnerova (Vagnerova, 2002) deprivaci na:
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e deprivaci biologickych potieb — ohrozuje té€lesné a duSevni zdravi (nedostatek jidla,
spanku)

e senzorickou deprivaci — stradani v oblasti stimulace smyslovych podnétt (lidé se
smyslovym postizenim, zrakovym ¢i sluchovym)

e kognitivni deprivaci — zanedbani potieby uceni (jedinec se nemize rozvijet
pozadovanym zplsobem, protoze nema potiebnou prilezitost k ucent)

e citovou deprivaci — stradani stabilniho a spolehlivého vztahu s matkou (nebo
nahradni matetskou osobou)

e socialni deprivaci — pii omezeni pfiméfenych mezilidskych kontaktd (mize

postihnout osoby dlouhodob¢ upoutané na ltzko v disledku choroby ¢i postizeni)
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5 PROFESE OHROZENE SYNDROMEM VYHORENI

Syndromem vyhoteni jsou postiZzeny urcité profese, o kterych bych se chtéla v této kapitole
zminit. Pivodné¢ se s vyhofenim spojovala povolani, ve kterych prevazuje prace
s lidmi. V soucasné dobé se vSak autofi shoduji, Ze rozhodujici pro vznik syndromu
vyhoteni neni pouze prace s lidmi, ale zvysujici se pozadavky na pracovni vykon, ktery je
pokladan za standard. Ke vzniku syndromu vyhoteni poté vede pocit jedince, ze jiz nadéle
nemuze témto pozadavkiim dostat a zZe usili vkladané do vykonavané prace je neadekvatni
nizkému vyslednému efektu. Vyskyt syndromu vyhoteni v soucasné dob¢ stile roste,
zejména v souvislosti se zvySenym zivotnim tempem, rostoucimi naroky na ekonomické,

socialni a emoéni zdroje &lovéka. (Kebza, Solcova, 2003)
Kdo se nejcastéji potyka se syndromem vyhoteni?

o Lidé, kteti prozivaji velké nadSeni pro svou préci. Jsou nadSeni tim, co délaji.

e Clovék, ktery na sebe klade piili§ vysoké pozadavky. Pracuje nad arovei svych
schopnosti.

o Clovek velmi citlivy, peclivy, perfekcionisticky. Snazi se vie délat co nejlépe
a co nejpiesnéji.

e Lidé, ktefi maji svou praci na prvnim misté. Nedokazi bez ni existovat. Nejcastéji
se pro n¢ uziva termin ,,workoholici*.

o Clovek, jenz nedokaZe fici ne a dostat se ze sparii pozadavkii a néroki.

e Lidé posedli penézi, tspéchem.

o Lidé¢, ktefi berou neuspéch jako osobni prohru.

e Clovék, ktery neustale pocit'uje ohroZeni svého sebevédomi. (Cernochova, 2002)
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5.1 Ohrozené pomahajici profese

Za ohrozené poméhajici profese jsou dle Kebzy, Solcové (Kebza, Solcova, 2003) i

Kitivohlavého (Ktivohlavy, 1998) povazovany:

e lékaii — zvlasté v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psychiatrie, gynekologie,
pediatrie atd.

e zdravotni sestry (pracujici na oddélenich onkologie, chirurgie, JIP, LDN,
psychiatrie atd.) a dalsi zdravotni¢ti pracovnici — oSetfovatelky, sanitarky,
laborantky, technici

e psychologové a psychoterapeuti

e socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

e policisté, pfedev§im v piimém vykonu sluzby, kriminalisté

e pracovnici véznic (dozorci, ale 1 dal§i zamé&stnanci)

e duchovni a fadové sestry

e pracovnici na postach

e dispeceti — zachranné sluzby apod.

e pravnici, predevsim advokati

e ucitelé na vSech stupnich Skol

o ucitelé specialni pedagogiky

5.1.1 Mezinarodni definice porodni asistentky

,Porodni asistentka je osoba, ktera byla fadné& pfijata do oficialniho vzdélavaciho programu
pro porodni asistentky uznavaného v dané zemi, kterd uspé$né ukoncila dany vzdélavaci
program pro porodni asistentky a ziskala tak poZadovanou kvalifikaci a registraci pro
vykon povolani porodni asistentky. Porodni asistentka je uzndvéana jako pln¢ zodpovédny
zdravotnicky pracovnik: pracuje v partnerstvi se zenami, aby jim poskytla potfebnou
podporu, péci a radu béhem téhotenstvi, porodu a v dobé poporodni, vede porod na svou
vlastni zodpovédnost, poskytuje pé¢i novorozenciim a détem v kojeneckém véku. Tato
péce zahrnuje preventivni opatfeni, podporu normalniho porodu, zjisStovani komplikaci u
matky nebo ditéte, zprosttedkovani ptistupu k 1¢€katské péci nebo jiné vhodné pomoci a
provedeni nezbytnych opatfeni pfi mimofadné naléhavé situaci. Porodni asistentka ma

dilezitou ulohu ve zdravotnim poradenstvi a vzdélavani nejen Zen, ale i v ramci jejich
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rodin a celych komunit. Tato prace by mé¢la zahrnovat piedporodni pfipravu a ptipravu k
rodicovstvi a miize byt rozsifena i do oblasti zdravi Zen, sexudlniho nebo reproduktivniho
zdravi a péci o dité. Porodni asistentka miize vykonavat svou profesi v jakémkoli prostiedi,
véetn¢ domaciho prostfedi, ambulantnich zdravotnickych zafizeni, nemocnic, klinik, nebo
zdravotnickych stfedisek. Tato definice byla pfijata na zasedani Mezinarodniho vyboru
porodnich asistentek 19. ¢ervence 2005 a nahrazuje Definici porodni asistentky pfijatou v

roce 1972 a doplnénou v roce 1990.“ (www.ckpa.cz)

5.2 OhroZené nepomahajici profese
Za ohrozené nepomahajici profese jsou povazovany:

e vedouci pracovnici

e poradci a informatofi

e ufednici v bankach a ufadech
e prodavaci

e (iSnici
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA

Vyzkum byl proveden prostiednictvim dvou anonymnich dotaznikt (viz Design vyzkumu).

6.1 Cile

Pro vyzkumné Setieni byly stanoveny tyto cile:

Cil 1: Zjistit, zda trpi syndromem vyhoteni ¢astéji porodni asistentky, které nejsou vdané,

nez porodni asistentky, které¢ jsou vdané.
Cil 2: Zjistit, zda trpi syndromem vyhoteni Castéji porodni asistentky s del§i dobou praxe.

Cil 3: Zjistit, zda jsou porodni asistentky dostate¢né informovany o syndromu vyhoteni.

6.2 Design vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita kvantitativni metoda vyzkumu prostfednictvim dvou
anonymnich dotaznikl. Prvni dotaznik byl sestaven tak, aby se doséhlo stanovenych cili.
Tento dotaznik se zaméfoval na osobni informace respondentek, jako byly vék, rodinny
stav, funkce v zaméstnani, pocet déti, pocet let odpracovanych jako porodni asistentka a
posledni otazka byla, jestli porodni asistentky vi, co je to syndrom vyhoteni. Druhy
dotaznik byl inventaf projevii syndromu vyhoteni, tento dotaznik jsem nasla v literatufe.
Druhy dotaznik se sklada z 24 otazek, které jsou zaméfeny na rozumovou, Citovou,
télesnou a socialni rovinu ¢lovéka. Maximum dosazenych bodl v jedné roviné je 24,
minimum je 0. Souctem vSech ¢ty rovin ziskdme miru nachylnosti k syndromu vyhofteni.

Maximalni hodnota je 96, minimalni 0.

e Rozumovou rovinu vyhodnotime sou¢tem vypovédi 1, 5, 9, 13, 17, 21, které

popisuji symptomy syndromu vyhoteni jako
o Obtizné soustiedéni
o Pochybovani o svych schopnostech
o Posmésné vyjadiovani o ptibuznych klientky i klientkach
o Zaostavani zajmu o obor
o Pfemysleni o odchodu z oboru

O Hrozici nebezpeci, ze se ztrati prehled o déni v oboru
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e Citovou rovinu vyhodnotime sou¢tem vypovédi 2, 6, 10, 14, 18, 22, které popisuji

symptomy syndromu vyhoteni jako

O

©)

©)

O

O

©)

Neschopnost radovat se ze své prace

Pocit sklicenosti

V konfliktnich situacich na pracovisti pocit bezmoci
Pocit vnitiniho neklidu a nervozity

Nedostatek uznani a ocenéni

Pocit ustrasenosti

e Télesnou rovinu vyhodnotime souctem vypovédi 3, 7, 11, 15, 19, 23, které

popisuji symptomy syndromu vyhoteni jako

o

o

o

o

o

o

Pocit fyzické vycerpanosti

Nachylnost k nemocem

Problémy se srdcem, dychanim, tradvenim apod.
Napjatost

Poruchy spanku

Bolesti hlavy

e Socialni rovinu vyhodnotime souc¢tem vypovédi 4, 8, 12, 16, 20, 24, které popisuji

symptomy syndromu vyhoteni jako

o

o

o

Nechut’ poméhat problémovym klientkam
Vyhybani se odbornym rozhovortim s kolegy
Frustrace

Mechanické provadéni prace

Vyhybani se dal§imu vzdélavani

Vyhybani se rozhovorum s Klientkami

Celkovou rovinu syndromu vyhoteni vyhodnotime souctem vsech rovin, tzv. rozumova

rovina + citova rovina + télesna rovina + socialni rovina = Celkem.

6.3 Metody sbéru dat

Obdobi Setfeni této bakalarské prace zacalo zadanim tématu, v lednu roku 2015.

Poté se zacaly sbirat informace o problematice, které byly Cerpany hlavn€ z kniznich

zdrojii, ale také z internetovych stranek. Na prvni konzultaci u vedouciho prace byl

stanoven smér, kterym se bude prace ubirat, cile a na konec hypotézy. Vedouci prace
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odsouhlasil dotaznik a osnovu teoretické prace. Vlastni Setfeni probihalo v mésici bfeznu
roku 2015.

6.4 Vyzkumny soubor

Dotaznik byl rozddn porodnim asistentkdm v krajské nemocnici T. Bati ve Zlin¢ na
gynekologicko-porodnickém oddéleni. Do tohoto zafizeni bylo dodano celkem 60

dotaznikt, vSechny uplné a spravné vyplnéné se vratily zpét.
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6.5 Vysledky a jejich analyza

V téhle kapitole budou postupné prezentovany vysledky ziskané pomoci dotaznika. Data
byla zpracovana v programu Microsoft Office Excel 2007, vysledky jsem pievedla do
tabulek, diky kterym jsem vytvorfila pfehlednéjsi grafy. Pro piehlednost jsou v grafech i

hodnoty procent pro presnéjsi udani cetnosti u danych dotaznikovych polozek.
Dotaznikova polozka 1:

Tabulka 1: Vék respondentek

Vék Pocet respondentek
do 21 let 8
22-30 let 14
31-40 let 23
41-50 let 9
51-60 let 3
61 a vice let 3
Celkem 60

Graf 1: Veék respondentek

EMdo 21 let
O22-30let
Wm31-40let
m41-50 et
@51-60let

@61 a vicelet

V¢ék dotazovanych respondentek byl v 13 % do 21 let, 23 % v rozmezi 22-30 let, 39 %
z nich mélo veék 31-40 let, 15 % 41-50 let a po 5 % mély respondentky 51-60 let a 61 a
vice let.
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Dotaznikova polozka 2:

Tabulka 2: Rodinny stav respondentek

Rodinny stav Pocet respondentek
svobodnd 12
vdana 27
rozvedena 20
vdova 1
Celkem 60

Graf 2: Rodinny stav respondentek

Osvobodna
B vdana
BErozvedena

B vdova

45% dotazovanych respondentek uvedlo, Ze jsou vdané, 33 % rozvedené, 20 % svobodné a

pouze 2 % respondentek jsou vdovy.
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Dotaznikova polozka 3:

Tabulka 3: Podet déti

Pocet déti Pocet respondentek
0 11
1-2 déti 44
3 avice déti 11
Celkem 60

Pocet déti respondentek je v 67 % 1-2 déti, 17 % respondentek ma 3 a vice détia 16 %

nema dité Zadné.

Graf 3: Podet déti

" T

oo
W 1-2 déti

M3 a vice déti
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Dotaznikova polozka 4:

Tabulka 4: Funkce v zaméstnéni

Funkce

Pocet respondentek

Radovy pracovnik 57
Vedouci pracovnik 3
Celkem 60

Graf 4: Funkce v zaméstnani

B radovy pracovnik

Ovedouci pracovnik

Funkce v zaméstnani dotazovanych respondentek je v 95 % tadovy pracovnik a v 5 %

vedouci pracovnik.
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Dotaznikova polozka 5:

Tabulka 5: Pocet odpracovanych let

Pocet odpracovanych let | Pocet respondentek

0-5 6

6-10 14

11-15 17

16-20 8

21-25 7

26-30 7

31 avice 1
Celkem 60

Graf 5: Pocet odpracovanych let

WO-5 let
0O6- 10 let
W11-15let
W16-20let
@21-25 et
@26-30let

O31a vicelet

Pocet odpravovanych let jako porodni asistentka byl u respondentek ve 28 % 11-15, 23 %
odpovédélo, ze v oboru pracuje jiz 6-10 let, 13 % 16-20 let, ve stejném poctu procent 21-
25 let a 26-30 let, 10 % odpovédélo 0-5 let a pouha 2 % pracuji v oboru 31 a vice let.
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Dotaznikova polozka 6:

Tabulka 6: Vite co je to syndrom vyhoieni?

Vite co je syndrom Pocet
vyhoteni? respondentek
Ano 60
Ne 0
Celkem 60

Graf 6: Vite co je to syndrom vyhoteni?

Respondentky odpoveédély u této otazky ve 100 %, ze vi, co je to syndrom vyhoieni.

W Ano
ENe
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7 DISKUZE

Vyzkum byl provadén v Nemocnici T. Bati ve Zliné na gynekologicko-porodnickém

oddéleni.

Cilem bylo zjistit, zda trpi syndromem vyhoteni ¢astéji porodni asistentky, které nejsou
vdané nez porodni asistentky, které jsou vdané, zda trpi syndromem vyhoteni Castéji
porodni asistentky s delsi dobou praxe a zda jsou porodni asistentky dostatecné

informovany o syndromu vyhoteni.

Ptfi analyze bylo zjiSténo, Ze na pracovisti pracuji porodni asistentky jakéhokoliv véku.
Nejvice zastoupeny vék je 31-40 let (39%). Dalsi velmi pocetnou skupinou je vék mezi 22-
30 lety (23%), na tietim misté byly porodni asistentky ve véku 41-50 let (15%). Na ¢tvrtém
misté byly porodni asistentky ve v€ku do 21 let (13). Se stejnym poctem procent byly
porodni asistentky ve véku 51-60 let a 61 a vice let (5%). Pocet odpravovanych let jako
porodni asistentka byl u respondentek ve 28 % 11-15, 23 % odpovédélo, ze v oboru
pracuje jiz 6-10 let, 13 % 16-20 let, ve stejném poctu procent 21-25 let a 26-30 let, 10 %

odpovédélo 0-5 let a pouhd 2 % pracuji v oboru 31 a vice let

V bakalaiské praci Lucie Hejtmankové nejpocetnéjsi skupinu tvotilo 16 (26 %) porodnich
asistentek ve v€ku 20-25 let. DalSi pocetnou skupinu tvofilo 15 (24 %) asistentek, které
byly ve véku 44-49 let. Na tfetim misté byly asistentky ve véku 26-31 let, kterych bylo 12
(19 %). 8 (16 %) porodnich asistentek bylo ve vékové skupiné 32-37 let. Nejméné
pocetnou skupinou byly porodni asistentky ve véku 38-43 let, kterych bylo 5 (15 %).
Nejpocetngjsi skupinu tvotilo 37 % porodnich asistentek s délkou praxe 0-5 let. 21 %
porodnich asistentek tvotilo skupinu s délkou praxe 11-19 let a respondentky, které maji
délku praxe 26 a vice let, bylo 18 %. Dalsi zadani otazek dotazniku v bakalaiské praci

autorky Hejtmankové se neshodovalo s mym.

Vysledky nejsou srovnatelné jelikoz, v kazdé bakaléaiské praci byl pouzit odlisny dotaznik.

Dotazniky byly rozdany respondentkdm v jiném zafizeni a v jiném roce.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou syndromu vyhoteni. Jak se ukazalo, téma
syndrom vyhofeni zahrnuje dosti Sirokou oblast, jiz jsem se snazila pfizpusobit rozsahu
doporu¢enému pro bakalarskou praci, pticemz vsechny informace, které jsem v praci
uvedla, jsem povazovala za potiebné k porozuméni jednotlivym souvislostem spojenych

S tématem.

Prace byla rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se vénovala
stézejnim pojmim, jez se prolinaly celou praci, proéez jsem ji rozdélila

do péti kapitol. Prakticka ¢ast se vénovala sestaveni dotazniku a vytvoreni cila.

Cilem této prace bylo zjistit, zda trpi syndromem vyhoteni ¢astéji porodni asistentky, které
nejsou vdané nez porodni asistentky, které¢ jsou vdané, zda trpi syndromem vyhoteni
Castéji porodni asistentky s delsi dobou praxe a zda jsou porodni asistentky dostate¢né
informovany o syndromu vyhofeni. Podafilo se ziskat 60 respondentek k vyhodnoceni
pozadovaného dotazniku. Vyzkum odhalil, Ze 100 % dotazovanych respondentek vi, co je
to syndrom vyhoteni, a dokazou jej popsat. Dale bylo zjisténo, ze syndromem vyhoteni trpi
opravdu castéji porodni asistentky, které nejsou vdané. Nachylnost k syndromu vyhoteni
zavisi na délce praxe v oboru. Oc¢ekavalo se, Ze se dosahne vSech tii cili, coz se také stalo.

Z toho vyplyva, ze cil praktické ¢asti byl splnén.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK I. CAST
DOTAZNIK — SYNDROM VYHORENI V PORODNI ASISTENCI
Dobry den,

jmenuji se Monika Mensikova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaifského studia oboru
Porodni asistentka na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢. Obracim se na Vas s prosbou o
vyplnéni mého ptedlozeného dotazniku. Tento anonymni dotaznik je soucasti mé

bakalarské prace na téma Syndrom vyhoreni v porodni asistenci.
Predem dékuji za Vas Cas a spolupraci

I. CAST - Osobni dotaznik

Své odpovédi, oznacte kiizkem

Vék

odo2llet ©22-30let ©31-40let ©41-50 let
051-60 let o 61 avice let

Rodinny stav

o svobodna 0 vdand orozvedena O vdova
Pocet déti

o 0 déti o 1-2 déti o 3 a vice déti

Funkce v zaméstnani

o fadovy pracovnik o vedouci pracovnik

Pocet let odpracovanych jako porodni asistentka

0 0-5 let 0 6-10 let ol11-15let o 16-20 let
021-25let  ©26-30let o031 avicelet

Vite co je to syndrom vyhoieni?

0 Ano, dokézu jej vysvétlit o Ne



PRILOHA P II: DOTAZNIK II. CAST

I1. CAST — Inventaf aktualnich potiZi

Zhodnotte, prosim nynéjsi miru pfipadnych potizi, které se Vas mohou objevovat. Své

odpovédi, oznacte krouzkem.

vzdy | Casto | nékdy | ztidka | nikdy
1. Obtizné se soustied’uji. 4 3 2 1 0
2 Nedokazu se radovat ze své prace. 4 3 2 1 0
3. Pripadam si fyzicky ,,vyzdimana“. 4 3 2 1 0
Nema4 hut dhat blé y
A e.:rnan} chut’ poméhat problémovym | 3 ) 1 0
: klientkdm.
Pochybuyji ych fesionalnich
. ochybuji o  svyc profesionalnic 4 3 5 1 0
: schopnostech.
6. Jsem sklic¢ena. 4 3 2 1 0
7. Jsem nachylna k nemocem. 4 3 2 1 0
Pokud je t zné, vyhyba dborny
g oku ]eoo mozné, vyhybam se odbornym | 3 ) 1 0
: rozhovortim s kolegy.
Vyjadiuji se posmésné o piibuznych
. klientky i o klientkach. a3 2 ! 0
V konfliktnich situacich iSti
L. 5 onfliktnic ’ situacich na pracovisti se | 3 ’ 1 0
citim bezmocna.
M3 blé d dychani
" 'arn ’pro émy se srdcem, djchanim, | 3 ) 1 0
travenim apod.
Frustrace ze ¢stnani Suj j
" ’ zaméstnani narusuje moje | 3 5 1 0
soukromé vztahy.
13. Muyj odborny riist a zajem o obor zaostava. 4 3 2 1 0
14. Jsem vnitin€ neklidna a nervozni. 4 3 2 1 0
15. Jsem napjata 4 3 2 1 0
3 — ~ hamicke
5. Vou, foam omezuji na mechanické | 3 ’ 1 0
provadeéni.
17. Pifemyslim o odchodu z oboru. 4 3 2 1 0
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni. 4 3 2 1 0
19. Trapi me€ poruchy spanku. 4 3 2 1 0
20. Vyhybam se tcasti na dalS$im vzdélavani. 4 3 2 1 0
21. Hrozi mi nebezpedi, 7e ztratim piehled o | 4 3 2 1 0




déni v oboru.

22.

Citim se ustraSena.

23.

Trpim bolestmi hlavy.

24,

Pokud je to mozné, vyhybam
rozhovorum s klientkami.

S€
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¥ Univerzita Tomase Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studii
Ustay zdravotnickych véd

Mostni 5139
760 01 Zlin

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENi

Vazena pani Novotn4,

obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyzkumného 3etfeni na Vasem pracovisti Krajska
nemocnice T. Bati, a. s., které bude podkladem pro zpracovani empirické &ésti bakalafské
prace studentky 3. ro¢niku studijniho programu Porodni asistence, oboru Porodni asistentka.

Dékujeme za vyfizeni nasi Zidosti a té3ime se na dalsi spolupréci.

Téma bakalaiské prace Syndrom vyhoteni v porodni asistenci
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Skupina respondenti Porodni asistentky
Pracovisté Gynekologicko-porodnické oddéleni
Autor bakalafské prace Monika Mensikova
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k
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