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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva socialnimi sluzbami, které poskytuje Charita Svaté rodiny

Novy Hrozenkov. Teoreticka ¢ast je zamétfena na historicky vyvoj socidlnich sluzeb a je-
jich legislativni zakotveni a na podminky poskytovani socidlnich sluzeb. V teoretické ¢asti
se zaméfuje na informace, které se k tomuto tématu vtahuji a jsou ziskany prostudovanim
odborné literatury. Prakticka cast se zabyva kvantitativnim vyzkumem a vychazi
z dotaznikového Setfeni, které ndm ma odhalit, zda jsou klienti Charity Svaté rodiny a ve-

fejnost dostatecné informovani o socialnich sluzbach, které Charita Svaté rodiny poskytuje.

Klic¢ova slova: socidlni sluzby, poskytovatelé, uzivatelé, socidlni pracovnik, registrace

ABSTRACT

The present bachelor thesis deals with social services that are provided by Charita Svaté
rodiny Novy Hrozenkov. This work is divided into theoretical and practical part. The theo-
retical part describes historical development of social services, their legislative establish-
ment, conditions for providing social services and basic information of Charita Svaté
rodiny. The practical part is focused on quantitative research based on a questionnaire. The
main aim of this research is to find out if clients of Charita Svaté rodiny and general public

are sufficiently informed about social services which it provides.

Keywords: social services, providers, users, social worker, registration
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UvoD

V bakalatské praci se zaméiujeme na socialni sluzby, které poskytuje konkrétni zatizeni,
a to Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov. Tomuto tématu se vénujeme, protoze ho pova-
Zujeme za zajimavé a aktualni. Bohuzel dochéazi k tomu, ze zafizeni poskytujici socidlni
sluzby se potykaji s nedostatkem finan¢nich prostfedkd na jejich provoz a nékteré sluzby
tedy musi omezit, ptipadné zrusit upln€. Bez dotaci ze strany statu a sponzorskych darii by
socialni sluzby nemohly existovat a my bychom se museli potykat s otdzkou, kdo by oso-
bam potiebujici péci pomohl. V hektické dob¢ se snazime skloubit dohromady jak pracov-
ni, tak rodinny Zivot a mize se stat, ze se my sami nebo néktery ¢len rodiny za¢ne potykat
s nemoci. Pokud nemame moznost postarat se 0 nemocného sami, jsme vdécni za tato zafi-
zeni, do kterych vklddame maximalni davéru.

V teoretické Casti prace chceme nastinit historii socidlnich sluzeb, kde se zminujeme o
problémech, s jakymi se potykala chudina, navazujeme na socialni péci na pfelomu 19. a
20. stoleti a zmény socidlnich sluzeb po roce 1989. Dale poukazujeme na legislativni za-
kotveni socidlnich sluzeb, do kterych kterého patii predmét a pojmy zdkona o socidlnich
sluzbach, poskytovatelé socialnich sluzeb a druhy socialnich sluzeb. Zminujeme se také o
zakladnich ¢innostech u poskytovanych socidlnich sluzeb a thradé nakladi za socialni
sluzby. Jedna z kapitol se zamétuje na podminky poskytovani socidlnich sluZzeb. Zminime
se o registraci a inspekci socidlnich sluzeb, jejich financovani a kvalifika¢nich predpokla-
dech pracovniki v socialnich sluzbach.

V praktické ¢asti predstavujeme Charitu Svaté rodiny, abychom méli ptehled o tom, jaké
zprostiedkovava socidlni sluzby a spolecenské aktivity. Zamétujeme se na popis zvolené
metodologie k provedeni vyzkumu. Cilem prace je zjistit, zda jsou klienti a vetejnost do-
statecn€ informovani o sluzbach, které Charita Svaté rodiny nabizi. Domnivame se, ze né-
ktefi obcané v obcich, ve kterych plisobi, nevédi, jaké formy pomoci existuji a jakym zpi-
sobem je mohou vyuzivat. Pomoci dotaznikového Setfeni ziskdvame odpovéd’ na stanove-
ny cil. Domnivame se, Ze informace, které jsme diky dotaznikovému Setfeni zjistili, budou
pfinosem pro Charitu Svaté rodiny, ktera s tidaji mtize dale nakladat. O jeji Cinnosti byly
napsany pouze dv¢ bakalaiské prace a ty byly soustfedény na financovani socialnich slu-

zeb, vyzkum ze strany obc¢anli proveden nebyl.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORICKY VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB

Nasledujici kapitola se stru¢né vénuje popisu historického vyvoje socialnich sluzeb. Pod-
le Matouska, Koldinské (2011, s. 17) ,,dva soubezné piisobici motivy poskytovaini socidl-
nich sluzeb se v historii Evropy podstatné nemeéni. Sluzby byly a jsou stale motivovany
snahou pomoci chudym, pripadné jinak socialné slabym lidem, a soucasne se do nich pro-
mita zajem osob (nebo skupin) disponujicich moci na udrzovani Spolecenské rovnovahy.

Tito autofi (2011, s. 17) uvadgji, ze s problémem chudiny se setkavame jiz v obdobi sta-
rovéku a stiedoveku, spolecnost se s ni snazili bojovat, ale misto aby chudym pomahala,
trestala je. Ve starém Recku Solon zrusil dluzni otroctvi, coz mélo za nasledek vynucenou
solidaritu mezi bohatym a chudym obyvatelstvem. Stafi Rimané fesili chudobu tim, Ze
rozdavali chleba nejchudsim a povolili jim zdbavu, kterou méla k dispozici pouze bohatd
vrstva obyvatelstva. V uvedenych ptikladech vidime snahu udrZet jednotnou spole¢nost,
ktera by nebyla ohroZena rozepiemi. Matousek, Koldinska (2011, s. 18) se dale zminuji, ze
»prvai socidlni sluzby se objevily po prijeti kiestanstvi za stdatni ndabozZenstvi a po zrizeni
cirkve.*“ S kiestanstvim se v Evropé zacala objevovat pomoc v riznych podobach. Lidé
zacali prosit o almuznu, pomoci které byla v té¢ dobé¢ také zajistovana chudinska péce. Prv-
ni cirkevni socidlni sluzby zacaly poskytovat klasStery, farnosti a také nékteti z fad Slechty.
Katolicka cirkev méla také své fady, které se orientovaly na pomoc druhym, nejcastéji se
jednalo o obcany chudé a nemocné. Jednim z prvnich ada takto orientovanych byl fad sv.
FrantiSka, ktery vznikl ve 13. stoleti. Na pfelomu stfedovéku a novoveku se setkavame
s pomoci v podob¢ charitativnich organizaci ze strany protestanské cirkve. Ve stredovéku
se seznamujeme S pojmem cirkevni bratrstva. Ta patfila k ur€ité farnosti a svou ¢innost
vyvijela jen tizkému okruhu osob. Jak tito autofi piSou (2011, s. 18) ,,primdrnim smyslem
sluzby bylo osvédcit pravou kiestanskou viru, milosrdnym skutkem stvrdit viru
Vv milosrdného Boha, a tim zajistit bozZi piizeri i v posmrtném Zivoté.” Srédl (2002, s. 225)
upozoriiuje, ze vliv na to, jakym zptsobem se bude chudoba rozvijet, mély kiizové vypra-
vy a pohyby vojsk na dalny vychod. Tyto vypravy totiz vedly k tomu, Ze se ztizovaly ttul-
ky a nemocnice pro ty, ktefi si z vychodu ptivezli nakazlivou nemoc. Pomoc se poskytova-
la vS§em bez ohledu na pohlavi, stafi nebo statni pifislusnost. Ve 14. a 15. stoleti vznikaly
spolky, které mezi sebou potradaly sbirky na podporu nemocnych a chudych ob¢and. Bo-
huzel dochazelo k tomu, Ze pomoci zneuzivali ti, ktefi by se o sebe dokazali postarat sami,
ovSem nechtélo se jim pracovat a vyuzili dobroty ze strany cirkve v podobé stravy

zadarmo. Byli nazyvani zebraky z povolani. Prvni, kdo se vetfejné€ postavil, vii¢i takovému
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chovani byl cisaf Ferdinand I. Cisaf sepsal tii patenty, které jak Srédl (2002, s. 225 - 226)
uvedl ,,tvorily Fissky policejni rad a daly podklad dalsimu vyvoji chudinského zakonodar-
stvi i v korunnich Ceskych zemich. V nich se jiz promita chudinstvi ve verejném svétle a
Jjsou diilezitym meznikem v historii chudinstvi, nebot je jimi stanovena jiz rada predpisii
proti zZebroté a pod prisnymi tresty byla ulozena povinnost vichnostem, obcim a méstum
starat se o své chudé usedliky, pecovat o chudé nemocné ve vlastnich ustavech, o verejny
poradek v tomto oboru viibec.*

Do pocatku novoveéku, miizeme spatiovat vylouceni osob ze spoleCnosti, které se néja-
kym zptusobem vymkly tehdejSimu socidlnimu standardu. Téchto obcant se spolecnost
zbavila napftiklad tim, Ze je odehnala z daného uzemi, ptipadné byli postihovani sankcemi.
Tykalo se to tuldki, Zebraki, cikdnd, dusevné nemocnych a jinych spole¢nosti nevyhovuji-
cich obc¢ani. Matousek, Koldinska (2011, s. 20) piSou, ze na pirelomu 16. a 17. stoleti vy-
dala anglicka kralovna Alzbéta 1. své prvni chudinské zakony. Jednalo se o Kodex chudych
zroku 1597 a Chudinsky zdkonik z roku 1601, pravni ptedpisy, které se staly dilezitym
meznikem ve vyvoji chudinské péce, ukladaly obcim povinnost starat se o chudé obcany.
Srédl (2002, s. 226) se zmifiuje, ze bychom neméli opomenout také patenty Karla V1., kte-
ré upravovaly prava chudych ob¢anti pro vSechny rakouské zemé¢, ovSem ne pro Ceské ze-
m¢e a v pritbéhu ¢asu byly dale zpracovany Marii Terezii jak pro ¢eské, tak rakouské zemé.

Zaklady chudinskych zatfizeni 1 pro pozdé;si dobu polozil cisat Josef I1.

1.1 Socialni péce na prelomu 19. a 20. stoleti

Skovajsa (2010, s. 49) upozoriiuje na roli naboZenstvi a cirkvi v obdobi modernity. Podle
néj ,,byla behem 19. a 20. stoleti diilezita a nenahraditelna, a to jak na urovni instituci, tak
na urovni individuadlni dobrocinnosti. Cirkevni rady, ustavy a diakonie zajistovaly socialni
sluzby do vzdeélavani po péci o umirajici.” Autor piSe, Ze <innostem spojenym
s kestanskou virou se vénoval profesor filologie na prazské univerzité¢ Alois Klar, ktery
Vv roce 1807 stal u zaloZeni soukromého Ustavu pro slepé déti na Hrad¢anech a v roce 1832
zalozil ustav pro slepce na dne$nim Klarové. Ve 20. stoleti zastupoval kiestanskou charitu
Premysl Pitter, protestansky kazatel a organizator socialni prace, ktery béhem nacistické
okupace pomahal Zidiim a po vélce se staral o ¢eské, zidovské i némecké déti. Ve 20. sto-
leti nebylo postaveni cirkvi v ¢eskych zemich snadné, v dnesnich demokratickych podmin-

kach patii do aktivni oblasti obanského jednéni.
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Matousek, Koldinska (2011, s. 23) se zmifuji o tom, ze chudoba byla a je povazovéna za
jeden z nejvétsich problémi, se kterym se setkavame. Chudinska péce byla u nas i
Vv okolnich zemich po roce 1918 brana jako krajni feSeni situace. V prvni fad¢ se méla o
obcana postarat rodina, a pokud toho nebyla schopna, tak nastoupila pomoc ze strany ve-
fejného zabezpeceni. Ti, co neméli trvalé bydlisté v obci, ve které zadali o formu pomoci,
m¢eli narok na ¢asové omezenou chudinskou péci. Tykalo se to ovSem obcant, ktefi one-
mocnéli, ptipadné pomoc, nemohla byt z ur¢itého divodu odlozena. Obec, ktera takovému
obc¢anovi pomoc poskytla, pak mohla od jeho ,,domovské*“ obce vyzadovat tthradu nakla-

di.

1.2 Socialni sluzby v CR po roce 1989

Po roce 1989 prosla oblast socialnich sluzeb rozsahlymi zménami, autoti Krutilova, Cam-
sky, Sembdner (2008, s. 18) piSou, Ze ,,socidlni sluzby se neobycejné rozsirily, od zajistént
zdkladnich Zivotnich potreb az po specializované odborné sluzby pro malé skupiny zdra-
votné postizenych a své tradicni role v této oblasti se chopil i obcansky sektor, zejména
profesionalové v socialni oblasti, kteri vyuzili moznosti zalozit nestdatni subjekt, jehoz pro-
stirednictvim mohli okamZzité zacit poskytovat socialni sluzby.*

Krejcitova, Treznerova (2011, s. 23) se zminuji, Ze V roce 1990 se pocitalo s reformou
systému socidlni pomoci, kterd by se pfizptsobila novym trendiim ve spolec¢nosti. Reforma
ovSem nebyla tak uspeésna, jak bylo déno za cil. Na zménach v legislativé se pracovalo vice
jak 10 let. Po roce 1989 vyznamné¢ nartstala pomoc ze strany cirkve, poskytovala socidlni
sluzby v domovech dlichodci, hospicich a azylech pro bezdomovce. Cirkve vyuZivaly také
pomoci ze zahrani¢i v podob& materialnich statkli a metodickych postupti. Co se tyka zis-
kavani finan¢nich prostfedkd, byli nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb zavisli na fi-
nan¢nich zdrojich, které stat ptid€loval na zaklad¢ dotaci, ale pouze na rok, coz bohuzel
plati dodnes. S ob¢anskym sektorem se dle Skovajsi a Dohnalové (2010, s. 17) setkdvame
neustale. Jeho ¢innost vidime v oblasti pomoci, jak v pfipadé riznych Zivelnych katastrof
¢1 V péci o zdravotng postizené obCany. Obcfanské nebo cirkevni organizace nas provazeji
ve vSech fazich Zivota, od alternativnich porodil po hospice, které jsou uréeny umirajicim

obcéanum.
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1.2.1 Socialni sluzby a jejich pravni uprava

Sokol a Trefilova (2008, s. 55) se zminuji, Ze pravni Uprava, ktera pojedndvala o posky-
tovani socidlnich sluzeb do 1. 1. 2007, byla obsazena v raznych pravnich ptedpisech — za-
konech a podzakonnych pravnich normach, vyhlaskach. ,,Klicovym zdakonem, upravujicim
okruh osob, kterym se poskytovala socialni péce a druhy socialnich sluzeb byl zdkon ¢.
100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve zneni pozdeéjsich predpisii.

Socialni sluzbou se dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale ZSS), ve
znéni pozdéjsich predpist, rozumi ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona za-
Jistujicich pomoc a podporu osobdam za uicelem socidalniho zaclenéni nebo prevence social-
zaclenovani a socidlni soudrznosti spolecnosti. Poslanim socidlni sluzby je snaha umoznit
lidem, kteri se ocitli v nepriznivé socidlni situaci, ziistat rovnocennymi cleny spolecnosti.
Nesmime ovsem opomenout vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustano-
veni ZSS. V této vyhlasce najdeme zpusob vyhodnoceni schopnosti zvladat zakladni zivot-
ni potieby, rozsah tkonil v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druht socialnich slu-
Zeb a maximalni vysi Gthrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb. Jsou zde uvedeny
zdravotni stavy vylucujici poskytovani socialnich sluzeb. Je zde také hodnoceni plnéni
standarda kvality socidlnich sluzeb a nalezneme zde i nalezitosti, jez mé& mit prukaz za-
méstnance obce a kraje, ktery je opravnén k vykonu ¢innosti socialni prace.

Mezi znaky, které souvisi se zasadami nové podoby ZSS, patii poskytovani relevantnich
informaci osobg¢, ktera se ocitla v neptiznivé socialni situaci tak, aby ji pokud mozno moh-
la fesit sama a vlastnimi silami, teprve pokud tyto informace nestaci, nastupuji socidlni
sluzby. Sociélni sluZzby maji byt individualizované, tzv. §ité na miru potiebam konkrétniho
jedince, socialni sluzby maji byt pfedev§im aktiva¢ni, podporovat samostatnost klienti a
predchazet delSimu trvani nepfiznivé socialni situace, kvalita poskytovani socialnich slu-
zeb je dana piimo do souvislosti s dodrzovanim lidskych prav a zakladnich svobod a se

zachovanim distojnosti ¢loveéka.

1.2.2 Nedostatky diivéjsi pravni upravy
Sokol, Trefilova (2008, s. 55) uvadéji hlavné tyto nedostatky diivejsi pravni tpravy:
,uzivatel sluzeb socidlni péce byl povazovan za objekt piisobeni systéemu poskyto-

vani socialnich sluzeb socialni péce,
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- neexistoval systém objektivniho hodnoceni potreb uzivatelii jako vychodisko nabid-
ky socialnich sluzeb,

- individualni zajmy uzivatelu nebyly dostatecné chraneny pred nespravnym postu-
pem organii nebo neodbornym poskytovanim socialnich sluzeb,

- nebyl vytvoren pravni ramec rozvoje lidskych zdrojit v oblasti poskytovani social-
nich sluzeb,

- nebyly vyreseny vzajemné vztahy a kompetence jednotlivych urovni verejné spravy,

- nebyly vyreSeny vztahy mezi verejnou spravou poskytovateli socidlnich sluzeb a
uzivateli,

- nebyl zajistén jednotny rozsah prav a povinnosti poskytovatelu socialnich sluzeb,

- nebyl vytvoren systéem dohledu nad kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb,

- nebyla vytvorena informacni zdkladna o poskytovanych socialnich sluzbach,

- nékteré druhy socidlnich sluzeb zamérujicich se na prevenci socialniho vylouceni
nebyly zakonem upraveny, jednd se napriklad o osobni asistenci, respitni péci, do-
my na puili cesty a dalsi,

- nebyl jasny systém financovani sluzeb,

- nosnd myslenka moderni socialni politiky, proces socidlniho zaclenovani, nebyla

I3

V pravni upravé zakotvena.

Z uvedenych bodii mizeme vycist, ze dilezitych nedostatkli v oblasti pravni upravy vé-

nujici se socidlnim sluZzbam bylo mnoho a transformace tedy byla nutna.

1.3 Bila kniha v socialnich sluzbach

V roce 2005 byl zvefejnén konzulta¢ni materidl Ministerstva prace a socialnich véci (da-
le MPSV) — Bila kniha v socialnich sluzbach. Tento material zavedl zakladni principy
poskytovani socialnich sluZeb, které jsou zakotveny v pravnim #adu Ceské republiky. Au-
tofi Sokol, Trefilova (2008, s. 51) jmenuji podle Bil¢ knihy sedm viid¢ich principt, které
jsou zakladem vSech socialnich sluzeb:

., Nezavislost a autonomie. Lidé jsou odpovédni za svuj viastni Zivot. Mohou tvorit
viastni preference o tom, jak jim mohou socidlnich sluzby pomoci udrzet nebo ob-

novit nezavislost.
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- Zaclenéni a integrace. Socialni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mély [i-
dem pomdhat zit beznym zpiisobem zivota vV ramci vlastniho prirozeného spolecen-
StVi.

- Respektovini potieb. Skila sluzeb nabizenych jednotlivciim je urcovina potiebami
lidi, nikoli potFebami systému.

- Partnerstvi. Efektivni socialni sluzby mohou byt poskytovany, pouze pokud existuje
spoluprdace mezi vSemi sektory spolecnosti.

- Kvalita. Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi byt schopni posoudit, zda jimi posky-
tovatelé sluzby jsou v souladu s prijatymi standardy a uzivatelé socialnich sluzeb
musi mit ditveru ve sluzby, které prijimaji.

- Rovnost. Pristup lidi k socialnim sluzbam by mél byt stejny pro kazdého clovéka na
zdkladeé jeho potieb bez ohledu na zpiisob Zivota, postizeni, puvod, viru, vék, pohla-
vi nebo sexualni orientaci.

- Narodni standardy. Vzhledem K tomu, zZe zpusob poskytovani sluzeb vyplva
Z potreb jednotlivcii a komunity, musi byt rozhodnuti o tom, co je poskytovino, ko-

mu a jakym zpusobem ucinéno na urovni jednotlivce a komunity.*

Z uvedenych principt je patrné, Ze bez nich by socidlni sluzby nemohly byt vykonavany
kvalitné. Za dilezity princip povazujeme respektovani potieb, kdy jak je vySe psano, sluz-

by jsou uréeny potfebami jednotlivci, nikoliv potfebami systému.

V této kapitole jsme se struéné seznamili s historii socialnich sluzeb, uvedli si vyznamna
historicka fakta, nedostatky diivéjsi pravni Gpravy a zminili se o Bilé knize v socidlnich
sluzbach, ktera je souéasti pravniho fadu Ceské republiky. Mohli jsme si poviimnout, Ze
autofi zminuji predevSim problémy chudinské péce a zabyvaji se roli kiestanské cirkve.

V nasledujici kapitole se budeme vénovat socialnim sluzbam z hlediska legislativy.
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2 SOCIALNI SLUZBY A ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Nasledujici kapitola se zabyva vykladem pojmu socialni sluzby a zakonem vénujicim se
témto sluzbam. Jak se zmifuji Krutilova, Camsky, Sembdner (2008, s. 18) sociélni sluzby
jsou soucasti systému socidlni péce a jsou vyuzivany obcany, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci. ,,Subjekty, které poskytuji socialni péci, jsou vesmes organy verejné spravy.
Jejich kompetence v oblasti socidlni péce upravuje zejména zdkon o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. V platném znéni a zakon ¢. 114/1988 Sh., o piisobnosti orgami CR v socidl-
nim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisit.“ MPSV CR mé na starost fidici, metodic-
kou a koordina¢ni ¢innost na useku socialni péce.

Tito autofi popisuji (2008, s. 21), Ze na vyvoj socialnich sluzeb v CR a v Evropé piisobi
spolecensko-ekonomické a socidlné-politické faktory. Mezi tyto faktory fadime prodluzu-
jici se v€k obc¢and, pfenaseni kvality Zivota v produktivnim véku i do doby, kdy se ¢loveék
o sebe nedokaze postarat a stava se zavisly na pomoci jinych osob, rist ndkladl na zivot
pii zvySovani se zavislosti na pomoci zvnéjska. Tomes (2011, s. 183) pise, ze diky starnuti
obyvatelstva miizeme zpozorovat, jak se méni forma socialnich sluzeb. Pro toto obyvatel-
stvo je dulezité, abychom jej podporovali v oblastech samostatného bydleni, dale je dulezi-

ta komunikace a aktivity, které je vedou v zivot¢ dale a diky nimz nemayji pocit prazdnoty.

2.1 Predmét zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

K 1. 1. 2007 nabyl u€innosti novy zakon, a to zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach. Krutilova, Camsky, Sembdner (2008, s. 26) upozoriiji, Ze ,.zdkon prinesl naprosto
zasadni zménu v systému socialni péce. Opustil dosavadni praxi paternalisticko - direktiv-
niho modelu a vytvoril prostiedi pro rozvoj vztahii mezi poskytovateli socialnich sluzeb a
Jjejich klienty, zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individudlnim pristupu,
na usili nevycleniovat adresaty socialnich sluzeb z prirozeného prostiedi a ze spolecnosti.*
Veliky diiraz byl kladen na spolupraci mezi poskytovateli, uZivateli a osobami jim blizky-
mi.

Jak informuji Sokol, Trefilova (2008, s. 58) ,.zdkon o socidlnich sluzbdach upravuje pod-
minky poskytovani podpory a pomoc fyzickym osobam V nepriznivé socialni situaci (pro-
strednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci), druhy socialnich sluzeb, rozsah cin-
nosti, které musi byt zajisteny u kazdé poskytované sluzby, podminky pro vydani opravne-
nosti k poskytovani socidalnich sluzeb (registraci), vykon verejné spravy v oblasti socialnich

sluzeb, kontrolu poskytovani socialnich sluzeb (inspekci), predpoklady pro vykon cinnosti
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Vv socialnich sluzbach a kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani socidalniho pracovni-

ka.«

Jak uvadéji autofi vyse, ZSS proSel zménou, kterd se pozitivné odrazila na detailnéjSim

rozpracovani pomoci obantim.

2.1.1 Pojmy zakona o socialnich sluzbach

ZSS obsahuje n¢kolik dualezitych pojmii, se kterymi se blize seznamime. Patii mezi né
socialni sluzba, nepiizniva socidlni situace, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, pfiroze-
né socialni prostedi, socialni zaclefiovani, zdravotni postizeni a plan rozvoje socialnich
sluzeb. Tyto pojmy jsou vymezeny v ZSS § 3 nasledovné: "Socidlni sluZba je cinnost nebo
soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. Nepriznivd socidlni situace je oslabeni nebo ztrdata
schopnosti z ditvodu véeku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci.
Dlouhodobé nepviznivy zdravotni stav je zdravotni stav, ktery podle lékarské vedy trva
déle nez 1 rok a omezuje funkcni schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Zivotnich po-
treb. Prirozené socidalni prostiedi tvori predevsim rodina a osoby blizké (ty, se kterymi
madme spolecnou domacnost, pracujeme s nimi, spolecné se vzdélavame). Socidalni zacle-
flovani je proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim vyloucenim
dostanou prilezitost, ktera jim napomaha plné se zapojit do bézného Zivota. Zdravotni po-
stiZeni miize byt télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované, jehoz dopady cini
nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci nékoho jiného. Plan rozvoje socidlnich sluZeb
Jje vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpu-

sobu jejich uspokojovani.*

Diky detailn€j§imu popisu zakladnich pojmd, se kterymi se uzivatelé sociadlnich sluzeb
mohou setkat, snadnéji pochopi jejich podstatu a smysl, coz pfinasi vétsi pravni jistotu

nejen jim, ale také poskytovatelim socialnich sluzeb.
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2.1.2 Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Sokol, Trefilova (2008, s. 65) pisou, Ze statni spravu vykonavaji podle ZSS MPSV, kraj-
ské trady, obecni Gfady obci s rozsifenou pusobnosti, Gfady prace. Dalsi spravu v oblasti
socialnich sluzeb vykonavaji podle tohoto zdkona také obce a kraje.

Tomes (2009, s. 278 - 280) se zminuje, ze socialni sluzby jsou pod dozorem a kontrolou
tzv. inspekce, kterou provadi nejéastéji krajsky urad. Jak je uvedeno na MPSV (2015) ,,od
1. 1. 2015 doslo na zakladé zmeny zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisii k prevodu vykonu inspekce poskytovani socialnich sluzeb
z Uradu prace Ceské republiky na MPSV.* Inspekce kontroluje pInéni podminek registrace
a povinnosti poskytovatelti socidlnich sluzeb ulozenych zdkonem. Kralova, Razova (2009,
S. 149) informuji, Ze poskytovateli socidlnich sluzeb, kterym lze udé€lit opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb pfti splnéni stanovenych podminek mohou byt: stat, kraj,
obec a jiné subjekty, nejcasteji nestatni neziskové organizace. Poskytovani socialnich slu-

zeb nespada pod rezim zékona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani.

2.2 Druhy a formy socialnich sluzeb

Socialni sluzby se podle ZSS § 32 déli na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a
sluzby sociélni prevence. Podle forem se dé€li rovnéz do tii skupin, a to na pobytové, ambu-
lantni a terénni.

My se v bakalatské praci zamétujeme na druhou skupinu (sluzby socialni péce), ktera dle
Kralove, Razove (2009, s. 68) ,,zahrnuje druhy socidlnich sluzeb, které napomdhaji 0so-
bam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Poskytuji se jak v domdcim prostie-
di, tak v zarizenich socialnich sluzeb. Cilem je pomoci osobdm zapojit se do bézného zpii-
sobu zivota.*“ Tomes (2009, s. 55 - 56) také socialni sluzby rozliSuje podle jejich cilt. D¢l
je na preventivni, terapeutické, rehabilitacni a reintegracni.

Jak jsme jiz uvedli vySe, do zakladnich druhii socidlnich sluzeb naleZi socidlni poraden-
stvi. ZSS definuje dle § 37 socialni poradenstvi jako Cinnosti, ktera je nedilnou soucasti
systému socidlnich sluzeb. ZSS rozliSuje zakladni poradenstvi, které jsou povinni poskyto-
vat vSichni poskytovatelé, a dale odborné poradenstvi. Jeho soucasti jsou i socidln¢ terape-
utické ¢innosti, které se zamétuji na obnoveni vztahti a praktickych schopnosti a dovednos-
ti, které jsou naruSeny v disledku zptisobu Zivota a socialni situace dané osoby. Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feSeni jejich

nepfiznivé sociadlni situace. Je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich
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sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. Odborné
socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby osob z jednotlivych social-
nich skupin v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnéach pro
0soby se zdravotnim postiZzenim, pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili, a uzivatele
socialnich sluzeb. Zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota mize vést
ke konfliktu ve spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi mize byt dle § 37 ZSS i pij-
¢ovani kompenzacnich pomucek.

Dalsim druhem socialnich sluzeb dle § 38 ZSS jsou sluzby socidlni péce, ty definuje
zakon jako sluzby, které napomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost
s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a
v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachdzeni. Patii
zde napiiklad osobni asistence, peCovatelska sluzba i stacionare.

Sluzby socialni prevence patii taktéz do systému socidlnich sluzeb. Jak se zminuji Kralo-
va, Razova (2009, s. 68) sluzby socialni prevence pomahaji osobam, které se ocitli na okra-
ji spolecnosti, doslo u nich k socidlnimu vylouc€eni a sluzby jim maji pomoci tuto Zivotni
zkusenost piekonat. Patii sem dle § 54 — 70 ZSS naptiklad rana péce, telefonicka krizova
pomoc, azylové domy, domy na ptli cesty a dalsi.

Tyto autorky (2009, s. 68 - 69) piSou, ze pfesné vymezeni dané formy je vzdy vysvétleno
u kazdé sluzby zvlast, pfi jejim individualnim popisu pfislusného paragrafu zakona o soci-
alnich sluzbach. U pobytovych socialnich sluzeb je poskytnuti ubytovani v zafizenich soci-
alnich sluzeb. Ambulantnimi socialnimi sluzbami jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovézena ¢i dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb, neni vSak v dané sluzbé
ubytovana. Terénni socialni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném sociadlnim prostredi

osob, napfiklad v domécnosti nebo mistech, kde osoby pracuji nebo se vzdélavaji.

2.2.1 Zakladni ¢innosti u poskytovanych socialnich sluzeb

ZSS uvadi zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb, které jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb povinni vzZdy zajistit. Rozsah jednotlivych tkoni, které jsou poskytovany
v ramci zékladnich ¢innosti, je stanoven ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nekterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Nekteré dalsi Cinnosti poskytované nad

ramec zékladnich ¢innosti 1ze poskytovat fakultativné.
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2.2.2 Uhrada nakladi za socialni sluzby

Vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb je upravena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich pravnich
predpist. Uhrada je stanovena ve smlouvé, kterou uzaviraji uZivatel a poskytovatel sociél-
nich sluzeb. Pokud uzivatel nema vlastni pfijem nebo mu jeho pfijem na uhradu nékladi
nestaci, mize poskytovatel socidlnich sluzeb uzaviit dohodu o spoluti¢asti na thrad¢ na-

kladt s rodinnymi piislusniky uzivatele.

Sokol, Trefilova (2008, s. 140) uvadéji, Ze socialni sluzby se poskytuji:
- bez thrady,
- za ¢asteCnou uhradu nakladu,

- za plnou uhradu.

V této kapitole jsme se blize seznamili se socidlnimi sluzbami z hlediska zakona. Dozvé-
déli jsme se néco o zakladnich pojmech, se kterymi se setkavame, o poskytovatelich soci-
alnich sluzeb, druzich a formach socidlnich sluzeb. Okrajov€ jsme se zaméfili na zékladni
¢innosti u poskytovanych socialnich sluzeb a thradu naklada za socialni sluzby. Nasledu;i-
ci kapitola se bude vénovat podminkam poskytovani socialnich sluzeb, dozvime se néco

napiiklad o registraci ¢i kvalifikacnich pfedpokladech u pracovnikl v socidlnich sluzbéch.
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3 PODMINKY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat registraci poskytovatelit socidlnich sluzeb, ci-
lovou skupinou a pojisténim socialnich sluzeb. Dale si néco uvedeme ke kvalifikaénim
predpokladiim pracovnikl v socidlnich sluzbach, k inspekci a financovani socialnich slu-

zeb.

3.1 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Podle ZSS § 78 ,,socidlni sluzby Ize poskytovat jen na zdkladé oprdavnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, toto opravneni vznika na zakladé rozhodnuti o registraci. O registraci
rozhoduje krajsky urad dle mista trvalého bydlisté fyzické osoby ¢i sidla pravnicke osoby.
Pokud je zrizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb ministerstvo, rozhoduje o registraci
prislusné ministerstvo.*

Sokol, Trefilova (2008, s. 145) se zmifyji o tom, Ze registrace plni dvoji funkci. Prvni
funkei je, Ze registrace je zakladni podminkou pro to, aby subjekt mohl poskytovat socidlni
sluzby a dosahl na finan¢ni prostiedky z vetejnych rozpocti. Druha funkce nés informuje o
tom, ze diky registru socialnich sluzeb mame piehled o nabizenych sluzbach, coz mlzes

slouzit jako vefejny informacni systém.

3.1.1 Poti‘ebné doklady k Zadosti o registraci
V ZSS § 79 jsou uvedeny podminky, které musi byt splnény v ptipadé registrace a jsou
to:
- ,podani pisemné Zdadosti o registraci, kterd obsahuje prislusné doklady (uvedeny
nize),
- odborna zpiisobilost vsech fyzickych osob, které budou primo poskytovat socialni
sluzby,
- bezuthonnost vSech fyzickych osob i pravnickych osob,
- zajisteni hygienickych podminek, jsou-li socialni sluzby poskytovany v zarizeni so-
cialnich sluzeb,
- vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo prostordam, v nichz budou poskytoviny
socialni sluzby,
- zajisteni materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu poskytovanych

socialnich sluzeb,
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- skutecnost, ze na majetek fyzickych osob nebo pravnickych osob, které zadaji o re-

‘

gistraci, nebyl prohlasen konkurs. *

Doklady, které musi byt k Zadosti o registraci pripojeny, jsou nasledujici:
- ,,pokud je zZadatelem pravnicka osoba, tak musi uvést obchodni firmu a nazev, sidlo,
identifikacni cislo, cislo platebniho uctu a statutarni organ,
- pokud je Zadatelem fyzicka osoba, tak uvddi jméno/iména, prijmeni, misto trvalého
nebo hlaseného pobytu, c¢islo platebniho uctu, datum a misto narozeni,
- pokud je Zadatelem organizacni slozka statu nebo uzemni samospravny celek, tak
musi uvest nazev, sidlo, identifikacni cislo zrizovatele, jméno a prijmeni vedouciho

organizacni slozky a cislo platebniho uctu.*

Ke kazdé registrované socialni sluzbé je potieba dolozit potfebné tdaje, mezi které patii
nazev a misto zafizeni, druh poskytovanych sluzeb, druh osob, pro které je socialni sluzba
urcena, popis realizace poskytovani socidlnich sluzeb, popis personalniho zajisténi posky-
tovanych socidlnich sluzeb, ¢asovy rozsah poskytovani socidlnich sluzeb, kapacitu posky-
tovanych socidlnich sluzeb, plan finan¢niho zajiSténi socidlnich sluzeb, zplsob zajisténi

zdravotni péCe a den zapoceti poskytovani socidlnich sluzeb.

3.1.2 Cilova skupina socidlnich sluZeb a pojiSténi socialnich sluZeb.

Dle doporucenych postupii €. 2/2008 k procesu registraci poskytovatelll podle ZSS se za
cilovou skupinu oznacuje okruh osob, pro které je socidlni sluzba urcena. Cilovou skupinu
nelze vymezit stanovenim minimalni vySe pfijmu zajemce o sluzbu nebo uZivatele socialni
sluzby. Ve formulafi Zadosti o registraci se uvadi pfesny vék zadatele. Tento Udaj je sou-
Cast vefejné Casti registru poskytovatelll socialnich sluzeb a dopliuje zdkladni charakteris-
tiku cilové skupiny.

Podle ZSS § 80 ,, poskytovatel socialni sluzby je povinen pred zapocetim jejich poskyto-
vani uzavrit pojistnou smlouvu pro pripad odpovédnosti za skodu zpiisobenou pri poskyto-
vani socidalnich sluzeb, toto pojisteni musi byt sjednano po celou dobu, po kterou poskytuje
socialni sluzby podle tohoto zdkona. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen do 15 dnii
ode dne uzavreni pojistné smlouvy zaslat jeji uredné ovérenou kopii registrujicimu orga-

nu." O registraci se dale budeme zminovat.
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3.1.3 Rozhodnuti o registraci a oznamovaci povinnost

Registrujici organ vyda rozhodnuti o registraci v piipadé, ze zadatel dolozi, ze splnil
vSechny podminky dané zakonem o socidlnich sluzbach. Podle ZSS § 81 v rozhodnuti je
uvedeno oznaceni poskytovatele socialnich sluzeb a jeho udaji dle zakona o socidlnich
sluzbéach, nadzev a misto zafizeni, ve kterém se budou socidlni sluzby poskytovat, druhy
socialnich sluzeb, které se budou poskytovat, skupina osob, kterym budou sluzby poskyto-
vany, den zahajeni poskytovani sluzeb a kapacita sluzeb.

V ZSS § 82 je uvedeno, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb mé povinnost pisemné ozna-
mit registrujicimu organu jakékoliv zmény, které jsou uvedené v rozhodnuti o registraci,
zadosti o registraci a dal$ich dokladech, které se predkladaji pii zahajeni fizeni o registraci.

Veskeré zmény se museji ozndmit do 15 dnd.

3.1.4 VyjimKky z registrace

Jak je uvedeno v ZSS § 84 registrace neni nutna u fyzické nebo pravnické osoby, ktera
ma sidlo mimo stat Evropské unie a to pokud poskytuje socialni sluzby na tizemi Ceské
republiky docasné. Musi prokazat, ze je obCanem statu Evropské unie, pfipadné mé sidlo
Vv jiném c¢lenském stat¢ Evropské unie a ma opravnéni k vykonu ¢innosti podle pravnich
predpist jiného ¢lenského statu Evropské unie. Do osmi dnt je tento poskytovatel povinen
piislusnému krajskému ufadu dolozit doklad, ktery mu dava opravnéni k tomu, aby posky-
toval socialni sluzby Vv jiném staté Evropské unie. Na zaklad€é oznameni muze poskytovatel
vykondavat socidlni sluzby na naSem tzemi a musi dodrZovat povinnosti stanovené zako-
nem o socialnich sluzbach. Krajsky Gfad miize pozastavit vykon ¢innosti poskytovatele,
pokud zjisti, Ze poskytovateli bylo odebrano opravnéni k vykonu ¢innosti ve staté, ve kte-

rém sidli, nebo zavazné porusil povinnosti dané zakonem o socialnich sluzbach.

3.1.5 Zruseni registrace

Matousek (2011, s. 46) se zminuje, Ze registrace mize byt také zrusena. Jedna se zejmé-
na o piipady, kdy poskytovatel socidlnich sluzeb pifestane spliiovat podminky registrace,
porusil své povinnosti a musela mu byt uloZena sankce, pfipadné nespliioval standardy
kvality poskytovanych sluzeb a ani se nepokusil problém odstranit. Samoziejmé registraci
muze poskytovatel zruSit sam, pokud jiz nechce v ¢innosti pokracovat. Jak je uvedeno

v ZSS § 82 z4dost musi byt poddna nejméne 3 mésice prede dnem ukonceni ¢innosti. Zru-
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Seni registrace ma ovSem predev§im sankéni charakter, aby byli chranéni jak klienti, tak

jejich zajmy.

3.1.6 Registr poskytovateli socialnich sluzeb

Podle ZSS ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, krajsky Gfad vede registr poskytovate-
It socialnich sluzeb. Do registru se zapisuji, vSechny fyzické osoby a pravnické osoby,
kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci a poskytovatelé socialnich sluzeb ve zdravot-
nickych zafizenich ustavni péce. Registr obsahuje udaje jak v elektronické podob¢, tak
v listinné. Spravcem listinné podoby registru je krajsky ufad, rovnéz je zpracovatelem
elektronické podoby. Registr v listinné podobé musi obsahovat kopii inspekéni zpravy o
provedeni inspekce. Spravcem elektronické verze registru je MPSV, na vlastni ndklady
zajistuje pocitatovy program (software), ktery zpracovava udaje a bezplatné jej k dispozici
poskytuje krajskym uradim. Registr v elektronické podobé obsahuje napiiklad udaje o
kapacité, materidlnim, technickém ¢i personalnim zabezpeceni. Registr v elektronické po-
dobé¢ také osahuje tidaje o vysi poskytnuté dotace na piislusny kalendaini rok na jednotlivé

socialni sluzby. Z vefejné ¢asti registru je mozné pozadat o Ufedni vypis nebo opis.

V této Casti bakalarské prace jsme se soustiedili na informace tykajici se registrace soci-
alnich sluzeb. Informace jsou v§eobecné v zdkoné o socialnich sluzbéach velice obsahlé, my

jsme se tedy uvedli, vyc€et hlavnich bodii nékterych paragrafi.

3.2 Kvalifikaé¢ni predpoklady pracovniku Vv socialnich sluzbach

ZSS § 115 vymezuje pracovniky, ktefi vykonavaji odbornou ¢innost, a to socidlni pra-
covnik, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici,
manzel$ti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici. ZSS vymezuje piedpoklady pro
vykon socidlniho pracovnika (dle § 109) a pracovnika v socidlnich sluzbach (§ 116). Nize

si k uvedenym pracovnikiim uvedeme vice podrobnosti o jejich ¢innosti.

3.2.1 Socialni pracovnik

Jak je uvedeno v ZSS § 109 ,,socidlni pracovnik vykondva socialni Setient, zabezpecuje
socialni agendy, vcetné reSeni socialne pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluz-
by socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost

V socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
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depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilita-
ce, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Matousek piSe (2003, s. 47) ,,socidlni pracovnik ve velké vétsiné pripadii zprostiedkova-
va socialni sluzby a pomaha osobeé, ktera je potrebuje, zvolit optimalni skalu sluzeb, jez ji
budou poskytovany.*

Socialni pracovnik musi mit dle ZSS zptsobilost k pravnim ukonlim, musi byt bezihon-
ny, zdravotn¢ zpusobily a odborné zpusobily dle zdkona o socialnich sluzbach. Odbornou
zpusobilost ziskava vys§im odbornym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim v oborech
uvedenych v zédkoné. Socidlni pracovnici se mohou vzdélavat pomoci akreditovanych
vzdélavacich kurzl, kdy podminky k uspésnému absolvovani nalezneme v ZSS § 110.
Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu

nejméné 24 h za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.

3.2.2 Pracovnik v socidlnich sluzbach

Dle ZSS § 116 ,,pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondvd p¥imou ob-
sluZnou péc¢i 0 0s0by v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidalnich sluzeb. Zd-
kladni vychovnou nepedagogickou Cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani za-
kladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvareni a rozvijeni pracov-
nich navyku, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit za-
mérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti. PeCovatelskou
cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s primym stykem a
osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi.” Pod dohledem socialniho pracovnika se
odehravaji dalsi ¢innosti, jako jsou kuptikladu socialni poradenstvi, vychovné a vzdélavaci
¢innosti.

Matousek (2011, s. 48) zminuje, ze stejn¢ jako u socialniho pracovnika je nutné splnit
zékladni podminky ¢innosti a to, zptisobilost k pravnim tkontim, bezihonnost, zdravotni
zpusobilost a odbornou zpusobilost. ,,Pozadavky na odbornou zpusobilost pracovnika
V socialnich sluzbach nejsou tak prisné jako u socialniho pracovnika. Vzdy se vSak musi
Jednat minimdlné o absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu.“ Jak se stanoveno
vyhléaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se dopliiuji néktera ustanoveni o socialnich sluzbach §
37, rozsah kvalifika¢niho kurzu je minimalné 150 h, zvlaStni ¢ast kurzu obsahuje 80 hodin.

Stejn¢ jako u socidlniho pracovnika je zaméstnavatel povinen zabezpecit pracovnikovi
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Vv socidlnich sluzbéach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 h za kalendaini rok, kterym si

obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci.

3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piredpisu, upravuje jednotlivé standardy, kritéria, jejich ob-
sah a bodové hodnoceni. Arnoldova (2011, s. 357) piSe, Ze standardy socidlnich sluzeb
predstavuji celek méfitelnych kritérii, ktery umoziuje posuzovat kvalitu socialni sluzby.
Standardy se tykaji vSech socialnich sluzeb a proto je jejich formulace obecnd a vyjadiuji
to, co se dnes piedpoklada od dobré socidlni sluzby. Standardy mohou utvéafet poskytovate-
1¢ sociélnich sluzeb, nezavisli experti a uzivatelé socidlnich sluzeb. Kritéria mohou byt
obsazena v zdkoné¢, normach znéj odvozenych, internich ptedpisech ztizovatele, ktery
sluzby poskytuje nebo v provoznim fadu konkrétni instituce.

Jak jsme se jiz vysSe zminili, standardy jsou méfitelné, coz je vyhoda jak pro poskytovate-
le socialnich sluzeb, tak i pro vnéjsi hodnotitele socidlnich sluzeb. Kdyz budeme kritéria
porovnavat, jsme schopni zjistit, co je v dané instituci v potfadku a naopak, kde jsou urcité
mezery. Jak dale Arnoldova (2011, s. 357) piSe, ,jestlize takové posouzeni provede sam
provozovatel, Fika se tomu sebehodnoceni.” Vnéjsi hodnoceni provadi predevsim ti, ktefi
sluzby vyuZivaji nebo je vyuziva nékdo v jejich okoli, pfipadé ti, ktefi sluzby financovali a
chtéji si byt jisti, ze finance jsou a byly pouzity spravnym zptisobem. Kritéria standardi se
déli do tii zakladnich skupin a to na provozni, které se zabyvaji podminkami poskytovani
socialnich sluzeb. Svou ¢innost sméfuji na prostory, ve kterych se socialni sluzby poskytu-
ji, ekonomické zajisténi, zdravotnické pomiicky, stravovani a mnohé dalsi. Personalni se
jak z nazvu vyplyva, zaméfuji na pracovniky, kteti se v socialnich sluzbach pohybuji, na
ji, jak ma vypadat spravna ¢innost daného socidlniho zatizeni, zamétuji se také na piipadné
stiznosti.

Matousek (2011, s. 129 - 130) zminuje, ze ,,tym odbornikii zpracovavajici metodické
materialy pro MPSV CR shrnul prvni zkuSenosti s aplikaci standardii v ceském prostiedi
do prirucky Zavadeni standardu (2000).“ Mezi nejCastéjsi chyby v oblasti proceduralnich
standardt podle pfiruc¢ky byly napiiklad chybégjici formulace cild, poslani a metod prace,
chybéjici nebo pftili§ obecné definice cilové skupiny, V oblasti persondlnich se piislo na to,

ze ziizovatelé nezohlediuji naroky na persondlni zajiSténi sluzeb, neprobihaji vybérova
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fizeni, personal nema dostatecnou kvalifikaci ani zau€eni. Pfi napliiovani provoznich
standardii byly také zjiStény problémy a to, Ze provozni hodiny nebyly dodrzovany, infor-
macni materialy neodpovidaji moznostem uzivatelli, zakladni informace o zafizeni jsou
vefejnosti nedostupné. Jak uvadime vyse, standardy umoziuji posuzovat kvalitu socidlnich
sluzeb v konkrétnich zafizenich a tim zarucuji vefejnosti jistotu, Ze socialni sluzba je pro-

vadéna kvalitné. Kvalitu kontroluje Inspekce socialnich sluzeb.

3.4 Inspekce socialnich sluzeb

Mezi zakladni pravni piedpisy, které se zabyvaji inspekci poskytovani socialnich sluzeb,
patii ZSS, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soci-
alnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pravnich predpist a zdkon €. 552/1991 Sb., o statni
kontrole, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi.

Hrozenska, Dvotackova (2013, s. 77) piSou, ze ,,hlavnim cilem inspekce je zajisténi
ochrany uzivatelu socidlnich sluzeb proti neodbornym ci nevyhovujicim postupiim poskyto-
vatele.“ Inspekce je provadéna v sidle socialni sluzby a jejim tikolem je piedevsim udrzet a
rozvijet kvalitu socialnich sluzeb. Inspekci provadi inspekéni tym, ktery je tvofen nejméné
ttemi ¢leny, pokud se jedna o inspekci pobytovych socialnich sluzeb, v ostatnich ptipadech
musi byt pfitomni minimalné¢ dva c¢lenové. Ten, kdo provadi inspekci, tak nesmi byt
s danym zafizenim v zadném pracovnépravnim vztahu. Malikova (2011, s. 135) uvedla, ze
Linspekce trva podle poctu uzivatelu, kteri socialni sluzbu vyuzivaji. Pro pobytova zarizeni
S poctem nad 40 uzivatelu je stanovena inspekce v rozsahu tri dnu, pro pobytova zarizeni
S poctem klientii nad 150 v rozsahu tii a vice dnu. Celkova délka inspekce by neméla pre-
sdahnout pét pracovnich dnit po sobé jdoucich.”“ Jak je uvedeno v ZSS § 97 inspekci prova-
di krajska poboc¢ka Utadu prace. Malikova (2011, s. 137) pise, Ze inspekci vykonava ve-
douci inspekce a dalsi Clenové, mezi Ucastniky patii samoziejmée kontrolovana osoba, po-
skytovatel. Inspekce nejdiive zacina ptipravou fazi, kdy poskytovatel posle inspekci pfi-
slusné dokumenty, ty si konkrétni tym projde a domluvi se na pifesném prubehu inspekce
v konkrétnim zatizeni. Inspekce se provadi na zékladé losovani uzivatell, od kterych bu-
dou poskytnuty dilezité informace na zakladé rozhovoru. Malikova upozoriuje, ze inspek-
ce musi byt vykonana kvalitn€. Pracovnici, ktefi inspekci provadi, musi byt dostatec¢né
kvalifikovani, prochazi Skolenim, které ma jejich znalosti zvysit, jsou povinni Gcastnit se
vzdélavacich akci. Inspekce nema pouze charakter kontrolni, ale pfedev§im musi umeét

poskytovatelim pomoci formou rad a navodu.
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Hrozenska, Dvotackova (2013, s. 78) informuji, Ze mame tfi zdkladni druhy inspekce, a
to zakladni inspekce, kdy jsme ziskali informace na zékladé¢ stiznosti a ze samotného Set-
feni na misté. Poskytovatel je informovan ze strany inspekce o tom, kterych oblasti se in-
dostatky, poskytovatel je na n¢ upozornén a ma Cas na to, aby je odstranil. Hloubkova
inspekce ptichazi poté, kdy se zjisti v ramci zékladni inspekce v zafizeni nedostatky a je
potiebna komplexni kontrola. Nasledna inspekce ma za kol zkontrolovat, zda byly od-

stranény nedostatky, na které bylo upozornéno.

3.5 Financovani socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluZeb upravuje ZSS. Dotace jsou poskytovany jednotlivym zafi-
zenim tak, aby mohly vykondvat bézné ¢innosti. Do konce roku 2014 dotace poskytoval
stat a prid¢loval je jednotlivym krajim, ty musely podat pisemnou zadost 0 dotaci MPSV.
V zadosti uvedly nazev kraje, sidlo, identifika¢ni ¢islo, Cislo uctu, na které bude dotace
vyplacena, vysi dotace, sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery obsahoval fi-
nan¢ni analyzu. Kontrolu financi provadély krajské urady.

MPSV (2014b) uvadi, ze zadost o dotaci musela byt vyplnéna elektronicky a podepsana
statutarnim zastupcem ¢i jim povéfenou osobou, termin podani Zadosti stanovilo MPSV
prostfednictvim vyzvy, pro piislusny rok lze podat Zadost pouze jednou. Po jejim odeslani
se posuzovalo, zda obsahuje vSechny zakonem dané tidaje. Pro stanoveni navrhu vyse fi-
nanéni podpory poskytovatelim socidlnich sluzeb se uplatnoval postup takovy, Ze Zadatel
musel ptedlozit transparentni a ovétitelny zpusob vypoctu navrhu finanéni podpory, o kte-
rou zada. Pokud Zadatel neptedloZil tento zplsob vypoctu, ptipadné nespliioval podminky
stanovené zakonem, vyuzil se postup nize:

,, Pro ucely stanoveni vypoctu financni podpory sluZeb jsou socidalni sluzby rozdéleny do
4 skupin, na které je aplikovan stejny mechanismus vypoctu:

1) sluzby socidlni prevence a odborného socidlniho poradenstvi — ambulantni a terénni
forma sluzby (nezahrnuji se uhrady od uzivatelu),

2) sluzby socialni péce — ambulantni a terénni forma sluzby (v ramci této skupiny je samo-
statné reSena obdobnym mechanismem vypoctu sluzba tisnové péce),

3) sluzby socidlni prevence — pobytova a ambulantni forma sluzby s lizkovou kapacitou,

4) sluzby socialni péce — pobytova forma sluzby.*
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Jak pise MPSV (2014a), pocatkem roku 2015 doslo ke zméné financovani socialnich
sluzeb. V disledku transformace socidlnich sluzeb pteslo celé¢ financovani na kraje. Stat
vycleni finan¢ni prostfedky ve statnim rozpoctu, ze kterych bude stanovena procentualni
vyse, kterou kazdy kraj obdrzi.

ZSS § 7 obsahuje také diilezity pojem a to ptrispévek na péci. Piispévek na péci se posky-
tuje osobam, které¢ jsou z divodu dlouhodobého neptiznivého zdravotniho stavu (stav, kte-
ry trva vice jak 1 rok) zavislé na pomoci druhych osob, naklady na péci jsou hrazeny ze
statniho rozpoétu a o prispévku rozhoduje krajska pobocka Ufadu prace. Narok na piispé-
vek nevznikd u osoby, ktera je mladsi jednoho roku. Pfispévek na péci je rozdé€len podle
stupné zavislosti I — IV a podle véku zadatele (do 18 let véku a nad 18 let v€ku). Pfi posu-
zovani stupné zavislosti se vychazi dle toho, jak je zadatel schopen zvladat zdkladni Zivotni
ukony. Posuzuje se naptiklad oblékani a obouvani, stravovani, hygiena, osobni aktivity a
mnoho dalsiho, coz je pfesné¢ vymezeno zdkonem, stejné jako Castky, které se zadatelim
k jednotlivym stupniim vyplaci. Pispévek na péci se vyplaci mesicné a to formou pievodu
na ucet zadatele nebo hotové. Néarok na piispévek nemiize byt soucésti dédického fizeni a
rovnéz na néj nelze uvalit zastavu. Arnoldova (2011, s. 314) poukazuje na to, ze piispévek
na péci je soucasti financovani socialnich sluzeb, které jsou klientem vyuzivany. Ptispévek
na péci tak neslouzi ke zvyseni pfijmd, ale k ndkupu socialnich sluzeb. Mezi ostatni zdroje
financovani patifi thrada sluzeb z vlastnich pfijma uzivatel pfipadné jejich rodinnych pii-
slusnikti, sponzorské dary a podobné. Z téchto zdroju si klient hradi naptiklad stravu a po-

byt v zafizeni.

V teoreticke Casti jsme se veénovali historickému vyvoji socidlnich sluzeb, pravni Gpraveé
véetné nedostatkil, se kterymi se potykala, a uvedli si zakladni principy socidlnich sluzeb,
které jsou uvedeny v Bilé knize. Dale jsme se zaméfili na zakon o socidlnich sluzbach, a to
konkrétné na jeho pfedmét a pojmy. Uvedli jsme si druhy a formy socialnich sluzeb, po-
skytovatelé socialnich sluzeb, zakladni ¢innosti u poskytovanych socidlnich sluzeb a formu
uhrady za poskytované sluzby. Posledni kapitola se vénovala podminkam poskytovani
socialnich sluzeb, véetné registrace, kvalifikacnich predpokladii, standardd kvality, inspek-

ce a financovani socidlnich sluzeb. Nyni se zamétime na praktickou ¢ast bakalaiské prace.
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PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4 CHARITA SVATE RODINY NOVY HROZENKOV

Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov (dale jen CHSR, 2012, s. 6) uvadi, ze ,,zdakladnim
poslanim charity je milosrdna pomoc potiebnym lidem, jejich podpora a doprovdzeni. Po-
trebnosti se rozumi zejména situace nebo stav ohrozeni, tisné, krize, nouze, zavislosti nebo
Jjiného oslabeni ¢i vylouceni clovéeka z bézného Zivota a predchdzeni témto staviim a situa-
cim.” CHSR (2012, s. 3) piSe, ze zalozena byla pocatkem roku 1992 za ti¢elem pomoci
senioriim v jejich domacim prostiedi. Hlavni postavou v té dob¢ byla pani Bozena Divino-
va, ktera ptislusné urady presvédcila o tom, Ze sluzba bude vyuzivana a bude mit jak dosta-
tek pracovniki, tak klientd. Mezi obce ve kterych puisobi, patii Hovézi, Huslenky, Halen-
kov, Novy Hrozenkov, Karolinka, Velké Karlovice a Zdéchov. Jak se CHSR (2012, s. 8)
zmifuje, pani Divinova plsobila v CHSR jako feditelka do roku 1992, poté ji vysttidala
pani Ludmila Strbackova, ktera funkci vykonavala do roku 1999. Tu vystfidala Ing. Danu-
Se Martinkova, ktera tuto funkci vykonava dodnes.

CHSR je soucasti katolické cirkve. V roce 2009 vydala Arcidiecézni charita Olomouc
Kodex Charity Ceské republiky (dale jen Kodex). Jak je v Kodexu (2009, s. 4) uvedeno,
patii do rukou viem placenym zaméstnanctim Charity Ceské republiky, ale také dobrovol-
nikGim, ktefi se podileji na jeji Cinnosti. Kodex jim ma byt napomocen v souvislosti
s pochopenim zakladnich hodnot a zasad. V Kodexu (2009, s. 7) jsou uvedeny zakladni
zasady, kterymi se Charita fidi. Patii mezi né€ diistojnost lidské osoby, kdy kazdy zamést-
nance Charity musi s klientem jednat tak, aby zachovat jeho dlstojnost a lidska prava. Spo-
le¢né dobro, které znali, ze kazdy ma pravo nebo mozZnost docilit toho, co potfebuje ke
svému rozvoji. Solidarita je v Kodexu zamétena zejména na solidaritu s chudymi ob¢any.
Subsidiarita je v ramci Kodexu zaméfena, na pomoc klientim pracovniky dané Charity,
tak aby zduraznili jejich pozitiva a potlacili klientovy nedostatky. Kvalita ma v oblasti
Charity vice vyznamd, jak v oblasti kvality prace, tak v oblasti duchovni a etické.
V Kodexu (2009, s. 9) patii mezi hodnoty pravda, kdy ,,Charita CR chce smérovat k
pravde, respektovat ji a odpovedné ji dosvédcovat.* Svoboda je chapana jako zavazek Cha-
rity, kterd své pracovniky a klienty podporuje ve vyuzivani svych vlastnich schopnosti.
SpravedlInost je v Kodexu chapana zejména v souvislosti s uspofadanim spolecnosti, aby
nebyly néjaké skupiny lidi ze spolecnosti vylouceny. Posledni hodnotou je ldska, ta je dle
Kodexu (2009, s. 9) ,,pro Charitu svrchovana hodnota, kterd dava vsem ostatnim hodno-

tam jejich smysl a spravnou miru. Ma byt charakteristickym prvkem kvality vSech charit-
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nich sluzeb a procesii.* V nasledujici Casti bakalaifské prace se zaméfime na jednotlivé

sluzby provozované CHSR.

4.1 Charitni pecovatelska sluzba

Charitni pecovatelska sluzba je dle ZSS § 40 vysvétlena jako ,,terénni nebo ambulantni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s deétmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.“ V zédkoné jsou uvedeny ¢innosti, které pecovatelska sluzba klientim
poskytuje. Patii mezi né pomoc se zvladnutim domacnosti, ale také pomoc v oblasti osobni
hygieny. Arnoldova (2011, s. 265) piSe, ze cilem pecovatelské sluzby je pomoci obéantim
Vv jejich pfirozeném domacim prostiedi a respektovat klientova pfani a potieby. Diky tomu,
ze klient nebude muset opustit své ptirozené domadci prostiedi, ziskava moznost zit dale
plnohodnotny Zivot. Poslanim peCovatelské sluzby je podporovat klienta v jeho samostat-
nosti, tak aby byl schopen nékteré ¢innosti vykonavat sdm bez pomoci pecovatelky.

Jak je uvedeno v CHSR (2012, s. 8) pecovatelska sluzba byla zaloZena v roce 1992 pii
vzniku CHSR, kterou =zalozila jiz zminovand pani BoZena Divinova. Spole¢né
s oSetfovatelskou sluzbou patfila k prvnim sluzbam, které byly CHSR nabizeny. V prvnich
letech byly tyto sluzby vykonavany dohromady, v terénu se potkavaly jak zdravotni sestry,
tak pecovatelky, které musely absolvovat pfislusné kurzy, bez kterych by praci nemohly
délat. Pracovni tym byl tvofen z 5 stavajicich zaméstnanct a nékolika dobrovolnikt, ktefi
se snazili poukazat na to, jak je tato sluzba v ptislusnych obcich pottebna. Zpocatku trvalo,
nez si lidé zvykli sluzby vyuZivat, protoze si nedokazali predstavit, Ze by se u nich doma
m¢el objevit cizi Cloveék, ktery by jim mél pomahat s chodem domacnosti. Po n¢kolika le-
tech se koupily prvni automobily, které peCovatelkam zjednodusily praci, ty které nemély
auto, totiz jezdivaly ke klientim na kole, nebo chodily pésky. Katalog socialnich sluzeb
(2009, s. 136) uvadi, ze sluzba ma dnes sidlo ve mésté Karolinka. Sluzba je terénni a je
nabizena seniorim, ktefi se o sebe nedokaZzi sami postarat a nemaji ani moznost vyuZzit
pomoci svych ptibuznych. PeCovatelky za klienty jezdi a dovazi jim obédy, nakupuji jim,
pomahaji s osobni hygienou a chodem domécnosti. Sluzba je poskytovana klientim vSech
obci, ve kterych CHSR pisobi. CHSR (2010, s. 6 - 7) se zminuje, ze pracovni doba peco-
vatelek zac¢ind v 6 h rano a konc¢i ve 21 h a to vcetné¢ vikendl. PeCovatelky se staraji pii-
blizn€ o 260 klientd a roéné najezdi pfed 100 0000 km. Pecovatelky obdrzi kazdy tyden

tydenni plan, ve kterém je uvedeno, k jakému klientovi pojedou a jaké ukony je nutno ob-
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starat. K nékterym uzivateltim se jezdi i nékolikrat denné a to bez ohledu na pocasi. Peco-
vatelky se snazi na klienty plisobit pozitivné a planuji s nimi potfebné sluzby dle jejich
prani. Casto se stava, ze peCovatelky fesi ne¢ekané komplikace, napiiklad pokud se klien-
tovi zhor$i zdravotni stav, 1 v této chvili musi zachovat chladnou hlavu a situaci zacit feSit.
Pecovatelky se mohou kdykoliv obratit na vedouci socialni pracovnici, pokud by potiebo-
valy v dané situaci poradit. Vedouci socialni pracovnice jim pomaha bud’ telefonicky, nebo

osobné na dané misto piijede.

4.2 Charitni oSetrovatelska sluzba

CHSR (2009, s. 5) uvadi, ze Charitni osetfovatelska sluzba je terénni sluzbou a je urcena
tém, ktefi maji zdravotni stav vyzadujici domdci zdravotni péc¢i, zdravotni ukony jsou hra-
zeny Vv plné vysi zdravotni pojistovnou a o klienty pecuji registrované zdravotni sestry. Jak
je vCHSR (2012, s. 10 — 11) psano, Vv dob¢ zalozeni méla Charitni oSetfovatelska sluzba
s pecovatelskou sluzbou jednotny nazev a to, Doméci zdravotni péce. V té& dobé byl tento
pojem pro mnohé lidi novy a nedovedli si ptedstavit, Ze by si domu pustili n€koho ciziho,
mysleli si, Ze oSetfovatelky se budou pouze modlit a pochybovali o odborné pomoci. Léka-
i1 také nevédeli, o jakou formu pomoci se jednd a co mohou od zdravotnich sester oceka-
vat. Postupem c¢asu dostaly sestry potiebny material a pfistroje nutné k jejich ¢innosti véet-
klientd a jejich rodinnych pfislusniki. Jak se vyvijela technika, bylo potfebné sestry vyba-
vit mobilnimi telefony a kanceléfi s tiskdrnou. Samoziejmosti byly a jsou rizna odborna
Skoleni, vSechny sestry musi mit Osvéd€eni o zpisobilosti k vykonu povolani bez odbor-
ného dohledu. To ziskaji ur€enou praxi a stalym se vzdélavanim. CHSR (2015a) uvadi
konkrétni zdravotni Ukony, mezi které patii:
a) ,,aplikace injekci, infuzi,
b) odbér krve a jiného biologického materidlu,
C) nacvik a zauceni aplikace inzulinu,
d) prevaz ran,

e) osetrovatelska rehabilitace aj.

Zminujeme, Zze formu této pomoci je nutno mit schvélenou praktickym lékatem nebo

oSetfujicim 1ékafem, pokud jsou klienti propusténi z nemocnice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

4.3 Diim pokojného stari

Katalog socialnich sluzeb (2009, s. 73) pise, Ze domov uzivatelim poskytuje péci dle
jejich individualnich potieb, patfi do ni ubytovani, strava, pomoc pii osobni hygien¢ a vy-
fizovani osobnich zalezitosti, socidlné terapeutické ¢innosti a mnohé dalsi. Sluzba je po-
skytovana po cely kalendaini rok 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu. CHSR (2012, s. 15) uvadi,
ze Dim pokojného staii se podafilo slavnostné oteviit na konci roku 2003 a ihned na po-
¢atku se mu zacalo fikat ,,Domecek®. Zatizeni ma k dispozici 16 mist pro trvaly pobyt a 3
mista jsou urceny pro kratkodobé pobyty. CHSR (2015b) se zminuje, ze ,,Sluzba neni uf-
Cena seniorum, kteri potrebuji celodenni zdravotni péci, nejsou z regionu vyse jmenova-
nych obci, jsou zavislé na alkoholu, drogdch, ohrozuji sebe nebo své okoli. *“ ,,Domecek* je
uréen seniorim, ktefi maji trvalé bydlisté v obcich, do kterych spada ¢innost CHSR a je
urcen seniorum nad 60 let, ktefi nemohou ze zdravotnich nebo socialnich duvodu zustat ve
svém domdcim prostiedi. Kromé zakladnich ¢innosti umoziuje zatfizeni také naptiklad
dovoz k 1ékati, kadefnikovi ¢i zprostfedkovava duchovni sluzbu. V zimnim obdobi CHSR
umoznuje seniorim tzv. prechodné zimni pobyty, kdy seniofi zijici vV kopcich sami nemaji

moznost se v tomto obdobi o sebe postarat.

4.4 Vicetucelovy charitni dim

CHSR (2015c¢) jmenuje hlavni cil Vicetéelového charitniho domu, a to ,,zajistit péci se-
niorum v pripadé dlouhodobéjsi nepritomnosti pecovatele v jejich prirozeném prostredi,
podporit uzivatele, aby Zili co nejvice tak, jak jsou zvykli ve svém prirozeném prostredi,
umoznit seniorum pomeérné aktivni Zivot mezi lidmi, s moznosti mit i ve stari radost ze Ziv0-
ta, sdilet své smutky a radosti s ostatnimi uzivateli a personalem.” Viceucelovy charitni
dim je uréen k prechodnému pobytu. Sluzba je ur€ena seniorim ze spadovych obci a ka-
pacita zafizeni jsou 3 liZka. Poslanim sluZby je poskytnuti kratkodobého pobytu seniortim,
u kterych napfiklad probihaji opravy bytu, jejich pecovatelé si pottebuji odpocinout ¢i
Vv zimnim obdobi Ziji v ¢astech obce, kde je Spatnad komunikace, ktera jim znemoznuje pO-
starat se 0 sebe. Maximalni doba pobytu jsou tii kalendaini mésice v roce, v piipadé, kdyz

je naplnéna kapacita zatizeni, mize CHSR uchazece o pobyt odmitnout.

4.5 Denni stacionar Slunecnice
CHSR (2013, s. 19) se zminuje, ze ,,Poslanim Denniho stacionare Slunecnice je umoznit

starym lidem, kteri jsou osaméli, nemocni nebo ohrozeni socialnim vyloucenim denni pobyt
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mezi svymi vrstevniky, umoznit détem a dospelym s lehkym mentalnim postizenim kontakt
se spolecenskym prostredim, s vyuzitim jejich schopnosti a dovednosti je vést
Kk samostatnosti a zarover je jim dana moznost navratu zpét do domdciho prostredi.” Den-
ni staciondi Slunecnice je urCen pro seniory a osoby s télesnym postizenim a osoby
s mentalnim postizenim niz§iho stupné. CHSR (2015d) pise, ze se jednad o ,,pomoc pri
zvladani beznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢in-
nosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnos-
ti, pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.*

Cinnost zatizeni byla zapocata 1. ledna 2004 a poskytuje zakladni Ginnosti uréené zako-
nem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Mimo zékladni sluzby Denni stacionat Slu-
necnice klienty dopravuje do zafizeni a zpét domt. Kazdy klient si mize vybrat, zda bude
do zatizeni dochazet denné nebo pouze v nékteré¢ dny v tydnu, pfi praci ve skupiné miize
byt v zafizeni v dany okamzik maximalné 6 osob. Uzivatelé se mohou také navrhnout, ja-
kym aktivitdm by se chtéli vénovat v budoucim programu a v pfipadé inavy maji moznost
odpocinout Si vV mistnosti k tomu ur¢ené. Jak CHSR (2010, s. 12) uvadi ,,Denni stacionar
neni urcen pro osoby agresivni, zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach, se sklony
K sexudlnimu obtezovani, socidalné neprizpiisobivé, se silné omezenou pohyblivosti,
S dusevnim onemocnénim a vyzadujici odbornou zdravotni péci.* CHSR v ramci programu

Denniho stacionéafe Slune¢nice svym klientiim také nabizi riizné jednodenni vylety.

4.6 Osobni asistence

Dle ZSS § 39 ,,0s0bni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, je-
Jichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni,
V prirozeném socidlnim prostiedi osob a pri ¢innostech, které osoba potrebuje.” CHSR
(2012, s. 14) pise, Ze sluzba vznikla v roce 2002 kviili zajisténi potieb jednoho ditéte, které
tuto sluzbu nutné pottebovalo kviili Skolni dochdzce. Katalog socidlnich sluzeb (2009, s.
109) uvadi sidlo této sluzby, a to mésto Karolinka, jedna se o terénni sluzbu, ktera je po-
skytovéana senioriim, dospélym a détem od 6 let s t€lesnym i mentalnim znevyhodnénim.

Sluzba je poskytovana nepftetrzité pro obCany vsech obci, ve kterych CHSR piisobi, ka-
pacita je maximalné 6 klienti denné. CHSR (2015e) jmenuje zakladni zasadu u této sluz-

by, a to lidskou dustojnost, kdy kazdy asistent musi respektovat svého klienta a jednat
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S nim jako s rovnocennym partnerem. Asistenti musi dodrzovat lidska prava a zaroven uzi-
vatele motivovat k vétsi samostatnosti pomoci profesionalniho a individualniho pfistupu.
Sluzba je poskytovana vSem bez rozdilu vyznani viry. V ptipadé€, ze asistent klientovi ne-
vyhovuje, je mozné jej vymenit. Sluzba je hrazena uzivatelem, proto kazdy asistent musi
pisemné zaznamenat Cas, ktery nad jednotlivou sluzbou stravil. Uzivatel mize sluzbu
uhradit pfevodem na bézny ucet nebo v hotovosti, samoziejme obdrzi pisemny doklad o
uhrazeni sluzby. Uzivatel maze sluzbu kdykoliv ukoncit a to bud’ bez udani diivodu nebo
z davodu stanovenych CHSR, mezi které napiiklad patfi poruSovani povinnosti vyplyvaji-

cich ze smlouvy.

4.7 Dalsi sluzby poskytované Charitou Svaté rodiny Novy Hrozenkov

CHSR se zminuje (2015f), ze kromé vyse uvedenych sluzeb také nabizi zaptjceni zdra-
votnickych a kompenzacénich pomicek pro své klienty. Pijcovna je umisténa v Domé po-
kojného staii v Novém Hrozenkové a je oteviena dvakrat do tydne v dopolednich a odpo-
lednich hodinach. O pomicku miize zZadat bud’ klient osobné nebo pracovnik CHSR u pra-
covnika pajcovny, ktery méa poda informaci, zda je dand pomucka skladem a pokud ano,
rozhodne o vydani pomucky. Pracovnik piij¢ovny musi pomiicku odistit, dezinfekce neni
podminkou pro vypijceni. Pokud si chce klient vypiijcit polohovaci postel, je potieba, aby
pfi vydani byly pfitomny 2 osoby z diivodu hor$i manipulace. K pomiicce obdrzi klient
Smlouvu o zapujceni zdravotnické a kompenzacni pomucky a to na kazdou pomucku jed-
nu. Pracovnik piijcovny musi klienta informovat o tom, jak ma s pomutckou zachazet. Po-
mucky, které se zaptj¢i obyvatelim Domu pokojného stafi ¢i Odleh¢ovacich sluzeb, oby-
vatelé neplati. Kdyz se ¢lovek, ktery ma do domdacnosti pij¢enou pomucku, prestéhuje do
Domova pokojného stafi, pomicku vrati.

CHSR (2015g) nabizi také pomoc ve formé sbéru starého Satstva. Sbér se porada na pod-
zim, nejdiive se zajisti odvoz na centrale Diakonie v Praze, aby se nemusely krabice dlou-
ho skladovat a véci nebyly poskozeny. Pak je vyhlasen pomoci letakti a rozhlast jednotli-
vych obci sbér. Od roku 2000 se CHSR aktivné podili na Ttikralové sbirce. CHSR (2012,
s. 17) piSe, ze Tiikralova sbirka probiha ve vSech obcich, ve kterych piisobi a je oblibenou
tradici zejména u seniortl, kteti se kazdorocné€ na koledniky velice t&si. Neni tedy jen akci
humanitarni, ale také spolecenskou, protoze dochazi k setkavani rznych lidi. Jak je uve-
deno (2015h) v roce 2014 vynesla Ttikralova sbirka ¢astku 546 115 K¢&, v letoSnim roce

549 345 K¢. Kazdy rok se CHSR soustfed’'uje na vynalozeni ziskanych prostredkii na po-
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moc tém, ktefi se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a urCité projekty. V roce 2015 to bude
projekt Lavka — socialni rehabilitace. CHSR (2015h) uvadi, ze ,, Projekt je urcen pro tako-
vou skupinu lidi, kteri se potrebuji naucit zit s trvalym zdravotnim omezenim ci jinymi obti-
zemi a v praktickéem Zzivoté prekonavat nékteré nepriznivé dopady tohoto omezeni. Chteji
zustat v misté, které si vybrali pro sviij Zivot a v okruhu 0sob, Vv rdmci kterého sviij Zivot
chtéji prozit.*“ V praxi se jedna o sluzbu, ktera se bude snazit lidem pomoci v jejich samo-
statnosti.

Pocatkem roku 2015 CHSR nabizi novou sluzbu, kterou mohou zajemci vyuzivat. Sluzba
se nazyva Socidlni podnik U3. CHSR (20151) informuje, snazi se nabidnout pracovni mista
zdravotné znevyhodnénym obcantim a zisk vlozit do zajisténi provozu. Sluzba nabizi uklid
nemovitosti, jak domt, tak i kancelati. K myslence zalozit tuto sluzbu Charitu vedl fakt, ze
dostava stale nizsi dotace a né¢které socialni sluzby je velmi obtizné finanéné udrzet v jejich
chodu. CHSR také porada rizné aktivity, do kterych se mohou zapojit v§ichni obc¢ané pfi-
lehlych obci. CHSR (2009, s. 11 - 22) se zminuje, Ze V unoru tradi¢né pofada pochod ma-
sopustnich masek. Nékolikrat do roka potada pecovatelska sluzba Setkani seniorti. Je urce-
no lidem, ke kterym pecovatelky dochazi, ale i pro ostatni zajemce. S panem fararem se
domluvi datum, kdy je schopen odslouzit msi v kostele sv. Jana Kititele v Novém Hrozen-
kové a po ni nasleduje malé obcerstveni v ,,Domecku”, ze kterého pecovatelky své klienty
odvezou zpét do jejich domovi. V kvétnu maji klienti CHSR, ale i Siroké okoli, moznost
zOcastnit se stavéni a kdceni maje €i upéct si se seniory pernicky k pfilezitosti Dnu matek.
V tomto obdobi je také moznost vypravit se na pout’ na Svaty Hostyn. V srpnu se porada
Zahradni slavnost, coz je akce uzavirajici obdobi prazdnin a dovolenych. Zaméstnanci
Charity, obyvatel¢é Domu pokojného stafi a jejich ptibuzni se setkdvaji na zahradé
Vv altanku v blizkosti feky Becvy. Prosinec je v€novan peceni vano¢nich pernicka, setkava-
ni se s klienty socidlnich sluzeb a jejich pfibuznymi a adventnimu koncertu potadaného
V kulturnim domé v Hovézi. Vytézek z koncertu se vénuje do rliznych oblasti, kam je aktu-

alné potteba, napiiklad k zakoupeni kompenzaénich pomticek konkrétni osobé.
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Bakalatskou praci chceme poukazat na socialni sluzby, které Charita Svaté rodiny nabizi
a zmapovat informovanost o socialnich sluzbach. Vyzkumnym Setfenim chceme také zjis-
tit, jak jsou klienti se sluzbami spokojeni, ptipad¢ co by sluzbam vytkli. V ramci metodo-
logického zpracovani jsme se rozhodli, Ze pouzijeme kvantitativni pojeti vyzkumu. Toto
pojeti se nam jevilo jako nejvhodnéjsi varianta vzhledem ke zkoumani vyzkumného pro-
blému. Jak piSe Chraska (2007, s. 37) kazdé pedagogické méteni musi obsahovat pozadav-
ky, které musi byt splnény a to validitu, reliabilitu a prakticnost. Validita znamena, ze mé-
feni je spravné, pokud méfi to, co skute¢né¢ ma. Reliabilita vyjadiuje spolehlivost, pokud
budeme provadét méteni opakované za stejnych podminek, vzdy bychom méli ziskat stejné
vysledky. Chraska (2007, s. 39) za prakti¢nost oznacuje ,,jednoduchost, hospoddrnost,
uspornost, snadnou proveditelnost, malou ¢asovou narocnost, malé naroky na kvalifikaci
osoby, ktera meéreni realizuje atd.* ZSS definuje fadu socialnich sluzeb, které jsou klien-
tim poskytovany. Charita Svaté rodiny nabizi Sirokou Skélu socialnich sluzeb, miZeme si

ale klast otdzku, zda jsou klienti a vefejnost o téchto sluzbach dostatecné informovani.

5.1 Cil vyzkumu

Chraska (2007, s. 12) piSe, Ze ,,ve vwzkumu se resi bud’ jeden, nebo vice (zpravidla spo-
lusouvisejicich) problémii. Reseni védeckého problému potom predstavuje Fadu navzdjem
propojenych a na sobé zavislych krokii a cinnosti. Jednotlivé vyzkumy se mohou navzajem
lisit co do posloupnosti jednotlivych realizovanych cinnosti.* Cilem na8i bakalafské prace
je zjistit, zda jsou klienti Charity Svaté rodiny a vefejnost dostate¢né informovani o social-
nich sluzbach, které Charita Svaté rodiny poskytuje. V radmci vyzkumu, jsme se zaméfili na

dil¢i cile vyzkumu:

e Zjistit, zda jsou respondenti informovani o thradé za socialni sluzby.

e Zjistit, zda se respondenti domnivaji, Ze jsou socialni sluzby poskytované Charitou
Svaté rodiny kvalitni.

e Zjistit, zda maji respondenti piehled o tom, komu jsou socialni sluzby poskytovany.

e Zjistit, zda respondenti znaji spole¢enské a kulturni akce spjaty s piisobenim Chari-

ty Svaté rodiny.
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V ramci vyzkumu, jsme zvolili nasledujici dil¢i vyzkumné otazky, na které hledame odpo-

veéd:

1. Jsou si respondenti védomi toho, Ze za poskytované socialni sluzby musi platit?
2. Domnivaji se respondenti, Ze jsou socialni sluzby poskytovany kvalitng?
3. Védi respondenti, komu jsou socidlni sluzby poskytovany?

4. Védi respondenti, jaké konkrétni Cinnosti jsou spjaty s ptisobenim Charity Svaté rodiny?

5.2 Vyzkumna metoda

V ramci nasi bakalaiské prace jsme zvolili dotaznikovou metodu. Gavora (2008, s. 122)
uvadi, ze ,,Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metoda zjistovani udajii. Tato frekventovanost
je casto dana lehkou konstrukci dotazniku. Dotaznik je urcen predevsim k hromadnému
ziskavani udaju. Mysli se tim ziskavani udajii o velkém poctu odpovidajicich.” Dotaznik
byl anonymni a skladal se z 22 otazek, které byly oteviené a uzaviené. Pti vyzkumu nebyl
pouzit zadny z jiz vytvofenych dotaznikd. Pro ucely vyzkumu jsme sestavili zcela novy
dotaznik a otazky byly kladeny tak, aby byl zjistén nas cil. Na zacatku dotazniku jsme se
zam¢tili na informativni data o respondentech, jedna se o otazky 1 — 2, kde jsme zjistovali
pohlavi a vék. U dale kladenych otazek jsme se zabyvali tim, do jak miry jsou respondenti
informovani o socidlnich sluzbach, které Charita Svaté rodiny nabizi, znalostmi o thradé

socialnich sluZeb a spokojenosti.

5.3 Vyzkumny soubor

Chraska (2007, s. 20) rozlisSujeme dva zakladni druhy soubort a to zékladni a vybérovy.
»POojmem zakladni soubor rozumime vsechny prvky (osoby, situace) patrici do skupiny,
kterou zkoumame. Vybérovym souborem (vybérem, vzorkem) rozumime urcitou cast prvku
vybranou ze zakladniho souboru, kterd zdakladni soubor zastupuje (prezentuje).” Zaklad-
nim souborem byli stanoveni obyvatelé obci, ve kterych Charita Svaté rodiny plisobi. Vy-
bérovym souborem se stali klienti Charity Svaté rodiny a vefejnost. U vyzkumu jsme zvo-
lili zdamérny vybér, jak Chraska (2007, s. 22) pise ,,0 vwbéru jistého prvku nerozhoduje na-
hoda, ale bud’ usudek vyzkumnika, nebo usudek zkoumané osoby.“ Dotaznikové Setfeni
bylo provedeno v prosinci 2014. Dotazniky byly pfedany klientim Charity Svaté rodiny,
jejich ptibuznym a zndmym pomoci pecCovatelek a oSetfovatelek, ale také osobné pfimo do

vetejného prostranstvi. V rdmci oslovenych respondentt jsme rozdali 300 dotaznik, vra-
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ceno nam bylo celkové 180 dotaznikii (tzn. 60 % navratnost). Béhem vkladani dat bylo 9
dotazniki vyfazeno. Sest z diivodu netplnosti vyplnéni dotazniku a t¥i obsahovaly vice
spravnych odpovédi u otazek, u kterych to nebylo potieba, a z toho divodu jsme nemohli
ur¢it spravnou odpovéd’. Pro vyzkum tedy bylo pouzito 171 dotaznikl, coz je 57 %
z oslovenych respondentti. U téchto dotaznikli byla provedena analyza ziskanych informa-

ci.

5.4 Metoda zpracovani dat
Zpracovani jsme provedli pomoci zakladni statistiky. Vysledky jsme vyhodnotili pomoci
programu Microsoft Excel a zaznamenali je pomoci grafi. Nakonec jsme se k ziskanym

udajiim vyjadrtili pisemné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

6 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU SETRENI

Vyhodnoceni jednotlivych otdzek je znazornéno pomoci grafi. Prvni dvé otdzky jsou
zaméteny na zékladni daje o respondentovi, dalsi otdzky se zabyvaji ndzory na socidlni

sluzby, které Charita Svaté rodiny nabizi.

6.1 Vyhodnoceni dotazniku
Otazka ¢. 1 - Pohlavi respondenti

Celkem bylo osloveno 171 respondentd. Z tohoto poétu, jak je znazornéno v grafu ¢. 1, je
ziejmé, Ze 117 respondentt (68 %) tvoii Zeny a zbyvajicich 54 respondentl (32 %) tvofi

muzi.

H Zeny

B muzi

Graf 1: Pohlavi respondentii

Otazka €. 2 — VEk respondentii

Na dotaznik odpovidali respondenti ve v€ku od 21 do 92 let. Pro piehlednost byly vy-
tvoteny 4 vékové skupiny. Prvni vékova skupina (21 az 32 let), druha vékova skupina (33
az 48 let), treti vékova skupina (49 az 65 let) a ctvrta vékova skupina (66 az 92 let). Do
prvni v€kové skupiny bylo zatazeno 14 respondentt (8 %), druhd vékova skupina obsahuje
16 respondentl (9 %). Ve tieti vékové skupiné bylo 36 respondentt (21 %) a do posledni
skupiny patfila vétSina respondentl a to 105 (62 %).
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M 1. skupina (21-32 let)
M 2. skupina (33-48 let)
™ 3. skupina (49-65 let)
M 4. skupina (66-92 let)

Graf 2: Vek respondentii

Otazka ¢. 3 - Vite, Ze v Novém Hrozenkové existuje Charita?
Osloveni respondenti na tuto otdzku odpovédéli shodné a to tak, ze védi, ze v Novém
Hrozenkové existuje Charita, na kterou se mohou v pifipad¢ nutnosti obratit. Odpovédi re-

spondentt se tedy rovnaly 100 %.

Otazka €. 4 - Vite, kde sidli Charita v Novém Hrozenkové? Uved’te prosim.

Ze ziskanych odpovédi bylo zjisténo, ze 146 0sob (85 %) vi, kde Charita Svaté rodiny
sidli a 25 osob (15 %) by v piipadé potieby nevédélo, kde se sidlo nachazi. V mnoha pfi-
padech zajistuji sluzby rodinni pfislusnici, z tohoto diivodu se tedy néktefi respondenti

nezajimaji o tuto informaci.

m Ano

M Ne

Graf 3: Vite, kde sidli Charita v Novém Hrozenkové?

Uved'te prosim.
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Otazka ¢. 5 — Kolik si myslite, Ze Charita v Novém Hrozenkové nabizi sluzeb?
Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti, a to méné jak 5 sluzeb, vice jak 5 sluzeb a
vice jak 10 sluzeb. Otazka byla poloZena z toho diivodu, abychom véd¢li, jakou predstavu
maji respondenti o mnozstvi socialnich sluzeb, které je Charita Svaté rodiny pokryt. Nej-
mén¢ respondenttl odpovédélo, ze Charita Svaté rodiny nabizi méné jak 5 sluzeb, a to kon-
krétné 22 (13 %), 64 respondentii (37 %) si mysli, ze Charita nabizi vice jak 5 sluzeb a 85
respondentl (50%) si mysli, Zze Charita je schopna poskytnout vice jak 10 sluzeb.

H méné jak 5 sluzeb
M vice jak 5 sluzeb

m vice jak 10 sluzeb

Graf 4: Kolik si myslite, Ze Charita V Novém Hrozenkové

nabizi sluzeb?

Otazka ¢. 6 - Znate sluzby, které Charita v Novém Hrozenkové nabizi?
Respondenti méli odpovédét uzavienou otazkou a to ano ¢i ne. Z oslovenych responden-
ti odpovédélo 143 (84 %), ze sluzby znéd a 28 respondentli (16 %) odpovédelo, ze nevi,

jaké socialni sluzby jsou Charitou Svaté rodiny nabizeny.
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m Ano

H Ne

Graf 5: Znate sluzby, které Charita v Novém Hrozenkove

nabizi?

Otazka €. 7 - Domnivate se, Ze informovanost o sluzbach Charity v Novém Hrozenko-
vé je dostatecna?

Respondenti méli na vybér ze tii moznych odpovédi a to ano, ne a nevim. Z oslovenych
respondentti odpovédélo 145 (85 %), Ze si mysli, Ze informovanost je dostatecna, 26 0sob

(15 %) nepovazuje informovanost za dostacujici.

® Ano

M Ne

Graf 6: Domnivate se, ze informovanost o sluzbach

Charity v Novém Hrozenkové je dostatecna?

Otazka €. 8 - Pokud jste odpovédéli na otazku €. 7 ne, uved’te prosim diivod.
Z 26 oslovenych respondentti, ktefi odpovédéli, ze informovanost o sluzbach Charity
v Novém Hrozenkové je nedostatecnd, se vyskytovaly odpovédi, Ze obyvatelé ziskavaji

nedostatek informacnich letakt, jejich domacnost neni vybavena piipojenim na Internet,
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kde by n¢jaké informace v ptipad¢ potfeby mohli ziskat, mal4 propagace sluzeb a nedosta-

te¢na informovanost ze strany obce kuptikladu pomoci hlaSeni mistniho rozhlasu.

Otazka €. 9 — Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach v Novém
Hrozenkové?

Z oslovenych respondenti se 141 (82 %) shodlo, Ze informace jsou snadno ziskatelné, 30
osob (18 %) nesouhlasi s timto tvrzenim. Jak je uvedeno v otazce €. 8 za timto faktem mu-

Ze stat nedostatecnd propagace socidlnich sluzeb.

M Ano

M Ne

Graf 7: Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych

sluzbach v Novém Hrozenkové?

Otazka ¢. 10 — Jakym zpiisobem jste se o sluZbach dozvédéli?

Respondenti méli na vybér ze ¢ty moznosti a to pomoci lékate, letaku/tisku, od znamych
¢i jinym zptisobem, ktery méli uvést. U Iékate se o sluzbach dozvédeélo 46 respondenti (27
%), pomoci tisku 43 respondenti (25 %), diky zndmym 50 respondentti (29 %) a jinym
zpusobem se o sluzbach dozveédélo 32 respondenti (19 %). Mezi tyto zpisoby zaradili 3
lidé webové stranky, 1 osoba se o sluzbach dozvédéla diky dovazce obédu, 18 respondentl
diky pracovnicim Charity Svaté rodiny, 5 respondentli v blizkosti Charity Svaté rodiny

bydli a 5 osob se o socialnich sluzbach dozvédélo v kostele.
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M u lékafe
M pomoci letaku/tisku
© od zndmych

M jinak

Graf 8: Jakym zpiisobem jste se o sluzbach dozvedéli?

Otazka ¢. 11 — Jakym zptsobem byste chtéli ziskavat informace o novych i stavajicich
socialnich sluzbach?

Respondenti méli na vybér ze tii moZnosti a to pomoci tisku, rozhlasem ¢i elektronicky
(e-mailem, SMS). Nejvice respondentl se shodlo na tom, Ze by chtéli informace ziskavat
formou tisku, a to 131 (77 %), 21 respondentii (12 %) by chtélo informace obdrzet formou

rozhlasu a 19 respondentt (11 %) elektronicky.

B pomoci tisku

H rozhlasem

m elektronicky (e-
mailem, SMS)

Graf 9: Jakym zpiisobem byste chtéli ziskavat informace

o novych i stavajicich Socialnich sluzbach?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Otazka €. 12 — VyuZzili jste nékdy sluzby Charity v Novém Hrozenkové nebo vite o
nékom, kdo je vyuzil?
Respondenti mé¢li na vybér ze dvou moznych odpovédi a to bud” ano ¢i ne. 151 osob (88

%) sluzbu nékdy vyuzili a 20 osob (12 %) sluzbu nevyuzilo.

H Ano

M Ne

Graf 10: Vyuzili jste nékdy sluzby Charity v Novém

Hrozenkove nebo vite o nekom, kdo je vyuzil?

Otazka €. 13 — Byli jste vy nebo ten, kdo sluzbu vyuzil spokojeni?
Ze 151 respondentt, kteti na otazku ¢. 12 odpovédéli, ze sluzby vyuzili, jich 150 (99,3
%) odpovédélo, ze se sluzbou byli spokojeni. Pouze jeden respondent uvedl, Zze mu sluzba

nevyhovovala.

H Ano

B Ne

Graf 11: Byli jste vy nebo ten, kdo sluzbu vyuzil spokojeni?
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Otazka ¢. 14 — Pokud jste nebyli spokojeni, z jakého to bylo diivodu?

Respondent, ktery na otazku ¢. 13 odpovédél, ze se sluzbou spokojen nebyl, uvedl jako
divod nedostate¢nou informovanost rodiny o situaci klienta, kdyz napiiklad onemocni
nebo se mu piihodi uraz. Tyka se to pacientil, ktefi jsou umisténi v Domové pokojného

stari.

Otazka ¢. 15 — Oznacte prosim (moZnost i vice spravnych odpovédi), komu jsou soci-
alni sluzby poskytovany?

Respondenti méli na vybér ze ¢tyf moznosti a to seniorim, matkdm na matetské dovole-
né, lidem télesné postizenym a lidem s lehkym mentalnim postizenim. Ze vSech respon-
dentti odpovédélo 62 (36 %), ze sluzby jsou poskytovany pouze senioriim, 8 respondenti
(5 %) uvedlo, Ze socialni sluzby jsou poskytovany v§em jmenovanym skupindm a 101 re-
spondentt (59 %) uvedlo, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany seniorim, lidem télesné

postizenym a lidem s lehkym mentalnim postizenim.

M seniofi

M seniofi, matky na materské
dovolené, lidé s télesnym
postizenim, lidé s lehkym

0,
59% mentélnim postiZzenim

seniofi, lidé s télesnym
postizenim, lidé s lehkym
mentalnim postiZzenim

Graf 12: Oznacte prosim (moznost i vice spravnych odpovédi)

komu jsou socidlni sluzby poskytovany?

Otazka ¢. 16 ObdrzZeli jste nékdy informacni letak o sluzbach Charity Novy Hrozen-
kov?

Respondenti méli na vybér ze tfi moznosti a to ano, ne, nevim. Nejvice respondentt, a to
118 (69 %) odpovédelo, ze informacni letak obdrzeli, 38 respondentt (22 %) letak neobdr-

zelo a 15 oslovenych (9 %) nevi, zda letadk obdrzeli ¢i ne.
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® Ano
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= Nevim

Graf 13: Obdrzeli jste nekdy informacni letik o sluzbdch
Charity Novy Hrozenkov?

Otazka €. 17 — Myslite si, Ze za sluzby musi klienti platit?
Osloveni respondenti méli na vybér ze tfi moZnosti, ano, ne a nevim. Nejvice responden-
t 148 (87 %) se domniva, Ze socidlni sluzby musi uhradit, 19 respondentt (11 %) nevi,

zda jsou sluzby zdarma a 4 respondenti (2 %) se domnivaji, ze se sluzby nemusi hradit.

H Ano
H Ne

= Nevim

Graf 14: Myslite si, Ze za sluzby musi klienti platit?

Otazka ¢. 18 Pokud jste odpovédéli na otazku ¢. 17 ano, domnivate se, Ze sluzby pro-
placi pojistovny?

Jak bylo uvedeno v otazce ¢. 17, 148 respondentt si mysli, Ze se socialni sluzby hradi.
Z téchto respondentt si 111 (75 %) mysli, Ze pojistovna socialni sluzby neproplaci a 37

respondentl (25 %) se domniva, Ze socialni sluzby pojistovna proplaci.
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m Ano

H Ne

Graf 15: Pokud jste odpoveédeéli na otazku ¢. 17 ano,

domnivate se, ze socialni sluzby proplaci pojistovny?

Otazka ¢. 19 - Domnivaite se, Ze Charita v Novém Hrozenkové nabizi sluzby kvalitné?
Vsichni osloveni respondenti se v této otazce shodli na tom, Ze Charita Svaté rodiny po-

skytuje socialni sluzby kvalitné.

Otazka ¢. 20 — Pokud jste odpovédéli na otazku €. 19 ne, uved’te prosim diivod.
Vzhledem k tomu, ze vSech 171 oslovenych respondentl se shodlo na tom, Ze socialni
sluzby jsou poskytovany kvalitng€, v této otdzce zadny z respondentii neuvedl divod, ktery

by zpochybiioval kvalitu poskytovani sluzeb.

Otazka €. 21 — Znate néjaké akce poradané Charitou Svaté rodiny Novy Hrozenkov?
Respondenti méli na vybér ze tii moznych odpovéedi a to ano, ne a nevim. Nejvice oslo-

venych respondentli odpovédelo, ze zna spolecenské a kulturni akce, které Charita Svaté

rodiny potada, bylo to konkrétné 122 osob (72 %), 28 osob (16 %) zadné akce neznd a 21

osob (12 %) nevi, jaké akce Charita Svaté rodiny porada.
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Graf 16: Zndte néjaké akce pordadané Charitou Svaté rodiny

Novy Hrozenkov?

Otazka ¢. 22 — Pokud jste odpovédéli na otazku ¢. 21 ano, uved’te prosim druh akce.
Respondenti neméli omezen pocet akei, které znaji. Ze 122 respondentd, ktefi odpoveéde-
li, Zze znaji spolecenské a kulturni akce, které Charita Svaté rodiny porada, se jich nejvice
shodlo na bohosluzbéch (40 osob) a Tiikralové sbirce a to konkrétné€ 37 osob. Dale uvedli
zajezdy (36 osob), nektefi napsali zajezd na Svaty Hostyn, Setkani se seniory (26 osob),
ruzné koncerty (20 osob), prednasky (18 osob), sbér Satstva (10 osob), Zahradni slavnost (7

osob), stavéni a kaceni maje (4 osoby) a 2 respondenti také zminili oslavu Dne matek.
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7 INTERPRETACE DAT

V této Casti bakalarské prace budeme interpretovat data, kterd jsme ziskali pomoci vy-
zkumného Setieni. Proto se budeme vénovat dil¢im vyzkumnym otazkam, které jsme si na
pocatku stanovili. Rozdali jsme celkem 300 dotaznik1i, z toho jsme pro nas vyzkum pouzili
171 dotazniki, coz znamena navratnost 57 %. Vyzkumu se zacastnilo 117 zen (68 %) a 54
muzt (32 %). Nejpocetnéjsi zastoupeni respondentti bylo ve véku 66 — 92 let (62 %), nej-
mensi zastoupeni bylo u respondentti ve véku 21 — 32 let (8 %). Nyni se zamé&fime na in-

terpretaci jednotlivych dil¢ich otazek, které jsme zpracovali.

Prvni dil¢i vvzkumna otazka: Jsou si respondenti védomi toho, Ze za poskytované soci-

alni sluzby musi platit?

K této vyzkumné otazce se vztahovaly otazky ¢. 17 a ¢. 18. V otazce ¢. 17 uvedlo 148
respondentti (87 %), Ze socidlni sluzby se musi hradit, 19 respondentt (11 %) nevi, zda se
sluzby hradi a 4 respondenti (2 %) se domnivaji, ze sluzby se hradit nemusi. Otazka byla
polozena pfedevsim z toho diivodu, abychom zjistili, do jaké miry respondenti védi, jakym
zpusobem dochazi k hrazeni socialnich sluzeb, zda si mysli, Ze jsou poskytovany zdarma ¢i
je potieba je hradit z vlastnich zdrojt.

S tim také souvisi otazka €. 18, kdy méli respondenti odpovédét, zda sluzby proplaci
zdravotni pojistovny. U této otdzky jsme se museli zaméfit na respondenty, kteti v otazce
¢. 17 uvedli, Ze se socidlni sluzby hradi. Z téchto respondenti si 111 (75 %) mysli, Ze po-
jistovny socialni sluzby neproplaci a 37 (25 %) se domniva, Ze socialni sluzby jsou hraze-

ny pojistovnou.

Zavér prvni diléi otazky: Z prvni dil¢i vyzkumné otazky vyplyva, Ze vétSina respondentt

je si védoma toho, Ze socialni sluzby se musi hradit.

Druha diléi vvzkumna otazka: Domnivaji se respondenti, Ze jsou socialni sluzby posky-

tovany kvalitnég?

Na tuto dil¢i otazku byly v dotazniku zaméfeny otazky ¢. 19 a €. 20. Otazka €. 19 znéla,
zda se respondenti domnivaji, Zze Charita v Novém Hrozenkové nabizi sluzby kvalitné.
Vsech 171 respondentti, tedy 100 % se domniva, ze sluzby jsou poskytovany na kvalitni

arovni.
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Otazka ¢. 20 tedy nebyla zodpovézena zadnym respondentem, protoze jsme chtéli znat

konkrétni diivod nespokojenosti s poskytovanymi socidlnimi sluzbami.
Zavér druhé dil¢i vyzkumné otazky: Z Setfeni vyplyva, ze respondenti maji o Charité
Svaté rodiny a jejich poskytovanych sluzbach dobré minéni a nemaji ji tedy co vytknout.

Vysledek druh¢ dil¢i vyzkumné otazky povazujeme za velmi pozitivni.

Treti dil¢i vvzkumna otazka: Vé&di respondenti, komu jsou socidlni sluzby poskytovany?

K této vyzkumné otézce se vztahuji otdzky €. 3, €. 4,¢.5,¢.6,¢.9,¢. 11 ac. 15.

Otazka €. 3 byla mifena na fakt, zda respondenti védi, ze v Novém Hrozenkové existuje
Charita. VSech 171 respondentti shodné odpovédé€lo, ze védi o existenci Charity Svaté ro-
diny. Tuto skutec¢nost vyhodnocujeme jako dobry vysledek, protoze obcané védi, ze se
mohou Vv ptipadé potieby obratit na konkrétni pomoc.

U otazky ¢. 4 jsme chtéli védét, zda osloveni respondenti jsou schopni napsat, kde se
nachazi sidlo Charity Svaté rodiny. Ze ziskanych odpovédi bylo zjisténo, Ze 146 osob (85
%) vi, kde Charita sidli a 25 osob (15 %) by nevédélo, kde se mize na poskytované sluzby
obratit. Ti, ktefi odpovédéli, ze vi, kde se sidlo nachazi, spravné uvedli obce Novy Hro-
zenkov a Halenkov a mésto Karolinka. Ve vSech téchto sidlech jsou peCovatelky a osetfo-
vatelky, které zajemciim mohou pomoci s vhodnym nalezenim spravné sluzby pro kon-
krétni ptipad potfebné pomoci.

V otazce €. S jsme se zaméfili na uréeni poctu socidlnich sluzeb, které dle respondentil
Charita Svaté rodiny nabizi. Zajimalo nas, zda si dokazi respondenti odhadnout, do jakého
mnozstvi sluzeb zasahuji kompetence Charity Svaté Rodiny. Nejmensi pocet a to konkrét-
né 22 respondentl (13 %) uvedlo, Ze Charita Svaté rodiny nabizi méné jak 5 sluzeb, 64
respondentl (37 %) si mysli, Ze Charita Svaté rodiny nabizi vice jak 5 sluZzeb a 85 respon-
dentti (50 %) si mysli, Ze Charita Svaté rodiny je schopna nabizet vice jak 10 socidlnich
sluzeb.

Otazka €. 6 se soustiedila na to, zda respondenti znaji socialni sluzby, které Charita
Svaté rodiny provozuje. Z oslovenych respondentt jich uvedlo 143 (84 %), ze sluzby zn4 a
28 0sob (16 %) odpovédéelo, Ze nevi, jaké socialni sluzby jsou nabizeny.

U otazky €. 9 nas zajimalo, zda je pro respondenty snadné ziskat informace o poskyto-
vanych sluzbach. 141 oslovenych osob (82 %) se shodlo, Ze informace lze ziskat snadno a

30 osob (18%) nesouhlasi s timto tvrzenim.
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Otazka €. 11 se zaméfila na zjisténi, cemu davaji respondenti pfednost pro ziskani no-
vych informaci o socidlnich sluzbach. Nejvice respondentt, a to 131 (77 %) se shodlo na
to, Ze by chtéli ziskavat nové informace formou tisku. 21 (12 %) oslovenych by chtélo zis-
kavat informace formou rozhlasu a 19 osob (11%) elektronickou formou. Fakt, Ze nejvice
oslovenych dava prednost tisku, nejspise vyplyva také ze skutecnosti, ze nejvice oslove-
nych respondentli bylo ve véku 66 - 92 let, kteti predpokladame, nepouzivaji pocitac.

V otazce ¢. 15 méli respondenti oznacit, komu jsou socialni sluzby poskytovany. Nejmé-
n¢ respondentll, a to 8 (5 %) se domniva, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany senioriim,
matkdm na matetské dovolené, lidem télesn€ postizenym a lidem s lehkym mentalnim po-
stizenim. 62 respondentl (36 %) se domniva, ze socidlni sluzby jsou poskytovany pouze
seniorim a nejvice respondentt, a to 101 (59 %) spravé uvedlo, ze socidlni sluzby jsou
poskytovany seniorim, lidem télesné postizenym a lidem s lehkym mentalnim postizenim.

Setfenim tfeti diléi vyzkumné otazky jsme zjistili, Ze v§ichni respondenti maji prehled o
tom, ze v Novém Hrozenkov¢ existuje Charita Svaté rodiny. I pies tento fakt jich ale 15 %
nevédélo, kde se nachazi sidlo a kam se mohou v ptipad€ potieby obratit. U respondentil
pfevazuje nazor, Ze Charita nabizi vice jak 10 socialnich sluzeb, z oslovenych respondentti
jich 84 % uvedlo, ze sluzby znd. I kdyz o sluzbach vi vysoké procento oslovenych respon-
dentt, 18 % jich uvedlo, Ze informace o sluzbach se neziskavaji lehce. Nejvice osob by se
o novinkach v oblasti socidlnich sluzeb, které Charita Svaté rodiny nabizi, dovidalo formou
tisku, nejméné formou elektronickou. 59 % respondentli ve svych odpovédich uvedlo, ze
socialni sluzby jsou poskytovany seniorim, lidem télesné postizenym a lidem s lehkym
mentalnim postiZenim, ale 36 % respondentl uvedlo, Ze socidlni sluzby jsou poskytovany

pouze seniorim.

Zavér treti diléi vyzkumné otazky: Domnivame se, Ze by vefejnost méla byt vice infor-
movana o vSech skupindch obyvatel, pro koho jsou socidlni sluzby ureny. Z uvedenych
vysledkit mizeme také usoudit, Ze obcané by ocenili, kdyby obdrzeli vice informaci ve
formé tisku, aby v piipad¢ potieby védeli, kde se nachdzi sidlo Charity Svaté rodiny a jaké

konkrétni socialni sluzby jsou poskytovany.
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Ctvrta diléi vyzkumna otizka: V&di respondenti, jaké konkrétni &innosti jsou spiaty

s pusobenim Charity Svaté rodiny?

K dil¢i vyzkumné otazce patii otazky ¢. 16, €. 21, a ¢. 22. Otazka ¢. 16 se zaméfila na
skute¢nost, zda ob¢ané nékdy obdrzeli informacni letak o socialnich sluzbach, které Chari-
ta Svaté rodiny nabizi. Nejvice respondentd, a to 69 % uvedlo, Ze informacni letadk obdrze-
1i, 22 % jich ale uvedlo, Ze letdk nikdy neobdrzeli a 9 % si neni jistych, zda letdk obdrzeli.

Otazka ¢. 21 se zabyvala tim, zda respondenti znaji spolecenské a kulturni akce potada-
né Charitou Svaté rodiny. 72 % jich uvedlo, Ze zna n€které druhy akci. I kdyz jsme uvedli,
ze informacni letak obdrzelo 69 % obcant, nevylucuje se zde moznost, ze o spoleCenskych
a kulturnich akcich je mozné se dozvédét i jinou formou, napiiklad na ufedni desce nebo
na jinych vetejnych mistech.

V otazce €. 22 jsme se respondentll ptali, zda by ndm mohli uvést n¢jaky druh kulturni ¢i
spoleCenské akce, kterou potradala Charita Svaté rodiny. Ze 122 respondentt, ktefi odpo-
védeli na otazku €. 21 ano, nejvice osob uvedlo bohosluzby a Tiikralovou sbirku. Mezi
dal§imi odpovéd’'mi prevazovaly zdjezdy, Setkani seniorli, koncerty, pfednasky, sbét Sat-
stva, Zahradni slavnost, stavéni a kdceni méje a oslava Dne matek.

Ze ¢tvrté diléi vyzkumné otazky jsme zjistili, Ze respondenti ziskavaji letdky o ¢innosti
Charity Svaté rodiny, ale je mnoho oslovenych respondentt, kteii zddné informace nezis-
kavaji. I kdyz jak vyplyva z otazky €. 21, jsou schopni informace ziskat i z jinych zdroji.
122 respondentl je schopno uvést druh konkrétni spolecenské ¢i kulturni akce potadané

Charitou Svaté rodiny.

Zavér ¢tvrté diléi vyzkumné otazKky: Zjistili jsme, Ze ob¢ané jsou schopni si vybavit spo-
le¢enské a kulturni akce spojené s Charitou Svaté rodiny, ale méli bychom se zamyslet nad

tim, jakym zpiisobem je o téchto akcich Iépe informovat.
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7.1 Doporuceni pro praxi

Vzhledem k tomu, Ze zadna bakalaiska prace zaméfena na informovanost o Charité Svaté
rodiny nebyla vypracovana, veskera data, ktera jsme Setfenim ziskali, by méla byt pfino-
sem pro Charitu Svaté rodiny, ktera z nich mize ¢erpat do budoucna. Jak jsme se jiz zmini-
li, Charita Svaté rodiny neptisobi pouze v Novém Hrozenkové, ale také v prilehlych ob-
cich. Spolupraci s jednotlivymi samospravami povazujeme za piinosnou, a to z toho davo-
du, Ze samy obce vi nejlépe, jaké sluzby jsou pro jejich ob¢any dulezité, protoze jsou jim
Z hlediska ptsobnosti statu nejblize. Socidlni sluzby, které jsou obcCaniim nabizeny, jsou
registrované a tudiz také kontrolované. Diky tomu maji obcané jistotu, ze socialni sluzby
spliuji standardy kvality.

Teoretickd ¢ast obohati vSechny Ctenafe o vSeobecné informace tykajici se socidlnich
sluzeb. Na zaklad¢ ziskanych dat mizeme vyhodnotit, Ze klienti a vefejnost by méla byt
vice informovana o socidlnich sluzbach, které poskytuje Charita Svaté rodiny. I kdyz
vSichni respondenti se shodli na tom, Ze védi, ze v Novém Hrozenkov¢ je toto zafizeni,
méli nékteti problém urcit, kde konkrétné se nachazi a jaké socidlni sluzby nabizi. Vzhle-
dem k tomu, Ze 15 % dotazovanych respondentti uvedlo, ze propagace socialnich sluzeb,
které jsou v jejich regionu, je nedostatecna, méli bychom se nad tim zamyslet. Charita Sva-
té rodiny pofada rizné spoleCenské a kulturni akce a jednou mési€né do svych schranek
obdrzime Charitni listy, i tak by se méla dostat vice do podvédomi obc¢and.

Diky zpracovani praktické ¢asti bakalatské prace jsme narazili na to, Ze obfané by uvitali
vice propagace prostiednictvim letdk(i. Domnivame se tedy, Ze by nebylo Spatné pouvazo-
vat nad tim na jaka mista tyto letdky umistit tak, aby je obfané snadno nepiehlédli. Mozna

by k tomu dopomohl kratky dotaznik, pfipadné anketa.
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ZAVER

Téma bakalarské prace ,,Socialni sluzby poskytované Charitou Svaté rodiny Novy Hro-
zenkov* jsme si zvolili pfedevsim z toho divodu, Ze z dané obce pochazime a zajimalo
nas, jak se zatizeni tohoto typu na Valassku dafi svou ¢innost realizovat. Nékolikrat tydné
zatizeni mijime, ale do t€ doby nez jsme se o jeho sluzby zacali zajimat, jsme Se nad jeho
¢innosti nepozastavili.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii zakladnich kapitol, které se bezprostiedné tykaji soci-
alnich sluzeb. Vénujeme se historii socidlnich sluzeb, jejimu legislativnimu zakotveni a
podminkam poskytovani socialnich sluzeb. VSechny tfi ¢asti ndm maji nastinit co vse je
potieba ke spravnému pochopeni fungovani socidlnich sluzeb. Nezapomnéli jsme se zminit
o zméné v systému financovani socialnich sluzeb, ke které doslo poc¢atkem letosniho roku.

V praktické Casti si pfedstavujeme Charitu Svaté rodiny, abychom méli piehled o tom,
jaké konkrétni socialni sluzby nabizi a jaké dalsi aktivity pro své klienty vytvari. Na zékla-
d¢ ziskanych informaci o tomto zafizeni jsme vytvofili dil¢i cile vyzkumu a sestavili dil¢i
vyzkumné otazky. Diky vysledkiim, které jsme obdrzeli vyplnénim dotaznikii, jsme mohli
provést analyzu dat a vyhodnotit z kazdé dil¢i otdzky zavér. Na zaklad¢ zjisténym dat jsme
vytvoftili doporuceni pro praxi, ur¢ené predevsim Charit¢ Svaté rodiny, kterd diky zjiste-
nym informacim zisk4va pfehled o tom, jak na ni ob¢ané nahlizi.

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou klienti a vetfejnost dostatecné informo-
véni o socialnich sluzbach, které nabizi Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov. Ugastniky
vyzkumu se stali jak klienti, tak i1 vefejnost. Lze konstatovat, Ze se podafilo cil bakalarskeé
préce splnit realizovanim kvantitativniho vyzkumu. Pomoci pfedloZeného dotazniku mohli
obcané vyjadfit svlij ndzor a pohled na socialni sluzby poskytované v urcenych obcich, ve
kterych Charita Svaté rodiny ptisobi.

Touto bakalatskou praci bychom chtéli poukézat na existenci Charity Svaté rodiny, ale
nejen na ni. Uvédomit si, jak je dulezité sledovat, jaké formy pomoci miiZzeme vyuZzivat jak
pro sebe, tak pro svou rodinu a pratele. Dulezitost zafizeni tohoto typu by se neméla
v zadném ptipad¢ podceniovat. Je velice t€zké se v dneSni dob¢ smifovat s nedostatecnym
mnozstvim financ¢nich prostfedkt, které jsou vynakladany pro tato zafizeni. Diky tomu
totiz dochdzi k omezeni jejich provozu ¢i ptipadnému zruseni a je to t€zké pro obé& strany,

jak pro klienty, tak pro ty, ktefi se snazi nemocnym lidem pomahat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
atd. a tak dale

& &islo

CR Ceska republika

CHSR  Charita Svaté rodiny

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci

S. strana

sb. sbirka zakont
Sv. svaty

tzv. tak zvany

ZSS zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni obCané,

jmenuji se Martina Hodulakova a jsem studentkou Fakulty Humanitnich studii Univerzity
Tomase Bati ve Zlin¢, obor socialni pedagogika. Rada bych Véas pozadala o vyplnéni do-
tazniku, ktery slouzi jako podklad pro vypracovani praktické casti mé bakalarské prace na
téma ,,Socialni sluzby poskytované Charitou Svaté rodiny Novy Hrozenkov*.

Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze pro ucely mé bakalaiské prace.

Dé&kuji Vam za ochotu a Vas cas pfi vypliovani dotazniku.

Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte prosim pouze jednu odpovéd’. U otazek s volnou

odpovédi, napiste svlij nazor.

1. Pohlavi:
a) zena

b) muz

2.Vasvek ...

3. Vite, ze v Novém Hrozenkové¢ existuje Charita?
a) ano
b) ne

4. Vite, kde sidli Charita v Novém Hrozenkové?
a) ano (uved'te prosim)
b) ne

5. Kolik si myslite, ze Charita v Novém Hrozenkové nabizi sluzeb?
a) mén¢ jak 5

b) vice jak 5

c) vice jak 10



6. Znate sluzby, které Charita v Novém Hrozenkové nabizi?
a) ano
b) ne

7. Domnivate se, ze informovanost o sluzbach Charity v Novém Hrozenkoveé je dostatec-
na?

a) ano

b) ne

8. Pokud jste odpovedéli na otazku €. 7 ne, uved’te prosim divod.

9. Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach v Novém Hrozenkove?
a) ano
b) ne

10. Jakym zptsobem jste se o socialnich sluzbach dozvédéli?
a) u lékare

b) pomoci letaku/tisku

¢) od znamych

d) jinak (uved’te jak)

11. Jakym zpisobem byste chtéli ziskavat informace o novych 1 stavajicich socialnich
sluzbéch?

a) pomoci tisku

b) rozhlasem

c) elektronicky (e-mailem/sms)

12. Vyuzili jste nékdy sluzby Charity v Novém Hrozenkové nebo vite o nékom, kdo ji vy-
uzil?

a) ano

b) ne



13. Byli jste vy nebo ten kdo sluzbu vyuzil spokojeni?
a) ano
b) ne

14. Pokud jste nebyli spokojeni, z jakého to bylo divodu?

15. Oznacte (moznost i vice spravnych odpovédi), komu jsou socialni sluzby poskytovany?
a) seniortim

b) matkdm na matetské dovolené

c) lidé télesn¢ postizeni

d) lidé s lehkym mentalnim postizenim

16. Obdrzeli jste nékdy informacni letdk o sluzbach Charity Novy Hrozenkov?
a) ano
b) ne

¢) nevim

17. Myslite si, ze za sluzby musi klienti platit?
a) ano
b) ne

¢) nevim

18. Pokud jste odpovédéli na otazku €. 17 ano, domnivate se, Ze sluzby proplaci pojiStov-
ny?

a) ano

b) ne

19. Domnivate se, ze Charita v Novém Hrozenkov¢ nabizi sluzby kvalitng?
a) ano
b) ne

20. Pokud jste odpovédéli na otazku €. 19 ne, uved’te prosim divod.



21. Znate n¢jaké akce potddané Charitou Svaté rodiny Novy Hrozenkov?
a) ano
b) ne

¢) nevim

22. Pokud jste odpovédéli na otazku €. 21 ano, uved'te prosim druh akce.



