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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zamétfena na vliv pocitacové komunikace na socialni komunikaci
ve tfid¢ na stfedni Skole. Cilem je prozkoumat, jak je komunikace mezi uliteli a zaky
ovlivnéna vyuzivanim pocitacové komunikace. Vyzkum byl uskute¢nén formou techniky

dotazniku mezi zdky maturitnich obort stfednich Skol.

Teoretickd Cast pojedndva o oblastech komunikace socidlni a komunikace pocitacové.
Je zde zatazena kapitola o Skolnich komunikacnich systémech nejCastéji vyuzivanych
v ¢eském Skolstvi. Posledni kapitola se zabyva vlivy pocitacové komunikace na socialni

komunikaci.

V praktické ¢asti je zhodnoceny vysledky vyzkumného Setfeni, které probihalo anonymné

pomoci dotaznik.

Kli¢ova slova: komunikace, socidlni komunikace, pedagogicka komunikace, pocitatova

komunikace

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on the influence of electronic communication on social commu-
nication in the classroom in secondary school. The aim is to explore how communication
between teachers and student affected by, the use of electronic communication. The re-
search was conducted in the form of a questionnaire techniques among student of seconda-

ry schools graduation courses.

The theoretical part deals with the areas of social communication and electronic communi-
cation. There is a chapter about school communication systems most commonly used
in Czech schools. The last chapter deals with the influence of electronic communication

on social communication.

In the practical part of the research is to evaluate the results of a survey conducted anony-

mously using questionnaires.

Keywords: communication, social communication, pedagogical communication, Compu-

ters communication
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UvVOD

Téma mé bakalaiské prace je vliv elektronické komunikace na socialni komunikaci ve Sko-
le. Téma jsem si vybrala, protoze mé zaujal postoj ucitelt a zakl k pouzivani elektronické
komunikace. Mnou osloveni ucitelé¢ se velmi rozchazeli v nazorech. N¢kteti zastavali na-
zor, Ze jejich snaha je v podstaté zbytecnd, protoze zici si jejich emaily nectou. Pripadné
se zaci nenamahaji napiiklad vytisknout si materialy, které jim byly touto cestou zaslany.
Druzi naopak oponovali, ze Zaci tento druh komunikace vitaji, protoze jim to usnadiuje

studium a Setfi ¢as.

V dnesni dobé je jen malo Skol, které nevyuzivaji néktery ze Skolnich systému, které jsou
Casto nastrojem manazerskym, ale i informacnim a vzdélavacim. Pak jen zalezi, jaky sys-
tém Skola vybere a jak jej pfijmou zéci. Informace, které jsou dostupné v tisténych i v elek-
tronickych médiich, ¢asto zminuji, ze studenti nevyuzivaji potencial takovychto systémd.
Otazka je, zda maji zajem studovat, ¢i jenom ve Skole prezivaji, anebo neumi efektivné
vyuZzivat systémy z diivodu jejich neznalosti ovladani. Na tuto otdzku ale v této praci od-

povidat nebudu.

V médiich se stale vyskytuji zpravy, ze Zaci prestavaji slovné komunikovat, maji problémy
s vyjadifovanim, anebo maji malou slovni zdsobou. Vétsinou je poukazovano na nasledky
dnedni doby, kdy se stale ve vétsi mife vyuZivaji moZnosti elektronické komunikace. Ros-
touci obliba takovéto komunikace vyplyva ztechnologickych a mddnich trendd,

ale v neposledni fad€ hlavné ze zjednoduSeni a zrychleni vzajemné komunikace.

Cilem prace je tedy zjistit, zda elektronickd komunikace ovliviiuje socidlni komunikaci
ve tfidach stfednich Skol. A pokud ano, jak? Na tuto otazku snad budu ¢aste¢né moci od-

povedét.
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I. TEORETICKA CAST
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1. KOMUNIKACE

1.1 Komunikace

Komunikace dle technického pojeti je oznacenim, pod kterym si lze pfedstavovat civili-
za¢ni prvky, jako jsou silnice, zeleznice, telefon, fax, pocitacové ptipojeni apod. To vSse
totiz v technickém slova smyslu do komunikace patfi také. Komunikace je spojeni, doro-
zumivani a miizeme ji chapat jako technicky ¢i lidsky signal. (Bednatikova, 2008, s. 12 -

13)

Dle Waclawicka a dalSich ptedstavitelt paloaltské Skoly 1ze komunikaci vnimat jako mé-
dium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahi. Komunikace neni brdna jako fec,
ale jako veskeré chovani. Tedy pokud se k nékomu oto¢ime zady a tim naznadime svij

nezéajem komunikovat, méli bychom si uvédomit, ze jiz komunikujeme.

Tito autofi svou teorii rozvinuli v tom smyslu, ze je mozné u kazdé komunikace hovofit

o tfech prvcich: syntaxi, sémantice a pragmatice.

Syntax sleduje predev§im komunikaéni kanaly mezi komunikujicimi, zptisoby kdédovani

a dekddovani, véetné rusivych vlivi.

Sémantika je zaméfena na porozuméni vyznamu slov, hlavné na shodu nebo neshodu

ve vztahu mluv¢i - ptijemce.

Pragmatika se zamé¢fuje na vztah komunikujicich v daném kontextu a misto odehravani
komunikace. Jeji funkci je rozebirani riznych moznosti v pribéhu komunikace - ovliviio-
vani, presvédCovani, pfijimani nebo odmitani sebepojeti ucastnikli komunikace. (Juficko-

v4, 2008, s. 9)

Podle Watzlawicka (2011) nelze nekomunikovat. Ke komunikaci dochézi i tehdy, kdy
si komunikovat neptejeme. Naptiklad pokud Zak pti dotazu ucitele neodpovi, neznamena,
ze uciteli nic nesdélil. Naopak ucitel piijal od zdka sdé€leni, Ze zdk nevi odpovéd’, nebo

odpira poslusnost uciteli. CoZ tedy znamena, ze Zak je aktivnim komunikatorem.

Komunikace ve vyuce neni jen zdkladem pedagogickych procesi, ale také ma vyznam
socidlni. Tedy se tim rozumi, Ze jejim prostfednictvim se vytvafi a definuji mezilidské
vztahy. Komunikace totiZ obsahuje nejenom stranku obsahovou, ale i vztahovou rovinu.
Z komunikace tak Ize vycist, jak mluvéi vnimé adresata a jak vidi jejich vzéjemny vztah.

(Sedova a kol, 2012, s. 20 —21)
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1.1.1 Oblasti komunikace

1.1.1.1 Formalni komunikace

Formalni komunikace je primarn¢ urc¢ena pro ufedni styk mezi jednotlivymi stranami. Ten-
to zptsob komunikace vyuZzivaji osoby i organizace, které maji opravnéni vydavat ptikazy

a pokyny dle svych kompetenci.

Uroveil formalni komunikace vytvaii pfiznivé nebo neptiznivé klima. Bud’ vznikéd pocit
potifebné informovanosti a pocit jistoty a uspokojeni, nebo pocit nedostatku informaci, ne-

jistoty, nedorozuméni a chyby. (Stfizova, 2006, s. 26 — 28)

Se zvétSujicimi organiza¢nimi strukturami roste slozitost formalni komunikace. Ve skolni
praxi to mize znamenat, ze ¢im vice ulitell zadava zakovi pokyny a ptikazy, tim vice
je zék zahlcen pozadavky na jejich splnéni. ZvySuje se tak riziko jejich nesplnéni, opome-
nuti nebo jejich nespravného pochopeni. Pro blizsi vysvétleni lze fici, Ze pokud zék dosta-
ne urcité instrukce tykajici se jedné ¢innosti vicekrat, a ty instrukce nejsou shodné, je moz-
né, ze zak je nepochopi spravné. Proto se na fadé skol zavadi jednotny elektronicky infor-
macni systém pro zdky, kde mohou zjistit pfesné znéni pokynl a oznameni Skoly,

bez zkresleni informaci ze strany vyucujicich. (St¥izova, 2006, s. 26 - 28)

1.1.1.2 Neformalni komunikace

Neformalni komunikace je komunikace ve spoleCenském styku. Vytvaii se na zédklad¢é na-
hodnych kontaktli 1 v béZné konverzaci. Neformalni komunikaci 1ze pfenaSet zpravy mezi
jednotlivymi Gc¢astniky, mize se jednat napiiklad o ptedani podloZenych nebo nepodloZe-
nych zprav, osobni interpretaci faktii, ptedavani zkuSenosti, ale dochazi zde 1 k urc¢ité mife

zkreslenosti obsahu. (Stfizova, 2006, s. 26 — 28)

1.1.2 Modality komunikaéniho kontextu

Komunikace se ve vSech oblastech odehrava v urcitém kontextu, ktery je ovliviiovan fadou

faktora:

» Fyzické — Cas, prostor
» Psychologické — emoce, vztahy, vyznam komunikace

» Kulturni — prostiedi, vychova, nabozenstvi, tradice, gender,...
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Komunikaéni kontext ma urCité proménné, které zasahuji do komunikaéniho procesu.
Ve vzdélavacim procesu jsou vymezeny socidlni role a jsou zde pfedem dohodnuta pravi-

dla komunikace dand u¢ebnim stylem jednotlivych vyucujicich nebo Skolnimi pravidly:

e Kdo s kym bude komunikovat

e Kde bude komunikace probihat

¢ Kdo bude iniciatorem komunikace

e Jakym smérem piijdou informace k jednotlivym komunikujicim
e Jaky bude rozsah a frekvence komunikace

e Jakym zplsobem bude probihat komunikace

e Jaky bude obsah komunikace (Jutickova, 2008, s. 17 — 19)

1.2 Socialni komunikace

Socialni komunikace teoreticky popisuje a zkouma interpersonalni komunikaci. Pti social-
ni komunikaci ma vyznam hlavné kvalitativni stranka informace, tedy to jaky vliv mé in-
formace na ¢lovéka, na jeho védomosti, nazory, postoje, potieby, ofekavani, chovani a
konani. Komunikace totiz vyjadiuje i momentéalni nalady a pocity mluv¢ich. To znamena,

ze se do informace promitaji i afektivni a vztahové prvky. (Jufickova, 2008, s. 17 — 19)
1.2.1 Slozky socialni komunikace

1.2.1.1 Fyzické prostiedi

Komunikace se vyrazné 1i$i mistem, kde se zrovna odehrava. Rozdil mezi komunikaci do-
ma, v praci, ve Skole a na nejriznéjSich vefejnych mistech ma odlisnosti. Prostiedi mize

tedy ovlivnit frekvenci a obsah komunikace.

Ve skole casto hraji vyznamnou roli vybaveni a rozmeéry ttidy, ale i rozmisténi zaka, kdy
zak muze pii klasickém rozmisténi lavic reagovat i komunikovat jinak, neZ pfi umisténim
netradi¢nim. Velka mira ovlivnéni komunikace také spociva v participaci na strané ucitele

a na strané zaka. (Jutickova, 2008, s. 17 — 19)

1.2.1.2 Komunikacni zamér

Komunikujeme, abychom dosahli urcitého cile. Proto musi mit komunikace n&jaky zamér,
at’ jiz vysvétlujici, poucny, piresvédcovaci, fesici konflikt, vyjednavaci apod. VétSina téchto

zameru se realizuje 1 ve Skolnim prostiedi. (Gavora, 2005, s. 14 — 15)
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1.3 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace ma mnoho definici, které se od sebe lisi z riznych hledisek po-
chopeni diferencované¢ho obsahu a rozsahu. Lze ji povazovat ze soucast socialni komuni-
kace, pfic¢emz se jednd o komunikaci zalozenou na splnéni uréitych pedagogickych cili —

vychovy a vzdélavani.

Pedagogicka komunikace je vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné — vzdé€lavacich
cili. Pedagogickd komunikace se fidi osobitymi pravidly, kterd urcuji pravomoci jejich

ucastniki. (Gavora, 1988, s. 22)

Z toho plyne, ze pedagogickd komunikace je zaméfena na vychovné vzdélavaci proces,
ve kterém sleduje vyménu informaci mezi vychovatelem a vychovavanym pfi naplinovani

vychovné vzdélavacich cilt.

Pedagogicka komunikace se odehrava vsude, kde je ¢lovék vychovavan nebo ufen. Zna-

mena to tedy, ze k tomuto procesu dochézi i v roding, pracovnim kolektivu atd.
Mezi hlavni aspekty pedagogické komunikace patfi:

e Intencionalni aspekty — probihaji s ur€itym zdmérem
e Kognitivni aspekty — zahrnuji funkci poznavani
e Motivacéni aspekty — psychologicky efekt

e Regulacni aspekty — vymezeni, ur€eni pravidel

Pedagogickou komunikaci nelze uskute¢iiovat bez vzajemné spoluprace vyucujicich a za-
k. Pokud ma zak k dispozici jen knihy a podobny ucebni material, bez pomoci vyucujici-
ho, ktery by ho upozornil na nedostatky ¢i Spatné pochopeni uciva, by pravdépodobné ne-

naplnil obecné vychovné vzdélavaci cile.

Jiz J. A. Komensky vyjadiil myslenku, ktera popisuje pedagogickou komunikaci podobné,

jako ji koncipoval J. Gric v péti bodech:

» Princip kooperace — spoluprace s partnery
Maxima kvantity — dostatecné informace
Maxima kvality — nefikat nepravdy a nepodlozené informace

Maxima relevance — informace dilezité a vhodné k tématu

vV V VYV V

Maxima zplsobu — jasné a pfesné vyjadfovani (Ktivohlavy, Mares, 1995, s. 25)
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1.3.1 Vyukova komunikace

Vyukova komunikace probiha mezi ucitelem a zaky béhem vyucovaci jednotky. Je chapa-

na jako vyména sdé€leni mezi zaky a ucitelem.
Podle Prichy (2009) mé vyukové komunikace nasledujici specifikace:

1) Sled komunikaénich situaci a aktli pomoci verbalni a neverbalni strdnky komunika-
ce

2) Rizena uditelem a vyznacuje se specifickymi pravidly, které vymezuji role a pra-
vomoci komunikatort.

3) PIni funkci slouzici k prezentaci uciva, k fizeni tfidy, uskuteciuji se diky ni vy-
chovné a vzdélavaci cile. Dale slouzi k navazovani vztahi mezi ucitelem a zaky.

4) Tvofti konkrétni psychosocialni klima ve tfidé, zaroven je timto klimatem ovliviio-

véana. (Sed'ova a kol., 2012, s. 18 — 20)

1.3.1.1 Komunikace ve vyucovani

Komunikace je zaklad realizace vychovy a vzdélavani zakli pomoci verbalnich a neverbal-

nich projevi ucitele a zakl. Bez komunikace by tato realizace nebyla moZzna.

Vychovné-vzdélavaci cil, obsah a metody vystupuji ve vyucovani pouze zprostiedkované,
v podob¢ verbalnich a neverbalnich projevl ucastnikd. Ucitel transformuje vychovné-
vzdelavaci cil do komunikacnich zdmért. Zvazuje aspekty svého vyjadfovani a aspekty

vyjadtovani zakd, tzn. obsah a formu sdélent.

Komunikaéni zdmér vychazi z vychovné-vzdélavaciho cile a je mu podtizen. Komunikaéni
zamér je operativné orientovan na zaka, oproti vychovné-vzdélavacimu cili, ktery ma glo-

balni charakter a je stanoven doptedu, pied za¢atkem Skolniho roku.

Komunikace ve vyucovani ma zéky seznamit s u¢ivem. Obsah uciva totiz pfedstavuje sou-
bor poznatkl, dovednosti, ndvykt, postoju atd., ktery je realizovan pomoci verbalni a ne-
verbalni komunikace ucitele. Podoba komunikace z4visi na mnoha okolnostech - situaci

ve tfide€, psychicky stav, zdravotni stav a pfipravenost komunikantt. (Gavora, 2005, s. 25)

1.3.2 Verbalni komunikace

Pedagogicka verbalni komunikace se sklada z formalni a obsahové stranky.
Formalni stranka

e nelze postihnout v pisemném sdélenti,
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e v mluveném projevu se nelze bez ni obejit
e soustfedéni na zptsob sdéleni (paralingvistické prostiedky)
(Kalhous a Obst, 2009, s. 255), (Mares a Ktivohlavy, 1990, s. 28 - 31).
Obsahova stranka
e vyznacuje se vécnou spravnosti, presnosti, srozumitelnosti a pfimefenosti pro ko-
munikanty,
e strucnosti a jazykovou spravnosti (Kalhous a Obst, 2009, s. 255).
Verbalni slozka komunikace je ve Skole velmi vyznamnd. Slovni sdé€leni je pro uditele za-
kladnim prostfedkem pro realizaci vychovné-vzdélavaciho cile. (Hladilek, 2006, s. 16)
Jazyk neslouZi jen jako prostfedek pro vyménu informaci, ale jeho prostiednictvim ucitel
a zéci chapou své jedndni, Ciny, nasledky a porozumi situacim a udéalostem. Dillezita
je vzajemna reakce na verbalni projevy zacastnénych. Ucitel by mél byt dominantnim prv-
kem v komunikaci, a proto by mél vést zaky ke zptfesnovani interpretaci a k postupné
aproximaci spravnych, zajimavych a vhodnych odpovédi. Spole¢né konstruuji a zvySuji
preciznost verbalniho vyjadfovani, coz je zdkladem spolecného porozuméni. (Gavora,

2005, s. 27 - 29)

1.3.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace mé nezastupitelné misto ve vzajemné komunikaci. Hlavnim vyra-
zivem je fe€ téla. Nebyva védoma a dochazi k ni vétSinou dfive, nez k verbalni komunika-

ci, pomaha vytvaret obraz o komunikujicich.
Mezi sloZky neverbalni komunikace patfi:

e Sd¢lovani pohledy
e Mimika

e Gestika

e Posturologie

e Kinezika

e Haptika

e Proxemika

e Uprava zevnéjsku
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1.3.4 Komunikace ¢inem

Sdélovani informaci prostiednictvim ¢inlt ma v komunikaci velky vyznam. (Nelesovska,
2005, s. 21) Komunikac¢ni ¢in je nejcastéji sled neverbalnich aktd, nebo je vyjadien jako
konkrétni chovani, zdmérné ¢i nezdmeérné, v reakci na néjakou situaci. (Bednatikova, 2006,
s. 6) Lze tomu rozumét tak, ze je to vzajemny postoj komunikantl pfi jednani. (Kalhous

a Obst, 2009, s. 256)
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2. POCITACOVA KOMUNIKACE NA STREDNI SKOLE

Marc Prensky, ktery piirovnava déti prichazejici sitové generace k digitalnim domorod-
cim a nas ostatni oznacuje za digitalni imigranty, publikoval v elektronickém cCasopisu

Innovate v bieznu 2009 tato slova:

., Technologie samotné nikdy nemohou nahradit intuici, dobry usudek, schopnost resit pro-
blemy ¢i moralni smérovani. V nepredstavitelné komplexni budoucnosti vsak nebude mit

vevr

se treba i méné schopnym ucastnikiim site. “ (Prensky, 2009, s. 1 - 3)

2.1 Pocitacova komunikace (CMC)

Zkratka CMC pochazi z anglictiny a rozumi se ji pocitacové zprostfedkovana komunikace
(Computer-Mediated Communication). Pocatky pocitacové komunikace jsou datovany jiz
od pocatku vzniku siti. Ponejprv se piendSely pouze zpravy, prenaSeni zvuku a obrazu pfi-

Slo pozdéji s rozvojem protokolu TCP / IP. (Roubal, 2010,s.9 - 12)

2.1.1 Zpisoby pocitacové komunikace

Synchronni zptisob komunikace supluje redlnou komunikaci — oba ucastnici spolu tedy
bezprostfedné komunikuji. Do synchronni elektronické komunikace miizeme zatradit napft.

chat, ICQ, Skype, VoIP telefonii a jiné.

Asynchronni komunikace v internetovém prostiedi se uskutectiuje tak, Ze neni nezbytné
nutnd okamzita odezva. Jedna se napt. o diskusni fora, ale hlavné o nejuzivangjsi prostie-

dek elektronické komunikace — email. (Stfizova, 2006, s. 153)
Elektronicka posta

Nejrozsitenéjsi druh pocitacové komunikace v soucasné dobé, velké mnozstvi lidi vlastni
svou emailovou schranku (pracovni, osobni), ale v né€kterych ptipadech jich vlastni n¢ko-
lik. Elektronicka poSta vznikla v roce 1965, oficialn€ potvrzena zprava pochdzi z ARPA-
NETu z roku 1969. Od roku 1971 se zacal pouzivat znak @ - zavind¢ pry zvolen proto,

ze jej zadny svétovy jazyk nevyuziva pro jiné ucely. (Roubal, 2010,s.9 - 12)
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IP telefonie

IP telefonie, nazyvanad VolIP (Voice over Internet Protocol) je synchronni komunikace.
Pomoci IP telefonie se pienasi hlas internetovou siti za pomoci signalu. Nejznameéjsi

z pocitacovych programi je Skype a Viber. (Hoszowski, 2012, s. 1 - 7)
Instant messaging

V piipadé Instant messagingu se opét jedna o synchronni komunikaci, tedy komunikaci
v realném case. Do nedavné doby byl nejrozsifenéjSim programem ICQ. UZivani tohoto
programu vsak rok od roku vice upada ptedevsim kvili rozvoji Facebooku, Twitteru a ji-
nych socialnich siti, které rovnéz poskytuji sluzby IM komunikace. Jednim z nejrozsifeng;-
Sich programii ve svété je Windows Messenger, ktery je soucasti zakladniho baliku pro-

gramt OS Windows. (Hoszowski, 2012, s. 1 - 7)

2.2 Inovace s technologii budoucnosti

V USA se nyni rozjizdi projekt na stiednich skolach o vyvoji skolnich aplikaci pro high-
tech novinky, jako jsou ,,nositelnosti* od spolecnosti Apple, Google, Microsoft,... Chtéji
oslovit tyto firmy, aby pomohly s vyvojem chytrych zafizeni, které by mohly usnadnit vy-
uku a otevfit nové dosud nepoznané sméry ve vychovné-vzdélavacim programu. Pti testo-
vani technologii by mohly spolupracovat se Skolami a studenty. Konkrétné by chtéli zacit

testovat ,,chytré bryle* pro vyuziti ve skolstvi. (Prensky, 2014, s. 1 - 3)

2.3 ICT ve skolach

Pro ucitele predstavuji ICT (Information and Communication Technologies) perspektivni
nastroj dobie vyuzitelny ve vyuce. Pedagogové ptistupuji k technologiim vétSinou pozitiv-
né a optimisticky s védomim jistych rezerv. Casto viak pocituji nedostatky v oblastech
metodické podpory a rozvoje digitalnich kompetenci. Skoldm technologie usnadiuji pii-
stup k informacim, zjednodusuji jejich spravu a fizeni a umoznuji jim rychleji se rozvijet.
Ale vyskytuji se 1 ptipady Skol, kdy po urcité zkusebni dobé od vyuzivani ICT upustily.
Dtivodl maji tyto Skoly urcité vice, ale méli bychom se zamyslet, zda neni hlavni problém
ve Spatné propracovanosti, promyslenosti materiali a vyuziti ICT. (Tochacek in Brdicka,

2010, s. 21 - 23)

V roce 2008 se ve 30 — ti evropskych zemich uskutecnila studie STEPS (Study of the Im-

pact of Technology in Primary Schools) s cilem zmapovat situaci v oblasti ICT ve vyuce
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zakladnich skol a méla za kol zjistit vliv pouzivani téchto technologii na Skoly, zaky, uci-

tele a cely vychovné-vzdélavaci systém.
Meéla zjistit odpovédi na tii hlavni otazky:

e Zda se s vyuzivanim ICT technologii zlep$uji znalosti, dovednosti a schopnosti za-
kt a jak se vyviji jejich motivace, sebevédomi a aktivita.
e Jestlima ICT pro zaky a ucitele pozitivni dopad.

e Zda ucitele podporuji implementaci ICT do vyuky.

Tento vyzkum potvrdil pozitivni vliv na vyuku a to tehdy, kdyz bylo vyuziti ICT peclivé
napldnovano a promysleno. Z vysledku studie také vyplynulo, Ze se zlepSily studijni vy-
sledky, motivace i sebevédomi zakii a ucitelé zaznamenali urcity posun ve svych digital-
nich kompetencich. Jediny problém pro ucitele znamenal urcity pocit nedostatku v meto-

dické podpore. (Tochacek in Brdicka, 2010, s. 21 - 23)

2.4 Vliv uziti pocita¢ové komunikace na socidlni komunikaci

S rychlym vyvojem technologii se méni zpusoby, jak se aplikuji pravidla pro komunikaci.
K nejsilnéjsim komunikacnim prostfedkim stéle patii osobni kontakt, ale zaroven s rozsi-

rovanim dalkové komunikace v realném case, frekvence osobnich setkani stale klesa.

Nové technologie davaji moznost operativné vytesit prakticky cokoli. Otazkou ale zlstava
kvalita komunikace. Pti pouZivani novych komunika¢nich technologii vznika fada problé-

mu v socialni komunikaci.
Casto se lze setkat s ndsledujicimi situacemi:

1. Casta komunikace pies internet mize vést k faktu, Ze si pfi osobnim setkani neni
JiZ co fici.

2. Diivod k osobnim schiizkdm klesa, protoZze pro¢ se n€kam obtéZovat cestovat, kdyz
1ze vSe zatidit z pohodli domova, prace nebo ze skoly.

3. Vznika zavislost na technice, Casto lidé stravi prohlizenim internetovych stranek
mnohé hodiny s tim, Ze se nedovi zadné relevantni informace. Pfipadn¢ hraji online
hry, chatuji s ptateli nebo jsou na socidlnich sitich a chlubi se nejnovéjSim objevem
nebo myslenkou. Zahlceni informacemi mtize ohrozovat mysSlenkové pochody,
zpusobovat té¢kavost, stres nebo dusevni nevyrovnanost.

4. Anonymita — lidé na internetu ztraci své bariéry, coZ ma za nasledek volnost

ve vzajemnych vztazich.
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5. Pfi rychlé verbalni komunikaci mlze nastavat situace, ze se jedinec nejasné vyja-

dfuje ¢i viibec neni schopen verbalni komunikace.

Komunikacni technologie mohou byt, ale také velmi snadno zneuzity ¢i dokonce kontrolo-
vany bezpecnostnimi slozkami a jinymi institucemi. Nehled€ k riziku hackingu, kdy jsou
zamérné¢ ménény informace naptiklad na internetovych strankdch, ojedinélé nebyva ani
pouziti faleSného obsahu, falSovani emailti, kradeze identit, instalovani nebezpecného

softwaru do pocitact, a jiné hrozby. (Stfizova, 2006, s. 156 — 157)

Nejvétsim rizikem jsou ale sami uzivatelé a v mnohych piipadech jejich lehkovaznost ¢i
nevyhodnoceni potencialniho nebezpeci zcela spravné. V komunikaci s zaky sttednich skol
muze nastat situace, kdy jim dojde emailova zprava, kterd se tvati jako zprava od vyucuji-
ciho, ale nemusi tomu tak byt. MtzZe to byt nastroj Sikany ve tfid¢, ukradeni identity vyucu-

jiciho pro moznou krimindlni ¢innost (vydirani, mravni ohrozovéni,...).

Z n¢kolika vybranych studii 1ze vyvodit, ze pokud je zak dobfe veden ke spravnému
a efektnimu pouzivani pocitatovych technologii umoznujici komunikaci, ma pocitacova
komunikace pozitivni vliv na komunikacni dovednosti zéka, a dale také na jeho prospéch

ve studiu a zdjem o studium.

Naptiklad Mazer a kol. (2007) uvadi, Ze v priabehu poslednich tficeti let se pocitatoveé so-
cidlni sit€¢ rozviji a zvySuje se frekvence jejich vyuziti. Z Casovych omezeni se sniZuje
mnozstvi asu pro osobni setkani. Zaci vyuZivaji po¢itatovou komunikaci s uditeli, aby
se vyhnuli pfimé konfrontaci s u¢itelem. Casto piitom ale dochazi k rozvoji osobnich vzta-
h ve vétsi mife, neZ pti osobnim jednéni.

Dle studie, kterou prezentovali Tidwell a Walther v roce 2002, zZ4ci pouZzivaji pocitatovou
komunikaci pro sniZzeni pfimé nejistoty (sebezvetejnéni, soukromé zaleZitosti), nez Zaci
vyuzivajici osobni kontakt s ucitelem. To znamend, Ze pouziti pocitacové komunikace (da-
le jen CMC — Computer-Mediated Communication) by mohlo mit pozitivni vliv na socidlni
komunikaci ve tiid&. Zaci a vyudujici vzajemné vnimaji rizné faktory (pismo, jazykova
spravnost, osloveni kiestnim jménem, emotikony) bezprosttedn¢ pomoci CMC, které také
mohou zvysit bezprostiednost komunikace. Z toho plyne lepsi smysleni Zaka o uciteli, kte-
ré by mohlo mit vliv na lepsi studijni vysledky.

O'Sullivan a kol. (2004) zjistili, Ze Zaci, ktefi si zobrazili webové stranky vyucujiciho
s vysokou urovni zprostfedkované bezprostfednosti, véetné formy samostatného zveiejné-

ni, projevovali vysokou miru motivace a emo¢niho uceni, coz naznacuje, pozitivni postoje
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vuci uciteli. Proto si mohou ucitelé zvysit svou prestiz u zakl, zavedenim vhodné formy
zvetejnovani informaci na svych osobnich webovych strankach nebo profilech na social-

nich sitich.

Mezi nejvice pouzivané stranky patii v soucasnosti Facebook, ktery ve zvétSujici se mife

pouzivaji zaci, ucitelé, kolegové, ptibuzni, ale i znamé organizace a také Skoly.

Na Facebooku se néktefi vyucujici snazi o propojeni mezilidskych vztahii a vychovné —
vzdélavacich cilt. Samoziejmé kromé pozitivnich stranek se vyskytuji 1 negativni stranky,

jako je psani urdzlivych zprav na zed’, apod.

Zaci mohou vnimat ugitelovo pouzivani facebookového profilu, ve smyslu podparného
prostifedku vyuky, jako pokus o posileni pozitivnich vztahd, coz miize mit pozitivni vliv na
studijni vysledky. Ucitelé samoziejmé mohou porusovat ocekavani svych studenti a risko-
vat tak svou diivéryhodnost. Zakovo vnimani diivéryhodnosti uéitelti a obsah jejich sdéleni

muze mit vliv na afektivni slozku vyuky.

Nicmén¢ dle zakti by mél byt ucitel na socidlnich strankdch sdm sebou, prozradit na sebe
tteba své konicky, z4jmy a podobné. Jinymi slovy lze fict, ze by ucitel mél strategicky od-
halit informace o sobé¢, vkladat obrazky, oblibené citaty, které by mohly dle nazoru ucitele

o

pozitivn€ ovlivnit smysleni zakl o ném.

Nicméné je zde existujici nebezpeci, Ze na socialnich strankach, uz existuji urazlivé profily
daného vyucujiciho, coZ mlze mit Spatny vliv na celkové vztahy ve tfid€. (Mazer a kol,

2007, s 1- 17.)

Podobné se vyjadrtil i Sundararajan (2009), kdy v provedené studii zjistil, Ze znalost poci-
tadové zprostiedkované komunikace mé velky vliv. Zaci mohou byt pfti takovéto komuni-
kaci opatrni a vahavi, kdyzZ nevi, co jak fici, jak pfizptsobit obsah svého sdéleni pocitaco-
vym moznostem. Pokud si Zaci nebudou rozvijet dovednost komunikovat pomoci pocita-
covych technologii, miiZze mit komunikace sniZzené socialni podnéty. Pokud jsou Zéci do-
state€né obezndmeni s funkcemi a moZnostmi pocitacové komunikace, komunikuji pomoci

ni Castéji a zvySuji tak své komunikacni schopnosti. (Sundararajan, 2009, s. 72 - 84).

Nicméné Sherblom (2013) upozoriiuje, ze nedostatek znalosti pocitacové komunikace sni-
zuje komunikacni kompetence tcastnika. DileZitou roli zde hraje rozvijeni znalosti a ovla-

dani pocitacovych technologii pro komunikac¢ni tcely.
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Nekolik poznatkii o vyuzivani pocitacové komunikace zaky uvadi ve své ¢lanku Sherblom.

(2010)

1.

Pokud je nutné diskutovat o diilezitych otazkach, mohou ucastnici diskuze pocito-
vat vétsi divéru v komunikaci a také o problému mohou uvazovat 1épe a pohodInéji
ve svém zndmém prostoru.

Zaci by se méli socializovat i pomoci poéitatové zprostiedkované komunikace,
pii znalosti konverzac¢ni taktiky a strategie. Je dobré védét, kdy a jak oteviit, ¢i za-
viit konverza¢ni téma, jak fidit interakce. Jak zmirnit ¢i zdiiraznit neverbalni soci-
alni slozky komunikace.

Z4ci mohou trpét obavami z bezpeénosti poditadové komunikace. Casté pocity zakt
jsou napfiklad nervozita pocit napéti, proto zaci potiebuji ucitelovu podporu, aby
se citili klidn€¢ a uvolnéné, a to zejména pii pouziti pocitacovych technologii pro
vzdélavaci ucely, nikoli pro zédbavu.

Ucitel by mél podporovat zaka pti pocitacové komunikaci, aby snizil Zakovu uzkost
a zvysil motivaci

Hlavni vliv na socidlni komunikaci ve tfidé¢ maji Zaci a vyucujici, ne pocitatova

komunikace. (Sherblom, 2013, s. 31 —39)
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3. ELEKTRONICKE SKOLNI SYSTEMY

Informacni a komunikacéni technologie se vyvijeji neobycejné rychle a jejich spravné vyu-
zitl pfindsi vyznamné vyhody i v oblasti vzdélavani. S diilezitosti a rostoucim vlivem ICT
se zvySuji naroky na poskytovani ICT sluzeb uvnitt vzdélavacich instituci, ale i ve vztahu

k zaktim, studentiim, rodi¢tim ¢i partneriim a zfizovateltim.

Zavadéni Skolnich informacnich systému zacalo v 80. letech minulého stoleti ve Velké

Britanii a jinych oblastech pod ni spadajicich.

Skolni informaéni systém je definovan jako soubor lidi, metod a technickych prostiedkt
zajistujicich sbér, uchovani, analyzu a prezentaci dat, které podéavaji obraz o fungovani

v oblasti vzdélavani. (Wikipedia)

Informacnimi systémy aplikovanymi v oblasti vzdélavani se v ¢eské terminologii rozumi

Skolni informacni systémy.

Informaéni systém je dnes jiz soudasti kazdé koly. Skolni informaéni systémy jsou speci-
fickymi manaZzerskymi informa¢nimi systémy. Skolni informaéni systémy se skladaji
z jednotlivych prvki, kterymi mohou byt jednotlivi ucitelé, Zaci, feditel, rodice, ztizovatelé

skol.

Skolni informacni systémy jsou vyuZivany pro fizeni ¢innosti §kol a umoZiuji komunikaci
interni 1 externi komunikaci. Jsou aplikovany v Sirokém spektru vychovné — vzdélavacich

instituci.

Pfi implementaci a uzivani Skolniho informacniho systému je velmi dilezité, aby byl uzi-
vateli pozitivn€ piijat. To lze zajistit vybérem systému, ktery bude mit jednoduché a pie-

hledné ovladani a obsahovat v§echny pozadované funkce. (Dostél, 2011, s. 9 - 12)

V této praci se budou vyskytovat pouze systémy, které podporuji i komunikaci mezi uciteli
a zaky, ptipadn¢ Ize v nich zadévat zakiim pracovni ukoly, poskytovat elektronické studijni
materidly, které mohou byt ukladany online. Nebude zde cely vycet funkci systém, které
vyuziva Skola pfi spravé a fizeni, ale budou zde jen uvedeny moduly, které slouzi ke ko-

munikaci mezi Skolou a Zdkem, nebo umoziuji e-learning.

3.1 Skola OnLine

Vzdélavaci a informacni portal Skola OnLine nabizi komplexni feSeni v oblasti informaci

pro Skolstvi. Je urCen pro feseni potfeb nejen pedagogt, ale 1 zaku.
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Tato aplikace klade diraz na jednoduchou obsluhu a piehlednost. Zaci mohou p¥imo
v prostiedi aplikace zpracovavat tkoly a testy. Pristupny je zde Skolni email a bezplatné

sluzby Microsoft Office 365.

Ucitelé maji moznost piimo do rozvrhu vkladat konkrétni elektronické vyukové materialy.
Coz umoziuje i zdkam, ktefi se netcastni vyuky (napf. z divodu nemoci,...), sledovat
rozsah probiraného uciva. Studenti mohou dopliovat své znalosti i diky propojenosti

s portaly shromazd’ujicimi digitalni studijni materialy. (www.skolaonline.cz)

3.2 iSkola

Systém je urcen vSem zakladnim a stiednim Skoldm. Tento systém ma modul pro interni
vyuziti pro 8kolu, ale i pro Zaky a jejich rodiée. Zaci v prostiedi iSkoly maji pravo piistupu
ke svym domacim tkoliim, ke svym testim a jejich vysledkiim, ke svym vyukovym mate-

rialim apod.

Soucasti je jejich vlastni email ve tvaru jmeno.skola@iskola.cz. Kromé zasilani emailt
s upozornénim na zadané aktivity, podporuje aplikace i zasilani sms zprav s upozornénim.
Tato moznost je oproti ostatnim systémiim ojedinéld. Za zminku taktéz stoji modul schran-
ka duvéry s moznosti zasilat anonymné pozadavky a stiznosti vedeni Skoly ale i jednotli-

vym ucitelim. (Dostal, 2011, s. 25 - 29); (www.iskola.cz)

3.3 Moodle

Slovo Moodle je zkratka pro Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.

Moodle je vzdélavaci platforma navrzena tak, aby poskytovala pedagogtim, administrato-
rim a studentiim robustni, bezpecny a integrovany systém s cilem vytvofit personalizova-

né vzdélavaci prostiedi.

Umoznuje evidenci studijnich vysledkt, vkladani a stahovani elektronickych studijnich
materidlti, tkoll a jejich plnéni. Moznosti tohoto systému jsou neustdle rozvijeny.
V soucasnosti nabizi i moznost diskusniho fora, automatické¢ vyhodnoceni testd, ankety,
slovniky a datab4ze. Veskera Cinnost zicastnénych se zaznamenava v podrobnych proto-
kolech. Tento systém lze dopliovat o dal§i moduly dle pozadavki Skoly, naptiklad autenti-

zacni modul, komunika¢ni modul, apod. (www.wikipedia.org)
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II. PRAKTICKA CAST
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4. PRIPRAVA VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na vliv pocitatové komunikace na socialni komunika-
ci ve tfidé na stfedni Skole. Technologicky pokrok a tlak na zefektivnéni vychovné-
vzdélavaciho programu ma za nasledek rozSifovani pocitaCové komunikace ve Skolstvi.

Mira pocitacové komunikace mize ovliviiovat socidlni komunikaci ve tfid€ i mimo ni.

Pti zkoumani tohoto problému jsem se nezaobirala moznostmi negativnimi, jako je kyber-

Sikana, ¢i zneuzivani dat, ale pouze vySe zminénym problémem.

4.2 Cil vyzkumu
Vyzkumna otdzka: Ovliviiuje pocitacova komunikace socidlni komunikaci ve t¥idé?
Dekompozice vyzkumné otdzky:

1. Je pocitacova komunikace na Grovni, kterou by si predstavovali z&ci?
2. Véii zéci pocitatové komunikaci s ucitelem?

3. Mysli si z4aci, ze pocitaCova komunikace s ucitelem mé pro n€ pozitivni piinos?

4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Po sestaveni dotazniku v tisténé formé i elektronické formé jsem oslovila vybrané stfedni
Skoly v Moravskoslezském kraji, aby umoznili svym Zaklim vyplnit dotaznik. Mou snahou
bylo oslovit vybrané typy stiednich Skol, které nabizeli maturitni obory. Ve vysledku sou-
hlasily s dotaznikovym Setfenim pouze tii Skoly, ale jedna z nich méla velmi nizky pocet,
tj. 11 ochotnych respondentti, proto jsem vysledky této skoly do finalniho zpracovani neza-

fadila.

Proto jsem zpracovavala pouze vysledky ze dvou stfednich Skol, konkrétnéji stfedni od-
borné skoly s 98 respondenty a stiedni primyslové skoly, kde pocet dosahl 104 responden-
tl. Pfi zpracovani vysledkl jsem si také ovétila pocitaCovou vybavenost a jeji dostupnost

pro studenty.

Obé¢ skoly uvedly, Ze zavadi Skolni informacni systém Moodle, protoZe stavajici systém

neumoziuje e-learning ani komunikaci mezi uciteli a zaky.
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Stiedni primyslovéa skola ma dvé plné zatizené pocitacové ucebny pro 40 zakl. Tyto
udebny jsou o prestavkach a v dobé, kdy tam neprobiha vyuka, zaktim pfistupné. Zaci maji
taktéz povoleni pouzivat své osobni notebooky a tablety pro studijni ¢innost béhem hodi-
kterym bylo pocitatové zatizeni zapujceno, protoze zpracovani laboratornich uloh a cvice-
ni z chemie vyzaduje pocitacovou techniku.

Stiedni odborné skola je také vybavena dvéma ucebnami s pocitacovou technikou pro 50
zakl. Ve tridach je k dispozici vzdy jeden stolni pocitac, ktery slouzi pro ucitele jako di-
dakticky prostiedek a o prestavkach si zde studenti mohou vyhledavat informace ke studiu.
Pti vybéru vhodnych respondentii byla dana piednost vysSim ro¢nikim maturitnich oborti
pied ro¢nikem prvnim, kde béhem roku dochazi k urCitému seznamovani se strukturou
Skoly, jejiho zdzemi a moznostmi. Ale také k jistému odlivu z4k1, kteti béhem studia ne-
spliovali naroky maturitnich obord, zanechali studia, nebo prestoupili v ramci Skoly nebo

mimo danou $kolu.

4.4 Hypotézy

Z dtvodu blizsiho poznani problémut byly stanoveny dil¢i hypotézy, které mély pomoci

vysvétlit vyzkumné cile.
Stanovené hypotézy:

H1: Zaci stfednich primyslovych Skol vyuZivaji pocitacovou komunikaci intenzivnéji, nez

zaci stfednich odbornych §kol.

HO0: Mezi intenzivnéj$im pouzivanim pocitacové komunikace a typem Skol neexistuje jisty

vztah.

HA: Mezi intenzivnéj$im pouzivanim pocitacové komunikace a typem skol je jisty vztah.

H2: Frekvence kontaktu zéka s ucitelem zavisi na podpote pocitacové komunikace ucite-
lem.
HO: Ucitel, ktery podporuje pouzivani pocitacové komunikace, nebyva zaky castéji kon-

taktovan.
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HA: Ucitel, ktery podporuje pouzivani pocitacové komunikace, byva zaky castéji kontak-

tovan.

H3: Kvalita pocitatové komunikace ma vliv na celkovou komunikaci ve tfid¢.
HO: Mezi kvalitou pocitacové komunikace a socidlni komunikaci ve tfidé neni vztah.

HA: Mezi kvalitou pocitacové komunikace a socidlni komunikaci ve tfidé je pozitivni

vztah.

4.5 Metoda vyzkumu

Pro préaci byla zvolena metoda kvantitativné orientovaného vyzkumu. Setfeni probihalo
metodou anonymniho dotazniku s 23 otdzkami zamétenymi na danou problematiku. Otéaz-

ky byly koncipovany jako oteviené a uzaviené.

Po vyplnéni dotaznikti zaky byly dotazniky vyhodnoceny a ziskané idaje interpretovany

do ptehlednych dat.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo obeznamit se s vyuzivanim pocitacové komunikace
na obou Skolach a z vysledki sestavit doporuceni dal§iho vyuZiti pocitacové komunikace

ve vyuce na téchto Skolach.
Dotaznik mapoval tyto oblasti:

e Piistup zaku k internetu ve Skole

e Podpora skoly pfi vyuziti pocitacovych komunikacnich technologii

e Pristup ucitele k pocitatové komunikaci z pohledu Zdka

e VyuzZiti pocitatové komunikace za strany zaka

e Zakova znalost moznosti vyuziti pogitatové komunikace ve §kolnim prostiedi
e 7Zikova o¢ekavani od tohoto typu komunikace

e Moznosti dal§iho vyuZiti ve vyuce na stfednich Skolach

4.5.1 Dotaznikova metoda

Vyhodou dotaznikové metody bylo ziskani udaji od velkého poctu respondentil za vyrazné
krat$i dobu, oproti jingym metoddm. Nevyhodou ale mohlo byt urcité cilené zkresleni stavu
pifimo respondenty. Respondenti se totiZ mohou snazit postavit se v tzv. dobrém svétle

a neodpovidaji dle pravdy, ale tak jak si mysli, Ze by odpovédi mély znit.
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Dotaznik byl pln€¢ anonymni a mél celkem 23 otazek se zaméfenim na danou problematiku,
které byly koncipovany jako uzaviené a oteviené. Pro SirSi moznost distribuce mezi re-
spondenty byla ptipravena tisténa i elektronicka verze. Elektronickou verzi dotazniku méli
zaci moznost vyplnit online kdykoliv. VétSina tdzanych vyuzila moZznosti k vyplnéni
pfi hodinach informatiky, kdy v piipad¢ nepochopeni otazek, ¢i jinych problémi, poméhal
vyucujici.

Ukéazka dotazniku tisténé¢ho a elektronického je uvedena v pftiloze €. 1.

4.6 Sbér dat

Vyzkumu, ktery probihal v roce 2015, se ucastnily dv¢ stfedni Skoly v Moravskoslezském
kraji, kde jejich ztfizovatelem byl kraj. Po dohod¢ s vedenim Skoly a uciteli bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Pfed samotnym rozddnim dotaznikd byl respondentiim vysvétlen za-
mér vyzkumného Setfeni, vysloveno pozadani o vyplnéni pravdivych udaji a hlavné zdu-
raznéna anonymita. K vyplnéni dotazniku nebyl zadny ¢asovy limit, takze kazdy zak mohl

pracovat dle svého tempa a jejich odpovédi nebyly zatizeny faktorem casového stresu.
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5. INTERPRETACE A ANALYZA DAT

V predchozi kapitole byl popsan zptsob ziskdvani dat. Ziskana data byla pfevedena do
tabulky v programu Microsoft Excel, kde byla néasledné vyhodnocena. Kazda otazka byla

vyhodnocena zvlast’ a k ni bylo vyhotoveno odpovidajici tabulkové a grafické znazornéni.

Hypotézy byly ovéfovany pomoci testu dobré shody chi-kvadrat, ktera zkoumala dvé sku-
piny zévisle a nezavisle proménnych (Chraska, 2007, s. 82)
Pokud pocet respondentii u nékterych otazek nedosahl vyznamnéjsiho poctu, byl secten

s piibuznou kategorii.

5.1 Analyza demografickych poloZek

Cetnost a pohlavi respondentii dle studované stiedni $koly

Na zacatku dotazniku byli zaci otdzani, jaky typ Skoly studuji a jejich pohlavi, pro lepsi

pochopeni problematiky a mozné srovnani mezi danymi typy skol.

Ze ziskanych tdajii vyplynulo, Ze z 7aki stfedni primyslové skoly (dale jen SPS) byli vice

zastoupeni muzi. Oproti tomu stéedni odborna $kola (dale jen SOS) méla trend opaény.

Tab. 1. Cetnost a pohlavi respondentii dle studované stiedni skoly

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢etnost | Absolutni ¢et- | Relativni Cetnost
nost (%) nost (%)
Muzi 62 59,6 30 44,1
Zeny 42 40,4 68 55,9
Celkem 104 100 98 100

5.2 Analyza vyzkumnych polozek

1. Mate ve Skole pristup k internetové siti?

U této uzaviené otazky méli respondenti na vybér za tfi moznosti. Z odpovédi zakt SPS na
otazku jednoznaéné vyplynulo, Ze piistup k internetu maji vichni z&astnéni. Zaci SOS
v 98% uvedli, ze maji ptistup k internetu ve Skole, n¢kteti uvedli, ze nevi. Jejich odpoved’

by $la objasnit nepochopenim dotazu nebo jejich neznalosti.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

32

Tab. 2. Pristup k internetove siti ve skole

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 104 100 90 91,9
Ne 0 0 0 0
Nevim 0 0 8 8,1
Celkem 104 100 98 100

2. Pouzivate internet ve §kole pro studijni ucely?

Respondenti volili ze dvou moznosti odpovédi. Zaci SPS v 38,5 % uvadéli, ze pouzivaji
internetové piipojeni ve $kole pro studijni ucely, oproti tomu Z4ci SOS uvedli, Ze internet

ve Skole ke studijnim G¢eliim pouzivaji v 54,1 % respondenti.

Dle odpovédi lze fici, Ze zaci maji pii vyuziti internetového ptipojeni béhem volna mezi
vyu€ovanim volnost pfi jeho vyuzivani ke studijnim i volno¢asovym sitovym aktivitdm.
Z4ci mohou zjistit informace, které pro né maji vyznam, mize se jednat o materialy studij-
ni a jiné Skolni zdlezitosti. Z volnoCasového vyuZiti se to mohou byt naptiklad statusy
na socidlnich sitich, nejnovéjsi piispévky v diskuzich a blogach, zpravodajstvi, apod.
Ale také zde existuje redlné riziko zneuziti Skolni pocitacové sité pro nelegalni ¢innost,
¢1 moznost, Ze se Zaci stanou objeti kyberSikany, cybergroomingu a jinych potencialnich

hrozeb.

Tab. 3. Pouziti internetu pro studijni ucely

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni Cet- Relativni cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 40 38,5 53 54,1
Ne 64 61,5 45 45,9
Celkem 104 100 98 100
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3. Umite vyuzivat IT technologie a vyznate se v nich?

Respondenti byli tazani, jestli pouzivaji IT technologie a jak se v nich vyznaji. Zaci SPS
ve 12,5 % odpovédi se dle svého minéni ohodnotili, Ze se v IT technologiich a jejich pou-
zivani nevyznaji, ostatni Zaci se hodnotili jako poéitadové gramotni. Zaci SOS byli v hod-
Ale pokud se neprovede vyzkumné Setieni ve véci pocitacové gramotnosti na téchto Sko-
lach, nelze brat vysledky jako zavazné, ale jako orientacni. Proto plynouci zavéry nemusi

odpovidat realné situaci pocitacové gramotnosti zakli zminénych SS.

Tab. 4. Vyuziti a znalost IT technologii Zaky

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 91 87,5 72 73,5
Ne 13 12,5 26 26,5
Celkem 104 100 98 100

4. Vyuzivate ve §kole IT techniku aktivné, tj. studium, sledovani vzdélavacich doku-

mentu a kratkych videi vzdélavacich instituci apod.?

Tab. 5. Vyuziti ICT technologii p¥i studiu

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni ¢et-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 98 94,2 93 94,9
Ne 0 0 0 0
Jiné 6 5,8 5 5,1
Celkem 104 100 98 100
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U této uzaviené otazky méli respondenti vybrat ze tii moznosti. Z vysledku je ziejmé,
7e na SPS 94,2 % 7kt uvedlo, ze ICT technologie ve $kole vyuZivaji pro studijni ugely
a 5,8 % uvedlo, Ze je jiné vyuziti. U zakt SOS byly vysledky obdobné, kdy 94,9 % uvedlo
studijni vyuziti ICT technologii a pouhych 5,1 % jiné pouziti.

Z vysledkt 1ze usoudit, Ze ve Skole aktivné vyuzivaji ICT technologie pro vyuku, mala ¢ast

respondentl uvedla jiné pouziti.

Toto svéd¢i o aktivnim pouzivani ICT techniky uciteli pti vyuce. Z nepublikovanych zku-
Senosti neékterych vyucujicich plyne, Zze pokud proberou latku uréenou osnovami diive,
nebo je tfida z nejruznéjsiho divodu roztékana, tak vyuzivaji ICT i k promitani audiovizu-
alnich zaznami, které nemusi souviset s vyucovaci latkou, ale slouzi pro odreagovani za-

k. Proto mozna nékteti respondenti uvedli moznost jiného vyuziti.

5. Zvolte si jednu z nasledujicich kategorii, ktera dle vas odpovida vasim znalostem.

Tab. 6. Kategorie znalosti IT technologii zZakii

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni cet-
nost nost (%) nost nost (%)

Zacatecnik 0 0 2 2,0
Mirné pokrocila 7 6,7 11 11,2
Sti. pokrocila 21 20,2 41 41,8
Uzivatelska 58 55,8 28 28,6
Pokrocila 10 9,6 12 12,3

Expert 8 7,7 4 4,1

Odbornik 0 0 0 0

Celkem 104 100 98 100

Respondenti méli moznost zafadit se podle svych odhadovanych schopnosti do sedmi ka-
tegorii znalosti IT technologii. Shleddvam jako pozitivni informaci fakt, Ze se Zaci v nckte-
rych ptipadech oznacuji své IT znalosti jako pokrocilé, ¢i dokonce na urovni expertd. Po-

kud budou Zaci této své dovednosti vice rozvijet, tak budou na trhu prace pro firmy zadou-
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ci, protoze tfada technologickych postupi a souvisejicich operaci je pfimo spojena
s pocitatovou technikou. Proto je Zadouci zaky v tomto sméru podporovat, aby dosahovali
vysSich trovni znalosti IT techniky. Ale pokud budou tyto skoly pokracovat ve svych ak-
tudlnich osnovach pro tento pfedmét, nebudou se IT znalosti nékterych zakl vyvijet, 1 kdyz

mohou mit k tomu predpoklady.

Pokud by se vysledky zakt SS porovnaly s vysledky zaki ZS, kteii se z(&astnili mezina-
rodniho porovnani pocitacové gramotnosti ICILS 2013, tak lze fici, ze jsou vysledky ob-

dobné.

6. Oznacte, které systémy vase Skola pouziva pro komunikaci mezi $kolou, uciteli a
vami

U této polozaviené otazky méli respondenti volit z péti moZnosti, kdy u moznosti jiné méli
vypsat konkrétné jimi pouZivany zptisob. Zaci SPS uvedli v 59 odpovédich, ze pouzivaji
Moodle a 83 respondenttl jiny zptisob, konkrétné email. Zaci SOS vichni uvedli odpovéd’
email i pfesto, ze nepatii do skupiny Skolnich informacnich systémt, ostatni respondenti
se nevyjadfili vliibec. Toto 1ze vysvétlit chybéjici volbé Nevim v dotazniku. Z vysledkt 1ze
znat, Ze 1 piesto, Ze je v obou Skolach k dispozici Moodle, nejsou s nim zaci plné sezname-
ni, €1 ho jeSté neumé;i pouzivat. Lze to vysvétlit tim, Ze na obou Skolach se tento systém

pouziva méné nez dva roky a zaci a vyucujici jesté neptivykli tomuto systému.

Tab. 7. Skolni systémy v komunikaci s Zdky

SPS SOS
Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost

Moodle 59 0
iSkola 0 0
Skola OnLine 0 0
Tahuti 0 0
Jiné - email 83 89
Celkem 142 89
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7. Jak vnimate pouZivani téchto systémii jako pomiicku ve studiu?

Zaci zde méli zvolit, jak vnimaji pouZivani $kolnich informaénich systému jako pomiicku
pfi vyuce. Zaci SPS udavali v 74 % ptipadech, Ze vnimaji pozitivng, ve 14 % neutralng, 10
% nevi a pouze 2,9 % uvedlo, Ze negativné. Zaci SOS uvedli v 53,1 % pozitivni vnimani
systémd, 29,6 % jsou neutraln¢ ladéni, 11,2 % vyjadrilo, Ze nevi, a 6,1 % negativné vnima

tyto systém.

Z vysledkt plyne, zZe vétSina respondentti tyto systémy vnima pozitivné, ptipadné neutralné
nebo nevi. Negativnich odpovédi bylo relativné malo, z ¢ehoz vyplyva zdjem zaka o vyu-
zivani Skolnich informacnich systémut pro studijni ucely. Ale jiz u predchozi otazky bylo
uvedeno, ze pouzivaji Moodle krat$i dobu a vyucujici a zaci jesté¢ pln€ neptivykli zménam
a vyhodam plynoucich ze zminénych Skolnich systém. Né&kteti Zaci jesté nevédi jak se k
problému postavit a ¢asti zakiim nevyhovuje pouzivat Skolni systém jako pomucku pro

studium.

Tab. 8. Vnimani skolnich informacnich systemii jako pomiicka ve studiu

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)

Pozitivné 77 74,0 52 53,1
Neutralné 14 13,5 29 29,6
Negativné 3 2,9 6 6,1

Nevim 10 9,6 11 11,2

Celkem 104 100 98 100

8. Jaky vliv na vyuku maji podle Vas tyto technologie?

V této casti dotazniku méli respondenti vyjadrit své pocity z pouzivani ICT technologii
ve vyuce, pomoci uvedenych moznosti. Ze kterych méli vybrat vSechny platné moZznosti,

o kterych se domnivali, Ze popisuji jejich nazor na ICT technologie a vyuZiti ve vyuce.

Zaci SPS uvedli, ze ICT technologie ze 71,2 % pozitivni p¥inos pro vyuku, 71,1 % uéast-

nikil uvedlo zajimavy obsah, z vysledkli zndzornénych v grafu dale vyplyva 58,6 % nazor,
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ze ICT technologie napomahaji pfi zvySovani pozornosti ve vyuce, dale stoji za zminku
42,3 % odpovéedi oznacujicich ICT jako podplrny prostfedek vyuky a také 39,4 % zaki

vnima vyuZiti ICT technologii ve vyuce jako zdbavny prvek.

Graf 1. Vliv ICT technologii na vyuku v procentudlnim vyjadieni pro SPS

SP§ B Podpdrné

B ZvySuje pozornost pfi vyuce

M Zajimavy obsah

B Konkrétni infomace

B Aktivizujici

58,6 M SniZuje pozornost pfi vyuce

B Zbytecné

71,2 B Nedostatecna zpétna vazba
1 Matouci

711 M Doplikové
H Z&bavné
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DuleZita soucdast

Graf 2. Vliv ICT technologii na vyuku v procentudlnim vyjadieni pro SOS

SOS M Podplrné

M ZvysSuje pozornost pfi vyuce
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Zaci SOS méli obdobné nazory, liici se ale v nékterych kategoriich az o desitky procent.
Jen 19,4 % respondentti si mysli, Ze je zajimavy obsah, 51 % vnima ICT vyuziti pozitivng,
20,4 % oznacilo moznost podpiirné a 26,5 % jako zabavné. Alel1,2 % respondentl uvedlo
negativni vliv na vyuku. Celkové se zdaji Zzaci SOS k vyuziti ICT technologii ve vyuce
skeptictéjsi. Tento trend by mozna Sel vysvétlit nepropracovanosti vyukovych material,
nepiipravenosti a jejich nedostateCnych pocitatovych kompetenci vyucujicich, ale

v neposledni fad¢ také nezdjmem zaka o vyuku jako takovou.

9. Ocenili byste posilani ukoli v elektronické podobé emailem ¢i pomoci Moodlu?

Respondenti byli tazani, zda by si cenili zasilani studijnich materiald a ukoli
v elektronické podobé. Zaci SPS uvedli v 86,5 % souhlas se zasilanim pomoci emailu nebo
Modlu, 14 % vyjadfilo nesouhlas. Zaci SOS méli podobny nazor, 80,6 % dotazanych uved-
lo, ze by chtéli zasilat ukoly a jiné materidly pomoci emailu a Moodlu, v 19,4 % odpovédi

vyjadrili sviij nesouhlas.

Z vyse uvedeného lze minit, Ze zaci by chtéli posilat tkoly a jiné materidly pomoci zminé-
nych zplsobl. Respondenti, ktefi vyjadfili nesouhlas, mozna neumi ovladat programy na
dostate¢né urovni, aby mohli vypracovavat a posilat tikoly pomoci pocitacové komunikace.
Nicméné se da predpokladat zvySujici se trend zapojeni ICT do vyucovani, vyucujici bu-

dou klast pozadavky, které bude snazsi vytizovat pomoci pocitacové komunikace.

Tab. 9. Moznost zasilani ukolu v elektronické podobé

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 90 86,5 79 80,6
Ne 14 13,5 19 19,4
Celkem 104 100 98 100

10. Chtéli byste byt upozorniovani na ukoly nebo jiné Skolni udalosti pomoci faceboo-

ku, emailu nebo jiné sluzby?

V této otdzce se méli vyjadiit k moznosti zasilani informaci o Skolnich udalostech, tikolech

a jinych souvisejicich informaci a sviij email, ¢i facebookovy profil. 88,5 % respondentt
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SPS uvedlo, Ze by chtéli byt takto upozoriiovani, 11,5 % bylo proti. Zaci SOS byli pro tuto

moznost informovani z 97,9 %, pouhych 2,1 % respondentd nesouhlasilo.

Tyto vysledky Ize vysvétlit Castym pouzivanim téchto internetovych sluzeb zéky. Elimino-
valy by se takto piipady, kdy zaci opomnéli né¢jakou udalost (fotografovani, navstéva kina
nebo divadla, tfidnické hodiny, moznosti doucovani a jiné), nebo by nevypracovali zadané

ukoly, at’ jiz z nedbalosti zapisu pozadavki, nebo pouhym zapomenutim.

Nicméné, jak jiz bylo nékolikrat zminéno, tak skolni systémy jesté nejsou u zakl pln€ zazi-
té. Proto by Zaci ocenili zasilani upozornéni i na bliZici se termin zpracovani tikolu, projek-
tu ¢i jiné studijni povinnosti.

Tab. 10. Zadanost upozoritovani na skolni vikoly a uddlosti

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 92 88,5 96 97,9
Ne 12 11,5 2 2,1
Celkem 104 100 98 100

11. Méli byste ziajem stahovat si uc¢ebni materialy ze Skolniho serveru, piipadné si je

nechavat zasilat na email?

Tab. 11. Zdajem o ziskavani studijnich materialii elektronickou formou

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni ¢et-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 96 92,3 74 75,5
Ne 8 7,7 24 24,5
Celkem 104 100 98 100
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Zaci byli tazani, zda by cht&li mit moznost stahovani uéebnich materialti ze $kolnich serve-
1, nebo si nechat materialy posilat na svou emailovou adresu. Zaci SPS uvedli v 92,3 %

zajem o tyto moznosti, oproti tomu Zaci SOS souhlasili jen ze 75,5 % tazanych.

Mensi zajem u zaka SOS lze vysvétlit pohodInosti 24k, ktefi se spoléhaji na ugitele, kteti
vétiinou ze $patnych zkusenosti se zaky, materialy rozdaji zakiim pfi vyucovéani. Zaci zde
nejsou dostate¢né motivovani, aby si u¢ebni materialy pfipravili pro potieby dané hodiny.

12. Jakym zpiisobem nejcastéji komunikujete se svymi uciteli, napriklad pomoci

emailu, chatu, facebooku nebo jinym podobnym zpiisobem?

Tab. 12. Zpuisob nejcastéjsi pocitacova komunikace zdkii s uciteli

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Facebook 8 7,6 4 4,0
Moodle 17 16,3 0 0
Email 76 73,1 70 71,5
Skolni systémy 0 0 0 0
Chat 0 0 1 1,0
Jiné — ICQ 0 0 2 2,0
Skype 0 0 2 2,0
Viibec 1 1,0 17 17,5
Telefon 2 2,0 2 2,0
Celkem 104 100 98 100

Zaci se u této otazky méli vyjadtit, kterou moznost komunikace uciteli pouzivaji nejéastéji.
Z vysledkt zaka SPS vyplynulo, Ze vétSina respondentti dava piednost emailu pied ostat-
nimi typy komunikacnich kanalt. Trend Ize vysvétli jednoduchosti emailové konverzace,
kdy zék pii vypracovavani ukold nebo projekti miize soubor rovnou odeslat a dopsat

k nému pro vyucujiciho dle potfeby zpravu. Se zvétSovanim zkuSenosti s Moodle se ale
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tento trend mulize obratit ve prospéch Moodlu. V ptipadé vyuziti Facebooku zéalezi na jed-
notlivych vyudujicich, zda umozni zakaim je kontaktovat i pres socialni sit&. Zaci SOS také
zvolili navic moznosti VOIP chatu a telefonu. Vysledky zakt SOS také nepiimo potvrdily,
ze vyuzivani Moodlu je zde teprve v zacatcich. 17,5 % uvedlo, Ze nevyuZzivaji zddny zpt-
sob. Tato volba je ptekvapujici vzhledem k piedchozim vysledkiim vyuziti pocitacové ko-

munikace respondentt SOS.

13. Kdyby vasi vyucujici pouzivali pracovni profil na facebooku, byl by to pro vas

prinos?

Uzaviené odpovédi této otdzky smétovaly ke zjisténi, zda by byl pro zaky piinos, kdyby
mél vyucujici pracovni facebookovy profil. Zaci SPS uvedli v 88,5 % odpovédi souhlas
a 11,5 % nesouhlas. Zaci SOS uvedli v 68,4 % souhlas a v 31,4 % nesouhlas. MozZny ne-
souhlas ze strany 74kl je pravdépodobné obavdm ze ztraty jisté anonymity pied ucitelem.

Pro nékteré zaky by bylo nemyslitelné, aby ucitel véd¢l, jaky maji obsah svého profilu.

Ptitom moznosti Facebooku umoziuji vytvoteni zajmové skupiny, kde si mohou ucastnici
rozhodnout, zda budou, nebo nebudou viditelné jejich profily celé. Proto se tyto obavy jevi
jako neopodstatnéné. Pokud zvaZzime piinos facebookového profilu vyucujicitho, miizeme
si ptipomenout ¢lanek od Sherbloma (2013), kde podobny vyzkum byl proveden. A vy-

sledky hovotily, ze Zaci citi divéru v ucitele a jsou motivovanéjsi ve svém studiu.

Tab. 13. Prinos pracovniho profilu na facebooku pro zaky

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 92 88,5 67 68,4
Ne 12 11,5 31 31,4
Celkem 104 100 98 100

14. Co by mél takovy profil obsahovat?

V otazce bylo nabidnuto Sest moznosti, co by mohl facebookovy profil vyucujiciho obsa-
hovat. Zaci SPS by u takového facebookového profilu uvitali hlavné studijni materialy,

upozornéni na Skolni udélosti a také pozadavky na pfisti hodinu. Jiz méné jich zminilo
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moznost vzorovych autotestii vzhledem k jejich primarnimu vyuziti Facebooku, 1ze chépat
jejich mensi z4jem o autotesty. S vétSim zdjmem si radéji stdhnou néjaké materidly a pte-

¢tou piipomenuti, nez by se i v ramci svého volna testovali své znalosti

Tab. 14. Obsah profilu vyucujiciho dle Zaki

SPS SOS
Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost
Pozadavky na
71 55
pristi hodinu
Materialy ke
94 58
studiu
Upozornéni na
82 29
skolni udalosti
Vzorové auto-
37 22
testy
Celkem 324 180

15. Myslite si, Ze by byli vasi vyucujici ochotni na takovémto profilu odpovidat na
vaSe dotazy k u¢ivu nebo k ukolim? Pokud ne, napiSte alespoii jeden diivod.

V této Casti dotazniku méli respondenti vyuzit moznosti vyjadiit své nazory v ptipadé€ ne-
gativni odpovédi na otazku, zda by vyucujici byli ochotni odpovidat na facebookovém

profilu na jejich dotazy ohledné uciva.
Zaci celkem dobie vnimaji diivod vyucujicich, pro¢ by neodpovidali na dotazy na face-
bookovém profilu. Uvédomuji si, Ze vyucujici maji také jiné povinnosti a také jim neupira-

Jipravo na volny ¢as a oddech.
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Tab. 15. Ochota vyuziti elektronické komunikace uciteli pohledem Zdka

SPS SOS
Absolutni Cet-
Absolutni ¢etnost
nost

Ano 56 19
Ne 48 79
Celkem 104 98
Ne — nemaji cas 20 32

Ne — nechce se
15 35

jim

Ne — chtéji mit

18 24
volno

Ne — zadarmo
13 12

nic neudélaji

Ne — jsou neo-
2 5

chotni
Ne - Celkem 68 108

16. Jak Casto vyuZivate moZnost elektronické komunikace s uciteli nebo Skolou?

V dotazu na frekvenci kontaktu pomoci elektronické komunikace Zaci uvadéli nejcastéji
tydenni kontakt. Tento trend lze vysvétlit zasilanim protokoli z praktického vyucovani
¢i laboratornich cviceni. Néktefi Zaci mohou kontaktovat vyucujici 1 v ptipadé¢ budouci

nepiitomnosti ve vyucovaci hodiné.

Nejednotnost respondentli v udani frekvence miize mit souvislost s odevzdavanim ukola
a projekti v tis§t€né form¢ piimo vyucujicimu, kdy chtéji mit zaci jistotu, Ze vyucujici ma-
terialy opravdu dostane. Ale také mlize mit souvislost s celkovou komunikaci mezi zdky

a uditelem.
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Tab. 16. Frekvence vyuziti elektronické komunikace s uciteli nebo skolou

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni Cet- Relativni cet-
nost nost (%) nost nost (%)

Kazdy den 18 17,3 6 6,1
Jednou tydné 70 67,3 51 52,1
Jednou mési¢né 15 14,4 30 30,6
Jednou roé¢né 1 1 10 10,2
Viibec 0 0 1 1,0
Celkem 104 100 98 100

17. Je podle vas aktudlni stav elektronické komunikace mezi vami a Skolou dostacuji-

ci?

Tab. 17. Aktualni stav elektronické komunikace mezi Zaky a Skolou

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 78 75,0 36 36,7
Ne 20 19,2 52 53,1
Nevim / nezaji-
6 5,8 10 9,2
ma mé to
Celkem 104 100 98 100

Pii dotazu zda se jim aktualni stav elektronické komunikace zda dosta¢ujici. Zaci SPS vét-
Sinou vyjadrili spokojenost se stavem aktualni pocitacové komunikace s ucitelem i skolou.
MenSina zastavala nazor, ze by se objem a frekvence pocitacové komunikace mohl zvysit.
Zaci SOS méli opacny néazor, kdy vétsina uvedla, Ze stav poéitadové komunikace neni do-

statecny. Chtéli by vice komunikovat pomoci pocitacové komunikace. Mensi podil zaka
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zastava nazor, ze komunikace je dostacujici. Zaci si uvédomuji aspekty elektronické ko-
munikace. Zaci SOS nejsou pftili§ spokojeni s aktualnim stavem elektronické komunikace a

vyjadfili sviij nesouhlas.

18. Vyuzivate néjaky elektronicky komunikaéni kanal pro odevzdavani eseji, projek-
ti ¢i ukolu? NapisSte jaky nejcastéji.

Na dotaz jaky zpusob elektronického odevzdéavani eseji ¢i ukolii znaji, odpovidali Zaci
pouze moznosti email a Moodle. Zaci SPS uvedli, Ze v§ichni vyuZivaji moZnosti elektro-
nického zasilani eseji a ukolt. Z toho 67,3 % uvedlo email a 32,7 % zvolili Moodle. Zaci
SOS uvedli v7,1 % ptipadech, Ze nevyuZivaji zadny elektronicky komunikaéni kanal.

Ostatni zaci naopak uvedli 92,9% vyuziti, z nichz 95,6 % uvedlo email a 4,4 % Moodle.

V souladu s odpovéd’'mi u otazky ¢islo 12 zaci uvedli nejCastéjsi zpisob odevzdavani vy-
pracovanych Skolnich ukolil a projektl. Nabizi se zde mozZnost, Ze tvrzeni v otazce Cislo 12

se potvrzuji 1 v této ¢asti dotazniku.

Tab. 18. Vyuziti elektronickych komunikacnich kanalu

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- | Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)

Ano 104 100 91 92,9
Ne 0 0 7 7,1
Ano — email 70 67,3 87 95,6
Ano - moodle 34 32,7 4 4,4

Celkem 104 100 98 100

19. Myslite si, Ze elektronickd komunikace ma pro vas pozitivni pfinos pro studium?

Pti dotazu, jaky ma podle nich vliv elektronickd komunikace na studium, odpovédéli zaci
SPS v 79,8 %, e ma pozitivni vliv, 13,5 % uvedlo, Ze nevi a 16,7 % nepocituji pozitivni
vliv na studium. Zaci SOS uvedli pozitivni vliv v 52 %. 13,3 % neciti pozitivni vliv a 34,7

% uvedlo, Ze nevi, nebo je to nezajima.
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V této otazce se Castecné odpovida na cil préce, jestli ma pocita¢ova komunikace pro zaky
pozitivni piinos. V piipad zaka SPS, ktefi se v 78,8 % odpovédi vyjadiili, ze dle nich ma
pocitacova komunikace pozitivni pfinos pro studium. Jina Cast si neni jistd svym nazorem.
Lze pochopit, ze zaci nemusi umét rozhodnout, co pro né¢ znamena pozitivni pfinos a co
neni. Zaci SOS méli problém se rozhodnout, jaky nazor maji, ¢i jaky nazor nemaji zdjem
situaci hodnotit.

Tab. 19. Pozitivni prinos pro studium

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni cet- Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 83 79,8 51 52,0
Ne 7 6,7 13 13,3
Nevim / nezaji-
14 13,5 34 34,7
ma mé to

Celkem 104 100 98 100

20. Jaké Skolni komunikacni programy ¢i moZnosti znate? Pokud nevite, neuvadéjte.

Graf 2. Znalost skolnich komunikacnich systémii ¢i programii v procentudalnim vyjadieni
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Na dotaz, které $kolni komunika&ni programy &i moznosti znaji, uvedli zaci SPS v 72,1 %

odpovédi Moodle, ale Zaci SOS uvedli jen v 6,1 % Moodle. Jinak dle instrukci neuvedli.

Otazka byla do dotazniku zatazena spiSe jako kontrolni, zda zaci vnimaji obsah dotazniku.
Castetné se sice tento predpoklad vyplnil, ale respondenti z vétsi ¢asti odpovidali jako

v ptipadé podobné koncipovanych otazkach.

21. Chtéli byste ve vétsi mife pouZivat elektronickou komunikaci se svymi uciteli?

V této otdzce Slo o potvrzeni otdzky Cislo 17, respondenti se méli vyjadiit, zda by chtéli
vyuzivat ve vétsi mife po¢itadovou komunikaci s ugitelem. V piipadé SOS mély odpovédi
¢asten¢ opacny trend, pouze vice respondentti uvedlo, Ze nevi, nebo projevilo nezijem
o problematiku. Zaci SPS si v této otazce protife¢i, kdy v otazce uvedli, Ze aktualni stav
pocitacové komunikace je vyhovujici. Jako vysvétleni se klade tinava respondentt z dotaz-
niku a ze zdanlivé stejnych otazek.

Tab. 20. Vyjadreni volby zZaku vyuziti elektronické komunikace v budoucnosti

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- Relativni Cet-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 39 37,5 56 57,1
Ne 41 39,4 22 22,5
Nevim / nezaji-
24 24,1 20 20,4
ma mé to
Celkem 104 100 98 100

22. Zménil se va§ komunikacni vztah s ucitelem pomoci elektronické komunikace?

Ano, a jak? Popiste vlastnimi slovy.

Nize zminéné hodnoty lze vysvétlit rostouci oblibou pocitacové komunikace mezi zaky
a ugiteli. Zaci SPS uvedli pfedeviim jednoduchost a rychlost komunikace. Néktefi pfiznali,
ze rad¢ji komunikuji s ucitelem pomoci pocitacové komunikace, protoZze je to pro né
z blize neuptesnénych ditvodu snazsi. Jako mozny divod nektefi zminili, Ze maji problém
pii osobni komunikaci s ucitelem, tzv..“z o¢i do o¢i*“. Také zminili, ze konkrétniho vyucu-

jiciho je n¢kdy slozité najit, pokud neznaji jeho rozvrh hodin a netusi, kde se asi bude po-
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hybovat. Jako negativa lze brat v ivahu nedostate¢nou zpétnou vazbu na obou komunikac-
nich stranach. A také zaci uvadeli slozité vysvétlovani instrukci od vyucujiciho a také pro-

blémovou formulaci svych dotazi.

Tab. 21. Zmena komunikacniho vztahu s ucitelem pomoci elektronické komunikace

SPS SOS
Absolutni ¢et- | Relativni ¢et- | Absolutni ¢et- Relativni ¢et-
nost nost (%) nost nost (%)
Ano 86 82,7 77 78,6
Castéjsi komuni-
63 7
kace
Snazsi  komuni-
33 26
kace
Jednoduché a
65 9
rychlé
Nemusi komuni-
39 13
kovat osobné
Nemusi  hledat
37 15
ucitele
Nedostatecna
29 9
zpétnd vazba
Slozité vysveétlo-
44 22
vani instrukct
Jiné 11 9
Ano Soucet 407 110
Ne 18 17,3 21 21,4
Celkem 104 100 98 100
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Negativni odpovéd’ zakll je moznym odrazem komunikace s ucitelem, kdy zakiim neptisobi
problém s ucitelem jednat osobné. Navic néktefi respondenti jiz diive uvedli, ze pocitaco-
vou komunikaci piili§ pi¥i komunikaci s uditelem nepouZivaji. Zaci SOS odpovidali na
otazku velmi struéné ve srovnani se zaky SPS, a proto jejich rozmanitost a zastoupeni od-
povedi byla mensi. Jako hlavni diivod pocitacové komunikace s ucitelem uvedli snazsi
komunikaci. Vzhledem k reakcim Zaka SPS je mozné této odpovédi piicist stejné divody
i zakim SOS. Moznosti volili podobné jako Zaci SPS, ale jen malo respondentt uvedlo

jednoduchost a rychlost komunikace.

23. Jaky vliv ma podle vas elektronicka komunikace na celkovou komunikaci mezi
vami a ufiteli nebo Skolou?

Tab. 22. Viiv elektronické komunikace na celkovou komunikaci ve skole

SPS SOS
Absolutni ¢etnost Absolutni ¢etnost
Objem komuni-
53 13
kace se zvysil
Zici  kladou
otazky ohledné 26 36
vyucovani
Lepsi komuni-
21 10
kace s problémy
Nemusi se stydét 76 43
Zadny 14 15
Celkem 190 117

V posledni otazce byli Zaci tdzani na nazor, jaky vliv ma elektronickd komunikace na cel-
kovou komunikaci mezi nimi a uéiteli nebo $kolou. Zaci SPS uvedli, Ze se objem komuni-
kace zvysil a Castéji také kladou otazky ohledné vyucovani, nékteti uvadéli, Ze pokud mayji
néjaky problém, 1épe se jim fesi elektronickou komunikaci, neZ pfi osobnim jednéni. Jako
nejvetsi divod uvadeji, Ze se nemusi bat ztrapnéni se pied tfidou, pokud maji dotaz na né-

jakou obecné zndmou véc, kterd jim momentalné nedochazi. Nebo pokud se chtéji zeptat
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na obsah nadchazejiciho testu nebo zadani tkolu a ostatnimi spoluzédky by to mohlo byt
pochopeno Spatné€ a tazajici se zak by poté mohl byt nékterymi jedinci perzekuovan. Také
byl zde nézor, Ze elektronicka komunikace nema na celkovou komunikaci zadny vliv. Zaci
SOS uvedli zvyseni komunikace v nékolika p¥ipadech. Zaci dale uvedli, Ze se pomoci po-
¢itacové komunikace Castéji svéiuji ucitelem s dotazy, za které citi pocit studu nad vlastni
nevédomosti a nechtéji, aby to védeli vsichni spoluzaci. Ale fesi tak 1 pocit trapnosti,
ohledn¢ osobnich dotazl, hlavné zdlraziiovali posméch, v ptipad¢ dotazu, ktery by ostat-
nim zaktm ptipadal hloupy. Nékteii ale také uvedli, Ze vliv neni zadny, jejich divody ne-

Ize pesné hodnotit, ale mohou byt stejné jako u zaka SPS.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

H1: Zaci stfednich pramyslovych $kol vyuZivaji po¢itatovou komunikaci s ucitelem inten-

zivnéji, nez zaci sttednich odbornych skol.

HO: Mezi intenzivnéjSim pouzivanim pocitacové komunikace a typem Skol neexistuje jisty

vztah.
HA: Mezi intenzivngj$im pouzivanim pocitacové komunikace a typem $kol je jisty vztah.
Otazka ¢. 21

Tab. 24. Relativni cetnosti odpovédi Zdkii u hypotézy H1

Ano, Zaci si mysli, Ze | Ne, nemaji dojem, Ze je
Jje stav odpovidajici stav dostatecny
2
g 39 41
SPS 80
g 56 22
SOS 78
95 63
> 158

Test vyznamnosti proveden na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.
Pocet stupiit volnosti: f=2—-1) x(2-1)=1

Kritickd hodnota testového kritéria y§ o5(1) = 3.841
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Hodnota testového kritéria:

(ad — bc)?
(a+b)x(@a+c)xb+d)x(c+d)

¥ =n X = 21,962

Pfi stupni volnosti 1 a pti zvoleni hladiny vyznamnosti 0,05 dosahla hodnota Chi-kvadrat
21,962. Hodnota ptesahla kritickou hodnotu 3,841, kterd je uvedena ve statistickych tabul-
kach.

Vysledkem vyhodnoceni je zamitnuti nulové hypotézy HO a piijmuti alternativni hypotézy

HA, z ¢ehoz plyne, ze se hypotéza €. 3 potvrdila.

H2: Frekvence kontaktu zéka s ucitelem zavisi na podpofe pocitatové komunikace ucite-

lem.

HO: Ucitel, ktery podporuje pouzivani pocitacové komunikace, nebyva zaky €astéji kontak-

tovan.

HA: Ucitel, ktery podporuje pouzivani pocitacové komunikace, byva zaky castéji kontak-

tovan.
K hypotéze H2 byla pfifazena dotaznikova otdzka Cislo: 22.

Tab. 25. Relativni cetnosti odpovedi zdkii u hypotézy H2

Ano, zaci si mysli, Ze | Ne, Zaci maji dojem, Ze
vztah zménil je vztah stejny
2
. 86 18
SPS 104
y 77 21
SOS 98
1 9
5 63 3 202

Test vyznamnosti proveden na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.
Pocet stupiii volnosti: f =(2—-1) x(2—-1)=1

Kritick4 hodnota testového kritéria )(3,05(1) = 3.841
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Hodnota testového kritéria:

(ad — bc)?

¥ =n X(a+b)x(a+c)><(b+d)><(c+d)

=0,003

Pti stupni volnosti 1 a pii zvoleni hladiny vyznamnosti 0,05 dosédhla hodnota Chi-kvadrat
0,003. Hodnota nepiesahla kritickou hodnotu 3,841, kterd je uvedena ve statistickych ta-
bulkach.

Nulovou hypotézu nelze odmitnout, proto nelze ze zjisténych udajii vyvozovat, ze by vyu-
¢ujici, kteti podporuji vyuzivani pocitacové komunikace, byli kontaktovani zaky ¢astéji.

Na hladiné€ vyznamnosti 0,05 pfijimame HO.

H3: Kvalita poc¢itacové komunikace ma vliv na celkovou komunikaci ve tiid¢.
HO: Mezi kvalitou pocitacové komunikace a socidlni komunikaci ve tfid¢ neni vztah.

HA: Mezi kvalitou pocitacové komunikace a socidlni komunikaci ve tfid¢ je pozitivni

vztah.
K hypotéze H3 byla pfifazena dotaznikova otazka ¢islo: 23.

Tab. 23. Kontingencni tabulka pro hypotézu H3

Pozitivni vliv pocitacové komunikace

Objem komu- | Zdaci  kladou | Lepsi komu- | Nemusi se
nikace se zvy- | otazky k vyuce | nikace stydet
sil s problémy -
y 53 26 21 76
SPS 176
2 66 62 31 119 278
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Tab. 23. Relativni cetnosti odpovedi zZakii u hypotézy H3

Pozorovand | Ocekdvand | P— O (P — 0)? (P — 0)2
Cetnost P Cetnost O 0
Objem komuni- 66 69,5 -3,5 12,25 0,176
kace se zvysil
Zaci kladou 69,5 -7,5 56,25 0,809
otazky ohledné 62
vyucovani
Lepsi komuni- 31 69,5 -38,5 1482,25 21,327
kace s problémy
Nemusi se stydét 119 69,5 49,5 2450,25 35,255
> 278 57,567

Test vyznamnosti proveden na hladin€ vyznamnosti a = 0,05.
Pocet stupnid volnosti: f=(2—-1) x(4—-1)=3
Kritickd hodnota testového kritéria x§ o5(3) = 7,815

Hodnota testového kritéria:

P — 0)?
x? =2%= 57,657

Pii stupni volnosti 3 a pfi zvoleni hladiny vyznamnosti 0,05 dosdhla hodnota Chi-kvadrat
57,567. Hodnota ptesahla kritickou hodnotu 7,815, ktera je uvedena ve statistickych tabul-
kach.

Vysledkem vyhodnoceni je zamitnuti nulové hypotézy HO a pfijmuti alternativni hypotézy

HA, z ¢ehoz plyne, Ze se hypotéza €. 3 potvrdila.
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5.4 Zavérec¢né shrnuti vysledkii vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v obdobi tnor az duben 2015 pomoci dotaznikového Setfeni mezi
202 zaky stiednich kol v maturitnich oborech, z ¢ehoz 104 zakt ptipadalo na SPS a 98 na
SOS. Dotaznik byl zaméfen na problematiku vlivu poéitadové komunikace (jak &asto ko-
munikuji, jakym zptsobem pocitacovou komunikaci vyuzivaji, apod.). Pfed zapo¢nutim
vyplilovéani dotazniku byly respondenti pouceni o vypliiovani dotaznikii, pozadani o sro-
zumitelné vyjadfovani a znovu jim byla zdiraznéna anonymita. K vyplnéni dotazniku byl
dan dostate¢ny Casovy prostor, takze kazdy zak mohl pracovat dle svého tempa, aby jejich

odpovédi nebyly zatizeny faktorem ¢asového stresu.

Z vySe uvedenych vysledkil 1ze odvodit splnéni dil¢ich cilii prace. Jiz u prvniho dil¢iho cile
stoji za povSimnuti ndzor zaki, zda pocitacova komunikace dosahuje tirovné, kterd je jim
vyhovujici, a kterou ocekavaji. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze zaci nemaji dojem, Ze aktualni
stav pocitadové komunikace je dostateény. Zaci, kteii méli dojem, Ze aktualni stav poéita-
dové komunikace nedosahuje takového objemu a frekvence, jak by chtéli. Zaci maji ten-
denci s uciteli komunikovat vice pomoci pocitatové komunikace, nez v piredchozich le-
tech. Toto souvisi s vyvojem technologii a s pozadavky moderni komunikaéni éry. Pokud
zéci neciti dostate¢nou podporu vyuziti pocitacové komunikace, je potieba se ptat, proc¢
tomu tak je? Divodi miiZze povicero, ale mezi ty nejCastéji zmiflované ve zpravach skol
Skolnich Gfadd a Ministerstva Skolstvi a télovychovy, ale i médii, patii Casto nevyhovujici
pocitatové vybaveni §kol a nedostatecna zainteresovanost vyucujicich. Je ziejmé, Ze vy-
ucujici nemaji dostatek Casu ani odpovidajici ohodnoceni, za vyfizovani poc¢itacové komu-
nikace se zaky, kterd ma tendenci objemové vzristat. Z tohoto mize plynout divod, pro¢

vyucujici nepodavaji dostateCnou zpé&tnou vazbu pii pocitacové komunikaci se Zaky.

Vzhledem k odpoveédim Zaki na otdzku popisujici dil¢i cil a vyslednému zhodnoceni, byla
hypotéza H1 pftijata jako platnd. Pfi srovnani intenzity pouzivani pocitacové komunikace
s uditeli mezi zaky SPS a SOS byl na zakladé hypotézy shledén rozdil jako vyznamny. Je
tedy mozné fici, Ze Zaci stfedni primyslové Skoly komunikuji pomoci pocitacové komuni-
kace s uciteli Castéji, nez zaci stfeni odborné Skoly. Ale jak jiz zde bylo zminéno, mize to

ro~wr

byt ovlivnéno motivaci zakt SOS k vyuzivani pocitacové komunikace.

Veliky vliv na pocita¢ovou komunikaci ma také divéra zakt viici vyucujicim, Ze pokud se
jim touto cestou né&jak svéri, ze ucitel nebude mit snahu fesit pfedmét komunikace pied

svédky. Protoze dle vypovédi zakti ocenuji na pocitacové komunikaci, Ze je pfi psani zpra-
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vy ucitelim nikdo nevidi a nemtze je kvuli obsahu konverzace n¢jak komentovat, ¢i do-
konce parodovat. Zaci necht&ji vzdy o nékterych zaleZitostech oteviend mluvit na veifejnos-
ti a snazi se pomoci poc¢itacové komunikace piedeslat vyucujicimu sviij problém s ucivem
nebo s jinym divodem. Tuto cestu komunikace fesi celkem zajimavy pocet respondentil,
ktefi maji problémy s pfimou komunikaci s ucitelem, jako diivody zminovali pocit studu
a ztrapnéni se pred vyucujicim. Snazi se tak vyhnout neverbdlni komunikaci s ucitelem

prostiednictvim pocitacové komunikace.

Z4ci predeviim oznacovali poéitadovou komunikaci jako ¢astéjsi a snazsi zptisob komuni-
kace s uciteli, kdy s nimi nemusi jednat osobn¢ a odpadd v nékterych ptipadech slozité
vyhledavani vyuéujicich ve §kolnich prostorech. Cast zaka si ale také uvédomuje, ze nékdy
nastavaji ptipady, kdy je slozité formulovani instrukci ¢i vysvétleni je problematické. Déle
odpovédi naznacovali, Ze je nedostatecnd zpétna vazba, ale jak nécktefi ptiznali, je vina
na obou stranach komunikaéniho vztahu. Nicmén¢ po zhodnoceni hypotézy H2 takovyto

zaveér nelze prijmout. Ale i tak by mél byt vysledek bran v potaz do budoucna.

Vysledky ttetiho dil¢iho cile mély za kol zjistit, zda zaci vnimaji vliv kvality pocitacové
komunikace na socialni komunikaci, a zda to ma nasledné také vliv na jejich studijni vy-
sledky. Potvrzenim hypotézy €. 3 1ze dojit k zavéru, Ze Zaci vnimaji pozitivni vliv pocita-
¢ové komunikace na socialni komunikaci. Cast&ji kladou otazky pomoci poéitaéové komu-
nikace ohledné uciva, kterému neporozuméli. Naptiklad pii vypracovani tikolu nebo labo-
ratornich protokolii, kde Zaci nemusi vzdy védét, jestli jimi zvoleny postup spravny. Zaci
také uvadeli, Ze pokud maji néjaky problém, 1épe se jim fesi elektronickou komunikaci,
nez pii osobnim jednani. ProtoZe maji pocit, ze by se pii osobnim setkani s u¢itelem, mohli
pii feSeni situace ztrapnit, ¢i ztratit sebeovladani. A z neverbalni komunikace vyucujiciho
by mohli ziskat dojem, Ze nejsou jejich dotazy vhodné, ¢i zda vyucujiciho, dle svych slov,
neobtézuji svym dotazem v dobé¢, kdy vyucujici ma volno. Jako hlavni diivod vyuziti poci-
tatové komunikace udavali, Ze se nemusi bat ztrapnéni se ptfed tfidou, pokud maji dotaz na
néjakou obecné znamou véc, ktera jim momentaln€ nedochazi. Nebo pokud se chtéji znovu
zeptat na obsah nadchazejiciho testu nebo zadani ukolu, protoze neporozuméli spravné
instrukcim. Voli rad€ji pocitaovou komunikaci, protoze se obavaji posméchu, narazek,
¢1 jinych forem Sikany. Také méli nazor, Ze se komunikuje Castéji, 1épe a celkové intenziv-

néji a kvalitngji, neZ pted zvySenim vyuZivani poc¢itacové komunikace s uciteli.
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5.5 Navrhy a doporuceni
Z ptedchazejiciho vyzkumu lze pro skoly navrhnout nasledujici opatieni.

e Zlepsit informovanost zakll a vyucujicich o moznostech a ovladani pocitacovych
komunikac¢nich systémech zavedenych na danych skolach.

e Zainteresovat vyucujici, aby pocitacové komunikaci vénovali vice pozornosti. Pti-
padné jim navrhnout, aby si zalozili profil na socialni siti, kde budou pro studenty
dosazitelni i z jinych osobitéjSich hledisek. Ale urcit pevna pravidla nejenom pro
vyucujici, ale i pro zaky.

e Nadale vyuzivat moznosti pocitacové komunikace a také zvySovat jeji celkovou
uroven pfi komunikaci mezi uciteli a zaky.

e Pristupovat k potfebam zaki sdé€lit vyucujicim néjaké informace, které z néjakého
divodu nechtéji sdélovat vyucujicim osobné, ale ddvaji ptednost pocitatové komu-
nikaci pfed komunikaci pfi osobnim setkani.

e Tyto Skoly by mohly zkusit, v rdmci testovani vyuziti pocitacové komunikace
se zaky pro studijni ucely, zavést profily vyucujicich na socidlnich sitich, kde by
zéaci mohli sledovat pozadavky na pfisti vyu¢ovaci hodiny, Skolni udélosti, stahovat

studijni materialy, i se seznamovat s osobnostmi vyucujicich jako takovymi.
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ZAVER
Komunikace je nejdilezitéjSim prvkem v lidském spolecenstvi. Stejné¢ takovym prvkem je
1 ve vychovné-vzdélavacim procesu, tedy 1 ve vyukové komunikaci. S vyvojem technologii

ale také souvisi nutnost ptizptisobovat se trendiim, a zacletiovat je do vzdélavaciho proce-

Su.

Pokud zaclenéni pocitacovych komunikacnich systémua neprobéhne kvalitn€ a v dostatecné
mife, nemusi byt vysledky pfili§ dobré. Zastupci Skol Casto zavadi nové postupy a inovace,
ale opominaji fakt, Ze vyucujici musi byt s témito zalezitostmi plné sezndmeni. Ale hlavné
by méli mit Cas, aby si osvojili funkce a moznosti komunikacnich systémii dfive, nez bu-
dou uvedeny do bézného pouzivani i pro zaky. Protoze pokud ucitel $patné ¢i nedostatecné
vyuziva pocitacové komunikacni systémy, miize mit negativni dopad nejenom na komuni-
kaci ve tfidé, ale 1 na zaky jako takové, ktefi se poté nedostate¢né kvalitné provedenou
pocitacovou komunikaci mohou citit frustrovani a celkové zklamani, protoze jim vyucujici

neopovedél dle jejich nazoru vyhovujicim zptisobem.

Pocitacova komunikace je dobry nastroj pro vzdélavani, ale musi byt spravné pouZzivana.
Proto je diilezité, aby Skoly provadéli sva dotaznikova Setfeni na téma vyuziti pocitatoveé
komunikace. A soucasné¢, aby provadéla dikladné Skoleni vyucujicich, ale seznamovala
s moznostmi a ovladadnim také zaky. Z vysledku totiz plyne, Ze zaci nemaji piehled o moz-
nostech komunikace a e-learningu na svych Skolach. Predstavitelé¢ téchto dvou Skol
si mozna neuvédomuji, ze zaci nemusi védét, jak vyuzivat Skolni komunikaéni systémy.
At jiz z diivodu znalosti IT technologii, nebo kvli $patné informovanosti jejich i vyucuji-
cich. Poté totiz opravdu miZe nastat situace, Ze jsou tyto systémy vyhodnoceny jako nevy-

hovujici pro dal$i planovaného vyuziti ve Skolnim vzdélavacim planu.

Z odpovédi zakt vyplyva, Ze celkovd komunikace se mezi uciteli a zdky pomoci pocitaco-
vé komunikace zlepsila. Hlavné co se tyka objemu a frekvence komunikace. Zaci si pomo-
ci poc¢itacové komunikace tesi své studijni ale i osobni problémy s ucitelem castéji, nez pii
osobnim jednani. Ale souCasné¢ uvadeji, ze aktudlni stav pocitacové komunikace

by se mohl do budoucna zvysit.

Kone¢né vysledky byly pfedany k dalSimu zpracovani zodpovédnym osobdm, které na
sttednich Skolach, kde probihalo vyzkumné Setfeni, zastavaji funkce zastupcii feditele pro
teoretické vyucovani. Tyto osoby budou dale vyuzivat vysledky z dotaznikového Setfenti,

pro ucely zkvalitiiovani vyuky.
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Apod. — a podobné

Aj.—ajiné

CMC - Computer-Mediated Communication

ICQ — anglické zkomoleni slovniho spojeni - I Seek You

ICT — Information and Communication Technologies

IM — Instant Messenger

IT — Information Technologies

MOODLE — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Napft. — napriklad

OS — Operating Systém

Popf. - poptipadé

SOS — Stredni odborné kola

SPS — Stiedni priimyslové §kola

STEPS — Study of the impact of Technologyin Primary Schools
TCP / IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol
Tj.—to je

Tzv. —tak zvany

USA — Unites States of America
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik tiskova verze



PRILOHA P I: DOTAZNIK TISKOVA VERZE

Skola Pohlavi

Zena

Muz

Vypliite, prosim, tabulku vySe. VSe, co sdélite v ramci tohoto dotazniku, bude plné
anonymni a va$i vyucujici nebudou mit moZnost nahlédnout do Vami vyplnénych

dotaznikii. Po vyhodnoceni dotazniku a zpétné kontrole budou dotazniky skartovany.
Cilem tohoto dotazniku je zjistit stav pouZzivani elektronické komunikace mezi uciteli
a 7Zaky.

Vypliiujte, prosim, pravdivé a nezkreslené. DEKUJI ZA POCHOPENI ©

1. Mate ve $kole p¥istup Kk internetové siti? (JEDNA MOZNOST)

e Ano
e Ne
e Nevim

2. Pouzivite internet ve §kole pro studijni ucely? (JEDNA MOZNOST)
e Ano
e Ne
3. Umite vyuZivat IT technologie a vyznite se v nich? (JEDNA MOZNOST)
e Ano
e Ne
4. Vyuzivate ve Skole IT techniku aktivné, tj. studium, sledovani vzdélavacich

dokumentii a kratkych videi vzdélavacich instituci apod.? (JEDNA

MOZNOST)
e Ano
e Ne
e Jiné

5. Zvolte si jednu z nasledujicich kategorii, ktera dle vas odpovida vasim znalos-
tem. JEDNA MOZNOST)

e Zacatecnik (zapnout PC, spustit program, ovladani ptislusenstvi PC)




e Mirn¢ pokrocila (+ znalost zakladnich program a jejich funkce, internet)
e Stfedné pokrocild (+ ovladani internetovych funkci, zakladni ptehled)
o Uzivatelska (+ vyuzivani vétSiny funkci MS Office, nebo podobnych)
e Pokrocila (+ feSeni mensich problému s PC (HW a SW)
e Expert (+ zdkladni programovaci jazyky — Java, CC+, Base,...)
e (Odbornik (+ Aktivni vyuzivani programovacich jazyki)
6. Oznacte, které systémy vase §kola pouziva pro komunikaci mezi §kolou, uciteli

a vami (VICE MOZNOSTI)

e Moodle

e iSkola

e Skola OnLine
e Tahuti

e Jiné, vypiste
7. Jak vnimate pouZzivani téchto systémii jako pomiicku ve studiu? (JEDNA
MOZNOST)
e Velmi pozitivné
e Pozitivné
e Neutralné
e Negativné
e Velmi negativné
e Nevim / Nezajimd mé to
8. Jaky vliv na vyuku maji podle Vas tyto technologie? Zakrouzkujte vSechny

moZnosti, které jsou podle vas dilezité. (VICE MOZNOSTI)

e Podplrné e Nedostacujici zpétna vazba
e ZvySuje pozornost pii vy- e Matouci
uce e Dopliikkové
e Zajimavy obsah e Zabavné
e Konkrétni informace e Pozitivni
e Aktivizujici e Negativni
e SniZuje pozornost pfi vyu- e Zidny
ce e Dilezitd soucast

e Zbytecné



9. Ocenili byste posilani kol v elektronické podobé emailem ¢i pomoci Mo-

odlu? (JEDNA MOZNOST)

Ur¢ité ano
Nejspise ano
Mozna ne

Ne

10. Chtéli byste byt upozornovani na ukoly nebo jiné Skolni udalosti pomoci face-

booku, emailu nebo jiné sluzby? (JEDNA MOZNOST)

Ur¢ité ano
Mozna ano
Mozna ne

Ne

11. Méli byste zajem stahovat si ucebni materialy ze Skolniho serveru, pripadné si

je nechavat zasilat na email? (JEDNA MOZNOST)

Ur¢ité ano
Mozna ano
Mozna ne

Ne

12. Jakym zpisobem nejcastéji komunikujete se svymi uciteli, napriklad pomoci

emailu, chatu, facebooku nebo jinym zpiisobem? (JEDNA MOZNOST)

Facebook

Moodle

Email

Skolni informaéni systémy
Chat

jiné

13. Kdyby vasi vyucujici pouzivali pracovni profil na facebooku, byl by to pro vas

p¥inos? (JEDNA MOZNOST)

Rozhodné€ ano
Ano
Mozna ano

Mozna ne



e Ne
e Rozhodné ne
14. Co by mél takovy profil obsahovat? (VICE MOZNOSTI)
e Pozadavky na pfisti hodinu
e Materialy ke studiu
e Odkazy na zajimavé stranky ¢i ¢lanky
e Upozornéni na Skolni udalosti (volno, suplovani,...)
e Vzorove¢ autotesty
15. Myslite si, Ze by byli vasi vyucujici ochotni na takovémto profilu odpovidat na
vaSe dotazy k ucivu nebo k tikoliim? Pokud ne, napiSte divod. Piste jednoduse
a vystizné, mozno jako odrazky.
e Ano

e Ne

16. Jak ¢asto vyuZivate mozZnost komunikace s uciteli nebo $kolou pomoci elektro-
nické komunikace? (JEDNA MOZNOST)
e Kazdy den
e Alespon jednou za tyden
e Alespon jednou za mésic
e Alespon jednou ro¢né
e Nikdy
17. Je podle vas aktualni stav elektronické komunikace mezi vami a Skolou dosta-
¢ujici? (JEDNA MOZNOST)
e Ano
e Pravdépodobné ano
e Pravdépodobné ne
e Ne

e Nevim / Nezajima mé¢ to



18. Vyuzivate néjaky elektronicky komunikaéni kanal pro odevzdavani eseji, pro-
jekti ¢i ukoli? Napiste jaky nejcéastéji.
e Ano

e Ne

19. Myslite si, Ze elektronickd komunikace ma pro vas pozitivni prinos pro studi-
um? (JEDNA MOZNOST)
e Ano
e Pravdépodobné ano
e Pravdépodobné ne
e Ne
e Nevim / Nezajima m¢ to
20. Jaké Skolni komunikacni programy ¢i stranky znate? Pokud nevite, neuvadéj-

te.

21. Chtéli byste ve vétSi miie pouzivat elektronickou komunikaci se svymi uciteli?
(JEDNA MOZNOST)
e Ano
e Pravdépodobné ano
e Pravdépodobné ne
e Ne
e Nevim / Nezajimd mé to
22. Zménil se vas komunikacni vztah s ucitelem pomoci elektronické komunikace?
PiSte jednoduse a vystizné, mozno jako odrazky.

e Ano, ajak? Popiste vlastnimi slovy.

e Ne
23. Jaky vliv ma podle vas elektronicka komunikace na celkovou komunikaci mezi

vami a uciteli nebo Skolou? Piste jednoduse a vystiZné, moZno jako odrazky



