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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou stamiowptimalni udrzby podnikového
informaniho systému ve spaleosti Moravské naftové doly, a. s.leg mnoha specifika
informatnich systém jsem se rozhodl pro ¢gni optimalniho systému Udrzby pouzit me-
tody, které jsou v praxi vyuzivané k udéAnyrobnich z&izeni. Navrzeny optimalni systém
je kombinaci modelu prediktivni Udrzby, opirajick®o monitoring informaiho systému

a prvka totalré produktivni adrzby.

Po analyze podnikového inforirdho systému jsem sestavil konkrétni technickégarur
zani feSeni. Samotny postup jeho implementagi@ogy a rizika, ekonomické zhodnoceni
a popis realizace jsou obsazeny ve studii proviedisé realizéniho projektu, ktery je

cilem této diplomové préace.

Kli¢ova slova: BIA, informani systém, monitoring, naklady na odstavku, naklaalyidrz-

bu, optimalni Gdrzba, prediktivni adrzba, TPM.

ABSTRACT

This thesis addresses the problems with definiegotitimal maintenance of the company
information system in Moravske naftove doly, aEgen thought information systems are
specific, | have decided to apply methods usuadlgydufor maintenance of manufacturing
equipment. Proposed optimal system is a combinatfcen predictive maintenance model

based on information system monitoring and elemehiM.

After the analysis of the information system | hénaamed the technical and organizational
solution. The procedure of implementation, its gn@nd risks, the economic evaluation
and the description of the implementation are idetuin the feasibility study of the project

that is the object of this thesis.

Keywords: BIA, Information System, Monitoring, Casit Downtime, Cost of Maintenace,

Optimal Maintenance, Predictive Maintenance, TPM.
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UvoD

Udrzbs informasnich systém je ve srovnani s klasickymi strojnimi vyrobnimissdmy
vénovana porérné mala pozornost. A to ifps to, Ze jsou v podnicich pouzivany, tak jak je
dnes zndme, t&hdvacet let. Patnje to tim, Ze sprava informsaich systém je v kazdém
podniku domeénou pouze uzkeé skupiny speciglisbZ do znéné miry snima zodpédnost

za fungovani informaiho systému z jehoébnych uzivatal. Ti se tak zpravidla zabyvaji
jen otazkou, jak spolehkvzalohovat sva data. Je to logické, protoZeitpdy laptop Ci
PDA jsou pomdrné jednoducha a levna iaeni, u kterych je prevence a profylaxe svym

zpisobem zbyténa. Pro uzZivatele je tak snaz&sit poruchu az po té, co nastane.

Jina situace ovSem nastava, pokud se jedna o spedéio informéniho systému podni-
ku. Takové informéni systémy mohoditat od rkolika malo pracovnich stanic, geba i
dou aplik&nich servel a datovych sklad na kterych zavisi hlavni podnikové procesy.
Tady jiz administrath, zodpo¥dni za spravu takovych systéymemohou pouze timné
cekat, aZz sedjaka komponenta porouchd, aby ji naskedpravili. Kazda malfunkce sys-
tému, by kratk4, zde nize znamenat ochromeni ddivych firemnich procés omezeni

produlkéni schopnosti podniku a tim velké ztraty.

Presto byva udrzba podnikovych informach systéma casto zanedbavana. A paradéxa
to kvili jejich domrelé neltasti na samotném vyrobnim procesu. Pravdou jee Zefer-
mani systémy v mnoha podnicich skiri& na tvortg pridané hodnoty fimo nepodileji.
Protoze vSak jednou z hlavnich funkci infotmiah systém je zprostedkovani penosu
informaci mezi jednotlivymi procesy ochrana a uloZzenéthto dat, jsou pro podniky kli-
coveé dilezité. Jen s¥i si Ize dnesigdstavit podnik, na jehoz produktivitu by nédnaliv
napiklad vypadek systému elektronické posty, nebotatd@at v detnim systému. Kazda
neplanovana odstavka infortmho systému, obzvlaStv piipad prarezovych aplikaci,
muze znamenat pro podnik zZme ztraty v podobsnizené produkce, uslych ziskrosto-
ja, nedodrzeni obchodnich zavazikpod. Z toho vyplyva, Ze k udr&informainich systé-

mu je nutné pistupovat se stejnou pozornosti jako k tdnéfrobnich zéizeni.
Informacni systémy maji fitom s €mi strojnimi vyrobnimi systémyiiadu dalSich spote
nych znak. Také u IS totiz mizeme najit a Wislit veli¢iny jako ¢asovy fond, kapacita,

produktivita, naklady na provoz a udrzbu nebo cedkefektivnost zdzeni. Pro informé
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ni systémy a vyrobni raeni je roviz spol€na snaha maximaireliminovat péet havarii

a dobu odstavek a zvySovat jejich spolehlivost.

Praw tato podobnost mvedla k myslence, jestli by nebylo mozné vyuzitdkzke infor-
mainich systém stejné metody, které jsou primamrceny pro Udrzbu strja vyrobnich

zdizeni.

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrZeni gkt implementace optimalniho sys-
tému udrzby podnikového infori@iho systému ve spaleosti Moravské naftove

doly, a. s.

Tento hlavni cil jsem roztll na niZze uvedené dil cile, jez vychazeji ze zadani této di-

plomové prace a jejichZ postupna realizace povedskéni hlavniho cile.
a) Teoretické stanoveni optimalniho systému udrzbyrm&niho systému.
b) Analyza stavajiciho systému Udrzby a nalezeni g@hgch a slabych stranek.

c) Analyza miry krittnosti sluzeb informaiho systému na chod podnikovych pro-

o

cesl.
d) Analyza kritickych vlastnosti inforn¢aiho systému.

e) NavrZeni realizace systému optimalni udrzby infamilao systému.
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|. TEORETICKA CAST
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1 UDRZBA

Kazdé hmotné aktivum magwmezeny zZivotni cyklus. 8iem doby roste jeho ofebe-
ni a zhorSuje se jeho technicky stav. Tento tresidguje bez vijSiho zasahu az do oka-
mziku, kdy se technicky stav zhorSi natolik, Zezaézeni stane nefutki. K jeho zpro-
vozreni je pak zapdebi vice¢i ménre rozsahla oprava, kterd porouchanézami ot pre-
vede do vysSiho furtkiiho stavu. Z&zeni je ale mozné také ,pouze'ipEzné udrZzovat a
tim preventivi branit jeho porouchani a vzniku s tim spojenyckokych naklad. VSe je

piehledrt znazorgno na nasledujicim obrazku (Obr. 1).

Obr. 1. Faze stavu Haeni v zavislosti naase a provashi oprav a udrzby

X
Stage of deferioraion. |
or degradation

minor repair (e.g. reactive) minor |
repair
(mr )

minor maintenance

inspections

Very good Good
Intermediate

Bad

=
L=
=
=
=
[ =]
L]

Time —— ;
Figure 1. Detenioration/degradation stages until a major failure

Zdroj: (3)

Obojim, opravami i udrzbou, se ve finale dosahupiouzeni Zivotniho cyklu aktiva —
zarizeni. AvSak poruchy a jejich nasledné oprakingseji negativni ekonomické dopady,
které jsou pro podnik zpravidla mnohem zawg&nnez systematické provad udrzby.
Z tohoto divodu podniky hledaji kvali#)si systémy udrzby svych systémmez je pouhé

odstraiovani vzniklych poruch.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1.1 Déleni systémi udrzby

Jednotlivé systémy udrzby lze obé&ctlit podle fady hledisek. Zakladnim jergdmet
adrzby, tedy co je udrzovano. DalSimi faktory mohwoa (£el adrzby, Grové systému

adrzby,¢i davod k provedeni udrzby.

O udrzle se nejastji hovori ve spojitosti s vyrobnimi systémyqastavovanymi stroji,
montéznimi linkamgi raiznymi mechanizmy, které se vipghu pouzivani opsebovavaji
a jejichz spolehlivost se postupeiasu snizuje. Ve skutrosti vSak jsou ffgdnetem udrz-
by i systémy, které Zzadnému mechanickému igbeni nepodléhaji,fipadré u nich me-
chanické opdtbeni nevyhnutethnevede ke ztratvykonu. Takovymi systémy jsou rni&p

klad software a hardware, tiioi podnikové informéni systémy.

Systémy udrzby mohou byt takélehy podle toho, co byloff€inou provedeni udrzby.
Toto ¢lereni jiz neni @iliS vhodné pro optimalizai Glohy, ale je nezbytné, pokud vyvsta-
ne poteba zjistit strukturu nakladna adrzbu podle jejichifginy. Nékteré zdroje nap
(18) uvédi, Ze je mozné udrzbu rélidna pit nize uvedenych rovni. | kdyZ bylo tolte-
néni definovano pro adrzbu softwarovych aplikacinpolik obecné, Ze jej Ize pouzit i

pro poteby této prace, tj. pro udrzbu IS.

a) Korektivni udrzbaje zanttena na odstigvani chyb a zavadigdnmétu udrzby,
které se projevuiji tak, Ze se spravovany systérhawectak, jak bylo fedem do-

hodnuto a naprojektovano.

b) Adaptivni adrzbge vyvolana zrsnami v okolnim prosgedi, ve kterém jefpdmet
udrzby provozovan. dnito zménami mohou byt najklad Upravy legislativnich
norem regulujicich provoz systému, &m v technické infrastrukte podniku,

apod.

c) Zdokonalovanije typem udrzby vyvolanym pozadavky uZivatel provozovatel
spravovaného systému. Jde o zapracovani takovyeéh dm gedmetu adrzby,

které zlepSuji a roz&iji jeho vlastnosti.

d) Preventivni udrzbazahrnuje v tomto pojetilenéni takové ukony, které budou v
budoucnu znamenat sniZeni ostatnich nakted idrzbu. Preventivni Gdrzba ne-

ma vliv na rozsah funkci spravovaného systémuzlajgSuje jeho spolehlivost a
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vykonnost. Do této kategorie Ukibipati nagiklad profylaxe systéi jejich re-

engineering, udrzba dokumentace systému a p@dobn

e) Pokracujici udrzba- je posledni kategorii v ramci tohattenéni. Jejim pedne-
tem je zaji&ni efektivni komunikace s uzivateli spravovanéhstéayu, jejich za-

Skoleni¢i poskytovanifizného reportingu.

Pokud se mluvi odjakém systérh Udrzby,éasto je zmiovana jeho Urove Jak bylo uve-
deno vySe, nelze jednozme fici, Ze rEktery systém je jednozdae lepSici horSi. Kdyz je
zminovana urove systému udrzby, mysli se tim spiSe jeho komplexaatozZitost. Nasle-
duje obecné&lereni, jak jej Ize vyhledat ve&sSine zdroji zabyvajicich se adrzbou vyrob-
nich systém, nag. (23).

a) Udrzba po porusge zakladnim systémem Gdrzby, kdy se Gdrzba vykém@éd po
tom, co nastala poruchaizzeni. Pesto Ze je tento systédasto oznéovan jako
zakladni, nelzéici, Ze je obechnejmért vhodny. Je jen nevhodny tam, kde od-
stavka porouchanéhoifzeni mize zmisobit vyznamné ztraty, nebo je oprava po-
rouchaného Z#&eni natolik nakladna, ze je vyhagsi provadt pravidelnou pre-

ventivni Udrzbu, ktera byrfpadné poruchy a odstavky eliminovala.

b) Preventivni udrzbge systém udrzby, ve kterém je piesinictvim preventivnich
prohlidek a zasahzvySovana Zivotnost udrZzovanychrizeni a tim je fedchaze-
no jejich nakladnym opravam a odstavkam. Typickyrkony @i preventivni
adrzke je ¢isteni, mazanti kontrola opotebeni. Model preventivni udrzby lze da-

le rozclit na periodickou udrzbu a prediktivni udrzbu.

Periodick&d udrzbaTime based maintenance — TBM) je zaloZena naigeém

Cisteni, inspekci a opravach s cilem maxingaamezit porucham.

Prediktivni adrzbaje systém udrzbyipkterém nejsou servisni tkony vykonavany
na zaklad pevre stanoveného planu udrzby, jako tigadt TBM, ale podle sku-
tecného stavu udrZzovaného systému. Aktudlni stavifgajan monitorovanim
vytipovanych ukazatéla analyzou dat o opebeni a Bhu za&izeni. Z takto zis-
kanych dat je moznér@dpowdét okamzik, kdy budeiéba provést konkrétni ser-
visni ukon. Oproti TBM se tak minimalizuji naklady Gdrzbu prosednictvim
snizeni spaeby nahradnich di) prace servisnich operaloa naklad na odstav-

ku udrZzovaného systému.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

c) Korektivni udrzbama za cil vylepsSit samotnéizzenici jeho ¢asti, aby adrzba na
ném prova@na mohla byt vykonavana spoleldiva kvalitrgji. Tato zlepSeni se
mohou tykat nafiklad znmeny designu zédzeni, gistupnosti, ovladatelnostitip

adrzke, apod.

d) Prevence udrzbye proces, ve kterém se analyzuji nedostatky gtaeta udrzo-
vanych zéizeni, jez vedou ke sniZeni jejich Zivotnosti alsplvosti, nebo gjak
omezuji proveditelnost servisnich operaci. Tytolyamyapak slouzi jako podklad
pro stanoveni specifikactqgd nakupem novych #iaeni, aby se tak zamezilo opa-

kovani vyskytu nedostailjako u stavajicich z&eni.

V n¢které literatie, nap. (20, s.278), jetasto zmiiovano ictyi-uroviiove dcleni, které
vychazi spiSe z organiz@ch dopad pro danou urowve udrzby. Prvni d& Urovré jsou
stejné jako v fedeslém modelu, tj. adrzba po poruSe a preventigiriba. DalSimi demi

arovremi jsou produktivni tdrzba a tot&produktivni tdrzba.

c) Produktivni adrzbajiz ptindSi do rozhodovani o rozsahu udrzby i ekonomické
ukazatele jakymi jsou naklady na provedeni udraidklady pi poruse, dlezitost
zaizeni pro produéni procesy apod. Cilem tohoto systému je zajistitkdnost
prednmétu Udrzby s minimalnimi naklady a s minimalnim regdm vlivem na

produkci podniku.

d) Totalné produktivni adrzba byv&asto ozn&ovana jako nejvyssi systém udrzby.
V podstat se ale jedn& o celopodnikovou strategii &&mou na minimalizaci de-
fektd, poruch a incideifit prostednictvim Usili vSech zafstnan@ podniku. De-

tailnimu popisu TPM je&novana nasledujici samostatna kapitola.

1.2 Totalné produktivni adrzba

Casto je zéraziovano, Zze TPM neni systémem (drzby, ale celoposikstrategii (25).
To prameni z toho, Ze na rozdil od preventivni igrse TPM nezasiuje jen na optima-
lizaci planu udrzby, ale jeho cilem je maximalizopaodukci prostednictvim eliminace
zmetkovosti, defekita poruch. Definovat TPM neni vhledem k jeho komptesti snadné.
Zrejmeé proto se lze vack literarnich zdraj setkat spiSe s ¥em toho, co TMP je a co

neni. Dostai@n¢ obecna a vyhovuijici je definice podle (20, s.27&)y ZeTPM je soubor
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aktivit vedoucich k provozovani strojniho parku ptimalnich podminkach a ke ama

pracovniho systému, ktery udrzefghto podminek zajigje.

Systém TPM je zaloZeny na Sesti zakladnicHtipili— principech (25). Jejich ozfemi se v

raznych zdrojich lisi, ale jejich podstata je prakyishodna. Jsou jimi:

a)

b)

f)

zlepSovani efektivnosti #iaeni (OEE) pomoci zacileni na hlavni ztraty,

zainteresovani operatodo denni rutinni Udrzby #aeni (Jishu Hozen — auto-

nomni udrzba),
negetrzité zvySovani efektivity ainnosti adrzby,
Skoleni a vycvik ke zlepSeni znalosti a dovetinos

zvySeni provozuschopnosti a udrZzovatelnodteln celého Zivotniho cyklu #a

zeni,

tymova spolupréce idzeni zaniiené na spotme cile.

Casto je také v literate, nap. (23), zmihovano osm pitii TPM, které roz§uji Sesti-

pilitovy model o dalSi prvky, jenzZ jsou nezbytné prapetnikové pojeti TPM (viz Obr.
2). Jednotlivé pilie pak tvaei:

a)

b)

f)
¢)
h)

implementace zdsad 5S na pracovistich,

zainteresovani operatodo denni rutinni udrzby #aeni (Jishu Hozen — auto-

nomni udrzba),

implementace nastifioKaizen,

stanoveni a provédi efektivniho planu adrzby,
management kvality,

Skoleni a vycvik ke zlepSeni znalosti a dovetinos

aplikace TPM na administrativni a padpé procesy podniku,

zajiseni bezpéného pracovniho prasdi a Setrnosti podnikovych pro@egici

Zivotnimu prosiedi.
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Obr. 2. Zakladni pite Total Productivity Maintenance
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Z hlediska udrzby je podstatou tohoto systému sneadnit kvalifikované servisni pra-
covniky na skutén¢ odbornou servisriinnost a penechat rutinni servisni ukony na obslu-
ze jednotlivych z&izeni. Pedpoklada seifiom, Ze tito operatid znaji chovani svych gv
fenych zéizeni 1épe nez servisni pracovnici a dok&esgji urcit potiebu servisniho za-
sahu. Nezbytnou podminkou j&tpm jejich motivace k maximalizaci produktivityfeca
vede k tomu, Ze si operdisami utuji, kdy mize byt zéizeni odstaveno a servisovano,

aby byl dopad na produkci minimalni.

Z povahy jednotlivych slozek TPM jggme, Ze implementace nége byt provadna izo-
lovarg na jednonti nékolika malo pracovistich. TPM, musi byiijato jako celopodnikova

strategie, podporovana nejvysSim vedenim, se zaipojeSech zagstnand.

Ke meteni UspSnosti implementace a provozovani TPMéasto pouziva ukazatel celkova
efektivnost z&izeni (OEE — Overall Equipment Effectivness). Ukak®EE nabyva hod-
not od nuly do jedné a je stimem #i dalSich samostatnych ukazéatemiry vyuZziti (do-
stupnosti), miry vykonu a miry kvality. Plati, &en vice se hodnota OEE blizi k jedné, tim
systém pracuje s menSimi prostoji, vy$Sim vykonameaSi zmetkovosti v produkci. Vice
informaci o ukazateli OEE |ze najit idpad ve zdrojich (11, 16, 20).
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2 STANOVENI NAKLAD U NA UDRZBU

Udrzba, tak jako ostatni podnikové procesy, simmivava zdroje pragtdnictvim fiznych
forem naklad. Tato spatba je zejme¢ tim wtSi, ¢im je adrzba nakméjsi, nebocim vétsi

je vyznam udrZzovanych systénpro podnikovou produkci. Ke zji&ti vSech skutaych
vydaja spojenych s udrzbou podnikovych systéjm proto nezbytna nakladova a procesni
analyza. Teprve na zakkadystupu &hto analyz pak G¥e byt sestaven optimélni plan
adrzby, ktery minimalizuje negativni dopady udrztiy poZzadované arovni metrik jako

jsou spolehlivost, doba odstavky, produktivita, &po

Pro objektivni porovnani je vhodné naklady iomeat jejich sotasnou hodnotowimz se
zajisti, Ze veSkeré cash-flow spojené s Zivotnikiery udrZzovanych systémbude mit

stejny refereéni bod.

Naklady na udrzbu se obecdéli na giimé a nefimé naklady (16). Rozdil mezi nimi je

ziejmy z nasledujicihorphledu jejich vlastnosti.
Ptimé naklady:

- obsahuji snadno ¥islitelIné a jednodusSe vysledovatelné polozky,fnaphradni

dily, nastroje, lidskéa prace, zaskoleni, atd.,
- obsahuji vSechny definované polozky z razpaidrzby,

- obsahuji vyplacené mzdovéiplatky, nap. piiplatky za praci fesas, a obecné

rezijni naklady spojené s udrzbou.

Nepiimé néklady:

nejsou zpravidla snadno kvantifikovateln&ato jsou subjektivni,

- mohou pedstavovat zvySeni jinych nékigdkteré je zfisobeno nedostateou

udrzbou,

- jsou tvdeny také ztratou produktivity pracetgmbené havariti odstavkou sys-

tému,

- také ztratu produkce zZidodu odstavky systému Ize povaZovat zarimep naklad

adrzby,

- nedostaténé udrZzovana aktiva vice inklinuji k porucham a jejivotni cyklus se

zkracuje, coz generuje dalSi migpe naklady,
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- neposlednim ipkladem negimych naklad mohou byt také naklady na drzeni

raznych forem pojistnych zasob.

Z charakteru najpmych naklad vyplyva, Ze jejich wisleni neni snadné, coz by mohlo
svadt k jejich zandrnému opomijeni ifp sestavovani analyzy nakkiaddrzby. Vhledem k
jejich podilu na celkovych nakladech udrzby by tisak vznikly takové ndgesnosti, které

by znehodnotily celou nakladovou analyzu.

Nasledujici obrazek (Obr. 3) zna#toje strukturu naklai udrzby v zavislosti na jednotli-
vych provadnych Urovnich Udrzby. Na svislé ose jsou vynesdimé (Apparent Cost) a
celkové (True Cost) naklady na udrzbu. Rozdil n&mito dwmi kategoriemi pedstavuji
negimé naklady. Vodorovna osa je rélha na pt oblasti odpovidajici jednotlivym
arovnim udrzby od nejjednodussiho modelu udrzbyidiZzlz po havéarii, az po prediktivni
model Udrzby. Z obrazku je patrny jiz zray zn&ny podil nepimych naklad na celko-

vych néakladech a také to, jak se tento podil séstajici Urovni adrzby snizuje.
Obr. 3. Zavislost struktury nakladidrzby na arovni adrzby

Level of Maintenance

&
o : : . :
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Zdroj: (16)

VySe uvedené pojeti nakladidrzby je vhodnéiedevsim pro &ely tvorby kalkulaci, roz-
pocta ¢i vykaznictvi. Zdiraziuje existenci dvou navzajem odliSnych podkateguakladi
adrzby a jejich vzajemného péna a odliSnosti. Pro stanoveni optimalniho plantziog
zjisteni moznych dopadhavérie systému na chod podniku v porovnéni saadigkha udrz-

bu €chto systém, je vhodrjSi soustedit se na kategorii naklada odstavku systemu.
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2.1 Skuteéné naklady na odstavku

Kromé rozctleni ndklad udrzby na gimé a nefimé existuje je$tdalSi metoda, pomoci
které Ize dinné analyzovat a sprav¥miitadit naklady vygenerované odstavkou systému a
eliminovat tak jejich nezadouci &areéni do rezii. Tato metoda se oZog jako TDC —
True Downtime Cost, neboli skét@ naklady na odstavku. Vyznam této metodysf@o
piedevsim v jejim celostnin¥igtupu, jehoz cilem je odhalit skabty dopad odstavky sys-

tému na chod podniku a to pakiiglit v podol& naklad.

Pouziti metody TDC prodgly této prace, tj. @eni jejiho optimalniho rezimu adrzby, je
mozné proto, Ze za odstavku se v ramci TDC povgakgkoliv omezeni fundnosti sys-
tému, & uz bylo vyvolanccimkoliv. Neni tedy podstatné, jestli byla odstadgisobena
poruchouci potrebou provést servisni praceuddedky odstavky jsou vzdy stejné, zname-
naji zvySeni naklada zpravidla i omezeni produkce. LiSi se pouzeermap proporce
vygenerovanych nakladovych polozek, coz jésgbeno skutaosti, Ze na planovanou

servisni odstavku se Izgipravit a tim eliminovat jeji negativni dopad.

Pii pouziti EZnych postup se ¥tSinou uvazuji pouzeifme personalni naklady a naklady
spojené s pidzenim nahradnich dil pomocnych materialci nakoupenych sluzeb. Ostatni
naklady, tzn. ngjfme, jsou pak skrytobsazeny v rezijnich nakladech podniku. Metoda
TDC proto krond dvou zmignych kategorii zavadi jeStreti kategorii — downtime cost,
tzn. naklady odstavky (7). Seet naklad obsazenych ve vSecieth kategoriich pakipd-

stavuje celkové naklady na odstavku &topné zprovozéni daného systému.

Personalni nakladyjsou veskeré ifimé personalni naklady vynaloZzené na odstrapri-

padné poruchy systému a jeho uvedeni do provozteidkategorie p&tzejména:
- priplatky pro servisni pracovniky za jejich praci mistanovenou pracovni dobu,

- naklady spojené s poskytnutim odborné podpory mistezangstnaném v piibé-
hu obnovy provozu a sanace nasle@#odaténa mzda pro firemni zaratnance,

nebo naklady v pod@modmeny za sluzby poskytnuté dodavatelskou organizaci),

- servisni prace dodavatelskych organizaci vynalobengprovozéni a odstraéni

nasledk odstavky,

- servisni prace dodavatelskych organizaci provegidmetdrzba systému.
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Naklady na z#izenijsou, podobé# jako personalni nakladyfimé naklady vynalozené na
opétovné zprovozéni odstaveného systému a na sanaci Skédatenych odstavkou. Ty-

picky se jedna ndjklad o:
- néhradni dily a pomocny material sfgttovany v pkbéhu odstavky,
- dopravu z#zeni do servisu.

Naklady na odstavkupiedstavuji ostatniifmé i nepimé naklady, které byly vyvolané
odstavkou systému, ale nebylyitpm primarg vynaloZzené na obnoveni jeho provozu.
Do téchto naklad spadaji iizné Skody a ztraty Zigobené odstavkati naklady spojené se
sanaci dchto Skod. Tato nakladova kategoriegstavuje titast naklad, které jsou ozna-
covany jako skryté, tvidci ¢ast podnikovych rezijnich nakladJejich vgisleni nmize byt
ponerné slozité a zpravidla byva zatizeno vyznamnou chgbktlv Zdrojem podklad je
nejen w@etnictvi, ale i izné formy dotazovani kvalifikovany odhad. Naklady na odstav-

ku tvoii predevsim:

a) Prostoje zastnand@ zpisobené odstavkouribbm doba od odstaveni systému za
kterou se zénou naklady z prostbjgenerovat zavisi na charakterudwiych pro-
cesi. Napriklad odstavka vyrobni linky znamena okamzité mijesvSech zaxsst-
nand u této linky. Naproti tomu odstavka CRM systémipne zpisobi, Ze se
zanmestnanci obchodniho odiéni z&nou wnovat jiné agens ktera neni na sys-
tému CRM zavisla. Naklady z prosiggde z&nou byt generovany az po uplynuti

jisté doby, aZ bude ostatni agenda zpracovana.

b) Priplatky za praci mimo stanovenou pracovni dobuzamestnance kté ,sanuji*
nasledky odstavky. Naiklad dvoudenni odstavkaétniho systému znamena, Ze
fada zamsstnan@ musi dodaténé do systéemu vlozit vSechny doklady, které v
prabéhu odstavky vznikly. S tim spojené dodaté mzdové nakladyipdstavuji

tuto kategorii.

c) Dodat&né personalni naklady spojené&zenim obnoveni provozu a reportingem

o pribéhu a nasledcich odstavky — poruchy.

d) USIa produkce, penale za nedodrzeni zawazlobchodnich smluv, ztrata dobré

powesti podniku, apod.

e) Naéklady na drZeni pojistnych zasob (viz vyse).
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2.2 Business Impact Analysis

Kazda odstavka systému zpravidla postingjek& systémové proces§imz do jisté miry
ovlivni i produkni schopnost podniku. Podnikové procesy ale zplawigzaduji v tiznou
denni dobwi v rizné fazi vyrobniho cyklu sluzby systéma rozdilné mie. V praxi to Ize
ilustrovat na pikladu ekonomického systému provozovaného v podsilednosmnnym
provozem. Jeiejmé, Ze vyuZziti a poptavka po sluzbach tohotoésystje v piibéhu dopo-
ledne a odpoledne pracovniho dne nesrovratglgsSi nez je tomu v noci nebo o pracov-

nich svéatcich.

LiSi se icas, za ktery se odstavka daného systému projepianukci podniku. Tato pro-
dleva miZze byt u gkterych systér prakticky nulovd, zatimco u jinych to mohou bt
dow hodiny i dny. Napiklad vypadek koncové balici linky ovlivni produkeyrobniho
podniku takka okamzit. Vypadek klimatizace v montézni hale aléz® mit u téhoz pod-

niku dopad na produkci az pekolika hodinach.
Z predchozi kapitoly vSak vyplyvd, Ze jestlize sedi@pad jednotlivych systéinti subsys-
témi na procesy podniku, a tim i na jeho produkci, pakaké budou liSit i celkové nakla-

dy na odstavku.

Metoda kterou se zkouma mira citlivosti produkcelmpku na funknosti podnikovych
systéni v zavislosti natase, se nazyva BIA — Business Impact Analysisisgpy prove-

deni BIA jsou podobné a nagpodle (26) je Ize roztit do ¢ty nasledujicich fazi:
a) analyza sluzeb poskytovanych danym systémem,
b) analyza podnikovych procgs
c) analyza dopadu jednotlivych sluzeb na podnikovégsy,
d) analyza dopadu jednotlivych sluzeb na produkci gadn

Cilem analyzy sluzeb je zmapovat vSechny sluztgréktkoumany systém nabizi ostatnim
systéniim a procedm v podniku. Vystupem této analyzy jecey sluzeb daného systemu

spolu s vy¢tem jejich uZivatel.

Ucel procesni analyzy jergimy, tj. ziskat pehled o podnikovych procesech, o jejich néa-
vaznostech a o jejich vyznamu pro podniku. Nezbjgrtaké analyza aktivity jednotlivych
proces v ¢case. Bez procesni analyzy by nebylo mozné objekiryistit, jaky dopad maji

sluzby zkoumaného systému na podnikové procesy.
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Pti analyze dopadu nesigen uckit, které procesy jsou ovlivovany €mi kterymi sluzba-
mi, ale hlavé do jaké miry ovlivni vypadek sluzby dany procejglase tento vliv réni

v ¢ase. V ramci BIA se zpravidla jednacasow nejnar@néjSi cast. ProtoZze miru vlivu
sluzeb na podnikové procesyt$inou nelze fesré metit, jsou hlavnimi nastroji analyzy
kvalifikovany odhad¢i dotazovani. Diky tomu fZe byt vysledek této analyzy zatizen
znanou chybou, kterou jed¢ba dale snizovat.i€srEjSich vysledk Ize dosdhnout mode-
lovanim podnikovych procésa jejich ovliviujicich faktofi pomoci softwarovych nastigj

viz naf. (21). Pouziti dchto nastraj bude pravépodobré v patéateini analytické fazta-
sow i financné narané, avSak moznosti jejich vyuziti zajisteepahnou poeby BIA.

Posledni fazi BIA je zkouméni toho, jak vypadek Weétni sluzby ovlivni produdni
schopnost podniku skrze omezeni fembsti proces. Fxitom prav konkrétni vgisleni
ztraty z omezené produkceiie byt pondrné slozité.Casto je viak BIA pouzita jen k to-
mu, aby se zjistilo, jestlidbec vypadek uité sluzby ovlivni produkci. A pokud ovlivni,
tak kdy nejmih a kdy nejvic. To platiiedevsim tehdy, pokud jsou naklady na adrzbu mno-
hem nizSi nez naklady, které biinesla ztrata produkce ifpprepaitu nakladi na stejnou
zakladnu, naip ¢asovou, tzn. naklady na hodinu adrzby vs. hodinpvata produkce).
Tehdy Ize totiz tvrdit, Ze plan adrzbyireme z hlediska nakladotizpisobit vysledkm
BIA, aniz bychom museliiesreé vycislovat naklady na udrzbu a néklady na odstavke. Po
kud napiklad podle BIA bude nejvhodjsi ¢as pro odstavku daného systému ve dnech
pracovniho klidu, Ize podle toho sestavit plan bgriak, aby byly servisni odstavky &m
fovany pouze dcsthto drii. ZvySené personalni naklady které udrzba ve dpeatovniho
klidu pfinese, budou v porovnani s naklady, které hysmpilo odstaveni systému v ktery-

koliv jiny den, zanedbatelné.

Vysledky BIA byvaji¢asto prezentovany v grafické fo¥nee které je nejlépe patrnd mira
ovlivnéni produkce podniku néase. Pokud jeifpdnEtem zkoumani BIA jeden konkrétni
podnikovy systém, grafickym vystupem BIA bude dwammerny graf, kde nezavisle pro-
meénnou jecas, zobrazeny na horizontalni ose, a zavisle gmoou pak nafklad mira
omezeni produkce, vynesena na ose vertikalni. Qtsdeysledky BIA pro vice podniko-
vych systém by pak tvaily tiirozmerny graf, kde naréeti ose budou kategorie jednotlivych

systént.
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2.3 Optimalizace systému udrzby

Jak bylo uvedeno vySe, cilem udrzby je snaha olpudéni zivotniho cyklu aktiv a maxi-
malizaci jejich spolehlivosti. Vysledkem je sniZewdkladi na odstavky zjsobené poru-
chami a prodlouzeni cyklu obnovy aktiv. Na druhr@rst vSak proces udrzby generuje jiné
nakladoveé polozky, naklady udrzby, které jsou tiitsiy ¢im casgji a v ¢im wtSi mie je
adrzba provagha. Existuji zde tedyitkategorie: naklady na odstavkyrimé i nepimé),
naklady na udrzbu (prevenci proti porucham) a dpmest systému. Naklady na odstavky
jsou gitom negimo umérné nakladm na adrzbu. Mira spolehlivosti jgipo angrna na-
kladim na udrzbu. Optimalizace planu udrzby pakdstavuje proces tvorby takového
modelu udrzby, jehoz aplikace bude pro podridgtavovat minimalni celkové naklady

(na udrzbu i odstavky)ipdosazeni poZzadovaného stépeho spolehlivosti.

DuleZit4 je zde pravskute&nost, Ze podnik pniadt neusiluje o0 maximalizaci spolehlivos-
ti. Tim by sice eliminoval naklady na odstavkySemn sotasré maximalizoval naklady
na uadrzbu. Rozhodujici roli zde hraje pwmmezi olgmi néakladovymi kategoriemi. Je
ziejme, Ze u velmi drahych aeni nebodch zd&izeni, na kterychijimo zavisi produkce
podniku, se bude podnik snazit spiSe maximalizepatehlivost i za cenu pafimé vyso-
kych naklad na udrzbu. V opmém gipad, u system které jsou dlezité spisSe pro pod-
purné procesy nebo jsou levné, bude podnik spiSewadaninimalizaci ndklatina tdrzbu

na ukor spolehlivosti.

Pro snahu minimalizovat naklady odstavek na Ukddadd na adrzbu hovd jeSE jedna
skute&nost. Tou je povaha obou nakladovych kategorii.l&tBk na adrzbu i naklady na
odstavky maji z hlediska TDC podobnou strukturu¢ Glssahuji imé naklady na Z&eni

a personalni naklady. ¥m se ale liSi, jsou n8mé naklady na odstavku. Tato rozdilnost
je zpisobena rozdilnym dopadem, ktery ma na produkci igadmetekana odstavka ap
sobena poruchou a dopadem, ktery vyvadpm planovana servisni odstavka. idgnze,

Ze naklady na odstavku budou v prvnitfippd® mnohem ¥tSi. Servisni zasahy byvaji
zpravidla planovany tak, abyéy minimalni dopad na firemni procesy a aby mohjy b
vykonany co nejrychleji a efekti¢ji. Zatimco v gipadt poruchy vyrobniho Zé&eni jsou
tyto negativni dopady podst&tnetSi. Je iteba mobilizovat velké mnozstvi lidské prace k
rychlému zprovozéni systému a ne vzdy jsou vSechfignosti zorganizovany idealnim

zpusobem. A pra¥ tato stochasticka povaha nakdaga odstavku v ifpact poruchy zg-
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sobuje preferovani vysSich naklada udrzbu, které vede ke snizeni rizikaredpidatel-

nych vydafi na odstraéni poruchy a sanaci jejich naslédk

Slozitost nalezeni optimalniho modelu udrzby je¢ima pa@tu kategorii — metrik, které
jsou k rozhodovacimu procesu relevantni a jejicijeranych vztai. NejjednodusSi opti-
malizatni modely pracuji se dma metrikami, zpravidla jsou jimi celkové nakladg n
adrzbu a hodnota MTBM, cozZ je ignérna doba mezi dima preventivnimi servisnimi
zasahy. Tento model f@sto vyuzivan pro ilustrovani zavislosti celkovygklad udrzby

v zavislosti na hodnétMTBM a pro znazoréni vzajemného vztahu nakkaddrzby a na-
kladi odstavky. Pro fliSnou abstrakci jej vSak neni mozné v praxi vyuPodniky totiz
ve skuténosti nesleduji pouze cil minimalizace celkovyclkladi adrzby, ale satasre
optimalizuji i dalSi metriky jako je dostupnost Zip, spolehlivost a vykon, maximalni
mozna doba odstavky a dalSi. Druhym nedostatkemwtdoimodelu je také to, Ze §ta s
konstantni dobou mezi servisnimi ukony — MTBM, aapovida neefektivnimu systému

periodické udrzby.

Obr. 4. Zavislost celkovych nakladdrzby na MTBM

'y
Cost
Failure repairireplace cost
Preventive maintenance cost
-

Optimal maintenance

frequency MTEM
Zdroj: (3)

Na obrazku (Obr. 4) je graficky znazémjednoduchy model optimalizace celkovych na-
kladi GdrZzby v zavislosti na hodroMTBM. VétSi MTBM, tj. wtSi perioda mezi preven-

tivnimi udrzbami, znamena nizsi hodnotu nalad preventivni adrzbu (zelenéivka).



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 25

A samozejm¢ naopak. VySSi hodnota MTBM na druhé s&ramamenda vysSi praypo-
dobnost poruchy systému a z toho plynouci vySSiadgkna opravudervena kivka). Sou-
cet obou &chto naklad predstavuje celkové naklady na udrzbu. Na obrazku ¢stkové
néklady vyzn&eny tiZzovou Kivkou a jejich minimum ufuje optimalni periodu preventiv-
ni udrzby. Jak vSak jiz bylo zniino, problémem tohoto modelu je jehiglisna abstrakce.
Orientace pouze na jedinou metriku celkovych nékladgnorovani jinych podstatnych
metrik, jako nafiklad spolehlivost a dostupnost, povede s¢i8jvprav@dpodobnosti ke

Spatnému vysledku.

Stanoveni celkovych nakladidrzby je ve skutamosti velmi sloZzity proces.rPpodrobrgjsi
analyze lze zjistit, Ze metriky ndklady na prevemitiidrzbu a naklady na havarijni udrzbu,
které jsou zakladem zminého zéakladniho modelu, 1ze rozlozit na celadu dalSich na-
kladovych poloZzek. Jejich mnoZstvfitom zavisi na konkrétnimiedmétu adrzby. Je
ziejmeé, Ze naklady na udrzbu systému, kteryismg@ podili na produkci podniku budou

mnohem vySSi nez ty, které se vztahuji k Gdridwvyznamného podmého systému.
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3 UDRZBA INFORMA CNIHO SYSTEMU

Za dobu existence podnikovych infortnéch systém byla vyvinutarada metodik pro je-
jich spravu a provozovani. Nejzndjsi, nejroz&iensjSi a pravdpodobr i nejucelegjsi z
nich je svazek publikaci zabyvajici S5genim v oblasti informaich technologii - ITIL.
Pritom vSak neni snadné ITIL vystiZicharakterizovat. Podle (19) je ITtbzsahly, konzis-
tentni a proceshorientovany ramec pro oblast IT Service ManagemelfiL pavodns
vznikl jako soupis nejlepSich postufBest Practices) z oblasti ICT a jako takovy béled
rozvijen a doplovan. V dnesni podéba své druhé verzi, jiziedstavuje uceleny standard,
z rthoz vychazirada dalSich publikaci. Nejisi nevyhodou ITIL je vSak préjeho roz-
sahlost a tim i mala srozumitelnost. DalSi nevyhotidL je jeho Spatna dostupnost pro

verejnost. Vice informaci o ITIL Ize najit napre zdrojich (14, 19).

Druhym a mezi spravci inforndaich systém rozStenym materialem je soubor dokumient
Microsoft Operation Framework (12), momentale teti verzi, ktery je k dispozici ve své
elektronické podob zcela zdarma. Je to soubor vice nez dvaceti doktimkteré jsou
podle svého zas#teni rozaélené doctyi oblasti: optimalizace, podpora, &ny a provoz
informatnich systém. MOF vychézi ze saasnych informeénich technologii, ITIL ver-

ze 2.0 a z dosavadnich zkuSenosti spmisti Microsoft se spravou IS/ICT.

V Ceské republice byla na téntizeni IS/ICTtada publikaci. Rvazi se v3ak jedna o
prace zabyvajici se obecnou strukturou a téaini IS/ICT, nap (5, 8, 24), nifenim vy-

konnosti IS/ICT a jejich metrikami, nap(22), ¢i definovanim metodik v oblasti IS/ICT,
nag. (4). Nepodglo se mi vSak nalézt Zadnou publikaci, ktera byi$eo zabyvala téma-

tem udrzby informeénich systém a jejich optimalizace.

3.1 Specifika informaénich systéni

Informani systémy maji f&s zmignou podobnost s vyrobnimi systérgdu specifik.
Tato specifika jsou dana povahou aiggbem provozovani informiaich systém. Fi
tvorbé vhodného systému udrzby pro IS, obz¥l@dkud ma byt zaloZzen na systémech
adrzby pro klasické vyrobni systémy, je nezbytng/ts odliSnosti ugdomit. Mezi nejvy-

znammjSi pati nasledujici odliSnosti.

a) IS minimalre podléhaji fyzickému opé¢beni.
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b) Zmetkovitost byva ziisobena pouze chybnym naprojektovanim a konstrukci i
formainiho systému, které generuji chybny vystup. V jmgipadech jsou chyby

na vystupu zfisobeny pouze chybami na vstupu.

C) Za spravu IS jsou zpravidla zodgowi titiz zangstnanci, kté jej v podniku im-

plementovali.

d) Informani systémy jsou vyuzivany pro podporu prothikh i pomocnych podni-

kovych proces.
e) Informani systémy slouZi k uchovani a zpracovani podnigbwgformaci.
f) Diky povaze IS je nutni&sit otazku jejich zabezgeni.

g) Informani systémy maji vicevrstvy charakter.

Posled® jmenované specifikum jefipsestavovani systému adrzby ckivé a odviji se
od rgj cela filozofie udrzby informéniho systému. Vicevrstvy charakter IS je dan jlioje
definici, nap. podle (10, s.14nforma‘ni systém (Information System) je soubor technic-
keho (hardware) a programoveho (software) vybavegdnamovych meédii, dat a persona-
lu, ktery organizace pouZziva ke spFdwych informaciTo znamena4, Ze inforryai systém
neni tvden jen programovymi aplikacerii pocitaci. Je to soubofady komponent hmotneé

i nehmotné povahy, které je mozné ré&izddo osmi vrstev (12). Platifjpom, Ze kompo-
nenty v dané vrstvvyuzivaji sluzby vrstvy nejblize nizsi a zaroveoskytuji své sluzby
vrstw vySSi. Komponenty z dané vrstvy nemohou poskytgvat sluzby, pokud spra¥n

nefunguje vrstva nizsi. Jednotlivé vrstvy, podle MQ2) jsou:

a) Sluzby-— soubor sluzeb, které IS jako celek poskytujengad (nag. ketnictvi,
intranet, CRM, apod.),

b) Aplikace — nejvysSi Urovie ICT; tacast firemniho software, ktera slouzi jako uzi-
vatelsky interface, uzivatelé pomoci ni zadavaiskavaji data z/do IS, obsahuje
algoritmy pro zpracovangthto dat (nap konkrétni detni program, aplikac#-

zeni sklad, apod.),
c) Middleware — ¢ast firemniho software kterd neobsahuje algoritegngtlivych
aplikaci, ale napomah& umoziuje jejich fungovani (nap databazove servery,

servery el. posty, apod.),
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d) Opera‘ni systém- softwarefidici gridélovani a uzivani hardwarovych priesika
aplikacim a vrst¥ middleware; opetai systémy pracovnich stanic, sefyqire-
nosné vyp. techniky (n&pMS Windows XP, MS Windows 2003 Server, Linux,
apod.),

e) Hardware — technicka zidazeni poskytujici své prdasidky operanim systémm

(nap. patitace, servery, datova ulozé&tapod.),

f) Poc¢itacova s’ — soubor aktivnich a pasivnich komponent, kter@hui vza-
jemnou datovou komunikaci hardware; pasivni kompone kabelaz, zasuvky,
propojky; aktivni kabelaz — raenitidici tok dat (nap rozb@&ovaie, gepinde,

snerovate, apod.),

g) Budovy a jejich vybaveni- konkrétni budovy s jejich vybavenim a sluzbami,
ve kterych je IS provozovan (nagpudova + klimatizéni systém + protipozarni

systém + zabezpeni, apod.),

h) Dodavatelské sluzby vSechny komodity, které jsou do budov dodavtgre: a
nejsou pod fimou kontrolou podniku; zpravidla jsou poskytovéisti osobou a
jsou pro kh IS nezbytné (n&pbezpe&nostni sluzby, elekina, internetové ifipo-

jeni, apod.).

3.2 Optimalni model udrzby informaé¢niho systému

Na zaklad vySe uvedenych teoretickych poznaike jiz dostaten¢ detailre formulovat
vychodiska pro zpracovani analyzy vedouci k navrzdavého systému udrzby podniko-

vého inform&niho systému.

Hlavnim pilitem optimalniho systému adrzby budejmé model prediktivni adrzby. &
vodem je jeho nativni schopnost minimalizovEt@ naklady na adrzbu. Aby bylo mozné
tento systém udrzby realizovat, jelta zajistit vhodné monitorovani inforamého systeé-
mu, na jehoz zakladlze pak posoudit okamzity stav inforomého systému aipdevsim
trend jeho vyvoje. Spravci IS pak budou moci bythtg informovani o fipadnych poru-
chach ISgimz se snizéas potebny k obnoveni provozu a tim padem i naklady reiéod
ku systému. Monitoring IS a nasledna predikce jebdouciho stavu je také nutnyrfed-
pokladem k tomu, aby mohly byt servisni zasahy@lany do doby, kdy odstavka IStep

sobi minimalni ztraty v podétobmezené produkae jiné formy naklad.
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Casové Useky vhodné pro provadudrzby jsou vybirany s ohledem na minimalizagar
tivnich dopad pro podnik. Tyto negativni dopady mohou niizrrou formu. U inform&
nich systéem které jsou propojeny s vyrobnimi systémy tak,gjelh selhani ma okamzity
a pimy vliv na produkci, budou jako hodnotici kritériuorany naklady z uSlé produkce.
SloziwjSi situace je ale vifpact IS, ktery je vyuzivan pouze poilpymi podnikovymi
procesy (jako vifipadt IS v MND). V tomto pipact je Zejm¢ vhodné uvazovat jen o0 na-
kladech z prostdj zanestnand, které pi poruse IS mohou nastat. Zivibdi uvedenych

v kapitole 2.2 je dle mého nazoru vhodné abstraha¥ana tu Urovg kdy jako parametr
slouzici k vyldru ¢asovych Usek pro servisni zasahy bude bran pouzéngrny paet
aktivnich uzivatel dané sluzby IS. Toto zjednoduSeni si Ize dovpiikoZ Ize tvrdit, Ze
celkové naklady na odstavkiaznych sluzeb IS jsotadow vysSi nez naklady za uadrzbu.
Optimélni plan udrzby bude tudiz &mavat adrzbu do obdobi, ve kterych je vyuZiti IS
nejmensi. A to bez ohledu na to, jak velké tmgse naklady na udrzbu. Ty budou totiz

stdle mnohem nizsi nez naklady na odstavku.

Odlisna situace nastava u monitoringu a uglkamcove vypoetni techniky, tj. pracovnich
stanic a laptop. Z technického hlediska byejmeé nebylo problematické zajistit automati-
zovany monitoring idchto komponent IS. Z hlediska lidskych zdraje mize sprava uZzi-
vatelskych poitaci predstavovat zraou za¢z, ktera je mnohdy nad moZznostiguSnych
sprava 1IS. Z tohoto dvodu je vhodné, ignéstéast zodpowdnosti za spravu koncovych
zaizeni na jejich uzivatele. Ti pak mohou na svychiadich manualt monitorovat &-
které vybrané vlastnosti, naghlucnost, volné diskova kapacitarychlost odezvy, a zjis-
téné abnormality mohou sami odstowat podle vydanych metodickych posiup/elka
cast problém tak miZze byt Was vyeSena, jeStnez stéi prenist do stavu nefurdkosti
celého peitate s potebou okamzitého zasahu kvalifikovaného spravcelr&énto model
adrzby uzivatelskych gdtact je vlast aplikaci jednoho z pith TPM @i spraw infor-

maniho systému.

3.3 Teoreticka vychodiska pro zpracovani analyz

Aby optimalni systém udrzby respektoval vSechnyewsedené skutaosti, musi analy-

ticka cast obsahovat nasledujicidianalyzy:

- analyza sluzeb poskytovanych subsystémy infénien systému,
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- analyza miry krignosti sluzeb IS v zavislosti kase (BIA),
- analyza vlastnosti inforniaiho systému vhodnych k monitoringu.

Analyza sluzeb inform@iho systému je prvnim logickym krokem a podkladam dalSi
analyzy. Jejim cilem je ziskatghled o vSech sluZbach, které jsou infafme systémem
nabizené. Neniiptom dileZité, kdo tyto sluzby vyuziv&asto to jsou uzivatelé infornsa
niho systému — zatatnanci, ale mohou to byt i obchodni patirmodniku, Gady statni
spravy, technologicka gaeni, apod. Vystupem tét@sti analyzy tedy budergmeé data-

béze, jejiz zaznamy budou obsahovat ndzev slugjygpis a peet jejich uzivatel.

Vstupem pro analyzu krithosti sluzeb IS je procesni mapa podniku a vyshabyay slu-
Zeb IS, viz vySe. Cilem analyzy je ziskaéled o tom, jak se &ni vyuZiti jednotlivych
sluzeb IS v zavislosti n&ase. Mira vyuziti bude na zaktadawra z kapitoly 3.2 utena

podle ptimérného pdtu aktivnich uzivate.

Vystupem analyzy bude grafickyghled za kazdou sluzbu IS, zngagici paiet aktivnich
uzivateli dané sluzby v obdobibného tydne sgbi pracovnimi dny a dny pracovniho kli-

du a volna. P&et aktivnich uzivatél bude pro pehlednost roztlen do g@ti Urovni.

Kazdy podnikovy systém ma své vlastnosti — ukaeatderé v pibéhu casu mohou naby-
vat riznych hodnot. ®tom hodnoty gkterych ukazatél mohou vypovidat o stavu infor-
mainiho systému a protoze maji zpravidla cyklicky jyzavisejici na stavu monitorova-
ného systému, viz. kapitola 1, Ize podle nich gredat budouci vyvoj systéemu. Cilem této
analyzy je vyhledat pro kazdou sluzbu IS vhodnézatele, jejichz hodnoty vypovidaji
o stavu komponent IS, na nichZ je poskytovani dangby zavislé. Tyto vlastnosti pak
budou vhodné pro monitorovéani fufmosti jak jednotlivych sluZzeb, tak i celého infona
niho systému. Vstupem pro analyzu bude seznam stdsylS, sestaveny v ramci¢ad-
chozi analyzy. Vystupem pak bude seznam ukarzaftgiegovany podle sluZzeb a vyznam-

nych komponent IS. U kazdé vlastnosti budou talauaiany informace o tom:

a) které hodnoty jsou z hlediska fummosti komponenty IS normalni, které jsou zvy-

Sené a které jiz znamenafipé nebezp# poruchy,

b) jakc¢asto je vhodné tuto vlastnost monitorovat.
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Obr. 5. Uteni vhodné periody &teni
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Je Zejmé, Zecasoveé intervaly ve kterych budou muset lifgn€ viastnosti monitorovany
se budou liSit. Pro kazdou vlastnostijgbia stanovit takovou periodwteni, aby byla kaz-
da vyznamna z#ma hodnot ¥as podchycena, jak znanaje obrazek (Obr. 5). Obegtize

fici, Ze¢im kratSi interval, tim 1épe.rfS kratka perioda vSak bude znamenat generovani
zbyteiné velkého objemu dat, ktera budou muset byt vyhodvéca.
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. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA IS PRO POT REBY IMPLEMENTACE OPTIMALNIHO
SYSTEMU UDRZBY

VSechny niZze uvedené analyzy a projektdadt se vztahuji na inform#éi systémvedi-
telstvi MND v Hodoni®, tj. technické vybaveni, data, softwarové aplikacdodavatelské
sluzby instalované a provozované v této lokalWe skupiré spole€nosti MND jsou pro-
vozovany dalsi informai systémy, které jsou vzajeghdatow propojené. Kazdy ze sys-
témi ma samostatnieSenou spravu, ktera je zajish bul’ zanestnanci dané spalrosti,

nebo kontraktory, formou outsourcingu.

4.1 O spol&nosti

Akciova spolénost Moravské naftové doly je neéfsi ©Zarskou spolénosti ropy a zemni-
ho plynu vCeské republice. &bu provadi na 2&¥ebnich loZiscich s denrizbou kolem
5000 barel ropy a 250 tis. thzemniho plynu derén Skupina MND také provozuje pod-

zemni zasobnik zemniho plynusgwych standari Uhtice s kapacitou 180 mil. tn

V poslednich letech, prasdnictvim své dd@aé firmy MND Exploration & Production,
Ltd. se sidlem v Londyn vyrazré expanduje na zahramii trhy. V sodasné dob komek-

n& &Zf plyn v Pakistanu z loZiska Sawan s desitdou plynu 10 mil. rhdenrg. Drzi podi-

ly v dalSich pizkumnych licencich v Pakistanugiecku (Bavorsku), Rumunsku, Jemenu

a no¥ v Sudanu a Maroku. Své aktivity m4 také v Ruska &Jkrajire.

Tab. 1. Zakladni udaje o spoi®sti Moravské naftové doly, a. s.

Nazev spolénosti: Moravské naftoveé doly, a. s.
Pravni forma: akciova spolenost
Zakladni kapital: 806 825 000 K

Potet zamgstnanai: | 332 pracovnil, z toho 235 THP a 97 \bhickych profesich

Predmét podnikani: |té¢zba ropy a zemniho plynwyhledavani a gizkum lozisek
ropy a zemniho plynurealizace a provozovani podzemn
zasobnik zemniho plynu

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Firemni poslani spotaosti Moravské naftové doly je vymezeno nasledmi¢ézemi.

a) Skupinu MND tvdi dynamicky se rozvijejici spaleosti pisobici na regionalnim

i mezinarodnim trhu sifrodnimi uhlovodiky.

b) Vysoka vykonnost skupiny je dana silnym a stabili@ézemim, profesionalnim

pristupem a kontinualni podporou odborného rozvajautgdbornik.

c) V kazdém okamziku si wdomuje dopad lidské&innosti na pirodu, spolénost a

na budoucnost.

d) Nabizi technicky bezgeé, kvalitni a spolehlivé sluzby a produkty optirmava-

né gesre podle pozadavkzakaznika.

e) Dlouhodobé vztahy postavené navéfe jsou vizitkou kvalitni prace celé skupiny.

Cilem skupiny MND je v nasledujicichetp letech v rdmci jeji strategie expanzetstu
zvySit €Zbu ropy a zemniho plynu az na desetinasoliekzgchovani satasné &zby

na GzemCeské republiky.

Firemni filosofie nebyla ke dni dokodeni této prace oficiatnzvaejréna.

4.2 Informaéni systém MND

Informatni systém MND je tvien tiznymi dodavatelskymi sluzbami (internetové sluzby,
datové propojeni lokalit, servisni a ligem kontrakty, dodavka elektrické energie, atd.),
technickym vybavenim budov slouzicim k provozuKkBr(atizace, vytapni, atd.), poita-
¢ovou siti (optické a metalické kabelové rozvodytjaik prvky, atd.), uzZivatelskymi pra-
covnimi stanicemi s opamimi systémy a aplikacemi a v neposleti® servery s jejich
oper&nimi systémy, aplikacemi a middlewarem, které jeaunich provozovany. Kro#n
toho je IS tveen dalSimi zézenimi jako nafiklad multifunkénimi tiskovymi zdizenimi,
z&loZznimi zdroji napajeni, apod. VSechny tyto komgay pak nabizi sluzby internim i

externim uzivatéim.

Informasni systém je provozovan ve dvou budovach sidlaesposti MND. P@itacova sf
typu Ethernet ma topologii kezdy. Paténi rozvody mezi mistnostmi se servery a jednotli-
vymi podlazimi budov jsou realizovany optickymi vozly. Rozvody ke koncovym #ae-

nim jsou metalicke.
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Na uzivatelskych pracovnich stanicich je standaghovozovan opetai systém Micro-
soft Windows XP, balik kancetskych aplikaci Microsoft Office 2000 Professiotapro-
dukt OpenOffice a antivirovy software. Pracovningta jsou do p&itacové sit pripojeny
bud’ pitimo, pomoci metalického kabelu, nebo vzd&lpomoci technologie VPN (ipa-

dé¢ uzivateh vzdaler vyuZzivajicich sluzby IS).

Na vSech serverech je provozovan operaystéem Microsoft Windows 2003 Server nebo
Microsoft Windows 2000 Server. Servery jsou logialgpdadany do tzv. domény, ktera
v podol& sluzby Active Directory, dale také AD, zajie autentikaci uZivatéla pidélo-
vani zdrogi IS. Na serverech, resp. jejich internich a extérrmdiskovych zéizenich jsou
uloZena aplikéni i uzivatelska data. Na serverech jsou idvnainstalovany a provozova-
ny sdilené uzivatelské aplikace. Opgriasystém servér slouzi také jako platforma
pro provoz middleware systémJsou jimi: Microsoft Exchange 2000 Server (sysedek-
tronické posty)¢tyti instance aplikace Microsoft SQL 2000 Server (darvy server) it
instance aplikace Microsoft Internet Informatiom&e, resp. IIS (internetovy server),&v
instance aplikace Microsoft Internet Access Semesp. IAS (tzv. Radius server pro auten-
tikaci uZivatet), antivirovy systém Symantec AntiVirus System fisgramovy systéem GFlI

Mail Essentials.

4.3 Sowasny system udrzby informa&niho systému

Za spravu a udrzbu IS zodpovida #&édi informatiky (dale jen OIT), které je také

Z prevazn&asti zabezpaije prostednictvim svych zagstnand.

Za udrzbu servér(hardware i opermiho systému), middleware a viceuzivatelskych apli-
kaci zodpovidaji specializovani pracovnici OIT +aspi IS. Udrzba hardware seriige
realizovana systémem udrzby po poruSe. Speciatisaé smlouvy s dodavateli hardware
zaji¥’uji opravu doityriadvaceti hodin od nahlaSeni. Systematicka proélz&izeni neni
provadna. Udrzba middleware a software provozovanychemaesech je provagha sys-
témem periodické udrzby. Spravci IS z&jig pravidelné zalohovéani dat uloZzenych na ser-

verech tak, aby bylo vifpad havarie mozné co ndjge obnovit provoz danych sluzeb IS.

Udrzba HW a SW uzivatelskych pracovnich je pravédzpravidla az na zaklkagoza-
davku uZivatele. Z hlediska klasifikace systéaurzby se tedy jedna o udrzbu po poruse.

OIT se vSak systematicky snaznymi zpisoby minimalizovat dobu pi#bnou k obno¥
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jejich provozu. Nagiklad uzaviranim zvlastnich servisnich smluv naawepmardwaregi

zélohovanim software tak, aby se bylo mozné coaelieji obnovit jeho funéni stav.

| UdrZzba poitacové sit a jejich komponent je realizovana systémem Udgityporuse
v kombinaci s roz&nymi servisnimi smlouvami nailézité hardwarové prvky sitNavic
OIT sestavilo plan obnovy provozu gitacove sit, ktery popisujgeseni ¥tSiny moznych

havarijnich situaci.

Udrzba elektrickych rozvad klimatizanich systém a ostatnich komponent budov, které
ovliviwuji provoz IS, zajiBuje oddleni spravy budov. OIT zde, podabjako v gipad

dodavatelskych sluzeb, stanovuje a kontroluje kvaodani.

Dodavatelské sluzby tykajici se IS sjednava, kamjei a kontroluje OIT. Snahou OIT je,
aby vSechny k&iové sluzby byly poskytovany v dosténé kvali€ a aby byla fi jejich vy-
padku zaji®na potebna redundance. Sluzby jsou poskytovany pedky dodavatél,

ktefi také zajiguji jejich udrzbu.

4.4 Analyza sluzeb informaniho systému

Cilem této analyzy je ziskatghled o sluzbach, které podnikovy infofnasystém nabizi.
Pro (ely této prace vSak byly do analyzy zahrnuty potyzsluzby IS, které jsou svym
zpisobem plifezove, vyuzivané vice uzivateli @porganizé&ni strukturou. Informeni
systém MND poskytuje i poénné velké mnozstvi sluzeb, které jsou vyuzivany premst
nictvim jednouzivatelskych, tzv. desktopovych agtik Prakticky ve vSechripadech se
jedna o tzre slozité databdzové aplikace slouzici k vedeniqueicagendy konkrétného
zanestnance (ndap evidence vozidel, evidence mobilnich teléfpkniha jizd, atd.). Proto-

Ze selhaniéchto aplikaci ma jen minimalni vliv na firemni pesyc¢i na velikost naklail

Z prostofi, dovolim si je pro zvySeniighlednosti této prace do nasledujicich analyz neza-

hrnout.

Vysledky analyzy sluzeb informiaiho systému MND jsou uvedeny iilpze P 1l (Tab. 5).
Kromé nazvi jednotlivych sluzeb tabulka obsahuje také jejichémy popis, soupis dalSich
komponent IS, na kterych futikost dané sluzby zavisi aded uzivateh, ktefi danou sluz-
bu vyuZivaji. Pro Si prehlednost neuvadim do &y komponent paéebnych pro funk

nost dané sluzby ty komponenty IS, které jsou gecliny sluzby stejné a pro kazdou
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sluzbu by se tak v tabulce znovu opakovaly. Jsdwatdware péitacové sit ¢i hardware a

software uZivatelskych stanic.

4.5 Analyza kriti énosti sluzeb IS

Jako podklady pro tuto analyzu bylyiyodre vzaty vysledky analyzy sluzeb IS (Tab. 5) a
zjednoduSena procesni mapa MND uvedenda na obrditihyP | (Obr. 9).

Zmiréna procesni mapa MND se bohuZel péely této analyzy ukazala jako nevyhovuji-
ci. Jednak proto, Ze znanaje jen nejvyssi podnikoveé procesy bez vice ddtalmozle-
néni na sub-procesy, coz byl pro tuto analyzu dalekastsi vypovidaci schopnost. Dal-
Sim, zavazgsim, nedostatkem této mapy je, Ze v nitdgpzmignou obecnost, chyliada
proces, predevsim podjrnych. Dale v ni, i fes jeji gehledovou Urovg nejsou znazor-
nény vazby mezi ékterymi procesy, nap vazby na proceszeni zdroj. Protoze v MND
neexistuje jiny zdroj, ktery by obsahoval vhodrighded podnikovych procésa zarové
jeho vytvdeni je nad ramec této prace, neni mozné v ranptdice posoudit miru kriti

nosti sluzeb IS pro podnikové procesy.

V prvni ¢asti analyzy bylo pro vSechny sluzby IS ggigano, kolik uzivatel celkem danou
sluzbu vyuziva. Reet uzivatel jednotlivych sluzeb byl zjigh presré na zaklad udaji

zanesenych v inforndéaim systému.

Ve druhécasti analyzy bylo v danyctasovych obdobich sledovano, kolika uZivateli jsou
jednotlivé sluzby aktivévyuzivany. Z &chto udaj pak byla pro jednotlivé sluzbysasové
Useky odvozena mira kitiosti sluzeb na chod podniku. Tyto Udaje jsem tistanbinaci
dotazovani uzivaté| vyuziti osobnich zkuSenosti a dlouhodobym moaitanim vhod-

nych ukazatéi IS, které vypovidaji o mé vyuziti sluzeb a aplikaci IS.

Vysledky této analyzy jsou uvedeny v tabulé¢@ahy P IIl (Tab. 6)Radky tabulky, pislu-
Sejici jednotlivym sluzbam obsahuji krémazvu sluzby a informace a celkovéntipo
jejich uzivateh také grafické pehledy vyuziti sluzby v @béhu biZného pracovniho dne,
dne pracovniho klidu a pracovniho volna@zRé barevné odstiny odpovidajznym Grov-
nim vyuziti sluzeb. Krom toho jsou vdchto grafickych pehledech znazoény ¢asové
Useky, ve kterych probiha automatickd udrzba swéswslS, jako nap zalohovani dat,

defragmentace databazi, apod.
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K udajim o patech uzivatal jednotlivych sluzeb IS je nutné uvést, ZzgSina z nich je
vyuzivana i uZzivateli z jinych lokalit (v tabulcequ ozn&eny zelen). V pripact lokalit,
které nelezi ve stejnétasovém pasmu jako podnikokeditelstvi MND, tj. GMT+1:00, je
tieba zohlednit jejicltasovy posun. dmito lokalitami momentakh jsou: pobdka MND
EP v Islamabadu, pobka MND v Moskw a sidlo MND EP v Londyh

4.6 Analyza vlastnosti IS vhodnych pro monitorovani

Pii provadni této analyzy bylo nutno zohlednit vicevrstvy ider 1S, popsany
v kapitole 3.1. Jako podklad pro tuto analyzu sllop#ehled sluzeb IS (Tab. 5). Tato ta-
bulka je nejen seznamemddiych sluzeb IS, ale poskytuje také informace o, toenkte-

rych komponentéch IS jsou tyto sluzby zavislé, ktaré komponenty je¢ba monitorovat.

Vysledek analyzy je uveden v tabulaélghy P IV (Tab. 7)Radky tabulky obsahuiji infor-
mace 0 ndzvu komponenty IS, jejiz stav m& byt'ajian. ®mito komponentami zde jiz
nejsou pouze sluzby IS, ale i ostatni komponenigzegicich do nizSich vrstev IS. DalSimi
informacemi uvedenymi ¥adcich tabulky jsou pak jednotlivé vlastnosizmych kompo-
nent IS, které by ity byt periodicky monitorovany. dmito vlastnostmi jsou kil zakladni
vlastnosti IS, které Izefpmo znefit, nag. teplota v mistnosti senigrvolna diskova kapa-
cita, apod. Druhym typem vlastnosti jsou odkazyumkénost jinych komponent IS, ktera
musi byt o¢fovana monitoringem dalSich, zakladnich, vlastni&tiU kazdé vlastnosti
jsou v tabulce uvedeny rozsahy normalnich, abnaritkala kritickych hodnot, které jiz
zpravidla znamenaji bezpréstini riziko poruchy dané komponenty IS. V poslednim
sloupci tabulky jsou pro kazdou vlastnost uvedengdnécasové intervaly pro jeji perio-
dické monitorovéani. Tyto periody byly vetginé piipadi stanovené empiricky na zaktad

zkuSenosti spraugednotlivych subsystéinlS.

Pro lepSi znazoemi vazeb a zavislosti mezi jednotlivymi komponernité#njsou v tabulce

barevr rozliSeny jednotlivé vlastnosti a komponenty pagatislusnych vrstev IS.

Terminem ,Dostupnost” jsem éhu vlastnosti komponent na mysli jejich datovostip-
nost v ramci poéitacové si€. Tzn. jestli je dana komponenta korekpiipojena do poita-
cove sit a jestli s ostatnimi komponentami dokéze komurakoModnotami této vlastnos-

ti je logicka hodnota ano/ne.
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Funkenosti se zde rozumi takovy stav dané komponentktiSy je podmian dalSimi
vlastnostmi této nebo jinych komponenty, u nichdrigdz nich nesmi nabyvat kritickych
hodnot.

Pro zji¥ovani funknosti middleware komponent a opérich systéri secasto pouziva
monitoring stavu jejich sluzeb. Sluzbami se zdeumozspecialni software, ktergdi jako
souwast operéniho systému, iiXemz je nainstalovan spolu s oparian systémem nebo
s rekterou middleware komponentou. Tyto sluzby mohot\bgpergnim systému bdi

spuséné nebo zastavené.

4.7 Zhodnoceni vysledki analyz

Je Zejmé, Ze stavajici systém udrzby IS je nevyhovujlednoznéné pozitivni je trend
piesunuiady proces na dodavatelské organizace, jejichz kvalita jeustil garantovana a
ovéiena. Pozitivni je také snaha o minimalizaci nasleatipadné havérie prastdnictvim
systematického zalohovani a vyt@aim havarijnich plan Pro udrzbu IS takového rozsa-
hu, jaky je provozovan v MND, je zvoleny systémaly, tj. udrzby po poruse, velmi ne-
vyhovuijici. Takto provagha udrzba vede ke zbyt@ dlouhyméasim potebnym k obnoy
provozu porouchanych systéma tim i ke vzniku zbyteych prostaj. Kvili chybgjicimu
systému monitorujicimu stav IS se zmtmanci zodpoddni za jeho spravu dozvidaji o
piipadnych poruchach se zpehim, coz vede k dalSimu zbyte&mu prodluzovani celko-
vé doby patebné optovneho zprovozini systému. Pro eliminact¢hto negativnich jav
bude vhodné aplikovatéhtery z ,vySSich® systéfn Udrzby zaloZenych na predikci stavu

informaniho systému a jeho komponent.

Analyza vyuziti sluzeb IS podle&ekavani ukazala, Ze mira vyuZiti kopiruje pracaotu
zantstnand a rekteré podnikoveé procesy. Kir planované systémové udlktera pra-
videlné probih& kazdy wer pracovniho dne a kazdé sobotni rano, se prpsiqorovadni
preventivni Gdrzby zuZuje na ngaii ranni hodiny nebo sobotni a ed vesery. ReSenim
by mohla byt i zmina v n&asovani pravidelné systémové udrzby neast&né omezeni

dostupnosti sluzeb o né&ith.

Analyza kritickych vlastnosti IS ukazala, Zze hogneitSiny €chto vlastnosti jsou pouze
dvoustavove. Tato skuieost je klEova pro stanoveni optimalniho planu udrzby IS.- Jeli

koz hodnoty ¥tSiny kritickych vlastnosti IS nenabyvaji hodnovétSiho rozsahu, neni
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podle nich moznéfpdpowdét trend vyvoje stavu jednotlivych subsysiéis. Je jen moz-
né owfit, jestli je dana komponenta IS fuitk nebo ne. Navrhovany model udrzby tim
bude Zejm¢ mit spiSe charakter kombinace systéemu udrzby paSpoa systému periodic-

ké preventivni udrzby, nez prediktivniho modeluzlnyr

Vhodna perioda monitorovanéchto dvoustavovych vlastnosti je svymagpbem kom-
promisni. Pokud uz nejde predikovat, kdyiza dojit k poruSe komponenty IS, je cilem,
aby se spravce systému o poruse dddvalespadi co nejdive po jejim vzniku. Z toho vy-
plyva, Ze by nila byt hodnota periody monitorovani minimalni. T&ak Fnasi velké na-
roky na vykonnost monitorovaciho systému, datovooppstnost péitacové sié a

v neposledniadt i ukladani naréfenych dat pro poz§Bi vyhodnocovani. Je tedy nutné
volit kompromisni hodnotu, ktera za&ikratkou reakni dobu v pipact poruchy, ale také
nizkou z&tZ pro informa&ni systém. Odhadem byla tato perioda stanovenaset anhinut

s tim, Ze budedhem zkuSebniho provozu upravena.

Vzhledem k mnoZstvi monitorovanych vlastnosti a §oen kratké period bude nutné
vybrat dostatén¢ robustni monitorovaci nastroj, ktery bude schomiiena data vyhodno-
covat v redlnéndase a spolehlivinformovat definované osoby o stavu IS. Je tot&mé,

Ze monitoring IS bude muset byt zajistautomaticky pracujicim systémem. Manualni
kontrola bude vykonavana jendcl vlastnosti, které neumagji automaticky sér hodnot,

nag. zbyvajici mnozstvi papiru v zasobnicich tiskaren.

Reseni navrzené pouze na monitorovanfgiotych viastnosti IS a na GdéZprovadné
na zaklad zjisttni nestandardnich staby vSak Zejme¢ brzy narazilo na omezeni v podob
lidskych zdroji. Stavajici poet pracovnik OIT by Zejmé nebyl schopny v dostadteé do-
b¢ reagovat na vSechny nestandardni stavy celehByS. by pravépodobré nutné pi-
jmout dalSi zargstnance zajidijici spravu IS, coz je vimém rozporu se séasnym tren-
dem. Logickym a teoreticky i jednoduchy@Senim je fenéstéast zodpovdnosti za fun-
govani IS i na jeho uzZivatele, tedy na uzZivatel&itadi. Tim by se do navrhovaného sys-
tému udrzby zakomponoval jeden z{lTPM - autonomni Gdrzb&mz by konény sys-

tém Udrzby ziskal zcela novy charakter.

Zavedeni takového systému udrzby IS by pro podes. pro jeho za#éstnance fedsta-
vovalo pongrné vyznamnou zrénu v uvazovani o fungovani IS. 2ma se tyka fedevsim

vnimani spoludasti a spoluzodp@dnosti vSech uzivatélvypcotetni techniky za kvalitu
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provozu informaniho systému jako celku. Doposud je tato zodpowst evedena taka
vyhradré na OIT. Mnoho uZivatél tak vnima vypdetni techniku jako &o, co jim sice
bylo swieno do uzivani, ale o caiwm nemusi p&vat. | kdyz uZivatelé citi, Ze jejich
produktivita prace fmo zavisi na stavu této techniky, projevuji minimi@chotu pispi-
vat k jejimu bezporuchovému provozu a spravu sypgiitact zcela ponechavaji na&ko-

lika pracovnicich OIT.

Novy systém udrzby IS navrhovany v nasledujasti této prace takigjmé bude vychazet
z rozckleni IS nacast spravovanou samotnymi uzivatelk&st udrzovanou OIT. Zatimco
adrzba subsystémiS zaji§’ovana pracovniky OIT se bude opirat spiSe o sysifioma-
tického monitoringu IS, udrzba koncovych¢fietiu bude provagha jednotlivymi zarsst-

nanci manuakna zaklad firemnihofidiciho dokumentu.
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5 PROJEKT ZAVEDENI OPTIMALNIHO SYSTEMU UDRZBY IS

Ze za¥ru analytickécasti této prace vyplyva, Ze implementace optimalrsystému udrz-

by podnikového IS jekrati svym rozsahem hranice OIT a stane se celopodaikadlezi-
tosti. Bude znamenat nejenifzeni novych technologii v podébmonitorovacich pro-
stredkii pro sledovani kritickych vlastnosti IS, ale p@mini dosavadni pracovni postupy
jak zangstnané OIT, tak i vSech uZzivatéllS. Redpokladdm, Ze fin&ni nar@nost celé
akce nefesahne jedno sto tisfeskych korun¢imz by se novy systém udrzby mohl napla-
novat a realizovat pouze v rezii OIT. AvSak gr&wvili nutné znéné odpowdnosti takka
vSech zaréstnand a jejich pracovnich postigude nezbytné, aby se cela akce implemen-

tace realizovala formou projektu s plnou podpor@nagementu spaleosti.
Prinosy tohoto projektu je mozné definovatdkalika nasledujicich bodech:

- vytvoreni funkniho systému automatizovaného monitorowémmosti IS, vedouci
k minimalizaci rea&ni doby na vzniklé poruchy IS a tim i k minimalizaéklad

na odstavku IS.

- preneseni odp@dnosti za monitorovani stavu uzivatelskycktipgtu na jejich

uzivatele, vedouaiimz se zefektivni tdrzba tétasti IS,
- zefektivreéni udrzby IS ze strany OIT,
- moznost zptného vyhodnoceni vSech vzniklych poruch a nestaimdieh stav IS.
Pro poteby planovani projektu a jeho&pé kontroly jsem definoval nasledujici cile.
a) Délka realizani faze nesmiigkrctit téi mésice.

b) Technologické&eSeni projektu musi byt vytieno z existujicich, na trhu valo-

stupnych, standardnich prodiikt sluzeb.
c) Paizovaci cena HWastifeSeni nesmiipsahnout jedno sto tisteskych korun.
d) Paizovaci cena SWastifeSeni musi byt mensi nez Sedesat tisékych korun.

e) Realizace projektu musi byt proveditelnd v ramékrnych pracovnicktinnosti
pracovniki OIT, tj. bez vyuziti pracerpgasci dodavatelskych praci.
f) Novy systém udrzby musi pokryvat vSechny subsyst&mak, jak byly analyzo-

vany v gredchozicasti této prace.
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5.1 Studie proveditelnosti projektu

PrestoZe tento projekt se svymi naklady, rozsakiemosti, technologickou natnosti i
pozadavky na lidské zdroje budadit mezi malé, jednoduché projekty, o jeho realiza
musi rozhodnout management sgalesti. Jako podklad pro toto rozhodnuti slouzi edasl
dujici studie proveditelnosti projektu, ktera seya gedevsim analyzou rizik, ktera mo-
hou kEhem realizace projektu vyvstat, financovanim a ekackou navratnosti projektu,
zmeénami v podnikovych procesech a satepz¢ popisuje vlastni technicki&Seni a har-

monograntinnosti realizace projektu.

5.1.1 Organizace arizeni projektu, lidské zdroje

Pro (&ely realizace tohoto projektu je vhodné nadefinavide uvedené personalni role.
Dosazeni konkrétnich zastnanéd MND do pozic &chto roli bude ukolem manaZera pro-

jektu. Témito rolemi jsou:

manazer projektu,

- spravce systému,

- operator monitoringu,
- spravce monitoringu,
- uZivatel paitace,

- referent ndkupu.

Manazer projektu zodpovida za vedeni celého prejekavrhuje obsazeni ostatnich per-
sonalnich roli &idi jejich pracifidi realizaci projektu v souladu se stanovergasovym a
financnim planem projektu, vyhodnocuje s@tin cila projektu a reportuje managementu
spole&nosti. Vzhledem k malému rozsahu projektu a pedsém@ obsazeni ostatnich roli
bude vedenim projektu pé&ken vedouci OIT, tzn. bude aplikovan Utvarovy pragei

management.

Spravce systému zodpovida za konkrétni subsystémilgmyeho IS. V ramci projektu se
podili na konfiguraci monitorovaci aplikace. Zodfu# za to, Ze monitorovaci aplikace
bude nastavena tak, aby koreksiedovala subsystémy IS, které spadaji do jehavgpr

Reaguje na hlaSeni od monitorovaciho systému aatmvarmonitoringu. Tato role bude

obsazena vice zastnanci na zakladrozdtleni zodpo¥dnosti na OIT.
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Operator monitoringu zodpovida za pravidelné mariudledovani hodnot vybranych
vlastnosti IS, které nemohou byt monitorovany awrovart. Fxi zjisténi abnormalnich
¢i kritickych hodnot je zodpaydny za informovani fisluSného spravce systéemu. Role bu-

de obsazena pracovnikem OIT.

Spravce monitoringu instaluje monitorovaci HW a SMdpovida za korektni nastaveni
monitorovaci aplikace dle pozadavjednotlivych spravi systému a projektové dokumen-
tace. Déle trvale zodpovida za fédnkst monitorovaci aplikace a neprodenformuje
vSechny spravce systému #igadnych poruchach této aplikace. Role bude obsapeat

covnikem OIT.

UZivatel pracovni stanice zodpovid4 za pravidelr@umdlni sledovani hodnotdanych
vlastnosti operaiho systéemu a aplikaci, které jsou nainstalovanjemu s¥iené pracov-
ni stanici. V pipact zjiSténi abnormalniclgi kritickych hodnot postupuje podle dle &m
nice vydané k tomutocélu oddlenim inform&nich technologii. Pokud uZzivatel pracovni
stanice nerize nestandardni situaci vlastnimi silami sarfesit, neprodlefio tomto stavu
informuje spravce systému. Tato role bude obsag8emi zamistnanci spoknosti, ktei

maji ke své praci s¥eny pa@itac ¢i laptop a vyuzivaji IS v lokaBtHodonin.

Referent ndkupu zodpovida za objednani a kontrotladi potebného HW a SW. Role

odpovida stejnojmenné pracovni pozici z @ddi zasobovani.

Predpokladam, Ze vSechiinnosti definované v ramci planu realizace (vizikap 5.1.2)
budou zamsstnanci vykonany v ramci jejichébnych pracovnich Ukélbez nutnosti prace

piestasci ve dnech pracovniho klidu a volna.

5.1.2 Plan realizace projektu

Projekt jsem rozdil na ¢innosti, jejichZz pehled je uveden v tabulcéilphy P V (Tab. 8).
Tabulka roviz obsahuje informace o délce trvani jednotliviizinosti, jejich navaznosti a

nazvy roli zodpo¥dnych za vykonani jednotlivyatinnosti.

Na zaklad dat ve zmidné tabulce byl pomoci softwarového baliku WinQSBtaesn

sitovy grafcinnosti (Obr. 6) a byly vypiteny jeho charakteristiky (Obr. 7).

Patatenim bodem je schvéleni projektu vedenim spubsti.
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Obr. 6. Sfovy graf projektu

5

Project Completion Time = 108 davs

LY
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104

41
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

Obr. 7. Charakteristiky 8dveého grafu

08-04-2007 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
17:01:35 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finish | [L5-E5]
1 A no 1 0 1 1 12 11
2 B no 1 0 1 28 29 28
3 C no 1 0 1 18 19 18
4 D no 1 0 1 18 19 18
5 E Yes 30 0 30 I} 30 1]
6 F no 5 1 [ 19 24 18
¥ G no 3 1 4 19 22 18
g H no 10 1 11 12 22 11
] | no 2 11 13 22 24 11
10 dJ no 20 13 33 24 44 11
11 K no 14 1 15 29 43 28
12 L no 1 15 16 43 44 28
13 M Yes 14 30 44 30 44 1]
14 N Yes 60 44 104 44 104 0
15 i} Yes 4 104 108 104 108 1]
Project | Completion, Time = 108 days
Mumber of | Critical Pathis] = 1

Zdroj: (vlastni zpracovani)

NejkratSi doba gichodu siti (nejkratSi doba, ze kterou Ize projekiutenit) je 108 dni.

Kritickou cestu, tj. posloupnost navazujici@nnosti od poateniho do koncového uzlu

jejichz celkova rezerva je nulova, tv@innosti: E, M, N, O (vytvéeni snérnice pro uziva-

tele pa@itaca; schvaleni smrnice; zkuSebni provoz a testovani; vyhodnocengekniho

provozu). Zkraceniéthto ¢innosti gimo umozni zkraceni nejkratSi dobuignodu siti. V

tomto projektu by rlo smysl uvaZovat figdevsim o zkraceriinnosti E a M, které by

mohlo @inést vyrazné urychleni celého projektu. Doba trv@émosti E a M, finasicin-
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nostem A, B, C, D, F, G, H, |, J, K, L pe@m¢ vysokou celkovowasovou rezervu v roz-

mezi 11 az 28 dni.

Cinnosti D, F, G, |, J a L maji nenulovou volnéasovou rezervu, konkrét — 10 dni, F,
GaJ-7dni,l-2dny alL-28dni. Tato rezemide byt v¢erpana bez vlivu na nasle-
dujici ¢innosti.

VSechny¢innosti maji nulovou nezavislatasovou rezervu, tzn. pokud kterakotimnost
zapa@ne v nejpozdji piipustném terminu, neie byt zpozdéna, aniz by se zabranilo bez-

prostedrg nasledujicintinnostem zéit realizaci v nejéive mozném terminu.

5.1.3 TechnickéreSeni projektu

Pro technickou realizaci projektu jsem navrhnul kamaci hardwarového a softwarového
feSeni. JadrerreSeni bude softwarovy produkt GFI Network Serventw (9), ktery bu-
de zajifovat automatické monitorovani hodnot v rozsahutalbeilky kritickych vlastnosti

IS (Tab. 7). Software bude nainstalovan na dedikérap@itai.

Protoze je Zadouci, aby monitorovactipa bezchybs sledoval stav IS i v fibéhu jeho
poruch, je nezbytné, aby byl na sluzbach podnikov& maximald nezavisly. Tato ,ne-

zavislost" bude zajigha na gkolika arovnich:
a) nezavislost na napajecim réip
b) nezavislost na internetovémimjeni,
C) nezavislost na pdtacove siti,
d) nezavislost na sluzbach AD.
Ad. a) Monitorovaci systém musi byt schopen inforatm stavu IS i po vypadku napa-
jeciho napti v celé budo¥ a to alespd po dobu 15 minut od vypadku. Aby byla

tato podminka splma, bude pétac vybaven zaloZnim napdjecim zdrojem,

tzv. UPS s dostateou kapacitou.

Ad. b) Aby mohli spravci IS ffijimat od monitorovaciho systému varovna hlaseni i
v pripact selhani internetovéhoripojeni ¢i sluzby elektronické posty, je nutné
pro monitorovaci p&ta¢ zajistit samostatnéiipojeni k Internetu. Totoifpojeni
bude realizovano pomoci GSM telefonniho modemuwstsiovanou SIM-kartou

mobilniho operatora s aktivovanymi sluzbami priipgeni do si Internet.
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V piipact poteby tak bude mozné odesilat varovné zpravy formooaiu ci

SMS nezavisle na internetovémigmjeni a systému elektronické posty.

Ad. c) Pro zvySeni spolehlivosti monitorovani jeodhé, aby byl monitorovaci pibac
piipojen do pditacové si¢ vice nez jednim sbvym adaptérem a zéarave
k riznym aktivnim prvkm si€. Tim se eliminuje riziko, Ze se pro monitorovaci
pocitat stane cely IS nedostupny po t€, co selze aktimrgkp pres ktery je moni-
torovaci pe¢ita¢ do sit pripojen. Pg@ita¢ bude tedy vybaven dma stovymi

adaptéry a pomoci nich budégmjen do pditacové sié na dvou fiznych mistech.

Ad. d) Nezavislost monitorovaciho §itace na adregave sluzks Active Directory bude
zajiS€na tim, Ze pditac bude nainstalovan jako samostatny, tzn. Ze neptiple-
jen do podnikové patacové domény. Tim bude moci pracovat i tehdy, pokud b

dou sluzby informéniho systému nefurtki.

Z hlediska hardwarové konfigurace musi monitoroyaxita¢ sphovat pozadavky uvede-

né v tabulce (Tab. 2). Op&rdm systémem bude MS Windows XP Professional CZ.

Tab. 2. Hardwarova konfigurace monitorovacihoifase

Parametr Hodnota

Procesor Intel Core 2 Duo E4400 a vysSi
Opera&ni pantt 1 GB; DDR2

Pevny disk 160 GB a vice; 7.200 g&/min.; SATA

CD-ROM mechanika CDRW/DVD; SATA

Graficky adapter pro grafické rozliSeni 1280x1024itb/ True Color

Sitovy adaptér 2x 10/100Base-TX

Porty 6x port USB2; 1x RS-232

Modem Ateus Easy Gate + SIM-karta O2 + tarif O2inét Mobil 384
Monitor: LCD monitor 17¢

Klavesnice, mys: USB standardni CZ klavesnice (QWERUSB opticka mys

Zalozni napajeci zdroj; APC Smart-UPS 1000VA USBd&ial 230V

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Softwarovy produkt GFI Network Server Monitor byloran na zaklatimych dosavadnich
vybornych zkuSenosti s kvalitou aplikaci a uzivekel podporou spataosti GFl, jejiz
n¢které produkty jsou v MND provozovanyriRybéru bylo samoiejme podstatné, aby
aplikace splovala néasledujici pozadavky, které byly stanoveayzaklad predchozich

analyz:

- kompatibilita s opermim systémem Microsoft Windows XP nebo Microsoft
Windows 2000,

- schopnost monitorovat sluzby op&méo systému Microsoft Windows,
- schopnost monitorovat velikost a existenci konkigttrsoubot a slozek
- schopnost monitorovat zbyvajici misto na disku,

- schopnost monitorov&tnnost SMTP serveru a DNS serveru,

- schopnost monitorovat futikost sluzby Microsoft Active Directory a aplikaci

Microsoft Exchange Server a Microsoft SQL Server,
- schopnost monitorov@innost sebe sama,
- zasilani varovnych zprav pomoci e-mailu a SMS,
- moznost definice uzivatelskych roli.

Monitorovaci aplikace bude nainstalovana na mooitacim pditaci a bude nastavena
tak, aby zajiBovala sledovani vlastnosti IS v rozsahu stanoveméabulce kritickych
vlastnosti IS (Tab. 7). V aplikaci budou dale nauwfany jednotlivé komunikai cesty
pro odesilani varovnych hlaSeni tak, aby se hlaseesilala efektivha pouzedm sprav-

cam IS, kt&i za spravu dané oblasti IS zodpovidayji.

5.1.4 Zmény podnikovych procesi

Jak jsem zminil vi{gdchozim textu, ne vSechny hodnoty kritickych wviasti (Tab. 7) je
technicky mozné nebo Zadouci monitorovat automedizo Takové vlastnosti je pakeba

monitorovat manuath Témito vlastnostmi jsou:
- mnozstvi papiru v zasobnicich tiskarny,
- mnozstvi toneru v zasobnicich tiskarny,

- okolni teplota serveru,
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volna diskova kapacita na diskugiace,

hlu¢nost provozu pétace,

velikost souboru osobnich slozek v aplikaci Micib§autlook na peéitaci,

doba spughi operé&niho systému pitace.

Hodnoty mnoZstvi papiru a toneru v zasobniciclatesk jsou snadno zjistitelné na ovlada-
cim panelu na kazdé z tiskaren nebo pomoci kordigiino softwarového rozhrani tiska-
ren, avSak tyto hodnoty nelze obdrzet v digitalmiql®. Stejré tak hodnotu okolni teploty
serveru lze ziskat pouhym adgienim z pokojového teplofru v mistnosti se servery. Au-
tomatizovany odget teploty by byl mozny jen instalaci digitalniteplotnihocidla pripo-

jeného do péitacové sié (pifimo nebo prosednictvim gkterého ze servay.

Z téchto divodi musi manazer projektu obsadit roli operatora, gifpedobré zantstnan-
cem OIT, aby ve stanovenyé&asovych intervalech provéldmanualni odé&et a nasledné
vyhodnoceni hodnotthto vlastnosti. V fipact zjisteni abnormalnickii kritickych hodnot
pak operator musi neprodieinformovat spravce ifsluSnych subsystéimlS. Reakce a
nasledné akcecthto spravé se pak jizidi podle platnych metodickych postuP@IT. Ma-
nualni monitoring musi byt provéa trvale ve stanovenych periodach (Tab. 7). Na @Kt
vznikne novy proces, jehoZz schéma je zna&awonv levécasti nize uvedeného obrazku

(Obr. 8). Majitelem procesu je vedouci OIT.

Obdobny proces vznikne i pr@e&ly monitorovani kritickych vlastnosti uzivatelskypasi-
tacd, jen s tim rozdilem, Ze manudlni sledovani nelwylenavat role operator monitorin-
gu, ale role uzivatel pitace, tj. kazdy zamstnanec, jemuZz byla &ena pracovni stanice
nebo laptop. Perioda sledovani jednotlivych viastigejich normalni, abnormalni a kri-
tické hodnoty a reakce n& budou vychazet z tabulky kritickych vlastnosti(T&b. 7) a
budou popsany ve specialnifdicim dokumentu — sémici OIT. Proces manualniho mo-
nitorovani kritickych vlastnosti gitace se bude odipdesIiého procesu lisit tim, Zze uziva-
tel patitace se nejtive snazi nestandardni stav na svégitpéi napravit a az tehdy, pokud
je neaspsny, kontaktuje spravce systému. Schéma tohotcepuoe znazokmo v prave

¢asti nasledujiciho obrazku (Obr. 8). | zde je relgiin procesu OIT.
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Obr. 8. Schéma procesu manualniho monitorovanckyith viastnosti IS a gitace
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Zdroj: (vlastni zpracovani)

5.1.5 Analyza rizik

y
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V souvislosti s projektem byly identifikovani moznositelé opravéného zajmu (Tab. 3),

kteri maji, gipadré nemaji, zdjem na realizaci projektu a jeho uvederiutinniho provo-

zu. Charakter jejich zainteresovani je v tabulce aména znaménky + (vifpact pozitiv-

niho zajmu) nebo znaménkem — (ifpadt negativniho z4jmu). Intenzita tohoto zamu je
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znazorgna p&tem znamének. V tabulce je také uvedena mira jejieh ma realizaci pro-

jektu.

Tab. 3. Nositelé opra¢ného zajmu

Nositel opraveného zajmu

Popis

ZéjeJn Viiv

uzivatelé peoitacu

UZivatelé vznikne nova povinnos
Svym negativnim postojem moh

vyznamr zkomplikovat implement

taci a rutinni provoz.

L.
bu

VySoky

vedouci OIT

Realizaci projektu ziskacinny
nastroj pro sledovani IS a omez¢
jeho poruchovosti. Ma dostéte
pravomoci k pinuceni uZivatel ke
kooperaci. Mé Nastroj
k motivovani pracovnik OIT.

(4%

vysoky

zamsstnanci OIT

Realizaci projektu ziskajiciiny
nastroj pro sledovani stavu sys
mu, za které zodpovidaji. |i@s
pocateéni  pracnost se  budg
k projektu stawt pozitivre.

te-

++

stedni

spravce budov

Diky monitorovacimu systému
rychle dozvi o vzniklych poru
chach. Na jejich vznik vSak bug
muset reagovat dostéte rychle.

e

se/ +

maly

management MND

Management bude pepatiobrd
souhlasit s realizaci projektu prot
Ze povede ke sniZzeni ndkiadNa
druhé straé mize vyzadovatadné
naplanovani finatnich prostedki
a mize realizaci pesunout na dals
rok.

+++/-

O-

—_—

vysoky

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Druhoucasti analyzy rizik je identifikace vlastnich rizikeh faktof, jejich mozného do-

padu na projekt, praggodobnost vzniku a moznych tmobech jejichrizeni. Vysledky

téchto analyz jsou uvedeny v tabulkdch (Tab. 9 a Tab.fllohd VI a P VII.

Nejmensi riziko pro projektipdstavuje moznost nenadalého zvySeni cen hardwso-a

ware. Kvili silné konkurenci mezi dodavateliibe byt riziko zvySeni ceny apobeno bd
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oslabenim rény, nebo zvySenim cen naéswwem trhu. Toto riziko Ize dinn¢ eliminovat

vytvorenim ffiblizné desetiprocentni rezervy v rozfho projektu.

Stejre tak moznost opozui dodani hardware a software regstavuje v trzni situaci
s previsem nabidky vazné riziko. Lze jej omezit vyoim rékolikadenni¢asové rezervy

v harmonogram projektu.

Ani nedostatek lidskych zdribjna OIT nepedstavuije riziko, které by vaZromezilo do-
konceni projektu. | toto riziko Ize eliminovat vytienimcasové rezervy v harmonogramu

projektu a p&livym fizenim¢innosti na OIT.

Vyznamnym rizikem uz je vSak moznost, Zefipeny software nebude zcela igplat
vSechny poZadavky. JelikoZ se jedna o software,agriktnikdo z OIT zatim nema prak-
tické zkuSenosti, bude nutnénovat velkou pozornost prostudovani dokumenta@sia-t
vacimu provozu. ProtoZe ale vybrany software vyheviigvazné wtSiné stanovenych

pozadavk, budou pipadné nedostatkgSeny pibézne pri jejich zjisteni.

Véazné riziko pro realizaci projekturgrstavuje moznost, Ze management podniku tento
projekt, i gres jeho ekonomickou vyhodnost, v tomto roce neschivébitoze finaéni pro-
sttredky na tento projekt nebyly naplanovany, je torika pon€rné vysoké. Lze ho snizit
vhodnou prezentaci vyhod projektied managementem spéhesti. Cilem je, aby pro-
sttedky na projekt byly mim@dre pritazeny z rozp&ovych rezerv podniku. Vifpad
neuvolreéni finarcnich prostedki musi byt poZzadované prestiky radre naplanovany a

realizace projektu odsunuta.

NejvyznamujSi a trvalé riziko pro projektipdstavuji samotni uZivatelé tacu, ktei se
na udrzi IS primo podileji. Toto riziko Ize eliminovat propagadinmsi projektu, naméat-

kovou kontrolou uzivatél pasobenim na uzivatele prostinictvim jejich natizenych.

5.1.6 Finanéni analyza projektu

V prubé¢hu realizace projektu budou jednorézepotebovany naklady na piaeni poteb-
ného technického a programového vybaveni (viz kbph.1.3) a ndklady na dodavatelské
sluzby. Po dobu provozovani navrzeného monitorowasifstému budou dale gqiézne
spotebovavany rssicni naklady na dodavatelské telekomugikiasluzby a roni naklady
na uzivatelskou podporu pro monitorovaci aplika@kldy na lidskou silu nebudou uva-

Zovany.
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Cena za software se odviji od¢po monitorovanych Zé&eni gipojenych do poitacove
na tom, kolik fiznych vlastnosti IS je na kazdémeetto z&izeni monitorovano. V ramci
roéni uzivatelské podpory ma majitel licence této kaate pravo na bezplatnou technickou

podporu a na bezplatné nové verze této aplikace.

Na zaklad predlEznych cenovych nabidek oslovenych dodavatelskyeimfibyl vytvaen
rozpaiet projektu (Tab. 4). Ceny jsou v rozjpw uvedeny v K bez DPH. Terminy Uhrady
jednotlivych polozek jsou orientai a pditaji se od dne zahajeni projektu, resp. dne ob-
jednani (den D). Vychazejitippm z obvyklé doby splatnosti faktur, kterou ma spobst

MND dohodnutou s jejimi obchodnimi partnery.

Tab. 4. Rozpeet projektu

Rozpatova polozka Termin platbyCharakter nat Cena [K]
[dny] klada
monitorovaci poita¢ D+90 Spotebni mat. 25.0004
zalozni napéjeci zdroj D+90 Spelbni mat. 13.0004
bezdratovy modem D+14 Spebni mat. 2.700}
monitorovaci aplikace D+90 Ostatni sluzhy 33.990,-
aktivace datovych sluzeb D+14 Ostatni sluzpy DO, -
Celkem realiza‘ni naklady 74.690,-
mesicni poplatek za datové sluzby Ostatni sluzpy 5p0,-
rocni poplatek za uzivatelskou podporu Ostatni sluzby 6-180,
Celkem roéni pribézné naklady 13.380,-

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Z hlediska odpi% je z tabulky ¥ejmé, Ze vSechny roz@kmveé polozky budou vdetnictvi

odepsany v &etnim obdobi, ve kterém budouifreny.

Veskeré naklady projektu budou hrazeny z vlastnich zcmple&nosti.
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Z realizace projektu nevyplyvaji Zzadné budoudjnpy. Jeho pinosem bude snizeni nakla-
di na odstavku ISipjeho poruseCas vzniku a velikosgthto naklad v3ak nelze fedpo-
védét a jejich skuténou velikost ze @i vygislit. Z €chto divodi nebudu provaidt analy-
zu cash-flow. VSechny péani toky (vydaje) vyplyvaji z tabulky rozptu (Tab. 4).

Rovrez rentabilitu projektu Ize kil nizké gredvidatelnosti a Wslitelnosti naklad od-
stavku IS obtizé vycislit. Vzhledem k vySi piszovacich a pravidelnych provoznich nakla-
du a rovrez vzhledem k rozsahu IS adto jeho uzivatel si dovoluji tvrdit, Ze pokud na-
vrhovany systém udrzby IS bude funk bude tento projekt jednozfmg rentabilni. Proti-
vahou realizénich a provoznich nakladudou vyznamné uspory v nakladech na odstav-
ku IS, sniZzeni p#u poruch IS a efektivijSi workflow na OIT.

5.2 Zhodnoceni projektu

Predpoklddana délka realizace projektu je 108 aein: rezerv jiz zahrnutych doasi
jednotlivych ¢innosti. Délka realizace je tak o dvanact dni kraiéZ bylo pozadovano.
Projekt bude realizovdn pomoci standardniho HW, i®¥éni od renomovanych spole
nosti a pomocidznych datovych sluzeb mobilniho operatora. Projed#ty tvyhovuje i dru-
hému kritériu, tj. poZadavku na standartkBeni. Také finami kritéria na projekt budou
s velkou rezervou sptna. Cena HWeSeni nefekraii ¢astku 41.000,- K a pdizovaci
cena SW aplikace bude 34.000¢. K/Sechny¢innosti spojené s realizaci projektu budou
realizovany pracovniky OIT v ramci jejicktdnych pracovnickinnosti. Nepedpokladaji
se Zadné figgasové ani dodavatelské prace. Pouzité technologédeni a nové pracovni
postupy navrzené wedchozicasti této prace umozni monitorovani vsech krititkytast-

nosti IS v takovém rozsahu a periodach, jaké byly definovamalytickécasti (Tab. 7).

Pokud tedy bude projekt realizovan v rozsahu sp@siiném ve studii proveditelnosti,

spini vSechna kritéria, ktera byla definovana v Gvodu ptoyek¢asti této prace.

Nejvétsi riziko pro projekt budouipdstavovat uzivatelé pidacu. Jestlize nebudou dosta-
tetné seznameni a ztotoZni s (telem a vyznamem projektu, pokud nebudou dostate

motivovani k ijeti své zodpogdnosti, bude vyznam celého projektu degradovan. @-toh
to divodu bude pro Usgh projektu nezbytna podpora ze strany nejvysSséueni spole

nosti.
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Skute&nost, Ze finatni prostedky na projekt nemusi byt uvéhy podle pozadavkOIT,

muze znamenat jen odklad realizace projektu &istipo roku, aby mohlo byerpani pro-
stredkii fadre naplanovano. Vzhledem k celkové vySifetinych prosedka a vyhod, které
podniku realizace projekturipese, nefedpokladam, zZe vedeni spotesti tento projekt

zamitne.
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6 SPLNENI CIL U DIPLOMOVEHO PROJEKTU

6.1 Splnéni hlavniho cile

Hlavni cil, tedy navrZeni projektu implementace m@iniho systému udrzby podnikového
informaniho systému ve spaleosti Moravské naftové doly, a. s., se pidasplnit.

V kapitole 5 je zpracovana studie proveditelnostijgittu, ktera obsahuje jak popis a har-
monogram realizace, tak i analyzyemé managementu spétesti jako podklad pro roz-

hodnuti o realizaci projektu.

6.2 Splnéni dil¢ich cili

6.2.1 Teoretické stanoveni optimalniho systému adrzby imrma¢niho systému

Teoreticky model optimalniho systému udrzby IS ¢gpgén v kapitole 3.2. Je kombinaci
systému prediktivni udrzby a autonomni udrzby uglskych pracovnich stanic a lapitop
Systém prediktivni udrzby se opira o monitoringigkiych vlastnosti IS a analyzu vyuZiti

sluzeb IS v zavislosti néase.

6.2.2 Analyza stavajiciho systému Udrzby a nalezeni jehgilnych a slabych stranek

Struktura a rozsah stavajiciho podnikového IS jseedeny v kapitole 4.2. Séasny sys-
tém adrzby IS je popséan v kapitole 4.3 a jeho vyhmdiabiny jsou nasledrvyhodnoceny
v kapitole 4.7.

6.2.3 Analyza miry kriti énosti sluzeb informainiho systému na chod podnikovych

procesi

Na zaklad duvodi uvedenych v kapitole 3.2, bylo up&$d od sestaveni analyzy miry
kriticnosti sluzeb IS na chod podnikovych pracddlisto ni bylo navrzeno sestavit pod-
statré jednodussi avSak pro peby této prace postajici analyzu vyuziti sluzeb podniko-
vého IS v zavislosti ngase. Tato analyza je popsana v kapitole 4.5 a jejedisg jsou
uvedeny v tabulce (Tab. 6§ifphy P IlI.
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6.2.4 Analyza kritickych vlastnosti informaé¢niho systému

Analyza kritickych vlastnosti podnikového IS, kt¢séu vhodné k periodickému monito-
rovani jeho stavu je popsana v kapitole 4.6 a jegledky jsou uvedeny v tabulce (Tab. 7)
ptilohy P IV.

6.2.5 Navrzeni realizace systému optimalni udrzby informé&niho systému

Prakticka realizace systému optimalni adrzby Ipgpsana v kapitole 5, kde jsou také de-
finovany pozadavky — cile projektu, v ramahoz ma byt systém udrzby v podniku im-
plementovan. Kapitola 5.1 obsahuje studii provedistintohoto projektu. V nasledujici

kapitole 5.2 je vyhodnoceno jak navrzeny projekiisja ucené cile a poZzadavky.
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7 ZAVER
Hlavnim cil této diplomové prace, tj. navrzeni optimifdo systému adrzby podnikového
informaniho systému s vyuzitim metody TPM ve sgalesti Moravské naftove doly, a. s.,

se mi podélo splnit. Vysledkem prace je analyza proveditetnpsojektu, v jehoZ rdmci

by mel byt novy systém implementovan.

Z obsahu této prace jeegmé, Ze udrzba gdatovych systéri ma mnoho spot@mého
s udrzbou vyrobnich t&eni. Naproti tomu ale maji infordra systémy sva specifika,

ktera hraji vyznamnou roli ifpstanoveni optimélniho rezimu jejich udrzby.

Jednim sd&chto specifik je skutaost, Ze komponenty inforraich systém, narozdil
od vyrobnich z&izeni, jen minimal&é podléhaji mechanickému opebeni. Kvili tomu tak
vétSina jeho kritickych vlastnosti &ni svého hodnoty spiSe skoka@witeZ plynule. Nasled-

kem toho Ize na inforngai systémy jen &ki aplikovat prediktivni systém udrzby.

Druhou odliSnosti, se kterou jsem gezpracovani této prace setkal, je skatest, Ze uZi-
vatele vypdetni techniky nejsou zpravidla odhovani na zaklag produktivity své prace,
jako je tomu u pracovnikobsluhujicich vyrobni Z&eni. To pinasi jisté problémy ip
implementaci autonomni 0drzby uZivatelskych¢ipagt, kde chybi dinny motivani
prvek. Protoze ale efektivita navrzeného systémuhbyddo znané miry zavisi pravna
autonomni Udrzk bude teba do budoucnamovat velkou pozornost a Usili dodatému
motivovani uzivatel ke s\domitému provéaghi udrzby svych pétaci.

| pres tyto skuténosti jsem ve své praci dokazal, #e gpraw informainiho systému lze
pouzit stejné metody jakdisprav béznych vyrobnich zdézeni.

Budu velmi potSen, pokud vedeni spoleosti Moravské naftové doly, a. s. pouZije tuto
praci jako podklad pro inovaci stavajiciho systaimuwby podnikového inforngaiho sys-

tému a rozhodne se realizovat navrzeny projekt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AD

BIA

CRM

Ethernet

DNS

GB

GMT

GSM

HW

IAS

1N

IMAP server

ICT

ITIL

LAN

Linux

Middleware

Active Directory, Replikovana databaze udrZzujieizpenostni, konfigu-

rani a jiné strukturované informace v systému MS Windows Z&)O

Analyza dopad, zejména finaénich, zgisobenych nefurthosti kompo-

nent podnikového vyrobniho systému (Business Impact Aisaly

Systém pro spravu vztalse zakazniky (Customer Relationship Manage-

ment)
Technologicky standard pro datovou komunikaci

Server zajidljici sluzbu DNS nebo sluzba zdji§ici preklad symbolic-

kych jmen na adresy protokolu IP (Domain Name System / Server
Giga Byte, jednotka mnoZstvi dat, 1GB = Bgte
Greenwichsky gednicas (Greenwich Mean Time)

Technologicky standard pro digitalni mobilminkunikaci (Global System

for Mobile communications)
Technické vybaveni gdace (Hardware)

Komponenta systému MS Windows Server £gji§i utentikaci a autori-

zaci vzdalenych uzivatil(Internet Authentication Service)
Microsoft Internet Information Server, komponentstégnu MS Win

Server zajfigjici pristup ke sluzbam elektronické posty pomoci komuni-

ka¢niho protokolu IMAP (Internet Mail Access Protocol)
Informani systém
Informaini a telekomunikéni technologie

Svazek publikaci zabyvajici s&zenim v oblasti informmich technologii

(Information Technology Infrastructure Library)
Lokalni paiitacova st’ (Local Area Network)
Oper&ni systém na bazi systému UNIX

Cast firemniho software ktera neobsahuje algoriteanptlivych aplikaci,
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MND
MND EP
MOF

MS
MTBM
OEE
oIT
PDA
Router
Server

SIM (karta)

SMS

SMTP server

SQL (server)
SW

TBM

TDC

TPM

UPS

VPN

VT

ale napomahda umoziuje jejich fungovani
Moravské naftové doly, a. s.
MND Exploration and Production Limited
Microsoft Operations Framework
Microsoft
Pramérny interval prova#ni udrzby (Mean Time Between Maintenance)
Ukazatel celkové efektivnostiizzeni (Overall Equipment Effectivness)
Oddtleni informanich technologii
Elektronicky dias opera&nim systémem (Personal Digital Assistant)
Snirova’, zaizeni snérujici komunikaci mezi datovymi gini
Poita¢ (hardware) nebo proces poskytujici uZiviatekvé sluzby

Elektronicka karta slouZzici k identifgkaicastnika v mobilni siti (Subscri-
ber Identity Module)

Textova sluzba mobilnich siti GSM (Short MessageB8yst

Server zajigjici vymeénu zprav elektronické posty pomoci protokolu
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Databazovy server, zde Microsoft SQL Server
Programové vybaveni (Software)
Periodicka udrzba (Time Based Maintenance)
Néaklady na odstavku (True Downtime Cost)
Totalre produktivni adrzba (Total Productive Maintenance)
Zdizeni pro zalozni napajeni elfizeni (Uninterruptible Power Supply)

Technologie pro zaji&ti bezpéné datové komunikace v presdi cizi

datové sit (Virtual Private Network)

Vypocetni technika
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PRILOHA P I: ZJEDNODUSENA PROCESNI MAPA MND

Obr. 9. ZjednodusSena procesni mapa MND, a. s.
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PRILOHA P II: SLUZBY INFORMA CNIHO SYSTEMU MND

Tab. 5. Sluzby poskytované infortmam systémem MND

Nazev sluzby IS

Stemy popis sluzby

Zavislost na ostatnich slozkach IS

Datové propojeni vzdalenych lokalit

Nefrzité vzajemné datové propoje
paocitacové sit MND, MND EP a
ostatnich detaSovanych pracavis

ngluzby IS: Internetovétpojeni ve vSech lokalitach

pacitacova st: VPN routery ve vSech lokalitach

Datové pipojeni vzdalenych uzZivatl

Zabezpeéené vzdalenéifpojeni uziva-
teld mobilni VT do LAN

sluzby IS: Internetovéijpojeni
middleware: IAS

pocitacova st: VPN router v podnikové siti
dodavatelské sluzby: O2 OnePort

Datovy sklad

Ulozigt sdilenych dat a dokument

hardware: server S9, S2, diskové pole

Digitalni archiv dokumerit

UloZeni, prohlizeni a archivace zdigi
talizovanych dokument

-aplikace: SARA
midleware: MS SQL server
hardware: server SS, archiv magneto-optickych médii

Elektronicka posta

ifem, odesilani a uloZeni zprav el.
posty, antispamova a antivirova kont
rola

sluzby IS: Internetovéijpojeni
“aplikace: Exchange, GFI Mail Essential
hardware: server S3




Nazev sluzby IS

Stemy popis sluzby

Zavislost na ostatnich slozkach IS

Geograficky informani systém

geologicko-technologicky inforéma
systém napojeny na mapovy podklac

sluzby IS: Intranetovy portal, Internetov@gmjeni
middleware: SQL
aplikace: GIS

)

hardware: server SG

Internetové fipojeni

Ristup k siti Internet pro uzivatele 1S

J@cova st: VPN router v podnikove siti
dodavatelské sluzby: O2 OnePort

Intranetovy portal

Informani portél pro zamrstnance,
skladiidicich dokumerit

aplikace: IS
middleware: SQL
hardware: server Sl, S4

Pasitagova sf

Oweieni uzivatel IS a gridéleni uziva-
telskych opraveéni k jednotlivym
zdrojam a sluzbam IS

middleware: adregéva sluzba AD

pocitacova st aktivni a pasivni komponenty gtacove
Site

Tiskové sluzby

Tisk uzivatelskych dokumémia cen-
tralnich sfovych tiskarnach

middleware: SQL
hardware: siové multifunkni tiskarny Canon

Ugetnictvi, mzdy, personalistika

Vedertietni a personalni agendy
spole&nosti

aplikace: Navision Attain, Target 2100
middleware: SQL
hardware: server SE, ST

Zdroj: (vlastni zpracovani)




PRILOHA P llIl: VYUZITI SLUZEB INFORMA  CNIHO SYSTEMU V ZAVISLOSTI NA CASE

Tab. 6. Mira vyuziti sluzeb IS MND v zavislosti tese

s Casovy Usek
Sluzba IS Potet uziva-| ey
teld O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 2%
Datové propojeni vzdalenych lokalit Po - P4 e R
30 ;
So, Ne, svatky
Datoveé pipojeni vzdalenych uzivatl Po - P4
99 ;
So, Ne, svatky
Datovy sklad 169 Po - P4
So, Ne, svatky
Digitalni archiv dokumerit 37 Po - P4
So, Ne, svatky
Elektronicka posta 326 Po - P4
So, Ne, svatky
Geograficky informani systém Po - P4
132 ;
So, Ne, svatky
Internetové fipojeni 316 Po - P4
So, Ne, svatky
Intranetovy portal 326 Po - P4
So, Ne, svatky
Patitacova sf 326 Po - P4 ,
So, Ne, svatky
Tiskové sluzby 165 Po - P4
] So, Ne, svatky
Ucetnictvi, mzdy, personalistika Po - Pa
152 .
So, Ne, svatky




Legenda:

Nulové vyuziti, maximal& 1 aktivni uzivatel
Mirné vyuziti, 2 — 10 aktivnich uzivatel
Stedni vyuziti, 11 — 25 aktivnich uzivabel
Zvysené vyuziti, 26 — 50 aktivnich uzivditel

Intenzivni vyuZiti, vice nez 51 aktivnich uzivdéte

Zéalohovani dat, planovana udrzba systému

OO NN OL

Sdilena sluzba, vyuzivana i uzivateli z jinychkalit

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P IV: KRITICKE VLASTNOSTI INFORMA  CNIiHO SYSTEMU

Tab. 7. Pehled kritickych vlastnosti inforntaiho systému

=

Hodnoty vlastnosti 4 i
Komponenta IS Vlastnost IS a jejéma jednotka y Vt‘?dn,a period
Normalni Abnormalni Kritické merent
Datové propojeni Funkinost VPN routeru na vzdalené lokaliano --- ne 10 min.
vzdalenych lokalit | [ano/ne]
Funikcnost VPN routeru v podnikové siino --- ne 10 min.
[ano/ne]
Datové pipojeni Funkinost IAS na serveru S3 [ano/ne] ano --- ne 10 min.
vzdalenych uzivatél
Funkinost IAS na serveru ST [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Funkénost VPN routeru v podnikové sfitino --- ne 10 min.
[ano/ne]
Datovy sklad Funkinost serveru S9 [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Volna kapacita datového skladu [GB]  |(10; ) (0,5; 10) (0; 0,5) 6 hod.
Digitalni archiv do- |Funkinost serveru SS [ano/ne] ano --- ne 10 min.
kumenti
Volna kapacita magneto-optického GloZitLO; ) (2; 10) (0; 2) 24 hod.
[GB]
Elektronicka poSta | Funkinost serveru S3 [ano/ne] ano --- ne 10 min.




Komponenta IS

Vlastnost IS a jejéma jednotka

Hodnoty vlastnosti

Vhodna period
méieni

=

Normalni Abnormalni Kritické

Funkénost sluzby antispamového systérano --- ne 10 min.

[ano/ne]

Funkénost sluzby antivirového systémano --- ne 10 min.

[ano/ne]

Dostupnost serveru SMTP u ISP [ano/ne ano --- e n 30 min.
Geograficky infor- | Funkenost Intranetového portalu [ano/ne] ano --- ne 10 min.
mani systém

Funkenost serveru SG [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Funkénost SQL na serveru S4 [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Internetové fipojeni | Funiknost VPN routeru v podnikové siino --- ne 10 min.

[ano/ne]

Dostupnost  vychoziho routeru u 180 --- ne 10 min.

[ano/ne]

Dostupnost DNS sernvieu ISP [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Intranetovy portal Funlkcnost serveru Sl [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Funkenost serveru S4 [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Funkinost IIS na serveru Sl [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Funi¢nost SQL na serveru S4 [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Volna diskova kapacita na UloZisti dokys; o) (2; 5) (0; 2) 24 hod.

menti na serveru Sl [GB]




Komponenta IS

Hodnoty vlastnosti

Vlastnost IS a jejéma jednotka

Vhodna period
méieni

=

Normalni Abnormalni Kritické

Paitacova sf Funkénost v3ech aktivnich prikpasitacové| ano --- ne 10 min.
sitt [ano/ne]

Funknost AD ano --- ne 10 min.

Tiskové sluzby Dostupnost sbvych tiskaren [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Funkinost serveru SP [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Ugetnictvi, mzdy, |Funkinost serveru SE [ano/ne] ano - - ne 10 min.

ZEEdiEliLG Funikenost serveru ST [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Funkénost SQL na serveru SE [ano/ne] ano --- ne 10 min.

Antispamovy systém| Spuséni sluzby antispamového systému| aro - ne dle nadazene
serveru S3 komponenty IS
Doba do vyprSeni tmiho kontraktu na pod¢30; «) (10; 30) (0; 10) 10 min.
poru produktu [dny]

Antivirovy systém | Funkénost serveru S4 ano --- ne 10 min.
Funkéni sluzba antivirového systému (@0 --- ne 10 min.
serveru S3

IAS na serveru Sx | Spuséni sluzby IAS na serveru [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Dostupnost sluzby AD [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Lze owrit prihlaSeni pomoci testovacihano --- ne 10 min.
uzivatelského &u [ano/ne]

lIS na serveru Sx Spuskni sluzby IIS na serveru [ano/ne] ano --- ne 10 min.




Komponenta IS

Vlastnost IS a jejéma jednotka

Hodnoty vlastnosti

Vhodna period
méieni

=

Normalni Abnormalni Kritické

Exchange na servery Spuséni sluzeb Exchange serveru [ano/ne]  ano --- ne 10 min.

Sx
VoIné diskova kapacita pro log-soubory(®; ) (2; 5) (0; 2) 24 hod.
databaze [GB]

Velikost databaze [GB] (0, 12) (12, 15) (15, ) 1 den
Funkinost serveru IMAP [ano/ne] ano .- ne 10 min.
Patet zpravéekajici na odeslani ve viead, 5) (5, 9) (10, ) 20 min.
frontach [p@et zprav]

Sluzba AD Funkinost serveru S3 ano --- ne 10 min.
Lze owifit prihlaSeni pomoci testovacihano --- ne 10 min.
uzivatelského &u [ano/ne]

SQL na serveru Sx |Funkénost serveru Sx [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Dostupnost databazovych instanci [ano/ne] ano - -- ne 10 min.
Volna diskova kapacita pro log-soubory(&0; «) (2; 10) (0; 2) 24 hod.
databaze SQL serveru [GB]

Server Sx Dostupnost serveru [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Volna diskova kapacita na systémovém (i8;5; «) (0,3: 0,5) (0; 0,3) 24 hod.
ku serveru [GB]

Okolni teplota server?C] (22, 26 (15,22)%26,30)| (0, 1530, «) |24 hod.

Patitat x Volna kapacita na sys. diskugiace [GB] |[(0,3; ) (0,05; 0,3) (0; 0,05) 7 dni




=

Hodnoty vlastnosti A i
Komponenta IS Vlastnost IS a jejéma jednotka Y Vhodna period
Normalni Abnormalni Kritické merent
Hlugnost provozu pétase nepatrna zvysena ZMmed 24 hod.
Velikost souboru osobnich slozek v aplikagi; 0,8) (0,8; 1,0) (1,0; ) 7 dni
Microsoft Outlook [GB]
Doba spu&ni operaniho systému [min.] |(0; 2) (2; 3) (3; ) 7 dni
Sitova tiskarna x MnoZstvi papiru v zasobnicich tiska50; o) (5; 50) (0; 5) 24 hod.
[% z celkové kapacity zasobniku]
Mnozstvi toneru v zasobnicich tiskargys; ) (2; 15) (0; 2) 24 hod.
[% z celkové kapacity zasobniku]
Dostupnost tiskarny [ano/ne] ano --- ne 10 min.
Aktivni prvek paita- | Dostupnost portu aktivniho prvku [ano/ng] — ano --- ne 10 min.
cove sit
VPN router x Dostupnost ,vritiho* portu VPN routeruano --- ne 10 min.
v podnikové siti [ano/ne]
Legenda:
D Sluzby IS D Hardware
[ ] Middleware [ ] Peitacova sf

D Oper&ni systéemy

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P V: P REHLED CINNOSTIi PROJEKTU

Tab. 8. Pehled¢innosti projektu a jejich navaznosti

management

Oznaeni - . , Predcha- Doba
sinnosti Popis¢innosti Zodpowdné role V.ZejICI trvani
¢innost [dny]
A objednani HW monitorovaciho pivace referent ndkupu --- 1]0
B objednani licence pro monitorovaci aplikaci refégmakupu --- 1,0
C objednani bezdratového modemu a datovych sluzeb eferent ndkupu --- 1P
D staZzeni instatai sady a dokumentace monitorovaci aplikace z wgtbce | spravce monitoringu --- 14,0
E vytvoreni snérnice pro uzivatele pigtacu spravce pracovnich stani¢ --- 30,0
F nastudovani dokumentace monitorovaci aplikace avspra operator monitg D 5,0
ringu, spravce systému
G dodani bezdratového modemu a aktivace datovyciels! referent nakupu C 3,0
H dodani HW monitorovaciho piace referent nakupu A 10,p
I instalace OS a monitorovaci aplikace na HW spFavonitoringu D,G,H 2,0
J konfigurace monitorovaci aplikace spravce monitoringu F, | 20J0
K dodani licence pro monitorovaci aplikaci refers@kupu B 14.(
L instalace licetiniho klice do monitorovaci aplikace spravce monitoringu I, K 1,0
M schvaleni srérnice manazer projektu E 14]0
N zkuSebni provoz, testovani spravce monitoringu J,L,M 60]0
0] vyhodnoceni zkuSebniho provozu a miry &pircila projektu, zprava pro | manazer projektu N 4.0

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P VI: RIZIKOVE FAKTORY PROJEKTU

Tab. 9. Analyza rizikovych faktérprojektu

R;;:zg\r/y Popis rizikového faktoru Dopad Pravébodobnost Priorita
A Zvyseni peizovaci ceny hardware a software zanedbatelny redsit mala
B neuvolréni finartnich prostedki v tomto roce vazny mala vysoka
C Opoza@ni dodani objednaného hardware a software zandadpate stredni mala
D Software nesguje vSechny funéni poZadavky rritelny mala vysoka
E Nedostatek lidskych zdiioy pribéhu realizace projektu zanedbatelny redni stedni
F Spatna spoluprace uZivatglositaa velmi vazny vysokéa vysokéa

Zdroj: (vlastni zpracovani)




PRILOHA P VII: MANAGEMENT RIZIKOVYCH FAKTOR

U

Tab. 10. Usrrnéni, monitorovani dizeni rizikovych faktak

ni vrcholového a $&dniho vedeni
- srozumitelnost sgmnice a informaci

pro uzivatele

Rizikovy Usmerneni Monitorovani Rizeni
faktor
A - vytvoreni finargni rezervy v roz- - porovnani pedkEZného rozpétu - Za&dost o operativni uvaini finan:-
poctu s cenovou nabidkou a fakturou nich prostedka
- vyzadani zavazné cenoveé nabidky
B - naplanovani a vytweni invesitniho | - sledovani finaétniho planu - vytveeni investiniho pozadavku dg
pozadavku piiStiho roku
- vhodna prezentace pro management - prezentace
C - volba spolehlivého dodavatele - sledovani dodacich podminek u vige zmena harmonogramu projektu
- vybér dodavatele, ktery ma zbozi dodavatei - storno objednéavky a objednani u d
skladem davatele, ktery méa zbozi skladem
- presna specifikace dodacich podmi-
nek v kupni smlouy
D - dikladné prostudovani softwarové | - prabéZzné vyhodnocovani faze nasta- identifikace jinych kritickych vlast-
dokumentace vovani monitorovaci aplikace nosti, které vypovidaji o funkci kont
- dikladna specifikace pozadavk ponenty IS
- vlastnost IS bude monit. manuéln
E - planovani dovolenych a prace na | - pribézné vyhodnocovani postupu | - operativni odlozenfinnosti
obdobi realizace projektu implementace - vykonani praceiesas
- zajiSeni zastupitelnosti na OIT
F - prezentaceifnosi systému na urov4 - namatkova kontrola uzivatelskych | - prosazovat pkni snernice

pocitact
- vyhodnocovani ficin poruch uziva-

- zvySeni uzivatelské podpory
- prezentaceijnosi systému

telskych p@itaci

Zdroj: (vlastni zpracovani)



