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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je zavedeni vybranych metod prumyslového inzenyrstvi ve fir-
mé XY vedouci ke zlepSeni image a posileni a upevnéni firmy v konkurencnim prostiedi
na trhu. Tato prace se vénuje zejména metodé 5S a vytvoreni vhodného layoutu vyrobni
haly. Je rozdélena do tii hlavnich ¢asti. V teoretické Casti jsou strucné predstaveny metody
pramyslového inzenyrstvi, metoda 5S, §tihld vyroba a $tihly layout. Nabyté poznatky na-
vazuji na analytickou a projektovou oblast v praktické ¢asti diplomové prace. Nejprve
je predstavena spolecnost, jeji vyrobni program a analyzovan soucasny stav. V projektové
¢asti je navrzen novy layout vyrobni haly a implementovana metoda 5S. Cilem projektu
je zvyseni piehlednosti a Cistoty vybranych pracovist a také ptekonani vrstev odporu vici
zménam ze strany zameéstnancll. V zaveru jsou navrzeny piijatelna feSeni problému tykajici
se zefektivnéni vyrobniho procesu véetné celkového zhodnoceni uvedenych metod pri-

myslového inzenyrstvi.

Klicova slova: metoda 58S, layout, vrstvy odporu vii¢i zménam

ABSTRACT

The theme of the diploma thesis is an implementation of the selected methods of an Indus-
trial engineering in company XY to improve the image and to reinforce and consolidate
the company in a competitive market environment. This thesis focuses on 5S and creates
an appropriate layout of a production hall. This thesis is divided into free main parts.
The theoretical part briefly introduces methods of Industrial engineering, 5S method
of lean manufacturing and lean layout. The gained knowledge is used like basis
for the analysis and the project part. At first the company is introduced, its production pro-
gram and the current state were analyzed. In the project part is designed new layout
of the production hall and is implemented 5S method. The aim of the project is an increas-
ing of the clarity and purity of selected workplaces and overcoming the layers of resistance
to change by employees. At the end of this section reasonable solutions of the problems
related to streamlining are designed. The final part also includes an overall assessment

of the described methods of industrial engineering.

Keywords: 5S method, layout, layers of resistance to change
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UvVOD

V dnesni dob¢ je dulezité upevnit postaveni firmy v konkurencénim prostedi a je tedy ne-
zbytné se zam¢fit na oborové ¢asti primyslového inzenyrstvi. S tim souvisi neustala snaha
firem hledat zptsoby vedouci ke snizovani nakladl, zejména pro zefektivnéni jednotlivych
¢innosti, které firma vykonava. Vychazi se vstiic zakladni snaze podnikéni, a to zvySovani
ziskovosti, produktivity a jakosti. Ukolem primyslového inZzenyrstvi je zlepSeni firemnich
zékladnich procesi, zejména jde o vyrobni a logistické kroky. Pokud chce byt firma uspés-
na, musi dokonale a flexibiln¢ plnit pozadavky zakaznikti. Firmy jsou nuceny hledat zpt-

soby, které jim umozni to ucinit co nejefektivnéji a uspésné obstat v konkurencnim boji.

Firma XY sidli v Novém Ji¢in¢ a zabyva se vyrobou kovovych lisovanych soucastek po-
ttebnych v automobilovém primyslu v Novém Ji¢iné. Ve firmé€ se projevila snaha vedouci
k zavedeni metod prumyslového inzenyrstvi a tim o zvyseni efektivnosti jejich vyrobnich

procesti. Na tomto zakladé¢ se snazi vylepsit si image a také upevnit své postaveni na trhu.

Tato prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast je vychodiskem pro ¢ast prak-
tickou, popisuje vybrané metody praimyslového inZenyrstvi. Prace je zaméfena na metodu
58S, layout a také piekonani vrstev odporu vici zménam ze strany zaméstnanci. Prakticka
¢ast se de€li na dve ¢asti, analytickou a projektovou. V analytické je popsana spole¢nost XY
a je proveden rozbor soucasné¢ho stavu spolecnosti z pohledu primyslového inzenyrstvi.
Jsou zde také charakterizovany a rozebrany manaZerské metody jako je SWOT analyza,
RIPRAN analyza, logicky ramec projektu a také analyza ptivodniho stavu pracovist. Pro-
jektova Cast se zabyva implementaci metody 5S, vytvofenim nového layoutu a také pieko-
nani vrstev odporu vic¢i zménam. Vysledky mohou byt pfinosnymi podnéty pro zefektiv-
néni prostfedi, ve kterém zaméstnanci pracuji, ale i pro zlepSeni celkového image firmy.
V zéavéru projektové Casti je uvedeno kompletni zhodnoceni navrhii vedouci k uspé€Snému

aplikovani metod primyslového inZenyrstvi do vyrobniho procesu.
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METODY A CIiLE PROJEKTU

Cil diplomové prace je zavedeni metod primyslového inzenyrstvi ve firmé XY. Nejdiive
se zamé&iim na zpracovani teoretické reserse, kterd bude souviset s vybranymi metodami,
které budou korespondovat s praktickou ¢asti. Poté je dilezita analyza soucasného stavu
az této analyzy zjistit jaké metody primyslového inzenyrstvi ve firm¢ implementovat.
Implementace bude probihat ve firmé se sidlem v Novém Ji¢iné, ktera doposud nema pri-
myslového inzenyra. Proto si doufam tvrdit, Ze nejdiive bude nutné zavést zakladni metody
pramyslového inzenyrstvi, do kterého patii metoda 5S. Bude navrzen novy layout vyrobni

haly a feSeni motivace zaméstnanci.

Pro zpracovani této prace se sbiraly data a informaci pro zjisténi, které metody primyslo-
vého inZenyrstvi pouZzit. V praci byly pouzity metody $tihlé vyroby zaméfujici se na layout
vyrobni haly. Tézistém pro sbér dat byli zaméstnanci. Byl pouzit snimek pracovniho dne
skladnikii pro analyzovani produktivity jejich prace. Pouzila jsem také Spaghetti diagram,
ktery ma ukdzat formu plytvani. Pouzila jsem také strom soucasné reality, ktery ukazuje,
co md firma a zaméstnanci zlepsit, aby firma pteZila v konkurenénim prostredi. Tyto udaje

jsem analyzovala a z obdrzenych dat udélat zavér.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU PRUMYSLOVEHO
INZENYRSTVI

»Osmdesat pét procent divodli pro¢ nesplnime pozadavky zdkazniki, je dano chybami
procest, a ne chybami zaméstnanci. Ukolem managementu je zménit chybné procesy,

a ne nutit jednotlivce Kk jesté vys$sim vykonum.*“ Edward Deming

Podle API (2012) je primyslové inzenyrstvi mlady multidisciplinarni obor, ktery fesi aktu-
alni potieby podnikd v oblasti moderniho primyslového managementu. Kombinuje tech-
nické znalosti inzenyrskych obort s poznatky z podnikového fizeni a jejich pomoci racio-
nalizuje, optimalizuje a zefektiviiuje vyrobni i nevyrobni procesy. Zabyva se projektova-
nim, planovanim, zavadénim a zlepSovanim pramyslovych procest a implementacni
schopnosti v oblasti inovaci s cilem zajistit jejich vysokou efektivitu a konkurenceschop-
nost. Primyslové inzenyrstvi lze chépat jako hledani cesty, jak jednoduseji, kvalitnéji,

rychleji a levnéji vykonavat a fidit podnikové procesy.

Podle Vytlacila a Masina (2000) se prumyslové inzenyrstvi pouziva pro zvySovani produk-
tivity. Soucasna definice primyslového inzenyrstvi tika, Ze je to interdisciplinarni obor,
ktery se zabyva zlepSovanim systému u lidi, strojii, materidlu a dalSich aspektii s cilem

dosdhnout co nejvyssi produktivity.

1.1 Stihly podnik
Podle Kosturiaka a Frolika (2006) je nutné eliminovat ve vyrob¢ tyto druhy plytvani:

e Nadvyroba — vyrabi se ptili§ mnoho anebo pfili§ brzo;

e nadbytec¢nd prace — ¢innosti nad ramec definované specifikace;

e zbytecny pohyb — pohyb, ktery nepfidava hodnotu;

e zasoby — nadbytecné zasoby, které presahuji minimum potiebné na splnéni vyrob-
nich ukoli;

e cCekani — na soucastky, material, informace nebo skonceni strojového cyklu;

e Opravovani — odstranéni nekvality;

e doprava — kazda nadbyte¢na doprava a manipulace;

e nevyuzité schopnosti pracovnikli — nejvétsi plytvani ve firmé.

Ke §tihlému pracovisti patii i zdsady metody 5S a také vizualizace.
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Obr. 1 — Plytvani ve virob (IPA, 2007)

1.1.1 Stihla vyroba

Stihla vyroba je soubor nastroju a principt, kterymi se soustfed’ujeme na vyrobu — vyrobni
pracovisté, linky, strojni zafizeni, vyrobni pracovnici. Cilem je mit stabilni, flexibilni

a standardizovanou vyrobu. (API, 2005-2012)

1.1.2  Stihla logistika

Ve vSeobecnosti logistika je vlastné pohyb materidlu a v nékterych piipadech lidi. Dfive
logistika se pouzivala na vojenskou strategii, ale postupné se jeji pouzivani rozsitilo
I do obchodnich aktivit. V roce 1991 Rada pro ftizeni logistiky definovala logistiku jako
»proces planovani, implementace a kontroly ucinného, efektivniho toku zbozi, sluzeb
a pfislusnych informaci z bodu jejich pivodu k bodu spotieby podle potfeb zadanych po-
zadavkl". Druhd ¢ast definice ji omezuje pro obchodni podniky, avSak logistika se mtiize
povazovat i za zpusob piepravy, pii zvazeni vSech souvisicich aktivit pfi rozhodovani

0 pohybu. Termin podnikova logistika se vztahuje i na podniky sluzeb. (IPA, 2012)
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Obr. 2. Stihl4 logistika (IPA, 2012)

1.1.3 Stihla administrativa

V prvni fadé by méla byt cilena pozornost na komunikaci mezi oddélenimi. Je také vhodné
zavést metodu 5S a vizualizovat, zaméfit se na eliminovani poruch pocitaci a tiskovych

zatizeni a efektivné vyuzit ¢as. (Kostuirak a Frolik, 2006)

1.1.4  Stihly layout

w766

Podle Kosturiaka a Frolika (2006) je stihly layout obycejné tvofeny ,,patefi” vzajemné pro-
pojujici vyrobni buiiky.
Na webové strance Produktivita je uvedeno, ze §tihly layout umoZzni realizovat §tihlé pra-

covisté tj. pracoviSté, na kterém byly omezeny prvky plytvani. Tato metoda je zaloZena

na principech:

o Usporné hmotné toky bud’ v ramci celé firmy, nebo jednotlivych pracovist’ vznikaji
na zakladé podrobné analyzy sadou ovétenych néstroji;

e navrhovani Gspornych pracovist’ se opira o "zlaté" zasady lean layout;

e detailni uspofadani pracovisté je vytvareno tymem pracovnikd, kteti na ném pracuji
s podporou modernich grafickych nastroji;

e produkéni systém firmy i jednotliva pracovisteé jsou navrhovana a zlepSovana kom-
plexné, tj. s vyuzitim i dal§ich metod primyslového inzenyrstvi, napt. Rychld zme-

na (SMED), Vizualni fizeni, Kanban, MOST a mnoha dalSich.

Pfi upravovani layoutu je nutné dbat na ergonomii pracovisté. Ergonomie zkouma vzajem-

né vztahy clovék, stroj a pracovni prostfedi. Pracovni podminky by se mély piizptisobit
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zaméstnanci pracovisté, tim se dosahne vysoké vykonnosti a tim i k efektivnosti podniku.

(Tucek a Bobak, 2006)
Vysledkem zavedeni metody Lean-Layout je:

e Nové prostorové uspotadani v ramci celé firmy a jejich ¢asti az po jednotliva tech-
nologicka pracovisté. Sem patii napf. nové rozmisténi provozi, vyrobnich a mon-
taznich linek, bun€k a jednotlivych technologickych pracovist;

e zména a zavedeni novych plynulych hmotnych tokt materialu, polotovaru a final-
nich vyrobkd a omezeni a racionalizace zasob, uspora ploch a omezeni zbyte¢né
manipulace;

e zavedeni dilenského tizeni pomoci jednoduchych fyzickych prostredki a pravidel,
které vyzaduje jen minimum fidicich zasaht ze strany vedoucich pracovnikd;

e zvySeni pruznosti vyrobniho systému, zkraceni prubézné doby vyroby a zvySeni

produktivity. (Produktivita, 2006)

1.2 Spaghetti diagram

Z ptispévku na internetové strance eHow (2014) vyplyva, ze neni dobré délat spaghetti
diagram od stolu. Je nutné pochopit skute¢ny pohyb prace a tok produktu, proto je nutné
tento diagram provadét na vyrobni hale. Mapa se pienese na layout pracoviste, je dilezité
udrZovat vSe v daném meéftitku. Pak je nutné zmapovat pfesouvani materialu a peclivé za-

Znamenat.

Podle ptispévku stranky Six sigma material (2015) vytvareni spaghetti diagramu je visual-
ni vytvareni aktualniho toku. Pro vytvofeni spaghetti diagramu mizeme pouzit tok produk-

tu, tok lidi a tok dokumentt. Pro kazdy typ tokl se d4 pouzit jina barva car.
Predmeéty, které potifebujeme pied zacatkem:

e Vyhled na okoli

e Metr

e Stopky
e Lidi

e Proces

Podle NHS institute (2008) spaghetti diagram slouzi k identifikaci nékterych zdroji pro-

bléml a pomaha ndm rozhodnout o dalSich krocich. Pro vytvofeni spaghetti diagramu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

by se mél zapojit do diskusi cely tym, kterého se tyka. Tim se buduje divéra zaméstnanci

k vedeni a zavedeni této zmény.

Ovinovaci zafizeni

Sklad zbo¥i A= —A{ ™

J :
¥ ~, 1 \

= |

= O JIBTEBT] | Pl | | LETLBTILET
o - L) EBT|BT wdic BT|BT|[BT

3 bt W (L

A || |[Br|BT / BT | BT|[ BT

: 4L
- - 51|| i|Br|BT BT | BT lBTl
= o el

Obr. 3 — Spaghetti diagram (API, 2009)
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2 SNIMEK PRACOVNIHO DNE

Podle internetové stranky Gigawebsite (2013) se stal snimek pracovniho dne oblibenou
soucasti personalniho auditu. Snimek pracovniho dne se zaméfuje vzdy pouze na jednoho
zaméstnance a zaznamenavani jeho veskeré vykonavané ¢innosti a vysledkem je soustiedit

se na zefektivnéni prace.

2.1 Pripravna faze

Je dulezité si uvédomit, co chceme zaznamenavat a na co se bude snimek zaméfovat. Mu-

sime si vytvofit tabulku, do které se budou zapisovat ¢innosti, délka trvani a poznamky.

2.2 Vlastni méreni

Jednoduse se zapisi provadéné tkony v aktudlnim case s veSkerymi potfebnymi informa-
cemi, které se k danému tkolu vztahuji. SnaZime se co nejméné zasahovat do béZného pra-

covniho procesu. Poznamky mulizou byt upfesnény pii rozhovoru se zaméstnanci.

2.3 Vyhodnoceni

Vyhodnocenim je sumarizace jednotlivych ¢innosti. Ve vysledku se zjistily minutové podi-

ly a skute¢né bilance vyjadtujici spotiebu Casu.

Podle cfworld (2012) je snimek pracovniho dne, jednou z moznosti, jak ziskat informace
0 vyuziti pracovni doby. Ten mize vyplnit primyslovy inZenyr nebo i sdm zaméstnanec.
Nevyhodou tohoto snimku, kdy zaméstnanec vypliuje snimek sam, jsou zkreslujici infor-
mace. Ziskaji se tim také dalsi cenné informace o systému fizeni. Vyslednymi efekty, které

mohou nastat, jsou:

e ZlepSeni firemni kultury;

e rist pracovni efektivity;

e zjednoduseni a zefektivnéni komunikace;

e Vytvofeni pfehledné mapy firemnich procest;

e Vytvofeni detailnich popisil prace zaméstnancil.
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3 VRSTVY ODPORU VUCI ZMENAM

Podle IPA (2007) je 5 hlavnich trovni odporu vici zméné. Kazdé tato zména je spojena
s piekonanim odporu. Na piekonani kazdé z uvedenych vrstev odporu existuji nastroje,

které maji dva hlavni vyznamy:

e Zachytit podstatu problému, souvislosti a logiku;

e UmozZznit vzajemnou komunikaci, aby se piekonaly jednotlivé vrstvy odporu.

Podle Vytlacila a Masina (1999) by méla firma dat zaméstnanciim najevo ,,penize za vas
napad” néco jako obchodni transakci mezi spolecnosti a kymkoliv, kdo piijde se zlepSuji-
cim navrhem ¢i podnétem. Firma by se méla snaZzit povzbudit lidi, aby pfichazeli

s mySlenkami, které pomuzou zlepsit chod firmy.

3.1 Urovné odporu vii¢i zméné

Pfi zavadéni zmén je pravdépodobné, ze bude potieba piekonat vrstvy odporu vici zmé-

nam. V teorii omezeni mizeme nalézt vhodny nastroj k prekonéni téchto vrstev.

e 7Z4dna zména neni nutna. Lidé si neuvédomuji nevyhnutelnost zmény. ,,Takto
to délame uz dvacet let a funguje to. Tak pro¢ bychom to méli ménit?".
K odstranéni této vrstvy se pouziva Strom soucasné reality.

e Protichudné sméry ieSeni. Kdyz lidé pochopi zmény, Ze zména je nutna, obvykle
jim neni jasné, jak dané zmény dosihnout. Casto vznikaji riizné, i protichiidné, al-
ternativy feSeni. Pro pfekonani této vrstvy se pouziva Diagram konfliktu.

e Nezname prinosy zmény. Lidé nevédi nebo nechapou, co nové feSeni prinese.
Kazdd zména je pro lidi ze zafatku vétSinou nepfijemnd. Odstranéni této vrstvy
je mozné pouzit Strom budouci reality.

e Ano, ale... Lidé zpochybiiuji dané feSeni z pohledu moznych rizik a negativnich
disledk navrhovaného feSeni. Na pfekondni odporu pouzivame negativni vétve.
Pro zmény pfi této vrstvé odporu, Ize pouzit Strom piekazek a moznych rizik neboli
negativni vétve.

e Nevime, co piesné mame udélat a v jakém poradi. Lidé maji strach, protoze ne-
vedi presné, co se ma udélat, v jakych krocich a v jakém potadi. Pottebuji ,,ndvod",
podle kterého budou zmény v projektu pokracovat, proto v této fazi se pouziva

Strom ptemény. (IPA, 2007)
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3.2 Nastroje k odstranéni vrstev odporu proti zménam

»Mezindrodni manazerské prizkumy ukazuji, Ze pfi zahajeni programu zmén ma z nich

obavy ¢i zaujimd k nim odmitavy az cynicky postoj 60 az 80% zaméstnan-

cu.“ (Urban, 2003)

Podle Urbana je také nutné s obdobnou reakci pracovnikl pocitat jiz pfi piipravé zmény.

Autor dale uvadi tzv. cyklus reakce na zmény sestavajici ze Ctyt fazi.

Tendence k okamzitému popieni moznosti zmény,

snaha o odpor;

1.
2.
3. odpor je neplodny, zmény mohou piinést i pozitivni stranky;
4.

z4jem 0 prozkoumani, nakonec piijeti.

Pro ptekonani odporu ke zménam ze strany zaméstnancti doporucuje kombinaci nésleduji-

cich praktickych pfistupti:

e Strom soucasné¢ reality;
e diagram konfliktd;

e strom budouci reality;

e strom piekazek a moznych rizik;

e strom piemény.

Co zmenit'?
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Ciel

f

£ iasth o & javy

Stram sdtasnajreality

Dizgram konflikto

E NeZiaddee javy
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urobit™?
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I —
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I

Ciastkové ciele
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> Fofreby

Poziadawky
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Strom budticej reality

FoZzadované javy

i

Injekcia

Co na tom zmenit’?%rﬂ

v

Obr. 4 — Nastroj k odstranéni vrstev odporu vici zménam

(IPA, 2007)
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3.2.1 Strom soucasné reality

Tento nastroj napomaha identifikovat klicovy problém ve spolecnosti, ktery nejspiSe zapfi-
¢ini nezadouci jevy. Je vhodné tento nastroj vyuzit, pokud neumime identifikovat omezeni
Vv podniku nebo je zde vétsi pocet problémd, které musime fesit a potiebujeme se rozhod-
aidentifikovat pfimé vazby mezi nezadoucimi jevy a tim urCit cil. (KoSturi-

ak a Gregor, 2002)
Postup pro sestaveni stromu soucasné reality podle IPA (2007):

1. Definujeme zkoumany systém.

2. Zaciname s popsanim vSech nezadoucich jevi. Obvykle sta¢i na popsani stavu
podniku 5 az 10 nezadoucich jevu.

3. Spojime nezadouci jevy do pii¢innych vztahi. Pfepiseme tyto jevy na poznamkové
blo¢ky. Vybereme dva, které vedou k sob¢. Vytvotime prvni pri¢innou vazbu mezi
témito dvéma entitami (jeden nezadouci jev zptsobuje druhy). Postupné doplnuje-
me strom soucasné reality o ostatni nezadouci jevy, pfiCemz muzeme vyuZzit ,,mezi-
kroky" na vyplnéni logické mezery mezi dvéma nezadoucimi jevy.

4. Identifikujeme koteny vétvi a klicovy problém. Nejdiive je potfeba identifikovat
vSechny kofeny vétvi (entity, ze kterych Sipky vychazeji, ale zadna nevstupuje).
Z v&tvi je potieba vybrat ten, ktery piispiva ke vzniku minimalné 70% nezadoucich
jevi. Tento koten vétvi nazyvame klicovy problém.

5. Kontrola logiky stromu. Kazdou vazbu ve stromé kontrolujeme v souladu s pravi-
dly pro pfipominkovani v pribéhu vytvateni stromu 1 po jeho vytvofeni.

6. Vybereme vétev, kterou budeme fesit. Rozhodnuti zavisi na moznostech ovlivnéni

jednotlivych kotent vétvi a kli¢ovych problémd.
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Obr. 5 — Strom soucasné reality (FreshStart, 2008)

3.2.2 Diagram konflikti

Diagram konfliktu slouzi k odstranéni kli¢ového problému. Jeho prostiednictvim se identi-
fikuje skryty konflikt, ktery zabraiuje snadnému ¢i rychlému feSeni daného problému.
Tento konflikt existuje na zdkladé mnohdy nevyicenych a zejména nepodlozenych domné-
nek, které znemoznuji i€elné odstranéni jedné strany konfliktu. Rozkryti t€chto neplatnych
domnének pak stoji za konkrétnim feSenim, pomoci kterého je konflikt vyfeSen.

(DETTMER, 1997 str. 122)

Potfeba PoZadavek
A A

/ A

F

/

Potfeba FPaiadavek
B

B

Obr. 6 — Diagram konflikt (Basl
a Blazicek, 2012)

3.2.3 Strom budouci reality

Tato metoda slouzi k testovani navrhovaného feSeni. Diky tomuto stromu lze zjistit,
zda feseni eliminuji nezadouci jevy. Vyhodou je moznost zhodnotit a zlepSit navrhované

feSeni jesté pied zavedenim. Napomaha k identifikaci chybé&jicich prvkl feSeni a piedsta-
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vuje podporu pii presvédcovani. Cilem je vytvofit vizi budoucnosti, kterd nahradi soucas-

nost. (Kosturiak a Gregor, 2002)
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Obr. 7 - Piiklad stromu budouci reality
(Warnecke, 2000)

3.2.4 Strom piekaZek a moZnych rizik

Tento nastroj napomahé prekonat piekazky, které brani v cesté z vychoziho stavu do stavu
budouciho. Slouzi k analyze pfekazek a definuje dil¢i sile a logickou posloupnost. Nejdiive
stanovime cil, kterého chceme doséhnout, a také pochopeni vSemi ¢leny. V dalSim kroku
sestavime seznam prekazek, které musime piekonat. Poté ptifadime dil¢i cile, které musi-
me provést, abychom odstranili pfekazky. Poslednim krokem je sestaveni logické posloup-

nosti jednotlivych akci. (Warnecke, 2000)

- ‘ E0- diasthoey ciel’

Obr. 8 — Strom piekazek a moznych rizik
(IPA, 2007)
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3.2.5 Strom pfemén
Podle IPA (2007) slouzi strom pfemén K implementaci feSeni. Tento nastroj se pouziva
tehdy, kdyZ mame piredstavy o tom, jaké ukoly musime splnit, abychom dosahli urcitého

cile a to na zéklad¢ predchazejicich zkuSenosti.

@
i
2
=
=

Obr. 9 — Strom piekazek a moznych rizik

(IPA, 2007)
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4 METODASS

Podle internetové stranky Svét Produktivity (2012) je 5S zndma technika (metoda), jejiz cil
je eliminovat plytvani na pracovisti. Je to zaklad stihlé vyroby. Jedna se o to, aby po zave-
deni této metody bylo pracovisté piehledné, bez nepotifebnych predméta, Cisté, bezpecné,
vizualizované a standardizované, a aby na ném probihala bezchybna vyroba a nevznikalo
nadmérné plytvani. 5S ve své podstat¢ znamena udélat si poradek na pracovisti a to nejen
takovy, Ze se na konci smény zamete. 5S znamena tad, ktery souvisi s vykonavanim prace
na pracovisti a také s disciplinou pracovnikd dodrzovat tento fad. Na pracovisti je nutny
systematicky potadek, protoze vétSinou se ¢asem vytvoii velky objem pfedmétd, pomucek,
dokumentace, $piny a jinych nechténych objekti. Tento nepofadek zpisobi to, Ze pracov-
nici nemohou najit potfebné naradi, pomicky a jiné. Pracovisté se také mize stat nebez-
pecné. Hlavnim cilem této metody je tzv. §tihlé pracovisté, na kterém se nachazi jen pied-
méty, které jsou potiebné k vyrobé, neboli pridavaji hodnotu nebo umoziuji pfidavat hod-
notu produktu. Dulezité jsou také zdkladni ukazatele, které by mély byt vizualizovany

na tabuli pracovisté.

Podle API (2009) patii metoda 5S k zakladnim stavebnim kamentim pii zavadéni Stihlé

vyroby a je zakladnim pfedpokladem pro zlepSovani. Pro¢ 5S zavadét:

e 5Svizualizuje a redukuje plytvani, které se na pracovisti vyskytuje vétsinou
ve velkém mnozstvi. Typickym piikladem plytvani jsou vysoké zasoby. Jednodu-
chym a vétSinou i cenove nenaro¢nym feSenim je ozna¢eni minimalni a maximalni
hladiny zasob. Tento druh plytvani odhalit a nasledn& eliminovat.

e ZlepSeni materidlového toku. Napi. zavedenim vizualizace ve skladu, vytvofenim
standardl atd. zajistime efektivni vyuziti pracovni doby a omezime plytvani vznik-
1¢ hledanim materialu.

e ZlepSeni kvality a bezpecnosti diky zavedeni standardil je pracovisté Cisté, vizua-

e ZlepSeni podnikové kultury a postoje lidi. Do realizace metody 5S je tieba zapo-
jit vSechny zicastnéné pracovniky, nadchnout je a dat jim moznost vyjadfit své na-
zory. Nezavadét zmény pouze formou piikazi, ale nechat jim prostor, aby oni sami
mohli nejlépe posoudit, kde by mél byt napt. umistén materidl, ktery potiebuji,
kam by bylo nejvyhodnéjsi odkladat nafadi atd.

e ZlepSeni pracovniho prostredi - pracovnici budou mit pocit vétsi sounalezitosti.
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Obr. 10 — Metoda 5S (IPA, 2007)

4.1 Separovat — Seiri

Podle webu Svét produktivity (2012) jde o odd¢€leni predmétli, které na pracovisti musi
byt, které nemusi byt v bezprostiedni blizkosti a které musime odstranit. K tomu abychom
dobfe rozhodli, které objekty odstranit a které maji zlistat, je potfeba ohodnotit kazdy
pfedmét na pracovisti a zjistit frekvenci pouzivani. Pfedméty, které se Casto pouzivaji,
by mély mit misto velmi blizko. To, co se pouziva mén¢, mtze byt ulozeno dale od praco-
visté. Objekty, které se nepouzivaji viilbec, nemusi byt na pracovisti viibec. Touto frekvenci
pouzivani se ohodnoti kazdy nalezeny predmét. V praxi se tento krok obvykle déla tak,
Zze se vycCleni teritorium pracovist¢ a vSechny piedméty se vyfotografuji a zapisi
se do tzv. Karty pracovisté (zaznamovy list, kde se piSe nazev polozky, mnozstvi a frek-
vence pouzivani, ndpravné opatieni, odpovédnost, termin). Velmi Casto se také pouziva
tzv. Kartickovd metoda. Kartickou s ¢islem se oznaci jednotlivé pfedméty a to z ditvodu
jednoduchého pfifazeni v Karté pracovisté. V dneSni dob€ se pfedmét vyfoti a pfifadi se
¢islo. V tymu slozeného z pracovnikil pracovisté se rozhoduje, zda dany predmét ziistane
na pracovisti nebo mize byt odstranén na zakladé¢ frekvence pouzivani. Takto se projdeme
vSechny polozky, které se na pracovisti nachazi, a zrealizujeme népravna opatieni. Nepo-

trebné predméty se z pracovisté odstrani.

Tabulka 1 — Priklad Karty pracovisté (Svét produktivity, 2012)

Cislo Nazov polozky Mnoistvo PouZivanie Napravné opatrenie Zodpovednost Termin
[ a Kladivo 1ks Denné Zostava na pracovisku
Pomocna ty& 1ks ? Odstranit Fero 30.4.2010

2
3 Skrutkovaé 2ks Denné Zostéva na pracovisku
4




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

27

. | ) Suroviny, nakoupeng
— Tvpy predmatd 1 Zasoby = squgastky, komponanty, zasoby
v procesu, montazni soucastky,
nedokondané produkty,
dokoncené produkty
Cile
oﬁzer:igﬁ;fmf —  Stroje, zafizeni, piipravky,
vigadkami — Vybaveni — nastroje, nofe, méfidla, formy,

voziky, dopravni nastroje,
pracovnl stoly, skfing, stoly,
Hdle, dodavky

| Fyzicks oblasti - Podlahy, chodby, wrobnl oblast,
zdi, police, sklady

Obr. 11 — Identifikace cili oznacovani ¢ervenymi visaCkami

(Hirano, 2009)

alné nepotiebnych predmétt v podniku. Predmét s visackou se pté na tfi otazky:

Je tento pfedmét zapotiebi?
Pokud je zapotiebi, je zapotiebi v tomto mnoZzstvi?

Pokud je zapotiebi, musi byt umistén zde?

Po identifikaci téchto pfedméth Ize je bud’:

Podle Hirana (2009) Oznacovani ¢ervenymi visackami je metoda pro identifikaci potenci-

Po urcité Casové obdobi jsou ponechany v ,Cervené zoné“, aby se zjistilo,

zda jsou zapotiebi;
vyhodit;
premistit;

ponechat piesné tam, kde jsou.

CERVENA VISACKA

1. Sureniny 5, Siroje a find N
2. Zdsoby zal{zend
: V procest G, Formy a piipravky
Kategorie @Flazpra.c:vena 7. Nﬁg::n}eg za:nhy
Wyroba B, Jiné
4. Fradukty
Nézev
predmatu Dvefe
Wyrobni )
itlo PX-180X
2
MnoZstvi jednotiy (Hodnota|$  Celkem

Obr. 12 — ¢ervena visacka (Hirano,

2009)
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4.2 Systematizovat — Seiso

Podle webu Svéta produktivity (2012) v tomto kroku jde o nalezeni spravného, vhodného
mista pro pfedméty, které ziistaly na pracovisti po kroku Separace. M¢li bychom se zamys-
let nad kazdou zbytkovou polozkou zamyslet, zde je vhodné¢ uskladnéna, a zda je na sprav-
ném misté. Pomutickou pro spravné umisténi predmétu je praveé frekvence pouzivani. Pied-
méty pouzivajici se velmi casto by mély byt umistény co nejblize a ty, které jsou pouziva-
ny ménég casto, mohou byt dale. Také bychom méli dbat na to, aby byly dodrZzovany zésady
ergonomie hlavné pro Casto pouzivané predméty. Pro dodrzovani fadu na pracovisti
je vhodné podpofit rozmisténi vizualizaci. Vizualizace se realizuje ve dvou smérech

a to v horizontalni a vertikalni. Pro horizontalni vizualizaci plati barevné rozmisténi:

e Zluta ¢ara: statické objekty, vstupni paleta, vystupni paleta;
e modra ¢éra: statické misto pro mobilni objekty;
e (Cervend Cara: neshodné vyrobky;

e bila ¢ara: hranice pracoviste.

Kazda firma si mize nadefinovat své barvy. Existuji dva zpasoby realizace ¢ar na podlahu
— paska a barva. Paska ma vyhodu a to Ze se s ni snadno pracuje a pii jakékoliv zméné
je mozné ji snadno odstranit a nevyhodou je to ze dlouho nevydrzi. Pii barvé je to piesné
naopak. Vertikalni vizualizace je dopliikem horizontalni. Jsou to vSechna oznaceni, které
se nachdzi na pracovisti. Pracovisté, skiinka naradi, pracovni stiil a v§e co pracovnici pou-
zivaji, by mély byt oznaceny. Vystupem tohoto kroku byva layout pracovisté, na kterém

se zachyti rozmisténi jednotlivych objektl na pracovisti.

Pracovisko:
Layout - dielna

S sty
: |

S
S, ek

Obr. 13 — Priklad layoutu pracovisté (Svét produktivity, 2012)
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4.3 Stale Cistit — Seiton

Podle API (2009) potlaceni zakaznické duvér, vyssi pravdépodobnost zranéni vetsi zmet-
kovitost a poruchovost necistych strojti a dalsich disledkt necistého pracovisté. Je potieba
urcit, co se bude Cistit, kdo bude danou ¢innost vykonavat, kdy a jak casto, jaké prostiedky
k tomu pouzije. Metoda 5S opét definuje presna kritéria jak postupovat pii sestavovani
podrobného planu ¢isténi. Pti ¢isténi bychom méli vyhledavat zdroj znecisténi a pracovat
na jeho odstranéni. Mé&jme na paméti, ze €iSténi je rovnéz formou kontroly. V tomto kroku
definujeme oblasti, které je potfebné v ramci teritoria pracovisté ¢istit Rozdélime teritori-

um tymu na jednotlivé oblasti, kterym definujeme:

e Co je tieba Cistit?
e Kdo bude tuto ¢innost vykonavat?
o Kdy ajak Casto?

e Jaké prostredky k tomu budeme potiebovat?

V tomto kroku se pracovisté vycisti a definuji se oblasti, které je potiebné v ramci teritoria
pracoviste Cistit. Teritorium pracovisté se rozd€li na jednotlivé oblasti, kterym se definuje
to, co je potifebné Cistit, kdy se to bude distit, jak Casto, jaké pomicky jsou potiebné
pfi Cisténi, kdo ma Cisténi vykondvat apod. Pfi tomto kroku se vyuziva formuléf standardu

¢istého pracoviste, kde se vSechny potfebné informace zapiSou.(IPA, 2007)

Uklid a &isténi pracovisté je dilezity prvek nejen pro estetickou stranku pracovists,
ale i pro pravidelné odhalovani drobnych zavad a nedostatkd, které by mohly ovliviiovat
kvalitu, poruchovost stroje nebo zpisobovat kratkodobé prostoje a podobné.

(Businessinfo.cz, 2010)

Podle Hirana (2009) denni ¢innosti tohoto kroku by mély zahrnovat kontrolu pied zacat-
kem smény, ¢innosti odehravajici se béhem prace a na konci smény. Je dilezité vyclenit

¢as na tyto ¢innosti, aby se nakonec staly pfirozenou soucasti pracovniho dne.
Stanoveni metod tohoto kroku zahrnuje:
e Vybér cilt a nastroju — definovat, co bude uklizeno v kazdé oblasti a jaké prostred-
ky a nastroje budou pouZzity.
e Provadéni cisténi v péti minutdch — uklid by mél byt provadén denné a nemé¢l

by vyzadovat hodn¢ ¢asu. Ptidélime konkrétni tikoly pro kazdou jednotu Casu vy-
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hrazenou proceduram Ccistotu za piedpokladu, Ze tyto ¢innosti budou provadény
efektivné

Vytvoteni standardl pro procedury lesku — lidé potiebuji védét, jaké procedury do-
drzovat, aby vyuzili svij Cas efektivné. Jinak pravdépodobné stravi vétSinu svého

Casu pripravou na uklid.

Kroky pfi uklidu/ kontrole

Hirano (2009) ve své knize uvadi, ze kroky pii uklidu/ kontrole jdou soub&zné

s procedurami tohoto kroku, ale kladou vétsi diraz na udrzbu stroju a zatizeni.

1.

5.

Krok: Stanovit cile tiklidu/ kontroly — cile vztahujici se k zafizeni a uvedené diive
ve spojitosti s povinnostmi ¢isténi.
Krok: Ptitadit ukoly uklidu/ kontroly — v zdsad¢ lidé kteti provadéji uklid ¢i kontro-
lu urcitého stroje, by méli byt ti, co stroj obsluhuji. V tomto obsluhy vice stroji
je dobrym napadem zapojit také supervizory linky a vedouci skupiny do povinnosti
uklidu/ kontroly. Jakmile jsou stanoveny pracovni tkoly uklidu/ kontroly, mély
by byt v dilné sepsany na velké vyvésni tabuli nebo pfipojeny na malych Stitcich
ke kazdému cilovému stroji.
Krok: stanovit metody uklidu/ kontroly — po stanoveni cild a pracovnich kol
uklidu/ kontroly je tieba vytvofit metodu. Nejdiive vytvoite seznam vSech kontro-
lovanych polozek, spojte je a vytvoite ,,kontrolni seznam uklidu/kontroly*.
Krok: Zavést uklid/kontrolu — pii skute¢ném zavadéni uklidu/kontroly je kliCove
pouzivat v§echny své smysly pro odhaleni abnormalit. Kontrola neni pouze vizual-
ni ¢innosti. K odhaleni abnormalit je nutné:

e Podivat se dikladné na funkci stroje a dat pozor na drobné defekty;

e peclivé naslouchat zméndm ve zvucich, které stroj vydava pii provozu,

e Cichem odhalit pfehiivani nebo jiné neobvyklé viing;

e dotykat se stroje tam, kde je to béhem provozu nebo prostoji bezpecné,

s cilem odhalit odchylky od béZnych podminek.

Krok: Napravit problémy zafizeni — veSkeré abnormality zafizeni nebo drobné de-
fekty by mély byt vyfeSeny nebo zlepSeny. Existuji dva ptistupy:

e Okam?zita oprava — kdykoliv je to mozné, operator by mél okamzité odstra-

nit nebo zlepsit problém, ktery objevi béhem tklidu/ kontroly. Tato ,,0ka-
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mzitd oprava“ vyzaduje, aby operatotfi véd¢li, jakou uroven udrzby mohou
zvladnout sami a okamzité;

e pozadovana udrzba — V nékterych piipadech mlze operator stanovit,
ze je defekt nebo problém piili§ obtizny na to, aby ho zvladl sam nebo oka-
mzité. V takové situaci by mél operator pfipojit kartiCku udrzby k mistu
problému, aby ho signalizoval a zviditelnil. Mél by také vydat signal (kan-

ban) udrzb¢ jako pozadavek pomoci z oddéleni udrzby.

Uklid Hontroba ’
@ Maprava
proflémd

- zaflzeni
Objaveni abnormality
nebo drobneho defakiy

'I Okamzitd oprava _‘ Podadovand ldriba
= Opardlor okamiitd odstrand # Pokud operdtor nenl schopan
nebo zlepsi abnosmalitu okamiité odsiranit nebo Zlepsit
& drobny defekt. abrormalitu nebo drobry defekt,
podaduje pomoc od cddélen
GdrEby.
J

Obr. 14 — Dva ptistupy k napravé probléma (Hirano, 2009)

4.4 Standardizovat — Seiketsu

Podle Svéta produktivity (2012) je tento krok hlavné o tom, aby se vSechny aktivity, které
souvisi s udrzenim potfadku na pracovisti, standardizovaly. Pfedepsané ¢innosti provadéné
stejnym zpiisobem, ve stejném trvani, se stejnym vysledkem jsou pfedpokladem standardu.
Cinnosti, které maji za cil dosdhnout produktivniho a uspofadaného pracovisté, je tieba
standardizovat. Ur€itym standardem je i layout pracovisté, ktery vznika v 2. Kroku 5S.
Jedna se hlavné o standardizaci rozmisténi jednotlivych objektl na pracovisti. Cilem
je popsat vSechny ¢innosti, které souviseji s péci o pracovisté. Ve standardu jsou uvedeny
hlavné Cistici aktivity, ale zapracovany do né¢j mohou byt i jiné aktivity. Ve standardu
je hlavicka dokumentu, ktera popisuje hlavné to, pro které pracovisté dany standard plati
akde. V zéapati jsou uvedeny zékladni informace o tom, kdo dany standard vypracoval,

kdo ho ovéril, ptipadné revize, datum vydani, datum platnosti a podobné. Pokud je stan-
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dard soucésti fizené¢ dokumentace firmy, je dobré, pokud jsou hlavicka a zapati standardni.
Nejdilezitéjsi je obsah daného standardu. Ten obsahuje vizualni podporu — fotkami a stan-
dardem ¢isticich aktivit. Cisla fotografii koresponduji s ¢isly ve standardu a definuji, zpi-
sob ¢isténi daného mista. Ve standardu se mohou objevit i aktivity, které se provadéji tyd-

n¢, mesicne, roné a popiipade jinak Casto.

STANDARD PRACOVISKA Pracovisko: PILENIE

Stredisko: CNC Cislo: 124 55 List: 1/5

P.&. | Co treba Eistit Ako Eistit Pomécky Ako ¢asto Zodpov. | Cas

Ofukovanie pilin

1 Pila SAS 142/1,2 z pracovného priestoru

Vzduchova pistol Pocas zmeny Obsluha

2. | pilasas1az/1,2 | Oftkatodpilin, utriet | Vzduchova pistol, Na koncizmeny | Obsluha | 10 min.

handrou vodiace ¢asti handra
3. iaégl;y;jvacie xzszﬁizt’ydo kontajnera Na konci zmeny | Obsluha 3 min.
4. | Pracovny stol z!tr:i\ie:sr;'aonkzrlgus'tola ?:::nr:éln:éﬂ;,kl OP3t3, | \a konci zmeny | Obsluha | 3 min.
Vypracoval: Jan Burieta Schvalil: Veduci strediska Platnost od: 30. 4. 2010

Obr. 15 - Ptiklad standardu pracovisté (IPA, 2007)

4.5 Sebedisciplina — Shitsuke

Podle Svéta produktivity (2012) je tento krok o tom, aby se zlepSeny stav pracovisté nevra-
til do plivodniho stavu. VSechny aktivity v tomto kroku budou smérovany k dodrzovani
stanovenych standardd. V tomto kroku je dulezita vizualizace. Nejlepsi kontrola je tehdy,
pokud se pracovnici kontroluji mezi sebou. Kromé pracovniki je vhodna a Casto potiebna
i kontrola mistrem. K podpote kontrolnich aktivit slouzi tzv. Kontrolni karta, kde pracov-
nici potvrdi svym podpisem, Zze pracovisté pievzali a predali ve standardnim stavu. Také
je v karté misto pro poznamku od mistra, pokud néco nevyhovuje. Mistr vzdy, minimalné
na konci smény ale mize i v pribehu, kontroluje stav pracovist’ a na zavér se také podepise

do kontrolni karty. Krom¢ kontroly se provadi pravidelné audity 5S, jejichz cilem je neza-
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vislé posouzeni daného stavu pracovisté jinymi osobami. Auditovaci formuldf se Casto
sklada z jednotlivych kritérii, které auditovaci tym kontroluje a hodnoti jejich splnéni.
Hodnoceni splnéni daného kritéria mize byt od 0 do 100%. Audit 5S neni tfeba chépat
jako néco negativniho. Je to jen urcita provérka poradku a Cistoty na pracovisti, ktera

ma urcité funkce:

e Motivaci pracovnikl za ucelem udrzeni pracovisté ve standardnim stavu,
e posouzeni dodrzovani standardi pracovisté kontrolnim tymem;
e revize odpovédnosti za provadéni standardi;

e ziskani vstupnich informaci pro vypocet odmény.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST XY

Spolecnost XY je vyznamny dodavatel pro automobilovy primysl. Firma se zamétuje
na esky trh a vyrabi auto dily pro vyznamné firmy v Ceské republice. V souasné dobé
firma muze, pii vyrob¢ plechovych vyliskli pfevazné pro automobilovy priimysl, nabidnout

tyto sluzby:

e Lisovani na postupovych a rucnich lisech;

e rucni a robotické svafovani metodami MAG a TIG;

e vyrobu lisovacich nastrojii, kontrolnich a svatrovacich ptipravkd,;
e povrchové Upravy;

e omilani a primyslové myti;

e montazni prace, nytovani atd.
Firma ziskala certifikaty kvality a ochrany zivotniho prostiedi dle pozadavka:

1. 1SO 9001:2008 a ISO/TS 16949:20009;
2. ENISO 14001: 2005.

Mezi nejvyznamnéjsi stavajici zakazniky patfi renomovani vyrobci v automobilovém pri-
myslu. Spole¢nost svym zakazniktim nabizi kvalitni sluzby za konkurenceschopnou cenu

a tim usiluje stat se tak dobrym obchodnim partnerem.

Obr. 16 — Spolecnost XY

Firma se hlasi ke své odpovédnosti za trvalé zlepSovani zivotniho prostfedi. Zavedenim
ekologicky orientovaného fizeni deklaruje, Ze ekologicka hlediska se stavaji, tak jako hle-

diska kvality, souc¢asti strategie vrcholového fizeni spolec¢nosti.

Ptijetim této politiky se snazi zlepSovat Zivotni prostiedi ve spolecnosti i v regionu. Vedeni
spolecnosti si také uvédomuje, Ze ekologi¢nost a bezpecnost svych vyrobki a vyroby, ur-

Cuje postaveni firmy na trhu a jeji vztah ke konkurenci.
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Firma se snazi o zavedeni odpovédnosti zaméstnancii a zamé&fuje se predevsim na ochranu
nejen vlastniho zdravi, ale i zivotniho prostfedi. Od zaméstnanci vyzaduje spolupraci
pii zvySovani Grovné ochrany Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace. Firma informuje
své zaméstnance o zamérech spolecnosti ke zvySovani tirovné ochrany zivotniho prostredi,

bezpecnosti prace, zdravi zaméstnancti a socidlnich podminek zaméstnanc.

5.1 Historie firmy XY

Spolecnost byla zalozena v roce 2001 v Novém Ji¢in€. Je zaméifena na lisovani a svafovani
plechovych vyliskli. V roce 2004 se spolecnost rozsifila o dal$i provozovnu v Roznové
pod Radhostém, kde se provadi povrchové upravy koviu véetné moznosti omilani a pru-
myslové myti. Dale v roce 2007 rozsifila své aktivity v oblasti vyroby lisovacich nastroju,
kontrolnich a svatovacich ptipravki. Tato nastrojarna se nachazi v provozovné v Novém

Jic¢ing.
5.2 Vyroba

Vyroba, ktera se analyzuje, probihd v Novém Ji¢in€. Jelikoz se firma zabyva automobilo-
vym prumyslem, je nutné, aby vyroba byla certifikovana. Spolecnost vlastni certifikaty

kvality 1SO/TS 16949:2009, ISO 9001:2008 a také v auditu od firmy Skoda Auto byla

hodnocena znamkou A.

5.2.1 Vyrobky

V této firme jsou vyrobky nejcastéji lisovany, galvanizovany a také svafovany, to zalezi na
pozadavku zakaznika. Na konci jednotlivych procest jsou vyrobky kontrolovany. Pro fir-
mu je také Zadouci ndzor zakaznika, proto poZaduje zpétnou vazbu o kvalité vyrobkl. Vy-
rabény jsou drzaky, soucasti sedacich souprav podporujici bezpecnost a také zamykaci

systémy.

Obr. 17 — Drzéky, soucasti sedacich souprav, zamykaci systémy (interni materialy)
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5.2.2 Stroje

Na lisovné se nachazi tyto lisovaci stroje:

Ostatni zarizeni:

Postupovy lis LUD 500
Postupovy lis PKZZ 315
Postupovy lis LEK 250
Postupovy lis WEINGARTEN
Lis LUD 500

Lis LKT 250

Lis LEK 160

Lis LEU 100M

Lis WEINGARTEN

Lis SMERAL

Lis BERENBERG

Lis WEINGARTEN
Postupovy lis Miiller

Lis SMERAL
Vzduchovy lis BURGER

Nytovaci stroj

Zavitotez

Sloupové vrtacky

Stolni vrtacky

Frézka

Bruska

Soustruh

Strojni tabulové ntizky NTC

1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
2 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
1 ks
2 ks

4 ks
4 ks
2 ks
2 ks
2 ks
2 ks
1 ks
1 ks



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V tato ¢ast diplomové prace je zaméiena na analyzovani soucasného stavu ve firmé¢ XY.
Pro spravné zavedeni metod je nutny rozbor nejen pracovist, ale 1 celé spolecnosti
a je nezbytné pochopit soucasny jeji soucasny stav, jez je dilezitou ¢asti predchazejici im-
plementaci metod primyslového inzenyrstvi. Analyze je tieba vénovat dostatek ¢asu, aby-

chom pochopili sou¢asné uspotradani pracovisté, procesu, které se odehravaji na pracovisti.

6.1 Soucasny stav layoutu vyrobni haly

V ptiloze €. 1 je zndzornén podrobny layout vyrobni haly. Pii vstupu do vyrobni haly
Ize vidét samostatné lisovaci stroje a také postupové lisy. Toto rozmisténi lze povazovat za
ptijatelné. Ve vyrobni hale je prostor, kde se pfijima material, ktery se poté vozi do skladu
a nasledn¢ pii potiebé se doveze do vyroby. Na strojich se vyrabi polotovary, ty se pozdéji
svafuji a také jsou zde ulozeny hotové vyrobky, které nepotiebuji dalsi zpracovani. Poloto-
vary jsou pfemistény na svafovaci pracovisté, kde jsou svafovany a opracovany a stavaji
se hotovymi produkty. Hotové vyrobky jsou ulozeny v meziskladu, z kterého se dostanou
na pracovisté kontroly a poté znovu se piepravuji do prostoru meziskladu a ¢ekaji na pre-
loZeni do piepravnich boxi, poté jsou uskladnény. Pfi vydeji jsou vyrobky pievezeny
ze skladu zpét do meziskladu, kde se ptipravi na vydej. Na obrazku ¢. 18 jde vidét spaghet-
ti diagram pfi vyrob¢ jednoho vyrobku. Je zde patrné, Ze vyrobek se po vyrobé pohybuje

chaoticky a proto ma spole¢nost zajem zlepsit tento problém s layoutem.

M0 o pfpem N — [ [r—
Nastrojama yrobni hala
D182 00
L,
Vstup do firmy Mezis! Sklad
Lesa 1 1 ™= []
o N
‘D 1O ol
@]
e §010 0 O
va Ry
b a.s'o-a:'gzr;*
O Prosrpn pracowka
D Seaforacien)

Obr. 18 — Spaghetti diagram pro jeden vyrobek (vlastni zpracovani)
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Vypocet:

Trasa jedné palety= 4000m = 4 Km

Rychlost skladnika = 5 km/h

Trvani cesty = 4km/5km/h= 0,8 h = 48 minut

Trvani z ¢asového fondu smény = 0,8h/8 h = 10% smény
Vyplata skladnika = 90 K¢&/h

Cesta jedné palety v K¢ = 0,8 h * 90K¢/h = 72 K&

Nejvetsim problémem ve vyrobnim procesu je nesmyslnd manipulace s materidlem, kterou
muzete vidét na obr. 18. Tato manipulace s materidlem znamena pro firmu plytvani nejen
casem pracovnikli zejména skladnikd, ale také finan¢ni ztratu. Skladnici, ktefi maji pohyb
materidlu na starosti, s timto materidlem na jedné paleté urazi cca 4000m. Kdyz vime,
ze skladnik chodi 5 km/h, tak cesta vyrobku trva cca 48 minut, coz ¢ini 1/10 smény sklad-
nika. Vezmeme-li v uvahu, ze skladnik ma cca 90 K¢/h, vychazi cesta jedné palety na

72 K&, pokud se nepouziva VZV.

Vypocet s VZV:

Trasa jedné palety=4000m = 4 Km

Rychlost VZV v priméru 10km/h

Trvani cesty = 4km/10km= 0,4h =24 minut

Trvani z ¢asového fondu smény = 0,4 h /8h = 5% smény
Vyplata skladnika = 90 K¢&/h

Cesta jedné palety v K¢ = 0,4 h * 90K¢/h = 36 K¢
Spotieba energie = 4,3 kW/h

Cena energie = 4,83 K&/ kW

Spotieba na jednu paletu = 0,4h * 4,3kW/h*4,83K¢/kW = 83,076 K¢
Celkova cena na prevoz jedné palety = 119,076 K¢

Pouziti VZV je neekonomické a zbytecné, presuny se hodné prodrazi. Elektricka Desta
(VZV), pouzivana ve firmé XY, spotiebuje 4,3 kW/h, praimérna cena kW je 4,83 K¢ za

KW. Proto celkové pti pouzivani VZV na pievoz jedné palety po celé trase vyrobniho pro-
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cesu vychazi ptrevoz na 120 K&. VZV a paletovy vozik se pouzivaji 50:50. Nejen proto

se firma rozhodla zavést metodu pro Stihly layout.

6.2 Soucasny stav pracovist’ pred zavedenim metody 5S

Spolecnost projevila zdjem o zavedeni metody 5S a tim zlepsit soucasny stav ve vyrobni
hale. Byla provedena dikladna prohlidka a kriticky zhodnocen soucasny stav dle kritérii
metody 5S. Na pracovistich jiz v minulosti probihaly snahy o zavedeni této metody,
ale zde nedostacujici vizualizace a standardizace a také chybi motivace zaméstnanct
pii zavadéni zmén. Na pracovisti se nachazi velké mnozstvi nepotfebnych predméti, pie-
devsim osobni véci zaméstnancti. Ve vyrobni hale také chybi vizualni podlahové znaceni.
Byl také navrzen hodnotici bodovy systém pro audit, ktery je uveden v tabulce ¢. 2.
V tabulce ¢islo 3 je zaznamenan provadény audit 5S pfed zavadénim zmén. V dotazniku
ur¢eném pro audit metody 5S bylo 22 otazek. V auditu bylo mozné ziskat 88 bodi, firma
jich ziskala pouze 19 a v priméru vyrobni hala ziskala 0,9 bodu. Z tohoto auditu vyplyva,

Ze na tom firma neni dobfe v oblasti potadku na pracovisti a je dilezité zavést metodu 5S.

Tabulka €. 2- Navrh bodového systému pro audit (vlastni

zpracovani)
Bodovy systém
Pocet problému na pracovisti Hodnoceni

5 a vice 0
3-4 1
2 2
1 3
0 4
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Tabulka €. 3 — Audit 5S pted zavedenim metody (vlastni zpracovani)
Separovat RozliSujeme mezi tim co je potieba a co neni Pred
Tridit a zlikvido- | Jsou stanoveny postupy pro identifikaci nepotreb- 0
vat nepouzivané | nych pfedmétl
polozky Existuji nepotfebné vybaveni, skladovani, nabytek 0
a podobné
Existuji nepotfebné véci na sténach, nasténky a 0
podobné
Jsou véci v ulickach, schodistich, rozich a podob- 0
nych prostorech
Existuji nepotfebné zasoby, dodavky, nahradni 1
dily, nebo materialy (zasuvky, skfiné, pracovni
plochy, ulozné prostory)
Systematizovat Misto pro vSechno a vSe na svém misté
Pouzivejte stit- | VSechny pfedméty maiji své misto 2
Ky, pOIO'SkX a | Spole¢né prostory zasuvky, skfiné, pracovni plo- 1
barvy k rozliseni | chy a Glozné prostory jsou zietelné oznaéeny a
dobfe usporadany
Osobni zasuvky, skfing, staly a skladovaci prosto- 1
ry jsou zfetelné oznaCeny a dobfe usporadany
V8echny pfedmeéty jsou umistény na spravné mis- 1
to
Jsou identifikovany uli¢ky, pracovisté a vybaveni 1
Stale Cistit Bézna disciplina udrzeni Cistého a organizované-
ho pracovisté
Cisténi je meto- | Zafizeni, pocitaCe, pracovni plochy a skladovaci 1
dainspekce, prostory jsou Cisté
divejte se po Odpadky a recyklovatelny materidl je sbiran a 3
skrytych vadach | spravné zlikvidovan
E-maily a papiry se zpracovavaji kazdy den 2
Spolecné prostory jsou Cistény a udrzovany 0
Standardizovat Prevence abnormalnich provoznich podminek
Standardizace | Zvlastni uklid a organizace ukolu byly vypracova- 0
pravidel kvili | ny a pfidéleny pro pracovni plochu
zavedeni 5S Zaméstnanci jsou trénovani a plné srozuméni s 0
postupy metody 5S
Standardy 5S jsou vizualizovany 2
Vizualizace prace pomoci nastroju 1
Sebedisciplina Pravidla pro sebe-disciplinu
Zavedeni plant | Kazdy se podili na zlepSovani 0
a zajistit, aby | Standardni ¢ist&ni a pracovni postupy jsou dodr- 0
méli zamést- Zovany
nanci odpoved- | 55 dokumentace a pokyny jsou aktualni 3
Lk 5S audity se provadsji pravideln& 0
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Separovat
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Obr. 19 — Audit pied zavedenim metody 5S (vlastni zpracovani)

Z auditu je patrné, Ze pracovisté zaostava a ma nedostatky ve vSech posuzovanych oblas-

tech. Firma si stanovila cil ziskat v auditu po zavedeni metody 5S nejmén¢ 70% z 88 bod.

Pracovisté je neuklizené s mnozstvim nepotfebnych predméti. U stroji se shromazd’uji
nepouzivané predmeéty, odpad a prach. Tyto ukazatele zakryvaji problémy ve vyrobé a pra-
covnim prostfedim, ve kterém zameéstnanci pracuji. Pro navstévniky toto pracovisté pisobi
neusporadané a tim se zhorSuje kultura firmy. Zaméstnanci by si mé¢li vymezit ¢as na uspo-

fadani svého pracovisté. Na vyrobni hale byly nalezeny tyto nedostatky:

Neoznacené stroje;

Casté hledani naradi;

predméty, které na pracovisté nepatii;

neni zavedena pravidelna udrzba;

material na vyrobni hale je neuspotfadany;
pracovnici nemaji podvédomi o metodé 5S;

demotivovani pracovnici;

O N o g B~ WD P

nedostate¢na vizualizace.

Na obrazku ¢. 20 miiZzeme vidét neuspotradané pracovisté u postupového lisu, ktery se nyni
nepouziva. Okolo palety s kotou¢em s ocelovym plechem se neda projet s VZV Kk dalsim
usektim vyroby. U tohoto pracovisté se také nachéazi dalsi paleta s prdzdnym koSikem, kte-
ry u tohoto pracovisté nema své opodstatnéni. Na obrazku €. 21 této pojistkové skiini po-
stupového lisu mizeme vidét lepici pasku, klesté a obal od oplatku, ani jedna z téchto véci

nema na pojistkové skiini byt a navic by pojistkova skiin neméla zlistavat oteviena. Dale,
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jak mizeme vidét, v pojistkové skiini je plachta na zplisob zavésu, ktera by tam taktéz ne-

m¢éla byt kvili snadnému pfistupu.

Obr. 20 a 21 — Pracovisté postupového lisu (vlastni zpracovani)

Na obrazku 22 je vidét vozik, jenz se nach4dzi u momentalné nepouzivaného stroje. Tento
vozik ma své misto v dilné, ktera se nachazi kousek od tohoto mista. Zde mizeme vidét, ze

udrzbat, ktery ma vozik na starost, se nestara o umisténi voziku ani o ulozeni naradi.

Obr. 22 — Vozik na nafadi (vlastni zpracovani)

Obrazek €. 23 ukazuje, ze prostor pro vykladani zboZi je ucpany kotouci s ocelovym ple-
chem a to tak, Ze dvefe nejdou zaviit. A tim také ovliviiuji pracovni podminky na pracovis-
ti. Ve vyrobni hale bylo diky otevienym dvefim chladno. Na vedlejSim obrazku mizeme
vidét plastovou nadobku na olej vedle lisu. Podle mého nazoru by tato plastova nadobka
méla byt umisténa na jiném misté. Vedle nadobky pod lisem jsou nepodatfené vyrobky,
ty by mély byt umistény v n¢jakém kontejneru a pak odneseny do sbérny zmetkl. Také
muzeme vidét hadice a kabeldz vedouci od pracovisté, podle mého nazoru je to nevyhovu-

jici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Obr. 23 a 24 Nepotradek na pracovisti (vlastni zpracovani)

Tyto fotografie dokumentuji ptivodni stav a také nedostatky na pracovistich.

6.3 Snimek pracovniho dne skladniki

Na pracovisti panuje relativné Spatnd moralka. Pracovnici Casto odchazeji z pracovisté
si zakoufit a popovidat si s jinymi zaméstnanci. Pracovni piestavka trva 30 minut, ale Casto
byva piekratovana dokonce i 15 minut. O rozvrZeni 8,5 hodinové pracovni doby vypovida
graf €. 1, ktery vychazi ze snimku pracovniho dne skladnikl. Zhruba 65% pracovniho dne
jsou vykazovany Cinnosti, Které ptinasi zisk firm¢. To znamena, Zze 35% mzdy skladnika
je pro firmu ztrata, ktera je vycislena na jednoho pracovnika na 300 K¢ za den, 6300 K¢
za mésic a 75300 K¢ za rok. Po dni straveném se skladniky bylo zjisténo, Ze maji negativni
postoj k praci a praci berou jako nutnost k vydélani penéz. Z toho vyplyva, ze jsou skladni-

ci nedostate¢né motivovani.

4% M Ranni pfiprava

‘ i Komunikace s

pracovniky
H Prestavka
§ H Dokumentace
i Hledani potfebnych

palet

M Osobni potifeby

Graf ¢. 1 — Snimek pracovniho dne skladnika (vlastni zpracovani)
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6.4 Strom soucasné reality

V piiloze €. 3 je zvétSeny strom soucasné reality. Z tohoto stromu Ize vidét, ze neefektivni
prace, transport a manipulace, ¢ekani, zbyte¢né pohyby nadvyroba, je plytvani. Plytvani,
vysoké néklady na stroje, zdlouhavé skladovani a nizkd produktivita zaméestnancti vedou
K vysokym vyrobnim nakladim. Tyto naklady a ceny dodavateli mohou vést k vysokym
nakladiim na materidl. Velké mnozstvi pracovnikl, ktefi nevykonavaji svou praci, vede
ke zbyte¢né vysokym mzdovym nakladim. VSechny vySe uvedené naklady a také nizka
cena vyrobku znamena pro firmu maly nebo zadny zisk, coz mize nakonec znamenat fi-
nanéni nejistotu firmy. Tato situace muze vést k nespokojenosti zakaznikd, coz vede
ke zhorseni image firmy. Prioritou je spravné uspotadani pracovisté a zlepSeni moralky
pracovnikil povede ke zkraceni Casu pii vyfizovani zakazek. Nespokojenost zdkazniki
muze byt zptisobena $patnou kvalitou vyrobku ze strany dodavateli a také ze strany za-
meéstnanct laxnich k praci. Cilem této metody je poukazat zaméstnanctim, co mize zplso-
bit jejich chovani a laxni pfistup k praci a rovnéz poukdzat na jejich soucasné chovani
a ptipadné zmenseni zisk a v diisledku toho miize pro zaméstnance znamenat ztratu prace.

Proto je nutné, aby si zaméstnanci uvédomili, Ze nejen firma potfebuje je, ale 1 oni firmu.

| Bankrot

I Nespokoje | Matg a
aoe Zddngzisk

zdkaznikl

v
T | o) [z | o | [om | i
firmy dodavatelic niklady materidl 4 hedl
h
” ¥ elké mnozstvi
Nepotddek na Zdlouhav pracovnikis . Vysoké vrobni
e vyfizovéni 0k Cona dodavatelis X
pracovidti roon nevykondvajici néklady
e svoupréci
Spatnd mordlka Nizlegs; Zdlouhavé sokdnikindyms —
i produktivita A ol il Plytvani
pracovnik rodu e skladovand 3
Nadviroba Zbytedné pohyby Gekéni Tegnspoika Haptekiirnd

manipulace price

Obr. 25 — Strom soucasné reality (vlastni zpracovani)
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6.5 Navrh na zlepSeni

Z analyzy je vidét, ze firma potfebuje zasah primyslového inzenyra. Zaméstnanci jsou
demotivovani a také material, vyrobky a nafadi nema pevné stanovené své misto. Dochazi
K plytvani ¢asu skladniku, ktery je vidét z grafu snimku pracovniho dne skladnikd. Bylo
zjisténo, ze layout neni idedlni a skladnici tak vétSinu Casu stravi hledanim pottebného ma-
terialu, uklizenim doru¢eného materialu a ptipravou na expedici. Proto po dikladné analy-
ze soucasného stavu ve firmé a po dohod¢ s vedenim, jsme se rozhodli pozménit layout

vyrobni haly, zavedeni metody 5S a zaji§téni motivace zaméstnancu.
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7 SWOTANALYZA

SWOT analyza znazornéna tabulkou 4 zobrazuje vyznamny aspekt silnych stranek,
coz je piedev§im podpora vrcholového managementu spolecnosti, teoretické zaklady
a podpora ztad FAME. Mezi pfilezitosti tohoto projektu je moznost dal$i spoluprace
s firmou, ziskani praxe v Oboru, zlepsi se pracovni podminky ve firmé a také se zlepsi

image firmy.

Za slabou stranku povazuji mimo jiné absenci pozice primyslového inZzenyra. Slaba stran-
ka je také casové obdobi, kdy ma byt projekt realizovan. Mezi slabé stranky patii ma ne-

zkuSenost se zavadénim metod PI a také nizka motivace pracovnikii.

Vyznamnou prilezitosti autorova projektu je moznost dalsi spolupréce s touto firmou vcet-
né ziskani praxe. Ze SWOT analyzy také vyplyva eventualita zlepSeni pracovnich podmi-

nek zaméstnancu.

Mezi nejvétsi hrozby patfi neochota zaméstnanci spolupracovat. Také dalsi hrozbou

je ztrata podpory vedeni a nevyuziti navrhi a standardu pracoviste.

Tabulka ¢. 4 — SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Silné stranky Index Slabé stranky Index
Podpora od vedeni spole€nosti 0,5 Absence primyslového inZenyra 0,4
Teoretické zaklady 0,3 Casové omezeni 0,1
Pomoc z fad FAME 0,2 NezkuSenost se zavadénim metod Pl 0,2
Nizkd motivace pracovniki 0,3
1,0 1,0
Prilezitosti Index Hrozby Index
MozZnost dalsi spoluprace s firmou Neochota zaméstnancl spolupraco-
0,2 vat 0,5
Ziskani praxe 0,2 Ztrata podpory vedeni 0,3
Zlepseni pracovnich podminek NevyuZiti ndvrh(l a standard( praco-
0,3 visté 0,2
1,0 1,0
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8 LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Logicky ramec poskytuje celkovy piehled informaci o projektu. V levé Casti mizeme vidét

strom jednotlivych cili, vystupt a klic¢ovych ¢innosti. V dal$im sloupci se nachazi objek-

tivné ovétitelné ukazatele, ktery jsou propojeny S nasledujicim sloupcem, kde se nachazi

zdroj informaci. Sloupec napravo obsahuje soupis piedpokladd ¢i rizik, jez mohou

Vv prib¢hu projektu nastat a narusit plynuly béh projektu.

Tabulka ¢. 5 — Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Objektivné oveéritel-

Zdroje informaci k ové-

1.3.1. Implementace
metod

1.4.1. Vypracovéni stan-
dardu pracovist

1.4.2. Navrh layoutu

Rozpocet projektu

Uspory nakladu a
prostoru
Standardizace a
vizualizace

duben 2015 - zavedeni
metody a ndvrh layoutu

Strom cilt ) s v Rizika
né ukazatele fenilzpisob ovéreni
. | ZvySeni produktivity ZlepSeni hodnoceni | Audit metody 5S
Hlavnicil | oy ve spolegnosti XY | auditu na 70%
(zamér) Pofadek na pracovisti | Pozorovani a kontroly
Proi .| 1. Zavedeni 5S pro sys- | Zavedeni a dodrzova- | Pozorovani a kontroly Nepfijeti metody
rojektovy o o ) , . )
cil terlrlatlz,ac[prgcpwst a ni standard( metody zaméstnanci
shizeni plytvani
1.1. Analyza stavu pfed | Uspora mista Pozorovani a kontroly Dobfe zpracovana
zavedenim metod analyza souéasného
stavu
Vit 1.2. Audit metody 5S Eliminace plytvani ZvySeni produktivity Spatna komunikace
ySHpY 1.3. Zavedeni metod ve | Zpfehlednéni praco- | Standardy Spatny postup pfi
vyrobé vist realizaci
1.4. Navrhnuti layoutu Znaceni pracovisté
haly
1.1.1 Analyza spolednosti | Prosttedky (zdroje): | Casovy ramec: Neposkytnuti poteb-
za pouziti metod PI nych informaci
1.2.1. Definovani projektu | Pl audit spole¢nosti Unor 2015 - analyza Neochota realizovat
soucasného stavu projekt

1.2.2. Skoleni pracovnikii | Projektovy zamér bfezen 2015 - Vymezeni | Nespoluprace

Aktivity projektu

Nedostateéna podpo-
ra vedeni
Demotivace zamést-
nanctl

Nedostatek ¢asu

Predbézné podmin-
ky: Zajem spole¢-
nosti o realizaci,
Podpora vedeni
spolecnosti, Dosta-
te¢né informace o
spolec¢nosti
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9 ANALYZA RIZIK RIPRAN

Analyza rizik (RIPRAN) znazornuje miru rizika jednotlivych faktort projektu. Z rizikové

analyzy vyplynulo, Ze malou miru rizika pfedstavuje moznost nedostatku casu. Stfedni

hodnotu rizika mizeme oznacit tyto faktory:

Ztrata podpory vedeni;

nevyuziti navrhl a standarda;

finan¢ni krize.

Nejvétsim rizikem je neochota zaméstnancl spolupracovat na tomto projektu. Tato neo-

chota by vedla k nedostatecnému mnozstvi poskytnutych informaci a tim i k nemoznosti

pokracovat v projektu poptipad¢ jej dokoncit s neuplnymi daty.

Tabulka ¢. 6 — RIPRAN (vlastni zpracovani)

ID P-st Scénaf P-St | CelkovaPst | Dopad | MM Opatreni
hrozby scénare
Pracovnikiim
¢ Zuggéiiat Aktivni pfistup
Neochota 1l zav 80% | 40% | VP | 80% |VD ke komunikaci
éstnan- metoda kom- s pracovnik
1. | Famestnd 50% plikované a P y
ct spolu- N g % s
Casove naroéna
pracovat ;
Nizkéa motivace Sestaveni
11 o 70% 35% | VP | 80% | VD motivaéniho
pracovniki .
planu
Ztrata Proiekt nebude Sestaveni
2. podpory 15% 2.1 Jet , 40% 6% MP | 30% | SD | SHR motivaéniho
; realizovany :
vedeni planu
Aktivni pfistup
Nevyuziti Ukonceni ke komunikaci
3. navrhil a 35% 3.1 | projektuu faze | 30% 11% | SP | 25% | SD | SHR s pracovniky,
standardd navrht konzultace s
vedoucim DP
Nezvladnuti Casovy plén a
4. Nedézztatek 10% | 41 | zpracovani | 25% | 2,50% | MP | 30% | SD | MHR | jeho nasledné
“ projektu dodrzovani
6. | "Wanni | gep | s | Prachovnl ge, | 050% | MP |100%| VD | SHR
rize firmy
VP |Velka pravdépodobnost [VD|Velky dopad VHR [Velka hodnota rizika 30.100%
SP |Stfedni pravdépodobnos{SD [Strednidopad  [SHR [Stfednihodnotarizika |10%-29%
MP |Mald pravdépodobnost [MD|Maly dopad MHR |Mald hodnota rizika 0-9%
MP |SHR |MHR




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

10 NAVRH LAYOUTU

V piiloze €. 2 je znazornén podrobny budouci layout vyrobni haly. Pfi vstupu do vyrobni
haly Ize vidét samostatné lisovaci stroje a také postupové lisy. Jak jiz bylo, zminéno toto
rozmisténi je pfijatelné. Mista ve firmé, kde se pfijimal a vydaval material, se piesunulo
do skladu, kde se uskladni do doby, nez je potfebny. Poté se pfeveze do vyrobni haly.
Na strojich se vyrabi polotovary, ty se pozdéji svafuji a také hotové vyrobky, které nepo-
ttebuji dal$i zpracovani. Polotovary putuji na svafovaci pracovisté, kde jsou svarovany
a opracovany a stavaji se hotovymi produkty. Hotové vyrobky dale jsou umistény v me-
ziskladu. Vyrobky jsou kontrolovany a po kontrole ptelozeny do ptepravnich boxi a dale
uskladnény. Pti vydeji jsou pfichystany na vydej. Naobrazku ¢. 26 jde vidét budouci
spaghetti diagram pii vyrob¢ jednoho vyrobku. Z tohoto diagramu lze vidét, ze po piremis-
téni prostoru pro nakladku a vykladku, se zkratila cesta vyrobku po vyrobni hale na vice

jak polovinu.
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Obr. 26 — Spaghetti diagram budouciho stavu (vlastni zpracovani)
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10.1 Zhodnoceni navrhu

Vypocet:

Trasa jedné palety=1700m = 1,7 Km

Rychlost skladnika = 5 km/h

Trvani cesty = 1,7km/5km/h= 0,34 h = 21 minut

Trvani z ¢asového fondu smény = 0,34h/8 h = 4,25% smény

Vyplata skladnika = 90 K¢&/h
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Cesta jedné palety v K¢ = 0,34 h * 90K¢/h =31 K¢

Vychéazime z toho, Ze trasa palety se zkratila na 1700 m, rychlost chiize skladnika je
5 km/h. Cesta by trvala 21 minut, coz je 4,25% smény. Celkové by cesta vySla na 31 K¢&.

Pivodné cesta vysla na 72 K¢. Diky tomuto navrhu by firma usettila 41 K¢ na 1 palet¢.
Vypocet s VZV:

Trasa jedné palety= 1700m = 1,7 Km

Rychlost VZV v priméru 10km/h

Trvani cesty = 1,7km/10km/h=0,17h =11 minut

Trvani z ¢asového fondu smény = 0,17 h /8h = 2,125% smény

Vyplata skladnika = 90 K¢&/h

Cesta jedné palety v K¢ = 0,17 h * 90K¢/h = 15,3 K¢

Spotteba energie = 4,3 kW/h

Cena energie = 4,83 K&/ kW

Spotieba na jednu paletu = 0,17h * 4,3kW/h*4,83K¢/kW = 3,28 K¢

Celkova cena na pievoz jedné palety = 18,58 K¢

Celkovy provoz VZV by se rapidné snizil a to ze 120 K¢ na 19 K¢ na pfevoz jedné palety.

Na tuto variantu névrhu je tfeba udélat nové dvete do skladu pro nakladani a vykladani.
Proto by byla nutnd investice 150 000 K¢. Jak jde vidét v tabulce ¢. 7 po zavedeni tohoto
navrhu, by firma usSetfila 2 423 468 K¢ ro¢né, to znamena, Zze navratnost investice je
cca 4 tydny coz ¢ini 1515,65%. Firma momentalné zaméstnava 3 skladniky a diky soucas-
nym trasdm je pln¢ vyuZita jejich pracovni doba. Aby byl pocet odvezenych palet stejny
jako doposud pfti diive popisovaném zptisobu, postaci si ponechat jednoho skladnika, ktery
Ya pracovni doby bude obsluhovat paletovy vozik a % pracovni doby bude obsluhovat VZV
pii vyuziti stejného ¢asového fondu. Tato tabulka pocita se 100% vyuzitim pracovni doby,

coz v realném Zivoté neni mozné, proto je tato tabulka zejména ilustrativni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Tabulka €. 7 — Finan¢ni porovnani starého a nového zptisobu (vlastni zpracovani)

Pocet skladnikd obsluhujici paletovy vozik 2 0,25 1,75
Ndklady na 1 skladnika s paletovym vozikem 72 K¢ 31 K¢ 41 K¢
Pocet skladnikt obsluhujici VZV 1 0,75 0,25
Naklady na 1 skladnika s VZV 120 K¢ 19 K¢ 101 K¢
Naklady spojené s manipulaci palety clovékem 144 K¢ 8 K¢ 136 K¢
Ndklady spojené s manipulaci VZV s paletou 120 K¢ 14 K¢ 106 K¢
Celkové naklady na manipulaci s paletou 264 K¢ 22 K¢ 242 K¢
Pocet odvezenych palet za 1 den clovékem 20 5,875 14,125
Pocet odvezenych palet za 1 den VZV 20 35,25 -15,25
Pocet odvezenych palet za 1 den celkem 40 41,125 -1,125
Celkové naklady na 1 den 10 560 K¢ 905 K¢ 9 655 K¢
Celkové naklady mésicné (21 dnti) 221 760 K¢ 19 000 K¢ 202 760 K&
Celkové naklady ro¢né (251 dnti) 2 650 560 K¢ 227 092 K¢ 2423 468 K¢
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11 NAVRHY RESENI ODPORU VUCI ZMENAM

Pfi komunikaci se zaméstnanci bylo zjiSténo, Ze zamé&stnanci jsou demotivovani a vykazuji
odpor vii¢i jakymkoli zméndm. I kdyZ zaméstnanci si vyslechli navrhy, které firma chce
zavést, a uznali jejich pfinos, pfesto zaujimaji negativni postoj vuci jakymkoli zménam,
branici zavadéni jednotlivych ndvrhi. Proto je diplomova praci zaméfena na prekonani
vrstev odporu vic¢i zménam. Existuje pét hlavnich vrstev odporu vic¢i zménam. Strom sou-

Casné reality je zahrnut v kapitole analyzy soucasného stavu firmy.

11.1 Diagram konfliktu

Z diagramu lze vidét, ze cilem firmy je zvySeni produktivity, ¢im se zvysi zisk. Je zde kon-
flikt mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, zaméstnanci jsou demotivovani, nechtéji udrzovat
Cistotu a poradek na pracovisti i pfesto, ze zaméstnavatel usiluje o zlepSeni image firmy.
Za spravné udrzovani Cistého pracoviSté management stanovi plan odménovani zameést-
nanci. Proto bych navrhla, aby sloZzka odmén byla rozdélena na vice ¢asti a jednou z téch
¢asti by méla byt odména za dodrzovani Cistoty stroji a poradku ve vyrobni hale. Rovnéz
bylo navrzeno vyhlasit soutéZ o nejlépe uklizené pracovisté. Je potfeba motivovat zamést-
nance, aby nezanedbavali tklid. Diky vys$§im finanénim motivacim zaméstnanct se zvysi
produktivita prace, tim se zvysi zisk a také se snizi mozna rizika pro firmu. Cesta K vyssi
produktivité prace pii souc¢asné motivaci zaméstnancii vede pres nastaveni vyssich norem,
ale to neni pro pracovniky optimalni feSeni. Dal$i moznosti je zména a inovace technolo-

gie, ktera mize snizit pracnost a pro firmu pfinést pozadované zvySeni produktivity prace.

Pozadavek

Motivovat zaméstnance Nemotivovat zaméstnance

Odmeénit zaméstnance Nastavit vy$si normy, zmena technologie

Vyssi produktivita - vyssi zisk

Graf 2 — Diagram konfliktt (vlastni zpracovani)
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11.2 Strom budouci reality

K zavedeni c¢istého pracovisté je nutné implementovat metodu 5S, u které se pocita
s neochotou pracovnikil spolupracovat a také neni jistd podpora vedeni. K ¢istému praco-
visti je nutné neochotu pracovnikil odstranit tim, Ze se stanovi odmény za dodrzovéni po-
kynl vedeni a také postihy za poruseni. Je dilezité, aby byly spravné nastaveny motivacni
faktory. Je také zadouci vytvoreni pratelské atmosféry na pracovisti véetné komunikace
mezi zameéstnanci, a proto navrhuji, aby vedeni spolecnosti zvazilo navrh team-
buildingového cviceni, kde by se cile managementu a pracovnikl sjednotili. Neochota za-
méstnancti by mohla tuto atmosféru znicit. Aby pracovnici méli lepsi podminky pro praci
a tim 1 pfijemnou atmosféru, vedeni by mélo zavést ergonomicky pftijatelné pracovisté pro
kazdého pracovnika ve firm¢. Z vedeni by mohla pfijit ndmitka ohledné¢ financi, kterd ma
své opodstatnéni, ale z dlouhodobého hlediska je vyhodné mit ergonomicky zafizené pra-
covisté. Zaplati se to tim, Zze zaméstnanci zvladnou vice prace a zlepsi se i jejich nalada.
Dalsim krokem k Cistému pracovisti je motivace zaméstnancl. Firma by méla nabidnout
zaméstnancim zaméstnanecké vyhody, které by mély byt cilené na jejich zdravi, jejichz
vysledkem by byla ochota, loajalita spole¢nosti a motivovanost pracovnikii, a tim by se

zlepsila i jejich produktivita a efektivita prace.
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Obr. 27 — Strom budouci reality (vlastni zpracovani)
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11.3 Strom moZnych rizik a strom prekazek

Nejdtive se navrhnou varianty pro zlepSeni motivace, které chceme uplatnit na zaméstnan-
cich, moznou ptrekazkou je neochota vedeni. Je nutné tyto varianty pro zlepSeni aplikovat.
Je dilezité seznamit vedeni s presvédCivymi argumenty vcetné¢ zdivodnéni pozadavkil
na odmeény, jez povede ke spravné motivaci zaméstnancii. Nezbytné je také zavedeni od-
mén a postihti pro spravné fizeni spole¢nosti a pii tom je nutna spoluprace s vedenim. Za-
méstnanci budou seznameni s dusledky jejich chovani, coz charakterizuje strom soucasné
reality. Bude nutné tento strom vytvofit a predstavit pracovnikiim. Neochotni zaméstnanci

mohou vSechno usili o zlepSeni zmarit.

Motivovani
zaméstnancl Zdivodnéné
pozadavky na
; T —"\ odmény pro
Ochotni oameny p
zaméstnanci TTT—— 5 zaméstnance
~
Presvédcit
zaméstnanci o .
Presvédcit vedeni
Viytvoreni stromu / Stanoveni
soutasné reality -+ argumentu
T‘ —
Ukazat negativni
vlivy soutasné .
. v
realty Zkougeni iar@nt
pro zlep&eni
'Y
|
\ [+
: | T— . .
Spuluprqces — | - Zaem vedeni
vedenim

Navrhy variant pro

Zavedeni odmén a e
zlepgeni

pastind

Obr. 28 — Strom moznych rizik a strom piekazek (vlastni zpracovani)
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11.4 Strom premény

V soucasnosti je dulezitd motivace zaméstnanct a tim zménit jejich nazor na praci a vztah
k firm¢. Musime ptesvédcit pracovniky o spravnosti zmén, ale diky soucasné nedostate¢né
komunikaci to neptjde. Diraz je kladen na pravidelné setkavani zaméstnanct s vedenim
firmy. Timto se muZze zlepsit atmosféra ve firm¢ véetné ochoty vzajemné spolupracovat.
Je to jeden z aspekt zlepSeni image firmy, ktera je momentalné nedostate¢na a v pfimé
souvislosti zavedeni standardt se muze zlepsit, to mize zlepSit i finan¢ni situaci firmy.
V soucasné dobé¢ firma vykazuje mensi zisk, a pokud budou zaméstnanci spravné motivo-
vani a odménovani, mohlo by dojit ke zvyseni efektivity a produktivity a rovnéz se to bude
tykat zisku. V soucasnosti zaméstnanci pracuji neefektivné a jsou demotivovani, zavede-
nim odmén a postihli pomiize tuto situaci zlepSit. Je také dulezité, aby se vedeni
0 zamé&stnance zajimalo a zaméfilo se na motivacni faktory, které povedou ke zlepSeni
ochoty zaméstnanct. Vedeni se nesetkava se zaméstnanci, proto bylo navrzeno, aby se
management vice zamé¢ftil na zlepSovani vztahti se zaméstnanci pomoci firemnich akci.

Mativace
zaméstnanci

r—

r~.=.f=f=_d:t|u"| : Zwseni efektiity 2 Stanoveni odmén a r\EQCSt_Stc'J'.S.CtN}‘C | Nedostatek csobniho Vice fremnich stei &
demctivoiani ———* L — nr jednani — Snn — :

= ; produktivity pas tihi cdméovani k ontsk t
zamés tnanci

. Zlegé eni finandénl Ochota
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e stuscefimy  [F— 2wy eni cdmenovani zaméstnancd [N I\e'\cch:m .
zaméstnanch
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g Ochatni .. .
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Obr. 29 — Strom pfemény (vlastni zpracovani)
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12 ZAVEDENI METODY 5S

Po diikladné analyze soucasného stavu vyrobni haly se pfesuneme k zavedeni metody 5S.
Nejdiive se zacalo workshopem, na kterém se osvétlila problematika 58S, 1 kdyz zaintereso-

vané strany jiz m¢li ponéti o této metodé.
Harmonogram:

e Seznamit management s metodou;
e Seznamit pracovniky s metodou;

o tfidit;

e Systematizace a uklid;

e Vytvofit standard pracoviste;

e zavést urcity zptisob motivace pracovnikl k dodrzeni 5S.

Na vyrobni hale je 6 pracovniki obsluhujicich stroje, dale v meziskladu pracuje celkem
11 zaméstnancti, z toho 7 pracovnikli obsluhujicich stroje, 2 pracovnici kontroly a 2 pra-
covnici uréeni na prekladani vyrobkii do ptfepravnich boxii. Ve skladu jsou 3 skladnici.
Je nutné, aby byli pracovnici zaSkoleni. Toto zaSkoleni bude provadét specidlni firma.
Pfi zavadéni této metody se zaméiim na okoli strojl, které je podle mého ndzoru nevyho-

vujici.
12.1 Separovat

Na vyrobni hale se oddé€lily nepotiebné, potiebné a sporné predméty. Predméty oznacené
jako nepotiebné byly vytfidény a nerecyklovatelné predméty vyhozeny do piredptiprave-

nych kontejnerii. Nepotifebné predméty:

e Velké mnozstvi prazdnych palet;
e nepotiebné lahve u stroji;

e poskozeny material;

e poskozene¢ folie;

e zmetky;

e nadbytecné stoly a Zidle;

e Opotfebované pracovni nastroje.

Pro tento krok se vytvorily ¢ervené visacky, kterymi se oznacily predméty oznacené jako

sporné. Tyto karty se pfipeviiovaly na piedméty za ucelem zjiSténi pouzivani daného
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pfedmétu. Na Cervenou kartiCku se znazornily udaje o dni a pracovisti, na kterém byla pfi-
délena. Predmeéty s Cervenymi kartickami byly shromdzdény na regalu po dobu jednoho
pracovniho tydne a kontrolovala se jejich potfeba. Na pracovisti zistaly pouze nezbytné

predméty:

e Potiebné nastroje a naradi ur¢ené k béznému provozu,
e material potfebny k vyrobg;
e dokumentace potiebna k vyrobg;

e ajiné.

Obr. 30 — ¢ervena karticka (vlastni zpracovani)

Po separaci nepotiebnych predmétii se vycistil prostor a eliminovalo se plytvani prostorem

a zvétsila se oblast pro manipulaci.

12.2 Systematizovat

Za spoluprace svedenim firmy a zaméstnanci jsme vytvofili novy layout u stroji
a tim jsme vytvofili systém. Zbylé predméty byly roztiidény tak, aby zaméstnanci mohli

svou praci efektivné vykonavat.

Takto jsme vytesily layouty jednotlivych pracovist. Na obrazku 31 je vidét layout stroje

LEK po vytfidéni nepotiebnych predmétl. Na pracovisti zlstal:

e Prostor pro hotové dily;
e prostor pro nastroj k nasledujici produkci;
e prostor pro vstupni material;

e cCervend bedna pro neshodné dily.
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Prostor pro
hotové dily

Prostor pro
nastroj k
nasledujici
produkci
Prostor pro
vstupni material

Cervena bedna
pro neshodné
dily

Obr. 31- Layout stroje LEK 250t €. 1 (vlastni zpracovani)

Na obrazku €. 32 1ze vidét vytvoreny layout stroje LEK 160. U tohoto stroje Ize vidét:

e Prostor pro hotové dily;

e prostor pro vstupni material;

e pomocna odkladaci plocha;

e cCervend bedna pro neshodné dily;

e Seda bedynka pro odpad.

Prostor pro

hotové dily

Prostor pro

VYCHYSTAVAC, vstupni matferia’l
PLOCHA ‘ Pomocna
— odkladasci

plocha
Cervena bedna
pro neshodné
dily

Sedé bedynka

pro odpad

Obr. 32 - Layout stroje LEK 160 (vlastni zpracovani)
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Obrazek ¢. 33 ukazuje layout stroje ARISA, kde se vytiidily nepotiebné predméty, a vidi-

me zde:

e Prostor pro hotové dily;

e prazdné obaly;

e Dbedna pro odpad,;

e cCervend bedna pro neshodné dily;
e prostor pro material do vyroby;

e pracovni stolek s dokumentaci;

e koS pro nebezpecny odpad.

Prostor pro
hotové dily

B Prazdné obyly

C | Bedna pro odpad

Cervend bedna
pro NOK dily

Prostor pro
E materidl do
vyroby
Pracovni stolek s
dokumentaci
ko3 pro
G nebezpeény
! odpad

Obr. 33 - Layout stroj ARISA 400t (vlastni zpracovani)
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Na tomto lisu WEINGARTEN jsme vyttidily nadbyte¢né predméty a urcili jsme misto pro:
e Prostor pro hotové dily;
e prazdné obaly;

e cCervend bedna pro neshodné vyrobky.

Prostor pro
hotové dily

Prazdné obyly

Cervend bedna
pro NOK dily

Prostor pro
material do
vyroby

Obr. 34 - Layout stroje WEINGARTEN 200t (vlastni zpracovani)

Na tomto pracovisti na obrazku 35 je vidét noveé vytvoreny layout, na kterém po odstranéni

nadbytecnych pfedméti zbylo:
e Prostor pro nastroj pro nasledujici produkci,
e bedna pro hotové dily;
e prazdné obaly;

e Cervena bedna pro neshodné vyrobky.
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Prostor pro
nastroj pro
nasleduji
produkci
Bedna pro
hotové dily
Prazdné obaly
Cervena bedna
pro neshodné
dily

Obr. 35 — Layout stroje LUD ¢&. 10 (vlastni zpracovani)
Novym rozmisténim jsme vytvoftili systém pro ukladani materiald v bednach a vytvofilo
se vice prostoru u pracovist vedouci ke spokojenosti pracovnikli. Daéle je nutné,
aby se natfeli na podlahu ¢ary a tim by doslo ke zlepseni bezpeénosti pohybu po vyrobni

hale.

12.3 Stale Cistit

Na vyrobni hale se provedl uklid, ktery se tykal kazdého pracovnika. VSichni pracovnici
si uklidili své pracovisté a bezprostfedni okoli stroje. Na kazdy tyden v roce se ur¢il pra-
covnik, ktery mél na starost sklad a ten byl zodpovédny za vSechny prostory. Jednou
za tyden ma kazdy pracovnik povinnost vynést ko§ nachazejici se v blizkosti pracoviste.
Pti uklidu se z pracovisté odstranily vSechny odpadky a vSechny necistoty na podlaze
a strojich. Také se béhem tohoto kroku provedla kontrola strojti, doplnéni potiebnych ka-
palin a vycisténi stroji. Na kazdé pracovisté se umistil odpadkovy kos, velky smetak

a smetacek s lopatkou.

12.4 Standardizovat

Vytvotena tabulka je vyvéSena se jménem pracovnika na nasténce ve vyrobni hale. Jak jiz
bylo zminéno, kazdy tyden bude kontrolovat jeden pracovnik celou vyrobni halu a zaméii
se na to, zda je spravné proveden uklid v souladu s 5S. Tato tabulka je v realu ve formatu
A4,
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Tabulka ¢. 8 — Standard pro kontrolu pracovnikem (vlastni

zpracovani)

Tento tyden kontroluje pracovnik:

Tento standard byl vyvésen na stroji pracovist¢ WEINGARTEN ve vyrobni hale a je zde
rozpis ukoll. Standard obsahuje fotografie stavu pted a po zavedeni 3S. Jednim z ukolu

obsluhujic pracovnika je dodrzovani uvedeného standardu.
Tabulka ¢. 9 — Standard pro pracovist¢ WEINGARTEN (vlastni zpracovani)

Standard pro pracovisté WEINGARTEN

Pracovisté Weingarten

Cislo| Ukoly Denné [ Tydné |Mesicné | ~ Pracovnik
1 |Oznacovani dervenymi visackami a odneseni do dervené zony .
2 |Vyhodnoceni predméti s Gervenymi visackami .
3 |Zamést pracoviité .
4 |Zamést okoli pracovisté .
5 |Vynaseni kose .
6 |Kontrola a GiSténi stroju o

Podpis pracovnika Podpis vedoucho
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12.5 Sebedisciplina

Implementaci metody 5S pracovnici zhodnotili a zjistili, ze je jejich pracovisté Cistéjsi
a piehlednéjsi. Jejich jednani se zmeénilo, jsou vice pozitivni. Rovnéz jsou spokojeni
s usporadanim svych pracovist. Vysledkem bylo také zvétSeni prostoru okolo strojii. Nyni
jsou pracovnici motivovani a spokojeni. Zavedeni této metody pozitivné piijalo také vede-
ni firmy, které¢ pracovniky finanéné¢ odménilo. K motivaci pracovnikli pomaha také stan-
dard, ktery jim ukazuje pracovisté pied zavedenim 5S a po. Pracovisté pisobi udrzované
a Cisté, coz zlepsuje 1 image firmy, kterd je v dnes$ni dob¢ dulezita.

Pti implementaci firm¢ vznikly relativné nizké naklady. Veskera prace probihala o viken-
du, kdy firma neni v chodu. Bylo pfijato 5 brigadnikd, kteti svou praci vykonali za 8 hodin.

Zavérem se zaSkolili zaméstnanci, ktefi byli sezndmeni s postupem. Celkové naklady byly

vycisleny na 6 600 K¢.

Tabulka ¢. 10 — Naklady za zavedeni 5S

(vlastni zpracovani)

Typ nakladi Cena

Mzdové naklady 3 600 K¢
Skoleni zaméstnancii 3000 K¢
Celkem 6 600 K¢

12.6 Zhodnoceni metody 5S

Tyden po implementaci 5S se opét provedl audit, ktery prokazal, ze vyrobni hala
je v poradku a Cista. Pribyly zde také znacici ¢ary, které umoznily bezpeény pohyb po vy-
robni hale. Problémy na vyrobni hale byly hodnoceny podle jiZ zavedeného bodového sys-
tému uvedeného v analytické ¢asti (str. 40). Cim vice bodd firma z tohoto auditu ziskala,
tim méné problému na pracovisti je. Z auditu lze vidét, Ze po zavedeni metody 5S, byly
vSechny stanovené tkoly dodrZzovany. Z auditu firma ziskala 81 bodd z 88, v priméru
za kazdy krok metody 5S 3,7 boda. Audit ukazuje zlepseni o vice jak 70%, coz je vice, nez

bylo stanoveno.
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Tabulka ¢. 11 — Audit 5S pted a po zavedeni metody 5S (vlastni zpracovéni)
Separovat RozliSujeme mezi tim co je potieba a co neni | Pfed | Po
Tridit a zlikvi- | Jsou stanoveny postupy pro identifikaci nepo- 0 4
dovat nepouzi- | tfebnych pfedméta
vané polozky | Existuji nepotfebné vybaveni, skladovani, naby- 0 4
tek a podobné
Existuji nepotfebné véci na sténach, nasténky a 0 3
podobné
Jsou véci v ulickach, schodistich, rozich a podob- 0 4
nych prostorech
Existuji nepotfebné zasoby, dodavky, nahradni 1 3
dily, nebo materialy (zasuvky, skfiné, pracovni
plochy, ulozné prostory)
Systematizovat Misto pro vSechno a vSe na svém misté
Pouzivejte stit- | VSechny pfedméty maji svoji pozici 2 3
Ky, popisky @ | Spole¢né prostory zasuvky, skiiné, pracovni plo- 1 4
barv;v/ k [02”' chy a ulozné prostory jsou zietelné oznaceny a
seni dobte usporadany
Osobni zasuvky, skfiné, staly a skladovaci pro- 1 4
story jsou zfetelné oznaCeny a dobfe usporadany
VSechny pfedméty jsou umistény na spravne 1 3
misto
Jsou identifikovany uliCky, pracovisté a vybaveni 1 4
Stale Cistit Bézna disciplina udrzeni Cistého a organizované-
ho pracovisté
Cisténi je me- | Zafizeni, poditace, pracovni plochy a skladovaci 1 3
toda inspekce, | prostory jsou Cisté
divejte se po | Odpadky a recyklovatelny materidl je sbiran a 3 4
skrytych va- | spravné zlikvidovan
dach E-maily a papiry se zpracovavaiji kazdy den 2 4
Spolecné prostory jsou Cistény a udrzovany 0 4
Standardizovat Prevence abnormalnich provoznich podminek
Standardizace | Zvlastni uklid a organizace ukolu byly vypracova- 0 4
pravidel kvuli | ny a pfidéleny pro pracovni plochu
zavedeni 5S | Zamastnanci jsou trénovani a pIné srozumeéni s 0 4
postupy metody 5S
Standardy 5S jsou vizualizovany 2 4
Vizualizace prace pomoci nastroju 1 3
Sebedisciplina Pravidla pro sebe-disciplinu
Zavedeni plant | Kazdy se podili na zlepSovani 0 4
a zajistit, aby | Standardni &i$t&ni a pracovni postupy jsou dodr- 0 4
meéli zameést- | yovany
nanci odpo- | 53 dokumentace a pokyny jsou aktuaini 3 3
sl 5S audity se provadéji pravidelné 0 4
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Na obrazku ¢islo 36 je patrné, ze doslo po zavedeni metody 5S k celkovému zlepSeni po-
suzovanych oblasti. Pracovisté je uspofaddané a piehledné. Ocekavany cil managementu
bylo ziskdni 62 bodl, zavedenim metody 5S bylo dosazeno 81 bodi. Doslo ke zlepSeni

kultury spolecnosti a tim také k pratelské atmosféie na pracovistich.

Separovat
4,0

Sebedisciplina Systematizovat

Standardizovat Stale cistit

Obr. 36 — Audit po zavedeni metody 5S (vlastni

zpracovani)
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13 ZHODNOCENI

Diplomova prace je zamétfena na uplatnéni metod primyslového inzenyrstvi ve firmé XY,
kde se vyrabi predev§im automobilové soucastky, a kterd je rovnéz vyznamnym dodavate-
lem do nadnérodnich spole¢nosti. Sidli na uzemi Ceské republiky. V této praci jsou kratce
charakterizovany nejen jejich vyrobky, stroje, ale ¢ast je vénovana i seznameni s touto or-
ganizaci. Po dukladné analyze souc¢asného stavu je doporuceno vrcholovému managemen-
tu firmy aplikovat metody prumyslového inzenyrstvi.

Zakladnim stavebnim kamenem v prumyslovém inzenyrstvi je metoda 5SS, ktera byla

v

ve firm¢ aplikovana. Pracovisté se diky této metodé stava piehlednéjsi a Cistsi. Zavedl
se pravidelny uklid, ktery kazdy tyden kontroluje urceny pracovnik. Ten ma na starosti
dodrzovani uklidu na celé vyrobni hale a je za to zodpovédny. Tento navrh rovnéz souvisi
s pfedchdzenim zmetkovosti vyrobki. Diky ¢istému pracovisti se zlepSuje moralka za-
meéstnanctl, coz je uzce spjato s celkovou image firmy. Upeviiuje se loajalita zaméstnancii
k zaméstnavateli a to byl také jeden z mnoha duvodu, kterym se zvySuje jejich produktivita
prace. Zaméstnanci jsou spokojeni a je zde zaznamenavan zlepSujici se vztah K firmé,
kde pracuji. Toto pozitivni hodnoceni se odrazi pfiznivé i ve vnéj§im prostiedi firmy. Tyto
aspekty jsou dulezité pro dalsi rozvoj této spoleCnosti a vedou ke konsolidaci postaveni

v konkuren¢nim prostfedi.

Dal8im krokem, na ktery jsem se zaméfila, byl navrh nového layoutu. Po zavedeni nového
layoutu jsou nejvice spokojeni skladnici, jeZ uz zbytecné nepiesunuji material a vyrobky
po vyrobni hale. Také se zvyraznily bezpecnostni zony pro pruchod pracovistém. Pohyb
tim uSetii finan¢ni prostfedky. Stejné mnoZstvi prace zvladne jeden skladnik misto piede-
Slych tfi. K vyraznému zefektivnéni prace nedoslo, pouze se zkratila trasa vyrobku o °ls.
Pro firmu bude dostacujici ponechat si jednoho pracovnika. Firma uSetii mzdové prostied-
Ky za dva nadbytecné skladniky a z divodu poptavky na pracovniky obsluhy stroji byla
dvéma skladnikiim nabidnuta tato pozice. Pro zlepSeni manipulace s materidlem bylo zapo-
tiebi vynalozeni urcitych finan¢nich nakladd, které ¢inily 150 000 K¢&. Tato investice vyka-
zuje rychlou navratnost, proto se firma rozhodla tento navrh layoutu aplikovat. Skladnici
toto feSeni Castecné uvitali, protoZe nemusi material zbyte¢né piesunovat po vyrobni hale,
ale nesouhlasili s pfefazenim na jinou pracovni pozici. Jeden skladnik se s timto navrhem

neztotoznil a podal vypoved'.
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Z této tabulky je patrné, ze pro zabezpeCeni provozu puvodniho layoutu bylo potiebi
tti skladnikd. Zavedenim nového layoutu tuto praci zvladne jeden pracovnik. Firma neuva-
Zuje o zvySeni vyrobni kapacity a objem vyroby se neméni. Mzda skladovych manipulant
je 90 K¢/ hodinu a vyuzitelny ¢asovy fond za mésic je 160 hodin. Celkové mési¢ni naklady
zamé&stnavatele pii pivodnim layoutu je 51 462 K¢, ptfi novém layoutu ¢ini naklady
17 154 K¢. Za mésic se timto novym rozlozenim vyrobniho procesu uspoii 34 308 K¢,

jeden rok to ¢ini 411 696 K¢.

Tabulka ¢. 12 — Néklady pro stary a novy layout (vlastni zpracovani)

Mésicni mzdové naklady Stary layout Novy layout

Potieba skladnik 3 1
Mzda skladnikt 90 K¢ 90 K¢
Vyutzitelny casovy fond 160 hodin 160 hodin
Socialni a zdravotni (plati zaméstnavatel) 31 K¢ 31 K¢
Celkové naklady na mésic 51 462 K¢ 17 154 K¢

Velmi poucné bylo sledovat zaméstnance na pracovistich. Zaznamenala jsem skute¢nost,
ze zaméstnanci jsou demotivovani a pracuji neefektivné, maji zavedeny sviij systém prace
a nechtgji ho meénit. Bylo velmi téZké tento problém zménit. Je dillezité, aby se zaméstnan-

ci snazili zlepsit tento stav a vyuZit svych zkuSenosti ke zlepSeni a zjednoduseni své prace.

S postupem vsech dosavadnich krokti byli zaméstnanci sezndmeni a navrzené zmény
se nesetkaly s pfiznivym ohlasem. Proto jsme se s vedenim firmy rozhodli piekonat tento
odpor vici jakymkoli zméndm a tim odstranit tento problém i do budoucna. Jednim
z navrhil bylo vyhlaSeni mési¢nich soutézi, kterd mohou byt motivaéni pii dodrzovani ¢is-
toty na pracoviSti. Vedouci pracovnik kazdy mésic odméni jednotlivé zaméstnance
s nejlepSimi vysledky poukazkou v hodnoté 500 K¢. Firma nabizi zaméstnanctim poukazky
do posilovny, bazénu, Iékarny nebo wellness pobyty. Nejen nejlepsi zaméstnanci mohou
byt odménéni, ale také se vedeni spole¢nosti zaméii na dodrzovani stanovenych metod
a kazdy zaméstnanec muze ziskat i 500 K¢ k vyplaté navic. Bylo také nutné zaméstnance
motivovat k vyssi produktivité prace, proto se jejich mzda rozdé€lila na pevné a pohyblivé

¢asti a zaméii se na hodnocenti jejich aktivit na pracovisti.

Vsechny mé navrhy firma peclivé zvazila a po celkovém vyhodnoceni a argumentaci klad
a zapora, se rozhodla aplikovat tyto metody. V diplomové praci jsou popsany veskeré na-
vrhy na zlepSeni. Nejvice by mél byt kladen dliraz na motivovani pracovnikli. Tim se ves-

keré problémy se zaméstnanci vytesi a firma se miize poté zaméfit na riizné projekty a pra-
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covnici nebudou mit odpor vuci jakymkoli zménam. Pokud se vedeni firmy bude pravidel-
né setkdvat se svymi zaméstnanci, zlepsi se i mysleni a pfistup zaméstnanct, tim se zajisti

| stabilita spole¢nosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala uplatnénim vybranych metod primyslového in-
zenyrstvi ve spole¢nosti XY. Hlavnim cilem mé prace bylo seznadmit se s procesy vyroby
automobilovych soucéstek, vypracovat analyzu soucasného stavu a spravné zaznamenat
problémy, které se vyskytovaly na pracovisti. Také jsem se zaméfila na identifikaci plytva-
ni ve vyrob¢ a na zéklad¢ tohoto rozboru jsem pak v dalsi ¢asti diplomové prace zpracova-
la navrhy, jez by mély odstranit vzniklé nedostatky a vyznamnym zpiisobem se podilet
na zlepseni motivace zaméstnanct, coz by mélo prispét nejen k potadku na pracovisti. Vy-
slednym efektem by bylo také zlepSeni image firmy XY a upevnéni postaveni

V konkuren¢nim prostredi trzniho hospodarstvi.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem provedla literarni reSers$i a na zéklad€ teoretickych
znalosti jsem zpracovala teoretickou ¢ast, ve které jsem se zameéftila na metodu 5S, motiva-
ci zaméstnancl, vyuzila jsem také snimek pracovniho dne, spaghetti diagram, nastroje

k pfekonani odporu vii¢i zménam a §tihly layout.

Druhd ¢ast prace se zaméfila na analyzu soucasného stavu firmy XY. Zabyvala jsem
se zejména neefektivnosti prace skladnikl a vytvotila ndvrh nového layoutu, ktery byl na-
sledné zrealizovan. Analyzou soucasného stavu jsem zjistila fadu nedostatkd, které jsou
viditelné na fotografiich a také na spaghetti diagramu. Po rozhovoru s pracovniky jsem
nabyla piesvédCeni, ze nejsou dostatecné motivovani, postradaji ochotu spolupracovat
a také zde pretrvava odpor vici zménam. Jiz pti prvni navstéveé firmy jsem vypozorovala,
ze material 1 hotové vyrobky nemaji pevné uréené misto. Na zaklad€ analyzy jsem se roz-
hodla, Ze pro firmu bude vyhodné zavést metodu 5S a vyuZit dal§i moznosti oboru primys-
lového inZenyrstvi. Béhem implementace byla provedena i udrzba strojii a v zavéru jsem
vytvotila standardy jednotlivych pracovist, pfi¢emZ jsem se snaZzila o ndvrhy vedouci

k motivaci zaméstnancu.

Dalsim mym navrhem bylo zlepseni piesunu vyrobkd a materialtt po vyrobni hale, vytvori-
la jsem navrh nového layoutu, ktery nasledné optimalizoval pohyb skladnikti. Byl nové
vybudovan vstup pro piijem a vydej materidlu a tim se cesta skladnikii zna¢né zkratila
a zptehlednila. Na zaklad¢ této zmény jsem provedla finan¢ni analyzu a z té vyplynulo,
Ze tato investice ma brzkou néavratnost. Na praci, kterou vykondvali tfi skladnici, je nyni
zapotiebi skladnik jeden. Jeden skladnik byl pfefazen na pozici obsluhy stroje a druhy

skladnik po zvazeni navrhu ptefazeni podal vypovéd'.
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Dal$im navrhem bylo zménit mysleni zaméstnanct a piekonat jejich odpor vii¢i zménam.
Byl zpracovan novy koncept odménovani a stanovily se postihy za nedodrzovani dosavad-
nich pracovnich postupii. Motivace zaméstnanct byla vyfeSena pomoci motivacnich fakto-
10, a to rozdéleni mzdy na pevné a pohyblivé ¢asti. Také byla zavedena a vyhlaSena soutéz
pro pracovniky, kterd pomaha dodrzovat pofddek na pracovisti. Navrhla jsem také,
aby se firma zaméfila na poradani firemnich akci, které pomohou utuzit vztah mezi za-

méstnanci a managementem.

Na zéklad¢ implementace téchto metod se ndlada zamé&stnancii zlepsila, také doslo ke zvy-
Seni produktivity prace a upevnéni image firmy. Je tedy dulezité¢ vénovat pozornost sprav-
nému motivacnimu procesu. Sledovana firma, diky novému piistupu svych zaméstnanci,
ziskala nového strategického dodavatele. Zaméstnanci jsou nedilnou soucésti spolecnosti

a jejich spokojenost se rovnéz odrazi na pozitivnim véhlasu firmy.

Diky spolupréci s firmou XY jsem ziskala praktické zkuSenosti se zavadénim metod pra-
myslového inzenyrstvi a mohla jsem posoudit a analyzovat problémy i s demotivujicimi
zaméstnanci. Vedeni firmy piijalo a kladné hodnotilo naSi spolupraci v¢etné navrZzenych
postupil a v&fim, Ze implementace zmén povede k dalSimu rozvoji firmy vcetné upevnéni
postaveni na trhu a firma bude pokradovat v budovani prestize nejen v Ceské republice,

ale i v zahranidi.
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