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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace je zaméfena na problematiku mediace. Popisuje moznosti jejiho teo-
retického 1 praktického vyuziti na Stfedni Skole gastronomie, hotelnictvi a lesnictvi v
Bzenci. Teoreticka ¢ast podava obecné informace o mediaci. Popisuje ji a nastifuje jeji
moznosti vyuziti na stfedni Skole. Zabyva se vztahy mezi feditelem $koly, pedagogickymi
pracovniky a zéky skoly. Prezentuje formy Skolni mediace. Popisuje poslani, klima, ko-
munikaci a konflikty konkrétni stfedni Skoly. Prakticka ¢ast se vénuje kvantitativnimu vy-
zkumu zaméstnanct Skoly formou dotazniku a néasledné interpretaci vysledkt. Vyzkumné
Setfeni bylo realizovano v prubéhu mésict leden-biezen 2015 celkem na vSech pracovis-

tich stfedni Skoly ve Bzenci.

Kli¢ova slova: Mediace, stfedni $kola, konflikt, Skolni mediace, peer mediace, klima Skoly

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of mediation. Describes and outlines the possibi-
lities usage at Gastronomy, Hotel Industry and Forestry secondary school in Bzenec. The
theoretical section gives general information about mediation.. Further it deals with the
relationships between the school director, teaching staff and the students, and it presents
the forms of school mediation. The practical section consists of the quantitative research of
the school staff using the questionnarie, followed by the interpretation of the results. There
search survey has been realized from January to March 2015 at all different departments of
the school in Bzenec.

Keywords: Mediation, secondary school, conflict, school mediation, peer mediation
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UvVOD

Uz od pocatku vsech veka lidské bytosti mezi sebou né€jak komunikuji. A pfi komunikaci a
vzajemném souziti se pak zakonité, pfirozené a zcela nevyhnutelné musi objevit i konflik-
ty. Co ale s nimi? Nedaji se zrusit, nedaji se nechat jen tak zmizet. Zbyva jen jediné - musi
se uspésné Ci neuspeésné fesit.

Mediace je metodou mimosoudniho feSeni sporil. Je to forma spole¢ného jednani konflikt-
nich stran a mediatora, ktery pomaha nejprve nalézt cestu ke slusné komunikaci, poté hle-
dat feSeni. ReSeni, ktera jsou vak pro viechny strany piijatelna, ktera efektné Setii ¢as i
finance a ktera zachovavaji slusné mezilidské vztahy.

Takika viude v civilizovaném svété si mediace uz nasla svoje misto. V CR si mediace stale
jesté bohuzel musi klestit svoji cestu k Sir§Simu povédomi a vyuzivani obyvateli. Ale je
potésujici, ze procenta populace, pouzivajici mediaci pii feSeni svych nejriznéjsich kon-
fliktd, stale stoupaji. Za diilezity meznik je nutno povazovat i schvaleni zakona o mediaci
&. 202/2012 Sb. v Ceské republice — posledniho statu Evropské unie, ktery do té doby ne-
mél mediaci uzakoné€nou samostatnym zakonem.

Bakalatska prace je rozdélena na 2 zékladni vétsi celky a to Teoretickou ¢ast a Praktickou
Cast. Teoreticka Cast je ¢lenéna na 3 popisné mensi celky a to Mediaci, Formy $kolni medi-
ace a Stiedni $kolu. Ctenafi predklada a popisuje problematiku mediace a predstavuje ji
jako metodu feseni konfliktil. Popisuje historii i sougasnost v Ceské republice. Sviij prostor
zde dostava popis mediacniho sezeni s jeho UCastniky a osoby mediatora. Jsou specifiko-
vany typy konfliktl a vhodné metody mediace. Zdliraznény jsou i vyhody popt. nevyhody
mediace a také jeji postaveni rozdilnost oproti jinym zpisoblim feSeni konflikt.

Prakticka ¢ast si dava za cil prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu pomoci dotazniku u
respondentt zjistit, zdali znaji metodu mediace jako metodu efektivniho feSeni konfliktd,
zdali ji pouzivaji a jestli se nékdy dostali do konfliktu ve svém zaméstnani, jehoz feseni by
bylo dle jejich ndzoru prostiednictvim mediace efektn&jsi neZ jiné zpisoby. Ctenaii jsou
dale seznamovani S vysledky vyzkumu, které jsou vhodné interpretovany. V zavéru prace
jsou navrzena praktickd opatfeni navazujici a reagujici na vystupy z praktického Setteni,
jejichz cilem je zlepsSit komunikaci o mediaci mezi zaméstnanci stiedni Skoly.

Prace je doplnéna o nazory autorky, jeji vlastni zkuSenosti ze zaméstnani a osobniho zivo-
ta, dale o vypovédi respondentl. Bakalatskd prace vychdzi z nastudované odborné literatu-
ry, ktera je pribézné a podle normy citovana v ptisluSnych pasazich a uvedena v seznamu

pouzitych informac¢nich zdrojt. Tento seznam je nedilnou soucasti bakalarské prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 MEDIACE

Mediaci rozumime zpusob alternativniho, mimosoudniho feSeni sporu mezi dvéma strana-
mi za pomoci tieti nezavislé strany — mediatora, jak uvadi Hola (2013) a chapeme ji jako
profesi, ktera ma jiz oporu v legislativé. Je moznosti, jak vyfesit konflikt s niz§imi financ-
nimi naroky, je diivérna a probiha za zavienymi dvefmi, ve srovnani se soudnim fizenim.
Mediace patii do celé fady spolecenskych oblasti a mizeme ji tedy vyuzit k feSeni riznych

sporti napi. rodinnych, pracovnich, obchodnich.

Jde o proces feseni konfliktu formou media¢niho setkani, kde jsou pfitomny dvé konfliktni
strany dobrovolné. Nelze ani jednu ze stran k mediaci nutit. Princip dobrovolnosti k Gcéasti
plati pro ob¢ strany béhem celého media¢niho jednani — to znamend, ze béhem jednani
mize kterakoli ze stran setkani ukoncit, aniz by musela nékomu vysvétlovat své rozhodnu-
ti, jakmile nabude pocitu, Ze snaha o nalezeni kompromisu neni uzite¢na. Cilem mediacni-
ho jednani je media¢ni dohoda, ktera je konkrétni, realna, ¢asové urCena a ktera upravuje
jejich prava a povinnosti. Za obsah dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu. Tam,
kde to vyZaduje zdkon, se media¢ni dohoda ptfedklada soudu ke schvaleni. Mediacni setka-
ni probihd vétSinou po dobu tfi hodin, ma nékolik fazi. Jednotlivym fazim se tato prace
bude jeste¢ pozdé€ji podrobnéji vénovat. Obecné tedy je vyhodou mediace dobrovolnost,

vstficnost, rychlost, nizké finan¢ni naklady a divérnost.

Celou mediaci provazi osoba - mediator. Je vyskolena v oblasti komunikace, efektivniho
vyjednavani, psychologie i v zakladech prava. Je to nezavisla, nestranna osoba jak piSe
Siskova (2012), odbornice na mediaci. Mediator v zadném piipadé nerozhoduje, nenatizu-
je, neptikazuje, vzdy zaujimd neutrdlni postoj. Medidtor nezna predmeét sporu, ten se

dozvida az v pribchu jednani.

1.1 Terminologické vymezeni mediace

Stfedem naSeho zajmu bude mediace. V tomto terminu slysime latinské slovo mediare -
zprostredkovat — a od ného odvozené podstatné jméno mediation — zprostredkovani. Medi-
etas — strred, mediocris — prostredni, mediocritas — mistnost, skromnost, nepatrnost i bezvy-
znamnost, ale i stredni cesta (via aurea — zlatd cesta). Slysime v nem i slovo ,,median —
prostiedni clen urcité hierarchicky usporadané rady, jak Hola (2013, s. 17) cituje Ktivo-

hlavého.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

Podle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci se mediaci podle § 2 rozumi postup pri reseni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci zucastnénymi

tak, aby jim pomohli dosdhnout smirného reseni jejich konfliktu uzavienim mediacni doho-
dy.

Hola (2011) uvadi, ze nejCastéji je pozivana definice autorii Duffy, Olczak, kterd
zni:Mediace je zasah do konfliktu treti, neutralni stranou, ktera pomaha konfliktnim stra-

nam ve vedeni nebo reSeni jejich sporu.

Asociace mediatord CR mediaci definuje jako metodu rychlého a kultivovaného mi-
mosoudniho reSeni konfliktii a sporii za asistence treti neutralni strany, kterd vede jednani
spornych stran k tvorbé vzdajemné prijatelné dohody. Jedna se o neformalni proces reseni
konflikti, ve kterém jsou obé strany pritomny , dobrovolné" (Asociace mediatora CR ©
2011). Jednotna definice pro termin mediace neexistuje. Hola (2003) ve své knize piSe, Ze
mame na vybér z velkého mnozstvi definici, které charakterizuji obsah mediace. Nékteré
definice uvadéji mediaci jako proces vyjednavani, nékteré davaji do poptedi osobu media-
tora. Mediace se li$i od jinych zplsobl zvladani konflikth pfedevs§im tim, Ze do procesu
hledani feSeni zasahuje mediator. Jak uvadi Plaminek (1994) je mediace vyjedndvani za
ucasti neutralni osoby. Tim je mediace specificka od jinych forem feSeni. Mediator navr-
huje mozna feseni a kazdy z ucastniki je spoluodpovédny za rozhodnuti. Zasahem media-
tora (mediatort) do procesu vyhledavani feSeni sporu se souhlasem klientd, je tato metoda
feSeni spori specificka. Siskova (2012) ve své knize uvadi, ze mediaci si mizeme urdit,
kdykoliv strany sporu potiebuji, protoze se nejedna o formalni soudni proces, proto je i

méné nakladna.

1.2 Historické kofeny mediace v CR

Novodobé pojeti mediace je dle Siskové (2012) sifeno v Cechach od zagatku devadesatych
let 20. stoleti skupinou odbornikti, lektordt z USA z iniciativy nadace Partners for De-
mocratic Chance, ktefi s ni méli jiz 30 leté zkusenosti. U nas diky témto skupinam vzniklo
Ceské centrum pro vyjednavani a feseni konflikti, organizace, ktera organizovala prvni
seminafe. Know-how této techniky se postupné zacalo u nas zavadét do praxe a v roce
2000 byla zalozena Asociace mediatorti Ceské republiky. Cilem bylo §ifit mediaci, vzdéla-

vat dalsi zajemce na profesionalni Grovni, dodrzovat eticky kodex a standardy Vv celé oblas-
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ti mimosoudniho vyjednavani. Uprava mediace zdkonem v ¢eském pravnim fadu stale
chybéla, tim ale nechceme fict, ze by nebyla nebo byla provozovana nezdkonné. Chybéla
pouze jeji regulace, co se tyka napi. povinnosti mediatora, divérnosti mediace a dalSich

charakteristik. Tato mezera, ale jiz byla zaplnéna.

Dftive nez byl schvalen zakon o mediaci, u nas mediace byla zakotvena pouze v zakong ¢.

257/2000 Sb., o probaéni a mediaéni sluzbé, pise Siskova (2012, s. 32).

1.3 Moznosti vyuziti mediace

Prakticky vSude ve svété, dochdzi neustdle k meziosobnimu styku. A jak uvadi Hola
(2011), kde je meziosobni styk, tam mtze mit mediace svoje vyuziti, tam vSude totiZ vzni-
kaji konflikty. Neni moZzné se zabyvat vS§emi oblastmi vyuziti mediace, ale chceme pouka-
zat na jeji Siroké rozpéti, a jak podle Holé (2011, s. 179) uvadéji zkuSeni mediatofi mediaci
Jje resitelny téemer kazdy konflikt. Velkym ptanim a nadéji je rozsifovani mediace do dalSich
a dal$ich oblasti ve spole¢nosti.

Pro jednotlivé oblasti lidského Ziti se podle Siskové (2012, s. 20) dale postupné definovaly
a také specializovaly v mediaci standardy pro vyuzivani mediace. Nejprve
V soucasnosti je snahou nas vSech vyuzivat mediaci ve vSech oblastech spolecenského zi-

vota.

Mediaci miZzeme aplikovat ve dvou oblastech, které Hola (2011) déli podle povahy prava

na mediaci v netrestni oblasti a mediaci Vv trestni oblasti:

mediace V civilnich sporech (v netrestni oblasti):

Rodinna a partnerska mediace fesi konflikty vzniklé pii rodinném souZiti ¢lenii rodiny,
vice generaci, partnerskou, neshody mezi rodi¢i a détmi, majetkové vztahy, vyuziva i pro

rozvodové fizeni.

Peer mediace tesi konflikty mezi vrstevniky ve $kolnim prostfedi, podrobngji se budeme

zabyvat v dalsi kapitole této prace.

Obchodni mediace feSi a zabyva se spory mezi firmami napi. dodavatelsko-
odbératelskymi vztahy, kontrakty nebo uzavirani smluv, ukonc¢eni spoluprace mezi firma-
mi, zalezitosti ve vécech spokojenosti zakaznikti a majetkovych zalezitosti jako jsou napf.

pojisténi nebo bankovni sluzby.
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Mediace v pracovnépravnich sporech — mediace na pracovisti v ramci pracovnich vztaht
fesi rizné konflikty mezi pracovniky, pracovniky a vedenim, hodnoceni pracovniki. Me-
diace na pracovisti plni mimo jiné i funkci preventivni, zlepsSuje klima na pracovisti, vytva-

i1 prostor pro klidnou praci, zvySuje motivovanost pracovnikd.

Interetnickd mediace je klidnym, mirovym z4sahem mediatora do sporu dvou etnickych
skupin nebo jedinci, které vnimaji svou duSnost. Ke konfliktu zde mize dojit, kdyz jedna

etnicka skupina k uspokojeni svych vlastnich potieb vyuzije druhé etnické skupiny.

Komunitni mediace je mediace v komunitach (spolecenstvich). Vétsinou se jedna o kon-
flikty mezi sousedy, kvtli parkovani, adrzbé majetku, hluku, zvifatim, generacni konflikty

v komunit¢ (no¢ni klid, vstupovani na cizi pozemky).

Environmentalni mediace pomaha fesit spory ve vetejné politice napt. ziizeni ¢i provoz
skladky, zatizeni pro obcany s télesnymi, dusevnimi ¢i smyslovymi odliSnosti, pro lidi na

okraji spole¢nosti, vétSinou se jedna o kontroverzni témata.

mediace V trestnim fizeni (v trestni oblasti):

mediaci v trestnim fizeni, jak piSe Hola (2011, s. 196) se podle zékona €. 257/2000 Sb., o
Probacni a mediacni sluzbé CR rozumi mimosoudni zprostiedkovani za ticelem feSeni spo-
ru mezi obvinénym a poSkozenym a ¢innost smétujici k urovnani konfliktniho stavu vyka-

vana v souvislosti s trestnim fizenim.

Hola (2011) uvadi, ze mediace nepatii co do uplatnéni v praxi U velmi vaznych trestnych
niku ¢. 40/2009 Sb. a mén¢ zavazné trestné Ciny, které mizeme oznacit jako malou krimi-

nalitu a které jsou kazdodenné zastoupeny v pomérné velkém mnozstvi.

1.4 Indikace k mediaci

Je tfeba ovSem fici, Ze mediace je metodou konkrétni a specidlni, jak upozoriiuje Hola
(2011, s. 169), ma svoji strukturu, principy a zakonitosti. K jejimu efektivnimu a u¢elnému
vyuzivani bude nutno uvést, pro jaké druhy konfliktli je vhodna a pro jaké nikoliv, resp. ve
kterych situacich je jeji uziti dokonce nezadouci. Pti nevhodném pouziti totiz nemuze eli-
minovat piipadné poSkozeni jednoho ¢i vice ucastniki mediace. Spravné stanoveni zaklad-
nich kritérii pomiize medidtorovi a tcastnikiim mediace ve vzajemné diskuzi o predpokla-
dech vyuziti metody. Nemén¢ dilezitym se jevi fakt, Ze neti¢innd mediace miize mit nega-

tivni dopad na osobu mediatora, ktery hodné investoval do intervence. Hrozi pak nebezpe-
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¢i, ze po opakovanych neuspésich klesa jeho motivovanost a mira angazovanosti, coz ma
obrovsky vliv na indikaci k mediaci. Podle Matouska (2003, s. 150) mediace neni vselékem
a Vv nekterych pripadech neni vhodna. Obnasi sviij viastni soubor problémit a neresi kon-
flikty jako mavnutim kouzelného proutku. Nicméné predstavuje slibny a raciondlni pro-

stredek resent konfliktii v riiznych oblastech lidského konani.

1.4.1 Pripady nevhodné pro mediaci

K mediaci nejsou zdaleka vhodné vsechny konflikty, jak uvadi Hola (2011, s. 170). Pii
mediaci nesmime totiZ zapominat na rovnost mezi jednotlivymi ucastniky konfliktu. Ty-
pickym ptikladem naléhavych nerovnosti jsou zvlasté pak rozvodové mediace, kde byly
zjistény stopy nasili mezi ucastniky. A taktéz pti feSeni hlubokych emocionalné- vztaho-
vych krizi musime rovnéZz mediaci vyloucit. Préci a Usili medidtora by v takovych piipa-

dech méla nahradit prace a Gsili psychoterapeuta.

Dalsimi nevhodnymi konflikty, které vyse zminovana autorka uvadi a jejichz feSeni nena-
1ézame v mediaci, jsou piipady, kde jsou poruSovana zakladni ob¢anska popt. dokonce
ustavni prava (napf. rasova diskriminace, sexudlni orientace, nabozenska diskriminace).
V takovych ptipadech je totiz zodpovédny piislusny stat. V. mnoha odbornych publikacich
se dale vede 1 diskuze o pifipadném vylouceni mediace v pfipadech, spojenych
s nadmérnym uzivanim drog, alkoholu ¢i jinych navykovych latek, dale v piipadech, kdy u
jedné ze stran dochazi k timyslnému zaml€ovani informaci. Mediace je velmi obtizna ¢i
takika nemoZzna u klientl s psychickymi poruchami, mentalni retardaci a v pfipadech, kdy

svétondzorové rozpory klientl, popft. klientli a mediatora, pfesdhnou tnosnou mez.

1.4.2 Ptipady vhodné pro mediaci

Nyni je tfeba se zabyvat casovym rozmérem mediace a tedy druhy konfliktd, které je v této
souvislosti vhodné fesit mediaci. Hola (2011, s. 176) upozornuje, ze si musime uvédomit,
ze mediace je vhodna pouze pro jedince, ktefi jsou ochotni spolu do budoucna alespon
n¢jak spolupracovat. Typickym ptikladem jsou piipady, kdy mezi ticastniky konfliktu jesté
1ze néco regulovat. Tedy spory, kde by odkladani feseni zcela jasné prohlubovalo negativni
diisledky konfliktu. Casto si neuvédomujeme, Ze uz relativné brzy po vzniku konfliktu je
uz mozno proveést mediaci. Specifickou skupinou konfliktd jsou piipady, u kterych jsou

oba klienti na jejich vyfeSeni zavisli (napf. finan¢n¢). Oba citi zodpovédnost za to, ze svym
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chovanim ptispéli vétsi ¢i mensi mérou ke vzniku konfliktu. Do budoucna chtéji alespon

Vv né&jaké uspokojivé podobé spolupracovat nebo chtéji sviij vztah dokonce udrzet.

1.5 Proces mediace

Jak uvadi Hola (2011), jde o postupné na sebe navazujici kroky, které spolu vzajemn¢ sou-
visi. Do procesu mediace dobrovolné vstupuji dvé znesvarené strany, které hledaji
s pomoci mediatora piijatelné fesSeni problému. Jedna se o velmi dynamickou stranku me-
tody. Dilezitym a zakladnim prostiedkem procesu mediace je rozhovor (komunikace),
ktery ma v né€kterych krocich mediace podobu vyjednavani. A tak Hola (2011, s. 113)
upiestiuje ze: Mediace tedy — na rozdil napr. od mnohem pragmatictéjsiho, vécnéjsiho
amerického pojeti — nechdpeme jako ,,zprostredkované vyjedndvani“, ale spise jako zpro-
stredkované jednani mezi ucastniky konfliktu za pomoci mediatora. Oznacenim procesu
,Jednani*“ ponechame zcela na dobrovolném rozhodnuti protistran, o ¢em budou spolu ko-

munikovat a co bude cilem jejich mediacniho rozhovoru.

Je ptevazujici souhlas v tom, ze ,,mediator Fidi proces mediace, zdirazinuje Hola (2011
s. 113-114). Emoce a prozivani jsou soucasti procesu a tkolem mediatora je aby proces
fidil, reguloval a vedl. V procesu mediace jde predevSim o to nastinit i€astnikiim moZnost
spor pochopit, jeho aspekty, ud¢€lat si jasno v konfliktech. Poméh4, aby si uvédomili, Ze pti
spolupréci ziskaji hodné pozitivniho na rozdil od soudniho jednani. Od media¢niho proce-
su neodchazi nikdo jako porazeny, kdy rozhodnuti zavisi na jinych jako u soudniho jedna-
ni. Mediace hleda pozitivni feseni jinym zptisobem: nabizi otazky, co by mohlo a jak fun-
govat lip. SpiSe hleda pozitivni feSeni ne pfi¢inu a vinika. Timto zplisobem je minén cely
proces mediace, posiluje sebevédomi klientl v piipadé feseni dalSich konfliktd. Piipravu a

zahdjeni mediace upravuje vétSina profesnich standardi mediatord. Ty se zabyvaji zejména

jeho procesem a okolnostmi.

1.5.1 Faze mediace

Aby mohla mediace viibec prob&hnout, je nutné splnit dvé zakladni podminky, které zdi-

raziiuje Holéd (2011) a to ze:

a. Strany sporu musi souhlasit s mediaci.

b. Mediator musi souhlasit, Ze bude mediovat.

Vyse zminovand autorka uvadi, Ze mediace je rozdélena do nékolika krokt (fazi), které

tvofi strukturu procesu. Mediator strukturu znd, ovlada a tidi se ji v obecné roving. Struktu-
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ra procesu mediace neni dogma, ale spiSe voditko. Je tedy jen na mediatorovi, jakou cestu
zvoli dle aktuadlnich potfeb klienta a dle situace. Pro jednotlivé faze vychazejici
z amerického fazovani vyuziva Ceské Clenéni méné symbolickd, v nasem prostiedi 1épe

srozumitelna oznaceni:
Zahajeni mediace

Nejdiive Mediaci zahdji mediator tvodnim slovem. Na zacatku by mél predevsim vysvétlit
postup media¢niho setkdni — mediace, piedstavit pfitomné osoby a jeho ulohu v procesu.
Ma za ukol vytvotit divérnou atmosféru tak, aby se klienti citili dobie a méli tak moznost
se adaptovat na nové podminky. Doporuéenim je v uvodu nespéchat, spie ¢asto opakovat,
a to 1 pro dal$i faze, informace, jako napft. princip dobrovolnosti. Pozornost je vénovana
objasnéni a tvorbu pravidel pfi jednani (napt. oslovovani, vymezeni ¢asu atd.). Pokud maji
Klienti v této fazi pocit, Ze setkani bylo ,,aspé$né“ namotivuje je to k dal$im krokim. Hola

(2011, s. 120).
Ziskavani informaci

Tataz autorka ve stejné publikaci na stranach 121 — 122 k ziskavani informaci dodava: Zis-
kani dostatecného mnozstvi relevantnich informaci je zasadni podminkou uispésné mediace.
Klienti dostavaji prostor v ¢asti této faze ke sdéleni, jak vnimaji konfliktni situaci. Na me-
diatorovi je, aby ziskal pro Gcastniky procesu mediace co nejvice dulezitych informaci, aby
je podporoval v otazkach, které vedou k otevienosti, porozuméni jak sob¢, tak i partnerovi.
Vzhledem k tomu, ze neni mediace formalni proces, nemusi byt sdéleni podlozena diukazy.
Cil mediace neni v odhalovani pfi¢in sporu a oznaceni vinika. Hola (2011, s. 121) dodava:
Cokoli povazuji ucastnici konfliktii za diilezite, je diilezité.

Porozuméni zajmim

Na zacatku zminované faze dochazi k novému setkani. Medidtor zapo¢ne ,,neutralnimi*
tématy (napf. organizacni otazky, otdzky souvisejici s aktualnimi pocity a dalsi). Zicastné-
né strany dostavaji prostor ke vzajemné komunikaci. Plivodni soupetfivé pozice je nutno
nahradit motivy, hodnotami, potiebami a porozuménimi a to pfedev§im postupnym odha-
lovanim vlastnich zajmu. Jak vysvétluje (Hola, 2011, s. 128), to je zcela a bez pochyby
ovsem pro ¢loveka v konfliktu emo¢né naroc¢nou situaci. A prave jeji feseni je novym dal-
Sim poslanim mediatora. Kontroluje proces, dohlizi nad dodrzovanim pravidel, podporuje
klienty navzajem v jejich sd€lovanich, zajistuje atmosféru bezpeci a vzajemné diuvéry.

V této fazi je velmi dulezité zajisStovat prichodnost pfi komunikaci a neustale sledovat
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vyvazenost celého procesu. Na konci této faze mediator shrne ziskané informace. Pro hle-
dani moznych feseni a ptijeti budouci dohody je zakladem predevsim to, co maji konfliktni
strany spole¢ného.

w r

Hledani FeSeni

Hledani vhodnych feSeni, uspokojujicich zajmy zucastnénych stran, to je na zakladé identi-
fikovanych zajmu a potieb cilem této faze. Mediator vhodnym zpisobem udrzuje proces
zaméteny na budoucnost tim, Ze podnécuje a vybizi klienty ke kooperativnimu a tviir¢imu
ptistupu. Pro hledani feSeni plati jednoduché pravidlo — od nejjednodussich spori ke slozi-
téj$im. Sami klienti hledaji a navrhuji moznosti feSeni. Zatim vsak striktné bez hodnoceni.
Posuzuji se jednotliva navrhovana feSeni. Nesmi se zapomenout na to, ze kazdé¢ diléi feSeni

a hlavn¢ vysledna dohoda by mély uspokojovat zajmy zucastnénych stran. (Hola, 2011,

s. 128).
Vytvareni a sepsani dohody

V piipad¢, ze klienti nachazi v této fazi mozna feSeni na konfliktni situaci, je vytvofena
tzv. rdmcova dohoda, kterd byva jako zdklad pro dohodu kone¢nou. Mizeme fict, Ze se
jedna o jakési vyvrcholeni procesu mediace. Hola (2011, s. 129) se o této fazi zminuje jako
o fazi, ktera byva obtiznd pro mediatora i pro klienty, protoze po sjednani ramcové dohody
casto vznika dojem, Ze vétsina problému je odstranéna. Prijata dohoda miize mit riiznou
podobu: nejcasteji pisemnou. Konecnou dohodu v pisemné formé klienti i mediator podepi-
suji. Nevyhodou je, Ze pokud vysledna dohoda nebude sepsana formou notaiského zapisu,

neni pfimo vykonatelna.
Zavérecné slovo

V zavéru posledni faze se mediator zamé&ii na dosazené vysledky a postupné shrne proces
mediace. Podékuje klientim za ochotu a snahu fesit nepfiznivou situaci, oceni jejich od-
hodlani. Jedna se o jakousi zpétnou vazbu pro mediatora i klienty. Ne vzdy, ale je vysled-
kem mediac¢niho jednani dohoda, s niZ jsou klienti spokojeni. Hola (2011) rozeznava ¢tyfii
mozné zplisoby ukonceni mediace, které uvadime a to:
v Dohoda je dosaZzena. Pro vSechny ucastniky je srozumitelnd, jasné dan a vSichni
jsou spokojeni.
v" Dohoda o odkladu nebo preruseni. Tento zplisob ukonéeni mediace spociva
VvV tom, ze se klienti dohodnou na néjakém dalSim jednani, ale neni jasn¢ stanoven

termin, kdy v budoucnu se setkani uskutecni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

v" Dohoda o ,,nedohodé*“. Vysledkem mediace je fakt, ze klienti pfijdou k zavéru, ze
dohoda neni mozna z néjakého divodu osobniho, vécného nebo z falesnych oc¢eka-
vani. Mediator shrne vse, ¢eho doséhli pii setkanich, podékuje za snahu 1 za ucast. I
zde se, jako Vv predeslém zpusobu nabizi mozZnost pokracovat v feSeni konfliktu
v budoucnosti.

v" Dohoda neni dosaZena. Proces mediace vSichni ukonéi, rezignuji jak G¢astnici, tak

1 mediator.

1.6 Charakteristika mediatora

K charakteristice mediatora se vyjadfuje Siskova (2012, s. 73), ktera fika, ze: Medidtor je
Skoleny profesiondl se specifickymi dovednostmi a odbornymi znalostmi z oblasti mediace.
Jsou pro ného nezbytné analytické schopnosti, protoze slozitou situaci musi umét rozdelit
na jednotliva témata, tj. na predmety jednani, a musi byt schopen neutralnich formulaci, tj.
zasazovat je do Sirsiho kontextu, spojovat je a klienty vyzvat, aby uvazovali o diisledcich
svych ocekavani a resen.

Mediator je osoba, kterd pomaha klientim porozumét procesu mediacniho jednani, pfipra-
vit jim podminky ke vzajemné komunikaci a podporovat je tak, aby spolu dokazali hovofit
bez emoci. Nesoudi, nerozhoduje, nekritizuje, spiSe usnadiiuje proces mediace, zastava
poradni funkci. Role mediatora je specificka, bez mediatora by mediace nebyla mozna.
Vladimir Labath (2013) uvadi, Ze kazdy medidtor je jedinecny nejen svymi osobnostnimi
charakteristikami, schopnostmi a potencidlem, nybrz i svym osobitym pristupem. Individu-
alita vedeni v mediaci patii tak do individualniho stylu mediatora a je evidentni a miizeme
tict, ze klasické ,,jestlize dva délaji totéz, neni to totéz* plati v plné mire.

Je jasné, zZe mediatora nemiize délat tak docela kazdy. Jednim z hlavnich pozadavkii, ktery
vyplyva z povahy jeho prace, je nestrannost, neutrdlnost. To se netyka jen toho, zZe socialni
pracovnik nesmi — nebo by alespon podle profesnich standardit nemél — poskytovat media-
ci svemu klientovi, se kterym je v castém kontaktu, nebo advokat nemiize poskytovat medi-
aci v konfliktu, kde je zaroven zastupcem jedné ze stran. Nejde tu ale jen 0 nestrannost ve
smyslu strretu zajmii. Jde i o urcité osobnostni nastaveni. Musi to byt ¢lovek, ktery vi, zZe
existuje cela rada nahledit a celd Fada moznosti, jak dany problém resit, a ktery se umi
oprostit od svych osobnich preferenci, vysvétluje Tatjana Siskova, predsedkyné Asociace
mediatort CR (AMCR ©2006).
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1.6.1 Role mediatora

Mediatorovou roli je usnadiiovat komunikaci a zakladni charakteristickou roli je pozada-
vek jeho neutrality. Riskin, Arnold a Keating (1997) vytvofili pojeti roli v zavislosti na

mediacnim piistupu:

v" Mediator uZsi orientace.
v" Mediéator $irsi orientace.
v" Mediator hodnotici.

v' Mediator facilitujici.

Je obtizné a nelze jednoznacéné urcit, ktery ptistup je nejvhodnéjsi. Idedlni je ten, ktery umi
byt pfizplsobivy a hledi na potfeby klienta a moznosti medidtora, uvadi Hola (2011, s.
106)

Dalsi a jiny nahled na pojeti role medidtora nabizi Bednatik (2003, s. 27), ktery uvadi, ze

se v priab¢hu mediace mediator ocité sttidavé v nékolika rolich:

v' Mediator ,,detektiv.
v Mediator ,,stratég®.
v" Mediator ,,strazce®.
v' Mediator ,,inovator.
v

Mediator ,,mluvci®.

1.6.2 Kompetence mediatora

Za odborné kompetence mediatora miizeme povazovat jeho vzdélani, kvalifikaci, doved-
nost, ale jak uvadi Holad (2011) v odborné literatuie o mediaci nardZime na nejednotnost
vymezeni pojmu kompetence. Podle Vetesky a Tureckiové (2008, in Hola 2011, s. 211)
pojem kompetence definujeme jako souhrn pravomoci nebo schopnost vykonavat uréitou
pozici. Oproti tomu Palan (2002, in Hola 2011, s. 212) chape kompetenci jako zptsob cho-
vani pfi zvladani situaci lépe neZ jiné osoby. Mediator by mél byt tedy kvalifikovany —
schopny vykonavat uréitou praci, jak vyzaduje spole¢nost. Mély byt i vzdélany v oblasti
sociologie, prava, psychologie, socidlni prace a pedagogice pii feSeni konfliktd a s tim
souvisi 1 odborné znalosti. M¢l by mit i osobnostni pfedpoklady jako empatie, schopnost
vhledu do situace klienta, schopnost adekvatniho zvazovani, dopliiuje Hola (2011, s. 212-

217).
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2 FORMY SKOLNIi MEDIACE

Postaveni mediace ve Skolnim prostiedi je zcela specifické, je jednim z prostredki jak fesit
fadu konfliktnich situaci — v komunikaci mezi uciteli a rodi¢i, mezi uéiteli navzajem, mezi

uditeli a zaky, pise Sauerova (2013, s. 379).

Problémy, které se na stfedni Skole nyni vyskytuji, jsou jiné nez pted nékolika lety, Skolni

prostiedi je v dnesni spole¢nosti charakterizovano agresivitou, konkurenci.

2.1 Vyznam Skolni mediace

O vyznamu $kolni mediace se Sauerova (2013) zmifiuje a uvadi, Ze mediace méa své misto
a vyznam pravé pri reSeni konflikti ve Skolnim prostiedi a to, pro svou nendsilnost,
kultivovanost a dobrovolnost. Mediaci se daji fesit vSechny konflikty, které narusuji ko-
munikaci ve tfid¢ (Skole), v §ir§im kontextu i k primarni (pfipadné sekundarni) prevenci
rizikového chovani. Jako podstatnou soucast mediace ve $kolnim prostiedi Sauerova
(2013, s. 382) vidi Vv pojeti mediace jako vychovného prostiedku. Vzhledem k tomuto pojeti
mediace je diilezité, aby mediator ve Skolnim prostredi uvazoval, Ze svym pristupem pusobi
jako konkrétni vychovny prostiedek. K mediaci ve Skolnim prostiedi se taktéz vyjadiuje
autorka Skarupska (2013, s. 345), ktera mimo jiné pise, ze $kola, je mistem, kde dochazi
k nedorozuménim, komunika¢nimu Sumu a v rizné miie a sile ke konfliktim. Déle uvadi,
ze Skola je na jedné strané organizacni instituci a na druhé strané kulturnim spolecen-
stvim, kde probiha institucionalizovany vychovné vzdélavaci nebo také edukacni proces.
Jedna se o jednu z nejkomplikovanéjsich spolecenskych instituci se spoustou rovin, které se
vzdjemné prolinaji. Tim se Skola stava mistem castych a nezbytnych konflikti. Jak dale
uvadi, je snahou mediatorti pokryt Skolni prostfedi mediaci na zaklad€ piijatého zakona a
poukazat na to, Zze mediace mize pomoci fesit vzniklé konfliktni situace ve Skolnim pro-
sttedi. Podle sdéleni J. Jilemnické, lenky Asociace mediatorti CR, spoleénost EDUin na-
bizi Skolam a rodi¢im projekt s nazvem ,,Mediace do Skol“. Tuto snahu Ize jen ocenit.
V soucasném Skolstvi ale nastava problém s financovanim takovych sluzeb, nebot’ skoldm
chybi penize na financovani nutnych investic, tim pddem na sluzby takového charakteru

penize spiSe nejsou.

Metoda mediace v nasem Skolstvi se da uplatnit jak v matefskych, tak zakladnich i stfed-

nich skolach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2.2 Subjekty Skolni mediace

Zékladnimi subjekty ve $kolni mediaci, o kterych se zmifiuje Sauerova (2013) mohou byt
Skolni psycholog, ucitel, vychovatel ¢i jiny pedagogicky pracovnik, metodu mediace miize
vyuzivat i vychovny poradce a v neposledni fad¢ pak vrstevnicky mediator (peer media-

ce), ktery jako autorita Iépe vyhovuje zakovské populaci.

2.2.1 Peer mediace

Pod pojmem ,,peer mediace* nebo taky vrstevnicka mediace, rozumime mediaci mezi vrs-
tevniky. Jedna se o proces, uskutecnovany ve Skolnim prostiedi za pomoci zaktl, vrstevni-
ki (mediatorti) a jak uvadi Tyrrell (2002), jde o proces, ktery je postaveny na zajmu déti,
jejich vuli a dobrovolnosti. Tato metoda je jednou z alternativ snizeni poctu vzajemnych
konfliktd. Déti a mladez jsou velmi Sikovni pii nakladani s vlastnimi konflikty. Dokézi se
naladit na ,stejnou vlnu“ se svymi vrstevniky, mluvi stejnym jazykem, znaji a rozumi
vztahiim ve Skole. Ti, ktefi jiz maji zkusenost s konfliktem s dospélymi a spojuji si jej
S autoritativnim pfistupem, tak radgji vyhledaji peer mediatora a piedpokladaji, Ze jejich
vrstevnik jim 1épe porozumi. Kytlifiskd (2013) uvadi, Ze role mediatora z fad vrstevnikil
ma své specifika a lze diskutovat nad jedine¢nymi piinosy této formy mediace. V Ceské
republice bylo jakymsi pfedstupném této mediace na Skoladch schéma tzv. DITOR (schéma
tvofivého feseni problému), které bylo navrzeno autory Zelina, Zelinova v roce 1990, a jak
ve své knize uvadi i Hola (2011) toto schéma bylo ovéteno pfi praci s détmi, mladezi, udi-

teli a sestava se z nasledujicich postupii:
D — Definovani problému, jeho rozdéleni na mensi problémy, nasledné stanoveni cile.

I — Informovani se na problém. Jeho feSeni v minulosti (kym, kdy a kde) Sbér poznatkli

jako materidlu slouZiciho k feSeni feSeni.

T — Tvofeni feSeni, napadi a hypotézy. Efektivné, kvantitativné vytvaiej rozmanité, origi-

nalni napady jak fesit problém.
O — Ohodnoceni, posouzeni, a vybér nejoptimalngjsich feseni.
R — Realizovani zvolenych verzi feseni v kazdodenni praxi.

Smyslem a cilem peer mediace je v€as a G¢inné redukovat uvniti Skoly vytvafeni nepiatel-
ského prostiedi, ¢imz je potlacovana svoboda a uspéch studentt ve vzdélavacich aktivi-

tach. Je jednou z moznosti, jak redukovat nasili a agresivitu ve $kolach. Skutecnosti tedy
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zustava, jak uvadi Hola (2012), ze zatim je tato metoda mediace jako vychovného a vzdé-

lavaciho prvku ponechdna na aktivité a zajmu Skolnich zatizeni a ucitelt.

2.2.2 Mediace v praci vychovného poradce

Prace vychovného poradce je naro¢né povoléani, o¢ekava se od néj, ze rozumi provozu $ko-
ly, procesiim vzdélavacim 1 vychovnym, je znaly prava v ramci své profese, umi fesit kon-
flikty a komunikovat s riiznymi typy jedinct coz vystizné popisuje Skarupska (2013), ktera
se podrobné zabyva vyuzitim metody mediace v praci vychovného poradce. Vychovny
poradce se vénuje mimo jiné i kariérovému poradenstvi, vénuje se metodické podpoie uci-
telti a integraci zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, véetné nadanych zaka na §ko-
lach. Je dobrym diagnostikem, zajiStuje krizovou intervenci. Zakladni metodu, kterou pro
svou praci vychovny poradce pouziva je metoda poradenstvi a jak zminovand autorka Ska-
rupska (2013 s. 351) pise mediace, nebo-li smirné reseni je metoda, kterd ma dlouholetou
tradici a je vhodna pro uplatnéni mezi lidmi odlisnych kultur, spolecenskych vrstev, nazo-
rit, véku, pohlavi, vzdélani,nabozenstvi apod. V tom jeji velka sila. Tim je perfektné uplati-

telnd ve skolnim prostredi.

2.2.3 Mediace v praci $kolniho psychologa

Cinnost $kolniho psychologa spoéiva v poskytovani konzultaci a poradenstvi, praci se sku-
pinami a té{dnimi kolektivy, poskytuje krizovou intervenci. Skolni psycholog poskytuje
psychologické poradenstvi zaklim v osobnich problémech, ovliviiuje i vytvafeni kvalitnich
vztahl k zaktm, pedagogiim, rodi¢im. Poskytuje metodickou pomoc ucitelim a Casto by-
vé prostfednikem vzajemné komunikace mezi uditelem a rodi¢em. Sauerova (2013) vidi
jako vyhodu nestranné postaveni Skolniho psychologa pro vyuziti ve §kolni mediaci, proto-
Ze je neutrdlni ve vztahu déti i rodict k nému. Nevyucuje a neni ani ucitelem, ktery uci
Iépe ¢i hiafe. Jeho nespornou vyhodou je empati¢nost, je schopen zaznamenat, kdy se
z mediace stiva proces terapie a mize doporudit zasah dalsiho odbornika. Podle Stecha
(1998, s. 26) nové kompetence medidatora jsou v profesi skolniho psychologa povazoviny

za pozitivni a inovujici prvky V této profesi.

2.2.4 Mediace prostiednictvi uciteli

Kratce se zabyva mediaci prostiednictvi uciteltt i Sauerova (2013s. 387), podle niz medid-

torem miize byt rovnez ucitel ¢i vychovatel, ktery ma mediacni dovednosti a umi volit neau-
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toritativni zpiisoby reSeni konfliktu. Nevyhodou vyuziti ucitelii pro mediaci vsak je, Ze je
nelze povazovat za ryze nestranny faktor. 1 tak ale by mély byt ucitelim dany moznosti
formou semindii nebo formou DVPP, aby si upeviovali své komunikacni 1 media¢ni do-
vednosti. Klasické prohiesky zakt jako je napf. agresivni chovani feSime standardnim zpi-
sobem od tiidniho ucitele, pies feditele az po vychovného poradce a pravé mediace by

mobhla byt cestou.
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3 STREDNI SKOLA

Pedagogicky slovnik (Priicha, Mare§ a Walterova, 1995, s. 221) uvadi, ze skola je spole-
Censka instituce, jejiz tradicni funkci je poskytovat vzdeélani Zakim prislusnych vékovych
skupin v organizovanych formach podle urcitych vzdeélavacich programii. Pojeti a funkce
skoly se meni se zménami spolecenskych potreb. Stala se mistem socializace Zakii, podpo-
rujicim jejich osobnostni a socialni rozvoj a pripravujicim je na Zivot osobni, pracovni a
obcansky. Gillnerova (2012, s. 9) se o Skole zmifuje jako o organizaci, ktera se zabyva
vychovou a vzdélavanim déti a mladych lidi ptislusnych vékovych stupiiti a dale v ptiprave
na jejich budouci povolani. Je instituci spolecenskou. Jednim z jejich zakladnich ukoll je
vhodnymi metodami pfedavat znalosti a dovednosti. Jeji fungovani ma podporu legislativ-
ni, a sice v zdkoné ¢. 561/ 2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odbor-

ném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon).

3.1 Cile, poslani a organizace stiedni Skoly

Mezi cile a poslani skoly patii poskytovani sttedniho vzdélani zakam, které bude rozvijet
jejich védomosti, schopnosti a hodnoty ziskané ve vzdélani zakladni a které tak jsou dile-
Zité pro osobni rozvoj. Obsahové poskytuje zZaklim §ir§i vSeobecné vzdélani nebo odborné
vzdélani spojené se vSeobecnym vzdélanim. Vzdélani na stfedni Skole dale vytvaii pfedpo-
klady pro p¥ipravu a vykon povolani nebo pracovni ¢innosti. Skolsky zakon &. 561/2004

Sb. definuje stupné stiedni vzdélani uspéSnym ukoncenim tohoto vzdélavaciho programu:
a) sttedni vzdélani,

b) stfedni vzdélani s vyucnim listem,

C) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

V piipadé, Ze zak uspésné ukonci ptislusny vzdélavaci program, ziskava vyucni list nebo
maturitni vysveédceni.

Organizaci stfedni Skoly délime na teoretickou a praktickou vyuku a vychovu mimo vyu-
covani. Podle jednotlivych oboril vzdélavani délime praktikou vyuku na odborny vycvik,
ucebni praxi a odbornou nebo uméleckou praxi a sportovni piipravu. Praxe probiha ve sko-
lach nebo u firem, které¢ maji se Skolou uzavienou smlouvu o praktickém vyucovani. Na

zaky se pti vykonu praxe vztahuji ustanoveni zakoniku prace ¢. 262/2006 Sb.
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3.2 Klima Skoly

Klima skoly jako socialné-psychologickou proménnou, definuje Priicha, Walterovd a Ma-
reS (2001), kterd vyjadifuje kvalitu interpersonalnich vztahli a socidlnich procest, které
funguji v dané Skole tak, jak ji vnimaji, prozivaji a hodnoti, ucitelé, zaci, popf. zaméestnanci
Skoly. Klima skoly je pro kazdou Skolu specifické, to jak se ve Skole citime, vSe co je ne-
hmatatelné. Skolni klima je spojovano s naladou a Zivotem ve $kole jak uvadi Grecmanova
(2004) priznivé klima zvySuje nejen Skolni efektivitu, ale pasobi i na psychické rozpoloze-
ni uciteld, zakt, vedeni Skoly a tim 1 na jejich pracovni spokojenost. Jde o dlouhodoby jev,
nevznika samo, utvaii se. Podle klasickych vychovnych styld Grecmanova, Dopita, Pola-

chova Vastatkova a Skopalova (2011) vymezili typy klimatu $koly:

Autoritativni klima se vyznacuje Spatnymi vztahy mezi uciteli a zdky, Zaci nemaji moz-
nost zapojit se do diskuze, nizka divéra zaku k uciteliim, spoluzaci jsou izolovani, vysky-

tuji se u nich opozicni postoje, soupeteni. Objevuje se nechut’, strach ze Skoly.

Demokratické klima se vyznacuje toleranci mezi ucitelem, zakem. Ucitelé zaky podporu-
ji, zaci uclitelim davéruji. Vztahy mezi zdky navzdjem jsou dobré. Ucitelé jsou
Vv zaméstnani spokojeni. Strach ze Skoly u zakl je pouze minimélni, do Skoly chodi

s radosti, maji chut’ se ucit.

Liberalni klima je charakteristické dobrymi vztahy mezi spoluzédky, ale Spatnymi vztahy
mezi uditeli. Ugitelé nevyzaduji disciplinu, malo se angazuji. Zaci nemaji strach ze §koly,
ale maji nizkou motivaci se ucit.

vevrs

ni spokojeni. Spokojend skola je koncepce, ktera predpoklada existenci suportivniho klima-

tu ve Skole a jednotlivych tiidach.

3.3 Komunikace

Mediace je feSeni konfliktu komunikaci, ktera, jak uvadi Hola (2011) by bez ni ani nemoh-
la probihat. Jako slovni hficku bychom mohli povazovat ze: ,,mediace je komunikaci*, ale

I3

i ,,komunikace je mediaci“, ovSem jedna se o jakési nejvSeobecnéjsi pojeti, které mizeme

pouzit na rizné metody feSeni konflikti.
Komunikace z latinského communicare v piekladu znamena informovat, oznamovat, sdi-

let, radit se. Schopnost komunikovat vychazi z nasich zakladnich potieb. Nelze nekomuni-
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kovat, spole¢nost bez komunikace nemuze existovat, tvrdi Rzi¢ka a Kollnerova (2011, s.
17). Do komunikace zahrnujeme sdélovani, dorozumivani, vyménu informaci. Kdyby lidé
nemohli vzajemné komunikovat, nemohli by na sebe ani efektivné pusobit a ovliviiovat se,
dopliuje je Gavora (2005, s. 10). Plaminek (1994, s. 23) ve své knize uvadi, ze lidé, ktefi
chtéji tesit své konflikty, si musi vzajemné vymeénovat informace — tedy komunikovat tak,
aby to bylo efektivni. Komunikujeme s néjakym zamérem, proto abychom dosahli ur¢itého
cile, vysvétlovanim, pfesvédCovanim, vyjednavanim. Komunikace muze byt a Plaminek
(1994) ji d¢€li na ptimou (tvaii v tvar) a zprostiedkovanou (mezi¢lankem pomoci telefonu,
e-mail apod.). A nesmime zapominat ani na zakladni rozdéleni forem komunikace, které

vymezil napt. Mares, Kiivohlavy (1995, s. 18):

Verbalni komunikaci, kterou chapeme jako vyménu informaci pomoci, feci (jazyk mlu-

veny i psany).
Nonverbalni komunikaci, mimoslovni, nepouziva slov, ale spi§ mimiku (vyrazy obliceje).

Komunikaci ¢inem, kdy ¢inem oznacujeme, Ze se ¢loveék néjak chova v dané situaci napf.
Skadleni, ptedstirani atoku ¢i obrany nebo taky, Ze se Zaci ve tiid€ pii pfichodu ucitele po-

stavi na pozdrav.

Shrneme-li uvedené, pak komunikace je pricinou, projevem, ale také resenim konfliktu,

doplituje Hola (2012, s. 45).

3.4 Konflikty

Pokud komunikace selze, nastupuje konfliktni situace. Vyznam slova konflikt vysvétluje
Kitivohlavy (2008) jako nedorozuméni, neshody, svary stiety, srazky. Slovo ,,konflikt*, jak
dale uvadi, je latinského pivodu conflictus — srazka. U mediace mizeme tedy hovofit o
nepochopeni o konfliktu zadjmu dvou osob. Konflikty rozdéluje Kiivohlavy (2008, s. 20 —
30) dle:

Konflikty podle zucastnénych osob:

v" Intrapersonalni — konflikty vnitini, jedné osoby.
v" Interpersonalni — mezi dvéma lidmi.

v Skupinové — uvniti skupiny.
v

Meziskupinové — mezi dvéma ¢i vice skupinami lidi.
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Konflikty podle psychologické charakteristiky:

v Konflikty pfedstav — stfet rliznych po¢itki, vjema.
v Konflikt nazorti — vyména piedstav s hodnocenim.
v Konflikty postoji — nazor citove, emocionalné zabarven.

v" Konflikty zdjmi — motivace, ktera je hnaci silou ¢lovéka.

Skarupska (2013, s. 346-349) se zminuje o Skolnich konfliktech, které jsou specifickou

formou ve Skolnim prostfedi. Konkrétnég;ji jde o:

Konflikty mezi Zaky — konflikty mezi pohlavimi chlapct, dévcat, vétSinou se do konflikti
dostavaji ti, ktefi se néjako odlisuji od jinych, coz miize vest az k Sikan¢.
Konflikty mezi uditeli a Zaky — pii¢iny jsou rizné, jsou zpusobené jak osobnosti Zaka, tak

ucitele, jinymi pfedstavami o prubehu vyuky zejména u 74kl na stiedni Skole.

Konflikty mezi uditeli — jedna se o konflikty, které maji pfevazné pedagogickou povahu a
jsou to napft. konflikty vychazejici z osobnosti ucitele, z rizného chapani cilti a metod pe-

dagogickée prace, z nejednotného postoje k zaklim, konflikt mezi star§imi a mladSimi.

Konflikty mezi uditeli a vedenim — konflikty zptisobené chybami fizeni, konflikty, kdy

ucitelé nejsou ochotni poslouchat vedeni, pokud je pfili§ autokratické.

Konflikty mezi rodici a u¢iteli - jde o neslucitelné piedstavy obou stran o povinnostech

zaka a ucitele.

Konflikt, ktery nefesSime z néjakého divodu, Ze je napt. maly, Ze nestoji za feC, se mlze
nebo Casto se vraci v podobé vétSiho formatu. Konflikty se nedaji jen tak odstranit, ale
musi se fesit, zbavit se jich je nemozné. Plaminek (1994) uvadi, ze néktefi, kterych se pro-
blém tyka, nic nedélaji, vyckavaji, jestli se konflikt vyiesi saim, coz je pro né nejjednodussi
cesta. Konflikty tak mizeme fesit pasivitou, kdy Gcéastnici zaujimaji pasivni postoj, spolé-
haji na to, ze se problém vyiesi spontanné, béhem casu. Ne vzdy je ale necinnost tim nej-
lep$im feSenim. Dale se da konflikt fesit nasilim — jak fyzické, tak i psychické. Delegaci,
prenasim pravo rozhodnout na nékoho jiného, autoritu. Taky muZzeme jednat, mezi tcast-
niky probiha diskuze, snaha o jednani s vysledkem spokojenosti vétsSiny. V neposledni fade
mediaci, feSeni pomoci tfeti neutralni strany. Vyhodou je a je to evidentni oproti pasivité
¢i nasili, ze kazdy ucastnik je spoluodpovédny za rozhodnuti, jednani probiha tak, Ze s vy-

sledkem souhlasi vSichni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Vyzkumnym problémem jsou zhorSujici se vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci dvou
pracovist’ stiedni Skoly pii slouceni rozdilnych skol v ramci restrukturalizace stiednich skol
v Jihomoravském kraji, a to stfedni Skoly lesnické a stfedni Skoly gastronomie.

Konflikty, problémy a nedorozuméni prameni vétSinou z nedostatku kvalitni komunikace a
pravé mediace by mohla byt vhodnou alternativou pro feSeni konfliktl na pracovisti mezi
jednotlivymi zaméstnanci ve skolnim prostiedi. Mize se aplikovat bezprostiedné po inci-

dentu. Okamzité feSeni nastalého problému uvoliiuje napéti a zklidni emotivni chovani.

4.1 Pojeti vyzkumného Setieni

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvantitativni vyzkum, jelikoz je potifeba sesbirat kon-
krétni data od vétsiho poctu respondentd. Bylo sestaveno 7 otazek, jez jsem prub&zné

upravovala dle rad vedouci prace.

4.2 Stanoveni vyzkumnych cila

Vyzkumnym cilem praktické Casti bylo zjistit, zdali zaméstnanci stiedni $koly znaji meto-
du mediace, zdali ji pouZivaji a jestli se nékdy dostali do konfliktu ve svém zaméstndni,
jehoZ ieSeni by bylo dle jejich ndzoru prostiednictvim mediace efektnéjsi nez jiné zpiiso-
by.

Jednotlivé cile:

1. Zjistit mezi respondenty zda znaji, ¢i neznaji pojem mediace (obecné).

2. Zjistit miru informovanosti v§ech zaméstnancii o mediaci jako o metodé efektivni-
ho feseni konflikti na pracovisti a dale zjistit rozdil mezi pedagogickymi a nepeda-
gogickymi pracovniky.

3. Zjistit miru ochoty vSech zaméstnanci vyuZzivat metodu mediace jako metodu efek-
tivniho feSeni konfliktd na pracovisti a dale zjistit rozdil mezi pedagogickymi a ne-
pedagogickymi pracovniky.

4. Zjistit rozdily ve formach feseni konflikt na pracovistich u v§ech zaméstnancu.

5. Zjistit rozdily v ndzorech na uplatnéni zasad mediace v ramci prevence feSeni kon-

fliktnich situaci na stfedni Skole.
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Ke stanovenym cilim 1 a 5 byla zpracovana popisna odpovéd’. Ke stanovenym cilim 2-4

byly formulovany hypotézy, proveden statisticky vypocet a vyhodnoceni.

4.3 Formulace hypotéz

H1o= mezi pedagogickymi a nepedagogickymi pracovniky nejsou rozdily v ¢etnosti odpo-
védi na miru informovanosti o mediaci jako o metodé efektivniho feSeni konflikti na

pracovistich.

H1,=mezi pedagogickymi a nepedagogickymi pracovniky jsou rozdily v ¢etnosti odpove-
di na miru informovanosti o0 mediaci jako o metod¢ efektivniho feSeni konflikti na pra-

covistich.

H2o = mezi pedagogickymi a nepedagogickymi pracovniky nejsou rozdily v ¢etnosti od-
povédi na miru ochoty vyuzivat mediaci jako metodu efektivniho fesSeni konfliktt na pra-
covistich.

H2,= mezi pedagogickymi a nepedagogickymi pracovniky jsou rozdily v ¢etnosti odpo-
védi na miru ochoty vyuzivat mediaci jako metodu efektivniho feSeni konflikti na praco-
vistich.

H3y = mezi zaméstnanci nejsou statisticky vyznamné rozdily ve formach FeSeni konfliktt

na pracovistich

H3,= mezi zamé&stnanci jsou statisticky vyznamné rozdily ve formach FeSeni konflikti na

pracovistich

4.4 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Pro vyzkumny soubor jsem osobné oslovila v§echny zaméstnance stfedni Skoly a pozadala
je o vyplnéni dotazniku. Do vyplhovani dotazniku se zapojilo celkem 121 zaméstnanctu

stiedni Skoly z obou pracovist.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

4.5 Metoda sbéru dat

Setfeni bylo provedeno explorativni metodou. Explorativni metoda, jak uvadi Pelikan
(2007, s. 103) se zabyva prizkumem informaci, udaju, ale i nazoru téZ postoju zkouma-
nych osob. Metoda je nejcastéji chapana jako cesta k vyzkumnému cili a zahrnuje souhrn

postuptd. Vlastnimu Setieni predchazelo studium odborné literatury a textu.

4.6 Technika sbéru dat — dotaznik

Nejvhodnéjsi technikou pro sbér dat se mi jevil dotaznik. Vyuziva se pfedev§im pii hromad-
ném Setfeni a sbéru statistickych dat. Usoudila jsem, Ze pouzit dotaznik bude nejvhodnéjsi

formou, jak pro samotné zaméstnance, tak i pro vlastni vyzkum.

Technika dotazniku jak popisuje Chraska (2007, s. 163-164), se vymezuje jako soubor
presné formulovanych a standardizovanych otdzek, které jsou predkladany v pisemné po-
dobé respondentium. Jejich ucelem je zjistit specifické udaje, nazory a postoje nebo také
minéni.). Pti vlastnim prizkumu byl pouzit nestandardizovany anonymni dotaznik se struk-
turovanymi (uzavienymi) otazkami a jednou otevienou (dotaznik je Pfilohou €. 1 této pra-

ce).

K samotnému ziskéni potifebnych dat byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce. Obsahoval
celkem 7 otazek. U polozky €. 1 a 2 (pohlavi a pracovni zafazeni) mohli respondenti za-
Skrtnout pouze jednu moznost. U polozky €. 3 (pojem mediace) mohli respondenti, zaSkrt-
nou pouze jednu z nabizenych mozZnosti (ano/ne). U polozek ¢. 4 a 5 byla respondentim
dana moZnost vybéru jedné ze tii nabizenych mozZnosti odpovédi. U polozky €. 6 mohli
respondenti zaskrtnout libovolny pocet (0-8) z celkem osmi nabizenych moznosti. Konec-
né u polozky €. 7, dostali respondenti moznost volné se vyjadfit k uplatnéni zasad mediace.
Vzhledem ke skuteCnosti, kdy pomérné velka ¢ast respondentl tuto polozku nevyplnila,
bylo rozhodnuto, ze polozka bude slouzit k vyhodnoceni nazorovych rozdilti na uplatnéni
zasad mediace (pozitivni/negativni/nevyplnil). Kazda polozka v dotazniku byla zvlast’ vy-
hodnocena, ptipadné rozdily byly popsany Vv odpovédich. Pro vétsi prehlednost byly udaje
zpracovany do statistickych tabulek a grafi.

Vsechny otazky v dotazniku byly sméfovany tak, aby bylo mozno odpovédét na vsechny

otazky stanovenych cili bakalarské prace.
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4.7 Interpretace a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

V nasledujici ¢asti této prace jsou postupné interpretovany a vyhodnoceny vSechny poloz-

Ky dotazniku. Polozky ¢. 1, 2, 3 a 7 jsou vyhodnoceny popisnou formou.

U polozek €. 4, 5 a 6 byly statistickymi vypocty nalezeny odpovédi na platnost popiipadé
neplatnost stanovenych nulovych nebo alternativnich hypotéz. Jednotlivda vyhodnoceni

jsou ukoncena zavére¢nym doporucenim.

4.7.1 Vyhodnoceni polozek ¢. 1 a 2

O vyplnéni dotazniku jsem na jednotlivych pracovistich pozadala celkem 121 zaméstnan-
cu stfedni Skoly ve Bzenci. Kontrolou obsahu sbérného boxu po ukonceni dotaznikového
Setfeni jsem pak zjistila, ze se mi vratilo celkem 111 vyplnénych Dotaznikd. Toto Eislo
predstavuje cca. 92 procent navratnosti a domnivam se, Ze jsem S nim mohla byt spokoje-
na. Byl to dostate¢ny pocet a procentualni vyjadieni k ziskani odpovédi na vSechny stano-

vené cile vyzkumného Setieni.

Zékladnim vyhodnocenim polozek 1 a 2 dotazniku dle Sbérné tabulky (viz. Ptiloha ¢. 2)
bylo zjisténo, ze dotaznikovému Setieni se podrobilo celkem 44 muzi, z toho 36 pedago-
gickych a 8 nepedagogickych zaméstnancti, a dale 67 Zen, z toho 42 pedagogickych a 25
nepedagogickych pracovniki (viz. Graf ¢. 1a a Graf ¢.1b).

Pracovni zarazeni - muzi
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Graf é. 1a
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Pracovni zarazeni - Zeny
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Graf ¢ 1b
Zavér:
Zjisténé skutecnosti jsem porovnala s oficialnim seznamem zaméstnanct stiedni Skoly,
ktery mam k dispozici, abych zjistila, zda respondenti vypliiovali dotaznik pravdive, re-
spektive, zdali se jimi uvadéné skutecnosti vyrazné 1isi od oficialniho seznamu zaméstnan-
ct Stedni Skoly Bzenec. Porovnanim s pocty zaméstnanych muzti a zen a jejich pracov-
v dotazniku. Lze snad jen konstatovat, Ze zjistény pomér pohlavi zaméstnanci muzi - Zeny

odpovida, dle mého ndzoru, soucasné situaci ve skolstvi nejen na stfedni Skole Bzenec, ale

i v celé CR.

4.7.2 Vyhodnoceni polozky ¢. 3

U polozky ¢. 3 v dotazniku byla u respondentii obecné zjistovana znalost, ¢i neznalost
terminu Mediace. Respondenti pak méli na vybér oznacit pouze jednu z nabizenych moz-

nosti (ANO/NE).
Vyhodnocenim polozky byla pak ziskana nasledujici data:

Ze 111 respondentli (44 muZzu a 67 Zen) se kladné ke znalosti mediace vyjadtilo celkem 74
respondentl, coz predstavuje cca. 67 procent (viz. Graf ¢. 2). U muzu se z 36 pedagogic-

kych pracovnikt kladné vyjadiilo 28 muzi, zaporné pak 8 muzi, dale z 8 nepedagogic-
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kych pracovnikl se kladné vyjadiili pouze 2 muzi a zdporn¢ 6 muzl. U Zen se ze 42 peda-
gogickych pracovnic kladné vyjadtilo 33 zen, zaporné pak 9 Zen, dale z 25 nepedagogic-

kych pracovnic se kladn€ vyjadiilo 11 Zen a bohuzel zaporné 14 Zen.

Tato cisla nejsou, dle mého nézoru, alarmujici, osobné se vSak pfizndm k tomu, Ze jsem
¢ekala procento kladnych odpovédi vyssi. Predevsim s ohledem na skutecnost, ze se jedna
o zaméstnance oboru Skolstvi, kde 1ze pfedpokladat zvyseny vyskyt konfliktd a s tim i ne-
zbytnou nutnost jejich efektivniho feseni do budoucna. Podrobnéj$§im rozborem poctu
kladnych odpovédi u pedagogickych a nepedagogickych zaméstnancti Skoly bylo pak zjis-
téno, Ze zatimco u pedagogickych pracovnikii pfevazuje (i n¢kolikanasobn¢) pocet klad-
nych odpovédi, u nepedagogickych pracovnikll je tomu bohuzel naopak. Zjisténé skutec-

nosti Ize, dle mého nazoru, prikladat dvéma zakladnim okolnostem:

v' stupen dosazeného vzdélani je u pedagogickych pracovniki vyssi,
v pedagogi¢ti pracovnici jsou Vv mnohem vét$i mife vystavovani piedev§im komuni-
ka¢nim konfliktim (s zaky, kolegy, nadiizenymi) a snazi se je operativné fesit za

pouziti dostupnych prostfedki a tfeba 1 mediaci.

Tedy lze opravnéné predpokladat, ze pedagogicti pracovnici maji s mediaci vétsi kladné
zkuSenosti, coZ m¢ i opakované osobné mnozi potvrdili pfi rozhovorech s nimi pied zapo-

¢etim dotaznikového Setfeni.

- - . - "
Pojem mediace je mi znam?
respondenti
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pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik

Graf é. 2
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Zaver:

Vyhodnocenim této polozky byla zjisténa odpovéd’ na prvni vyzkumny cil. Zjisténé sku-
te¢nosti nesporné vyzaduji zvySeni informovanosti o mediaci na stfedni Skole ve Bzenci.
Vhodnou formou doporucim fediteli Skoly feSeni tohoto problému. ReSenim by, dle mého
nazoru, byla urcit¢ povinna ucast na specialnich skolenich a postupné zavadéni mediace na

Skole jako efektivniho prostiedku feseni konfliktu.

4.7.3 Vyhodnoceni polozky ¢. 4

U této polozky €. 4 dostali respondenti za ukol vyjadrtit se k mife svoji informovanosti o
mediaci jako o metod¢ efektivniho feSeni konflikt na pracovistich. Z nize nabizenych

moznosti mohli vybrat a oznacit pouze jednu.

o Nejsem o ni dostate¢n¢ informovana/a.
o Jsem o ni informovan/a.

o Jsem o ni informovan/a velmi dobfe.

Vyhodnocenim ziskanych dat ze Sbérné tabulky (viz. Pfiloha €. 2) bylo

- umuzskych respondentl zjisténo nasledujici (viz. Graf ¢. 3a):

15 pedagogickych pracovnikll oznacilo moznost, kdy nejsou o ni dostatecn¢ informovani,
14 pedagogickych pracovnikli pak moznost, Ze jsou o ni informovéani a kone¢né¢ 7 pedago-
gickych pracovniki zaskrtlo moznost, kterd vyjadiuje, Ze jsou o mediaci informovani vel-
mi dobte. Dale 7 nepedagogickych pracovniki oznacilo moznost, kdy nejsou o ni dosta-
te¢né informovani, 1 nepedagogicky pracovnik pak moZznost, ze je o ni informovan a pie-
kvapivé zadny nepedagogicky pracovnik nezaskrtl moznost, ktera vyjadiuje, ze je o medi-

aci informovan velmi dobfe.
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Vyhodnocenim ziskanych dat ze Sbérné tabulky (viz. Piloha ¢. 2) bylo
- u zenskych respondentek zjisténo nasledujici (viz. Graf ¢. 3b)

17 pedagogickych pracovnic oznacilo moznost, kdy nejsou o ni dostate¢né informovany,
17 pedagogickych pracovnic pak moznost, ze jsou o ni informovany a kone¢né 8 pedago-
gickych pracovnic zaskrtlo moznost, ktera vyjadiuje, ze jsou o mediaci informovany velmi
dobie. Déle 20 nepedagogickych pracovnic oznacilo moznost, kdy nejsou o mediaci dosta-
te¢né informovany, 2 nepedagogické pracovnice pak moznost, Ze jSou o ni informovany a
kone¢né 3 nepedagogické pracovnice zaskrtly moznost, ktera vyjadiuje, Ze jsou 0 mediaci

informovany velmi dobfe.
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Dalsi vyhodnocovani polozky €. 4 slouzilo ke zjistovani odpovédi na druhy stanoveny cil
a pfijmuti ¢i odepieni nulové hypotézy u prvni stanovené hypotézy vyzkumu H1. Vzhle-
dem ke skutecnosti, kdy byly mezi sebou statisticky porovnavany cetnosti celkem 3 moz-
nych odpovédi u 2 rozdilnych skupin zaméstnancii (pedagogicky a nepedagogicky pracov-
nik) nejvhodnégjsi statistickou metodou pro analyzu nominalnich dat se v tomto ptipadé
jevil Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Nulova (H1,) a alternativ-
ni (H1a)jiz byly formulovany. Nulova hypotéza (H1p) byla testovana na hladiné vyznam-
nosti =0,05. Byla vytvofena kontingen¢ni tabulka (viz. Kontingen¢ni tabulka ¢. 1) a dale

postupovano v jednotlivych krocich ve vypoctech.

Kontingen¢ni tabulka €. 1

NEJSEM JSEM VELMI DOBRE
INFORMOVAN/A INFORMOVAN/A INFORMOVAN/A
P [6) (P-0) | P 0 (P-0)| P o) (P-0)*|Y
0 0 0
Pracovni
zarazeni
PP 32 41,46 2,159 31 23,89 2,116 15 12,65 0,437 78
(M+Z)
36+42=78
NPP 27 17,54 5,102 3 10,11 5,000 3 5,35 1,032 33
(M+Z)
8+25=33
> 59 34 18 111
Vysvétlivky:

PP — pedagogicky pracovnik
NPP — nepedagogicky pracovnik
P — pozorovana cetnost

O — oéekavana Cetnost
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Vypocet:
Nejprve byl urcen pocet stupnil volnosti (f) podle vzorecku:
f=(r-1).(s-1) = (2-1).(3-1) =2
kde r=pocet fadki, s = pocet sloupci
Do tabulky byly vyznafeny pozorované cetnosti (P) zjisténé z dotazniku. Pro kazdé pole
kontingen¢ni tabulky byla vypocitana ocekavanou cetnost (O), celkem tedy 6 hodnot.

Vypocet hodnot O1 — Og

59x78 34Xx78 18X78
Ol: = 41,46 OZ: = 23,89 03: = 12,65
111 111 111
59x33 34x34 18%33
Oy =17,54 Os- =10,11 Oe- =535
111 111 111

Vysledky byly zaokrouhleny na dvé desetinnd mista. Déle pro kazdé pole kontingenéni
tabulky vypocitame ¢ast (1/6) hodnoty chi-kvadratu (). Dosazené vysledky byly zao-
krouhleny na tfi desetinnd mista. VSech Sest dil¢ich hodnot bylo pak secteno dohromady a
byla vypocitana kone¢na hodnota chi-kvadratu

x2=2,159 + 5,102 + 2,116 + 5,000 + 0,437 + 1,032 = 15,846

Dle statistickych tabulek vypocitana hodnota chi-kvadratu byla srovnana s kritickou hod-

notou (viz. Ptiloha ¢. 3).
%20,05 (2) = 5,991.

Vypocitanad hodnota byla vys$si nez kriticka hodnota a proto byla odmitnuta nulova hypo-

téza.

Zaver:

Vyhodnocenim polozky €. 4 nebylo zjist€éno vyraznéjSiho rozdilu mezi pohlavimi v mife
informovanosti o mediace jako o metod¢ efektivniho feSeni konfliktd na pracovisti. Statis-
tickym vypoctem vsak byly zjistény rozdily mezi PP a NPP. Osobn¢ se domnivam, ze tato
zjisténi Slo predpokladat s ohledem na jiz uvedeny fakt, Ze pedagogicti pracovnici jsou ve
vétsi mife informovani ve své profesi z riznych Skoleni a semindfd a jsou vystavovani

konfliktim na pracovistich ve vétsi mife. ReSenim pro feditele $koly by bylo, podle mého
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nazoru povefit vychovného poradce Skoly k rozpracovani dlouhodobéjsiho pracovniho

planu se zaclenénim prvkii mediace.

4.7.4 Vyhodnoceni polozky €. 5

U této polozky ¢. 5 dostali respondenti za tikol vyjadrit se k mife svoji ochoty vyuzit medi-
aci jako metodu efektivniho feSeni konflikti na pracovistich. Z nize nabizenych 3 moznos-

ti mohli vybrat a oznacit pouze jednu.

o Nejsem ochoten/a ji vyuzivat.
o Jsem ochoten/a ji nékdy vyuZzivat.

o Mediaci bych rad/a vyuzil/a ve v§ech vhodnych ptipadech.

Vyhodnocenim ziskanych dat ze Sbérné tabulky (viz. Ptiloha €. 2) bylo

- umuzskych respondentl zjisténo nasledujici (viz. Graf ¢. 4a):

4 pedagogicti pracovnici oznacili moznost, kdy nejsou ochotni mediaci vyuzivat, 21 peda-
gogickych pracovnikli pak moznost, Ze jsou ochotni ji n¢kdy vyuzit, konecné 11 pedago-
gickych pracovnikli zaskrtlo moZnost, kterd vyjadiuje, Ze by radi mediaci vyuzili ve vSech
vhodnych ptipadech. Dale 3 nepedagogicti pracovnici oznacili moZnost, kdy nejsou ochot-
ni mediaci vyuzivat, 2 nepedagogi¢ti pracovnici pak moznost, Ze jsou ochotni ji n¢kdy
vyuzit a 3 nepedagogicti pracovnici zaSkrtli moznost, ktera vyjadiuje, ze by radi mediaci

vyuZili ve vSech vhodnych ptipadech.

Ochota vyuzivat mediaci pri efektivnim
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Vyhodnocenim ziskanych dat ze Sbérné tabulky (viz. Ptiloha ¢. 2) bylo
- u zenskych respondentek zjisténo nasledujici (viz. Graf ¢. 4b):

8 pedagogickych pracovnic oznacilo moznost, kdy nejsou ochotny mediaci vyuzivat, 22
pedagogickych pracovnic pak moznost, Ze jsou ochotny ji nékdy vyuzit, kone¢né 12 peda-
gogickych pracovnic zaSkrtlo mozZnost, kterd vyjadiuje, Ze by rady mediaci vyuzily ve
vSech vhodnych ptipadech. Dale 8 nepedagogickych pracovnic oznacilo moznost, kdy nej-
sou ochotny mediaci vyuzivat, 14 nepedagogickych pracovnic pak moznost, Ze jsou ochot-
ny ji nékdy vyuzit a 3 nepedagogické pracovnice zaskrtly moznost, ktera vyjadiuje, Ze by

rady mediaci vyuzily ve vSech vhodnych ptipadech.

Ochota vyuzivat mediaci pri efektivnim
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Graf ¢. 4b

Dalsi vyhodnocovani Polozky €. 5 slouzilo ke zjisStovani odpovédi na tieti stanoveny cil a
ptijmuti ¢i odepteni nulové hypotézy u druhé stanovené hypotézy vyzkumu H2. Vzhledem
ke skutecnosti, kdy byly mezi sebou statisticky porovnavany cetnosti celkem 3 moznych
odpovédi u 2 rozdilnych skupin zaméstnancl (pedagogicky a nepedagogicky pracovnik)
nejvhodnéjsi statistickou metodou pro analyzu nominalnich dat se v tomto piipadé jevil
Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku. Nulova (H2p) a alternativni
(H2a) hypotézy jiz byly formulovany. Nulova hypotéza (H2p) byla testovana na hladiné
vyznamnosti a = 0,05. Byla vytvofena kontingen¢ni tabulka (viz. Kontingencni tabulka 2)

a dale postupovano v jednotlivych krocich ve vypoctech.
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Kontingen¢ni tabulka 2
NEJSEM JSEM OCHOTEN/A | RAD/A BYCH
OCHOTEN/A NEKDY VHODNE VYUZIL/A
P o) (P-0)2|P o) (P-0)2|P o) P-0721]Y
0 0 0
Pracovni
zarazeni
PP 12 41,46 | 20,933 | 43 23,89 | 15286 | 23 12,65 | 8,468 78
(M+Z)
36+42=78
NPP 11 17,54 | 2,438 16 10,11 | 3,431 6 5,35 0,079 33
(M+Z)
8+25=33
> 59 34 18 111
Vysvétlivky:

PP — pedagogicky pracovnik

NPP — nepedagogicky pracovnik

P — pozorovana cetnost

O — o¢ekavana Cetnost

Vypocet:

Pocet stupiiti volnosti (f) byl ur¢en podle vzorecku:

kde r = pocet radkt, s = pocet sloupct kontingenc¢ni tabulky

f=(r-1).(s-1) = (2-1).(3-1) = 2

Do kontingencni tabulky byly vyznaceny pozorované Cetnosti(P) zjisténé z dotazniku. Pro

kazdé pole kontingen¢ni tabulky byly vypocitany ocekavanou cetnost (O), celkem tedy 6

hodnot.
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Vypocet hodnot O; — Og

59x78 34x78 18x78
O1- = 41,46 O,- = 23,89 Os- =12,65
111 111 111
59x33 34x34 18x33
Oy- =17,54 Os- =10,11 Oe- =5,35
111 111 111

Vysledky byly zaokrouhleny na dvé desetinnd mista. Dale pro kazdé pole kontingenéni
tabulky byla vypocitana dil¢i hodnota (1/6) chi-kvadratu (y?). Dosazené vysledky byly za-
okrouhleny na tfi desetinnd mista. VSech Sest dil¢ich hodnot bylo secteno dohromady a

vypocitana kone¢na hodnota chi-kvadratu

¥* = 20,933 + 2,438 + 15,286 + 3,431 + 8,468 + 0,079 = 50,635

Dle statistickych tabulek byla pak vypocitana hodnotu chi-kvadratu srovnana s hodnotou
kritickou (viz. Ptiloha ¢. 3).

20,05 (2) = 5,991

Vypocitana hodnota byla vysS$i nez kritickd hodnota a proto byla odmitnuta nulova hypo-

téza.

Zavér:

Vyhodnocenim polozky €. 5 tentokrat byly zjistény rozdily mezi pohlavimi v ochoté vyu-
zivat mediaci pii efektivnim feSeni konfliktd na pracovisti. Zatimco muZzi pouze v 7 piipa-
dech vyjadfili neochotu, u zen to bylo v 16 pfipadech. Statistickym vypoctem pak byly

dale zjistény rozdily i mezi PP a NPP. Zjisténé skute¢nosti znovu potvrzuji nutnost zmény

pfistupu managementu Skoly k této problematice.
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4.7.5 Vyhodnoceni polozky ¢. 6

U této polozky ¢. 6 méli respondenti moznost vyjadrfit se k otdzce Jaké formy feSeni kon-

fliktt vyuzivate? V nabizenych 8 moznostech

o Snazim se konflikty si fesit sdm/a,

o Konflikty fesim s pomoci nejbliz§ich spolupracovnikaii,

oV sir$im kolektivu za pomoci mediace,

o Agresi,

o Unikem,

o Pasivita, odklad na neurcito,

o Vyjednavam,

o Ptizpusobim se (ustoupim),
nebyli respondenti nijak omezeni a mohli oznacit i vicero moznosti (popf. Zadnou). VSech
111 respondentti zaskrtlo minimaln€ jednu z nabizenych moznosti. Celkové bylo respon-
denty zaskrtnuto 178 rtiznych moznosti, coz ¢ini primémé na jednoho respondenta 1,6
moznosti. Rozdily ¢etnosti forem feSeni konfliktl z hlediska pohlavi (muzi a Zeny) a pra-
covniho zarazeni (pedagogicky a nepedagogicky pracovnik) byly zaznamenany v Grafu

¢. ba a Grafu ¢. 5b.
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Pomoci Sbérné tabulky (viz. Pfiloha ¢. 2) byly ziskané Cetnosti zapsdny do samostatné
tabulky Cetnosti (viz. Tabulka ¢etnosti jednotlivych zptisobti feseni konfliktd). UZ na prvni
pohled bylo z této tabulky patrno, ze predevs§im dvé prvni a dvé posledni moznosti svoji

cetnosti 1 nékolikanasobné pievysuji ty ostatni.

Statistickym vypoc¢tem pomoci Testu dobré shody chi-kvadratu, ktery se jevil vzhledem
k zadanym kritériim jako nejvhodnéjsi, bylo ovéfeno, zdali jsou tyto rozdily ¢etnosti statis-
ticky vyznamné ¢i nikoliv. Bylo tedy dosaZeno €tvrtého cile vyzkumného Setfeni a nale-
zena odpoveéd na jiz stanovené nulovou (H3p) a alternativni (H34) hypotézy H3. Postup-

nymi kroky byly provadény dalsi vypocty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii a7
Tabulka ¢etnosti jednotlivych zpusobu ieSeni konflikti
Formy  feSeni | Pozorovana | Ocekavana P-O (P-0O)y (P —-0)?
konflikta cetnost P cetnost O 0
Resim sam/a
63 22,25 40,75 1660,563 74,632
Pomoci spolupra-
covniki 35 22,25 12,75 162,563 7,306
V kolektivu a
mediaci 10 22,25 1225 | 150,063 6,744
Agresi
3 22,25 - 19,25 370,563 16,655
Unikem
8 22,25 - 14,25 203,063 9,126
Pasivita, odklad
na neurcito 10 22,25 - 12,25 150,063 6,744
Vyjednavam
27 22,25 4,75 22,563 1,014
Prizpisobim  se
(ustoupim) 22 22,25 - 025 0,063 0,003
3 178 3 178,0 Y 122,224
Vysvétlivky:

P — pozorovana cetnost

O — oéekavana Cetnost
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Vypocet:

Pocet stupnu volnosti (f) byl ur€en pomoci vzorecku:
f=(r-1)=7
kde r = pocet radku tabulky

Nulové hypotéza byla testovana na hladiné vyznamnosti a=0,05. Do tabulky cetnosti byly
vyznaceny pozorované cetnosti (P) zjisténé z dotazniku. Byla vypocitana ocekavana Cet-
nost (0O), ktera je pro vSechny fadky v tabulce stejna a to tak, Zze celkovy pocet moznosti
od vsech respondenttl, (v naSem piipadé 178) byl podélen poétem moznosti, uvedenych v
Dotazniku (8) tedy byla vypocitana hodnota 22,25. Vysledna hodnota byla zaokrouhlena
na dvé desetinna mista. Dale byl pro kazdy fadek tabulky dopocitan rozdil mezi pozorova-
nou a ocekavanou cetnosti (P - O). Nasledné byla pro kazdy fadek dopocitana druha moc-
nina tohoto rozdilu (P - 0)2. Nésledné€ uz bylo mozno dopocitat dil¢i hodnoty chi-kvadratu

stejné pro kazdy fadek tabulky podle nasledujiciho vzorce:

(P—0)°
0

Ziskanych 8 dil¢ich hodnot bylo mezi sebou secteno a byla tak vypocitdna kone¢na hodno-
ta chi-kvadratu.

v = 74,632 + 7,306 + 6,744 + 16,655 + 9,126 + 6,744 + 1,014 + 0,003 = 122,224
Dle statistickych tabulek byla vypoc¢itana hodnota chi-kvadratu srovnana s kritickou hod-

notou
20,05 (7) = 14,067

Vypocitand hodnota byla vyS$si nez kriticka hodnota a proto byla odmitnuta nulova hypo-

téza.

Zaver:

Vyhodnocenim Grafti ¢. 5a a 5b nebylo zjisténo vyraznéjSich rozdili mezi pohlavimi ve
formach feseni konfliktd, byla nalezena odpovéd’ na étvrty vyzkumny cil. Jak jiz bylo avi-
zovano, nejcastéj$imi dvéma odpovéd’'mi respondentll byly moznosti, Ze si konflikty fesi

sami popiipad¢€ se spolupracovniky. DalSimi dvéma vyraznymi ¢etnostmi vystupuji formy
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vyjednavanim a pfizptisobenim se. Osobn¢ se domnivam, ze zjisténé skutecnosti jsou bo-
huzel stale jesté pretrvavajicimi formami feSeni konfliktii z minulych let. Pfi vyhodnoceni

této polozky je tfeba si dale uvédomit piimou souvislost s vyhodnocenim polozek ¢. 4 a 5.

Statistickym vypoc¢tem byla ziskdna odpovéd’ na stanovené hypotézy H3, tedy mezi za-

méstnanci jsou statisticky vyznamné rozdily ve formach feSeni konfliktd na pracovistich.

4.7.6 Vyhodnoceni polozky ¢. 7

Polozka ¢. 7 v dotazniku jako jedind nabizela respondentim moznost volné se vyjadfit
(kladné ¢i negativné) k problematice uplatnéni zasad mediace v rdmci prevence feseni kon-

fliktnich situaci na stfedni Skole mezi zaméstnanci.

Tim byla zjisténa odpovéd’ na paty vyzkumny cil. Vyhodnoceni této polozky ¢. 7 bylo

nutno proveést popisnou formou. Statisticky vypocet by byl v tomto ptipad¢é nevhodny.

Zjisténé skutecnosti z dotazniku u této polozky byly bohuzel pro mé nejvétSim zklamanim
vyzkumného Setteni. Oc¢ekavala jsem, Ze pravé polozku €. 7 zaméstnanci anonymné vyuZiji
svych pracovistich. To se vSak stalo jen v ojedinélych ptipadech. Prekvapilo mé, Ze po-
mérn¢ znacna ¢ast respondentli kolonku jenom proskrtla ¢i poznamenala jedno - vétSinou
negativni slovo (nevim, nezndm, nechci, v nicem, 0). Pfedev§im u pedagogickych pracov-
nikl jsem toto rozhodné necekala. Rozhodla jsem se proto zuZzit vyhodnoceni na 3 skupiny
respondentl. V prvni skupin€ mam na mysli respondenty, ktefi zaujali k problematice vy-
loZzené negativni postoj, ve druhé skupiné pak respondenty, ktefi naopak zaujali kladny
postoj a konecné treti skupinu pak dopliiuji svymi pocty respondenti, ktefi se
k problematice v podstaté odmitli jakkoliv vyjadfit. Cetnosti ,,odpovédi vsech 3 skupin
respondentll, rozdélenych dle pohlavi a déle i dle svych pracovnich zatazeni (pedagogicti a

nepedagogicti pracovnici) byly pfehledné zaznamenany do Grafu ¢. 6a a Grafu ¢. 6b
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Zaver:

Prvni skupina — respondenti s negativnim postojem

Celkove se jednalo o skupinu 19 respondentl, 7 muzu (z toho 6 pedagogickych a 1 nepeda-

gogického pracovnika) a 12 Zen (stejného poctu 6 pedagogickych i nepedagogickych pra-

covnic). PfedevSim u muzii jsem se opakované setkala s uvedenim, ze mediace (potazmo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

feseni konfliktl) neni jejich pracovni naplni. Tedy s piimym odmitavym postojem. Zeny
byly v uvadéni divodi ponékud opatrnéjsi a v podstaté tzv. ,,hrdaly problematiku do autu*.
Jedinym ,,pozitivem* této skupiny je pravdépodobné, dle mého nazoru, pouze nizky pocet

osob.

Druhé skupina — respondenti s pozitivnim postojem

Celkove se jednalo o skupinu 29 respondentt, 15 muzt (z toho 14 pedagogickych a pouze |
nepedagogického pracovnika) a bohuzel jen 14 Zen (z toho 11 pedagogickych a 3 nepeda-
gogickych pracovnic). Zatimco pocet muzl byl v poméru k celkovému poctu respondentit
priznivy, u Zzen tomu bylo bohuzel naopak. U muzli jsem se opakované setkala s uvedenim,
ze mediace ma smysl a je potifebna, u zen se opétovné projevila jejich, jiz zminovana opa-
trnost. Dle mého nazoru, jakoby Zeny projevovaly z mediace kladné nadSeni, které bylo
vzapéti 1 doplnovano negativnimi zkuSenostmi z feSeni konfliktd. Lze se domnivat, ze se
zde projevuje staré potrekadlo, ze muzi se na pracovistich vzdycky né&jak 1épe ,,domluvi®,
pripadné si ,,daji facku a druhy den jsou spolu na pivo*, zatimco u Zen je piipadna vzajem-
na nevrazivost mnohem silnéji n€kde uvnitt nich samych zakofenéna. Pocet muzl této

skupiny byl tedy pro mé pfijemnym piekvapenim, pocet Zen naopak zklamanim.

Treti skupina — respondenti, ktefi se nevyjadfili

Celkove se jednalo 0 zcela nejvétsi skupinu 73 respondentti, coz predstavuje 2/3 respon-
dentti. 32 muzu (z toho 14 pedagogickych a pouze | nepedagogického pracovnika) a bohu-
zel 41 Zen (z toho 25 pedagogickych a 16 nepedagogickych pracovnic). Zatimco pocet
muzl byl v poméru k celkovému poctu respondentli opét pfiznivy, u Zen tomu bylo bohu-
zel opét naopak. Jen velmi téZko 1ze odhadovat, pro¢ takové mnoZstvi respondentli takto
zareagovalo. Nechut, lenost, neochota ¢i snad strach mohli byt pfi¢inami. V kazdém pfi-
pad¢ i ,,nevyplnéni néceho* je urcita forma sdéleni, se kterou je nutno pocitat a urcité je
potieba se nad tim zamyslet a pokusit se to fesit. Do budoucna by bylo vhodné zaradit Sko-
leni ¢i kurzy zaméstnanct popt. vhodny spolecny pobyt s programem na postupné stmelo-

vani kolektivu.
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ZAVER
V predkladané bakalaiské praci jsem se zabyvala Mediaci a jejimi moznostmi vyuziti na
Stiedni Skole gastronomie, hotelnictvi a lesnictvi v Bzenci. Byla rozdélena na teoretickou a

praktickou Cast.
Teoreticka ¢ast, byla dale rozd€lena na tfi vétsi kapitoly:

1. Kapitola se zabyvala mediaci v obecné roviné, terminologickym vymezenim
pojmu, historickymi kofeny v CR, moznostmi jejiho vyuziti, indikacemi k mediaci.
Na toto navazuje proces mediace a charakteristika mediatora.

2. Kapitola podava vyklad o vyznamu $kolni mediace, popisuje subjekty skolni medi-
ace.

3. Kapitola se vénuje Stfedni Skole jejim ciliim, poslanim a organizaci. Klicovymi po-

jmy jsou skola, jeji klima, komunikace a konflikty.

Prakticka ¢ast, vymezuje vyzkumny problém, stanovuje vyzkumné cile, formuluje hypo-
tézy, popisuje vyzkumny soubor a zptsob jeho vybéru. Pokracuje popisem metody a tech-
niky sbéru dat. Nasleduje vyhodnoceni ziskanych dat, statistické vypocty a ziskani odpo-

vedi na stanovené vyzkumné cile.
Cil naplnéni bakalaiské prace:

Ziskané vysledky vyzkumného Setfeni a dal$i poznatky poslouzi managementu Skoly
Kk provedeni zmén piistupu ve vedeni zaméstnanci. Pfedevsim pak tediteli Skoly, ktery byl
o zpracovavani bakalaiské prace pfedem informovan, nemél ndmitek a dokonce se osobné
angazoval a vytvofil vhodné podminky k provedeni vyzkumného Setfeni mezi zaméstnanci

skoly.

Bude pak na zvazeni vSech vedoucich odpovédnych pracovniki, zdali jednotlivé piijmou
néjaka efektivni opatieni na svych konkrétnich tsecich vedeni Skoly. Nepochybné je totiz
tieba fesit zjisténou neptiznivou situaci V oblasti miry informovanosti, ochoty K uziti medi-
ace a dosavadnich zpisobech teSeni konfliktl na pracovistich zaméstnanci skoly. A jak jiz
bylo zmiflovano v kapitole o klimatu Skoly, vSemi Zadouci demokratické klima je potieba

neustale budovat, udrzovat a rozvijet. A to v§emi zaméstnanci Skoly bez vyjimky.
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A co mé osobné prinesla bakalarska prace?

Urcite dalsi poznani a snad i dal$i dobry kousek vzdélani. Bylo tieba nastudovat spousty
knih a odborné literatury. Pochopit problematiku a dokéazat se v ni alespon trochu oriento-
vat. Pak porovnat zjisténé informace se skute¢nou realitou na nasi konkrétni stiedni Skole v

Bzenci. A to také samo o sob¢ nebylo zrovna jednoduché.

Samotné dotaznikové Setfeni potvrdilo zjisténi ocekavanych ale i piekvapivych skute¢nos-
ti. Hodné mé bavilo, dalo by se dokonce fici, ze jsem si ho i uzivala. Mam ze zpracovavani
bakalaiské prace i dobry pocit z toho, Ze jeji vysledky snad ptispéji k pozitivnim a zadou-
cim zménam na pracovistich, v coz pevné doufam a budu je do budoucna sama podporo-

vat.
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PP
NPP
AMCR
CR

DVPP

Pedagogicky pracovnik
Nepedagogicky pracovnik
Asociace mediatorti Ceské republiky.

Ceska republika.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I Dotaznik, vzor
Piiloha PIl Sbérna tabulka

Ptiloha P III Kritické hodnoty chi-kvadrat



Piiloha P I: DOTAZNIK
Vazeni respondenti,

jmenuji se Jana MenSikova a obracim se na Vas s zaddosti o pomoc pii ziskavani dat do
mého vyzkumu. Jsem studentkou Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve
Zling, tietiho ro¢niku kombinovaného studia oboru Socialni pedagogika. Ve své bakalarské
praci se vénuji Mediaci a moznosti jejiho vyuziti na stiedni skole.

Pozadala bych Vas, abyste na jednotlivé otazky odpovidali pravdivé a s rozmyslem. Do-
taznik je striktné anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro ucely bakalaiské
prace.

1. ZaSkrtnéte svoje pohlavi
o MUZ
o ZENA
2. Jste pedagogicky pracovnik?
o ANO
o NE
3. Pojem mediace je mi znam
o ANO
o NE
4. Jak byste oznacil (a) miru svoji informovanosti o mediaci jako o metodé efek-
tivniho FeSeni konflikti na VaSem pracovisti?
o NEJSEM O NIDOSTATECNE INFORMOVAN (A)
o JSEM O NI INFORMOVAN (A)
o JSEM O NI INFORMOVAN (A) VELMI DOBRE

5. Jak byste charakterizoval (a) svoji ochotu vyuZivat mediaci jako metodu efek-
tivniho FeSeni konfliktii na VaSem pracovisti?
o NEJSEM OCHOTEN (A) JI VYUZIVAT
o JSEM OCHOTEN (A) JINEKDY VYUZIT
o MEDIACI BYCH RAD VYUZIVAL (A) VE VSECH VHODNYCH
PRIPADECH



Jaké formy FeSeni konflikti vyuzZivate?

o SNAZIM SE KONFLIKTY SI RESIT SAM (A)

o KONFLIKTY RESIM S POMOCI NEJBLIZSICH SPOLUPRACOVNIKU
o V SIRSIM KOLEKTIVU A ZA POMOCI MEDIACE

o AGRESI]

o UNIKEM

o PASIVITA, ODKLAD NA NEURCITO

o VYJEDNAVAM

o PRIZPUSOBIM SE (ustoupim)

6. V ¢em spatiujete vyhody uplatnéni ziasad mediace v ramci prevence FeSeni
konfliktnich situaci na stiredni $kole mezi zaméstnanci (volna odpovéd’, prosim

HULKOVYM)

Dékuji za Vas cas!



Piiloha P II: Sbérnéa tabulka kK otdazkam ¢. 1 —5

Pohlavi Otézka €. 1 Otdazka €. 2 Otéazka €. 3 Otéazka ¢. 4

Pracovni zarazeni Pojem mediace je | Mira informova- Ochota vyuzivat

znam nosti o mediace mediaci pfi feSeni
jako o metodé konflikta

ANO 28 NEJSEM 15 NEJSEM 4
Pedagogicky 36 JSEM 14 | JSEM 21
MUZ NE 8 JSEM DOBRE 7 | RAD BYCH 11
44 ANO 2 NEJSEM 7 NEJSEM 3
Nepedagogicky 8 JSEM 1 | JSEM 2
NE 6 JSEMDOBRE 0 | RABYCH 3
ANO 33 NEJSEM 17 | NEJSEM 8
Pedagogicky 42 JSEM 17 | JSEM 22
ZENA NE 9 JSEMDOBRE 8 | RADABYCH 12
67 ANO 11 NEJSEM 20 NEJSEM 8
Nepedagogicky 25 JSEM 2 | JSEM 14
NE 14 JSEMDOBRE 3 |RADABYCH 3




Ptiloha P II; Sbérné tabulka k otazce ¢. 6

Pohlavi Pracovni zafazeni Formy konfliktl
Sam 25
Se spolupracovniky 10
V kolektivu,vyuZiti mediace 4
Pedagogicky 36 Agresi 0
Unikem 1
Pasivitou 2
Vyjedndvanim 8
Pfizplisobim se 4
MUz Sam 6
44 Se spolupracovniky 0
V kolektivu,vyuziti mediace 0
Agresi 1
Nepedagogicky 8 Unikem 0
Pasivitou 0
Vyjedndvanim 2
Pfizplsobim se 1
Sama 6
Se spolupracovniky 15
V kolektivu,vyuZziti mediace 4
Agresi 1
Pedagogicky 42 Unikem 2
Pasivitou 1
Vyjedndvanim 11
Pfizplisobim se 8
ZENA Sama 6
67 Se spolupracovniky 10
V kolektivu,vyuziti mediace 2
Agresi 1
Nepedagogicky 25 Unikem 5
Pasivitou 7
Vyjednavanim 5
Prizplsobim se 9




Ptiloha P IlI: Sbérné tabulka k otazce ¢. 7

Pohlavi Pracovni zatfazeni Pozitvni/negativni postoj
k mediaci, jako nastroj
k Fe§vem' konfliktnich situaci
naSS
Negativni postoj 6
Pedagogicky 36 Nevyjadril se 16
MUZ Pozitivni postoj 14
44 Negativni postoj 1
Nepedagogicky 8 Nevyjadfil se 6
Pozitivni postoj 1
Negativni postoj6
Pedagogicky 42 Nevyjadril se 25
ZENA Pozitivni postoj 11
67 Negativni postoj 6
Nepedagogicky 25 Nevyjadfil se 16
Pozitivni postoj 3




Ptiloha P III: Kritické hodnoty testového kritéria Chi-kvadrat (vynatek prvnich deset stup-

il volnosti).

Stupné volnosti Hladina vyznamnosti

0,05 0,01
1 3,841 6,635
2 5,991 9,210
3 7,815 11,341
4 9,488 13,277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,090
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209







