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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zpracovat marketingovy plan, ktery pfispéje k naplnéni spe-
cifickych strategickych cili mésta Zlina v oblasti dopravy, kterymi jsou mimo jiné optima-
lizace dopravni situace ve mésté a podpora cyklistické dopravy. Prace zacind teoretickou
¢asti. Druha, prakticka ¢ast, je rozdé€lena na analytickou ¢ast a projekt. Teoreticka ¢ast ob-
sahuje poznatky z odborné literatury tykajici se regionalniho a méstského marketingu
a postupy zpracovani marketingového planu mésta. V analytické ¢asti jsou zhodnoceny
soucasné marketingové aktivity mésta na podporu cyklistiky, analyza vnitiniho prostiedi
mésta a Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni k rozvoji cyklistiky ve Zling.
Z analyzy jsou vyvozené silné a slabé stranky mésta. Projektova ¢ast marketingového pla-
nu vychazi ze zaveru analytické ¢asti a obsahuje konkrétni marketingové ¢innosti pro zlep-
Seni podpory cyklistiky ve Zlin¢, zpracované pomoci akénich plant. Cely projekt je na

zaver podroben Casové, nakladové a rizikové analyze.

Klic¢ova slova:

marketing mést, cyklisté, doprava, marketingovy plan, projekt, propagace
ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to prepare a marketing plan which will help to fulfill the
specific strategic traffic goals of the City of Zlin. The thesis begins with a theoretical sec-
tion. The practical section is divided into an analytical part of the marketing plan and the
project part. The theoretical section contains findings obtained from the literature on re-
gional and urban marketing, and procedures of the marketing plan for the city. The analyti-
cal part includes an evaluation of the current marketing activities of the city to promote
cycling, an analysis of the internal environment of Zlin and the evaluation of the question-
naire-based survey results regarding the development of the cycling in Zlin. From the anal-
ysis the strengths and weaknesses of Zlin are presented. The project part of the marketing
plan is based on the conclusions of the analytical part, and includes specific marketing ac-
tivities to improve the promotion of the cycling in Zlin using action plans. The final project
is processed through time, cost and risk analysis.

Keywords:

marketing of cities, cyclists, traffic, marketing plan, project, advertising
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UvVOD

Dnesni doba se potyka s nadbytkem osobnich automobilti ve méstech, a tim zplisobenym
znecisténim ovzdusi a zhorSenim kvality Zivotniho prostfedi. Proto fada vypracovanych
strategickych rozvojovych dokumenti dava méstiim za cil mimo jiné chranit své ptirodni
a krajinné hodnoty a respektovat environmentalni udrzitelnost. Tyty cile kladou zfetel na
odstrafiovani negativnich vlivii dopravy jako je hluk, prach a zneéisténi ovzdusi a podporu
ekologicky Setrnéj$iho zptsoby dopravy. A pravé proto je tématem této diplomové prace

podpora méstské cyklistiky ve Zling.

V poslednich letech provadi mésto Zlin velké investice do rozvoje cyklistické infrastruktu-
ry. Ted’ je fada na obyvatelich Zlina, aby tuto infrastrukturu zacali aktivné vyuzivat a dali
ptrednost cyklistické dopravé pied automobilovou. Mésto si tak chce zachovat image mésta

r

zeleng, tesici ekologické problémy.

Marketing davno neni doménou jen prodeje zbozi nebo sluzeb, marketingem se dnes zaby-
va 1 neziskova sféra. Specidlnim pifipadem je marketing ve vefejné sprave, protoze meésta
a obce musi spravné komunikovat se svymi obéany a partnery, aktivné prosazovat Své pro-

jekty a zGstat tak atraktivnim méstem pro obcany i podniky.

Tato prace zacina teoretickou ¢asti, kde je definovan marketing mést a obci v kontextu
marketingu ve vefejné spravé, marketingu v neziskové oblasti a marketingu sluzeb, pra-

vé z diivodu vymezeni pfesahu méstského a regionalniho marketingu do téchto oblasti.

Jedna kapitola v teoretické Casti je vénovana narodnim programim rozvoje mést a obci,
jelikoz tyto programy jsou zakladem rozvojovych strategii mést. Rozvoj a podpora cyklis-
tiky je soucasti strategie CR, cilem strategického rozvoje Zlina, a nakonec i tématem této

prace.

Na tvod praktické Casti prace je struéné predstaveno meésto Zlin, které ma diky odkazu
Tomase Bati image priimyslového a obchodniho centra, zarovei je diky krasnému pftirod-

nimu prostiedi povazovano za mésto zelené.

Analyticka ¢ast se zabyva hodnocenim souc¢asnych marketingovych aktivit mésta v oblasti
podpory cyklistiky, analyzou vnitiniho prostiedi mésta a vyhodnocenim dotaznikového

Setfeni, které prob&hlo mezi obyvateli Zlina.

Na zéklad¢ poznatkl z téchto analyz je vypracovany projekt marketingového planu, ktery

se opiréd o zjisténé silné stranky mésta, které jsou vyuzitelné pro podporu cyklistky. Projekt
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je vypracovan tak, aby respektoval omezené zdroje rozpoctu meésta, ale zaroven aby dosta-

tecné a ucinné zasahl cilovou skupinu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomova prace je vytvorit marketingovy plan na podporu méstské cyklistiky

ve Zliné.

Teoreticka ¢ast charakterizuje oblast méstského a regionalniho marketingu a vymezuje
teoretickd zakladnu pro tvorbu marketingového planu a pouzitych odbornych metod
v projektu. Pro ucely této prace je zvolena struktura marketingového planu podle Kotlera
(2003, s. 66) a soucasné metodika situac¢ni analyzy mésta a tvorba strategie mésta podle

Janeckové (1999, s. 150).

V analyze soucasnych marketingovych ¢innosti mésta na podporu cyklistiky je zhodnocen
web mésta pomoci piedem stanovenych kritérii: marketingova hodnota webu, pouzitelnost
a pristupnost webu a optimalizace pro vyhleddvace. Samotnd marketingova ¢innost mésta
na podporu cyklistiky je hodnocena prostfednictvim miry vyuziti jednotlivych marketingo-

vych nastroju.

Situaéni analyza je provedena podle struktury analyzy vnitiniho prostiedi mésta podle Ja-
neckové 1999, s. 150). Marketingovy vyzkum byl proveden formou standardizovaného on-
line dotazniku, vytvofeného pomoci sluzby Google Disk. Odpovédi byly vyhodnoceny na
zaklad¢é absolutnich a relativnich Cetnosti a zpracovany pomoci MS Excel do tabulek
a grafii. Pro porovnani vysledki prizkumu se situaci z roku 2008 byly stanoveny a zodpo-
vézeny dv€ vyzkumné otazky. Na zakladé€ celé analytické Casti byly shrnuty vSechny silné

a slabé stranky mésta, majici vyznamny vliv na rozvoj cyklistiky ve Zlin¢.

Projekt marketingového planu je zpracovan pomoci akénich planut, které vedou ke splnéni
dvou stanovenych marketingovych cill. K jednotlivym akénim pldnim jsou pfifazeny
vzniklé finan¢ni néklady, které jsou nakonec secteny v celkovém finan¢nim rozpoctu pro-

jektu. Casova analyza je provedena metodou kritické cesty, pomoci programu WinQSB.

Na zavér jsou na zadkladé dsudku stanovena rizika ohrozujici naplnéni planu, a pomoci

tzv. mapy rizik podle Mulacové (2013, s. 215-217) je vyhodnoceno nejzavaznéjsi riziko.
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. TEORETICKA CAST
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1 REGIONALNI A MESTSKY MARKETING

Marketing je podle Armstronga (2013, s. 33) fizeni ziskovych vztaha se zakazniky. Marke-
ting se pravé vice jak kterakoliv obchodni funkce, zabyva zakazniky. Dnes by nemél byt

marketing chépan jen jako zpusob prodeje, ale jako zptisob uspokojovani zakaznikd.

Podle Kotlera (rok, 2007 s. 39) je marketing spole¢ensky a manazersky proces, jehoz pro-
sttednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a pifani v procesu vyroby a sme-

ny produktii a hodnot.

Janeckova (1999, s. 13) definuje marketing jako dosahovani cilti organizace prostfednic-
tvim uspokojovani potieb zdkaznikli. Podle Janeckové znamena marketing dokonce davat

cosi vic, nez dava konkurence.

Marketing je soubor aktivit a nastroji, které jsou aplikovatelné nejen na podnikatelskou
oblast, tzn. na hmotné vyrobky uréené K prodeji, ale i na jiné typy produktl. Nyni tedy
marketing vyuzivaji i neziskové organizace, regiony, samospravy, politické strany a dalsi.

(Kotler a Levy, 1969 cit. podle Pauli¢kové, 2005, s. 7)

Marketing mést je v ramci spoleCenské koncepce marketingu také soucasti neziskové
orientovaného marketingu. Kotler (1969 cit. podle Paulickové, 2005, s. 10) pii definici
marketingu mést vychazi z marketingového ptistupu k mistu (lokalité), kde definuje mar-
keting mést jako souhrn Cinnosti, které jsou zaméfené na vytvofeni, udrZeni, nebo zménu
postoju ¢i chovani se k urcité lokalité. Cilem marketingu mista je pfilakat do ur¢itého mista

nové obyvatele, turisty, investory a dalsi.

Marketing neziskovych organizaci se neobraci pouze na ty, ktefi spotfebovavaji jejich
sluzby, ale hlavné na ty, ktefi je financuji. Funkce spotieby a uhrady produktu je tedy roz-
délena mezi dva ,,zdkazniky*. Typickym rysem je, Ze vétSina sluzeb neziskovych organi-
zaci je jejich uzivatelim poskytovana zdarma, nebo je jimi hrazena jen ¢aste¢né, zatimco
vetsi dil plyne z vefejnych rozpoctl, od firem nebo od darch z fad vetejnosti. (Bacuvcik,

2011, s. 17)

Podle teorie Vanové a Némce (1994 cit. podle Paulickové, 2005, s. 10) patii marketing
mést také do marketingu sluzeb, protoze produkt mista ma charakteristiku sluzeb - ne-
hmotny, a jeho kvalita je zavisla na lidském ¢initeli, které produkty mésta ¢i regionu zpro-

sttedkovava zakaznikovi, a také na kvalité prostiedi, ve kterém je produkt nabizen.
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Verejny sektor se podle Vastikové (2014, s. 27) soustfedi pfedevsim na napliovani spole-
¢enskych potteb. Tyto potieby souvisi predevsim s budovanim technické a socialni in-

frastruktury statem a mistni spravou.

Jak uvadi Vastikova (2014, s. 27) verejné sluzby Casto neumoziiuji vybér poskytovatele na
zaklad€ svobodného rozhodnuti, ¢asto je obtizné identifikovat jediného uZzivatele, manaZzeti
pusobici v organizaci poskytujici vefejné sluzby jsou Casto ovlivnéni statutarné stanove-
nymi standardy a mnohé prvky marketingu sluzeb vefejného sektoru musi byt upraveny

podle potieb specifickych skupin uzivateli.

Relativné novym marketingovym smérem je jeho spolecenska, neboli socialni koncepce,
ktera se zacala nejvice prosazovat v poslednich desetiletich 20. stol. Tato koncepce zdu-
raziiuje, Ze uspokojovani potieb a prani zdkaznika by mélo vést nejen ke zvySeni jeho
osobniho blahobytu, ale také e zvySeni blahobytu celé spole¢nosti. Tato koncepce hleda
odpovédi na to, jak sam marketing miize ptispét ke zvySovani blahobytu spole¢nosti ne
jako vedlejsiho produktu uspokojovani potieb jednotlivee, ale jako jeho rovnocenné sloz-
ky. Kli¢ové problémy této koncepce souvisi napiiklad s Zivotnim prosttedim, moznym
vy€erpanim ptirodnich zdrojl, pfirozenym spolecenskym Zivotem komunity apod. (Bacuv-
¢ik, 2011, s. 14) Tato koncepce je charakteristicka silnym zamétenim na socialni a etické

otazky marketingu. (Baines, 2012, s. 9)

Podle Bainese (2012, s. 23) jsou mezi vyuzivanim marketingu v ziskovém ¢i neziskovém
prostfedim zasadni rozdily, zvlasté¢ v marketingové komunikaci. Neziskové prostiedi za-
hrnuje dobroc¢inny sektor (charitu), vladu, socialni podnikani a socialni marketing, ktery
predstavuje vyuziti marketingu pro socialni ucely (naptf. pokud vldda chce podporovat

zdravy Zivotni styl).

Marketing mést a obci se zacal rozvijet vteorii i1 praxi hlavné na univerzitich
v Holandsku od osmdeséatych let dvacatého stoleti. UZ v devadesatych letech vznikaly uce-
lené koncepce meéstského marketingu, a to piredev§im v Némecku, Holandsku a okolnich

zemich zapadni Evropy. (Paulickova 2005, s. 11)

Pojem marketing mésta se v odborné literatufe objevil zacatkem sedmdesatych let 20.
stoleti. Marketingem mésta se chape jako souhrn ¢innosti, které jsou zamétené na vytvare-
ni, udrZeni nebo zménu postoji a chovani ke konkrétnimu méstu. (Hanuldkova, Jezek, cit.
podle Paulickové, 2005, s. 18) Vyuziti marketingové koncepce mésta mize podle Paulic-

kové (2005, s. 18) prispét k lepsi analyze potieb obyvatel nebo ndvstévnikii mésta
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a k nalezeni zptsobu jejich lepsiho uspokojovani. Také jde o nalezeni spravného zptisobu
umisténi nékterych produktl mésta a zpusobu jejich poskytovani piresné vymezenym sku-

pinam obyvatel.

Paulickova (2005, s. 11) uvadi, ze krom¢ pojmu Marketing mést a obci se mizeme
v praxi setkat i s pojmy City-marketing, City-management, méstsky management, urban

management nebo marketing méstskych casti.

V piipadé aplikace marketingu mést je v centru vSech aktivit mésto, kterého rozvoj se
optimalizuje v ramci strategickych procest. Marketing mésta podle Paulickové (2005,

S. 13) zahrnuje stejné centrum, jako i periferii mésta.

Podle Halka (2008, s. 6) lez zaroven marketing mést a obci oznacit také jako marketing

mista nebo teritoridlni marketing. A zaroven lze mluvit ale 1 o0 marketingu regiontl.

Region jako pfedmét marketingového zkoumani je podle Paulickové (2005, s. 14) oblast,
ktera vznika spojenim prvki podsystému prostorové struktury podle urcitych obsahovych
kritérii do rozmanitych funk¢nich a hierarchicky uspotadanych uzemnich celkt. Proto je
vymezeni regionu v tomto smyslu variabilnim konceptem, ktery se definuje podle konkrét-

nich pozadavk.

Regionalni marketing fe$i konkrétni marketingovy problém regionu. Marketingovym
problémem regionu, je rozdil mezi tim, co od regionu ocekavaji jeho obyvatelé a vefejnost
a tim, co region skute¢né nabizi. Tyto problémy (rozdily) se projevuji podle Paulickové

(2005, s. 17) jako:

- stéhovani obyvatel do jinych regiont, kde pfi¢inou byva nepfitazlivd/nedostatecna
nabidka pro bydleni a zaméstnani,

- mald odezva na konkrétni reklamni kampan s konkrétnim marketingovym cilem
(diivodem muze byt, nespravné formulovana sprava, Spatné¢ zvoleny komunikacéni
kanal apod.),

- nedostate¢ny zajem o navstévu regionu i pies pfitazlivou nabidku (pfi¢ina muze byt
negativni image regionu, chybé&jici komunikac¢ni politika).

Jak Pauli¢kova (2005, s. 17) uvadi, ulohou regionalniho marketingu je rozpoznani, co mi-

Ze region nabidnout jako ,,svilj produkt®, pozndni moZnosti nebo naopak piekézek rozvoje

regionu a pozvani jeho silnych a slabych stranek.
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Nositelé regionalniho a tim zaroven i méstského marketingu jsou:

misti samosprava, vyssi uzemni celky (krajské, obecni, mistni urady, primator més-
ta, starosta obce, zastupitelstvo),

statni sprava (vlada, ministerstvo),

firmy orientované na rozvoj uzemi (soukromé, vetejné i smisené),

odbornici (urbanisti, narodohospodati, geografici, marketéii),

nevladni organizace, resp. jednotlivcei (nadace, fondy, zdjmové skupiny, politické

strany). (Paulickova, 2005, s. 17)

Marketing mést a obci je podle Paulickové (2005, s. 32) financovan z nasledujicich zdroju:

marketingove orientovany rozpocet meésta,

ucelové fondy, do kterych pfispivaji obcané a podniky formou poplatki,
¢lenské prispévky do organizace zajiSt'ujici marketingové aktivity mésta,
organizovani aket,

sponzoring,

prodej propagac¢nich materiali.

1.1 Cile méstského marketingu

Kammerlander (1993, cit. podle Paulickové, 2005, s. 20-21) uvadi jako hlavni cile uplat-

novani marketingu mést a obci:

zvySovani atraktivnosti mésta,

lepsi postaveni vici konkurenénim méstiim,

zlepSeni image mésta,

zvySovani spokojenosti zakazniki (obyvatelé, podnikatelé, turisti) mésta,
zvySovani identifikace obcanil s jejich méstem,

zvySovani vazby na kupni silu,

zvySovani efektivnosti métfeni rozvoje mésta,

podpora rozvojového potencialu mésta,

lepsi vyuziti a fizeni méstskych zdroji,

zlepSeni spoluprace mezi dileZitymi nositeli vykonné moci ve mésté,
vystavba siti v centru mésta,

spoluprace a lepsi propojeni vetejnych a soukromych aktéra.
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Jak uvadi Paulickova (2005, s. 22), hlavnim motivem uplatiiovani marketingu
v méstech (regionech) je uspokojeni verfejné poptavky, tedy velkého mnozstvi cilovych
segmentii mésta a jejich heterogennich potieb. Pravé kviili rozdilnym potifebam cilovych
skupin je to velmi obtizené a Casto to vede ke konfliktlim, kdy nakonec musi v zdjmu do-
sazeni vytyCenych cild zvitézit vyssi zdjem. Pfinos z marketingovych aktivit (zisk) se pro-
jevuje v rastu blahobytu ve mésté (region¢), z ¢ehoz profituji vSechny spolupracujici sub-

jekty a celé okoli, to vychazi z uplatiovani koncepce spolecenského marketingu.

Marketing mést a obci nachazi své uplatnéni piedevsim v oblasti rozvoje obce, jejich slu-
zeb, statni spravy, pfilakani novych investort, navs§tévnikl i obyvatel, komunikace s nimi
apod., kde mistni sprava musi vyuzivat nastrojii zvysSujicich konkurenceschopnost danych
oblasti, napt. pfi primyslovém a podnikovém osidlovani, podpofe cestovniho ruchu,
Vv oblasti vzdélani, kultury a volného Casu, v ramci komunalnich PR prostfednictvim mést-
skych novin a Casopist, pfi image kampanich, napt. k vyroci trvani obce apod. (Halek
2008, s. 6)

Marketing obce muzZe byt podle Halka (2008, s. 6) tedy uplatnén na:

- sluzby (ubytovani, doprava, vzdélani, zdravotni péce),

- udalosti (festival, sportovni akce, koncert, oslava vyroci)

- myslenky (rozvojovy nebo ekologicky program, humanitarni podpora),
- okoli obce (narodni park, turistické atrakce)

- osoby (volby, prezentace ndzortl)

- instituce (muzeum, détsky domov, koupalisté) apod.

Nejdileziteéjsim divodem méstského marketingu podle Halka (2008, s. 6) je pravé narodni
a mezinarodni konkurencni boj mést o usidleni a udrZzeni primyslovych podnikt
s inova¢nim potencialem, kvalifikovanou pracovni silu, turisty a koup&schopné spotiebite-
le, kongresy a veletrhy, kulturni a sportovni akce a finan¢ni prostfedky pro védu a techni-
ku.

1.2 Marketingové prostiedi mésta

Vyuziti marketingu mést a obci nebude vZdy stejné ve vSech uzemnich celcich. Vzhledem
k jejich riznorodosti se 1i8i jejich poslani i jejich konkuren¢ni vyhody. Proto je tieba podle
Janeckové (1999, s. 17) provést zdkladni typologii mést a obci, a poté definovat jejich po-

staveni na trhu vici ostatnim konkurenénim méstim a obcim. (Janeckova, 1999, s. 17).
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V Ceské republice miizeme uplatit i na mensi mésta a obce podle Janekové (1999, s. 19)

a Halka (2008, s. 9) tyto kategorie, pfedevsim podle jejich geografické polohy:

- obce s piijemnym okolim — vybaveni pro zabavu, okolni pfiroda,

- historické obce — historické zazemi pro turisty,

- obce lazenské, v rekreacnich oblastech — horska stiediska,

- ptihrani¢ni obce — obce v pohrani¢nich oblastech, ptechody,

- satelitni obce — obce v okoli vétsich mést tvofici rezidenéni zdzemi,

- prumyslova mésta.

Pfi popisu vlastnosti obce muzeme podle Halka (2008, s. 10) hodnotit:

sluzby (které jsou v obci nabizeny, moznost jejich rozvoje),

- uroven celé obce (obCanskéa vybavenost, infrastruktura, dopravni obsluznost),

- Uzemni uspotfadani obce (obytné zény, rekreacni a sportovni zony, omezeni uzem-
nim planem, primyslové zony),

- komplexni operace (spadové zajisténi sluzeb ostatnim obcim apod.).

Vsechny body definujici obec a jeji prostiedi maji podle JaneCkové (1999, s. 20) zasadni
vliv na jeji fungovani a na vyuzité marketingové aktivity obce a tvoii pravé marketingové
prostiedi obce. Vnéjsi marketingové prostredi je tvofeno demografickym, ekonomickym,
politicko-pravnim, socialné-kulturnim, pfirodnim a technologickych prostiedim. Vnitini
prostiedi obce je podle Halka (2008, s. 10) vymezené prostorem pro vedeni obce (tikoly
svétené do plisobnosti obce zdkonem o obcich).

Znalost demografického prostiedi obce znamena pro spravu obce seznameni se
s jednotlivymi skupinami zakaznikt, kterym jsou uréeny sluzby obce. Dulezita je podle
Hélka (2008, s. 15) i znalost vyvoje demografického prostiedi 1 nazory obyvatel na jejich

budoucnost v obci.

Demografické prostiedi tedy podle Halka (2008, s. 15) prostfedni pfedstavuje:

slozeni populace v obci (podil déti, dichodct apod.),

- socialni, pfijmova, kvalifika¢ni, vékova a vzdé€lanostni struktura,
- mobilita ob¢anti (schopnost dojizdét za praci, za sluzbami),

- vyvojové trendy ve struktufe obyvatel (starnuti populace),

- zmeény v ekonomické aktivité obyvatel (pokles poctu ekonomicky aktivnich).
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Ekonomické prostiedi obce je podle Halka (2008, s 16) tvofeno hospodatskou situaci
statu a regionu, ekonomickou situaci obce a pravidly pro hospodaieni obce. Na pfiznivy
vyvoj ekonomického prostiedi miize obec pusobit pravé realizaci vhodné marketingové

strategie.

Ekonomicka situace celého regionu i samotné obce ¢i mésta jej ovliviluji ptimo (prostied-
nictvim danovych pfijmul) i nepiimo (vytvafenim pracovnich ptilezitosti, chovanim podni-
katelskych subjekti). Ekonomické prosttedi podle Janeckové (1999, s. 21) obecné vytvaii
ramec pro podnikatelské aktivity a urCuje kupni silu, nakupni chovani a socialni slozeni

obyvatelstva.

Politicko-pravni prostiedi obce je ¢astecné uréeno jednanim piedstaviteld obce pii fizeni
obce. Jak Halek (2008, s. 16) uvadi, jejich pravomoc je vytyCena zakony, vyhlaskami
a predpisy (politicky program stran, volebni programy, programové prohlaseni vedeni ob-
ce). Soucasti politicko-pravniho prostiedi jsou podle Janeckové (1999, s. 22) i etické nor-

my a pozadavky.

Socialné kulturni prostredi tvoii podle Halka (2008, s. 16) kulturni a historické tradice
(stavéni mdje, posviceni, pouté), spolecenské akce (obecni plesy, zabavy, festivaly), spol-

kové ¢innosti (ochotnické divadlo, svaz zahradkari).

Socialné-kulturni prostiedi se stejné jako demografické prosttedi promitd do celkového
obrazu obce a vyrazné ovliviiuje jeji vnimani vetejnosti. Krom¢ toho ovliviiuje chovani
jejich obyvatel i podnikatelti na jejim tzemi. JaneCkova (1999, s. 22) jim rozumim kulturu,
vzdélani, tradice mésta, regionu, naroda, rodinné vztahy, obecné zvyklosti, preference. Ty
dlouhodobé urcuji zdkladni modely chovéni jednotlivet i spoleCenskych skupin. Spravné
vyuziti kulturnich a historickych tradic obce muze piispét ke zviditelnéni obce a prostied-
nictvim propagace riznych akci a udalosti zvyraznit jeji konkurencni vyhody a ptildkat do

obce navstévniky.

Prirodni prostiedi byva podle Halka (2008, s. 16) rozhodujicim faktorem pii rozhodovani
obyvatel i podnikd usadit se v obci nebo i rozhodujicim faktorem pro navstévnost obce

turisty. Tvoii jej lesy, rybniky, pole, skély, rokle, méstské uspotradani atd.)

Ptirodni prostfedi zahrnuje umisténi obce v regionu, jeji velikost, klimatické podminky,
pfirodni zdroje, dopravni moZnosti, uroven technické infrastruktury, moznosti zapojeni do

mezinarodnich aktivit, ekologické podminky jak pro obyvatele a navstévniky, tak pro sta-
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vajici 1 potencialni podnikatele. Problémem je bezesporu sladéni z4jma podnikd se zajmy

obyvatel a navstévnikti obce predevsim v oblasti ekologie (Janeckova, 1999, s. 23)

Technologické prostiredi se tyka napt. vytvoreni informacniho systému, vyuziti komuni-
kacni techniky atd. (Halek, 2008, s. 16) Jedna se predevSim o vyuziti poznatki védy

a techniky pro fizeni obce. (Janeckova, 1999. s. 23)

Vnitini prostiedi obce mizeme podle Janeckové (1999, s. 24) z hlediska spravy obce
definovat jako situaci organizace, ktera je povéfena zabezpecovanim spravy a dalSich uko-
It svétenych obci ze zakona. S tim souvisi i kvalita vnitini struktury organizace a kvalita
vedeni obce. Dalsi soucasti vnitiniho prostfedi obce jsou zaméstnanci obce, tj. obecniho
uradu a instituci, které obecni urad ptimo fidi.

Trzni postaveni obce

Trzni postaveni obce je jeji vymezeni vici zdkaznikiim a vic¢i konkurenénim obcim. Re-
flektuje image obce, jeji vize a kli¢ové hodnoty. Pro analyzu trzniho postaveni obce je pod-

le Halka (2008, s. 17-18) tfeba zkoumat:

- strukturu a vyvoj obyvatelstva,

- vyvoj hospodatské struktury (pracovni mista a zaméstnani),

- celkovy obraz obce,

- infrastrukturu a jeji vyuZiti,

- potencial ploch,

- nabidku volného ¢asu a kultury,

- vyvoj turistického ruchu,

- specifickou image obce a aktéry, které ho pozitivné a negativné ovliviuji,

- pusobeni dosavadnich rozvojovée politickych méstskych planti,

- potieby, pozice, ndzory a zplisoby jednani riiznych narokovych skupin ve mésté,

- spokojenost obyvatel s nabidkou komunalnich aktivit.
Na zédkladé svého trzniho postaveni mliZze obec posoudit, na jaké okruhy problémi ¢i tren-
dy chce reagovat.
1.3 Marketingovy mix mésta

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroja, které dohromady uspokojuji potie-
by zékaznikl a buduji se zdkazniky vztah. (Armstrong, 2013, s. 33) Jsou to opatieni, ktera

vedou k dosazeni marketingovych cili. Pro marketing zbozi se pouzivaji tzv. 4 P, tj. pro-
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dukt, cena, propagace a distribuce. Podle Janeckové (1999, s. 13) je pro marketing obce
nutno rozsifit 4 P o dalsi Ctyfi prvky. Tyto prvky jsou materidlni prostiedi, lidé, procesy

a partnerstvi.

Zakladni marketingovy mix obce jsou 4 hlavni nastroje, které musi predstavitelé obce

spravng fidit. Jsou to podle Halka (2008, s. 43):

- produkt (napt. festival, Skolka, uklid obce, idrzba komunikaci, prondjem nemovi-
tosti),

- cena (dan¢, mistni poplatky, ceny pronajmu obecniho majetku),

- propagace produktu (pohlednice, internet, reklama v tisku),

- misto, kde je produkt dostupny spotiebiteli (Gfad, plosna nabidka, rozvoz do do-

macnosti).

Marketingovy mix obce je podle Janeckoveé (1999, s. 55) soubor taktickych nastroji, kte-
rych miize management obce vyuzit k pfizpiisobovani svého produktu, k jeho odliseni od
produktti konkurence, k jeho ocenéni, popiipadé zhodnoceni. Vyuziva jej také k ptiblizeni
produktu k segmentiim tvoficim jeho uzivatele, k jeho propagaci. Slouzi k rozhodovani o
lidech, kteti produkt realizuji, o materidlnim prostiedi, kde jsou jednotlivé prvky produktu
nabizeny a dodavany a které je mnohdy soucasti produktu obce. Marketingovy mix obce
pomaha pii vybéru procest, jejich pomoci se produkt dostava k jednotlivym klienttim, uzi-

vatelim a piijemctm.

Hlavnim cilem marketingového mixu je podle Laciny (2003, s. 77) piizpisobovani pro-
duktil regionu a obci tak, aby se stale vice odliSovaly od produkt nabizenych konkuruji-
cimi regiony a obcemi. Marketingovy mix zaroven pomaha vybirat efektivni cesty, s je-

jichz pomoci se produkty dostavaji k jednotlivym klientlim, uzivateliim a k pfijemctim.

1.3.1 Produkt

Obec sama o sobé predstavuje pro své ,,zakazniky* velmi slozity produkt, ktery je tvoien
souborem hmotnych 1 nehmotnych prvki. Obecni Gfad sdm poskytuje vice ¢i méné ne-
hmotné vyhody, tj. sluzby, které jsou soucasti celkového produktu obce. (JaneCkova, 1999,
S. 56 - 57)

Produktem obce nebo mésta rozumime podle Janeckové, 1999, s. 60) vSe, co mésto nabizi
svym obyvatelim, navstévnik, podnikim a potencidlnim investorim a co slouZzi

k uspokojovani jejich individualnich i kolektivnich potieb.
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Jak uvadi Halek (2008, s. 44), obec nabizi sviij produkt obéantim, vlade, soukromému sek-

toru, na zahrani¢nim trhu a neziskovym organizacim.
Produkt obce podle Janeckové (1999, s. 61) ¢lenime na jednotlivé ¢asti:

- vefejné sluzby nabizené obci nebo ji poskytované v ramci statuarnich povinnosti
danych § 14 zakona ¢. 367/1990 o obcich,

- nabidka prostor ve vlastnictvi obce k uziti soukromymi vlastniky (prondjem) nebo
| investovani (zfizovani pramyslovych zon nebo obchodnich stéedisek),

- akce organizované obci, jejichz cilem je nabidnout obaniim a navstévnikiim zaba-
vu a pouceni a podnikatelim moznost realizace a propagace jejich produktl, jsou
zaroven propagace mesta,

- obec jako takova, tvofend ptirodnim, historickym, ekonomickym 1 socidlnim pro-
stfedim, a jeji vztahy k minulosti, tak k budoucnosti. V tomto smyslu se soucasti
produktu stavaji vSichni &initelé v obci pusobici. Utad obce v partnerstvi
S ostatnimi Ciniteli dba o tadné vyuziti tohoto produktu, jeho image, propagaci

a 0 jeho trvale udrzitelny rozvoj.
Produkt obce ma podle Janeckové (1999, s. 60) nasledujici vlastnosti:

- soucasn¢ uspokojuje kolektivni 1 individualni potiebu,

- existuji obce sluzby Cisté pozitivni, které jejich uzivatelé vyhledéavaji, napt. kultura,
vzdélavani, mistni doprava, bydlent,

- obec poskytuje i sluzby napravné, které nejsou vyhleddvané a 1idé se o né zajimaji
az v ptipadé, kdy z néjakych divodi selzou, viz méstska policie, uklid mésta, udrz-
ba komunikaci,

- nekteré sluzby obce musi lidé povinné pfijmout, napt. zdkladni vzdélavani,

- U nékterych sluZzeb maji moZnost volby, napt. kultura, kabelové vysilani televize
zabezpecované obci, plynofikace, bydleni,

- ze spotieby nekterych sluzeb nelze jejich uzivatele vyloucit, napt. méstské osvétle-

ni, udrzba komunikaci.

1.3.2 Cena

Mnohé sluzby, které poskytuje obec, jsou poskytovany bezplatné. Poskytovani dalSich

sluzeb upravuje zakon a to znamena, ze cena jako prvek marketingového mixu, podle Hal-
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ka (2008, s. 44) ztraci Casto sviij vyznam a je tieba klast diraz na jiné prvky marketingo-

vého mixu.

Mnohé sluzby obci jsou bezplatné, nejednd se podle Janeckové (1999, s. 76-77) vSak
0 bezplatnost v pravém slova smyslu, jsou totiz placeny ze zdroju z dani ob¢ant nebo pod-
nikdl, popfipad€ ze systému povinného pojisténi. Obec poskytuje produkty, jejichz cena je
sice stanovena, ale podléha uplné nebo castecné regulaci a dale produkty, jejichz ceny si

muze obec uréovat sama.

1.3.3 Propagace

Podle Halka (2008, s. 45) Ize na propagaci pohlizet jako na soubor metod a prostredkil
k efektivnimu komunikovani s lidmi a poskytovani informaci. Koneénym cilem propagace
je povzbuzovani zakaznikt, aby dospéli K nazoru, ze sluzbu chté&ji. Lacina (2003, s. 94)
uvadi, ze pomoci komunika¢niho mixu se obec snazi ovlivnit znalosti, postoje a chovani
obcanil jako zakaznikli ve vztahu k nabizenym produktim. Zaroven je soucasti komuni-
ka¢niho mixu budovani a prohlubovani zpétné vazby s verejnosti. Hlavnim tikolem komu-
nika¢niho mixu neboli propagace, je podle Laciny (2003, s. 94) objasnéni vyznamu a za-

meéfeni strategického rozvojového planu, véetné opodstatnéni jednotlivych rozhodnuti.

Nejsiln€jsim nastrojem obce je podle Halka (2008, s. 45) vztah s verejnosti (public rela-
tions), protoze piedstavuje Siroké mnozstvi piisobeni obecnich tGfadli na obyvatele, podni-
katele, zamé&stnance a navstévniky. Praveé public relations je nastrojem zpétné vazby na
konkrétni kazdodenni praci obecnich organii i na jejich programovou a strategickou ¢in-
nost. Vysledkem dobfe vedeného public relations by mély byt sympatie, dobra vile
U vSech zacastnénych, porozuméni a co nejvyssi soulad zajmu. Podle Laciny (2003, s. 66-
67) cilem PR je maximalné mozna pozitivni medializace aktivit kraji a obci a hlavné posi-
lovani jejich image.

Kli¢ova pro propagaci je podle Halka (2008, s. 45) osobni komunikace zaméstnanct obci,
reprezentantli regionll a uzemnich celkl se zdkazniky obce a regionu. Takto se 1 zamést-
nanci snazi identifikovat potfeby obyvatelt obce, prezentuji nabidku investortim, poskytuji
poradenské sluzby podnikatelim nebo piimo realizuji sluzby zdkaznikiim. Prvofadym ci-
lem této osobni komunikace je podle Laciny (2003, s. 66) ptesvédcovat obCany o uzitec-

nosti statkd, které obec €1 kraj nabizi a zabezpecuji.
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Halek (2008, s. 45) uvadi, ze uplatnéni vlastni reklamy v marketingu obci je zaméteno
pfedevSim na externi zdkazniky obce, pfes investory ¢i navstévniky az k potencidlnim no-
vym obyvatelim. V pfipad¢ reklamy ¢i podpory prodeje, je podle Laciny (2003, s. 66)
dalezité¢ dodrzet to, ze jakékoliv reklamni aktivity musi mit velmi decentni raz a musi pie-

vladat spise informativni charakter prezentace.

Regiony a obce, jak uvadi Lacina (2003, s. 95), v§ak vzhledem k omezenym financnim
prostiedkim preferuji neplacené formy prezentace, v hlavné na tiskovych konferencich

a v médiich.

Casto je také uplatiiovan podle Laciny (2003, s. 96) tzv. marketing udalosti, spo&ivajici
Vv potadani riznych akci zamétenych na podporu image obce a jejich produkt. Tento pfi-

stup ma velky vyznam v rozvoji turistickych aktivit.

Jak uvadi Lacina (2003, s. 96) k dalSim propaga¢nim materidlim patii prospekty, pohled-
nice, mapy, vyro¢ni zpravy o hospodateni obci, plakaty, kalendare a nabidkové katalogy.
Vétsina mést jiz pouziva k propagaci svych produktii v rostouci mife samoziejmé i inter-

net.

Dulezité pro celkovou propagaci obce je podle Laciny (2003, s. 94) prosazovani tzv. spo-
le¢né identity (corporate identity), spocivajici v souhrnu sdilenych hodnot, ndzort a piistu-
pu vSech obyvatel regionu a obce. Muze jit o sdilend jména, loga, symboly ale i nehmotné

hodnoty.

Podle Laciny (2003, s. 94) je marketingova komunikace obzvlast’ dulezita ve velkych més-

tech, kde je velka Skala problémd, které je nutno fesit a také velky pocet diverzifikovanych

vvvvvv

1.3.4 Distribuce

Jak uvadi Janeckova (1999, s. 82-83) podstatou této ¢asti marketingového mixu je rozho-
dovani o tom, jakym zpisobem se produkt dostane ke koneénému spotiebiteli, tj. rozhodo-

vani o volbé distribu¢niho kanalu.

Podle Janec¢kové (1999, s. 82-83) rozlisSujeme piimy distribuéni kanal, kdy obec poskytuje
sluzbu (produkt) sama a neptimy distribucni kanal, pokud poskytovani sluzby svéti jiné
organizaci, soukromé ¢i neziskové (rozpoctové nebo piispévkové fizend obci). Vyhodou
piimé distribuce je lepsi kontrola nad zpiisobem poskytovani sluzby a bezprostfedni zpétna

vazba od zdkaznikli. Pfimy distribu¢ni kanal pouziva obec hlavné tam, kde vykonava pie-
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nesenou pusobnost statni spravy, dale v ptipadé fakultativnich sluzeb napf. poskytnuti so-
cialni pfispévku, ptispévku na bydleni, jednorazové financ¢ni vypomoci, poskytnuti mést-
ského bytu atd. Neptimou distribuci svéiuje obec vykon sluzeb organizacim, které jsou
schopny sluzbu poskytnout efektivnéji nez obec napi. svéieni udrzby mistni zelené sou-

kromému zahradnictvi nebo péce o bytovy fond realitni kancelafi.

Jak uvadi Janeckova (1999, s. 82) efektivni distribu¢ni kanal obec voli podle:

vyse nakladu,

- pohodni pro spotiebitele, uzivatele, klienty, pfijemce,
- spolehlivosti,

- dostupnosti (prostorova, ¢asova),

- kvality.

1.3.5 Lidé

Produkt obce, ma vétsinou charakter sluzby, jejiz realizace neni zpravidla mozna bez ucasti
lidi, soucinnosti poskytovatele sluzby a ptijemce. Proto jsou podle Janeckové (1999,
s. 105) lidé velmi dilezitym prvkem marketingového mixu, ktery se piimo tyka hlavné
lidi-zaméstnanct a klientii obecniho uradu.

Sluzba mésta €1 obce obsahuje silny lidsky element. Jak uvadi Halek (2008, s. 44), lidé,

ktefi poskytuji sluzbu, jsou ve skutecnosti jeji soucasti. Poskytovatel sluzby je pro vetej-

nost soucasti ,,vyrobku* jako kazdy jiny atribut sluzby.

1.3.6 Procesy

Proces je zpusob, jakym je sluzba (produkt obce) poskytovana zakaznikim. Ma podle Ja-
neckové (1999, s. 110 — 111) velky podil na mife uspokojeni zakaznika z produktu, piede-

v§im v ptipad¢ sluzeb, které vyzaduji bezprostfedni kontakt se zakaznikem.
Pti piipravé procesu poskytovani sluzeb podle Janeckové (1999, s. 112 — 113) zjistujeme:

- vlastnosti systému, tloha lidi, technologie, zatizeni, postupy, kapacita systému,

- jak systém dokaZe zajistit standard kvality, odliSeni od konkurence atd.

Obecni ufad muze zlepsit proces poskytovani sluzeb podle Janeckové (1999, s. 112 — 113)
I prostym zjednodusenim vztahl se zakaznikem napt. zjednoduSeni formulaii, zavedeni

telefonnich informacnich linek, vcasné a dostate¢né zodpovidani pisemnych zadosti a do-
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tazll, vytvofeni systému stiznosti a sledovat kvalitu poskytovani sluzeb, zlepSovani image

ufadu atd.

1.3.7 Materialni prostredi

Materidlnim prostfedim obce se podle Janeckové (1999, s. 87) mysli pfiroda, do které je
obec zasazena a jeji celkové uzemni uspotadani, soubor budov a zafizeni véetné architek-

tury, vetejnych komunikaci apod. Zahrnuje se do n¢j i prostiedi obecniho utradu.

Materialni prostiedi obce je podle Janeckové (1999, s. 87) velmi dulezité, predevsim proto,
ze vném jsou realizovany produkty obce (sluzby) a proto se podili na vytvareni image
sluzby obce. Pted tim, nez se zdkaznik rozhodne vyuzit urcitou sluzbu obce, posuzuje ji

podle hmotného prostiedi, ve které je sluzba nabizena.

Podle Janeckové (1999, s. 87) rozliSujeme periferni prostiedi a zakladni prostiedi
obce. Zakladni prostfedi je neodmyslitelnou soucasti poskytované sluzby, prostor, ve kte-
rém je poskytovana a jeho vybaveni. Jde napi. o autobus méstské hromadné dopravy nebo
¢ekarna obecniho uradu. Periferni prostedi uz jen dotvari dojem, ktery si zakaznik utvofi
vstupem do zdkladniho prostfedi. Muze jit o pisemné formuléafe v ¢ekarndch, mapy mésta
Vv informacnich stediscich, jizdenky MHD, vstupenky do méstského divadla, divadelni

program, parkovaci listky.

Materialni prostiedi slouzi podle Janeckové (1999, s. 87) obci k odliSeni svych produktt
I k budovani konkuren¢ni vyhody. Pfirodni nebo historické materialni prostfedi obce je

vétsinou nejjednodussi propagaci obce.

Harisimova (2009, s. 96) uvadi, ze zejména ve vétSich méstech jsou dilleZitou soucasti ma-
terialniho prostiedi stav mistnich komunikaci, jejich prijezdnost a hustota provozu. Dale je

to také zelené plochy a parky k relaxaci, mnozstvi stromu, kvétin, lavicek.

1.3.8 Partnerstvi

Jak uvadi Halek (2008, s. 44), produkt obce, zejména jeho rozvoj, je slozity a je sestaven
Z mnoha riiznych slozek, produkovanych casto velmi odliSnymi subjekty a sektory. Proto
se vedeni obce neobejde bez spoluprice — partnerstvi vSech subjekti, to predstavuje nejvy-

znamnéj$i prvek marketingového mixu obce.

Klicovym predpokladem pro usp€sny marketing obci a regionti je posilovani partnerstvi

a budovani siti mezi hlavnimi aktéry regionalniho rozvoje, tedy volenymi predstaviteli,
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podnikatelskymi subjekty, obéanskymi iniciativy, cirkvemi i samotnymi obecnimi

a regionalnimi urady. (Lacina, 2003, s. 66 - 67)

Partnerstvi podle Janeckové (1999, s. 115) znamena ucast soukromého i vetejného sektoru
pii fizeni obce a vytvareni tak sit¢ vztahl s nejriznéjSimi subjekty tvoricimi a ovliviiujici
produkt obce.

Partnerstvi miize byt, vhodnym nastrojem i samotného managementu obce. Bez partner-
stvi, podle Janeckové (1999, s. 117), neni mozné zpracovat kvalitni marketingové strategie,
je nutné zapojeni vSech subjekti do vytvofeni poslani, vize, které odrazi i zajmy partneru,
spoluprace pfi analyzach ukazujicich soucasny stav mésta a jeho problémy a nejdilezitéjsi
je prace spoluprace pfi stanoveni budouci strategie obce. Souc¢asti partnerstvi je i rozvijeni
dobrych vztahli se sousednimi obcemi, se kterymi se mohou pod¢lit o vytvareni spolecné

strategie, zejména v oblasti rozvoje infrastruktury, turistiky atd.
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2 PROGRAMY ROZVOJE MEST A OBCi

Harisimova (2009, s. 98) uvadi, ze strategie rozvoje mésta by méla odpovidat na otazky,
kde jsme nyni, jak jsme se tam dostali, kam sméiujeme, jak se tam dostaneme, jaké jsou

mozné piekazky a jaké jsou mozné cesty dalsiho rozvoje.

Pro tvorb¢ vSech rozvojovych strategii a koncepcnich dokumenti je tieba respektovat Stra-
tegicky ramec udrzitelného rozvoje CR, ktery byl schvalen vladou CR v roce 2010. Tento
dokument urcuje tii zakladni pilife rozvoje moderni spole¢nosti — ekonomicky (udrzeni
stabilniho ekonomického rustu a zaméstnanosti), socialni (socialni rozvoj respektujici po-
tieby vSech) a environmentélni (4¢inna ochrana zivotniho prostfedi a Setrné vyuzivani pfi-
rodnich zdrojii). Snahou napliiovani udrzitelného rozvoje je pak udrZovani vyvazenych

vztahii mezi v§emi pilifi. (Statutarni mésto Zlin, 2014, s. 45)

2.1 Strategie regionalniho rozvoje CR 2014-2020

Dne 15. 5. 2013 byla usnesenim vlady CR schvalena Strategie regionalniho rozvoje CR
2014-2012, kterou zpracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj. Tato Strategie je zakladnim
koncepcénim dokumentem v oblasti regionalniho rozvoje a je nastrojem realizace regiondlni
politiky a koordinace pusobeni ostatnich vefejnych politik na regionalni rozvoj. (Minister-

stvo pro mistni rozvoj CR, 2013)
Dlouhodobou vizi regionalniho rozvoje CR je, Ze chce byt:

- zemi konkurenceschopnou, vyuzZivajici kvalitni lidské zdroje a vzdé€lavaci, vy-
zkumnou a inovacni infrastrukturu pro rozvoj znalostni ekonomiky,

- zemi vyuZivajici svoji geografickou polohu k prohloubeni vazeb a spoluprace ve
sttedoevropském prostoru,

- zemi rozvijejici udrzitelnym zplsobem pozitivni specifika jednotlivych regionti
a podporujici jejich vnitini hospodatskou, socialni a environmentalni soudrznost,

- zemi s funkénimi vazbami mezi venkovskymi a méstskymi oblastmi, chrénici své
pfirodni, krajinné a kulturni hodnoty a vhodné vyuzivajici jejich potencial. (Minis-
terstvo pro mistni rozvoj CR, 2013b, s. 78)

Hlavni diiraz je kladen na rozvoj regionalni konkurenceschopnosti, zajiSténi Uzemni

soudrznosti pfi respektovani environmentalni udrzitelnosti. (Ministerstvo pro mistni rozvoj

CR, 2013b, s. 78)
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Globalnim cilem regionalni politiky CR je zajistit dynamicky a vyvaZeny rozvoj uzemi
Ceské republiky se zfetelem na kvalitu zivota a Zivotni prostfedi a pfispét ke snizovani
regiondlnich rozdili a zaroven umoznit vyuziti mistniho potencialu pro posileni konkuren-

ceschopnosti jednotlivych izemné& spravnich celki. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

2013b, s. 80)

V ramci cile posilit environmentalni udrzitelnost jde o to, Ze koncentrace ekonomickych
a sidelnich aktivit zpiisobuje vyznamné zméeny krajiny a zZivotniho prostiedi, dochazi ke
kumulaci negativnich dopada rozvoje ovliviiujici Zivotni prostfedi a Zivot v ném. (Minis-

terstvo pro mistni rozvoj CR, 2013b, s. 81)

V ramci priority ochrany pfirody a krajiny, kvalitniho a bezpecného prostiedi pro zivot
Vv regionech jsou navrhovana i opatieni, jako omezovani negativnich vlivii dopravy (hluk,
prach atd.) na obyvatelstvo a na krajinu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013b, s. 85)
Toto opatfeni je zaméfeno na podporu snizovani koncentrace emisi, provadéni protihluko-

vych opatfeni a zklidiiovani dopravy. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013b, s. 93)

Strategie je klicovy rozvojovy dokument, ktery je plné¢ kompatibilni s Narodnim progra-
mem reforem a tematickymi cili fondi EU. Strategie zahrnuje cile a priority rozvoje tizemi
v komplexnim méfitku, s pfedpokladem financovani nejen z fondl EU, pfipadné dalSich
finanénich zdroju EU, ale i z narodnich, krajskych ¢i privatnich fondi. (Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR, 2013b, s. 100)

Jak uvadi Janeckova (1999, s. 118), strategii mésta se rozumi vytyCeni cild v souladu

s jeho vizi a sestaveni postupti a akénich plant vedoucich k jejich uskuteénéni.

Vychodiskem pro zpracovani strategického planu mésta obci je zakon o obcich
¢. 367/1990 sb., § 14, ktery dava na prvni misto v piisobnosti obce ,,schvalovani programu
rozvoje uzemniho obvodu obce a provadéni kontroly jeho plnéni. Strategicky plan ma
proto Uzky vztah k tzemnimu planu obce. Protoze uzemni plan piedstavuje jeden
z nejdulezitéjSich nastrojli realizace strategie obce, je nutna koordinace téchto dvou doku-

mentl — strategického a izemniho planu. (JaneCkova, 1999, s. 119)

Strategicky plan obce zahrnuje podle JaneCkoveé (1999, s. 150) vybér cilt podle problémo-
vych okruhil a potadi jejich vyznamu. Soucasti strategického planu je i casovy harmono-
gram plnéni planu, jeho organiza¢ni zabezpeceni, urceni odpoveédnosti a pravomoci pfi

plnéni jednotlivych cil.
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2.2 Rozvoj cyklistické dopravy

Dne 22. 5. 2013 vlada CR schvalila vladni strategicky dokument Narodni strategie rozvo-
je cyklistické dopravy pro léta 2013 — 2020 (dale jen Cyklotrategie). Pro informovanost
predevsim odbornikli, ale i cyklistické vetejnosti slouzi portal Cyklostrategie.cz, ktery
vznikl jako spole¢ny projekt Ministerstva dopravy a Centra dopravniho vyzkumu, a je sou-
&asti napliiovani tohoto dokumentu. (Cesko, © 2008 —2013)

Portal Cyklostrategie odkazuje na dalsi weby:

- www.cyklodoprava.cz, ktery je urCeny pro odbornou vetejnost s cilem podporovat
cyklistickou dopravu na kratké vzdalenosti ve méstech a obcich CR (Cesko, Copy-
right © 2008 — 2013b)

- www.ceskojede.cz, portal vénovany cykloturistice v CR

- www.cyklokonference.cz, web Cyklistické akademie, potadajici odborna Skoleni
a konference pro rozvoj podpory cyklistiky v CR

- www.cyklomesta.cz, web Asociace mést pro cyklisty

- www.ibesip.cz, zabyvajici se problematikou bezpec¢nosti silni¢niho provozu

Vase brana k informacim
S RA E G I E o cyklodopravé a cykloturistice
v Ceské republice

% Ceskojede cym@ 5 komsst T

E R
CYKLISTICKE DOPRAVY konference

CYKLODOPRAVA CYKLOTURISTIKA ODBORNE KONFERENCE MESTA PRATEL SKA BEZPECNOST

N

o
(plotni

Obr. 1 - Web Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy

Zdroj: Cesko, © 2008 — 2013
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Jizda na kole, podle Vlady Ceské republiky (2013), je nejjednodussim a nejpiirozengjsim

zpusobem dopravy hned po chiizi a ma spoustu vyhod:

- pravidelna jizda zlepSuje zdravi, a tim prodluzuje zivot,

- cyklista nepotiebuje fosilni paliva, spaluje jen lidskou energii a tuky, tim Setfi zi-
votni prostiedi, protoze nevypousti do ovzdusi znecist'ujici latky,

- cyklisté Setii parkovaci mista ve méstech a pohybuji se potichu na rozdil od aut,

- kolo je vhodny dopravni prostiedek pro déti, které by jinak museli rodice vozit au-
ty,

- cyklisté, predevsim ti ve méstech, vytvaii svébytnou a pestrou cyklokulturu, ktera

dava zaklad pro fungujici obcanskou spolecnost.

Globalnim cilem Strategie je zpopularizovat jizdni kolo, aby se stalo rovnocennou, pfiro-
zenou a integralni soucasti dopravniho systému ve méstech ,.kratkych vzdalenosti“ a uka-
zat, ze cyklisticky doprava je konkurenceschopné do vzdalenosti 5 km. Globalni cil je spo-
jen s iniciativou Asociace mést pro cyklisty, jejimz cilem je podpora rozvoje méstské mo-
bility, kterd vénuje pozornost vSem slozkdm dopravy a tikd, ze automobilova, cyklisticka,

vefejna a p&si doprava by mély mit stejné postaveni. (Vlada Ceské republiky, 2013)

Wokoun (2007, s. 87) uvadi, ze podil vetejné¢ dopravy k individualni automobilové dopra-
ve se zménil z hodnoty 80:20 v 90. letech minulého stoleti na soucasny podil 50:50. Tato
situace znacnou mérou prispiva k zhorSovani stavu zivotniho prostiedi a to predevsim

Vv oblastech s vysokou urbanizaci.

Doprava je podle Wokouna (2007, s. 87 — 88) odvétvim, u kterého se nedati napliiovat cile
udrzitelného rozvoje. Negativni vlivy na Zivotni prostiedi u jinych odvétvi v CR klesaj,
u dopravy rostou. Neptizniveé se z ekologického hlediska vyviji pfepravni délba prace. Po-
dil environmentalné nejméné Setrné, ndkladni silni¢ni dopravy, roste. Silni¢ni doprava
velmi negativné ovliviiuje kvalitu Zivotniho prostfedi pfedev§im mést a pifiméestskych ob-
lasti.
Jak uvadi Wokoun (2007, s. 87 — 88) ,vzristajici tlak na zivotni prostiedi, ale i narGstajici
Skody v ekonomice (dopravni zacpy v dopravnich Spi¢kach) vyzaduji prosazeni fady opat-
feni:

- postupna zména d€lby prepravni prace ve prospéch environmentalné SetrnéjSich

druhti dopravy na zaklad€ obnovy a modernizace dopravni infrastruktury,
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- realizace vhodnych technickych a infrastrukturnich opatfeni (silni¢ni obchvaty
meést, protihlukové bariéry podél silnic) vedouci k minimalizaci zdravotnich rizik
zpusobenych nadmérnym hlukem a emisemi z pozemni dopravy,

- ve méstech budovat integrované dopravni systémy s vyraznéjsSim uplatnénim kole-
jové dopravy (vCetné zeleznice) jako Setrnéj$i druhu vefejné hromadné dopravy,
podporovat systém park-and-ride, a bike-and-ride,

-V ramci realizace Nérodni strategie rozvoje cyklistické dopravy v CR budovat hus-

tou sit’ bezpe¢nych cyklostezek.
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3 MARKETINGOVY PLAN MESTA

Podle Armstronga (2013, A33) i neziskové a vladni organizace potiebuji marketingovy
plan pro ziskavani finan¢nich prosttedki, budovani vefejného povédomi o spravném cho-

vani a na stimulaci mistni turistiky.

Spolecnosti vétSinou tvofi rocni marketingovy plan, ackoliv nékteré plany pokryvaji delsi
obdobi. Marketéti zacCinaji tvofit plan s dostatecnym piedstihem, aby byl dostatek ¢asu na
marketingovy vyzkum, dukladné analyzy, prezkoumani managementu projektu
a koordinaci mezi oddélenimi. Béhem pribehu téchto ¢innosti marketéti monitoruji pri-
bézné vysledky, porovnani je s planem, analyzuji rozdily a urcuji kroky, potiebné
k odstranéni odchylek. N¢kdy je tieba sestavit prubézny plan, pokud soué¢asné podminky
jsou naléhavé. Marketéii musi byt podle Armstronga (2013, A34) ptipraveni pfizptsobit

plan jakymkoliv i nepfedvidatelnym okolnostem.

Podle Harisimové (2009, s. 24) by se v ptipadé méstského marketingu mély upiednostio-
vat marketingové plany:

- levnéjsi pred finanéné naronymi,

- snaze realizovatelné pred technicky a organiza¢né vysoce naro¢nymi,

- viditelné a pozitivné plsobici na verfejnost, pred nenapadnymi projekty, které oslovi

jen malou ¢ast obcand.

V ptipadé¢ méstského marketingu se musi podle Harisimové (2009, s. 14) pocitat
S viceuroviovym systémem fizeni, to znamena, zZe o velkych projektech nerozhoduje més-
to, ani kraj, ale vlada ¢i instituce EU. A také s tim, Ze mistni sprava ma omezené zdroje,
a proto pfili§ velka reklama nebo propagace muize vést k velké poptadvce ze strany obCanti

po sluzbé ¢i produktu a mésto pak nemusi byt schopné poptavku uspokojit.

3.1 Situacni analyza

V prvni Casti planu organizace zkoumaji své makroprostiedi (ekonomické, politicko-
legislativni, spolecensko-kulturni, technologické apod.) a také mozné dodavatele, distribu-
tory, konkurenci. V této ¢asti se provadi SWOT analyza (analyza silnych a slabych stranek,
ptilezitosti a hrozeb) Podle Kotlera by se spravné mélo postupovat zvenci dovnitt, tedy
prvni identifikovat pfileZitosti a hrozby. Obracené je kladen vétsi diiraz na vnitini faktory
(silné a slabé stranky) a omezuje se tak urceni hrozeb a pfilezitosti jen na ty, které odpovi-

daji silnym strankam. (Kotler, 2003, s. 66)
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3.1.1 SWOT Analyza

SWOT analyza je podle Janeckové (1999, s. 121) zakladnim nastrojem situacni analyzy
obce a odpovida na otazku ,.kde se obec v sou¢asné dob¢é nachazi a kam sméfuje”. Tato
analyza obsahuje analyzu silnych a slabych stranek obce, ptilezitosti a hrozeb z vnéjSiho
prostiedi obce i z obce samotné a subjektii piisobicich na jejim izemi. Situacni analyza
slouzi jako zédklad pro vypracovani strategie i vlastnich rozvojovych programii mésta,

slouzi rovnéz jako nastroj informovani internich a externich partnerti obce.
Analyza vnitiniho prostiedi - silnych a slabych stranek (SW analyza)

Silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky se identifikuji pomoci analyzy vnitinich
faktord. K vnitinim faktorim patii samotny produkt obce, ale i fyzické, demografické
a dalsi charakteristiky obce. Podle Jane¢kové (1999, s. 122) se jako vnitini faktory obce
hodnoti napt. fyzické a ptirodni podminky obce, obyvatelstvo, ekonomika obce, trh préce,
infrastruktura, podnikatelské prostiedi. Silnou strankou Ize podle Halka (2008, s. 37) po-
vazovat v$e, co obec dokaze udélat ¢i nabidnout 1épe nez jiné obce (prirodni prostiedi, kva-
litn&;$1 samosprava, levnéjsi a kvalifikovanéjsi pracovni sila). Slaba stranka ptedstavuje
vSe, co obci chybi v porovndni s jinymi obcemi (Spatnd infrastruktura, nedostate¢na image

u navstévnikd, investora).
Analyza vnéjSiho prostiedi — prileZitosti a hrozeb (OT analyza)

Z vn¢jsiho prostredi prichazi mnozstvi novych pftilezitosti (opportunities), zaroven ale
vnéjsi prostiedi pfindsi hrozby (threats), které se mohou negativné projevit ve fungovani
obce. Miizeme se jednat podle Halka (2008, s. 37 — 38) o rostouci vyznam sluzeb a cestov-
niho ruchu, klesajici vyznam zemédélstvi, rostouci vyznam kontaktti mezi firmami, vetej-
nopravnimi a vzdélavacimi institucemi, vyznam c¢istého zdravotniho prostfedi, podpirné

programy rozvoje.

3.2 Marketingové cile

Lacina (2003, s. 95) uvadi, ze marketingovym cilem obce a regionu je pfednostné uspo-
kojeni potieby veiejnych sluzeb, a dosazeni cilii, které jsou stanoveny ve strategickém

rozvojovém planu.

Prav¢ situacni analyza by méla podle Kotlera (2003, s. 66) urcit nejlepsi ptilezitosti, které

se sefadi, stanovi se cile a Casovy harmonogram dosazeni téchto cili. Stanovi se také speci-
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fické cile podle jednotlivych zajmovych skupin, v zavislosti na image organizace, dostupné
technologie atd.

3.3 Marketingova strategie

Marketingova strategie spoc¢iva hlavné v rozhodovani o zaméfeni jednotlivych subjektl
planu a mife vyuziti marketingovych néstroji a marketingového mixu pfi plnéni planu.

(Janeckova, 1999, s. 119)

Kazdy cil je, podle Kotlera (2003, s. 66) mozné splnit riznymi zpusoby a je pravé tkolem

strategie vybrat ten nejefektivnéjsi zpiisob, jak konkrétniho cile dosdhnout.

Jak Kotler (2003, s. 117) uvadi, marketingovych cili je mozné dosahnout pomoci volby
jedné ze Ctyf strategii: penetrace trhu — pronikani trhu s existujicim produktem, nové trhy —
hledani novych trnti pro existujici produkty, nové produkty — uplatnéni inovovaného pro-
duktu na stavajicim trhu a diverzifikace — prosazovani nového nebo inovovaného produktu

na novych trzich.

3.4 AKEni plany

Strategie musi byt podle Kotlera (2003, s. 66) rozpracovana do nejmensich podrobnosti,
a musi respektovat marketingovy mix. Jednotlivé kroky akéniho planu musi byt realizova-
né Vv pfedem stanovenych terminech a pfisluSnymi pracovniky, ktefi za jejich splnéni od-
povidaji.

Ak¢eni plany, neboli taktické kroky, vedou k uskutecnéni dil¢ich cild, které pokud budou
realizovany, ptiblizi se k naplnéni konkrétni vize mésta. Kazdy dil¢i cil by mél byt vybran
tak, aby uspokojoval potiebu urcitého trzniho segmentu obce. Po uréeni tohoto cile (akéni-

ho planu) je dale podle Janeckové (1999, s. 150) nutné:

- vyhodnotit dopady realizace cile,

- urcit technické moznosti splnéni cile — varianty vybéru moznych dodavatelu, ¢aso-
vy harmonogram atd.),

- Uurcit ucast soukromého sektoru,

- zvazit slucitelnost s ostatnimi cili (zda si neodporuji),

- zvazit ndklady a vynosy, zplsob financovani, pfipadn€ navratnost investice.
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3.5 Rozpocet

Planované akce a marketingové aktivity organizace vyzaduji naklady, jez dohromady tvofi
rozpocet, ktery organizace potiebuje mit k dispozici K naplnéni svych cili. (Kotler, 2003,
S. 67)

Rozpocet je stanoveni nékladii na ¢as a objem aktivity organizace a jejich vnitinich ttvara.
Duvodem sestavovani rozpoctu je podle Lazara (2012, s. 20) zpfesnéni planovani provadé-
nych aktivit vn€ 1 uvniti podniku a koordinovat Cinnosti jednotlivych utvart. Podrobné
rozpocCty pro jednotlivé ttvary nebo aktivity se zpravidla sestavuji na jednoroc¢ni obdobi

Vv mési¢nim ¢lenéni celého roku. (Lazar, 2012, s. 20)

3.6 Kontrola

Organizace si musi stanovit terminy a méfitka pro hodnoceni a napliovani svych cila.
Kdyz plnéni termint pokulhava, musi se podle Kotlera (2003, s. 67) znovu posoudit nové

cile, strategie nebo aktivity pro ndpravu situace.

Pomoci rozpoctu je mozno porovnat planované vydaje se skutecnymi aktudlnimi vydaji za
napt. za dany tyden, mésic nebo jiné obdobi. (Armstrong, 2013, A34) Rozvrhy zase poma-
haji sledovat, kdy jaky kol mél byt splnén a kdy je skute¢né splnén. (Armstrong, 2013,
A34)

V praxi se, podle Lazara (2012, s. 20) porovnava puvodné sestaveny celoroéni rozpocet se
skute¢nymi vysledky v jednotlivych mésicich a vzniklé odchylky se analyzuji z hlediska

vyznamnosti, pficin vzniku.

Kontroluje se plnéni planu, marketingovych cili a rozpo¢tu. Kontrola by méla byt podle
Foreta (2005, s. 36) 1 priibéznd, aby organizace mohla pribézné operativné reagovat na

dosaZené¢ vysledky 1 ménici se situaci na trhu.

Podle Janeckové (1999, s. 173) by hodnoceni naplnéni planu mésta mélo probihat nejen
pomoci kvantitativnich ukazateld, ale 1 prostfednictvim kvalitativnich prvka, napt. hodno-
ceni trovné kvality Zivota. Vysledky kontroly pak ale nejsou vzdy jen objektivni, mohou
byt i subjektivni, jako napf. vyvoj mysleni obyvatel, kteti se z dosavadnich pasivnich pozo-

rovatelll, pfipadné& ptijemct vetejnych sluzeb stanou aktivnimi G€astniky déni ve méste.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA POUZITYCH METOD

4.1 Marketingovy vyzkum

Jak uvadi Foret (2003, s. 20), marketingovy vyzkum je proces skladajici se z definovani
problému a cili vyzkumu, sestaveni planu vyzkumu, shroméazdéni a analyzy informaci

a prezentace vysledki.

Kli¢ovym piedpokladem pro uspé$né vyuzivani marketingu na urovni obci je podle Laciny
(2003, s. 65 - 67) provadéni pribéznych priazkumi trhu, specializované formy marketin-
gového vyzkumu, ptredev§im mezi obcany, ale i mezi zastupiteli, na nichZ visi rozhodo-
véni o tom, které sluzby a v jakém mnozstvi a kvalité budou pro ob&any zajistovany. Uce-
lem pruzkumu je ziskavani informaci o preferencich spotiebiteld, jejich zalibach a posto-
jich.

Postup tvorby marketingového vyzkumu podle Harisimové (2009, s. 36):

- Zjisténi vyzkumného problému a jeho vysvétleni
- Stanoveni cili vyzkumu

- Vybér metodiky vyzkumu

- Sbér udajt

- Analyza 0dajl a jejich interpretace

- Prezentace vysledku a jeho vyuZiti v marketingovém fizeni

Nejdilezitéjsi je podle Foreta (2003, s. 21) piesna formulace vyzkumného problému, ta
umozni stanovit takové postupy vyzkumu, které zabezpec¢i ziskani potiebnych informaci

Kk vyfeSeni problému. Na zakladé problému se dale stanovuji cile vyzkumu.

Foret (2003, s. 32) uvadi, ze zakladnimi technikami marketingového vyzkumu je dotazo-

vani, pozorovani a experiment.

Pravé metody dotazovani nachazeji, podle Bacuvcéika, 2011, s. 83) nejvétsi uplatnéni pii
zjistovani nazord uzivatelti sluzeb, postoji vetejnosti k organizaci i K ji prosazovanému
tématu. Pomoci dotazovani lze zjisStovat darcovské preference, ochotu vénovat se dobro-
volnické préci, obeznamenost s ¢innosti organizace, postoj k urcité¢ spolecensky aktualni

otazce, k ochrané Zivotniho prostiedi ¢i technologické inovaci atd.

vvvvvv

vyzkumu trhu. Musim si dopiedu upiesnit, koho budeme dotazovat, dilezité je, aby odpo-
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vidali ti, ktefi jsou skutecné reprezentativnim obrazem dané skupiny zakaznikd. Méli by-
chom tak pracovat se vzorkem zakaznikd, o kterych pfedpokladame, ze reprezentuji nazory

a postoje vSech zakaznikt, nebo alespoil rozhodujici vétsiny.

Jak uvadi Kubickova (1999, s. 27), po sestaveni dotazniku si jeSté oveiime, Ze pii vyplilo-
vani nevznikaji pochybnosti o smyslu otdzky, zda jsou uvedeny vSechny mozné odpovédi
apod. Po ukonceni sbéru odpovédi dochdzi nejcasteji k jednoduchému tfidéni odpovédi a

vyhodnocovani vysledk.

Pii sestavovani dotazniki se podle Kubi¢kové (1999, s. 30 a 47 — 49) vyuzivaji nasle-

dujici druhy otazek:

- oteviené otazky (odpovédi nejsou predem piipraveny),
- uzaviené otdzky (respondent si vybird odpovéd’, ktera se nejvice shoduje s jeho na-
zorem),
o alternativni (otdzka, na kterou zna respondent jednoznac¢nou odpoveéd’, napft.
Ano nebo Ne),
o selektivni (s ohrani¢enym nebo neohrani¢enym vybérem odpovédi),
o specialni otazky
= Skala (volba varianty odpovédi je ve formé, kdy umist'uje svou od-
poveéd’ do urcitého intervalu, nebo do bodu, charakterizovaného gra-
ficky, slovni formulaci nebo ¢iselnymi hranicemi),
= Dbaterie (spojeni n€kolika dotazil, U nichz mohou byt stejné varianty
odpovédi),
» dialogové otazky (respondent ma za kol ptiklonit se s k nazoru jed-
né osoby v predloZeném rozhovoru),
- kontrolni otazky (pomoci nich se zptesiuji, pfipadné ovétuji informace, ziskané ji-
nymi otazkami),
- filtraéni otazky (pouzivaji se k usmérnéni rozhovoru),
- kontaktni otazky (neboli psychologicko-funkéni, jsou to pfedevsim tvodni a zave-
recné otazky, slouzi s vytvoreni kontaktu mezi tazatelem a respondentem)
- projekéni otazky (pfedkladame respondentlim k posouzeni rGzné néazory, situace,
postoje),
- identifika¢ni otazky (patii mezi analytické otazky, slouZzi ke t¥idéni respondentli do

urcitych socialnich skupin).
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4.2 Nakladova analyza

Ptredpokladem pro uc¢inné tizeni nakladl projektu je jejich podrobnéjsi roz¢lenéni do stej-
norodych skupin. Existuje vice zptisobu, kterymi je Ize ¢lenit, je vSak nutné pouzit metodu,

ktera je ucelna ke vztahu k feSeni urcitych otazek a rozhodnuti. (Popesko, 2008, s. 21)

Pokud se podrobnéji ¢leni naklady, které prichazeji z venku organizace, projevuji se podle
Krale (2010, s. 70) v prvotni podob¢ jednotlivych druhti ndklada. Zakladnimi nakladovymi
druhy jsou: spotieba materialu, spotfeba a pouziti externich praci a sluzeb, mzdové a ostat-

ni osobni naklady, odpisy dlouhodobé vyuzivaného majetku a finan¢ni ndklady.

Rozpocet projektu, jak uvadi Svozilova (2011, s. 159 — 160), je nedilnou soucasti planu
projektu, obsahuje vSechny informace o tom, jaky je plan ¢erpani zdroji a to v jeho celko-
vém souhrnu, v rozpisu do detailnich polozek podle jednotlivych ndkladovych druhii pro-

jektu a v casovém fazovani podle ptedpokladu postupného Cerpani téchto zdroju.

4.3 Casova analyza

Casovy plan projektu zahrnuje viechny informace 0 tom, v jakych terminech a &asovych
sledech budou prace na projektu probihat. Casovy rozpis projektu je piedstavovany dia-
gramy a harmonogramy a jsou nastrojem pro uplné a ptehledné podchyceni velkého kvanta

informaci potfebnych pro fizeni projektu, ze kterych jsou podle Svozilové (2011, s. 137)

vvvvvv

- milniky a dtlezité terminy,

- logické hierarchické struktury praci pifevedené do Casovych sled tloh a tkold,
udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych useku prace,

- Vazby a souslednosti Usekll prace, které napomahaji zachovani logiky vykont praci

I pfi ¢asovych zménach v harmonogramech.

Diagramy a harmonogramy mohou byt, podle Svozilové (2011, s. 137), od jednodu-
chych pésovych diagramii (Ganttovych diagramil) a diagramd milnik az po sitové dia-
gramy.

Jednou z metod je metoda kritické cesty (Critical path method, CPM), ktera je zaloZena

na vyhledavani a analyzu kritické cesty projektu — nejdelSiho sledu kol projektu, které

neobsahuji zadné Casové rezervy. (Svozilova, 2011, s. 138)
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4.4 Rizikova analyza

Proces fizeni rizik Svozilova (2011, s. 165) definuje jako sled aktivit, kterymi jsou preven-
ci nebo korekci odvraceni udalosti a odstranéni vlivi, které ohrozuji projekt. Cilem je mi-

nimalizace pravdépodobnosti, Ze rizikové jevy nastanou.
Zdroje rizik podle Svozilové (2011, s. 166):

- nedostate¢né definované pozadavky v zadani,

- neurcitost v originalnich navrzich,

- chyby v odhadu pracnosti,

- fluktuace zaméstnancu a jiné zmény na trhu prace, nedostatek specialisti,

- inflace a zmény ceny prace, materialu, sluzeb,

- vyvoj ménovych kurzi,

- nedostate¢na podpora managementu spole¢nosti,

- nezkuSenost manazera projektu,

- jiné.
Pravdépodobnost vyskytu rizik a jejich dopadu na projekt vyhodnocujeme vétSinou na
zaklad€ usudku experti nebo zaméstnanct firmy. Velmi castou analytickou metodou pfi
vyhodnocovani rizik je tzv. mapa rizik (také krizova matice, nebo souctova matice rizik).
Mapa rizik, podle Mulacové (2013, s. 2015) umoziiuje identifikaci rizik podle dvou para-

metru:

- pravdépodobnost vzniku rizika v daném case (jak realné je, ze riziko skutecné na-
stane)
o nizka (malo pravdépodobné riziko) — stfedni (pravdépodobné) — vysoka
(velmi pravdépodobné)
- dopady rizika na organizaci a na projekt (jaky uinek na projekt miiZou mit nastald
rizika)
o negativni (nizky dopad) — ohrozujici (stfedni dopad) — znicujici (vysoky do-
pad)
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti bylo charakterizovat oblast regionalniho a méstského marketingu

a zpracovat zakladni postupy pro tvorbu marketingového planu.

Pro vytvoteni teoretické zakladny této prace byla vyuzita odborna literatura zejména auto-
ri JaneCkové, Paulickové, Wokouna, Halka, Laciny a Harisimové, kteti se zabyvaji oblasti
marketingu mést a obci a regionalnim marketingem. Pro tvorbu marketingového planu

byly pouzity hlavné poznatky od autort Kotlera a Foreta.

Cela teoreticka cast ma 4 kapitoly. Prvni kapitola se zabyva vymezenim marketingu mést
a obci, marketingovym prostfedim mésta a marketingovym mixem mést a obci. Druhd ¢ast
je vénovana programim rozvoje mést a obci, ve které jsou definovany zakladni narodni

strategie, v¢etné strategie rozvoje cyklistické dopravy.

Treti Cast vysvétluje podstatu a postup tvorby marketingového planu, na kterou navazuje
zavérecna kapitola, ve které jsou shrnuty odborné metody pouzité v praktické Casti této

prace.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

5 STATUTARNI MESTO ZLIiN

Meésto Zlin je centrem zlinského regionu a sidlem Zlinského kraje, ktery lezi ve vychodni
¢asti sttedni Moravy, sousedi s krajem Jihomoravskym, Olomouckym a Moravskoslez-

skym, a jeho vychodni okraj tvofi hranici se Slovenskem. (Zlinsky kraj, 2013)

% Liberec
Usti nad Labem

Hradec Kralové

Karlovy Vary

Pardubice

Olomouc

zlin.
]

Jihlava

Brno

Ceské Budéjovice

Obr. 2 — Lokalita mé&sta Zlina

Zdroj: Magistrat mésta Zlina, © 2015g

V roce 1894 zde byla zalozena obuvnicka firma rodiny Batovych. Diky prosperité firmy
Bata a vlivu jejiho zakladatele, TomaSe Bati, ktery byl téz starostou mésta, je Zlin od t¢é
doby modernim méstskym centrem, vynikajici architektonickym stylem i zivotnim tem-
pem. (Magistrat mésta Zlina, © 2015h) Pravé Tomas Bata ve 20. a 30. letech 20. stoleti
vtiskl Zlinu podnikatelského ducha a funkcionalistickou a architekturu, na které se podileli
architekti Gahura, Lorenc, Kotéra a Krafik. (Krajska sprava CSU ve Zling, 2014). Zaroveii
mésto zviditelnily zlinské filmové ateliéry, proslavené v 60. letech animovanymi a triko-

vymi filmy Karla Zemana a Herminy Tyrlové (Magistrat mésta Zlina, © 2015h)

Magistrat mésta Zlina 1 nyni podporuje podnikatelské aktivity a zve investory k casti na
spoleénych projektech. (Magistrat mésta Zlina, © 2015h) Mésto si nadale uchovavalo di-
lezité postaveni diky svému silnému primyslu, navic se uplatiiuje jeho role administrativ-
niho, Skolského a kulturniho centra jihovychodni Moravy. (Magistrat mésta Zlina,

© 2015ch).

Zlin je dnes domovem 75 tisic obyvatel a svym ekonomickym potencialem si udrzuje své-
bytné postaveni mezi diilezitymi mésty Ceské republiky. Je povazovan za zahradni mésto,
které je harmonicky vsazené do krasného piirodniho prostfedi, a zustava tak ojedin€lym

ptikladem architektury a urbanismu 20. stoleti. (Magistrat mésta Zlina, © 2015ch)
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5.1 Programy rozvoje mésta Zlin

Zéakladnim strategickym rozvojovym dokumentem mésta Zlin je Strategie ZLIN 2020,
ktery byl schvalen 13. 12. 2012 Zastupitelstvem mésta Zlina. Podle tohoto dokumentu je
globdlni vizi rozvoje Zlina byt do roku 2020 ,,podnikavé, chytré, kreativni a udrzitelné
mésto“. V roce 2020 chce byt mésto Zlin konkurenceschopnym centrem Zlinského kraje
ajadrem 100 tisicové méstské aglomerace a dokoncenym napojenim na patefni dopravni
sit” Ceské republiky a modernim terminalem vefejné dopravy. Zaroveii chce mésto Zlin
svym obyvatelim nabizet vysokou kvalitu Zivota v oblastech zaméstnanosti a trhu prace,
bydleni, ob¢anské vybavenosti, socidlni soudrznosti a bezpecnosti a i v oblasti Zivotniho

prostiedi. (Magistrat mésta Zlina, © 2015i)

e Podnikavé mésto — uznavajicim vyznam podnikéni a utvaieni novych pracovnich
mist, utvarejici podminky pro to, aby soucasni podnikatelé ve Zlin¢ zistali a aby
prichazeli novi.

e Chytré mésto — oteviené chytrym, inovativnim feSenim svych problémd.

e Kreativni mésto — zivé, podporujici aktivity, které ptitahuji kreativni lidi, ktefi se
zde porad mohou bavit

e Udrzitelné mésto — feSici socidlni a ekologické problémy, zachovavajici image
meésta v zeleni, mésta s nizkou kriminalitou, mésta bez vyskytu socialni vylouce-
nych lokalit. (Magistrat mésta Zlina, © 20151)

Specifickymi dil¢imi strategickymi cili mimo jiné jsou:

- udrZeni postaveni mésta Zlina jako konkurenceschopného centra Zlinského kraje
a pfirozeného jadra vice nez 100 tisicové méstské aglomerace prostfednictvim na-
bidky vysoké kvality Zivota v oblasti bydleni, obéanské vybavenosti, bezpec-
nosti a Zivotniho prostiedi a technické infrastruktury

- ZlepSeni dopravni dostupnosti mésta Zlina prostfednictvim silni¢ni i Zelezni¢ni do-
pravy. Rozvoj nizkouhlikovych, chytrych dopravnich systémi Setrnych k Zivot-
nimu prostiedi a podpora udrzitelné méstské mobility. (Univerzita Tomase Bati,

2012)

Stejnym smérem jsou soucasné orientovany i ostatni projekty, respektujici priority EU pro

programové obdobi 2014-2020. (Magistrat mésta Zlina, © 2015i)
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Nyni je v realizaci projekt Podpora vzniku Integrovaného planu rozvoje tzemi Zlin pro
obdobi 2014 — 2020. V jiz vypracované navrhové ¢asti ze srpna 2014 Integrovaného planu
rozvoje uzemi Zlina pro obdobi 2014-2020 je popisovan strategicky cil jako zajiSténi pro-
sperity uzemi s globalné konkurenceschopnymi podniky a pestrou nabidkou pracovnich
ptilezitosti, dobrou dopravni dostupnosti na hlavni republikové silni¢ni a Zelezni¢ni tahy,
vyFeSenou vnitini dopravou, moderni technickou infrastrukturou, kvalitnim Zivotnim
prostiedim se zajiSténou dostateCnou nabidkou sluzeb pro vSechny vékové kategorie oby-

vatel. (Statutarni mésto Zlin, 2014, s. 8)

V ramci udrzitelné dopravy byly stanoveny specifické cile zlepSeni systému silni¢ni do-
pravy s ohledem na bezpecnost a Zivotni prostiedi a optimalizovat dopravni situaci
Vv intravilinech mésta a zlepSeni kvality Systému vefejné dopravy a podpora cyKklistic-
ké dopravy. (Statutarni mésto Zlin, 2014, s. 8) Na zaklad¢ Integrovaného rozvojového
planu, ktery mé byt dokoncen do ptlky roku 2015, ma Zlin Sanci do roku 2020 ziskat na

rozvoj svého tizemi dotace z Evropské Unie v fadech az stamilionti korun.

Naposledy byl schvalen Integrovany plan rozvoje mésta v roce 2008, kde jeho vizi byl
rozvoj tzv. zony ,,Spolecensko-kulturni a vzdélavaci centrum Zlin* jako atraktivniho mista
pro spolecensky zivot, kulturu a vzdélanost, a to prostfednictvim investice do infrastruktu-
ry pro kulturu a volny ¢as a podpory ekonomického rozvoje mésta a vyzkumu, tak aby se
zvysila atraktivita mésta pro obyvatele, navs§tévniky, podnikatele a investory. Tento
plan byl vypracovan v souladu s pravidly Regionalniho opera¢niho programu Stredni Mo-
rava, a z n¢j mél Zlin moznost Cerpat finanéni dotaci do vyse 18 mil. EUR. (Magistrat
mésta Zlina, © 2015b)

5.2 Generel dopravy

Generel dopravy je hlavnim nastrojem pro integrovany piistup k dopravnimu planovani.
Zahrnuje vSechny druhy dopravy ve Zliné, pési, cyklistickou, veiejnou hromadnou
a individualni automobilovou. Vychodiska pro zpracovani Generelu dopravy schvalilo
Zastupitelstvo Zlina dne 20. 6. 2013, nésledné prob&hlo vybérové fizeni na zhotovitele,
a samotné zpracovani Generelu bylo zahajeno po podzim roku 2014, dokonceno bude pied

koncem roku 2015. (Magistrat mésta Zlina, © 2015c¢)

Generel dopravy je zakladnim dopravné-inzenyrskym dokumentem v oblasti rozvoje do-

pravy a dopravnich siti. Jde o uceleny souhrn opatieni, ktery je v obecném smyslu doprav-
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ni politikou mésta. Po jeho schvaleni miize v urbanismu a uzemnim planovani fungovat jak
»generalni plan® a vytvaret tak zdvazny rdmec pro vSechny nasledujici projekty a stavby
V tizemi. Jedna se proto o jeden z nejvyznamnéjSich izemné planovacich podkladi rozvoje

uzemi. (Magistrat mésta Zlina, 2015d)
Zakladni cile mésta:

- zlepSeni mobility vSech obyvatel a zlepSeni dostupnosti vSech cilt jejich cest

- ,rozSireni sité cyklistické a pési infrastruktury, sniZeni tranzitu nakladni do-
pravy méstem, sniZeni individualni automobilové dopravy, odstranéni Kkrizo-
vych mist a sniZeni nehodovosti“, to vSe S ddrazem na zvySeni bezpecnosti
a ochrany obyvatel,

- zvySeni ucinnost a efektivity pfepravy osob a zbozi - intenzivnéjsi vyuzivani vetej-
né hromadné dopravy, zvySeni cestovni rychlosti, rozsifeni nabidky tras a infor-
macniho servisu,

- vramci zvyseni kvality Zivota ve mésté ,,rozvoj verejnych prostranstvi, sniZeni
dopravni zatéze, optimalizace systému parkovani, sniZeni zneci§téni ovzdusi,
hladiny hluku a spotieby energie®,

- zajisténi udrzitelné dopravni infrastruktury pro ekonomicky a spoleensky rozvoj
Vv oblasti bydleni 1 podnikanti,

- zlepSeni image mésta, zvySeni potencidalu cestovniho ruchu, propagace udrzi-

telné dopravy. (Magistrat mésta Zlina, 2015d)

V soucasné dobé se mésto Zlin potykd s vdznymi negativnimi disledky neexistence nadra-
zené dopravni sité. Centrum mésta je Zlin nadmérné zatéZovano automobilovou dopra-
vou. Proto je cilem Generelu navrZeni opatfeni vedoucich k vyraznému zklidnéni automo-
bilové dopravy v §ir§im centru mésta a témét iplnému vymisténi nepotiebné automobilové
dopravy z centra Zlina. Mé&sto Zlin preferuje feSeni, ktera povedou ke zvySeni vyuziti ne-

motorové dopravy a dopravy hromadné. (Magistrat mésta Zlina, 2015d)

Cast generelu spodiva také v navrzich tzv. mékkych opatieni K ovlivnéni poptavky po
individualni automobilové dopravé. Ta spocivaji v navrzich neinvesti¢ni opatfeni, které
maji za cil zménu dopravniho chovani obyvatel Zlina ve prospéch udrzitelné dopravy.
(Magistrat mésta Zlina, 2015d) Navrhem nékterych ,,mékkych* opatfenich se

Vv projektové ¢asti zabyva tato diplomova prace.
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5.3 Hlavni cyklistické trasy ve Zliné

Zakladnimi cyklistickymi dopravnimi koridory ve Zliné je Regionalni cyklostezka ¢. 471 —
pateini trasa Zlin — Otrokovice, navazujici cyklostezky na biehu feky Dfevnice na trase
Otrokovice-Zlin-Zlin/Piiluky a dale cyklostezky na trasy Zlin-Kostelec-Stipa-Lukov a déle
doplnéné cyklostezkami v mistnich ¢astech. Od roku 2013 je povoleny vjezd do pési zony
na namésti Miru, a také vznikla 200 m dlouha cykloobousmérka na obsluzné komunikaci
k namésti. Za zakladni turistickou trasu je povazovana trasa Zlin-Zoo Le$na, navazujici na
pateini cyklostezku, a cyklotrasy Napajedla-Kudlo-Zlin a Frystak-Slusovice. (Magistrat
meésta Zlina, © 2015g, s. 19) Cyklostezka k ZOO Lesna bude letos doplnéna tisekem pied
historickou budovou Lazni Kostelec, kde tak vznikne bezpe¢ny a odd€leny provoz cyklis-
ti, bruslafti a chodcti. A na Stefanikové ulici se kromé& nového protihlukového povrchu
objevi i tzv. cyklopiktokoridory, grafické znaky zobrazujici cyklistu na okrajich vozovky,
diky kterym vznika vice bezpecného prostoru pro cyklisty, diky tomu, ze se fidi¢i drzi vice

sttedové Cary. (Zlinsky no¢nik, 2015)

Meésto Zlin nyni vychéazelo pti budovani cyklistické infrastruktury z vypracovanych studii
»Budovani patetni cyklostezky Otrokovice - Vizovice a sité cykloturistickych tras ve Zlin-
ském regionu® (Region Zlinsko, 2008) a ,,Zlin — feseni cyklistické dopravy* (Projektova
kancelai A-S, 2013). Cela problematika dopravy je shrnuta v dokumentu “Zlin — feSeni
cyklistické dopravy* (Projektova kancelai A-S, 2013). (Magistrat mésta Zlina, © 2015¢)

Nyni ma byt vypracovana dal§i komplexni studie, vySe zminény Generel dopravy. Po vy-
budovani patetni cyklostezky Otrokovice — Vizovice a nékterych navazujicich tsekl cyk-
lotras ve Zlin€ jsou nyni zapocaté prace na vystavbé tzv. Méstské obsluzné cyklostezky.

Koncepéné se fesi dalsi useky, véetné napojeni Jiznich Svahli na méstskou sit’ cyklostezek.

5.3.1 Paterni cyklostezka Zlin - Otrokovice

V roce 2012 Statutarni mésto Zlin podalo Zadost o poskytnuti dotace na projekt ,Regional-
ni cyklostezka ¢. 471 — pateini trasa Zlin - Otrokovice, ¢ast Zlin" z ROP Stfedni Morava.
Smlouva o poskytnuti dotace byla podepsana v roce 2013 a na jejim zakladé byla vybudo-
vana pateini cyklostezka Zlin-Otrokovice. Cilem projektu bylo zajisténi bezpecné a efek-

tivni cyklistické propojeni Zlina a Otrokovic. (Magistrat mésta Zlina, 2015¢)
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5.3.2 Meéstska obsluzna cyklostezka

Trasa méstské obsluzné cyklostezka centrem mésta bude dlouhd téméi 5 kilometrd, a po-
vede podél tiidy Tomase Bati od Intersparu pres namésti Prace, namési Miru, po ulici Pod-
vesna XVII, az ke Krajské nemocnici T. Bati. (Zlinsky no¢nik, 2015)V roce 2014 vzniky
cyklostezky na namésti Prace, Gahurové propektu, po obvodu Parku Komenského, podél

nameésti Miru a Komeréni banky k ulici Lorencova. (Zlinsky no¢nik, 2015)

Pravé se dokoncuji dil¢i useky v centru mésta a méli by byt v provozu v pulce roku 2015.
Stavebni prace nyni probihaji na usecich od Centra polymernich syst¢émia UTB, kolem
Zlinské polikliniky az po namésti Prace a dale mezi budovou Trznice a parkem Komen-

ského. (Zlinsky no¢nik, 2015)

Na nésledujici rok se pfipravuje vystavba dalSich usekd, a to mezi ulici Topolova po Cen-
trum polymernich systému, a dale od ulice Lorencova po ulici Podvesna XVV k Lidlu.
Posledni tseky od Albertu k ulici Topolova a podél ulice Podvesna XVII se budou fesit
v souvislosti s rekonstrukci zelezni¢ni traté¢ Otrokovice-Zlin-Vizovice. (Zlinsky no¢nik,
2015)

Obr. 3 — Méstska obsluzna cyklostezka

Zdroj: MAFRA, a. s., ©1999-2015


http://www.mafra.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

6 SOUCASNE MARKETINGOVE AKTIVITY NA PODPORU
CYKLISTIKY VE ZLINE

Podporou rozvoje cyklistiky ve Zlin¢ se zabyva pracovni skupina ,,Cyklisticka doprava®,
ktera je tvofena z vétsi Casti zastupiteli mésta a zaméstnanci magistratu, ale i externimi

pracovniky.

Zlin je ¢lenem Asociace mést pro cyklisty, ktera je celostatni, dobrovolnou, nepolitickou
a nevladni organizaci, zalozenou jako zdjmové sdruzeni pravnickych osob, jejich Cleny
jsou obce, mésta, svazky a neziskové organizace. Cinnost Asociace je zaloZena piedeviim
na aktivité starostli, primatorQ a ¢lent zastupitelstev obci a mést, ktefi se nad ramec svych
povinnosti vénuji i obecnym problémuim spojenych s méstskou mobilitou a otazkami do-
pravy (Cesko, © 2008 — 2013b), v piipadé Zlina tak vznikla v roce 2011 pracovni skupina
,»Cyklisticka doprava®, ktera je v zalezitostech tykajicich se podpory cyklistické dopravy
a rekreace ve Zlin€ poradnim organem Rady mésta Zlina. Vznikla na zéklad€ tzv. Uher-
skohradist'ské charty, které je signatafem a jednd v souladu s jejimi cili. (MAGISTRAT
MESTA ZLINA, © 2015a) Uherskohradistska charta byla vyhlasena v roce 2011 u piile-
zitosti narodni cyklokonferece 2011, jejim cilem je vznik sit€ mést pratelskych
K cyklistim, ktera se hlasi podpofe cyklistické dopravy a motivace téchto meést

k podniknuti konkrétnich krok. (Vlada Ceské republiky, 2011)

6.1 Webové stranky mésta Zlin

Na tvodni strdnce webu se mezi aktualitami objevuji €lanky informujici o soucasnych
projektech a aktivitich mésta. Naptiklad o nové vybudovanych usecich cyklostezek nebo
vznikajicim Generelu dopravy. Ikdyz se budou konak rtizné cyklistické udalosti pofadané
ve spolupraci s iniciativou CykloZlin a dal§imi partnery, Vv kalendari akei mésta

v nadchazejicich mésicich se neobjevuje pozvanka na jakoukoliv cyklistickou akci.

Na webové strance ,,Doprava“ naleznou cyklisté informace o pracovni skuping€, o pravé
probihajicich projektech a hlavnich dokumentech upravujici cyklistickou dopravu. Je zde
také sloupek o zakladnich bezpecnostnich pravidlech, ktera by méli cyklisté dodrzovat.
Déle uvadi na strance urcené turistim seznam ptijcoven kol ve Zling. Déle jsou zde uve-

deny odkazy na dal$i weby podporujici cyklistiku.
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Obr. 4 - Oficialni webové stranky mésta Zlina

Zdroj: Magistrat mésta Zlina, © 2015j

Na oficialnim webu mésta Zlin www.zlin.eu neni bohuzel cyklistika nijak vyrazné propa-
govana. Clanky sice reportuji o pravé prob&hlych akcich, ale o nadchazejicich udalostech
se zde navstévnici stranek nedozvédi. A pokud navstévnik ptimo nehledd informace na-
ptiklad o dopravni infrastruktufe a pfipravovanych projektech, na stranku ,,Zlin cyklistic-
ky* nepfijde a o Iniciativé Cyklo Zlin nebo Narodni strategii rozvoje cyklistické dopravy

se nedozvi, jelikoz se doporudeni na tyto stranky nenachazi na ivodni strance webu.

Stranka Turistického a informacéniho centra Zlin na socialni siti facebook ma 521 fa-

nouski a odkazuje i stranku na socidlni siti Instagram.

6.1.1 Obchodni a marketingova hodnota webovych stranek mésta

V nésledujici tabulce jsou hodnoceny webové stranky mésta a v to n¢kolika kategoriich,
které hraji pro navstévnika stranek nejvétsi roli, to je prvni dojem ze stranek, vzhled gra-
fického designu stranek, obsah a texty umisténé na strankach. VSechny kategorie jsou

ohodnoceny Vv nasledujici tabulce pomoci bodové skaly od 1 do 5, kdy 1 je nejlepsi a 5

nejhorsi hodnoceni.


http://www.zlin.eu/
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L. i i i Pocet
Kritéria hodnoceni webovych stranek o
bodu
Prvni dojem ze stranek 2
Graficky desing 3
Gramatickd a stylistickd spravnost texti 1
Informac¢ni hodnota textl 1
Tlustra¢ni obrazky a fotografie 2

Tab. 1 — Hodnoceni grafické struktury a obsahu stranek
(vlastni zpracovani)

Na prvni dojem webové stranky plsobi formalné a reprezentativné. Na uvodni strance
webu je menu, kde ma navstévnik na vybér kategorie stranek Zakladni informace, Jsem
obcan, Jsem podnikatel, Jsem turista. Pod kazdou z kategorii je nabidka dalSich stranek.
Navstévnik si musi zvolit, kde bude hledat pozadované informace. Ale napiiklad pii
hledani mapy cyklotras se bude nejspiS muset proklikat celym webem, nez na pozadova-

nou informaci narazi.

Uvodni stranka pasobi ucelenym dojmem, je zaplnénd mnoZstvim riznorodych informa-
ci, které ale ptisobi upravené a Cisté. Krom¢ zminéného menu pro dalsi stranky, je zde
také blok s aktualitami, kalendaf akci, reportaze, web kamera a malé bannerové odkazy na
dalsi stranky, véetné doporuceni na navstévu dalsich stranek a kontakty v zahlavi. Bohuzel

zde chybi n¢jaké zajimavé moderni prvky, které by upoutaly pozornost navstévnika.

Cely web je v modro-zluté barevné kombinaci, typické pro Zlin, ktera pisobi decentné.
Texty i pofizené fotografie piisobi profesionalné. Clanky podavaji dostatek informaci, je-

jichZ obsah vystihuji stru¢né titulky.

Doména www.zlin.eu
Intuitivni Ano
Zapamatelna Ano
Odpovida nazvu stranek Ano

Tab. 2 — Hodnoceni domény webu

(vlastni zpracovani)
V rdmci zhodnoceni celkového obsahu webu mésta byl pouzit piehled zadkladnich prvkii,
které by mél obsahovat web mésta, a které skutecné web mésta Zlin obsahuje. Povinny

obsah webu obci je upraven ceskymi zakony. M¢l by obsahovat, podle W Partner s.r.o,

elektronickou ufedni desku, povinné zvetejiiované informace o obci, jako obecni rozpocet,
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vyhlasky, formulate pro feSeni zivotnich situaci, vyro¢ni zpravu, elektronickou podatelnu

a dalsi. Tyto povinné nalezitosti web mésta Zlin spliuje.

S tandartni obsah www stranek

Mapa mésta Ano
Seznam sluzeb poskytovanych magistratem Ano
Seznam nejcasténi kladeny ch otazek Ne
Kontakty Ano
Prostor pro nazory a pfipominky obcanti, ptipadné diskuzi Ano
Aktuality Ano
Seznam partnerskych mést Ano
Odkazy na pofadané akce Ano
Mapa webu Ano
Full-textové vyhledavani Ano
PtihlaSeni k zasilani novinek Ano
Je web ptizpusoben viem cilovym skupinam Ano

Obsah z pohledu podpory cyklistiky

Inteaktivni mapa cyklostezek ve mésté Ne

Aktuality ohledné rozvoje cyklistiské infrastruktury

a chystanych projektech Ano
Informace o bezpecnosti pro cyklistiky Ano
Seznam cykloservist/prodejct Ne
Obsah ptimo motivujici jezdit na kole Ne
napft. banner, slogan, logo

Viditelny odkaz na cykloweb Zlina CykloZlin Ne
Souhrnné Informace o poskytovanych Ne

sluzbach pro cyklistiky ve mésté

Tab. 3 — Celkovy obsahu webu

(vlastni zpracovani)
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Nastroje marketingového rize ni
Predstaveni skupiny Cyklisticka doprava Ano
Fotografie ¢lent Ne
Poslani skupiny Ano
Vize, cile, strategie mésta Ano
Historie mésta Ano
Historické vazby na cyklistiku Ne
Osobnost mésta propagujici cyklistiku Ne

Tab. 4 — Obsah nastroji marketingového fizeni na webu

(vlastni zpracovani)

6.1.2 Pouzitelnost a pristupnost webu mésta

Pouzitelnost stranek je hodnocena z pohledu obcana, ktery chce zadit jezdit na kole do

prace a potirebuje se dozvédét, kudy vedou cyklostezky pies Zlin.

Pro zjisténi koncové informace musi navstévnik webu provést 5 kliknuti. Pocita se pocet
kliknuti od tivodni stranky webu (kliknuti na doménu se nepocita) az po zjisténi pozadova-

né informace.

Na strance Mapy bohuZzel neni cyklistickd mapa, proto az po kliknuti na Odkazy je na-
v§tévnik presmérovan na mapy na serveru Seznam.cz, kde si musi dal$im kliknutim zménit
mapu na Cykloturistickou. Na spradvné mapé¢ jsme az na 5 kliknuti a jsme jiz mimo web
mésta. Problémem je, ze nav§tévnik na prvni pohled nevi, na které strdnce na webu mésta

tu spravnou mapu hledat.

6.1.3 Optimalizace pro vyhledavace

Po zadani do fulltextového vyhledavace slovo ,,Zlin“, byl zjistén urcity pocet odkazl na
mésto Zlin ve vyhledavaéi. Poget odkazii ve dvou nejpouzivangjsich vyhledavacich v CR

je nasledujici tabulce.
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Pocet odkazu
Vyhledavacd
yhaleaavac ”Zlin"
Seznam.cz 17 723 878
Google.com 24 300 000

Tab. 5 - Pocet odkazii mésta ve vyhledavacich
(vlastni zpracovani)

Po zadéni do fulltextového vyhledavace slovo ,,cyklistika* a ,,cyklisticka doprava + Zlin*,

byla zjisténa pozice, ktera se vaze na web zlin.eu. Pozice ve vyhledavacich ukazuje na-

sledujici tabulka.
Pozice webu Pozice webu po
L po zadani zadani
hl

Vyhleddva¢ neyklisticka neyklisticka
doprava" doprava Zlin"

Seznam.cz 33 1

Google.com 28 1

Tab. 6 — Pozice odkazii na web mésta
(vlastni zpracovani)

Navstévnost stranek nelze pfimo na webu najit, neni tedy pro navstévniky uvetejnéna.
Podle interniho zdroje je mési¢ni nav§tévnost webu je 59705 navstév, 33570 navstévnika,
primé&rna doba trvani navstévy je 2:38 minut, primérny pocet zobrazenych stranek na jed-
nu navstévu je 4,32 a mira okamzitého opusténi je 40,18% (mefeno od 20. 3. 2015 do 20.
4. 2015) Stranka Zlin cyklisticky (cyklokoordinator) byla za cely mésic zobrazena jen
85krat, z toho 52 bylo unikatnich zobrazeni, ale priméma doba na této strance byla 15
sekund a mira okamzitého opusténi 50 %. (interni zdroj) Tyto data svéd¢i o tom, Ze stranka
vénovana cyklistice neni na webu viditelna, a ze vétSina navstévnikli na ni narazila ného-

dou, pfi hledani jiné informace.

Silnou stranku celého webu je reprezentativni a thledny design tvodni stranky a velké
mnozstvi kvalitnich informaci. Slab$i strankou je pak nepfehlednost ivodni stranky, kvuli

které je navstévnik prehlcen odkazy na dal$i stranky a nevi, na které najde, to co hleda.
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| kdyz je ucel stranek ziejmé jiny nez marketingovy, pfesto web postrada alespon né&jaky

reklamni prvek, ktery by navstévnika zaujal a presveédcil jej, aby se zajimal o cyklistiku.

6.2 Iniciativa CykloZlin

CykloZlin je Iniciativa pfiznivcl za bezpecnou cyklistickou dopravou na Zlinsku. Tato
iniciativa také spravuje stejnojmené webové stranky i stranku na socialni siti Facebook,
kde informuje o novinkach ze svéta cyklistiky nejen ze Zlina. Webové stranky

www.cyklozlin.cz maji, podle interniho zdroje, navstévnost 30 az 50 navstév denng.

Tato iniciativa je partnerem ruznych projektd Magistratu mésta Zlina na podprou

cyklistiky ve Zlin€.

o

6. WROCNI KONFERENCE CESTOVNIHO RUCHU WCHODNI MORAVY  OBLECENI V ZIME NA KOLO

Obr. 5 - Titulni strana webu Cyklozlin

Zdroj: CykloZlin, © 2015

6.3 Soutéz Do prace na kole

Asi nejvyrazngjsi kampani na podporu cyklistické dopravy ve Zlin€ je soutéz Do prace na
kole, jejiz druhy ro¢nik potada mésto Zlin ve spolupraci s iniciativou CykloZlin a méstem
Otrokovice. Letosni kampan k této soutézi je doprovazena malymi akcemi, jako je uklid
pateini cyklostezky dobrovolniky, nebo zahajeni turistické sezony na Bat'ové kanalu spo-
le¢nou cyklojizdou 18. dubna na trase Zlin-Otrokovice-Napajedla-Pahrbek. Soutézici Do
prace na kole maji Sanci ziskat hodnotné ceny jako mnoh¢ darkové poukazy na vybaveni
kola, propagaéni pfedméty mésta Zlin, vstupenky na festival HoleSovska REGATA, pou-
kaz do Oc¢ni kliniky Gemini, jednodenni cyklozajezd a jiné¢ darkové balicky od partnerti
soutéze. Ceny se budou rozdavat spolu s vyhlaSenim vitézi 5. cervna 2015

v Otrokovicich. Soutézi se v n¢kolika kategoriich, napt. v pravidelnosti cestovani na kole,
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vzdalenosti ujeté trasy do prace apod. Zapojit se mohou tymy i jednotlivci, zapojit se mo-
hou i firmy v kategorii Cyklozaméstnavatel roku. Hlavnim organizatorem soutéze je sdru-

zeni AUTO*MAT. (Do prace na kole, 2015)

Zajemci se mohou piihlasit do konce dubna, registraci na webu www.dopracenakole.net.
V cené startovného, které ¢inni 250 K¢, je startovni balicek se soutéznim trikem s logem

Do préce na kole.

Tato soutéz je ve Zliné propagovana na webu www.cyklozlin.cz a socialni siti Facebook,
na strance iniciativy CykloZlin, ¢lanek o soutézi byl publikovan i na oficialnim webu més-
ta Zlin www.zlin.eu. V mésici dubnu 2015 jsou v centru mésta Zlina propagacni plakaty
této soutéze, umisténé na citylight vitrinach u zastavek MHD. Soucasné na propagaci sou-

téZe probihaji akce jako Kava na triko v OREA Hotelu Atrium Otrokovice.

Dle interniho zdroje se minulého ro¢niku soutéze zlcastnilo ve Zlin€¢ a Otrokovicich 9

tymt, slozenych z 37 ¢lent.

6.4 Meéstské informacni a turistické stiedisko a projekt Cyklisté vitani

M¢stské turistické a informacni centrum, které se nachazi v budové Magistratu mésta Zli-

na, na Namésti miru ve Zling, je certifikovanym ¢lenem projektu Cyklisté vitani.

Mista oznac¢ené informacni tabuli Cyklisté vitani, by méla spliovat pozadavky jako po-
skytnuti kvalitniho odstavného mista pro kola a zavazadla, umoZznéni provedeni zaklad-

nich, nutnych oprav kola a k nému vypijceni zdkladniho naradi.

Samoziejmosti by mélo byt poskytnuti lIékarnicky, prodej cyklistickych a turistickych map
a doporuceni vyletdi a moznosti ubytovani vhodného pro cyklisty. Zaroven se pocita
S moznosti pfipojeni na internet a cizojazy¢nymi informa¢nimi materialy pro turisty. (Cyk-

listé vitani, © 2005 —2013)
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CYKLISTEVITANI.CZ

Obr. 6 — Logo Cyklisté vitani
Zdroj: Cyklisté vitani, © 2005 —2013

6.5 Poradané akce na podporu cyklistiky

Zlin se zapojuje do tzv. Evropského tydne mobility mimo jiné tim, Ze na namésti Miru
probiha tzv. Den jizdniho kola, s prezentaci jizdnich kol a elektrokol, prezentaci cyklotu-
ristickych produktd, organizovanou cyklojizdou z ndmésti Miru ke Krajské nemocnici
Tomase Bati a dal§im programem. (Magistrat mésta Zlina, © 2015g, s. 19) Na namésti
Miru se v dubnu kona Den zemé, spolu se sbirkou Kola pro Afriku. V roce 2012 se ve Zli-
n¢ uskutecnil krajsky odborny semindf, ve kterém byly pfedstaveny nové strategie na pod-

poru cyklistiky.

Dalsi vyjizdky, zavody a jiné akce porada iniciativa CykloZlin spolu se svymi partnery.
Konaly se novoro¢ni vyjizd'ky méstem, spolecny uklid cyklostezek ve Zlin€, sjezdové za-
vody, testovani kol a dalsi. Tyto a dalsi udélosti iniciativa propaguje na svych strankach

V kalendari akei i v ¢lancich.

V nasledujici tabulce je souhrn moznych marketingovych nastroji na podporu cyklistiky,

které mésto Zlin vyuziva, a které ne.
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Marketingové nastroje V(};Eijzz;ﬁ
Provadéni dopravnich vy zkumu Ano
Zjistovani nazoru verejnosti Ano
Sirok4 nabidka moznosti pro cyklisty Ne
Nové projekty pro rozvoj cyklistické infrastruktury Ano
Cerpani dotaci na rozvoj Ano
Vyuzivani sponzoringu NE
Akce pro cyklististy Ano
Ptednasky o bezpe&nosti/dopravni vyuka v ZS Ano
Zazemi pro cyklisty v budové magistratu Ano
Spoluprace s mistnimi p odniky NE
Spoluprace s okolnimi obcemi Ano
Hledéani novych partner NE

Tab. 7 — Analyza marketingovych nastroji vyuzivanych méstem Zlin
(vlastni zpracovani)
V dalsi tabulce je vy€et moznych propagacnich nastroji, které mohou byt méstem vyuzi-

vany. Jsou ohodnoceny navic z hlediska miry vyuziti pro podporu cyklistiky ve Zling.

Vyuriti Mira
Nastroje propagace méstem vyuziti

(Ano/ne) pro p(_Jdporu

cyklistiky

Webové stranky mésta Ano Meéné casto
Socialni sité Ano Méné Casto
Placené PR ¢lanky v internetovych denicich NE -
Clanky v ti§téném mési¢niku mésta Ano Vyjimecné
Webové bannery Ne -
Videa v internetové televizi Ano Vyjimeéné
SEO optimalizace Ne -
Regiondlni radio Ne -
Regionalni televize Ne -
Mistni Tisk Ne -
Outdoorova reklama Ano Vyjimeéné
Event marketing Ano Casto
Veletrhy Ane -
Reklamni tiskoviny/katalogy/mapy Ano Méné Casto
Hromadny e-mailing Ano Méné Casto
Internetova diskuze s obCany, zpétna vazba Ano Pravidelné
Osobni dotazovani/interwieu/rozhovory Ne -
Guerilla marketing Ne

Tab. 8 — Analyza vyuzivani propagacnich nastroju

(vlastni zpracovani)
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V ramci celkového zhodnoceni marketingovych aktivit mésta lze z analyzy vyvodit silné
a slabé stranky. Nedostatecné vyuziti webu mésta pro propagaci cyklistiky je slabou stran-
kou mésta. Naopak existence iniciativy CykloZlin, ktera se vyznamné podili na podpote

cyklistiky ve Zling, 1ze oznacit na silnou stranku.
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7 SITUACNI ANALYZA MESTA ZLIiN

7.1 Analyza vnitiniho prostredi obce

V této Casti analyzy jsou popisované charakteristiky Zlina, které maji vliv na vyuziti cyk-
listické dopravy, ptfipadné cykloturistiku. Zohlednény jsou i faktory, které maji nejvy-
znamng&jsi vliv na celkovy rozvoj mésta Zlina. Z nich jsou abstrahovany, pro tuto oblast
klicové, silné nebo slabé stranky meésta. Silné stranky jsou oznafeny pismenem Sn, slabé

stranky pak pismenem Wn.

7.1.1 Fyzické a prirodni podminky mésta Zlin

Tato Cast analyzy je obzvlast’ dulezita, kvili posouzeni vhodnosti prostfedi mésta Zlin pro

cyklistiku.

Zlinsky kraj sousedi na vychodé se Slovenskem. Proto je Zlinsky kraj turistickym cilem
| zahrani¢nich turisti, hlavné ze Slovenska. Zaroven se Zlin potkava si se zna¢nym zajem
0 pracovni mista a studium ze strany slovenskych obcantll. Zaroven ale miize blizkost slo-

venského trhu znamenat pro Zlinsky kraj podnikatelské a obchodni ptilezitosti.

VSETIN

KROMERiZ ®
® ZLN
BRNO o)
L UHERSKE
HRADISTE
o

Obr. 7 — Lokalita Zlinského kraje

Zdroj: Centréla cestovniho ruchu Vychodni Moravy
S1 — prihrani¢ni poloha Zlinského kraje

Zarovel lze povazovat za silnou nevyhodu vzdalenost Zlinského kraje od centra Ceské
republiky. Brno je od Zlina vzdaleno 97 km, po hlavnim silni¢nim tahu cesta zabere min.

hodinu cesty. Do Prahy se pak cestuje az 300 km, minimaln¢ vSak kolem 3 hodin cesty.
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K nejbliz§im hrani¢nim piejezdu na Slovensku staci ujet necelych 50 km ze Zlina

(cca 1 hodina cesty).
W1 — okrajova poloha vici zbytku CR

Zlin se rozklada v blizkosti Vsetinsko-hostynské hornatiny, zaroven se na okraji Zlinského
kraje nachazi CHKO Bilé Karpaty. Rusnému méstu tak kontrastuje klidna pfiroda biosfé-
rické rezervace UNESCO v Bilych Karpatech s unikatni florou, ktera mé Sanci byt zataze-

na mezi nejhodnotn&jsi evropské piirodni lokality. (Krajska sprava CSU ve Zling, 2014)

Ve Zlinském kraji je tedy spiSe ¢lenity kopcovity terén, S chladnéjsim klimatem ve vyssich
nadmoftskych vyskach. Nejnize polozené misto je v nadmoiské vysce 183 m, nejvyssi
v 835 m nad mofem. (Krajska sprava CSU ve Zling, 2014). Tento terén nemusi vsichni
shledavat jako vhodny pro cyklistiku. Samotny Zlin lezi v udoli feky Dfevnice, v mirné
teplé oblasti, ktera vSak neni zatopova. Cely Zlin 1 v jeho centrum oplyva vétSim mnoz-
stvim zelen¢, stromd, travin a parkd.

W2 — €lenity, kopcovity terén

V blizkosti mésta jsou piirodni pamatky, vyuzivané jako vyletni mista, jako Hrad Maleno-
vice, ziicenina Hradu Lukov, poutni misto Svat4 voda, ZboZenské rybniky, hieben Mlad-

cova se slepencovymi skalami, lesni cesty na Jiznich svazich, Ptilucky rybnik, Stara

batovska dalnice, Tlusta Hora nebo Stezka zdravi. (Magistrat mésta Zlina, 2015i)
S2 — bohati prFirodni oblast, mnoZstvi zelené ve mésté

S rizikem znec€i$téni ovzdusi se potykaji hlavné priimyslové oblasti ve Zlin¢, Otrokovicich

a Napajedlich, ikdyZ kvalita ovzdusi se poslednich letech zlepsuje.

7.1.2 Obyvatelstvo mésta Zlin

Tato ¢ast analyzy je dulezita pro predvidani poptavky po cyklistické infrastruktufe ve més-

té. Obsahuje udaje o struktuie obyvatelstva, vzdélanosti atd.

Mésto Zlin mé celkem 74 921 obyvatel, z toho 35 755 muzii a 39 166 Zen. Zije zde 10 614
déti ve veku 0-14 let, 43 747 obyvatel od 15 do 59 let a 20 560 star$ich lidi ve v&ku
od 60 let a vice. Zatimco u dvou mladsich kategorii je pomér mezi muzi a zenami viceméné

vyrovnany, v kategorii 60 a vice zije ve Zlin€¢ o 18 % vice Zen (8520 muzl a 12 040 Zen).

Primérny vek obyvatel k 31. 12. 2013 tak byl 43,26 let (41,38 u muzd, 44,98 u zen). Roz-
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loha Zlina je 103 km?, coZ &ini hustotu obyvatelstva 735 obyvatel na km?. (Magistrat mésta
Zlina, © 2015g)

Pravé vétsSinovy podil stfedni vékové kategorie se da povazovat za pozitivni, protoze se

jedna o ekonomicky aktivni skupinu obyvatelstva.

S3 — nejvétsi podil ekonomicky aktivni skupiny obyvatel

m0-14
| 15-59

60 a vice

Graf 1 — Struktura obyvatel Zlina dne vékovych skupin

Zdroj: Magistrat mésta Zlina, © 2015g, s. 5 (vlastni zpracovani)

7.1.3 Dopravni infrastruktura mésta Zlin

Na tizemi Statutarniho mésta Zlin je vybodovano odhadem 270 km mistnich komunikaci I.
— III. tfidy. Zlinem prochazi ¢tyfproudovy usek silnice 1. tfidy €. 49 dlouhy asi 13 km, ve-
douci smérem na Otrokovice. (Magistrat mésta Zlina, © 2015f, s. 5) Tato trasa je uréena na
pfedevsim na dalkovou dopravu, protoze ptedstavuje hlavni dopravni spojeni se zbytkem
Ceské republiky. Zaroveii je tato silnice vytizena mistni dopravou, protoze je zaroveit
hlavni dopravni tepnou Zlina. Zlin zatim nema zadny dopravni obchvat ani dalniéni spoje-
ni, i kdyz uz vroce 2014 byla planovana vystavba rychlosti silnice a obchvatu R49,
Z Hulina do Frystaku, ktera by méla déale vést az na Slovensko, tato vystavba vSak doposud
kvuli nedostatku financi a problémy se stavebnim povolenim nezacala. Ze silnice €. 49 se
da v Otrokovicich navézat na rychlostni silnici R55 a v Hulin¢ poté najet na délnici D1

smérem Brno — Praha.

V dal$im obrazku vidime dopravu ve vSedni den, ve ¢tvrtek 2. 4. 2015 v 7:21 hodin. Do-

prava je plynula, kdyz aplikace hlasi zdrZeni 1 minulu, celym Zlinem lze projet za 17 mi-
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nut. Je ziejmé, ze po rekonstrukcei a rozsiteni vozovky na tfidé T. Bati neni potieba dopra-

vu nijak rozvoliiovat, dopravni situace je dobra a dostacujici.

490 BN
--Myslocovice = S
Machova Hostisova
Hvozdna
Sazovice
438
Tecoyice S The.
L . Zelechoyvice;
Poliklinika — Pod kinem  nad Drevnici
Otrokovice ’//_,.m/ 3 Plynulé jizda
/:‘\.
i
490 %
Oldrichovice q 22015 Google s5iti  Nahlasit chyt od
ata map ©2015 Google Podminky pouZiti = Nahlasit chybu v mapé
Trasaz: Trasa do: Doba prujezdu: Zdrzeni:
Makro Pristav - kolem divadla 17 min m
m Plynul jizda Tvofi se proudy vozidel @ Tvoii se kolony vozidel m Cas jizdy neni dostupny

Obr. 8 — Monitoring dopravy ve Zliné
Zdroj: Magistrat mésta Zlina, © 2015k
S4 — dostate¢né rychly, plynuly prijezd méstem
W3 — nenapojeni na dalnici

W4 — tranzit hlavné nakladni dopravy ze Slovenska pi‘es Zlinsky kraj, absence ob-

chvatu

Dalsich 13 km tvofi silnice II. tfidy a také 46 km silnic III. tfidy. (Magistrat mésta Zlina,
© 2015f, s. 5)

Vzhledem ke kopcovitosti terénu ve Zliné jsou mnohé mistni komunikace z zulovych kos-
tek, které zvlasté v chladném a destivém pocasi byvaji nebezpecné. Zaroven dlazebni kost-
ky nejsou pro cyklisty pfili§ pohodlné.

W5 — nekvalitni povrch mistnich komunikaci

Sit" méstské hromadné dopravy (MHD) je dlouhd 77 km. Dopravni spolecnost Zlin-
Otrokovice s.r.0. (DSZO), ktera MDH ve Zlin€ a v Otrokovicich provozuje, méa 35 autobu-

stt a 55 trolejbusti. DSZO je spole¢nost zalozena v roce1995, vlastnéna mésty Zlin a Otro-

kovice vpoméru 13:87 a 2% spoluvlastnicky podil maji Zelechovice nad Dievnici..
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(Magistrat mésta Zlina, © 2015f, s. 5) MHD ve Zlin¢ a Otrokovicich ma 14 trolejbusovych

a 14 autobusovych linek.
W6 — moZnost prepravy kola v MHD jen ve dnech pracovniho klidu

Dle dopravni ro¢enky mésta Zlin byla k 26. 3. 2011 vypocitana d€lba pfepravni prace oby-
vatel Zlina pfi cestovani do zaméstnani a do Skoly, ve které vyslo, ze nejvice lidi jezdi
MHD (46 %). Druhy nejcastéjsi zptisob piepravy byl automobilova dopravy (32 %), zaro-
ven bylo zjisténo, ze ve Zlin¢ se pohybuje dohromady 39 018 vSech druhti motorovych
vozidel, z toho v§ak az 28 772 osobnich automobili, to ¢ini 382 osobnich automobili na
1000 obyvatel. Dale bylo zjisténo, Ze 20 % chodi péSky do prace ¢i do skoly a jen 2 %
jezdi na kole. Pricemz udaje k 31.12.2013 tikaji, ze jiz byla vybudovana sit’ cyklostezek
dlouha 17 km. (Magistrat mésta Zlina, © 2015f, s. 5)

pogoons Pésky
Automobilova
dopravy 20% AR
Cyklisté
32% 2% m Psky
Hromadna M Cyklisté
doprava
46% Hromadna doprava

Graf 2 — D¢lba piepravni prace v roce 2011 ve Zliné

Zdroj: Magistrat mésta Zlina, © 2015f, s. 5 (vlastni zpracovani)

Mezi Otrokovicemi, Zlinem a Vizovicemi vede jednokolejna neelektrifikovana trat’, dlou-
ha 25 km. Nyni se projednava zameér o zdvojkolejnéni a elektrifikaci traté¢ mezi Otrokovi-
cemi a Zlinem. Ze stanice Zlin-stfed jsou ve vSedni dny vypravovany expresy do Prahy,
spesné vlaky ve sméru na Olomouc-Jesenik a 28/14 parti osobnich vlaki Regionova nebo
RegioShark na trase Otrokovice-Zlin-Vizovice. Na uzemi Zlina je 7 vlakovych zastavek na
2 stanice. (Magistrat mésta Zlina, © 2015f, s. 16) Stanice Zlin-stied (hlavni vlakové nadra-
Zi ve Zlin¢) poskytuje mimo jiné i moZnost uschovy zavazadel véetné kol, a to v provozni

dobé: Po-Pa : 06:00-08:30, 09:00-13:00, 13:30-18:25 a So-Ne : 09:10-13:00, 13:30-15:45,
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16:00-18:35. Na rozdil od stanice v Otrokovicich uz neposkytuje napf¥. pijcovnu kol
a dalsi doprovodné sluzby (Ceské drahy, 2009)

W7 — nizka uroven sluZeb na Zelezni¢ni stanici Zlin-Stred

Vetejnou silni¢ni linkovou dopravu ve Zlinském kraji provozuje 9 dopravci. NejveEtsi
podil na vykonech mé spole¢nost CSAD Vsetin a.s. (47%), ktera na hlavnim autobusovém
nadrazi ve Zlin¢ ma provozovnu. Dale CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. (26%),
KRODOS BUS a.s. (18%), Karel Housa — HOUSACAR (6%), (Arriva Morava a.s. (2%)
a CSAD Kyjov Bus a.s. (1%). (Magistrat mésta Zlina, © 2015f, s. 18)

CSAD Vseti a.s. provozuje také pravidelné linky tzv. Valasského cyklobusu, ktery umoz-
fuje cyklistim se dopravit s kolem do vzdélenéjSich cyklisticky atraktivnich oblasti ne
Valassku, a to kazdou sobotu nedéli nebo statni svatek v cyklistické sezoné od kvétna do
fijna. Ze Zlina jezdi dvakrat denné tam a zpét cyklobus na trase Zlin — Trojak — Tesdk —

Bystiice pod Hostynem, pieprava kola stoji 20 K&. (CSAD Vsetin, 2013)
S5 — provozovani cyklobusi

Ve spravé mésta je 1 6 vefejnych placenych parkovist’ s obsluhou, nejvétsi na ulici Gahuro-
va, u Velkého Kina, u OD Prior nebo na Ulici Bteznické. Po zpoplatnéni parkovisté u OC
ulicich, nikoliv na placenych parkovistich. Jesté v roce 2011 se dalo bezplatné parkovat na
ulici Sokolska, c¢asti ulice Kvitkova, Santraziny, LeSetin, Vyletni, BeneSovo a TyrSovo
nabtezi, v arealu Svitu, na jednosmérné ulici na namésti T.G.Masaryka, Nad Ov¢irnou a ve
spodni ¢asti Jiznich Svahu. (Idnes.cz, 2011) Na parkovisti na Bteznické ulici zaplati fidi¢ za
cely den nyni 25-30 korun, na jinych parkovistich byla podobna ¢astka jen za hodinu par-
kovéni. Vysoké cena za parkovani lidi nemotivuje parkovisté vyuzivat a stale vyhledavaji
jiné mista. Zaroven ale vSe nasvédcuje tomu, Ze mistni obyvatelé zacali vice vyuZivat
méstskou hromadnou dopravu. (Idnes.cz, 2011) Nyni postupné Zlinska radnice zavadi
tzv. parkovaci kotouce, kterymi omezuje dobu parkovani na neplacenych mistech, tento
systém napft. funguje u namésti Miru, pfed zlinskou poliklinikou, v Pr§tném a dal$i mista

maji ptibyvat. (Ceska televize, 2014)
W8 — nedostatek neplacenych parkovacich mist

Pro cyklistky byly jiz v roce 2008 instalovany méstské bezpecnosti stojany na kola

u Krajské knihovny Frantiska BartoSe v sadé Komenského, u méstskych Lazni Zlin, u tr-
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zist¢ pod Kastany, u Okresni spravy socidlniho zabezpeceni na tfidé T. Bati, na namésti
Miru pted radnici, u koupali§té¢ Zelené a u Méstské sportovni haly Zelené na BartoSové
¢tvrti, u cukrarny Dino na tfidé Tomas Bati, u I. segmentu na ulici Okruzni, ke kterym si
muzou cyklisté dokoupit specialni cylindrickou vlozku na bezpecné uzamceni kola do sto-
janu, ktera stoji kolem 70 korun. (Mé&stska policie Zlin, 2009) Zaroven se ve mésté nachazi
samoziejme i bezpecnostni kamerovy systém, slouzici pro prevenci kriminality ve mésté.
Meéstska policie Zlin poskytuje i moznost registrace kola do méstské databaze, ¢im se zvy-

Suje moznost navraceni kradeného kola plivodnimu majiteli.

1tF. T. Bati, Dlouha

2 namésti Miru

3 autobusové nadrazi
4 nameésti TGM

5 nam.TGM, Gahurova
6 tF. T. Bati, Skolni

7 podchod Dlouha

8 tr. T. Bati, Breznicka

9 Il. segment
10 Dlouha, Benesovo nabr.
11 Stefanikova. Osvoboditeld
12 dopravni spolec¢nost
13 tF. T. Bati, Podvesna XVII
14 Dlouhd, Kvitkova
15 tF. T. Bati, Vachova

Obr. 9 — Umisténi bezpecnostnich kamer ve Zliné

Zdroj: Méstska policie Zlin, 2015

S6 — existence bezpecnostnich opatieni proti kradezim kol

7.1.4 Ekonomika, trh prace a podnikatelské prostfedi mésta Zlin

Tato ¢ast obsahuje idaje o nezaméstnanosti, analyzuje pozice nejvétsSich podnikl a zhodno-

cuje vyznam cestovniho ruchu.

Do mésta pravidelné dojizdé€lo k 26. 3. 2011 17387 pracujicich ¢i studujicich, coz je zapfi-
¢inéno prave spadovosti lokality Zlina. Ven z mésta naopak vyjizdélo 6219 obyvatel. Od-
hadovany pocet lidi v primérny pracovni den ve Zlin¢ byl 87818. (Magistrat mésta Zlina,
© 20151, s. 5) Nejvice ekonomicky aktivnich obyvatel na Zlinsku bylo zaméstnano
v primyslu (v roce 2011 to bylo 30,1 % o0sob), nejvice v oborech vyroby pryZovych
a plastovych vyrobkii, ve strojirenstvi a obuvnické vyrobé. V roce 2012 dosahla mira
nezaméstnanosti 8,76 %, coz je o 0,6 % méné nez byl celorepublikovy prumér. Na jedno

pracovni misto piipadalo na jedno volné pracovni misto 17,7 uchaze¢t. (Krajska sprava
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CSU ve Zling, 2014) Praimérna hruba mzda ve Zlinském kraji za rok 2014 bylo 22 683 K&.
(Krajské sprava CSU ve Zling, 2014b.)

Ve Zlin¢ se nachazi Univerzita Tomase Bati, ktera se poctem cca 10 300 studenti fadi
mezi stfedné velké univerzity v CR. Avsak kazdoroéni velky pocet absolventi zptisobuje
velkou konkurenci na trhu prace. Zaroven UTB nabizi svym absolventim dalsi uplatnéni
na akademické pidé. Ve Zlin€ a jeho okoli ptisobi ne€kolik velkych firem s mezindrodni
pusobnosti a s velkym poctem zaméstnancii. Jsou to napi. Tescoma, Bat'a, Taimac ZPS,
trokovicky Barum Continental, Komer¢ni banka. Velky pocet lidi zamé&stnava také Krajska

nemocnice Tomas Bati, nemocnice Atlas, krajské tirady a mnoh¢ dalsi organizace.
S7 —sidlo velkych podnikii a organizaci

Velky tspéch shledava v poslednich letech revitalizace byvalého primyslového aredlu Svit,
kde nyni ve zrekonstruovanych byvalych tovarnich budovach sidli obchodni spolec¢nosti,
restaurace, urady, posta, Iékarny, obchody a dalsi. Jsou zde volné kancelaiské a nebytové
prostory i byty, inkubaéni centra pro za¢inajici podnikatele a mnohé dal$i moznosti vyu-
ziti. Nyni se zde planuje vystavba nového ndkupniho stiediska Fabrika, spolu s rekonstrukci
vlakového nadrazi. Ve Zlin¢ je také Podnikatelského inovacniho centrum a Védecko-

technicky park a primyslova zona.
S8 — podpora zacinajicich podnikateli

Mgsto Zlin nabizi mnoho kulturnich aktivit, hudebni kluby, koncerty, galerie, hvézdarnu,
Obuvnické muzeum, Méstské divadlo, Filharmonii Bohuslava Martind, Velké Kino, multi-
kino GACinema, Krajska knihovna, Kongresové centrum, Zimni stadion Ludka Cajky,
Sportovni hala Euronics, Mezinarodni filmovy festival, Barum ralley. Jsou zde i historické
objekty v pamatkové péci jako BatGv mrakodrap, Bat'ova vila. Je zde i fada kvalitnich ho-
telovych zatizeni, jako Interhotel Moskva, hotel Garni a dal$i. Sportovni zatizeni jako zlin-
sky lyzaisky svah, méstské 1lazné€, koupalisté, zdbavni hala Galaxie pfani, zimni stadion
Ludka Cajky, sportovni hala Euronics, tenisova hala, fotbalovy stadion, soukromé fitcen-
tra. Oblibena pro vikendové vylety je zoologicka zahrada se zdmkem LeSna nebo lazné

Kostelec s modernim golfovym histém.

Nov¢ zrevitalizovany Sad Komenského ¢i Gahurtv prospekt jsou piijemna mista pro rela-

xaci a pfitom lezi v samém centru mésta.
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Nékupni centra OC Cepkov, Centro Zlin, Zlaté Jablko zajistuji dostadeny sortiment zboZi.
Zdravotni péci zde poskytuje Krajskd nemocnice T. Bati, nemocnice Atlas, Zlinska polik-
linika a mnohé soukromé ordinace a I¢kaiské kliniky. Kromé Univerzity T. Bati je ve Zliné
fada zakladnich a stfednich Skol, ucilist a gymnazii. Ve Zliné-Malenovicich se nachazi
dopravni hfisté, které se zamétuje na aktivity v rdmci bezpecnosti a prevence nehodovosti
v silni¢nim provozu a moznosti vyuziti volného €asu, piedev§im déti predskolniho a skol-
niho véku a jejich rodicu. Zajistuje se zde vyuka dopravni vychovy pro ziskani ,,Prikazu
cyklisty* pro zaky 4. tiid zakladnich skol, vCetn¢ zavérecného prezkouseni pravidel silnic-
niho provozu na pozemnich komunikacich pomoci testi a jizdy podle pravidel silni¢niho
provozu. Hfisté je také piistupné veifejnosti vzdy Vv ttery a ¢tvrtek od 13:00 do 15:30. (Dét-

ské dopravni hiist¢ Zlin-Malenovice)
S9 —Siroka nabidka kulturnich a volnocasovych zarizeni
S10 — prostory pro velké i mezinarodni kulturni akce a kongresy

Podle udaji o navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni v roce 2014 navstivilo Zlin-
sky kraj 603414 hosti, a to 504804 residentli a 98520 nerezidentli (neboli zahrani¢nich

vych navitévnikll ve srovnani s ostatnimi kraji. (Cesky statisticky ufad, 2015a)

Nejvice zahrani¢nich hostli bylo ze Slovenska (32.801), dale z Némecka (14197),
z Rakouska (5171), z Polska (10339), z Ruska (3997), Italie (3342), Francie (2584), Spoje-
ného kralovstvi (2700), z Izraele (671) a ze Spojenych statii americkych (2253), uvedené
Vv potadi podle Cetnosti pfenocovani hosti. Primérny pocet prenocovani ve Zlinském kraji
je 3,1 a primérna doba pobytu 4,1 dni, oba idaje jsou nad celorepublikovym prumérem,
pramémy podet prenocovani hostti v CR je 2,8 a praméma doba pobytu v CR je 3,8 dni.

(Cesky statisticky ufad, 2015b)

W09 — nizky pocet hostii Zlinského kraje
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7.2 Dotaznikové Setieni — Rozvoj méstské dopravy ve Zliné

Cilem této Casti prace je zjiSténi soucasnych nadzort na cyklistickou dopravu ve Zliné
a porovnani se situaci z roku 2008. Pro ucel srovnani byly vyuzity vysledky prizkumu,
realizované¢ho pracovnikem magistratu v ¢ervnu 2008. Prizkum byl realizovan mezi oby-
vateli Zlina a pfilehlych obci formou dotazniki, distribuovanych do postovnich schranek
obyvatel méstskych casti Zlina. Prizkum slouzil k ovéfeni poptavky po vyuzivani in-
frastruktury pro cyklistickou dopravu ve Zling a identifikoval a predikovat budouci chova-
ni cilovych skupin a identifikoval problémy, se kterymi se cilové skupiny setkavaji. (Ha-
buda, 2008)

Vysledek prazkumu v roce 2008 ocekaval znaény rist individualnich jizd cyklisti ve
Zliné, a nejvyssi rust za icelem cesty do zaméstnani, a to v zavislosti na rozsifovani sité

cyklostezek. Dale identifikoval, ze se lidé setkavaji nejCastéji s témito problémy:
- nedostate¢ny rozsah sité cyklistickych stezek ve méste,
- cyklisté se v mistech, kde neni vybudovand cyklostezka, neciti bezpe¢né,
- na kole se nemohou dopravit do prace bezpeéné a rychle. (Habuda, 2008)

7.2.1 Stanoveni vyzkumného problému

Pro ucely této diplomové prace byl v bifeznu 2015 proveden novy pruzkum, ktery slouzil
pro zjisténi vyvoje situace z roku 2008. Cely dotaznik je piilozen v piiloze PII, na zavér

této prace.
Jako vyzkumny problém byla stanovena ,Malad spokojenost obcant Zlina
S cyklostezkami*.
7.2.2 Cile prazkumu
Cilem tohoto priizkumu bylo zjisténi posunu ve vnimani problémt zjisténych v roce 2008.

Pro ucely vyhodnoceni priizkumu byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, tykajici se srov-

nani s rokem 2008:

- Otazka A: ,Zvysila se, Vporovnani srokem 2008, spokojenost lidi

s cyklostezkami ve Zlin¢?"
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Spokojenost byla hodnocena pomoci odpovédi na 3 otazky:

Otazka a. ,,Myslite si, Ze se v soucasnosti mizete dopravit do zaméstnani/Skoly na kole

dostatecn¢ rychle?

Otazka b. ,,Myslite si, Ze se v soucasnosti muzete dopravit do zaméstnani/Skoly na kole

po bezpecné trase?* Opét byly odpovédi bud’ ,,Ano* nebo ,,Ne*

Otazka c. ,,Myslite si, ze mésto Zlin dnes poskytuje dostatek vhodnych a kvalitnich cyklis-
tickych tras?*

- Otazka B: ,Jaky byl posun ve vnimani zminénych problémi jako ptfekazek pro

prepravu na kole do prace/Skoly v porovnéni s rokem 20087

7.2.3 Stanoveni planu prizkumu

Pted samotnym dotazovanim je tfeba stanovit postup realizace prizkumu, stanovit pouziti

metod ziskavani dat pro prizkum a technik vyhodnocovani.

1. Definovani otazek: V dotazniku jsou pouzity zamérné stejné otazky jako v prizkumu
Z roku 2008, a to pravé z diivodu srovnani odpovédi. Otazky se tykali toho, jak Casto
jezdi lidé ve Zlin€ na kole do prace ¢i do skoly, pro€ radé€ji vyuzivaji jiny druh dopravy
a jestli jsou pro né€ ve Zlin¢ cyklostezky vyhovujici.

2. Vytvoreni dotazniku: Dotaznik byl vytvofen elektronicky, zdarma pomoci on-line
nastroje Google Disk.

3. Vybér respondentii: Pro prizkum byly duilezité odpovédi respondentd, ktefi bydli

4. Distribuce dotazniku: Dotaznik byl anonymni a byl distribuovan pfes internet. Pro
ziskéani respondentii byly vyuZzity osobni kontakty, byl pfedavan pomoci odkazu zasila-
ného e-mailem, byl zvefejnén na osobnim profilu autorky i na profilu komunity Cyk-
loZlin na socialni siti Facebook.

5. Ziskani primarnich informaci: Dotaznik béhem mésice biezna 2015 vyplnilo 97 re-
spondentt, pfevazné ze Zlina. Vysledky byly poté zpracovavany do grafii pomoci pro-

gramu MS Excel.
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7.2.4 Vyhodnoceni odpovédi

Uvodni otazkou se zjistovalo, zda respondent vlastni kolo, nebo alespoii uvazuje o jeho
pofizeni, nebo ne. Dle odpovédi se ukazalo, ze kolo vlastni 88 respondentu (tedy 90,7%

vSech respondentil) a 7 jej nevlastni ani neuvazuje o jeho pofizeni.

Druha otazka obsahovala vybérovou tabulku, do které respondenti vypliovali, kolik dni
Vv tydnu v cyklistické sezoné vyuzivaji kolo pro jednotlivé ucely: cesta do zaméstnani, cesta
do skoly, cykloturistika, bézné kratké rekreacni vyjizd’ky, cesta za zdbavou, jiné ucely.
Vsichni respondenti dali dohromady 135 individualni jizd do prace a do Skoly na kole za
tyden. VétSina vSak odpovédéla, ze do prace (60,9%) a do Skoly (74,2%) nejezdi na kole
ani jeden den v tydnu.

Dny Pocet
v tydnu respondenti
0 60
2
8
3
4
12
1
2

N[O~ [WIN|F

Tab. 9 - Pocet dnui v tydnu, ve které

respondenti jezdi na kole do prace

(vlastni zpracovani)

Do $koly na kole jezdi 2 respondenti — 5 dni v tydnu a 1 respondent — 6 dni v tydnu, zbytek
nejezdi vibec. Z téchto odpovédi vyplyva, Ze lidé bud’ nejezdi na kole do prace viibec,

nebo pravidelné jako 15 respondentt jezdicich vice jak 5 dni v tydnu do zamé&stnani.

Na kratké rekreacni projizd’ky jezdi minimalné jednou tydné 79 respondentd, tvoii do-
hromady 222 individualnich jizd tydné. Opét hraje roli pravidelnost jezdéni na kole, nebot’
nejvice lidi jezdi na rekreacni vyjizd'ky jedenkrat tydné (20 respondentll) nebo dvakrat

tydné (30 respondenti) a 10 respondentti jezdi rekreacné denné.
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Dny Pocet
v tydnu respondenti
0 14
20
30
9
6
3
1
10

N[OOI~ |WIN|F

Tab. 10 — Pocet dnu v tydnu, ve
které jezdi respondenti na kratké
projizd’ky
(vlastni zpracovani)

Pro vyjmenovani jinych Gcelt cesty na kole byla ur¢ena nasledujici otevi‘ena otazka.
Respondenti vyjmenovali tyto dalsi ucely cest:

- cesty na menSi ndkupy (11 odpovédi),

- forma relaxace a zabavy (5 odpovédi),

- bézna doprava po mésté, i za rodinou, 1¢kaii atd. (7 odpovédi),
- zvySovani fyzické kondice, sportovni aktivita (7 odpovédi),

- cykloturistika do zahranic¢i (1 odpovéd).

Jako Casty ucel cesty se ukdzala cesta na mens$i nadkupy, proto by se pii propagaci cyklisti-

ky nem¢li vynechat ndkupni centra a supermarkety.

Dalsi 3 otazky byly ve form¢ hodnoticich $kal, a tykaly se hodnoceni jednotlivych tseki
cyklostezek ve Zliné z hlediska duleZitosti. Respondenti oznacovali Gseky jako ,,dtleZity*,
»hedilezity“ nebo oznacili odpovéd ,,nevim®. Prvni ¢ast se tykala useki pateini trasy cyk-
lostezek podél Dievnice, druhd navazujicich Gsekli ve mésté a treti ¢asti méstské obsluzné
cyklostezky. U vsech useki bylo v zavorce uvedeno, zda jsou V provozu, v piipravé, nebo
ma mésto zamér jejich vystavby. Tyto otdzky slouzili pouze pro pfedstavu respondenta
0 rozsahu sité cyklostezek ve Zlin€. A odpovédi nebyly v této praci podrobné rozebrany

také z toho duvodu, Ze naprosta vétsina odpovedi u vSech tseki byla, ze je usek dulezity.

Nasledovaly tFi kliCové otazky, u vSech tii otazek respondenti oznacovali odpovéd’ ,,Ano*

nebo ,,Ne®.
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Otazka a.

»Myslite si, Ze se v soucasnosti mizete dopravit do zaméstnani/Skoly na kole dostate¢né

rychle?*

Na tuto otazku 56 (60,22 %) lidi odpovédélo ,,Ano*, 37 (39,78 %) lidi odpovédélo ,,Ne*

H Ano

H Ne

Graf 3 — Odpovédi na otazku, zda se lidé dokazi na

kole dostat na prace/Skoly dostatecné rychle

(vlastni zpracovani)
Otazka b.
,Myslite si, Ze se v soucasnosti muzete dopravit do zaméestnani/Skoly na kole po bezpecné
trase?* Opét byly odpovédi bud’ ,,Ano* nebo ,,Ne*

Zde odpovédélo ,,Ano“ jen 28 1idi (29,17 %), ,,NE“ 68 lidi (70,83 %).

H Ano

H Ne

Graf 4 — Odpovéd’ na otazku, zda se lidé dokazi
piepravit na kole do prace dostate¢né bezpecné

(vlastni zpracovani)
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Otazka c.

,Myslite si, ze mésto Zlin dnes poskytuje dostatek vhodnych a kvalitnich cyklistickych

tras?“

Pouhych 18 (18,95 %) lidi odpovédélo ,,Ano®, 77 (81,05 %) lidi odpovédélo ,,Ne*

H Ano

M Ne

Graf 5 — Odpovéd na otazku, zda Zlin poskytuje d
statek kvalitnich cyklistickych tras

(vlastni zpracovani)

Dalsi otazka byla selektivni: ,,Se kterymi z uvedenych problému se Vy osobné setkavate
pfi jizd¢ na kole po Zlin¢?* Kazdy respondent mohl zaskrtnout i vice odpovédi, moznosti

byly nésledujici:

- nebezpecny smiSeny provoz automobill a cyklistd na silnicich, v mistech, kde do-
sud neexistuje alternativni cyklostezka,

- nebezpecny smiSeny provoz cyklistl a chodcii na cyklostezkach,

- nekvalitni povrch komunikaci,

- neexistence efektivni, Casove sporné cyklostezky,

- nedostatecna sit’ cyklistickych stezek ve mésté,

- jiné.
Cetnost jednotlivych odpovédi ukazuje nasledujici graf. Vyplyva z ngj, ze stle je vniman
jako nejvétsi problémem smiSeny provoz mezi automobily (odpoveéd’ oznacilo 74 respon-
dentll) a nedostate¢na sit’ cyklostezek (oznacilo 54 respondentil). Stejné vyznamnym pro-
blémem se jevi byt i pohyb chodcti po cyklostezkach (odpovéd’ oznacilo 55 respondenti).
Nekvalitni povrch komunikaci jako problém oznacilo 22 respondentil, neexistence efektiv-

ni cyklostezky 20 respondentti a 10 respondentt se ptiklonilo i k alternativé ostatni
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Nasledujici graf zobrazuje podil poctu oznaceni problému vici celkovému poctu odpovedi
(97)

ostatni - 10,30%

nedostate¢na sit’ stezek ve mésté 56,70%

neexistence efektivni, Casove tisporné

cyklostezky 20,60%

nekvalitni povrch komunikaci 22,70%

nebezpeény smiseny provoz cyklistd a chodct 55,70%

nebezpecny smiSeny provoz automobill a

0,
cyklistd 16,30%

Graf 6 - Problémy, se kterymi se setkavaji respondenti

(vlastni zpracovani)
Navazujici otdzka byla oteviend, a dotazovala se respondentti, kde se s vySe uvedenymi
problémy nejcastéji setkavaji. Odpovédi byly riznorodé a zminovaly lokality napiic¢ celym
Zlinem.
Dalsi oteviena otazka znéla: ,,V ptipadé€, Ze nevyuzivate kolo k dopravé do zaméstna-
ni/Skoly, uved’te prosim, pro¢ tomu tak je.“ Odpovédi byly kromé jiz zmitiovanych pro-

blémi, jako strach o bezpec¢nost cesty a neexistence cyklotrasy byly napf.:

prilis velkd vzdalenost mimo Zlin, dlouha trasa,

- lenost,

- vozim déti do skolky,

- nemoZznost bezpe¢né uschovy kola,

- obleceni na kolo neni vhodné do zaméstnani,

- vozim do prace moc véci (velka kabelka, notebook), vSe na kole neuvezu,
- nemoznost se v praci osprchovat,

- pésky je to pohodInéjsi, mam to kousek, zvladam to pésky,

- cesta je do kopce,

- Spatné pocasi,
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- Spatna fyzicka kondice,

- homeoffice.

Nasledovala selektivni forma této otazky, kde respondenti mé na vybér 5 alternativ odpo-

vedi, pro¢ nevyuzivaji kolo k dopravé do zaméstnani/skoly. MozZnosti byly:

- pohodlnost, rad¢ji jedu autem,

- jizda na kole je pfili§ nebezpecna,

- neexistence vhodné cyklistické komunikace,

- nemam k dispozici misto pro uschovu kola,

- jiné.
Cetnosti zaskrtnutych moznosti zobrazuje nasledujici graf. Nejéast&j$im diivodem byla
neexistence vhodné cyklistické komunikace (31 odpovédi), dale to, Ze lidé nemaji moznost
uschovy jejich kola (27 odpovédi), az na tfetim misté skoncil diivod nevyuzivani kola le-
nost a davani piednost dopravy autem (19 odpovédi). 16 lidi odpovédé€lo, Zze shledavaji
jizdu na kole pfiili§ nebezpecnou a 13 respondentti zasSkrtlo moznost ,,ostatni*. Podil odpo-

veédi viaci celkovému poctu respondentt je v nasledujicim grafu.

Ostatni 13,40%

nemam k dispozici misto pro uschovu kola 27,80%

neexistence vhodné cyklistické komunikace 32,00%

jizda na kole je prili§ nebezpecna 16,50%

pohodlInost, radéji jedu autem 19,60%

Graf 7 - Duvody nevyuzivani kola pro dopravu do prace/skoly
(vlastni zpracovani)

Na zavér byly zatazeny otdzky slouzici pro demografické rozdéleni respondentii. Za-
stoupeni obou pohlavi bylo rovnocenné, dotaznik vyplnilo 49 Zen a 48 muzli. Nejvice re-

spondentt bylo ve v€ku od 15 do 30 let (55 respondentil), zaroven se nenaSel zadny re-
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spondent mladsi 15 let. Ve véku 31 az 45 bylo 29 respondentti, 12 ve véku 46 az 65 let a

jeden starsi 65 let.

m15-30
m31-45
W 46-65

H 66 a vice

Graf 8 — Vekové rozdéleni respondentt
(vlastni zpracovani)

Dle ekonomické aktivity bylo do prizkumu zapojeno 30 studentti, 55 zaméstnanci, 8 pod-

nikatelii, 2 nezaméstnani, 1 v domécnosti a zadny dichodce.

B student

W zaméstnanec
 podnikatel

W nezaméstnany

B v domacnosti

Graf 9 — Ekonomicka aktivita respondentt
(vlastni zpracovani)

Nejvice respondentt bylo s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim (55 respondentil), déle

se sttedoSkolskym vzdélanim (32), 8 respondentii je vyuceno a 2 se zakladnim vzdélanim.

Ugelem bylo ziskat co nejvice odpovédi od lidi pravidelné se pohybujicich po Zling, nejvi-
ce respondentd tedy bylo pracujicich/navstévujicich Skolu v centru Zlina (Zlin-mésto 59
respondentl, Jizni Svahy 10 respondenti, Malenovice 9 respondentli a 19 respondentil
Z jinych lokalit) Zaroven 32 respondentd bydli v ¢asti Zlin — mésto, 20 bydli na Jiznich

Svazich, 3 v Malenovicich, a zbyvajicich 42 je z jinych ¢asti Zlina a jinych mést.
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Ostatni
20%

Malenovice
9% Zlin - mésto

61%
Jizni Svahy
10%

pracovist’/Skol
respondenti:

- jiné Casti Zlina

- Otrokovice

- Zadverice

- Tecovice

- Stipa

- Uh. Hradisté
Brno

Ostatni  lokality

Graf 10 — Lokalita pracovisté/skoly respondentt

(vlastni zpracovani)

Zlin - mésto
33%

Ostatni
43%

Jizni Svahy
3% 21%

&

Malenovice

Ostatni uvedena bydlisté
respondentii:

Jiné ¢asti Zlina
Otrokovice
Malenovice

Kudlov

gtipa, Kostelec, Vrsa-
va, Zlutava, Bfeznice
Vizovice

Luzkovice
Luhacovice

Lipa

Napajedla,  Frystak,
Sazovice

Prerov, Krom¢iiz
Brno, Ostrava

Graf 11 — Bydlisté respondentt

(vlastni zpracovani)

DalSi otevi‘enou otazkou byl odhad vzdalenosti mista bydlisté respondenta a lokality jeho

pracovisté/skoly, slouzici ptedevsim pro posouzeni individudlnich odpovédi a chovéni jed-

notlivych respondentli. Z odpovéedi vyplyva, ze 32 lidi, ktefi vyplnili, Ze tydné urazi ale-

spon jednu cestu do prace na kole, urazi pfiblizn¢ vzdalenost v intervalu od 2 do 30 km
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za jednu cestu. Dohromady ujedou za jedu cestu 320 km, primérné je to tedy na jedno ces-
tujiciho 10 km.

Na zavér dotazniku méli respondenti moznost napsat do oteviené otazky jakékoliv jejich
osobni piipominky k cyklostezkam ve Zlind. Casto lidé zmifiovali nespokojenost
s pohybem chodcii na cyklostezkach, vcetné chodct se psy na voditkach, zaroven $patné
znaceni nebo absence oddélenych pruhi pro cyklisty a chodce, a také absence svételnych
prechodu pro cyklisty. Cyklisté maji podle odpovédi také problém se zdolavanim vyso-
kych patniku a s nekvalitnim povrchem nékterych cyklostezek. Jeden z respondentt také
zminil nutnost osvéty mezi fidi¢i automobili, aby byli vice ohleduplni vii¢i cyklistim na
silnici. Také je podle nich nedostatek stojanii na kola, odpocivadel, kosi a celkové za-

zemi a sluzby pro cyklisty (zminény byly i chybéjici servisy a bufety).

Padl zde i navrh navigace do mobilu/tabletu, ktera by cyklistovi ukazovala, kudy bezpecné

Zlinem projede, kde miiZze nechat odstavené kolo v blizkosti obchodu nebo kavarny.

7.2.5 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka A ,ZvySila se, vporovnani srokem 2008, spokojenost lidi
s cyklostezkami ve Zlin€?" byla timto prizkumem zodpovézena jako ANO, spokojenost

lidi, oproti roku 2008, vzrostla.

Nasledujici graf zobrazuje porovnani odpovédi na otazky, podle kterych je hodnocena
spokojenost z roku 2008 a 2015. U vsech tii otazek vzrostl pomér odpovédi ANO ku NE,
nejvice u otazky ,,Myslite si, Ze Se V soucasnosti miizete dopravit do zaméstnani/Skoly na

kole dostate¢né rychle?*, a to z 39,7 % na 60,22 % kladnych odpovédi.

U dalsi dvou otazek také vzrostl pomér kladnych odpovédi, ale jiz méné vyrazné. U otaz-
ky, zda si mysli, Ze se mizou dopravit do zaméstnani/Skoly na kole dostate¢né bezpecné se
pocet odpovédi ANO rovnal 29,17 % vSech odpovédi, rozdil oproti roku 2008 je 5,77 %.
U dalsi otazky, zda si mysli, Ze mésto Zlin poskytuje dostatek vhodnych a kvalitnich cyk-
listickych tras byl narast kladnych odpovédi o 10,55 % na soucasnych 18,95%.
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Rychla cesta do Rychla cesta do Bezpecna cesta Bezpecna cesta
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prace/skoly

m NE
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2008
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Dostatek Dostatek
vhodnych vhodnych
cyklotras 2008 cyklotras 2015

Graf 12 — Vyvoj spokojenosti lidi s cyklostezkami ve Zling

(vlastni zpracovani)

Odpovéd’ na Vyzkumnou otazku B, ,Jaky byl posun ve vnimani zminénych problému

jako prekazek pro prepravu na kole do prace/Skoly v porovnani s rokem 2008?%, vyplyva

Z nasledujiciho grafu, kde klesl podil oznaceni vSech probléml v otazce ,,Se kterymi

z uvedenych problému se Vy osobné setkavate pii jizd¢ na kole po Z1iné?* Rozdily jsou

vyrazné piedevsim u problému ,,nekvalitni povrch komunikaci® (pokles oznaceni problé-

mu o 52 %), ,,neexistence efektivni cyklostezky (pokles o 64,6 %) a ,,nedostate¢na sit’ cyk-

lostezek ve Zling* (pokles o 37,9 %). Stale velky se jevi problém ,,nebezpecny smiseny

provoz cyklistd a automobilt®, i kdyz i zde byl zaznamenan pokles (o0 20,7 %), stale celych

76,3 % respondentti tento problém oznacilo.

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

97
| 76,3

nebezpecny
smiSeny provoz

85,2

20,6

74,7
I 22,7

nekvalitini neexistence
povrch efektivni
komunikaci cyklostezky

H 2008 m2015

94,6

56,7

nedostatcna sit
cyklostezek ve
mesté

23,8

10,3

ostatni

Graf 13 — Posun ve vnimani problémi jako ptekazek pro piepravu na kole

do prace/skoly (vlastni zpracovani)
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Z vysledkl dotazniku se daji vyvodit dalsi silné a slabé stranky:
S11 — ob¢ané Zlina se dokazi i na kole dopravit do prace dostate¢né rychle

Tato silnd stranka je vyvozena jednat z Cetnosti odpovédi na otazku ,,Myslite si, ze se
V soucasnosti muzete dopravit do zaméstnani/Skoly na kole dostatecné rychle?* Vice jak
60% respondenti odpovédélo ANO. A na zdklad¢ odhadu respondenti vySla primérna
vzdalenost pracovisté a bydlisté pouze 10 km, o ¢emz se dam obecné fici, Ze tato vzdale-
nost se da na kole ujet i za 15 minut. | vzhledem K relativné malé rozloze mésta jsou obc¢a-

né Zlina schopni se dopravit na kole do prace vcas.
W10 - pro ob¢any nedostatecna cyklisticka infrastruktura

Tato slaba stranka je podlozena odpovéd'mi na otazky, zda si mysli, Ze mizou dopravit do
zaméstnani na kole po bezpecné trase, a ze mésto poskytuje dostatek vhodnych a kvalitnich
cyklistickych tras. V prvnim pfipadé¢ odpovédélo vice jak 70%, Ze si to nemysli, u druhé
otazky vice jak 80 %. Zaroven problém nebezpecného smiseného provozu s motorovou
dopravou vnima vice jak 70 % respondenti a vice jak 50 % respondentti uvedlo jako pro-

blém nedostatecnou sit’ cyklotras ve Zlin€.

7.3 Analyza silnych a slabych stranek

V nasledujici tabulce je ptehled silnych a slabych stranek mésta, které jsou vyvozené
Z analyzy zamé&fené piirodni podminky mésta, obyvatelstvo, dopravni infrastrukturu, eko-
nomické a podnikatelské prostredi mésta a také vyhodnoceného dotaznikové Setfeni.
K témto silnym a slabym strankam lez pfidat, z analyzy marketingovych aktivit, silnou
stranku S12 — existenci iniciativy CykloZlin a slabou stranku W11 — nedostate¢né vyuZi-

ti webovych stranek mésta pro propagaci cyklistiky.
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Silné stranky
(strenghts)

Slabé stranky
(weaknesses)

Piihrani¢ni poloha Zlinského

S1 kraje W31 |Okrajova poloha kraje vii¢i zbytku CR
Lokalita v blizkosti bohaté pfirodni oblast .
S2 © avl aY IZ VOS ! OV ave plirodnt oblast a W2 ([Clenity a kopcovity terén
mnozstvi zelené ve mésté
s3 Nejvétsi podil ekonomicky aktivni skupiny W3 Nenap ojeni na dalnici, absence
obyvatel ry chlostnich silnic
Plynulost automobilové dopravy Tranzit tézké dopravy ze Slovenska
5S4 s w4 . ;
ve mésté ptes Zlin, absence obchvatu
S5 |Provozovani cyklobust W5 |Nekvalitni povrch mistnich komunikaci
. Moznost pf kolv MHD j
S6 |Bezpetnostni opatieni proti kradezim kol W6 Ve?iznlje(c)}sl pprraecI:)r\?rYi}I]lo OKl:du Jen
(7K4 ¢ 4 sluz s eleznicni stanici Z lin-
$7 |sidlo velkych podnikii a organizaci W7 Niz 4 uroven sluzeb na zelezniéni stanici Zlin
stied
S8 [Podpora zacinajicich podnikatelt W8 |Nedostatek neplacenych parkovacich mist
Siroka nabidka kulturnich Ino¢ ych
gg [Prokanabidiakulturnich a voinotasovyc W9  |Nizky podet turisti zlinského kraje
zafizeni
S10 |Prostory pro kongresy a velké akce W10 |Nedostate¢na cyklisticka infrastruktura
s11 M oznost dopravit se na kole do prace W11 Nedostatecna propagace cyklistiky
ptes Zlin dostatecné rychle na webu meésta
S12 |Existence iniciativy CykloZlin

Tab. 11 — Silné a slabé stranky Zlina (vlastni zpracovani)
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Cilem této ¢asti bylo zmapovat, jakym zpisobem mésto Zlin podporuje cyklistiku ve
mésté a pomoci prizkumu zjistit jak pristupuji k cyklistické dopravé obyvatelé Zlina

a jak hodnoti mistni cyklistickou infrastrukturu.

Na zacatku je struné piedstaveno Statutdrni mésto Zlin. Prvni, na co je analyticka cast
zamgéiena, jsou programy rozvoje meésta Zlina. Nyni vznika Integrovany plan rozvoje tze-
mi Zlina pro obdobi 2014-2020, na zaklad¢ kterého bude magistrat zadat o financni dotaci
z EU. V navrhu tohoto strategického dokumentu je mezi cili zminovana i podpora rozvoje
cyklistické dopravy. Konkrétni opatfeni pro rozvoj dopravy ve Zling upravuje tzv. Generel
dopravy. Zde jsou jmenovany cile mésta jako rozsiteni cyklistické infrastruktury a snizeni
individudlni automobilové dopravy. Mésto se tak intenzivné zabyva feSenimi, kterd pove-
dou ke zmén¢ dopravniho chovani obyvatel, a tedy i k vy$S§imu vyuzivani cyklistické do-
pravy. Dale v této ¢asti prace jsou popsané jiz vybudované i planované useky cyklostezek

ve Zlin¢, pfedevsim pateini cyklostezka Zlin-Otrokovice a méstska obsluznd cyklostezka.

Dalsi ¢ast je vénovana analyze konkrétnich marketingovych nastrojit mésta a jejich vyuziti
pro podporu cyklistiky. Propagaci cyklistiky se zabyva pracovni skupina ,,Cyklisticka do-
prava“. Jako nejvyznamnéjsi povazuji soutéz Do prace na kole a certifikace Méstského
turistického a informacniho centra v projektu Cyklisté vitani, které¢ se nachazi
vV budové Magistratu mésta Zlina. S témito silnymi marketingovymi produkty bude dale
pracovano i V projektu této diplomové prace. Vyznamnou roli v propagaci cyklistiky hraje
také iniciativa CykloZlin, jejiz webové stranky a stranka na socidlni siti Facebook pfispiva

denné ¢lanky a aktualitami z cyklistického déni.

Dale je situacni analyza zamétena na vnitini prostfedi mésta, na pfirodni podminky, obyva-

telstvo, infrastrukturu a ekonomiku mesta.

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo srovnani poptavky po cyklistické infrastruktu-
fe ve Zlin¢ v roce 2008 a 2015. Otazky se tykaly miry vyuzivani cyklostezek a identifikace
problémi, se kterymi se obyvatelé Zlina setkdvaji. Odpoveédi na obé vyzkumné otazky
ukazaly, ze se V porovnani s rokem 2008 zvysila spokojenost s cyklostezkami ve Zlin¢
aze se V porovnani s rokem 2008 snizilo vnimani urcitych problémi jako prekazek
pro pfepravu do prace/Skoly na kole. Stdle je vychdzi jako nejvétsi pfekazka nebezpeény
smiSeny provoz cyklisti a aut a s tim souvisejici nedostate¢na sité cyklostezek ve més-

té. Pruzkum ale ukazuje, ze vétSina respondentt si mysli, Ze se mohou na kole dostat do
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prace/Skoly dostate¢né rychle. Z odpovédi na otazku, pro¢ nevyuzivaji kolo na cestovani
do préce/skoly také vyplyva, Ze pro nejvétsi pocet respondentli je neexistence vhodné
cyklostezky K jejich pracovisti nebo Skole a také absence mista na uskladnéni kola. Az
na 3. misté byl divod cestovani radéji autem, lenost. Z tohoto potadi divodu Ize soudit, ze
je mozna zména dopravniho chovani obyvatel ve prospéch volby kola, v zavislosti na zlep-

Seni cyklistické infrastruktury.

Proto by mésto mélo vlozit veskerou snahu do ziskani financi na rychlou dostavbu in-
frastruktury. Do té doby, dle respondenty uvedenych probléma, by propagace formou PR

nebo reklamy neméla na obyvatele moc velky vliv.

Na zaklad¢ analyz jsou na zavér definovany hlavni silné a slabé stranky mésta ovliviujici

cyklistickou dopravu, cykloturistiku a celkovy rozvoj mésta.

Doporucuji vice podporovat iniciativu CykloZlin, kterd pfispiva svou existenci také do
internetové propagace cyklistiky ve Zling, ktera je v dnesni dobé velmi diilezita a samotny
magistrat se ji tolik nevénuje. Doporucila bych také projednat moznou spolupraci
S mistnim rozhlasem nebo vyuZit outdoorové reklamy, poskytované DSZO, pro ucely
propagace soutéze Do prace na kole nebo informace o moznost podpory certifikace dal-
Sich mist ve Zlin€ znackou Cyklisté vitani. Déale se nabizi moZnost jednani se zlinskymi

obchodnimi spole¢nosti o podminkach pro dojizdéni jejich zaméstnanct na kole.

Po shrnuti vSech poznatkt z analytické ¢asti je vytvoren projekt zaméfeny na zviditelnéni
soucasné podpory cyklistiky a aktivit mésta v této oblasti, a dale na navazani spolu-

prace s mistnimi podniky na rozvoji cyklistické dopravy.
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9 PROJEKT MARKETINGOVEHO PLANU

9.1 Vychodiska projektu, cilové skupiny a termin zahajeni

Z ptedchozi analyzy vyplyva, Ze zména dopravniho chovani obyvatel Zlina je mozna. Lidé
udavali jako divod nevyuzivani kola pro dopravu do préace lenost az na 3 misté, hlavni
piekazkou pro néj bylo malo dostatecné bezpecnych tras pro kola. To se nyni ma zmenit,
dokoncenim posledni etapy méstské obsluzné cyklostezky se pro obCany otevira moznost
bezpecného prijezdu na kole napfi¢ celym Zlinem. Vybudovani kvalitnich cyklistickych
tras je zakladni podminkou tuspéchu jakékoliv snahy o zvysSeni podilu cyklistické dopravy

a proto 1 zakladni pfedpoklad pro realizaci tohoto projektu.

Vize mésta
Image mésta v zeleni, fesici ekologické problémy
Strategicky cil mésta

Nabidka vysoké kvalitiy Zivota v oblasti bezpecnosti a
zivotniho prostiedi a Podpora udrzitelné méstské mibility

Specifické strategické cile mésta v oblasti dopravy
Optimalizace dopravn situace v intravianech mésta
a podpora cyklistické dopravy

Marketingové cile tohoto plinu

MC 1: Zvyseni informovanosti ob¢ani o cyklistickém déni ve
Zling

MC2: Zvyseni tcasti mistnich podniki a organizaci na podpote
cyklistkcé dopravy

Marketingova strategie trZni penetrace
Prosazovani soutéze Do prace na kole
a certifikace Cyklisté vitani
Osloveni siroké vetejnosti a podnikt ve Zliné

Ak¢ni plany
AP1IMC1 -Webové stranky mésta
AP2MC1 - Outdoorova reklama
AP3MC1 - Rozhlasova reklama
AP4MC2 - Workshop

Obr. 10 — Vychodiska pro tvorbu ak¢nich plant
(vlastni zpracovani)

Vizi mésta Zlina, dle strategického dokumentu Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina

do roku 2020 - ZLIN 2020 Zlin, je byt v roce 2020 ,,Podnikavé, chytré, kreativni, udrzitel-
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né mésto”. Pro ucely tohoto planu se vychazi z vize, pravé v ramci udrzitelného mésta,
zachovavat si image mésta v zeleni, feSici ekologické problémy. A ze strategickych cilt
mésta se vychazi z cile nabizet vysokou kvalitu Zivota v oblasti bezpecnosti a Zivotniho
prostiedi a cile rozvijet dopravni systémy Setrné k Zivotnimu prostiredi a podporovat
udrZitelnou méstskou mobilitu. Touto vizi se fidi také podtizeny dokument Integrovany
plan rozvoje uzemi Zlina 2014-2020, ktery specifikuje cile v oblasti udrzitelné dopravy
s ohledem na bezpe¢nost a Zivotni prostiedi. Témito specifickymi cili, pouzitymi pro
ucely tohoto marketingového planu, jsou optimalizace dopravni situace v intravilanech
mésta a podpora cyklistické dopravy. Naplnénim téchto cili se rovnéz zabyva Generel
dopravy, ve kterém jsou specifikovany opatieni jako rozsifeni cyklistické infrastruktury

a snizeni individudlni automobilové dopravy.

Cilovou skupinou tohoto projektu je jednak Siroka vefejnost, kterou tvoii obyvatelé Zli-
na, predevsim ti ekonomicky aktivni, denné¢ dojizdéjici do prace ¢i do Skoly. Zvlastni diraz
je kladen na fidi¢e osobnich automobilt, ktefi vyuzivaji auto i na krat$i vzdalenosti, a na-
vic v ném cestuji sami. Od lidi v této cilové skupiné€, hlavné ve véku od 15 do 59 let, se

ocekava, Ze jsou zpiisobili jezdit sami na kole.

Druhou cilovou skupinou jsou obchodni spolecnosti a ostatni organizace, které¢ by se
mohli podilet na podpote cyklistické dopravy ve Zlin€. Jsou jimi hlavné vyrobni podniky
zaméstnavajici velky pocet lidi, které jsou navic Vv blizkosti cyklostezek. Také se jedna

0 restauracni a rekreacni zatizeni, ktera by mohla svoje sluzby vice ptizptsobit cyklistim.

Projekt je planovan na rok 2016, protoze béhem roku 2015 by mély byt dokonceny hlavni
Casti méstské obsluzné cyklostezky. Projekt tedy pocita s tim, Ze bude jiz umoznén bez-
pecnym prujezd méstem, to znamena existence cyklostezek s oddélenym provozem od
motorové dopravy, napiic¢ celym Zlinem, a vybavené doprovodnou cyklistickou infrastruk-
turou, jako jsou lavicky a odpocivadla, piistfesky, bezpecnosti stojany, navigacni systémy
a tabule.

Zaroven je zaCatek projektu sméfovan k zacatku cyklistické sezony, tedy na prvni jarni
meésice birezen-duben, kdy zaroven startuje soutéz Do prace na kole, ktera je ve Zlin€ jiz

zavedena a pocita se s ni i do dalSich let.
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9.2 Marketingové cile

Marketingové cile jsou stanoveny tak, aby jejich naplnéni pfispélo K naplnéni strategickych
cilt mésta Zlina. Marketingové cile jsou tedy stanoveny v souladu s cili ve Strategii rozvo-
je statutarniho mésta Zlina do roku 2020 - ZLIN 2020 a v Integrovaném planu rozvoje

uzemi Zlin a cili Generelu dopravy.
Marketingovy cil ¢. 1:
»-Zvyseni informovanosti obéanti o cyklistickém déni ve Zlin¢*

Tento cil je stanoven na zéklad¢ toho, ze loniského ro¢niku soutéze Do prace na kole se
zucastnilo pouze 37 lidi ze Zlina a Otrokovic. I kdyz se jednalo o prvni ro¢nik soutéze ve
Zliné, mohla byt tcast vétsi, kdyby se dostala vice do povédomi ob¢ani Zlina. Na webu
www.zlin.eu nejsou o pfipravovanych akcich pro cyklisty Zadné aktuality, a web

www.cyklozlin.cz, ktery tuto informativni funkci plni ma nizkou navstévnost.
Marketingovy cil €. 2:
»Zvyseni ucast mistnich podnikili a organizaci na podpote cyklistické dopravy*

Respondenti v dotazniku uvadéli jako duvody pro nevyuzivani kola na cesty do prace mi-
mo jiné i to, Ze nemaji prostor na uschovu kola na pracovisti, nemaji moznost se v praci
osprchovat, ze véci do prace neuvezou na kole, Ze autem se dostanou do prace rychleji
nebo, ze sportovni obleéeni neni vhodné do jejich zaméstnani. Z tohoto diivodu je téelem
tohoto cile apel hlavné na vyrobni a priimyslové podniky ve Zling, aby pfipravily pro své

zameéstnance lepsi podminky pro dojizdéni do prace na kole.

Piinosem celého projektu by pak mélo byt zvyseni vyuziti cyklostezek obCany Zlina
a tak odleh¢eni automobilové dopravy v centru mésta, jinymi slovy zvyseni podilu cyklis-
tiky na délbé prepravni prace ve Zling, ktera je nyni jen 2%. VedlejSim piinosem projektu

by bylo snizeni hluku a sniZeni znec€isténi ovzdusi

9.3 Marketingové strategie

Pro dosazeni zvolenych marketingovych cilii byla zvolena marketingova strategie trzni
penetrace, kterd spociva V pronikani na stavajici cilové trhy s existujicimi produkty. Tato
strategie byla zvolena z toho diivodu, Ze v planu tak mtze byt vyuzito jiz fungujicich pro-
duktil, které vyrazné pfispivaji k podpote cyklistiky, nejen ve Zling, ale i celé Ceské repub-

lice. Témito produkty jsou zavedena soutéz Do prace na kole a certifikat Cyklisté vitani,


http://www.zlin.eu/
http://www.cyklozlín.cz/
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udélovany restaura¢nim, ubytovacim a turistickym zatizenim po splnéni nalezitych podmi-
nek, a ktery je jiz udélen Méstskému informac¢nimu a turistickému stfedisku ve Zling.
S poradani soutéze Do prace na kole méd Magistrat mésta Zlina jiz zkuSenost z minulého
roku, proto pfi jeho realizaci miize vyuzit stejnych postupti, a pocitat s podobnou finan¢ni

a personalnimi naro¢nosti jako v minulém roce.
SoutéZz Do prace na kole

Pro ucely této prace, v ro¢niku soutéze v roce 2016, se pocitd se zacatkem registrace do
soutéze Do prace na kole 14. 3. 2016 a koncem registrace 30. 4. 2016 a samotnym pribé-
hem soutéze od 2. 5. 2016 do 31. 5. 2016. Soutézit se bude tradi¢né ve 2-5 ¢lennych ty-
mech v kategoriich ,,Pravidelnost jizdy* a ,,Pfekonana vzdalenost” a firmy také mohou
soutézit v kategorii ,,Cyklozaméstanavatel roku. VyhlaSeni vysledkl a pfedani cen pro-
bcéhne v ned¢€li 5. 6. 2016 na namésti Miru ve Zlin¢. Akce bude potddat Magistrat mésta

Zlina a iniciativa CykloZlin.

Na zavérecném vyhlaseni vysledkt se kazdoro¢né finan¢né podili mésto Zlin a mésto Ot-
rokovice, finan¢ni ¢astkou cca 5 tisic korun na zajisténi doprovodného programu, materi-

alniho vybaveni akce a darki pro vitéze. Organizace akce se ujima iniciativa CykloZlin.

Startovné je v mésici dubnu 250 korun na jednoho, za které obdrZi startovaci balicek se

soutéznim trikem s logem. V mésici bfeznu je startovné za akéni cenu 195 K¢.
Certifikat Cyklisté vitani

Certifikat je ud€lovan stravovacim, rekreacnim a ubytovacich zafizenim a jinym turistic-
kym cilim pfi splnéni podminek uvedenych na webu. Pokud chtéji tyto zatizeni certifikat
ziskat, ponesou naklady na vybaveni svych prostor odstavnymi misty pro kola, stojany,
nafadim, 1ékarnickami a dalS§imi vécmi pro cyklisty. Restauraéni zatizeni také naptiklad

musi pfizpusobit svij jidelni a napojovy listek cyklistim.

Produkt Do prace na kole je uren obéma stavajicim cilovym skupindm, Siroké vetejnosti
I podnikim, které mohou soutézit v kategorii ,,Cyklozaméstnavatel roku®. Produkt Cyklisté
vitani je urcen cilové skuping€, do které patii restauracni, ubytovaci a turistické zafizeni ve

Zliné a okoli.

Jednotlivé kroky strategie jsou zpracovany pomoci ak¢nich plant, ve kterych jsou specifi-
kované jednotlivé marketingové ¢innosti, véetné ¢asové narocnosti a informace, komu je

¢innost svéfena.
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9.4 AKéni plany

Ak¢ni plany zamétené na splnéni prvniho marketingového cile MC1: ,,VéEtsi informovanost

obcant o cyklistickém déni ve Zling*
AP1IMC1 — Webové stranky mésta
AP2MC1 - Outdoorova reklama
AP3MC1 - Rozhlasova reklama

Ak¢ni plany zaméfené na splnéni druhého marketingového cile MC2: ,,Vétsi ucast mist-

nich podnikt a organizaci na podpoie cyklistické dopravy*
AP4MC2 - Workshop

Pied samotnym zahajenim ¢innosti v akénich planech musi probéhnout piiprava projektu.
Realizaci celého projektu a ptidéleni finanénich zdroji na projekt musi schvalit Rada més-

ta Zlina, ktera zaseda kazdé 2 tydny.

Pracovnici magistratu budou tyto akéni plany plnit v rdmci své pracovni doby, proto je
¢asova narocnost pocitana ve dnech, jelikoz béhem jednoho pracovniho dne maji zamést-
nanci magistratu 1 jiné ukoly a nemohou se tomuto akénimu pldnu vénovat celou pracovni
dobu a splnéni jednotlivych tkolu tak pfipada i na n¢kolik pracovnich dni. Jednotlivé ¢in-

nosti vS§ak mohou probihat paraleln¢, proto mohou vznikat casové rezervy.
Garantem celého projektu je pfislusny projektovy manazer, zaméstnanec Magistratu mésta
Zlina. Za jednotlivé ¢innosti zodpovidaji pracovnici, kterym byly ukoly ptidéleny.

Na zavér projektu je uskuteénén workshop, na jehoz organizaci by se podileli projektovy
manazer, piedseda pracovni skupiny Cyklistickd doprava, referent a zastupce iniciativy

CykloZlin.
Jako posledni ¢innost projektu je zhodnoceni, které je provedeno formou diskuze a infor-
movani o prubéhu workshopu a celého projektu mezi vyse uvedenymi osobami.

9.4.1 AKcni plan — Webové stranky mésta

Vsechny propagacni néstroje budou vetejnost odkazovat na web mésta www.zlin.eu, proto
je na prvnim misté pfizpiisobeni oficidlniho webu mésta propagaci cyklistiky. Cely akéni

plan na upravu webu je v néasledujici tabulce €. 12
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Zamér tohoto akéniho planu je:

- poskytovat na oficidlnim webu mésta Zlin vice kvalitnich a atraktivnich informaci
pro cyklisty
- podpofit navstévnost webu inciativy CykloZlin

- zviditelnéni soutéze Do prace na kole
Zmény na webu www.zlin.eu realizované timto projektem

Na tivodni stranku webu bude umistén mezi ostatni i banner odkazujici na webové stranky
inciativy CykloZlin, které vyznamné propaguji cyklistiku ve Zliné a podporuji cyklisty,

a tim bude podpofena navstévnost tohoto webu a cela iniciativa se tak zviditelni.

Stejné tak se vlozi na Givodni stranku banner odkazujici na web soutéze Do prace na kole

a upozornujici tak navstévnika webu na soutéz.

Bude vytvorena stranka ,,Pro cyklisty* a umisténa na hlavnim menu webu na tvodni stran-
ce. Tato stranka bude nabizet souhrnné informace o poskytovanych sluzbach pro cyklistky
ve mésté, porddanych akcich pro cyklisty, aktualnich projektech Budou zde aktuality,
¢lanky, které by upozoriovali, jak mésto postupuje pii budovani cyklistické infrastruktury,

a jak se postupné odstranuji divody, pro¢ nevyuzivani kola na cestovani po mesté.

Mohl by zde byt 1 seznam restauracnich a rekreacnich a ubytovacich zatfizeni, kam se da jit

s kolem, seznam prodejct jizdnich kol a elektrokol ve Zling, cykloservisi a pujcoven kol.

Na strance ,,Pro cyklisty* bude umisténa také piehledna mapa cyklostezek ve Zling. V této
sekei ,,Pro cyklisty* bude umistén také odkaz na socidlni sit’ Facebook na stranky mésta,

iniciativy CykloZlin a SoutéZe do Prace na kole

V jedné ze sekei stranky ,,Pro cyklisty by byly informace o moznosti registrace kola do
Centréalniho registru kol pro CR, jako prevenci proti kradezi a moznost zakoupeni zamku

do bezpecnostnich stojant u Méstské policie Zlin.


http://www.zlin.eu/
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Ak¢éni plan APIMC1 - Webové stranky
e N ... | Casova o
. Zajistit vétSi informovanost ob¢anit Zlina o cyklistické . Cinnost
Cil L, narocnost L,
déni . . pravadi
(pocet dni)
Schvaleni upravy webu 7 Redakéni rada
Vtvoreni webového banneru CykloZlin 3 CykloZlin
Vybrani a stazeni webového banneru Do prace na kole 1 Projektovy manazer
Cinnosti
Grafické zpracovani pfehledné mapy cyklostezek 21 Externi grafik
Piiprava obsahu stranky "Pro cyklisty" 5 Projektovy manazer
Vytvofeni tatné stranky "P klisty" a vlozeni d.
y vc?renl samos avne s ranky ) TO Cy Es y ' a vlozeni do 2 Administrétor webu
hlavniho menu, vlozeni bannert na hlavni stranku

Tab. 12 — Ak¢ni plan na upravu obsahu webovych stranek (vlastni zpracovani)

Postup realizace tohoto ak¢éniho planu:

- webovy banner stranek Do pro prace na kole je zdarma ke stazeni na webu

- webovy banner strdnek CykloZlin vyrobi zdarma, v rdmci spoluprace, pracovnik
iniciativy CykloZlin

- obsah ¢lankt a celé stranky ,,Pro cyklisty” vytvofi projektovy manaZzer, po piipadné
poradé se ¢leny pracovni skupiny Cyklistickd doprava

- obsah a uspofddani tivodni stranky webu musi nejdiive schvalit Redak¢ni rada
magistratu

- vytvofeni piehledné mapy cyklostezek ve mésté bude zadano jako zakazka exter-
nimu grafikovi, kterému budou piedlozeny uz zpracované podklady pro vyznaceni
cyklistickych tras do mapy

- pfidani obsahu na ivodni stranku a uprava struktury webu bude prace specialisty
magistratu na IT a zaroven hlavniho administratora webu

- sprava obsahu jednotlivych ¢asti stranky ,,Pro cyklisty* pfipadne na ¢leny pracovni
skupiny Cyklistickd doprava, ktefi jsou zaméstnanci magistratu a maji piislusna
opravnéni k administraci stranek pomoci redakéniho systému

- celkova ¢asova narocnost tohoto akéniho plinu je 32 dni
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Predpokladané vzniklé finan¢ni naklady (v K¢&):

Grafické zpracovani mapy cyklostezek externim grafikem 5000,--

Obr. 11 — Webovy banner soutéze

9.4.2 Outdoorova reklama

Zamérem pouziti outdoorové reklamy je informovat vetejnost o soutézi Do prace na kole
a zviditelnit web CykloZlin.

.....

dopravou a fidi¢e osobnich automobilt jezdicich kazdodenné do prace i na krat$i vzdale-

nosti autem.
Outdoorova reklama bude probihat cely jeden mésic, od 21. 3. 2016 do 21. 4. 2016.
Vybér reklamnich nosici

Mgsto pronajima soukromé reklamni spole¢nosti prostory, na kterych jsou umisténé city-
light vitriny a billboardy. Podminkou najemni smlouvy je poskytovani urcity pocet vitrin
a billboardl bezuplatné méstu na podporu svych aktivit. Na podporu Soutéze do prace na
kole v mésici duben 2015 byly poskytnuty 3 ks citylight vitrin, nebylo vS§ak mozné vybrat
umisténi.

Pro projekt budou vyuzity i tyto bezplatné prostory. Bude se piedpokladat stejny pocet
citylight vitrin jako v pfedeslém roce, tj. 3 ks. Reklamni plakaty budou nakoupeny jedné

z mistnich tiskatskych spole¢nosti, dle nabidky. Bude vytisténo 6 ks plakatl o rozmérech
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118,5 x 175 cm, které budou umisténé oboustranné na 3 citylight vitrindch. Bude pocitano

s cenou 1000 K¢ za jeden plakat.

Ostatni reklamy budou nakoupeny u reklamni spolecnosti Agentura Zlin, ktera poskytuje
kompletni servis v oblasti realizace reklamy, a to na pozemcich mésta a autobusech a tro-
lejbusech DSZO.

Velkoplosna reklama bude umisténa na dvou billboardech v centru mésta na Tt. T. Bati.

Na 5 autobusech DSZO, jezdicich pfes centrum mésta, bude reklamni celopolep zadni ¢asti
vozu, specialni cilen na fidice osobnich vozli. Miize se jednat napf. o autobusové linky

¢. 53, 70, 38, 36.

Dale budou v trolejbusech DSZO umistény reklamni samolepky. Za 6 kust samolepek
V jednom voze se Uctuje jednotna cena, pouzito by bylo 10 trolejbust, jezdicich na trase

z Otrokovic. Déle budou pouzity 4 reklamni sloupy na Tt. T. Bati v pési zoné€.

Polep zadni casti autobust a umisténi velkoformatové reklamy (billboard) u hlavni ko-
munikace na Tf. Tomas Bati, je reklama cilena na fidi¢e osobnich vozi. Samolepky uvniti
vozit MHD a reklamni sloupy u zastavek MHD jsou cileny na cestujici vefejnou hromad-

nou dopravou.

Akéni plan AP2MC1 - Outdoorova reklama
e el xowr s R Casova .
B Zajistit vétsi informovanost obcani Zlina o L. Cinnost
cil cyklistické déni narocnost rovadi
isti i \%
Y (pocet dni) P
Vytvoreni grafického navrhu reklamy 14 Externi grafik
Podpiiré Vytvoreni navrhu na umisténi reklamy 7 Projektovy manazer
&nnosti |Objednéani zpracovani reklamy u DSZO 14 referent
Zhodnoceni nabidek tiskaren 5 Projektovy manazer
Objednani a tisk plakati na citylighty 7 referent

Tab. 13 - Akéni plan na zajisténi outdoorové reklamy
(vlastni zpracovani)
Grafika reklam

Na propagaci soutéze Do prace na kole bude vyuzito grafického zpracovani plakati, které

je zdarma ke staZeni na webu soutéZe Do prace na kole.
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Pro propagaci webu CykloZlin a informovani o to, Ze se da projet celym Zlinem na kole,

bude zadéna zakdzka na zpracovani plakatu externimu grafikovi.

Navrh grafiky reklamy: Graficka uprava reklamy by méla obsahovat informace o: regis-
traci do soutéZze Do prace na kole, obrazek cyklisty, adresy webti www.dopracenakole.net,

www.cyklozlin.cz.

Objednavka u DSZO
Druh Pocet Cena Cena
reklamy kusi za kus ceklem
Polep zadni ¢asti autobusu 5 3500 17500
Instalece + odinstalace polepu 5 4500 22500
Samolepky uvnitf vozl 10 550 5500
Instalace a odstranéni samolep ek 10 160 1600
Velkoformatova reklama - billboardy 2 6500 13000
Reklamni sloupy na Tr. T. Bati u zastavek MHD 4 2000 8000
Celkem bez DPH 68100
Naklady celkem v¢é. DPH 82401

Tab. 14 — Kalkulace outdoorové reklamy (vlastni zpracovani)

Celkova ¢asova naro¢nost akéniho planu na zarizeni outdoorové reklamy je 21 dni

Vzniklé finanéni naklady (v K¢):

Zpracovani grafiky externim grafikem 5000,--
Tisk plakati na citylighty 6000,--
Reklama u DSZO 82401,--

9.4.3 Reklama v radiu

Soucasné s outdoorovou reklamou bude v tydnu od 21. 3. 2016 do 25. 3. 2016 probihat
I rozhlasova reklama, cilend hlavné na fidi¢e osobnich automobilt, ktefi jezdi denné sami

do zaméstnani autem, a to 1 na kratsi vzdalenosti.
Vybér radia: Dle nejvyhodnéjsi cenové nabidky bude vybrano jedno z regionalnich radii.
Reklama by méla bézet v rannich hodinach, kdy lidé¢ jezdi do prace.

Navrh reklamniho textu do radia: Po pfipadné diskuzi s pracovni skupinou sepiSe pro-

jektovy manazer reklamni text, ktery se zad4 na zpracovani produkéni agentufe.


http://www.dopracenakole.net/
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»Zucastnéte se soutéze Do prace na kole, potadané zlinskou inciativou CykloZlin a mésty
Zlin a Otrokovice. V nékolika kategoriich mizete vyhrat hodnotné ceny. Poznejte kouzlo
cestovani na kole a vymeéiite auto za kolo. Do konce bfezna je registrace za zvyhodnéné

startovné. Vice informaci na www.dopracenakole.net a na www.cyklozlin.cz*

Natoceni reklamniho spotu bude objedndno po prizkumu trhu, ceny za spot se pohybuji
kolem 2000 - 3000 K¢&. Produkéni spolec¢nosti dodavaji natocené kratké reklamni spoty i od

2 do 5 dni po objednani.

Ceny za vysilani spotii v hlavnim vysilacim ¢ase se pohybuji kolem 300 K¢ za jeden spot.
Pro tento marketingovy plan byl zvolen hlavni vysilaci ¢as od 6:00 — 9:00, odvysilano bu-

de 30 spott v tydnu od 21. 3. 2016 do 25. 3. 2016, kdy probiha zvyhodnéné startovné.

Akéni plan AP3MCI1 - Rozhlasova reklama
VSV U Casova
. Zajistit vétsi informovanost obcanii Zlina o L. . L,
Cil e, e, narocénost Cinost provadi
cyklistické déni . ,
(pocet dni)
Vymysleni textu do radia a objednavka 7 projektovy manazer
Vytvoreni radiového spotu 5 Produkéni spoleénost
Vyhodnoceni nébidek radii 7 projektovy manazer
Objednani reklamy v radiu 14 referent

Tab. 15 — Akéni plan na zajisténi reklamy v radiu (vlastni zpracovani)
Celkova ¢asova naroc¢nost tohoto planu je 33 dni

Vzniklé finanéni naklady:

Natoceni reklamniho spotu 2000,-

Naklady na vysilani 9000,--

9.4.4 Aké¢ni plan AP4MC2 — Workshop

Pro navazani spoluprace s mistnimi podniky a organizacemi bylo naplanovano uskutecnéni
workshopu, ktery by byl uzite¢ny jak pro plnéni cilii tohoto planu, tak pro manazery.
Workshopy jsou dnes mezi manazery popularni formou vzdélavani, protoze si tak mohou

doplnit své znalosti o zkuSenosti lektort a prednasejicich.

Cilem tohoto workshopu je informovat o moznosti zapojeni do soutéZe Do prace na kole,
a certifikaci Cyklisté vitani a projednat moznost angazovat se na celkové podpofe mést-

ské cyklistiky prostiednictvim motivace jejich zaméstnanci.


http://www.dopracenakole.net/
http://www.cyklozlin.cz/
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Datum a ¢as workshopu: ¢tvrtek 17. 3. 2016 od 16:00 do 18:45

Termin konadni workshopu je v prvnim tydnu registrace do soutéze Do prace na kole. Do
konce biezna se mohou soutézici zaregistrovat za snizenou cenu, a manazer piipadné bude

mit ¢as podebatovat o soutézi ve firm¢.

Nazev workshopu: ,,Podpora zaméstnancii a rozvoj cyklodopravy: Prednaska na téma

spolec¢enska odpovédnost podnikani jako nova vyzva pro manazery.*

Krom¢ informaci k soutézi Do prace na kole a certifikatu Cyklisté vitani, bude pro hosty na
programu i odborna prednaska na téma SpoleCenska odpovédnost podnikéni jako nova
vyzva pro manazery, kterou odpiednasi ¢estny host workshopu, kterého projektovy mana-
zer zajisti z fad akademickych pracovnikii. Pokud by nebyla mozné domluveni této spolu-

prace bezuplatn¢, bude pocitano s honorafem 4000 K¢ pro pozvaného externiho lektora.
Pro vSechny ucastniky workshopu bude ptipraveno obcerstveni formou rautovych stold.

Na stolech budou pro hosty ptipraveny psaci potieby s logem CykloZlin a Cyklisté vitani,
letaCky s programem a mapka cyklotras ve Zlin€. Na zvlastnim stole budou pfichystané

reklamni darky a reklamni tiskoviny pro hosty do firem.
Misto konani: Kongresové centrum, maly sal (kapacita 60 az 100 mist)
Moderator: projektovy manaZer
Organizatori: clenové pracovni skupiny cyklistickd doprava
Hlavni Fe¢nici:
- projektovy manaZer
- zastupce CykloZlin

- predseda pracovni skupiny Cyklisticka doprava

- odbornik na spole¢enskou odpovédnost podnikani a leadership
Program workshopu
Program je sestaven projektovym manaZerem, po poradé s pracovni skupinou.
16:00 — Zahajeni

- predstaveni Narodni strategie rozvoje cyklodopravy
- predstaveni Uherskohradist'ské charty

- rozvojové vize mésta — podpora podnikani, zadroveil kvalitni Zivotni prostiedi
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projekty Zlina na podporu cyklistické dopravy

16:30 - Soutéz Do prace na kole

Moznosti, jak mohou manazefi podpofit své zaméstnance v SOutézi:

pracovisté vybavené stojany, pristfesky, mistnosti na drobné opravy a umyti kola,
sprchami pro zaméstnance

flexibilni pracovni doba

pohodIngjsi pracovni odév, zavést ,,casual friday*, neboli dny v neformalnim lezér-
nim pracovnim obleceni

piispévek na startovné

darky pro vitéze

Co mohou ziskat podporou svych zaméstnancti v jezdéni na kole do prace:

Stastnéjsi, loajalnéjsi a vykonnéjsi pracovniky — ukazka ptiklada z praxe - nejobli-
benéjsi zaméestnavatelé
atraktivni titul ,,cyklozaméstnavatel” roku

ucast na cyklojizdéach jako idedlni ,,teambuilding*

17:00 — Certifikat CyKklisté vitani

podminky ziskéni certifikatu
benefity certifikace

17:20 — Odborna pirednaska na téma Spolecenska odpovédnost podnikani

zapojovani do mistniho rozvoje
ochrana zZivotniho prostfedi a férové pracovni podminky

jak byt dobrym leadrem pro své zaméstnance

18:20 — Diskuze a zpétna vazba

Na zavér programu je tfeba hosty pozadat, zda v jejich organizaci mohou umistit plakaty a

letacky, aby se tak mohli informovat jejich zaméstnanci o soutéZi.

Kontaktovani hostu:

Nejdiive se musi promyslet slozeni hosti a vytvotr databdzi kontaktl, obsahujici adresy,

kontaktni osoby, e-maily a telefonni ¢isla.
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Vsech hostiim budou rozeslany osobni dopisy, které budou obsahovat: zvaci dopis, letacek
Do prace na kole (s grafikou stazenou zdarma z webu), letdCek s vytvorenou reklamni gra-
fikou ,,Na kole celym Zlinem* a programem workshopu a nové graficky zpracovanou
skladaci mapkou cyklotras. Dopisy projdou schvalenim, podpisem a budou rozeslany Ces-

kou postou ptijemcim.
Dva dny pfed terminem budou pozvanym hostlim rozeslani informac¢ni e-maily, ptipomi-
najici konani workshopu a informujici o aktualnim poctu hostti a detailnim programem.

Oslovené podniky a organizace:

Pocita se oslovenim az 100 podnikt a organizaci. Pozvani budou jak mensi podniky, tak i
manazefi Velkych vyrobnich a obchodnich spolecnosti, dale vétsi restaurace a hotely, Skoly

a zdravotnicka zafizeni atd.
Pocita se oslovenim napft.:

- Obchodni centra OC Cepkov, OC Zlaté Jablko, OC Centro Malenovice, OD Prior
- Barum Continental, Tajmac ZPS, Tescoma
- Krajskd nemocnice Tomas Bati, Zlinska poliklinika

- Univerzita Tomase Bati, stfedni a zdkladni Skoly ve Zliné

AKk¢éni plan AP4MC?2 - Workshop
Casova s
. s . f . Ly Cinnost
Cil Navazani spoluprice s mistnimi podniky narocnost rovadi
(pocet dni) P
Vy tort h jisténi ucasti .
yber, a rf:zE:r\'/ace prostorti pro worshop a zajisténi Gicasti 60 projektovy manazer
hlavniho fe¢nika
Vytvofeni programu 14 projektovy manazer
Vytvofeni prezentace 3 projektovy manazer
Vytvofeni databaze kontaktli 7 referent
Y Objednavka vyroby reklamnich materiald a tiskovin 7 reklamni agentura
Cinnosti
Pfiprava obsahu a rozeslani dopist 5 referent
objednavka cateringu 30 referent
Rozeslani informaénich e-mailt 1 referent
Ptiprava salu pied workshopem 1 projektovy manazer
uskutecnéni workshopu 1 projektovy manazer

Tab. 16 — Akéni plan na zajisténi spoluprace (vlastni zpracovani)
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Druh materialu Poéeot Cena Cena
kusi za kus ceklem

Dopisni obalky 100 1 100
Dopis A4 - barevni tisk 100 5 500
Letacky sout&z Do prace na kole 200 2 400
Letacek - program workshopu 100 2 200
Skladany letak - mapka 100 8 800
Plakaty Do prace na kole A2 100 26 2600
Propisky s logem CykloZlin a Do prace na kole 100 3 300
Trhaci blocky na poznamky s logy 100 20 2000
Darek - reflexni pasky po cyklisty 100 20 2000
Naklady celkem 8900

Tab. 17 — Kalkulace nakladt na tiskoviny (vlastni zpracovani)

Celkova ¢asova narocnost je 129 dni.

Vzniklé finanéni naklady:

Pronajem salu 8000,--
Honora¥ externiho lektora 4000,--
Catering 5000,--
Reklamni tiskoviny, dopisy a darky 8900,--
Posta (11k¢ pii hromadném podani 100 ks) 1100,-

9.5 Celkovy rozpocet marketingového planu

Cely projekt je v kompetenci pracovni skupiny Cyklisticka doprava. Projekt musi odsou-
hlasit Rada mésta Zlina na pravidelném zasedani. Na realizaci projektu se podileji i dalsi

odbory, jako odbor dopravy, Zivotniho prosttedi atd.

Projekt bude financovan z rozpoctu mésta Zlin. Ceny vSech polozek budou projednavany

podle nabidky.

Kazdoro¢né je na podporu cyklistické dopravy ptidélovano 60 tis. K& z rozpoCtu mésta
Zlina na rok. Z této castky lze Cerpat finance v pritbé¢hu celého roku na rtizné aktivity. Pro-

jekt vSak miize byt schvalen i s vys$§im rozpoctem, do kterého se téchto 60 tis. K¢ nepocita.
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Néklady nejsou rozdéleny na piisluSné mésice, protoze finance na projekt jsou ptidéleny
jednorazove z ro¢niho rozpoctu mésta Zlin, ihned po schvaleni projektu.

Krom¢ nasledujicich nakladt vznikaji pouze persondlni naklady, které vSak nejdou pro
projekt presn¢ vycislit, protoze se jedna o mzdy zaméstnanci magistratu, kteti budou na
projektu pracovat v ramci své pracovni doba, ve které soucasné budou vykonavat i jiné

pracovni tkoly.

Celkovy soucet nakladi na akéni plany:

AP1MC1 — Uprava webovvch strianek

Grafické zpracovani mapy cyklostezek externim grafikem 5000,--

AP2MC1 — OQutdoorova reklama

Zpracovani grafiky externim grafikem 5000,--
Tisk plakati na citylighty 6000,--
Reklama u DSZO 82401,--

AP3MC1 — Rozhlasova reklama

Natoceni reklamniho spotu 2000,-
Naklady na vysilani 9000,--

AP4AMC?2 — Workshop

Pronijem salu 8000,--
Honorar externiho lektora 4000,--
Catering 5000,--
Reklamni tiskoviny, dopisy a darky 8900,--
PosSta (11k¢ pii hromadném podani 100 ks) 1100,-

Naklady celkem 135301,--
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9.6 Casova analyza

Podle nacasovani jednotlivych kampani v néasledujici tabulce, je ziejmé, Zze dokonceni akc-
niho planu za ucelem upravy webovych stranek musi probéhnout nejpozdéji v 10. tydnu
roku 2016, jesté pred zahajenim registrace do soutéze, aby jiz byl web ptizptisobeny pro

propagaci soutéze po celou dobu trvani projektu.

V 11. tydnu, 17. 3. 2016, pted startem reklamni outdoorové a rozhlasové reklamy, probéh-
ne planovany workshop. Outdoorova kampan bude probihat od 21. 3. 2016 do 21. 4. 2016,
skon¢i pred poslednim tydnem, kdy je mozné se zaregistrovat do soutéze. Rozhlasova re-
klama bude probihat ve 12. tydnu, ve stejném terminu, kdy zaciné i outdoorova reklama,

aby kampaii zasahla co nejvice lidi.

V 18. tydnu, piesné 2. 5. 2016, pak za¢ina samotna soutéz. A 5. 6. 2016 probiha vyhlaso-

vani vitézu.

Tydny v roce 2016
10. | 11. | 12. [ 13 | 14 | 15 [ 16. | 17.
Webové stranky X
Registrace do soutéze X X X X X X X
Workshop X
Outdoorova reklama X X X X X
Rozhlasova reklama X

Tab. 18 — Nacasovani akénich pland

(vlastni zpracovani)

V nasledujici ¢asti je projekt podroben casovou analyzou CPM, neboli metodou kritické
cesty. Kriticka cesta predstavuje nejkrat$i moznou dobu trvani projektu. Kritickd cesta se
sklada z tzv. kritickych ¢innosti, kterymi jsou ty ¢innosti, jejichZ prodlouZenim by doslo

k prodlouZeni doby trvani celého projektu.

Pfed samotnym zpracovanim analyzy pomoci programu WinQSB je sestavena nasledujici
tabulka, ve které jsou vSechny hlavni nalezitosti projektu, a jejich posloupnosti a doby tr-

vani.
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Cinnost (’vjas:)vzi Pljf:dchozi
narocnost c¢innost
A |Ptiprava projektu 30
B |Schvaleni projektu 14 A
C |Uprava webovych stranek 32 B
D |Rezervace terminu workshopu 60 B
E |Realizace outdoorové reklamy 21 C,D
F |Realizace rozhlasové reklamy 33 D
G [Uskutecnéni workshopu 69 D
H |Zhodnoceni projektu 5 E,F.G

Tab. 19 — Hlavni nalezitosti projektu a jejich navaznosti

(vlastni zpracovani)
Podle analyzy zpracované programem WinQSB je nejkrats$i doba trvani projektu 178 dni.
Programem byla zjiSténa jedna kritickd cesta skladajici se z ¢innosti, kde nejsou zadné ca-
sove rezervy a jejichz prodlouzenim, by se tak prodlouzila realizace celého projektu: A-B-

D-G-H. Mezi ostatnimi ¢astmi projektu vznikaji casové rezervy.

04-26-2015( Activity | On Crntical | Activity | Earhest | E arliest | Latest | Latest | Slack
21:40:31 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finish | [LS-ES])
1 A Yes 30 a 30 a 30 0
2 B Yes 14 30 44 30 44 0
3 C no 32 44 76 120 | 152 ¥6
4 D Yes G0 44 104 44 104 0
Li] E no 21 104 125 152 | 173 48
[ F no 33 104 137 140 | 173 36
¥ G Yes 69 104 173 104 | 173 0
L] H Yes L] 173 178 173 | 178 0
Project Completion| Time = 178 days
Mumber of  Cntical | Path[z] = 1

Tab. 20 — Casova analyza podle programu WinQSB

Na nésledujicim obrazku je grafické zpracovani navaznosti ¢innosti projektu, pomoci uz-

lové ohodnoceného sitového grafu. Kritické Cinnosti jsou vyznaceny cervené. V horni
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¢asti kazdého uzlu, ktery predstavuje jednu Cinnosti, jsou vyznaceny nejdiive mozné za-
¢atky a konce ¢innosti. Ve spodni ¢asti uzll jsou nejpozdéji pripustné zacatky a konce Cin-

nosti.

Obr. 12 — Graficky model kritické cesty projektu pomoci WinQSB

9.7 Analyza rizik

Pravdépodobnost vzniku rizik je vyhodnocena jako nizka — stfedni - vysoka pravdépo-
dobnost. A dopad rizik na projekt je hodnocen podle tirovné ucinku, jako negativni —
ohroZujici — zni¢ujici. Kazdé riziko je hodnoceno na zékladé vlastniho usudku.

Mozn4a vznikla rizika:

R1 - Neschvaleni planu vedenim magistratu

Pravdépodobnost neschvaleni projektu Radou mésta Zlina je nizka, protoze projekt byl

fadn€ piipraven se vSemi nélezitostmi a S dostateCnym casovym piedstihem.

Naopak neschvaleni planu RMZ je pro projekt znicujici, jelikoZ se bez schvéleni nemuze
uskutecnit. Divodem neschvaleni projektu mize byt velkd finan¢ni ndro¢nost projektu
a nemoznost vyc€lenit tak velkou ¢astku z obecniho rozpoctu na projekt. Projekt by mohl

byt vracen k pfepracovani, nebo byl mohl byt zamitnut zcela.
R2 - Vraceni projektu k prepracovani

Rizikové v tomto pfipadé¢ je pouZziti ve velkém mnoZstvi outdoorové a rozhlasové reklamy,

ktera je velmi nakladna. Neni to vSak pro projekt znicujici, jelikoz tuto formu reklamy lze
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nahradil levné&jsi variantou propagace. Toto riziko je opét malo pravdépodobné, pokud byl

projekt fadné piipraven.
R3 — Nespoluprace mistnich firem na projektu

Toto riziko je vyhodnoceno jako pro projekt znicujici, jelikoZ by nebyl spInén marketingo-
vy cil zajistit vétsi cast mistnich podnikt a organizaci na podpote cyklistiky. Pokud by se
projekt setkal s nezajmem zastupct firem o informace o soutézi a dalSich pfilezitostech
a neméli by zdjem o ucast na workshopu, cely jeden akéni plan by nemohl byt uskute¢nén.

Pravdépodobnost vzniku rizika je stfedni, jelikoz jej nelze predvidat.
R4 - Nespravné zvoleni propagac¢nich nastroji

Dusledek vzniku tohoto rizika by bylo nedostatecny zéasah cilové skupiny. Zalezi vSak na
tom, kolik bylo takto nespravné zvolenych nastroji a o jakou ¢ast oslovené cilové skupiny
tak projekt pfijde. Proto je toto riziko vyhodnocena jako stfedné pravdépodobné a pro pro-
jekt ma negativni dopad, jelikoz se u¢innost reklamniho sdéleni vyhodnocuje az po reali-
zaci kampang, v tomto ptipad€ po skonéeni celého projektu, nemuze tak toto riziko projekt

ohrozit.
R5 — Konflikt s jinymi reklamnimi kampanémi

Toto riziko ma stiedni pravdépodobnost vzniku, protoze velmi zalezi na terminu prab&hu
kampané. A zaroven nelze predvidat prabe¢h jinych reklamnich kampani. Disledkem sou-
bézného bézeni naptiklad dvou vétSich kampani ma nasledek presycenost vetejnosti re-
klamou. Zastinéni projektu jinou vétsi kampani (naptiklad Zlinsky filmovy festival) mé na
tento projekt negativni dopad. Zaroven muize jit o soucasny pribéh dvou akci na jednom
prostoru, naptiklad na ndmésti Miru ve Zling€. Prevenci proti tomuto riziku je v€asné zare-

zervovani terminu pro akci a priizkum ostatnich akei.

R6 - Nespokojenost obyvatel s projektem

Negativni ohlasy obyvatel se zpravidla objevuji u vSech projektt, zalezi na tom, jaky podil
maji vedle pozitivnich ohlast. Pravdépodobnost vzniku rizika je tak vysokd. Ale dopad na
projekt je minimalni, tedy v pfipad¢ tohoto projektu negativni.

R7 — Nesplnéni dilé¢ich ukoli vlivem Spatného time-managementu

Jelikoz se jedna o lidskou préci, riziko nesplnéni tkolu se mlze vyskytnout vzdy, splnéni

dil¢ich ukolu Ize vSak kontrolovat a terminy plnéni spravné napléanovat s uritou ¢asovou
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rezervou, tak aby se predeslo zpozdéni nasledujici ¢innosti nebo ohrozeni celého projektu.

Toto riziko je tak hodnoceno jako stfedné pravdépodobné, pro projekt v§ak ohrozujici.

VSechna rizika jsou dosazena do tzv. mapy rizik podle Mulac¢ové (2013, s. 215-217) Rizika
jsou umistény do jednotlivych ¢asti mapy podle pravdépodobnosti vzniku kazdého z rizik

a urovn¢ dopadt rizika na projekt.

Ulinky rizika na projekt
Negativni|Ohrozujici| ZniCujici
2 |z
)
£ |2] R6
g >
=
N
z |5
e [g| R4 RS R7 R3
= [
S
S
(=4
2 |
= (e
z N R2 R1
= [Z
-»

Tab. 21 — Mapa rizik projektu

(vlastni zpracovani)

wevr

firem — nezajem o Gcasti na workshopu. Tomuto riziku lze ptedchazet pfedbéznym pri-
zkumem mezi podniky, napt. kratkym dotaznikem, zda by méli zajem o né&jakou formu
spoluprace s magistratem. Také je moZzné spolu s rozeslanim informacnich e-mailli pred

uskute¢nénim workshopu, vyzvat hosty k ptipadnému potvrzeni ucasti.

9.8 Kontrola

Zavérecné hodnoceni projektu probiha pouze informovanim o pribéhu projektu, ptipadné

diskuzi pti zasedani pracovni skupiny Cyklistickd doprava.

V dopravnich vyzkumech provadénych méstem je jednim z ukazatel vyvoj délby pre-
pravni prace. MliZe se jednat o celostatni, krajské nebo méstské projekty. Tyto vyzkumy
jsou vSak dlouhodobého charakteru a neprovadi se kazdy rok, proto jimi nelze zhodnotit

ucinnost tohoto projektu.
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Pro kontrolu splnéni obou marketingovych cilii tohoto pldnu budou pouzity nésledujici

metody:

1. Priizkum hodnoceni urovné podpory cyklistiky ve mésté, formou on-line dotazni-
ku, ma vypovidat o miry informovanosti obyvatel o cyklistickém déni a prozkoumat,

zda zaméstnavatelé poskytuji lidem moznosti na cestovani do prace na kole.
Obsahoval by otazky jako napf.:

Otazka €. 1. — Zaznamenali jste soutéz Do prace na kole?

Otazka €. 2 - Znate iniciativu CykloZlin?

Otazka ¢. 3 — Myslite si, Ze na webovych strankach www.zlin.eu je pro cyklisty dosta-

tek informaci?

Otazka ¢. 4 - Poskytuje Vam zamé&stnavatel vhodné podminky pro cestovani do prace

na kole?

2. O ucinnosti celého projektu mize vypovidat i po€et registraci do soutéZe Do prace
na kole ve Zlin¢

3. Zajem o podporu cyklistiky ze strany podnikd mize byt jednoduse vyhodnocen pomo-
ci poctu ucastnikit workshopu a jejich zpétné vazby.

4. Analyza navStévnosti webové stranky ,,Pro cyklisty* a analyza navstévnosti webu
CykloZlin a pocet prichozich z webu www.zlin.eu ukaze G¢innost upravy obsahu

webovych stranek mésta


http://www.zlin.eu/
http://www.zlin.eu/
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10 SHRNUTI PROJEKTU

Projekt marketingového planu vychézi ze zadvéra z analytické ¢asti prace a respektuje stra-
tegické cile mésta. Marketingovymi cili projektu byly stanoveny ZvySeni informovanosti
obcanll o cyklistickém déni ve Zlin¢ a ZvySeni tcasti mistnich podnikd a organizaci na
podpofte cyklistiky ve Zling. Pro plnéni téchto cilii je pouZita strategie pronikani trhu, ktery
predstavuje stavajici cilové skupiny, Sirokou vefejnost a zaméstnavatele, se soucasnymi

produkty, kterymi jsou hlavné soutéz Do prace na kole a certifikace Cyklisté vitani.

Oficialni webové stranky mésta budou piizplisobeny zviditelnéni informaci pro cyklisty
a hlavné iniciativy CykloZlin a soutéze Do prace na kole. Dale bude pomoci reklamni

kampan¢ iniciovana vétsi ucast v soutézi Do prace na kole.

V projektu je vyuzita agresivnéjsi forma propagace, outdoorova a rozhlasova reklama, kte-
rd je velmi ndkladna, ale je vSak povazovéana za jednu z nejucinnéjSich metod plosného

osloveni vefejnosti.

Nakonec projektu bude uskute¢nén workshop, uspotadan pro mistni podnikatele a manaze-
ry vétsich spolecnosti ve Zling, jehoz cilem je zajistit z jejich strany podporu jejich za-
meéstnanci V dojizdéni do prace na kole a ucasti v soutézi Do prace na kole. Cilem je také
informovat o moznosti certifikace Cyklisté vitani. Tento zplisob zapojeni zaméstnavatelli
do podpory cyklistiky ve Zlin€ byl zvolen z toho duvodu, Ze titul Cyklozaméstnavatel roku

nebo certifikat Cyklisté vitani, povaZzuji za podnikové benefity.

Pro podpoteni tic¢asti na workshopu bude na programu i odborna pfednaska, na téma Spo-

lecenskd odpovédnost podnikani.

ProtoZe z rozpo¢tu mésta Zlin je kazdoro¢né vyclenéno na podporu cyklistiky 60 tisic ko-
run, je rozpocet projektu piijatelny, i kdyz hlavné kvili rozsahu reklamni kampang, presahl

¢astku 135 tisic korun.

Projekt je podroben ¢asové analyze a pomoci metody kritické cesty bylo zjisténo, Ze nej-
krat$i doba realizace projektu je 178 dni. Delsi trvani realizace projektu je zpsobeno tim,
ze prostory v Kongresovém centru Zlin, kde se workshop uskute¢ni, je tfeba rezervovat
minimaln¢ dva mésice predem, stejné tak je tieba zamluvit catering asi mésic predem. Me-
zi témito kritickymi Cinnostmi, jsou realizované ostatni Cinnosti, které¢ jiz maji néjakou

¢asovou rezervu.
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wev

projekt a naplnéni marketingového cile. Timto rizikem je nezajem podnikatelt o podileni
se na rozvoji cyklistiky ve Zling, ktery by se projevil malou ucasti na workshopu. I toto

riziko vSak jde eliminovat pfedbéznym prizkumem zajmu.

Po odborném usudku a podrobeni projektu nakladové, ¢asové a rizikové analyze byl pro-

jekt vyhodnocen jako realizovatelny.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vypracovat pro Magistrat mésta Zlina marketingovy plan,
ktery by podpoftil rozvoj méstské cyklistiky ve Zlin¢. Jde 0 zavedeni opatieni, ktera by
vedla k presvédceni lidi, aby vice pouzivali kolo jako bézny dopravni prostiedek a vyhnuli

se tak cestovani autem na kratké vzdalenosti.

Projekt tohoto marketingového planu je zaméfeny hlavné na propagaci méstem poiadané
souté¢ze Do prace na kole, kterou povazuji za G¢inny néstroj podpory méstské cyklistiky,
dale na zviditelnéni cyklistické iniciativy CykloZlin, jejiz existence je v oblasti propagace
cyklistiky silnou strankou mésta. CykloZlin se vyznamné podili na propagaci a podpoie
cyklistiky ve Zlin¢ a aktivné informuje vefejnost o cyklistické déni prosttednictvim svych
webovych stranek a strance na socialni siti facebook. Pravé osvétu v této oblasti povazuji

WV

nich webovych stranek mésta Zlin cyklistickému déni.

Pro propagaci soutéZze Do prace na kole a iniciativy CykloZlin byla zvolena vyrazna re-
klamni kampani, diky niZ se soutéz dostane do $ir§iho povédomi obc¢and, ktefi poté budou
vénovat vEtsi pozornost ¢innosti mésta 1 iniciativy CykloZlin v oblasti rozvoje a podpory

cyklistiky.

Projekt je dale zaméfen na navazani spoluprace s mistnimi podniky a organizacemi, za
ucelem podileni se na vytvéareni pfiznivého prostiedi pro cyklisty ve mésté. Pro osloveni
této cilové skupiny je uspotfadan workshop s nazvem ,,Podpora zaméstnanct a rozvoje cyk-
lodopravy“ s odbornou piednaskou na téma ,,SpoleCenska odpovédnost podnikani jako
nova vyzva pro manazery*. Volba uspofadani workshopu je podpofena zkuSenosti mésta
s pofadanim podobnych akci a mnozstvim vétSich vyrobnich a obchodnich podnikl ve

Zliné, kteti zaméstnavaji velky pocet lidi, ktefi denné€ dojizdi do prace autem.

Pokud bude tento projekt schvalen a dojde k jeho realizaci, véfim, ze mize ovlivnit rozho-
dovani lidi ve volbé kola jako dopravniho prostiedku a alesponi n€které¢ dny ve svém pra-
covnim tydnu tak stravi cestovanim do prace na kole po nové vybudovanych cyklostez-
kach. Projekt tak napomiize snaze o snizeni poc¢tu aut v centru meésta a udrzeni kvality zi-

votniho prosttedi ve Zling.
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CD Ceské drahy

CR Ceska republika

CSU  Cesky statisticky afad

DSZO Dopravni spole¢nost Zlin - Otrokovice

IAD Individudlni automobilova doprava

MHD  Mg¢stska hromadna dopravy

PR Public relations/vztahy s vetejnosti

RMZ  Rada mésta Zlin

ROP  Regionalni operacni program

uTB Univerzita Tomase Bati
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

9.4.3015 Rozvi cyklisticke dopravy ve Zlind

Rozvoj cyklistické dopravy ve Zliné

VaZeni respondenti,

prosim Vas o vypinéni dotazniku, ktery slouZi ke zjisténi Vadich nazord na rozvo)
cyklistické dopravy ve Zling. Vysledky tohoto prizkumu budou vyuZity pfi Zpracovani me
diplomaové prace na Univerzité Tomase Bati ve Zling.

Dotaznik je anonymni a nezabere Vam vice jak 5 minut. Dékuji za Vai €as a za odpovédi.
Ec. Gabriela Fospidkova

*Povinne pole

1. Vlastnite kolo, nebo alespof uvazujete o jeho pofizeni? *
Oznacte jen jednu elipsu.

ano

;o ne

2. Jak éasto v soutasnosti vyuZivate jizdu na kole za nasledujicimi acely:

Uvedte pofet dni v tydnu v b&Zné cyklistické sezoné.
Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.

Cesta do zamé&stnani NN
Cesta do Skoly C )
Cykloturistika o0
BE&Zngé kratké rekreacni projiZdky b A ) .
Cesta za zabavou C O O O X O XD
Jizda za jingmi Géely O ¢
3. Zajakym jinym dcéelem vyuZivate jizdu
na kole?

hitpe-idocs google comyormaidi M Yo CPoSVW I OnBa cBmnE JKV] WG TvuXiuxhD PN gallofprintform
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Rz cyklisficke doprawvy ve Zling

4. MiZe jsou uvedend vBechny vybudované (planované) dseky patefni

cyklostazek podél Dfevnice ve Zlind. Uvedts, jak moc je podle \r‘hn:l:;:ﬁ z
uvedanych dseki dileZity.

Oznacte jen jednu elipsu na kaZodém fadku.

Dalezity Nevim  Neddlezity

Malenovice Taimac (ZPS) - Y Ty —
Malenovice kii2ovatka — o
Malenovice kiitovatka - Louky = ) =
kiizovatka S e
Louky kiizovatka - Prétné C oy C o O
Priiné - podél tovamiho aredlu po -~ -~ —
0OC Cepkov (zamér) i —
OC Cepkov - Ciganov, po Tyrsové - — -
nabfek| (v plipravé) — e
Ciganov - Bafova nemocnice C O -
Usek podél Batovy nemocnice - ——
BaroZova éivrt (zamiér) e -
Bariofova tvrt - Piiluky Cy oy
Piiluky - Lukovice/Zelechovice — ——  —— —
a? po Lipu (v pfipravé) e —

5. MiZe jsem uvedené vSechny vybudované (planované) navazujici seky cyklostezek
ve Zlind. Uvedts, jak moc je podle Vas kakdy z uvedenych dseki dileity.

Oznacte jen jednu elipsu na kaZodém fadku.

Dilezity Mevim NedileZity

Fignerovo nabfei — Kty — o
Vriava — Kostelec — Zoo Legnd — [ )

Lukow

Centro Malenovice - tf. Svebody {1} [
za aredlem Rybniky do Prétného () () )
Centrélni park Ji2ni Svahy ) O )
Gseky unitf Bartofovy Etvrtl ) O )
usek kolem Lidiu pod JiZmimi Ty o
Svan? b i L ey b i
Ugak za pramyslovou 26nol Y Ty —
F;f-”uh:r‘II b A L LS
Malenovice - tf. Svobody - Y Ty —
Malenovice kii2ovatka (zamér) e e
nam. Prace - kolem zimniho . o o
stadionu podél Bfeznické dice- (3 (3 )
Lesnl hibitav (24

“Batova dalnice” Gymnazium — —
Lesni Etvrt - Kudlov (zamér) QI — —
MNapojeni Jiznich Svahi od

Batovy vily — Teplo Zlin — ul. o o o
Sluneéna — podél . Okruzni k C Yy C 3y ()
Bille a do Centralniha parku (v o o o
plipravé)

nam. Minu — ul. Dlouha — Ciganay Ty P
I:Ial'ﬂﬁl"} LS L LS
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6. Ni%e jsou uvedend vybudované (planované) Gseky méstské obsluZné cyklostazky
ve Zlind. Uvedte, jak moc je podle Vas kakdy z uvedenych dsekd daledity.
Oznadie jen jednu elipsy na kaZdém fdcku.

Daleity Mevim  Nedileity

od Polymemiho centrana tf. T.
Bati — Poliklinika — nam. Prace —
Gahunlv prospekt — park
Komenského — nam. Mim — po ul.
Lorencova

Interspar — ul. Topolova (zanmsn)

ul. Topolova — Polymemi centnum \ "
(v plipravé) !
ul. Lorencova — Podvesna XVl (v -
pliprava)

Podvesnd X\l — Batova

memocnice (2amisr)

7. Myslite si, e se v soutasnosti mikete dopravit do zaméstnani/Skoly na kole
dostatefnd rychle?

Oznadie fen jednu elipsu.

T ano

) na

B. Myslite =i, e se v soutasnosti miZete dopravit do zaméstnani/Skoly na kole po
bezpetné trasa?
Oznadte fen jednu elipsu.

| ano

9. Myslite =i, 2o mésto Zlin dnes poskytuje dostatek vhodnych a kvalitnich
cyklistickych tras?

Oznadie fen jednu elipsu.
Y ang

O ne

10. Se kterymi z uvedenych problémid se Vy osobnéd setkavite pfi jizdé na kole po
Zlind?

Pokud se nesetkavate s 2adnymi problémy . otazku nevypliujte.
Zagkrtnéte viechny platné mofnasti.

—| nebezpatny smiseny provoz automobill a eyklistd na silnicich, v mistech, kde
dosud neexistuje altemativnl cyklostezka

—| nebezpatny smiseny provoZ cyklistl a chedel na eyklostezkach
J nekvalitni povreh komunikaci

J neexistence efeklivni, Casové uspomé cyklostezky

" | nedostatetna sit cyklistickych stezek ve mésté

_ | Jir:

b Micdaes qeoghe comTorm i TN Ye G PosVD OrliecBmnE R\ fWGTvuhiuschD PHgallafprintform
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11.

12.

13

Ry cyklishc: dapravy ve Zling
Ve kterych mistech e s Vyie uvedenymi

problémy nejCastdji setkivite?

Prosim poplste lokalitu.

V pfipadé, 2o nevyukivate kolo k dopravé
do zaméstnani/Skoly, uvedte prosim,
prot tomu tak je.

Uvedte hlavni divod:

Uvedte prosim dal®i divody, pro€ nevyuZivite kolo K dopravé do
Ekoly/zaméstnani.

Zaskrinéte viechny platng moZnosh.

[ | pohodinost, radéi jedu autem

|| jizda na kole je pfilié nebezpetn

| neexistence vhodné cyklistické komunikace
J namam k dispozici misto pro Gschovu kola

] i

14. Jaké je Vade pohlavi? *

Oznacte fen fednu elipsw.
1 2ena
) mud

15. Jaky jo VAS vEk? *

Oznacte fen fednu elipsu.

B4
) 15-30
() 3145
) 4685

T BB avice

16. Jaké je Vade ekonomické postaveni?

Oznacte jen fednu elipsu.
" 2k, utefi, student
) zaméstnanec
" podnikatel
' dichodes
| nezaméstnany
' na matefské dovolendiv domacnosti

hipeciidecs google. comformsid T Y oY C PRSI DnliscBimnE RAJUGTvuhlischD Phigallaiprivtiorm
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17. Jaké je Vade nejvyssi dosatend vzdélani? -
Oznacte fen fednu elipsu.

[ zékladni
| wyutena)

) stfedotkolské

: vysokodkolské nebo vyS5i odbomeé

18. Ve které lokalitd bydlita? *
Pokud ve Zling studujete, uvedte prosim lokalitu Vaseho studijniho bytu. Pokud
nebydlite ve Zling nebo v uvedenych &astech Zlina, napidte prosim misto Vateho
bydligté do politka Jing.

Oznadte fen fednu elipsu.
) Zlin - méslo
) Zlin - Jizni Svahy
_: Zlin - Malenovice
O ding:

19. Kde pracujete/chodite do &koly? *

Pokud nepracujete/nestudujete ve Zling nebo uvedenych Sastech Zlina, napiste prosim
lokalitu Vaseho pracovistéEkoly do policka Jiné.
Oznadcte jen jednu elipsL.

1 Zlin-mésto
o Jizni Swvahy
' Malenovice

Y Jiné:

20. Uvedte prosim pfibliZny odhad
vzdilenosti mista VaZeho bydlists a
mista Vateho zaméstnani/Ekoly:

Uvesdte piiblizny pofet kilometr.

21. Méte-li jakoukoli pfipominku k vystavbé cyklistickych stezek ve Zlind, napifte ji
prosim zde:

Powt ivd technologi
E Google Forms
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