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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou soucasného risk managementu firmy Global Invest-
ment Planners, s.r.o. Teoreticka ¢ast zahrnuje poznatky z teorie rizika v podnikani malé
a sttedni firmy, risk managementu firmy a krizového planovani ve firm¢. V praktické casti
je predstavena firma Global Investment Planners, s.r.o., ve které bylo Setfeni provedeno.
Predmétem analyzy bylo zjistit, zda je risk management ve firm¢ dostatecny, dobfe a efek-
tivné nastaveny a zda ma firma krizovy plan pro rychlou reakci na krizovou situaci. Na
zakladé zjisténych informaci je na konci diplomové prace zpracovan projekt pro firmu, jak
efektivné a adekvatné nastavit risk management tohoto konkrétniho podnikatelského sub-
jektu. Jednim ze zajimavych zjisténi je fakt, Ze existuji rezervy v podobé¢ sdilenych kompe-
tenci ze strany majitele firmy. Ten neni ve vice ohledech zastupitelny. Diplomova prace

navrhuje feSeni pro tuto i ostatni rizikové alternativy.

Kli¢ova slova: riziko, hrozba, risk management, krize, krizovy plan

ABSTRACT

Master’s thesis deals with analysis of current risk management of Global Investment Plan-
ners, Ltd. The theoretical part includes knowledge of the theory of risk in the business of
small and medium-sized businesses, companies risk management and contingency plan-
ning in the company. In the practical part is introduced the firm Global Investment Plan-
ners, Ltd., for which this analysis was conducted. The subject of the analysis was to deter-
mine if the risk management in the company is sufficient, well and efficiently configured
and if the company has an emergency plan for rapid response to the crisis. Based on the
findings information is at the end of the thesis prepared a project for the company, how to
effectively and adequately set up risk management of this particular business entity. One of
the interested inflammatory findings is the fact that there are reserves in the form of shared
competences by the owner of the company. He is not in several respects fungible. This

thesis proposes a solution for this situation and for other risk alternatives.

Keywords: risk, threat, risk management, crisis, crisis plan
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UvVOD

O riziko jsem se nikdy piili§ nezajimala, i kdyZ jsem véd¢€la o jeho podstatném vlivu na
situace v mém okoli. Az pfedm¢ét fizeni rizik mi pfipomnél a osvétlil, ze fizeni rizika a pii-
pravenost na krizové situace, je v zivoté velmi podstatnd a vlastn€ pro vétsinu lidi i stan-
dartni zalezitost. Bliz§im studiem této problematiky jsem si uvédomila, Ze rizika ve svém
zivoté, 1 kdyz nékdy ne pfimo zamérné, fidim a piipravuji si krizové plany pro situace,
které se mohou vyvinout riznymi sméry. Zaroven se snazim rizika ovliviiovat, aby se Kri-
zova situace vyvinula takovym zplsobem, jakym potiebuji a ktery je pro mé¢ vyhodny.
Takovyto postup, tedy risk management neni podstatny jen pro zivot ¢lovéka, ale také pro

zivot firmy.

Ve firmé Global Investment Planners pracuji od roku 2011 a proto, kdyZ jsem si volila
téma diplomové prace a rozhodla jsem se pro risk management, analyza této oblasti ve

firmé, ve které jiz takovou dobu pracuji, a kterou mam rada, pro me byla jasnou volbou.

Diplomova prace bude tedy fesena ve firmé Global Investment Planners, s.r.o0. Pfedmétem
podnikani této spole€nosti je zprostiedkovani sluzeb v oblasti pojisténi, investovani a ad-
ministrativni podpora zprostiedkovateld téchto sluzeb. Firma pusobi v Ceské republice
zejména na Moravé. Neni vSak také Uplnou vyjimkou, Ze finan¢ni zprostfedkovatelé, spo-
lupracujici s firmou, vyjizdi do stiednich Cech i Slezska poskytovat své sluzby a kontinu-

alni servis klientim, ktefi ziji ¢i pracuji na tomto tizemi Ceské republiky.

Dtivodem pro rozhodnuti fesit tuto oblast ve firmé je pro mé i fakt, ze v souc¢asné dobé ve
firmé¢ Global Investment Planners tato aktivita probihd formou operativniho feSeni nastalé
situace. Napiiklad jsem se o tom piesvédcila na pfedvanoénim meetingu firmy, kdy se ko-
legové z oddé€leni finan¢niho planu ptali majitele firmy, jak bude firma fesit situaci, pokud
projde schvalenim zakon upravujici moznost pojistovacich zprostiedkovatelli provadét
sluzby pro vice pojistnych agentd. Majitel firmy svij pfipadny postup ptedstavil, ale neby-
la z ngj citit jeho stoprocentni pfipravenost na tuto alternativu. Proto jsem navrhla majiteli
firmy zpracovat analyzu, projekt zavedeni risk managementu a sestaveni krizového planu

pro tuto spolecnost, coz je hlavnim cilem diplomové préce.
V teoretické ¢asti diplomové prace zpracuji literarni reSerSi v oblasti rizika v podnikani
malé a stfedni firmy, jak Ize tato rizika méfit, klasifikovat a jak k nim miiZe podnikatel

pfistupovat. Dale v této Casti prace popisi risk management firmy, jaké jsou doporucené
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postupy a metody pro analyzu, fizeni rizika a v neposledni fad¢ se v diplomové praci budu

vénovat teorii krizového planovani, sestaveni krizového scénéie a krizového planu.

V praktické c¢asti diplomové prace piedstavim spole¢nost Global Investment Plan-
ners, s.r.o., zpracuji analyzu soucasného risk managementu firmy — pfedevsim pomoci zi-
Castnéného pozorovani, polo strukturovaného rozhovoru s majitelem firmy a analyzy do-
stupnych informacnich zdroji. Na zaklad¢ analytickych zjisténi vytvoiim firmé projekt
zavedeni risk managementu a sestavim krizovy plan, $ity na miru piimo této konkrétni
spolecnosti. Diky zavedeni projektu bude firma a predevsSim jeji majitel piipraveny cCelit

rizikim a krizovym situacim, které s vétsi ¢i mensi pravdépodobnosti budoucnost jeho

podniku pfinese.

Tento projekt bude pro firmu pifinosem v oblasti udrZeni si soucasného poctu zprostiedko-
vatelll — udrzeni si soucasné vyse zisku a pfipravenosti firmy a jejiho majitele na krizové

situace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovat analyzu, krizovy plan a projekt zavedeni risk
managementu do firmy Global Investment Planners, jelikoz se firma této oblasti ma-
nagementu zatim vibec nevénuje. Tento cil byl stanoven konzultaci s majitelem spole¢nos-
ti. S ohledem na to, Zze v posledni dobé, kdy je velmi diskutovanym politickym tématem
zména legislativy v oblasti pojiSténi — Cinnosti zprostiedkovateld na pojistném trhu, nove-
lou z. 38/2004 Shb. si majitel firmy uvédomil, Ze na jeho podnikani ptisobi hrozba. Po del-
$im uvazovani pfisel na to, Ze tato hrozba neni jedind, ale je jich celd fada a bylo by tieba
tyto hrozby analyzovat, identifikovat a pripravit se na krizové situace, které by jejich piso-

benim mohly nastat.

Cilem analyzy v diplomové préci je posoudit fizeni rizik ve firm¢é Global Investment Plan-
ners, zda se firma problematikou rizik zabyva, v jaké mife a zda je pfipravena nasledkiim

rizik — krizovym situacim ¢elit. Pokud tomu tak neni, rizika identifikovat a analyzovat.

Cilem projektu v diplomové praci je navrhnout firmé projekt, diky kterému bude mozné
zavést do denni praxe a do povédomi manaZera/majitele prvky risk managementu a vytvo-
fit krizovy plan pro firmu, aby byli zacastnéni pracovnici krizové situace ptipraveni jednat
a nasledky krize byly co nejvice minimalizovany. Projekt firmu seznami se zjisténymi rizi-

ky, navrhne potiebna doporuceni pro jejich ovladnuti a ur¢i jak postupovat v ptipade krize.

V diplomové praci autorka pouziva primarni i sekundarni data, takze budou pouZity nasle-
dujici metody sbéru dat: analyza dostupnych informacnich zdroj, polo strukturovany roz-
hovor, prostudovani firemni dokumentace a participacni pozorovani. Shromazdéna data
budou dale analyzovana PEST analyzou, SWOT analyzou, Analyzou vnitrofiremniho pro-
stiedi, Analyzou dotaznikem k riziku, Analyzou pracovniho mista, Horkou mapou, Winter-

lingovou krizovou matici a analyzou rizik vyuZivajici matici aktiv, hrozeb a zranitelnosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKAV PODNIKANI MALE A STREDNI FIRMY

Malé a stiedni podniky patii k podnikatelskym segmentiim, které tvoii vyznamnou soucast
socialn¢ ekonomického prostiedi kazdé vyspélé spolecnosti. Manazer malého podniku ne-
muze byt uzkym specialistou, naopak musi zvladat Siroké spektrum cinnosti komplexné
a prufezoveé za celou firmu. Jednou z téchto Cinnosti je i porozuméni rizikiim, kterym je
firma vystavena. Kazda moderni firma, firma podnikajici v sou¢asné dobé by neméla za-
nedbavat pfipravu na rizikovou alternativu, ktera by ji mohla v piipadé toho, Ze tato alter-

nativa nastane, existen¢né nebo jinak ohrozit.

Pti definovani pojmu riziko velmi zalezi na oboru, odvétvi a problematice. Diplomova
prace je zameéfena na riziko v podnikdni malé a stfedni firmy, takze bude riziko feSeno

V této oblasti.

1.1 Podnikatelska rizika

Dle dnesnich vyklada si pod pojmem riziko miizeme ptedstavit nebezpeci vzniku Skody,
ztraty, zniceni ¢i poskozeni, pfipadné nezdaru v ¢innosti podnikani. (Smejkal, Rais, 2013,

s. 90)

Podnikatelska rizika je pojem, ktery souhrnné oznacuje vSechna rizika, kterd maji zasadni
vliv na podnikani, respektive ovliviiuji rozhodovéani podnikatele nebo manazera v organi-

zaci. Podnikani je spojeno s fadou rizik:

1. Samotné rozhodnuti o zahajeni podnikani — jak podnikat a v ¢em podnikat, kde
podnikat, co prodavat, atd.

2. Rozhodnuti o vzniku podniku — zaloZeni obchodni spole¢nosti/ohlaseni zivnosti

3. Dalsi rozhodovani v pribéhu podnikdni — nastdva mnozstvi rozhodnuti spojenych

s rizikem, naptiklad o vyvoji a vypus§téni novych vyrobka ¢i sluzeb.

Riziko v podnikani je o to vétsi, pokud je na vyvoj nového produktu pouzit cizi kapital,
protoze podnikatel podstupuje riziko zadluzeni, které musi splacet v jakémkoli ptipadé

uspéchu vyrobku na trhu. (Management Mania, ©2013)
S rizikem je vazan i pojem nejistota. Dalo by se fici, Ze nejistota je nadfazenym pojmem
pro riziko. Zobrazuje ur¢itou nahodnost, nemoZznost urcit, zda dojde ¢i nedojde k né&jaké

vice ¢i méné presné situaci. Dle Synka (2003, s. 150) neni métitelna.
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Zakladni charakteristikou rizika je predpoklad, ze existuje:

e Moznost — uréita pravdépodobnost vzniku ztraty — nezdaru.

e Skutecnost, ze vysledek je neurcity/nejisty a alespon jeden z vysledkl je nezadouci.

e Nejistota dosazeni moznych variabilnich vysledki.

e Vznik odchylky skutecnych a o¢ekavanych vysledki.

e Pravdépodobnost jakéhokoli vysledku rozdilného od ocekdvaného vysledku.

e Nebezpeci negativni odchylky od zadan¢ho cile.

e Hrozba chybného rozhodnuti.

e Spekulativni riziko — moZnost vzniku ztraty nebo zisku.

e Investi¢ni riziko — neurcitost spojend s vyvojem aktiva.

e Sance, Ze urita hrozba vyuzije uréitou zranitelnost systému.
Casto je riziko chapano jako nebezpeéi vzniku uréité ztraty. Finanéni teorie dle Smejkala
a Raise (2013, s. 90-91) definujte riziko jako kolisavost finan¢ni veliiny, ktera pedstavuje

napiiklad zisk ¢i hodnotu portfolia, okolo ocekévané hodnoty veli¢iny v dusledku zmény

né¢kolika parametrti situace.

Literatura se také shoduje v tom, Ze rizika maji na firmu dva typy dopadu a to pozitivni
a negativni. Pozitivnim dopadem muiZe byt nadéje vétsiho uspéchu a vyssiho zisku. Nega-
tivnim dopadem je pak tedy nebezpeci ztraty ¢i dosaZeni dalSich negativnich hospodai-
skych vysledka. (Patel, 2009, s. 414)

1.1.1 Diilezité pojmy

Spole¢né s rizikem je nutné definovat pro kompletni pochopeni problematiky i dalsi po-

jmy, a to prave:
Hrozba
Je to sila, udalost nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo miize

zpiisobit Skodu.” V praxi se vyskytuji rizné druhy hrozeb. Napf. jsou to vlivy pocasi, rtizné
druhy chyb, globélni katastrofy, interni hrozby — ztrata zaméstnance, zranéni, chyby, atd.
Dopadem hrozby je Skoda. (Smejkal, Rais, 2013, s. 94)

Aktivum

Pojem aktivum oznacuje vSechno, co ma pro podnik hodnotu, kterd mize byt sniZzena pi-

sobenim hrozby. Aktivem miiZe byt i sam podnik, protoZe specificka hrozba miiZze piisobit
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I na jeho celou existenci. Aktiva se déli na dvé kategorie. Hmotna — napf. nemovitosti, pe-

nize, majetek a na nehmotna — napf. informace, pozice na trhu, moralka. (Smejkal, Rais,

2013, 5. 94)
Nebezpeci

Tichy a Milik (2006, s. 17) uvadi vzajemny vztah rizika a nebezpeci: ,,nebezpeci hrozi
a riziko existuje.” Jsou to tedy dvé slova, ktera jsou bézné zaménovana a maji navzajem

velmi blizky vyznam.
Nejistota

Pojem nejistota mé souvislost s budoucim vyvojem. Predev§im se jednd o neschopnost
presného urceni/odhadnuti budoucich hodnot rizikovych faktorti, které jsou naptiklad od-
bornost zaméstnancl, poptdvka, ceny vstupt atd. Hodnoty téchto rizikovych faktorii

v budoucnu ovliviji vysledky podniku. (Merna, Al-Thani, 2008, s. 15)
Zranitelnost

Zranitelnost je slabé misto, které mize byt vyuzito urcitou hrozbou k ohrozeni aktiv.
V pfipadég, Ze firma definuje zranitelnosti, definuje vlastn¢ urcité slabiny aktiv. Zranitelnost
je takovou vlastnosti aktiva, kterd znaci jeho citlivost na zaptisobeni hrozby a vzniké, kdyz

nastava vzajemné pisobeni mezi hrozbou a aktivem.
Protiopatieni
Cokoliv, co je navrzeno k eliminaci ¢i zmirnéni dopadt hrozby se nazyva pro firmu proti-

opatfenim. Protiopatfeni maji dv& podoby a to: ptedejit vznikiim Skody, zleh¢it a pomoci

dale pracovat firmé pii vzniklych skodach. (Smejkal, Rais, 2013, s. 94)

aktiva
i / Nﬁujl’
chranici

opatfeni hrozby

Analyza
rizik

zmirnuji zneuZivaji

riziko Zranitelnosti

pl‘edsta\:u\ ‘%OUG k
ohrozeni

Obr. 1. Vzajemny vliv Ciniteli pfi analyze

rizik (Cermaék, 2009, s. 14)
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1.2 Kategorizace rizik

Pfi obecném pohledu na podnikéni malé a stfedni firmy pfipadaji v uvahu dle Smejkala

a Raise (2003, s. 91) nasledujici druhy rizik, a to:

e Politicka a teritorialni rizika.

e Ekonomicka — mikroekonomicka i makroekonomicka, naptiklad trzni riziko, kur-
zovni riziko, inflacni riziko, avérové, obchodni, platebni a tak podobné.

e Bezpecnostni rizika.

e Rizika spojena s bezpecnosti a odpovédnosti za Skodu.

e Rizika neptedvidatelnd a naopak piedvidatelna.

e Specifickd rizika — naptiklad manazerska, odbytova, spojena s financnim trhem,

pojistovaci, rizika inovaci a tak podobné.

Péanové Tichy a Milik (2006, s. 19) uvadi ve své publikaci Ovladani rizika, Ze rizik je neo-

mezen€ mnoho, avSak i pfi této skutecnosti je dokazali shrnout do nésledujicich skupin:

e Hmotna rizika — jsou méfitelna.

e Nehmotnd rizika — nékdy oznacovana jako psychologickd, souvisi s duSevni Cin-
nosti ¢i ne€innosti.

e Spekulativni rizika — riziko podnikatel podstupuje s o¢ekavanim zisku z rizika, dale
jsou charakteristicka tim, Ze proti ztraté¢ podnikatele Zadny pojistitel nepojisti.

o C(ista rizika — takova rizika, jejichz realizace ma vzdy negativni dopad a podnikate-
1€ se jim snaZzi vyhnout, vétSinou jsou pojistitelna.

e Systematicka rizika - plati pro vSechny podnikatelské subjekty, nelze je regulovat
diverzifikaci — naptiklad pfenosem na jiné projekty.

e Nesystematicka rizika — plati pouze pro urcity obor podnikani. Lze je vyborné di-
verzifikovat.

e Pojistitelnd a nepojistitelna rizika — Gplatny ptfenos rizika na tfeti osoby.

e Strategickd rizika — nastivaji v pfipad¢ strategického rozhodovéani v podnikani.
(,,co se ma udélat®)

e Operacni rizika — nastavaji v ptipadech operativniho rozhodovani v podnikani (,,jak
se co ma udélat®)

e Odhadovana rizika — rizika, u kterych lze pouze urcit zda, existuji nebo neexistuji

a nelze je Ciselné vyjadiit.
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Jorion (2011, s. 275) ve své publikaci uvadi, Ze je podstatné nepodcenovat zvlasté financni
riziko — riziko likvidity. Neni to jen riziko likvidity majetku podniku (schopnost pfemény

majetku na finan¢ni prostiedky), ale i riziko hodnoty podniku na trhu.

Dalsi skupinou rizik, kterym je tieba se dle Joriona (2011, s. 538) vénovat jsou tzv. rizika
provozni. Jsou déleny na interni a externi (Obr. 3, Obr. 4). V interni skupin¢ jsou pak
U kazdého rizika uvadény i kategorie, které¢ dana rizika ovliviiuji a to procesy a systémy.

V externi skupiné€ uvadi rizika vné&jsi firm¢ a rizika s fyzikalnim dopadem.

Internal Risks

People Processes Systems
Emplovee collusion/fraud | Accounting error Data quality
Employee error Capacity risk Programming errors
Emplovee misdeed Contract risk Security breach
Emplovers liability Misselling /suitability Strategic risks
Employvment law Product complexity (platform/suppliers)
Health and safety Project risk System capacity
Industrial action Reporting error System compatibility
Lack of knowledge/skills | Settlement/payment error | System delivery
Loss of key personnel Transaction error System failure
Valuation error System suitability

Obr. 2. Interni provozni rizika (Jorion, 2011, s. 538)

External Risks
External Physical
Legal Fire
Money laundering | Natural disaster
Outsourcing Physical security
Political Terrorist
Regulatory Theft
Supplier risk
Tax

Obr. 3. Externi provozni rizika (Jorion,

2011, s. 538)
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Jorion (2011, s. 568) i Segal (2011, s. 124), také radi nezanedbat riziko Spatné reputace.
Pokud si podnik neudrzi dobrou povést, je to cesta k rychlé ztraté klientli a tedy i zisku.

Aby toto riziko viibec nevznikalo, je vhodné aby:

e Management firmy pln¢ rozumél oboru a podnikani dané firmy
¢ Firma byla pln€ odpovédna za svou vyrobu a za ovlivnéni okoli.
e Firma podnikala relevantni vnitini kontroly a méla propracovany kontrolni systém.

e Firma rychle fesila slabiny, které se nenadale vyskytnou a adaptovala se.

SOURCE INTERMEDIATE OUTCOME
Poor Product Lower
Quality *SQ Revenues
. - 2 .
3 Negca(;l‘\’/; él]\llge:adla Higher
Poor Customer _.»* Expenses

Service «* 1 -
s’ : Higher Cost of
4 il L ' Equity Capital

4
Internal Fraud cr’, 7 L Reputation
]

Scandal
,' Damage *
I' ‘
Poor External / Lower
Relations Company Value

Obr. 4. Zobrazeni vzniku a pisobeni $patné reputace na hodno-

tu podniku (Segal, 2011, 124)
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1.3 Kilasifikace rizik

Pro plné sezndment se s rizikem je potieba znat vice jeho moznych podob a zatazeni. Pro-

Vo2

to Dvoracek (2005, s. 25) ve své publikaci uvadi piiklad klasifikace rizik se zakladnim

rozdélenim na vnitini a vnéjsi, dale i podrobnéjsi rozdéleni.

Vngjsi

Konkurence

Vztahy se stakeholdery
Fravni

Politicke

Ekonomické

Odvetwi

Kapitalovy trh
Financujici banka
Prirodni katastrofy

RIZIKO

Vnitfni [procesu]

Operaci

Spokojenost zakaznika
Lidske zdroje

Rozvoj produktu
Efektivnost

Kapacita

Vykonnost

Vyrobni cyklus
Zajisteni dodavek
Moralni zastaravani
Vypadky ve wrobg
Selhani produktu
Zivotni prostredi
Bezpecnost a hygiena prace
Sila znacky

Rizeni

Styl Fizeni a autorita
Pobidky

Pripravenost [ochota)
ke zménam
Komunikace

Informaci

Integrity

Dostupnost
Primérenost

Integrita

Technicka infrastruktura

Podvody managementu
Podvody zaméstnancd
Protipravni jednani
Mepovolené postupy
Povest

Finanéni

Likvidita
Llvéry
Ceny

Obr. 5. Klasifikace rizik (Dvoracek, 2005, s. 23)
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1.4 Meéreni rizik, hodnoceni rizik, vypocet miry rizika

V hodnoceni rizik se uplatiiuji analytické odhady — na zéklad¢ pravdépodobnostni a mate-
matickostatistické analyzy a empirické odhady — tyto jsou zalozené na zkuSenosti. (Tichy,

Milik, 2006, s. 151)
Postup pro hodnoceni rizik:

1. Stanovit toleranci — definovat hrani¢ni hodnoty spojené s urCitym rizikem, které
jsme schopni tolerovat.

2. Ur¢it vahu rizika — pokud se riziko vyskytne v pribéhu projektu, jaky bude mit vy-
znam, zalezi ¢i nezalezi na fazi projektu, ve které se toto riziko vyskytne.

3. Urcit dopad rizika - jaky dopad bude mit riziko na projekt a jeho pribéh.

4. Piifadit pravdépodobnost — urcit s jakou pravdépodobnosti dané riziko nastane —

¢islo od nuly do jedné.

Stanovit hodnotu rizika — jedna se o soucin vahy rizika jeho pravdépodobnosti. (Tichy,
Milik, 2006, s. 153)

Pro méteni, hodnoceni a identifikaci rizik, stejné tak jako pro vypocet miry rizika literatura
radi a vysvétluje velkou Skalu metod. V zasadé se fadi do tfech zakladnich kategorii: kvali-

tativni, kvantitativni a dal$i metody.

1.4.1 Kvalitativni metody

Metody kvalitativni popisuji dopad nebezpeci na aktivum a s jakou pravdépodobnosti tato
udalost nastane. Hlavnim znakem je vyjadteni rizika v urcité stupnici/rozsahu. Ptikladem
muze byt ohodnoceni rizika slovy <malé, stiedni, velké> nebo body <I1;10>

s pravdépodobnosti <0;1>.

Metody nap¥.: Metoda Gc¢elovych interview (metoda Delphi), obecna kvalitativni analyza
rizik

Vyhody: jednoduchost, rychlost.

vvvvvv

s. 108, Adaskova, ©2008)
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1.4.2 Kvantitativni metody

Pfi vyuziti téchto metod se riziko vypocita pomoci frekvence vyskytu hrozby a jejiho do-

padu. Nejcastéjsi je dopad vyjadien formou ro¢ni piedpokladané ztraty (annualized loss

expectancy).

Metody napi.: analyza stromem udalosti, CRAMM, COBRA, MELISA, metodika
@RISK, Metodika RiskPAC, RiskWatch, ...

Vyhody: pfesnost — vypovidaci schopnost a hodnota.

Nevyhody: ¢asové naro¢né metody, metody naro¢né na zpracovani, riziko zahlceni hodno-

titele velkym mnozstvim dat (Jorion, 2011, s. 252, Adaskova, ©2008)

1.4.3 Dalsi metody méfeni a hodnoceni rizik

Do této skupiny vybranych metod jsou zafazeny metody, resp. skupiny metod, které jsou
velmi Casto v praxi vyuzivany a které jiz prokazaly, ze pfi jejich spravném pouziti 1ze do-

sahnout kvalitnich vysledkd.
Metody napfr-.:

1. Expertni metody: Extrapolace trendt, Expertni metoda, Brainstorming, Metoda
scénafi, Heuristické metody, Panelova diskuse, Metoda analogie, Komparativni
metoda, Matematické programovani a modelovani, sedm zékladnich nastroji ma-
nagementu jakosti (vyvojovy diagram, Ishikawiv diagram, formulaf pro sbér dat,
Paretiiv diagram, Histogram, Bodovy diagram, Regula¢ni diagram)

2. Stromovy (systematicky) diagram — udava piehled o systematické kompozici celku,
jeho c¢astech a celkové popisuje systém.

3. Mapy nebezpeci a rizik

4. PESTE analyza, SWOT analyza, What-if Analysis (co-kdyZz analyza)

Vyhody: ovétené metody s kvalitnimi vysledky

Nevyhody: ¢asto Casoveé ndrocné, narocné a zavislé na schopnosti zhotovitele (Adaskova,

©2008, Management Mania, ©2013)
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1.5 Pristupy malé a stiedni firmy K riziku

Kazda firma ¢i podnikatel ma k riziku jiny vztah a vyhodnoceni vystaveni se riziku ¢astec-
n¢ ovliviiuje subjektivni vniméni jednotlivce. Nékdo se riziku snazi co nejvice vyhnout
ajiny riziko vyhledava. V oblasti vnimani rizika v podnikatelském prostiedi Korecky

a Trkovsky (2011, s. 35-36 ) uvadi obecné tfi pristupy podnikateld k riziku:

1. Averzni postoj k riziku — podnikatelsky subjekt ¢i manazZer se sklonem k averzi
k riziku se riziku snazi vyhybat. Nevyhledava a vyhyba se rizikovym projektim a
snazi se preferovat jiné projekty, sluzby ¢i partnery, kteti zarucuji dobré vysledky
nebo vysledky s miniméalnim rizikem. Tento vybér uskutecniuje podnikatel/manazer
Casto 1 za ptedpokladu vysSich nakladd.

2. Postoj se sklonem K riziku — podnikatel/manazer, ktery ma sklon k riziku k nému
ma pozitivni piistup. Aktivné vyhledava nebezpeci, protoze se tim snazi vyuzit spe-
kulativni riziko k ziskani vyssiho vynosu z alternativy. Obecné znama teorie usta-
novuje, ze vysSi riziko muze znamenat vyssi zisk, avSak je nutné operovat
I S variantou, Ze hrozi i vyssi ztrata.

3. Neutralni postoj k riziku — v této situaci podnikatel/manazer pfistupuje k riziku
neutrdlné. Pti uzitku z rizikové alternativy i nerizikové alternativy panuje pro mana-

Zera rovnovaha.
Firma/podnikatel/manaZer miZe ovlivnit pfistup k riziku vyrazné dvoji formou a to podpo-
rou pripravy a realizace rizikovych projektli a vytvareni prekazek pro zvySené rizikové

projekty. Jelikoz je nutno riziko fidit, firma risk management. (Smejkal, Rais, 2013, s. 95)
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2 RISK MANAGEMENT FIRMY

Risk management firmy pfedstavuje proces, béhem kterého se podnik snazi vyuzit ptilezi-
tosti pozitivnich vlivli a ovliviiovat a snizovat negativni vlivy, které plisobi na vykonnost
podniku. Dle normy ISO 31000 "Risk management — Principles and guidelines on imple-

mentation™ tato aktivita zahrnuje:

e Analyzu a identifikaci rizika ve vybrané oblasti zajmu — provadi se zde srovnani
preventivnich, regulac¢nich opatieni a identifikace rizika.

e Zhodnoceni ekonomickych piinosu.

e Zhodnoceni ostatnich ptinost a dopadu.

e Rozhodnuti o realizaci opatteni slouzici ke snizeni rizika.

e Testovani opatieni (CSN 1SO 31000, 2007)

COSO, organizace, ktera vznikla v roce 1987 a v prvopocatku se zabyvala pouze podstatou
vnitini kontroly, pozdé&ji rozsifila sviij zajem i v oblastech Corporte Governance, etiky

Vv podnikani a fizeni rizika v podniku definuje risk management takto:

»ystem Fizeni podnikového rizika je proces realizovany vrcholovym vedenim, managemen-
tem a dalsimi zaméstnanci, pouZity pri vytvareni strategie a zahrnujici cely podnik, urceny
K identifikaci moznych udalosti, které se mohou dotykat entity a rizeni rizika, které vyjadru-
je jeji postoje k riziku, aby bylo ziskano rozumné ujisténi tykajici se dosahovani cilii enti-

ty. (Dvoracek, 2005, s. 24)

Kruli$ (2011, s. 77) definuje risk management jako management, ktery zahrnuje ,,postupy
omezovani (minimalizace) rizikovosti. Jeho cilem je analyzovat soucasnd i budouci rizika

a vhodnymi opatrenimi sniZovat pravdepodobnost a zavaznost jejich moznych nezadoucich

nasledku.

Cilem risk managementu firmy je tedy pro firmu vytvofit takovou kulturu, ve které se sti-
muluje ochota podstoupit riziko a tolerovat piipadné neuspeéchy. Pfitom je potieba si uve-
domit, Ze neexistuje ve spolecnosti podnik, ktery by byl pouze Gspé$ny a nedochazelo by

u n&jak k zakolisanim ¢i ¢as od ¢asu k neuspéchim. (Smejkal, Rais, 2013, s. 116)

2.1 Obecné charakteristiky

Obecné pristupy pro fizeni rizik byly vyvinuty ve spolupraci s Projekt Management Institu-

tem, Mezinarodni organizaci pro normalizaci, pojistnymi spole¢nostmi a normami ISO.
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Mezinarodni organizace pro normalizaci definovala nasledujici principy pro risk ma-

nagement. Risk management by mél:

e Vytvaret hodnoty — prostfedky vynaklddané na sniZeni rizika by mély byt mensi,
nez by byla ztrata v pfipadé necinnosti.

e Byt nedilnou soucasti organizacnich procest.

e Byt soucasti rozhodovaciho procesu.

e Explicitné fesit nejistotu a predpoklady.

e Systematicky a strukturovany proces.

e Byt zaloZeny na nejlepSich dostupnych informaci.

e Brat v tvahu lidské faktory.

e Transparentni a inkluzivni.

e Byt dynamicky, iterativni a reagovat na zmény.

e Byt schopen neustalého zlepSovani.

e Byt neustale ¢i periodicky piehodnocovan. (NSAIL ©2007)

2.2 Proces rizeni rizik

Pojem fizeni rizik v zékladni definici risk managementu oznacuje jeho hlavni ucel jako
¢innosti spojené se spravou a identifikaci rizik, kvantifikaci rizik, reagovanim na riziko,

jeho fizenim, rozhodovéanim o riziku a informovani o rizicich majitele firmy.

Zapojeni koncepce risk managementu do kazdodenniho Zivota a prace ve firmé popisuje
Obr. 7 Model Enterprise Risk Management — Integrated Framework. Tato metodika zna-
zoriiuje vnitini kontrolni a fidici systém rizik pomoci krychle, jejiz strany vyjadiuji cile,
jednotlivé komponenty vnitiniho kontrolniho a fidiciho systému a trovné fizeni organiza-
ce. Tento ramec predpoklada, ze cile jsou stanoveny na vSech Urovnich fizeni firmy a tyto
cile pak vedou k tomu, Ze organizace bude fungovat v souladu s vnitini i vnéjsi legislati-
vou, vynakladat své finan¢ni zdroje efektivné, hospodarné, ticelné a bude zachovavat jed-

notu informaci a ochranu majetku. (COSO, ©2004, s. 5)
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Obr. 6. Model Enterprise Risk Managementu

(COSO0, ©2004, s. 5)
Pro Gspésné a efektivni fungovani podnikatelského subjektu je tedy potieba, aby byly spl-
nény cile v oblastech strategie, operaci, spolehlivého vykaznictvi a jednani v souladu
S existujicim pravem a platnou regulaci. Pro naplnéni cila v téchto oblastech je tfeba, aby
si podnikatel uvédomil a seznamil se s nasledujicimi osmi oblastmi systému fizeni podni-
kového rizika, které spolu vzdjemné souviseji a dostatecné je prozkoumat, aby mohl
uspésné definovat rizika, kterym je jeho firma vystavena a jak jim mutze Celit. (Dvoracek,
2005, s. 24-26)

Vnitini prostiedi: slouZi jako zaklad pro vSechny ostatni oblasti fizeni podnikového rizi-
ka. Udava cestu fungovani celé organizace. Zde podnikatel definuje filozofii fizeni rizika
ve firm¢, postoje firmy k riziku, jeji celistvost a etické hodnoty. Diilezitym bodem vnitini-
ho prostiedi je i uréeni odpovédnych osob za risk management — 0soba s odpovidajici pra-
vomoci a moznosti rozhodovani, vedouci na odpovidajici trovni fizeni, pracovnik zainte-

resovany v odpovidajicim oddé€leni firmy, odborny konzultant.

oy ee

definovani lze identifikovat udalosti, které mohou ovlivnit jejich dosazeni. Systém ftizeni
rizika musi podporovat vybér cild, které¢ odpovidaji misi (poslani) organizace a jsou
soudrzné s postoji organizace K riziku.

Identifikace rizika: vnitini a vnéjsi udalosti, které pisobi na dosahovani cili firmy, musi
byt rozpoznany a musi se u nich rozlisit riziko ohroZeni a riziko, které naopak ptinasi pfi-

lezitost. Vysledkem je katalog/databaze rizik.
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Posouzeni rizika: rizika jsou zkoumadna, bere se v ivahu jejich pravdépodobnost, jejich

mozné dopady jako zpiisob, jak mohou byt fizena.

Reakce na riziko (strategie zvladnuti rizika): rozhodnuti o tom, jaka bude odpovéd’ na
rozpoznané riziko. Bud’ to miize byt pfijeti rizika, vyhnuti se riziku, zmenseni nebo sdileni

rizika. Reakce budou zaviset na postoji podniku K riziku.
Kontrolni aktivity: postupy, které ovétuji, ze reakce na rizika jsou efektivné realizovany.

Informace a komunikace: efektivni komunikace musi prostupovat celou organizaci a za-
hrnuje identifikaci potfebnych informaci, jejich ziskdvani a sdélovani v poZzadovaném case

tak, aby zainteresované osoby mohli plnit své ukoly.

Monitorovani: je potieba, aby systém fizeni podnikového rizika byl sledovan jako celek

a v ptipadé potieby v ném uskutecnit zmény.

Vyse uvedenych osm faktori nefunguje ve vSech organizacich stejné. Kazdy majitel miize
mit na riziko jiny pohled. V malych a stiednich podnicich mlze byt tento proces fizeni

rizika méné¢ strukturovany. (Dvotacek, 2005, s. 24-26)

Segal (2011, s. 51) uvadi zjednoduseny proces risk managementu jako soustavu Ctyf na
sebe navazujicich krokii. Identifikaci rizika, Kvantifikaci rizika, Rozhodovéni o pfistupu

k riziku a rizikové zpravodajstvi zainteresovanym osobam v podniku.

Risk

Identification

7 N\

o /

Obr. 7. Zjednoduseny proces risk managementu

(Segal 2011, s. 51)
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2.3 Metody analyzy rizik

Pro zvladnuti rizika je v prvé fad¢ potieba provézt analyzu rizik a nasledné zvolit metodu-
strategii pro jejich zvladnuti. Analyzu rizik obvykle firma uskuteciiuje ve dvou zékladnich

krocich:

1. Provede orientacni analyzu rizik: slouzi pro nasledné rozhodovani o volbé metody
(strategie) pro vlastni analyzu rizik konkrétni organizace. Nejprve je provedena ori-
entacni analyza rizik za ti¢elem posouzeni, ktery z problémt systému (aktiv) je kli-
covy pro ¢innost organizace a ktery je vystaven vysokému riziku.

2. Pro ty objekty, které jsou vystaveny vysokému riziku, by méla byt nasledné prove-
dena detailni analyza rizik, a to n€kterou z nize uvedenych metod, piipadné kombi-
naci metod. Kombinace metod je sice pravdépodobné nejvhodnéjsi, ale soucasné
nejnakladnéjsi a Casoveé narocna.

Ustanoveni, ktery pfistup je pro danou organizaci nejvhodnéjsi, zavisi zejména na nasledu-

jicich skutecnostech:

o jakych cili mé analyzou rizik dosazeno

o k jakym ucelim slouzi aktiva

. jaka je hodnota aktiv spojenych s rizikovym objektem

o uréeni, zda jsou funkce, které objekt poskytuje, kritické a pro koho

o jakéd je vyse investic do objektu a jakd je uroveinl ndkladi na obnoveni jeho

funk¢nosti (Adaskova, 2008)

Jelikoz je nutné nalézt optimalni metodu, ve vétsing pripada Ize kombinovat rizné metody
nebo jejich ¢asti. Kone¢né rozhodnuti je tedy vzdy na krizovém manaZzerovi, kterou z me-

tod k analyze pouzije.

Pro analyzu a identifikaci rizik 1ze naptiklad pouzit nasledujici nastroje.

2.3.1 SWOT analyza

Je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné stranky (Strengths), slabé stranky
(Weaknesses, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s urcitym projektem,
typem podnikani, podnikatelskym zamérem, apod. Jedna se o metodu analyzy uzivanou
pfedevSim v marketingu, ale také napft. pfi analyze a tvorbé ptistupli firmy vaci svému

okoli. Diky této analyze je moZzné komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt nové
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moznosti rustu nebo problémy. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spo-
le¢nosti. Tato analyza byla vyvinuta v 60. a 70. letech 20. stoleti Albertem Humphreym,
ktery vyzkumny projekt na Stanfordové univerzite, pti némz byla vyuzita data od 500 nej-

vyznamnéjSich americkych spolec¢nosti.

Podstata metody spociva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdé-
leny do 4 vyse uvedenych zakladnich skupin. Vzajemnou interakci faktord silnych a sla-
bych stranek na jedné strané vuci piilezitostem a nebezpe¢im na stran¢ druhé lze ziskat

nov¢ kvalitativni informace, které charakterizuji a hodnoti troven jejich vzajemného stietu.

Po provedeni analyzy by méla byt firma schopna definovat zakladni rizika. (Chapman,
©2010)

2.3.2 Analyza rizik vyuZzivajici matice aktiv, hrozeb a zranitelnosti

Tato metoda se sklada ze ¢ty krokli. Analyzuji se aktiva, hrozby, zranitelnosti a stanovuje
se vyse rizika.
Analyza aktiv: v tomto kroku bychom méli identifikovat v§echna pro spole¢nost kriticka

aktiva a nasledné¢ stanovit jejich hodnotu.

Analyza hrozeb: v tomto kroku se analyzuji hrozby, kterym je spolecnost vystavena.
U kazdé hrozby se stanovi pravdépodobnost jejiho vyskytu tzv. probability. Jestlize se
hrozba vyskytuje minimalné jedenkrat ro¢né, pravdépodobnost vyskytu hrozby je jista.
Pokud se dana hrozba prakticky nevyskytuje, Ize konstatovat, ze pravdépodobnost vyskytu

dané hrozby je nizka.

Analyza zranitelnosti: v tomto kroku firma stanovuje, jaka je mira zranitelnost daného
aktiva vuci pusobeni dané hrozby. V okamziku, kdy se stanovuje mira zranitelnosti, berou
se vuvahu i implementovana opatieni, ktera ucinnost hrozby snizuji. V piipadé, Ze je
zfejmé, ze Zadné opatieni ke sniZeni zranitelnosti nasazeno neni, zranitelnost u daného
aktiva se oznaci jako kriticka. V ptipadé, Ze je mozné, Ze opatfeni selze, oznacuje se zrani-
telnost jako stfedni a pokud je zfejmé, Ze opatfeni nikdy neselze, zranitelnost je oznacena

jako nizka.

Stanoveni vyse rizika: v okamziku, kdy zname hodnotu aktiva (A), pravdépodobnost
hrozby (T) a hodnotu zranitelnosti (V), mizeme piistoupit ke stanoveni rizika (R). Dle
mezindrodnich standarda je jedina podminka pro vypocet rizika, aby metodika vypoctu

rizika byla uvedena, poskytovala porovnatelné a méfitelné vysledky a v piipadé, ze dojde
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ke zmén€ hodnoty aktiva, hrozby nebo zranitelnosti, tak aby doSlo i ke zméné hodnoty
rizika. Lze tedy riziko pocitat dvojim zpGsobem: soucin jednotlivych veli¢in (R=A*T*V),
soucet jednotlivych veli¢in (R=A+T+V). (Steiner, Tupa, 2007, s. 177-183)

Vystupem této analyzy je tabulka, ktera uvadi rizika a jejich hodnotu (nebezpec¢nost) pro

spole¢nost. Umoziuje tak pomérné snadno a rychle identifikovat ta nejvétsi rizika.

2.3.3 Prehled rizik dle HSE

Health and Safety Executive (HSE) je britska spolecnost, které na trhu plsobi jiz 40 let
Vv oblasti poskytovani novych ramct pro analyzy bezpeCnosti prace, pracovniho mista
a zdravi. Tato spole¢nost publikuje navody pro zhotoveni piehledu rizik, kterym je firma
vystavena. Jednim z nich je Risk assessment (piehled rizik), ktery doporucuje pét krokt

pro manaZzery firem, které by mély pro vytvoreni pfehledu rizik podniknout. Jsou to:

1. Identifikovat rizika. Tuto Cinnost Ize usnadnit prostudovanim problémiim a riziko-
vych situaci, které jiz nastaly, konzultaci se zaméstnanci a ostatnimi pracovniky
V podniku a seznameni se se vSemi ¢astmi podniku.

Sepsat, kdo mlZe byt rizikem ovlivnén, jak a v jakém rozsahu.

Ujasnit si, co se vV soucasné dob¢ proti urcitému riziku podnika.

Zjistit, co je potieba podniknout pro eliminaci rizika.

o B~ w N

Ujasnit si do kdy budou pottebné kroky pro eliminaci provedeny a ujistit se, ze po-

ttebné zmény provedeny byly.

Vystupem je tabulka piehledu rizik ur¢ité firmy (Obr. 8, HSE, ©2014)

What are the hazards? |Who might be harmed and | What are you already doing? | What further action is necessary? | Action by Done

how? whom?

Action by
when?

Obr. 8. Ptehled rizik firmy v tabulce (HSE, ©2014)

2.3.4 FMEA analyza procesu

Metoda analyzy procesu FMEA je zaloZena na subjektivnim posuzovani rizika. Jeji hodno-
ty a data potiebnd pro sestaveni jednoduché tabulky, kterou vystup metody predstavuje, se
obvykle ziskavaji pti workshopu/brainstormingu. Pfi brainstormingu jeho Gcastnici generu-
ji vSechny mozné i malo pravdépodobné vady a problémy vztahujici se k ur¢itému procesu.
U téchto potencialnich problémt ucastnici piifazuji problémim i jejich potencidlni disled-

ky a pfi¢iny. Poté nasleduje vyhodnoceni vyskytu, vyznamu a pravdépodobnosti odhaleni
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definovanych problémi - Kk tomuto se vyuzivaji koeficienty (zpravidla od 1 do 10). Dale
postup pokracuje tak, ze se jednoduse koeficienty vyskytu, vyznamu a odhaleni vzajemné
vynasobi, ¢imz dojde K ziskani tzv. rizikového ¢isla oznacovaného RPN (Risk Priority
Number). Cim vys§i rizikové &islo, tim vétsi usili by méla firma danému bodu vénovat
pozornost, tj. planovat a realizovat napravna opateni. Dale metoda pokracuje tak, Zze se
predpoklada realizace napravnych opatfeni pro dany problém, opétovné se tedy vyhodnoti
vyskyt, vyznam, odhaleni a rizikové ¢islo. Je zifejmé, ze vyznam se nezvysi ani nesnizi,
kdezto odhaleni a vyskyt mize napravné opatieni ovlivnit. Pokud je rizikové ¢islo nizsi
nez pied napravnym opatienim, tak opateni bylo podle vSeho uzite¢né a efektivni. (Dvo-

racek, 2005, s. 27-29)

Zpusob | Detekdni |V [ P [ D | RPN | Priging | Preventivni,  Odpowédna | V" | P7| O RPN
selhani | metoda detekini osaba

nebo

ko rekEni

akce

Obr. 9. Matice FMEA (Dvoracek, 2005, s. 29)

2.3.5 PEST(E) analyza

Analyzuji se zde faktory, které reprezentuji jednotliva pismena v nazvu: P — politicko-
legislativni prostedi, E — ekonomické prostiedi, S — socidlni, T — technologické prostiedi,
posledni E — ekologické faktory, které jsou jiz nadstandardné navic a vypovidaji o exter-

nim makroekonomickém okoli spole¢nosti. (Blazkova, 2007, s. 53-54)

2.3.6 Horka mapa (Hot map)

Pro posouzeni rizik s primarnim cilem spravit kapitalové vlastniky podniku o stavu rizik
lze pouzit dle Segala (2011, s. 43) tabulkovym uspotfaddanim rizik a ¢asového obdobi, kdy
jsou pro firmu rizika aktualni a kdy ji ohrozuji, tzv. ,,horkou mapou®. V této mapé jsou
v zahlavi tabulky: klicova rizika a obdobi, ve kterém jsou rizika pro firmu hroz-
bou/ptilezitosti (ptfedchozi obdobi, soucasné obdobi, budouci obdobi). Do téla tabulky se
pak zaznamenavaji Gdaje, zda je pro podnik dané riziko negativni — neohrozuje jej (W),
riziko je ohrozujici (N) anebo je riziko vyrazné vysoké a firmu mize vyrazné ovlivnit — je

znicujici (E).
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Status
Prior  Current Projected
Key Risk Period  Period Period

curencyri I N |
Supplier risk _ N _

" (N) = Near Limits

Regulatory risk -

Compliance risk ___
M&A execution risk N -—
I fiure W oW W

Obr. 10. Jednoducha ,,horka“ mapa (Segal, 2011, s. 43)

2.3.7 Winterlingova krizova matice

Podobné jako horkd mapa zobrazuje rizika a jejich dopad na firmu 1 Winterlingova krizova
matice. Krizovou matici navrhl Klaus Winterling. Matice je jednou z analytickych technik

uzivanych pii fizeni rizik. Toto zobrazeni umoziuje kategorizaci rizik dle dvou parametrt:

Pravdépodobnost vzniku rizika v daném case: jak je pravdépodobné a redlné, Ze riziko
skute¢né nastane - matice definuje tfi urovné pravdépodobnosti - nizkou, stfedni a vyso-

kou.

Dopady rizika na organizaci: jaké by byly Gcinky rizika na organizaci, pokud riziko na-

stane - matice definuje tfi urovné ucinku - negativni, ohrozujici a znicujici.

Uginky na organizaci
Negativni Ohrodujici Znicujicl

Vysokd

Stredni

Pravdépodobnost vzniku
vdaném case

Nizka

Obr. 11. Grafické znazornéni Winterlingovy matice

(Management Mania, ©2013)

Cim vice se riziko posouva po diagonale doprava nahoru, tim vét$i pozornost je tiecba mu

veénovat pfi fizeni rizik. (Management Mania, ©2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

2.4 Strategie Fizeni/pFistupu Kk riziku v podnikani

Je mnoho zpusobi jak fidit riziko. Kazd4 organizace si vybird vhodné varianty v zavislosti
na svych strategickych cilech a na své politice. Riziku se firma mize vyhnout, omezit ho,

ptresunout nebo snizit. (Drdla, 2001, s. 89)

Rozborem vysledkii analyzy rizik (po identifikaci a specifikaci rizik) je podnik vystaven
nutnosti rozhodnout o volbé opatfeni — volbé strategie fizeni/piistupu k rizikam. Volba
zavisi na mnoha okolnostech, pfevazné na financnich prostfedcich a lidskych zdrojich.
Existuje mnoho pfistupl, znichz se vétSina da prfifadit k nékteré ze Ctyf strategii
k rozhodovani 0 riziku a fizeni rizika, shrnutych pod oznaceni 4T: Take, Treat, Transfer,
Terminate. V téchto strategiich jde samoziejmé o snizeni rizika jeho fizenim a cilenym

rozhodovanim. (Miklik, Tichy, 2006, s. 229)

ELIMINACE
REDUKCE
PREVOD
POCATECNI ZBYTKOVE
RIZIKO RIZIKO

Obr. 12. Proces mozného snizeni rizika (vlastni)

2.4.1 Strategie ,, Take*

Jedna se o strategii pievzeti rizika. Osoba, ktera rozhoduje ve firmé o pfistupu riziku (roz-
hodovatel) je srozuména s ndklady, které mohou vzniknout realizaci nebezpeci rizika,
a védomé nerealizuje zadné opatfeni proti jejich vzniku. Uplné piejima riziko a tyto nakla-
dy je pfipraven hradit z vlastnich rezerv. Tato strategie neznamend podcenéni rizika, ale
pouzita v piipad¢, kdy rozhodovatel zjisti, Ze nejlevnéjsi variantou opatieni proti riziku je
zadné opatfeni. Strategii ,,Take* vyuzivaji takové firmy, které maji dostatecné financni

rezervy nebo zdroje imérné riziku.
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2.4.2 Strategie ,,Treat“
Pti uplatiiovani strategie ,, Treat™ jsou rizika oSetfovany tfemi zakladnimi pfistupy:
Prevence: snizeni nebo omezeni nékterych nebo vSech jednotlivych rizik v portfoliu rizik.

1. Proaktivni prevence — cilem je zamezit vznik nebezpeci

2. Reaktivni prevence — cilem je byt pfipraven na uskuteénéni dopadu nebezpeci

Aktivity proaktivni i reaktivni prevence mohou byt zaméfeny na nebezpeci a scénaie ne-
bezpeci: odstranénim nebezpeci, obejitim nebezpeci, zalohovanim ohrozenych objektu,
fizenim a zajiSténim jakosti vSech procesu, ovladnout nebezpeci kontrolou vstupt do pro-
cest; dale mohou byt zaméteny na Skody: snizit hodnotu objekti nebo procesi, na které
nebezpedi pusobi, eliminace nebo premisténi objektd ¢i procest mimo dosah moznych

nebezpeci.

Diverzifikace: zvétSeni poctu nebo pieskupeni rizik v portfoliu, vedouci k poklesu celko-
vého rizika portfolia, avSak za cenu vzriustu nékterého z rizik nebo vyskytu nového rizika,
kdy diverzifikovatelna jsou pouze nesystematicka rizika, ktera se vztahuji pouze

k jednomu projektu a na ostatnich projektech jsou nezavisla. Typy diverzifikace:

Alokace: rozmisténi rizik tak, aby byla moznost je G¢inné ovladat. Jedna se o ptesné ptidé-

leni rizika projektu osobé, ktera se ho zucastnuje. Rozlisuji se dva piistupy k alokaci rizika:

1. Centralizace rizik — vSechna rizika projektu se soustfedi na jednu osobu, tato vSak
musi byt v ramci projektu za tuto funkci nalezité honorovana.
2. Decentralizace rizik — riziko nese u kazdé ¢asti projektu osoba, ktera je schopna jej
nejucinnéji ovladat.
Alokaci rizik je vzdy ucelné specifikovat a ujednat smluvné. Uvést tedy ve smlouve, ktera

strana ponese hmotné nasledky mozné realizace nebezpeci projektu.

2.4.3 Strategie ,,Transfer«

Strategie preneseni rizika na tieti osobu ma n¢kolik variant. Podstatné zde je, Ze toto pte-

neseni rizika je za uplatu. Moznosti pfeneseni rizika jsou nasledujici:

e zalohovani jednoduchymi druhy jistot (napf. pfislib rodict, ze ,,drobnému podnika-
teli pomohou, pokud se dostane do nesnazi)
e zalohovani zastavnim pravem

e pojisténi — pieneseni rizika na pojistitele
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e zajisténi rizika rucitelem
e pfeneseni rizika na kapitalové trhy

Do této strategie lze tadit také sdileni rizika:

e podle typu pravni formy podnikani s obchodnimi spole¢niky

e ve vystavbovych projektech s ti¢astniky zdvazkovych vztahti

I u této strategie piistupu k riziku literatura doporucuje sdileni rizika definovat smluvné

napt. ve smlouveé o dilo, spole¢enské smlouvé, a tak podobné.

2.4.4 Strategie ,,Terminate*

Strategie ,,Terminate* je krajnim feSenim pfistupu k riziku. Znamena ukonceni projektu
z diivodu obavy realizace nebezpeci. Strategie se zda byt bezrizikova, ale nemusi tomu tak
byt. Rozhodovatel na sebe bere riziko neucasti na riziku, které mize vést k dlouhodobé
hospodaiské ztrat¢ v disledku opusténi trhu, ztraté dobré povésti, image, atd. (Miklik, Ti-
chy, 2006, s. 229-236)
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3 KRIZOVE PLANOVANI

Krizové planovani je dle Zuzaka, Horské a Moulise (1999, s. 2-7) vhodny nastroj, ktery se
pouziva po zhodnoceni a analyze rizik, které mohou byt potencialni ptic¢inou vzniku krize.
Snahou podnikového managementu by mélo byt vytvoreni takovych podnikovych mecha-
nismi, které by mély podchytit rizikové symptomy v latentni fazi krize, tedy v dobé, kdy
se projevuji prvni krizové signaly zpravidla ne ve finanénich oblastech. Reseni krizi pravé
Vv této fazi je podstatné mén¢ nakladoveé narocné a jednodussi, jelikoz krize nepronikla do
hloubky podniku, nesnizila likviditu, platebni neschopnost a je jen v nékterém

Z podnikovych subsystémd.
Vyznam Krizového planovani definovali Zuzak a Koénigova (2009, s. 95) nasledovné:

e pfipravenost firmy na mozné krizov¢ situace

e jasné vymezeni roli, pravomoci a odpovédnosti

e vcasné reakce na vzniklé krizové situace

e minimalizace dopadl krizovych situaci

e 7ajiSténi ochrany lidi, majetku a Zivotniho prostredi

e usnadnéni splnéni dalSich regula¢nich pozadavki, které vyplyvaji z pravnich norem

e pfipravenost na praci s médii

e zvySeni schopnosti vyvést podnik z krize a zabezpecit obnovu klicovych podniko-
vych procesit

e zlepSeni podnikové povésti, image, reputace

Mezi zasadni piekdzku zavedeni krizového planovani ve firmé je ve vétSiné ptipadi pod-
cenéni potieby krizového pldnovani ze strany vedeni podniku, dale v pfesvédceni ma-
nagementu, Ze na Krizi se nelze pripravit a v neposledni fad¢ také v problému zajisténi po-

trebnych zdroji, které jsou pro krizové planovani potiebné.

Za nezbytné zdroje pro krizové planovani patii specifické pozadavky na odborné znalosti
manazerl, schopnosti a dovednosti, technické expertizy a materialni, finan¢ni, casové
a persondlni zdroje. Vyuziti téchto zdroju je efektivnéjsi v ptipade, Ze je vénovana pozor-
nost Skoleni a nacviku krizovych situaci.

Zakladnim nastrojem krizového planovani je planovaci, informacni a metodicky dokument

slouzici jako podklad pro rozhodovaci, fidici a koordinac¢ni Cinnosti, tedy krizovy plan.

(Zuzék a Konigova, 2009, s. 95)
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3.1 Zasady

Pro zvladnuti krize bez vétsi ijmy ¢i bez trvalejSich nasledkt je nutné se vénovat krizové-
mu planovani jesté pied vznikem krize. Podnik tim usetii drahocenny ¢as i naklady. Zasa-

dy krizového planovani podniku Ize dle Halka (2008, s. 58) nasledovné zobecnit:

e Stanovit cil, jehoz ma byt dosazeno.

e Stanovit klicové manaZery pro vyvedeni firmy z Krize.

e Piesn¢ definovat pravomoci a odpovédnost za zvladani krizovych situaci.

e Zaclenit krizové plany do celkové strategie a postupti ve firm¢, s tim spojit i pridé-
leni odpovédnosti a kompetenci pfi krizich, dle odd€leni firmy, ve kterém vznikayji.

e Operovat s tim, ze kazda krize je unikatni a naro¢nd na koordinaci. Je tedy potieba
obsazovat pozice ve firmé&, které budou zapojeny do krize, takovymi lidmi, ktefi
budou schopni rychle reagovat, improvizovat a méli by byt i nalezité proskoleni.

(Halek, 2008, s. 58)

3.2 Krizovy scénar

Krizova scénatre popisuji vyvoj budouci krizové situace. Tvofi spojeni mezi soucasnou
situaci podniku a jejim moznym budoucim pribéhem. Ve skutecnosti se miize udalost vy-
vijet odli$né, neZ ji uvadi krizovy scénaf.

Urceni krizového scénare je jednou z dillezitych soucasti tabulky planu rizik (viz kapitola
2.3.3. Piehled rizik dle HSE — kdo miiZe byt zranén a jakym zptisobem). Krizovy scénat se
stanovuje pro piipad, zZe se nepodafii riziko odstranit nebo jej minimalizovat. Stejn¢ jako za
provedeni preventivniho opatieni je stanovena odpoveédna osoba, tak i za tvorbu krizového

scénare a jeho dodrZeni musi byt stanoven odpovédny pracovnik.

Ne kazdé riziko piedstavuje pro podnik krizi, v nékterych ptipadech mtze byt riziko spo-
jeno se ziskem. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 82-83)

3.3 Krizovy plan

Krizovy plan popisuje automatické feSeni piedvidatelnych krizovych situaci, zmapovani
prosttedkll pro zvladnuti krize, definici roli aktérti zvladnuti krize a vztahli mezi nimi

a personalni obsazeni krizového tymu a jeho spolupracovnikii.

Jedna se tedy o informacni a metodicky dokument slouzici jako podklad pro rozhodovaci,

fidici a koordina¢ni Cinnosti v ptipad¢ krize. (Zuzék, Konigova, 2009, s. 84)
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Smejkal a Rais (2006, s. 438) definuji krizovy plan jako ,,soubor postupii pro reSeni jed-
notlivych ocekavanych uddlosti, které jsou vyhodnoceny na zdakladé provedené rizikové

analyzy.*

Krizovy plan musi obsahovat veskeré informace, které jsou pro osoby, které podnik krizi
provazi, potfebuji a jsou pro né nezbytné. Nemél by to byt vSak slozity dokument, jeho

hodnota spociva v jeho schopnosti vytvaret reakce.

Pozadavky na krizové plany a plany krizové piipravenosti a jejich nalezitosti upravuje Kri-

zovy zakon v § 15 az 18 natizeni vlady ¢. 462/2000 Sb.
Krizovy plan by mél obsahovat nésledujici tidaje:

e popis krizové situace,

e slozeni krizového tymu,

e rozsah mimofadnych pravomoci a kompetenci pro krizovou situaci,

e specifické 1 vSeobecné postupy v krizové situaci, v¢etné jejich nositeltl a pripadné-
ho ¢asového harmonogramu,

¢ kontaktni udaje na ¢leny krizového tymu,

e dulezita telefonni ¢isla,

e seznam instituci, kterym musi byt nahlaSena vznikla situace,

e seznam pracovnikil, kterym musi byt nahlaSena vznikla situace,

e zasady krizové komunikace,

e formulare protokoll o vzniku krizové situace,

e prilohy (naptiklad plany tnikovych cest, seznam pojmu a zkratek, smlouvy, atd.).
Jedna se o dokumentu, na jehoz kvalité zavisi rychlost a mira obnovy do normalniho chodu
spole¢nosti. (Zuzédk, Konigova, 2009, s. 92)

3.3.1 Postup tvorby

Krizovy scénaf je pisemny dokument, ktery pouze popisuje mozné podnikové krizové situ-
ace. Postup tvorby krizového scénafe je zminény v kapitole 2.3.3. Prehled rizik dle HSE,

dale v kapitole 3.2. Krizovy scénaf.

Na krizovy scénat navazuje krizovy plan, ve kterém je uveden souhrn postuptli a opatieni,

které piispivaji k feSeni vzniklych krizovych situaci. Vychodiskem pro tvorbu krizového
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scénafe 1 krizového planu je analyza rizik dané organizace viz Obr. 13. (Zuzak, Konigova,
2009, s. 92)

Obr. 13. Zjednoduseny proces

tvorby krizového scénéfe, planu

(Zuzak, Konigova, 2009, s. 86)
Podstatnym zdrojem, ze kterého Cerpa tvorba krizového scénare a krizového planu, je ma-
tice rizik viz kapitola 2.3.7 Winterlingova krizova matice (Obr. 11), ktera mize odhalit
podstatna ohniska krize. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 90, Winterling, 1992, s. 21)

Pro uspésny boj s podnikovymi krizemi je podle Lednického (2000, s. 63) nutné zaclenit
protikrizova opatteni do uplatiiované podnikové strategie. Jedna se o implementaci prvki
krizovych strategii, které podle Gozory (2000, s. 113) zptsobi ptedvidani, eliminovani
a vyuzivani G¢inku podnikovych krizi k dosazeni trvalé ochrany a udrzitelného rozvoje ve

specifickém prostiedi.
3.4 Krizova komunikace

3.4.1 Vnéjsi krizova komunikace

Ve smyslu zékona je cilem krizové komunikace informovat ptislu§né statni organy a sloz-
ky zachranného systému, Gfady a obyvatelstvo o vzniku mimotadné udalosti. Mimotadna
udalost je definovana jako ,,Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti clovéka ci
prirodnimi vlivy a také havarie, které ohroZuji zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. “ (Zuzék, Konigova, 2009, s. 98)
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3.4.2 Vnitini krizova komunikace

Dojde-li v podniku k tniku jedovatych latek, pozar nebo nastane podobna krizova situace,
pii které mtize dojit ke ztraté zivotl pracovniki, poSkozeni jejich zdravi nebo podnikového

a osobniho majetku, je potieba v co nejkratsi dobé:

e informovat pracovniky podniku, ktefi maji v kompetenci hlaSeni pozaru ¢i likvidaci
jedovatych latek, o vzniku této situace,
e informovat dalsi pracovniky, které tato situace ohrozuje na zdravi nebo na zivoté,

e informovat vedouci pracovniky o vzniklé¢ situaci.

3.4.3 Vyznam verejného minéni

Dobra povést podniku je pro jeho konkurenceschopnost vyznamnym nastrojem. Zakaznik
byva pii svém nakupnim chovanim timto faktorem vyznamné ovlivnén. Je tedy potieba pro
podnik budovat si povést celé roky svou kazdodenni ¢innosti, jednanim se zakazniky, pfti-
stupem K reklamacim, ale i dobrou krizovou komunikaci v pfipadé krize. V tomto obdobi
je image firmy ve velkém ohrozeni, protoze média se velmi ochotn¢ chopi chyby, kterou

podnik udélal a nalezité ji zveli¢i. (Zuzak, Konigova, 2009, s. 98-101)

Vymeétal (2009, s. 121) radi v oblasti krizové komunikace s vetfejnosti dodrzet ¢tyii hlavni

cile krizové komunikace.

e Zlepsit védomosti a pochopeni.
e Zvysit divéryhodnost a divéru.
e Minimalizovat negativni dopad znepokojeni a strachu.

e Vyfesit spor.

Pro informovani vetejnosti o stavu krize je potieba formulovat sdéleni, které jim sdélujici

osoba (mluv¢i) preda. (Bajcan, 2003, s. 19). Sdéleni by mélo obsahovat tii zakladni otazky:

vvvvvv

e Tti nejdilezitéjsi vécei, které by publikum védét mélo.

e Tti nejdulezitéjsi véci, které by publikum védét chtélo.

e Tti véci, které, pokud by byly zdlraznény, by vedly k dezinformacim.

Pravidla pro formulaci sdé€leni jsou dle Vymeétala (2009, s. 122) poskytnout verbalni i ne-
verbalni sdéleni (vyjadfit empatii, upfimnost a zdvazek); vyhnout se sdélenim, pro ktera
jsou potiebnd technickéd fakta a informace; uznat dileZitost budovani davéryhodnosti pfi

krizovém fizeni.
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Béhem Zivota firmy ptisobi na fadu jejich procest fada nebezpeéi. Pro definovani podnika-
telskych rizik vznikla spousta publikaci, které se touto problematikou zabyvaji. Nejcastéjsi
definice podnikatelského rizika dle literatury tika, Ze podnikatelska rizika je pojem, ktery
souhrnn¢ oznacuje vSechna rizika, ktera maji zasadni vliv na podnikani, respektive ovliv-
nuji rozhodovani podnikatele nebo manazera v organizaci. Dale se teorie zabyva definova-
nim pojmd, které s problematikou rizika souviseji, aby doslo ke kompletnimu porozuméni
a eliminovaly se omyly Spatného pochopeni. Je potieba si uvédomit, ze podnikatelska rizi-
ka lze kategorizovat, klasifikovat, méfit a hodnotit a této oblasti je potieba vénovat patfic-

nou pozornost.

Po tom, co podnikatel vénuje pozornost rizikiim je dle literatury potieba si uvédomit, ze
rizika lze 1 fidit. Risk management firmy by m¢l byt soucasti kazdé organizace v dnesSni
dobé¢. Proces fizeni rizik v organizaci je teorii jasné stanoveny a metody analyzy rizik jej
podporuji. Metodami analyzy rizik jsou SWOT analyza, Analyza rizik vyuZivajici matice
aktiv hrozeb a zranitelnosti, Pfehled rizik dle HSE, FMEA analyza procesu, PESTE analy-
za, Hot map a Winterlingova krizova matice. Strategie fizeni rizik jsou teorii také urcené

a jsou to strategie 4T.

Po definovani rizik, provedeni analyz a ur€eni strategii jak se s riziky vypotradat, pfichazi
na fadu Krizové planovani. Planovani v ptipad¢, Ze nastane krize ma své zasady, které jsou

pilitem pro spravné stanoveni krizového scénare a krizového planu.

S ohledem na firmu, pro kterou je analyza a projekt v diplomové praci zpracovan jsem se
podrobné zameéfila na rizika podnikdni malé a stfedni firmy, definovani a analyzy téchto
rizik, strategii fizeni rizik a krizové planovani — sestaveni krizového scénéie a krizového
planu. S kompletnim ptehledem rizik a pfipravenym krizovym planem je velka pravdépo-
dobnost, ze firmu nezaskoci krizova situace, ktera se mize vyvinout z identifikovanych
rizik.

Teoretickou ¢ast diplomové prace jsem koncipovala tak, aby byly uvedené poznatky
Z teorie rizika malé a stfedni firmy, risk managementu a krizového planovani v souladu
S definovanim rizik malé a stfedni firmy, risk managementu a krizového planovani

Vv praktické ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI GLOBAL INVESTMENT
PLANNERS, S.R.O.

Informace obsazené v této kapitole jsou prevzaty z bakalarské prace autorky Evy Vrbkové
obhajené na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné¢ v roce 2013. (Vrbkova, 2013, s. 35-39)

Zaroven jsou tyto informace aktualizované o novinky za posledni dva roky.

Global Investment Planners, s.r.o. je lokdlni financné poradenska spolecnost, piisobici
V Prostéjové a v Olomouci, neni ale vyjimkou, ze makléfi spolupracujici s Global
Investment Planners, s.r.o. poskytuji své sluzby a servis klientim zjiné ¢asti Ceské
republiky. Pfedmétem podnikani této spolecnosti je zprostfedkovani sluzeb v oblasti
pojisténi, investovani a odbéru energii od alternativnich dodavateld elektfiny a plynu.
Firma poskytuje administrativni i poradenské moderni zdzemi pro interni spolupracovniky

a ve srovnatelné mife 1 pro externi firmy ptisobici na Morave.

Spolec¢nost je firmou, kterd se fidi zdsadou: na dobrych zdkladech miiZete stavét a pracovat
stejné tak efektivné, jako to my ¢ekame od naSich spolupracovnikl a partnerti. Z tohoto
divodu se vedeni podniku komplexné starda o vSechny podfizené subjekty,

spolupracovniky i smluvni partnery ke vSestranné spokojenosti.

Global Investment Planners je od pocatku svého vzniku firmou v individudlnim vlastnictvi,
ale autorka ma ten nazor, ze jejim cilem neni pouze kumulovani zisku a tvotfeni hodnoty
organizace. Majitel této spolecnosti totiz ve své firmé ve velké mife prosazuje a dodrzuje

sluSné a ¢estné obchodni a pracovni vztahy.

Zakladni udaje

Legislativa: Pojistovaci agent, podle § 7 zakona ¢. 38/2004 Sb.
Investicni  zprosttedkovatel, podle zdkona ¢&. 256/2004 Sb.,
0 podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé;Sich predpist.

Zalozeni: 20. ledna 2009

Jméno: Global Investment Planners, s. r. 0.

Sidlo: Olomouc - Nova Ulice, Horni 1an 1196/9, PSC 779 00

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

ICO: 28322568
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Predmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Zakladni kapital: 200 000,- K¢
Statutarni organ: jednatel
Jednatel: Tomas Nabeélek
Pocet zaméstnanct: 7
Pocet aktivnich internich spolupracovnikt: 14
Pocet aktivnich externich spolupracovnikl: 2 firmy
Pocet klientt: 3401

Global Investment Planners, s.r.o. se zabyva finanénim planovanim. Firma neni slozena
pouze z makléit, kde vSichni dé€laji vSechno. Pro jednoho ¢lovéka je témét nemozné, aby
m¢l detailni znalosti vSech obort, kterych se tykaji rodinné finance. V této firmé disponuji
tymem expertil z riznych finan¢nich oborti a zédkaznici, tak maji prostfednictvim spolec-

nosti ptistup k ovéfenym specialistim.

5.1 Historie spole¢nosti

Zakladatel firmy Tomas$ Nabélek zacal pracovat v oboru financi v roce 2004 ve firm¢é ZFP
akademie. Jelikoz se cile stavajici firmy neztotoznovaly s cili pana Nabélka, v prosinci
roku 2008 z firmy odesel. V roce 2009 v lednu zalozil spole¢nost AFC TRADE s.r.0. Spo-
lu s ni byla zaloZena také spolecnost ROYAL VISION, s.r.0. Jejich G¢elem bylo podnikani
V partnerstvi a zprostiedkovani pojisténi ve spolupraci se spole¢nosti Broker trust.
V prostiedi pojistovacich zprostfedkovateld firmy funguji na principu spoluprace — jedna
firma uzavie dohody s pojisStovnami - zprostiedkovava obchody s pojiStovnami, které ji
stanovi specificka ziskatelska Cisla a s touto firmou pak spolupracuji mensi zprosttedkova-
telé jako je firma Global Investment Planners, s.r.o. Makléti odevzdavali smlouvy se ziska-
telskym cislem Broker Trust a to jim pak nasledné vyplacelo provize, které do firmy za

uzaviené obchody pfisly.

U ZFP chybéla panu Néabélkovi priihlednost internich a externich informaci a sluSné ob-
chodni a pracovni vztahy. Jak jiz autorka zminila, spole¢né s Royal Vision spolupracovala
firma Global Investment Planners s firmou Broker Trust, pies kterou byla moznost sjedna-

vat zivotni a nezivotni pojisténi a firmy také navazaly spolupraci s firmou Viktor Hostin-
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sky Investments, s.r.o., kterd umoznovala nabidnout klientim komplexni nabidku investo-
vani do kolektivnich fondd, jednordzové investice do zarucenych certifikati a jednorazo-
vych i pravidelnych investi¢nich zaméra. Firmy spolu takto existovaly do roku 2011, kdy
opét doslo k rozkolu. Po rozdéleni s Borker trust a Royal Vision zacala firma Global Inves-
tment Planners spolupracovat s Ostravskou spole¢nosti Sillet Group, a.s. a udrzela si spo-

lupréaci s VHI.

Spole¢nost VHI je firma ptsobici na trhu s investicemi. S touto firmou spolupracuje Glo-
bal Investment Planners az do soucasnosti, protoze VHI je firmou otevienou a jejim mot-
tem je: Davat lidem finan¢ni svobodu je vice nez prace, je to zivotni poslani. Toto dle au-
torky svéd¢i za vSe a odpovida na otazky, pro¢ chce jednatel firmy Global Investment
Planners pracovat pravé s nimi. VHI si také vytipovalo Planners jako spoluvlastnika, takze

byl panu Nabélkovi v roce 2012 nabidnut 5% podil na firemnim kapitalu VHI, ktery piijal.

V zafi roku 2012 ve firm¢ zacalo fungovat oddéleni energetické bilance, které vsak bylo

Z diivodu neshody s obchodnim partnerem Vv roce 2013 ukonceno.

Od cervna 2014, kdy se firma stala investi¢nim zprostiedkovatelem a pojiStovacim agen-
tem, piestala v oblasti pojisténi spolupracovat s firmou Sillet Group, a.s., pusobi v oblasti

pojisténi na vlastni agenturni ¢islo.

Diilezité mezniky

2004 — Tomas Nabe¢lek zacina pracovat jako podiizeny pojistovaci zprostfedkovatel
2009 — zalozeni firmy AFC TRADE, s.r.o.

2009 — Podnikani s VHI

2010 —rozchod s Royal Vision a Broker trust, s.r.o.

2010 — spoluprace se Sillet Group, a.s.

2012 — ziskani 5% podilu ve firmé¢ VHI

2012 — start odd¢leni energetické bilance

2013 — ukonceni oddéleni energetické bilance

2014 — prejmenovani firmy na Global Investment Planners, s.r.0.

2014 — osamostatnéni se v oblasti pojisténi a investic — podnikani jako PA a investi¢ni

zprostiedkovatel
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5.2 Pracovnici ve firmé

Pracovnici ve firm¢ Global Investment Planners, s.r.0. jsou makléii, ktefi
zprostiedkovavaji sluzby v oblasti pojisténi a odbéru energii od alternativnich dodavatelt.
Dle legislativy jsou oznaCovani pojmem Podiizeny pojistovaci zprostfedkovatel a pro
zprostiedkovani obchodt v oblasti investic Vazany zastupce. S firmou Global Investment
Planners maji makléti uzavienou smlouvu o zprostiedkovani, podle které maklét ze své
provize plati variabilni ¢astku firmé Global Investment Planners za to, Ze miize puisobit na

trhu pod jejim obchodnim jménem a vyuzivat jeji administrativni zazemi a sluzby.

Firma Global Investment Planners, s.r.o. je v souc¢asné dobé pojistovaci agent. Pojisténi
tedy makléti sjedndvaji pfes domovskou firmu a u par pojistoven pies firmu VHI, ktera je
také pojiStovacim agentem a ma smlouvu o zprostfedkovani pojisténi i s pojistovnami, se
kterymi Global Investment Planners nemé. Spolec¢nost je nezavisla na pojistovnach, a diky
komplexnim znalostem pojistného trhu jsou makléti schopni vytvofit klientovi nejvyhod-
né&jsi pojisténi dle specifickych podminek zakaznika. Global Investment Planners spolupra-
cuje s nasledujicimi pojistovnami plsobicimi na pojistném trhu: ALLIANZ pojistovna,
MAXIMA Pojistovna, CPP pojistovna, CSOB pojistovna, GENERALI pojistovna,
KOOPERATIVA, WUSTENROT a makléfi spolupracujici s Global Investment Planners,
s.r.0. mohou sjednavat jejich produkty. Mohou sjednavat také produkty PCS, Uniqa pojis-

tovny a Komeréni pojistovny ve spolupraci se spolecnosti VHI.

Nabidku produktii investic zprosttedkovavaji makléfi firmy jako vazani zastupci ve spolu-
praci se spolecnosti VHI, s.r.o., néktefi odevzdavaji obchody jako véazani zastupci firmy
Global Investment Planners, s.r.o. V prostfedi VHI i GIP jsou zakladnimi nastroji takového
modelu investi¢ni produkty a sluzby. Firmy neustile jednaji s finan¢nimi institucemi
a zjistuji aktualni informace na trhu. V oblasti investic vyuziva firma produktt spole¢nosti

CONSEQ a MOVENTUM. (VHI, ©2015)

5.3 Organizacni struktura

Hlavou organizace je majitel, spolecnik a jednatel v jedné osobé. Tomu jsou podiizena

vSechna oddéleni ve firmé&. (Obr. 14)

Majitel a vedouci odd€leni finan¢niho planu se spolecné zabyvaji personalni ¢innosti. Pfi-

jimaji makléfe a staraji se o jejich motivaci a pracovni vykony.
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Majitel s jeho asistentkou (vedouci administrativniho oddéleni) fesi otazky pravniho cha-

rakteru, smluvni dokumentaci, archivaci dokumentd, reklamu a marketing.

Spolecnik, jednatel

Administrativni
. o odd¢leni -
Oddéleni finan¢ni plan asistentka majitele
firmy
I
I I
Maklét investic a Maklét majetkového
zivotnich rizik pojisténi a vozidel

Obr. 14. Organizaéni struktura firmy Global Investment

Planners, s.r.0. (vlastni)
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6 ANALYZA SOUCASNEHO RISK MANAGEMENTU VE
SPOLECNOSTI GLOBAL INVESTMENT PLANNERS, S.R.O.

6.1 Cil analyzy

Hlavnim cilem analyzy v diplomové praci je posoudit fizeni rizik ve firmeé Global Invest-
ment Planners, zda se firma problematikou rizik zabyva, v jaké mife a zda je pfipravena
nasledkim rizik — krizovym situacim celit. Pokud tomu tak neni, rizika identifikovat a ana-

lyzovat.

Konzultaci s majitelem firmy byl stanoven cil diplomové prace. S ohledem na to, Ze v po-
sledni dobé¢, kdy je velmi diskutovanym politickym tématem zména legislativy v oblasti
pojisténi — ¢innosti zprostifedkovateld na pojistném trhu, novelou z. 38/2004 Sh. si majitel
firmy uvé€domil, Ze na jeho podnikani plisobi hrozba. Po delSim uvazovani pfisel na to, ze
ta hrozba neni jedina, ale je jich cela fada a bylo by tieba tyto hrozby analyzovat, identifi-
kovat a pfipravit se na krizové situace, které by jejich plisobenim mohly nastat. Tato sku-
tecnost byla volbou tématu, proto autorka fesi ve své diplomové praci analyzu rizik tohoto
podnikatelského subjektu, sestaveni krizového planu a celkovou definici risk managementu

pro tento konkrétni podnik.

Pro vyzkum v diplomové praci to znamend analyzovat souCasny stav risk managementu,
pokud zde neni, vytvotit podklady pro jeho zavedeni. Jelikoz ve firm¢ ptisobi makléii a ma
7 zaméstnancd, je jeji majitel-manaZer zodpovédny za pfipravenost na nenadalé situace

a nemuiZe si dovolit v oblasti fizeni rizik byt nepfipraven.

6.2 Metody sbéru dat

V diplomové praci autorka pouZziva primarni i sekundarni data, takze byly pouZity nasledu-
jici metody sbéru dat: analyzu dostupnych informaénich zdroju, polo strukturovany rozho-

vor, prostudovani firemni dokumentace a participacni pozorovani.

6.2.1 Analyza dostupnych informacnich zdroji

Tuto analyzu zvolila autorka z toho divodu, aby zjistila, jaky vliv ma okoli firmy na vznik
hrozeb a rizik pro spole¢nost. Analyza vné&jsiho prostfedi hodnoti podnik vzhledem k mak-

roekonomickému okoli firmy. Autorka zanalyzovala data PEST(E) analyzou.
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6.2.2 Polo strukturovany rozhovor

Casteéné tizeny rozhovor, tedy polo strukturovany rozhovor, kdy se autorka prace ptala na
predem piipravené otdzky, ale zarovein méla moznost v piipad¢ nutnosti doplitujici otazku
pridat, autorka vyuzila proto, aby zjistila, jaky ma majitel a jednatel firmy v jedné osobé
postoj K rizikiim, jak je hodnoti, ovliviiuje a zda vitbec vnima pro svou spole¢nost néjaka
rizika. Rozhovor vyuzila také proto, aby ziskané odpovédi vyuzila k identifikaci rizik
a zvoleni spravné strategie jejich fizeni. Rozhovor se konal v kancelaii majitele firmy. Ma-
jiteli bylo poloZeno celkem pét otevienych otazek a rozhovor trval hodinu a pil. (pfilo-

ha¢. 1)

6.2.3 Prostudovani vnitrofiremniho prostiedi

Prostudovdnim vnitropodnikovych dat, které¢ autorka ziskala v nejvétsi mife od jednatele

firmy, ale také z internetu, si zajistila tplné pochopenti filozofie a ¢innosti podniku.

Informace, které¢ byly autorce poskytnuty, vyuzila k popisu spolecnosti, jeji ekonomické
situace a k zobrazeni a analyze podnikatelskych rizik, analyze pracovniho mista a risk ma-

nagementu firmy.

6.2.4 Participacni pozorovani

Autorka pracuje ve spolecnosti od prosince roku 2012. Zac¢inala pracovat jako asistentka
jednatele. Jako vedouci administrativniho oddéleni pisobi ve firmé od ledna 2013. Za tuto
dobu stravenou ve firm¢ vypozorovala a v§imla si urcitych skute¢nosti. Naplni jeji prace je
kontrola smluvni dokumentace, sprava informaéniho systému, zpracovani provizi - s tim
souvisi kontrola, zda pfisla na Gcet firmy spravna vyse provize od pojistoven, kterym firma
zprostiedkovava obchody, kontrola proplacenych a neproplacenych obchodt, ptipadna
reklamace, vytvareni proviznich vypist makléfiim, administrativni podpora jednatele firmy
a ptiprava podkladl pro tcetni a dantovou kancelat, kterd firm¢e zpracovava ucetnictvi. Par-
ticipacni, tedy zucastnéné pozorovani pro ni bylo jednou z nejsnazsich metod sbéru dat,

které vyuzila také pievazné pro identifikaci rizik.
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6.3 ldentifikace rizik firmy Global Investment Planners

Jelikoz v soucasné dobé firma risk management nema definovany, je potfeba nejprve rizika
identifikovat. K tomuto u¢elu v diplomové praci bude slouzit PEST analyza, SWOT analy-

za, analyza pracovniho mista a analyza vnitrofiremniho prostredi.

6.3.1 PEST analyza

Pro firmu je dulezité védét, zda externi makroekonomické prostredi na firmu pisobi a zda

je diky tomuto prostfedi vystavena rizikim.
Politické faktory

Firmy, které podnikaji na tzemi Ceské republiky, musi platit dang, respektovat jeji zakony,
platnd nafizeni, vyhlaSky vlady a jiné pravni normy. Mezi obecné platné pravni predpisy,

které plisobi na firmu Global Investment Planners jsou:

Zakon €. 513/1991 Sb. Obchodni zakonik a ve znéni pozdé&jsich predpist — upravuje posta-
veni dané firmy napt. z hlediska formy podnikéni, z hlediska obchodnich zavazkovych

vztahu atd.

Zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty a ve znéni pozdé&jsich predpisi — firma se
stala v roce 2013 ¢tvrtletim platcem DPH. Sazba DPH byla od ledna 2013 zvysena o jeden
procentni bod, tedy ze 14 % na 15 % u snizené sazby dané a z 20 % na 21 % u zdkladni
sazby dané. Tyto sazby jsou v roce 2015 zachovany s novinkou, Ze vznikla tzv. druha sni-
zena sazba dané — 10%, ktera vSak plati pouze pro kojeneckou vyzivu, léky, knihy a hu-
debniny, coz neni pfedmét podnikani spolecnosti, pro kterou je analyza provadéna.

Zakon ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijml a ve znéni pozd¢jsich predpisi — Sazba dané
zZ piijmu pravnickych osob ¢ini 19 % ze zakladu pravnické osoby a je povinna ji platit kaz-
da pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice.

Zakon €. 16/1993 Sb. o dani silni¢ni a ve znéni pozdéjSich predpist.

Zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace a ve znéni pozdé&jsich predpist — vymezuje vztahy na

pracovisti a to mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

Zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitadlovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpist —
jelikoz firma pisobi jako investi¢ni zprostiedkovatel, podléha dle tohoto zakona dozoru

Ceské narodni banky.
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Zakon ¢. 38/2004 Sh. — firma podnika jako pojistovaci agent, je tedy vyrazné ovlivnéna
znénim tohoto zakona, hlavné pfipravovanou novelou zakona, ktera je v soucasné dob¢
Vv prvnim ¢teni v Poslanecké snémovné, dle planu bude projednavana v obdobi 10. 3. —
2. 4. tohoto roku. Hlavnim ohroZenim pro firmu je novinka v novele zakona, ktera se tyka
omezeni distribuce pojisténi v kategorii pojistovacich zprostredkovateli. Nebudou moci
pusobit pro vice pojistovacich agenti, coz v soucasné dob¢ ve firmé funguje. Dal$imi no-
vinkami jsou zpuasob registrace podiizenych pojistovacich zprostiedkovatel a zvysené
pozadavky na jejich odbornost. Posledni dvé zminéné oblasti nejsou pro firmu hrozbou,

registruji a dbaji a vzdélavani makléit, takze nové podminky spliuji.
Ekonomické faktory

Do této skupiny externich faktord, které okoli firmy ovliviiuji, jsou zatazeny makroeko-
nomické ukazatele, jako je naptiklad nezaméstnanost, inflace, hruby domaci produkt a dal-
§i. Mirné€ negativni zjisténi je, ze v roce 2014 poklesly primérné redlné¢ mzdy o 1,4%.
Konkrétné v Olomouckém kraji, kde je pusobisté firmy, vSak primérnd hruba mésicni
mzda, kterd byla v roce 2012 22 215 K¢, se v roce 2013 zvysila na 22 267 K¢, pro rok
2014 jesté nejsou data na CSU vypoétena. Negativnim zjisténim je riist nezaméstnanosti
v kraji, ktera byla v roce 2013 9,2% - oproti roku predeslému vzrostla o 1,5% - opét data
pro rok 2014 nejsou pro Olomoucky kraj zvetejnéna. (CSU, ©2015)

Socialni faktory: demografické ukazatele, trendy zivotniho stylu, etnické a ndboZenské
otazky, struktura obyvatelstva, atd. Dle zaméteni firmy, ktera profituje z obratu pojistova-
cich zprostiedkovatell, ktefi obchoduji jejim jménem, autorka uvadi tabulku vyvoje poctu

ppz v poslednich 5 letech.

Tab. 1: Vyvoj poétu pracovnikd v oboru firmy Global Investment Planners v CR (CNB,
©2015)

Skupina 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.3.2015

Vézani zastupci pro
investi¢ni zprostied- 14431 19700 27104 34111 35256

kovatele

Podfizeni pojistova-
85863 92675 95366 98589 99026
ci zprostfedkovatelé
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Pocet vazanych zastupci pro investicni zprostiedkovatele od roku 2011 vzrostl o 244%,
na trhu se tedy zna¢né od tohoto roku zvysila konkurence. Pocet podtizenych pojistova-
cich zprosttedkovateli vzrostl o 115%, neni to tedy tak markantni rist jako na trhu
s investicemi. D4 se pfedpokladat, Ze tento riist poctu vazanych zastupcii pro investi¢ni
zprostiedkovatele byl zapficinén tim, ze se lidé zacali zajimat vice o zhodnoceni svych
financi. Pro firmu Global Investment Planners, s.r.o. to tedy znamena obrovskou konku-
renci na trhu, ve kterém podnika. Toto firma a makléfi fesi svym piistupem k podnikani
asvymi zasadami. Nabizi svym klientim nezavislé a kvalitné poskytované sluzby

S kontinualnim servisem.
Technologie

Svét v dnesni dobé je zahlcen velkou Skalou technologii vS§eho druhu. Firma Global Inves-
tment Planners pro svou ¢innost vyuziva mobilni telefony, internet, pocitace, informacni

systém.

Internet firma vyuziva prostfednictvim pocitaci dennodenné jak k interni komunikaci mezi
zaméstnanci a kolegy napt. formou emailu, tak i s odbérateli a potencionalnimi zdkazniky,
spravuje také online informacni systém, kde najdou zamé&stnanci firmy i ostatni kolegové

vSechny podklady, potfebné pro svou praci.

PLANNERS 0 = ok |wiewan X =

Klienti a poradei Smi Sestavy - prehled Importy Splatby Produlcty Dieriik 12

Udalosti a akoly

cpfedchoniaen s Der  x rsleduiel puens
Zablokowané smilouwy

=S 22 mS). 2k Sctive Invest - 9600203179

Fhdné udslosti Bella Wita - 9637157079
NaZe 3uto - 26194009

Trend - 0603152313

Bella wia - 0637157046

Zadné udzlosti Trend - 8603138473

NaZe 3uto - 20624301

Bells Wha - 3339075480
Bella “wita - 0637123549

Zadné uddlosti Bella ‘uita - 9937157097

Zitra 23, 03. 2015
Utery 24, 03, 2015

Stfeds 25. 03, 2015
Zadné uddlosti
Ietodika 3 dokumenty ke stadeni

Cturtek 26. 03, 2015 Novvinky a informace od producentd
zasilané emailem
Zadné udlosti
Soupisks FLANMERS - sdpis
smilouvy
Patek 27.03. 2015
Zadné udslosti
Hontakty PLANNERS
Sahnta 7R N2 7N16

Obr. 15: Nahled do informaéniho systému GIP, s.r.o. (GIP, ©2015)

Identifikovana rizika: Zakon ¢. 235/2004 Sb. (DPH — zvyseni sazby), Zakon ¢. 256/2004
Sh. (dohled CNB), Novela zakona ¢. 38/2004 Sh. (jeden PA), vypadek elektrické energie —

kolaps informac¢niho systému, kradez dat z informacniho systému.
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6.3.2 SWOT Analyza

Pozorovanim a analyzou vnitrofiremnich dat autorka sestavila analyzu silnych/slabych

stranek a prilezitosti/hrozeb.
Silné stranky

Tvorba $anonu se smlouvami pro klienta — klient po uskuteénéni obchodu dle firemni poli-
tiky dostane zdarma velky Sanon s jeho finan¢nim planem, analyzou, doporuc¢enimi pro
plnéni finan¢niho planu a jsou mu do né&j zalozeny vSechny dokumenty a smlouvy, které
prostiednictvim spolecnosti GIP uzaviel — v§e ma prehledné na jednom misté.

Propracovany formuléf vstupni analyzy — formulaft, ktery je zdkladnim stavebnim kame-

nem pro praci makléit s klientem. Byl postupné firmou vyvijen a upravovan po dobu 3 let.

Nyni ma takovou podobu, aby perfektné zachycoval potiebné informace.

Software pro vypocet potieb penéz v budoucnu — firma zakoupila software v roce 2011, je

pravidelné kazdé dva roky obnovovan a pro potieby spolecnosti se efektivné osveédcil.

Specialisté v oblasti pojisténi a investic — kolegové z odd¢€leni finan¢niho planovani jsou
pravidelné Skoleni, 2x rocné€ 0 nekalych praktikach na trhu a potieb€ se jim vyhnout, dale
pak dle potfeby firma objednava Skoleni od pojistoven a investi¢nich spole¢nosti na aktu-

aln¢ nabizené produkty.
Slabé stranky

Financ¢ni zévislost na jednom extrémné dulezitém spolupracovnikovi — firma ma vynosy
Z marze, kterou ziska z inkasa penéz od pojistoven, které jsou ji vyplaceny formou provizi
z obchodd, které makléfi ve spolecnosti uzaviou. Nachazi se zde jeden kolega, ktery ma
takové obraty, Ze vySe jeho provize a tedy vySe marze, kterd se z ni vypocitava, je pro fir-

mu velice finan¢né vynosna a kdyby o ni pfisla, pfijde o vyraznou ¢ast svého piijmu.
Neproskolenost zaméstnancti a spolupracovnikl pro krizové situace — firma nema defino-
vané hrozby, rizika, krizové situace a jak se v nich zachovat. S tim souvisejici dalsi slabé
stranky a to: nezmapované krizové situace a celkova absence risk managementu.
Prilezitosti

Zajem populace o pojisténi Zivota a majetku, investovani — obrat spole¢nosti za posledni

3 roky dle internich dokumentl roste, takZe populace méa zajem o toto pojiSténi. AvSak
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postupné roste také s timto zdjem financni gramotnost, takze je jesteé vice dulezité udrzovat

s klienty prokazatelné prihledné a ¢estné obchodni vztahy.

Uzakonéni placeného poradenstvi — v rovin€ spekulaci a nepotvrzenych informaci se spe-
kuluje, Ze v Ceské republice dojde k uzakonéni placeného poradenstvi. Jako si obyvatelé
zvykli platit poplatky pravnikim, daflovym poradctim a naptiklad i zubnim lékaiim, bu-

dou si muset mozna v budoucnu zaplatit rady finan¢nich poradct.

Tvorba novych produktii pro prodej ze strany pojisStovny/investicni spolecnosti — nové
produkty mohou byt pro klienty zajimavé, uzitecné a vhodné, takze s jejich ptichodem na
trh to mize byt pro firmu pfilezitost jak se efektivnéji starat o klienty stavajici tak i ziskat

pomoci nich klienty nové.
Hrozby

Hrozba konkurence — pojistny a kapitalovy trh jsou v souc¢asné dob¢ velmi atraktivni pro
jeho ucastniky — prodejce produkti, jelikoz zde jsou vysoké odmény za jejich prodej. Je

zde tedy hrozba vstupu nového konkurenta na trh.

Nedostatek prostiedkll na provoz — V ptipadé€, Ze firma ptijde o spolupracovniky, diky je-
jichZ provizim inkasuje pro sebe marzi za poskytované sluzby, mlze dojit k financnim

problémiim spolecnosti.

Zpoplatnén Skoleni na pojistné produkty — miize nastat situace, kdy pojiStovny/investicni
spolec¢nosti budou vyZzadovat za Skoleni o jejich novych produktech poplatky. Znamenalo

by to pro firmu navyseni nakladu.
Snizeni provizi za obchody — miiZe nastat situace, kdy pojistovny/investi¢ni spolecnosti
snizi provize, za uzaviené ochody a jelikoz je vynos firmy na této provizi zavisly dojde

I k jeho snizeni.
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Obr. 16: Matematicky model SWOT analyzy GIP (vlastni)

Nejvice silné stranky firmy jsou dle analyzy vyrovnané a jsou to tvorba Sanonu pro klienta,
propracovany formulaf vstupni analyzy a specialisté podniku v oblasti pojisténi a investic.

Témi by firma méla vyuZzit O a vyrovnat se s T. V Obr. 15. jsou oznaceny zelenou barvou.

Nejslabsi stranky firmy jsou dle analyzy dva faktory. Jednim je absence risk managementu
a druhym zavislost na jednom pracovnikovi, ktery firm¢ pfinasi nejvice obchodi a tedy

nejvetsi prijem. V Obr. 15. jsou oznaceny Cervenou barvou.

Nejlepsi prilezitosti pro firmu se jevi tii faktory a jsou to: 1. pojistovna vstoupi na trh
s novym dobrym produktem, ,,S* specialisté v oboru pojisténi, by firma méla novym pro-
duktem oslovit zdkazniky. 2. zajem populace o pojisténi/investovani, taktéz by firma méla
vyuzit své specialisty a s jejich pomoci nové klienty oslovit, samoziejmé vyuzit i dalsi sil-
né stranky pro poskytnuti full servisu v podob¢€ propracované¢ho formulafe pro vstupni ana-

Iyzu a vytvofit mu z uzavienych smluv piehledny $anon, oznaceni Zlutou barvou. (Obr. 15)

Jako nejvétsi hrozba se dle analyzy jevi faktory: hrozba konkurence a nedostatek prostied-
ki na provoz. Pro prvni hrozbu by méla firma pomoci své ,,S* specialisté v oboru ud¢lat
reklamu - vysvétlit klientim konkurencni vyhodu - coz je osobni pfistup a prihledné ob-
chodni vztahy. Nedostatek prostfedkil na provoz by méla firma fesit naptiklad vytvofenim

rezervy.

Identifikovana rizika: absence risk managementu, zavislost na obratu 1 pracovnika.
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6.3.3 Analyza vnitrofiremniho prostiedi

Ptedev§im rozhovorem s majitelem firmy autorka identifikovala rizika, kterym je firma

aktualné vystavena, néktera rizika se shoduji s riziky, které odhalily piedeslé analyzy, dalsi

jsou nové odhalenymi. Kompletni rozhovor je k nahlédnuti v ptiloze. (Ptiloha ¢. 1)

Tab. 2: Identifikovana rizika rozhovorem s majitelem firmy (vlastni)

Riziko

Vysvétleni — nasledek

Novela zakona ¢. 38/2004 Sb.

Snizeni obratu v disledku moznosti maklétii pracovat
pro jednoho pojistovaciho agenta, makléti odejdou k té
spole¢nosti, kterd bude mit smlouvu s vice pojiStovnami

nez GIP, s nimi ,,odejdou’ provize a inkasovana marze.

Pokuta/sankce od CNB

Chybné dokumentace. Jelikoz je firma registrovana jako
investiéni zprostiedkovatel, podléha kontrole CNB, hro-
zi ji tedy pfi nedodrzovani urCitych podminek poku-
ty/sankce, které mohou zptisobit pii potiebé jejich zapla-

ceni nedostatek finan¢nich prostfedkli na provoz firmy.

Storna smluv

V ptipad¢ storna pojistné smlouvy do dvou let od jejiho
vzniku jsou povinny strany, které inkasovaly provizi
pomeérnou Cast této provize vratit pojiStovné — ztrata

finan¢nich prostiedkil. Ztrata dobré povésti.

Spatna technika prodeje ze
strany pojistovaciho zpro-

stredkovatele

Pojistovaci zprosttedkovatel mize udélat chybu ve fi-
nan¢nim planovani a poSkodit klienta. Hrozi Spatnd po-

vest a zaloba klienta.

Jazykova bariéra.

Neporozumeéni sdéleni zahrani¢niho partnera. PohorSeni

povésti a neochota s firmou navazat obchodni vztah.

Neschopnost ftidit firmu bez

ucasti majitele

Jelikoz mé& mayjitel témér veskeré kompetence, je jeho

ztrata pro firmu téméf likvidacni.

Kradez dat

Informacni systém je zabezpeCeny, ale v dobé kyber

zloc¢inl predstavuje kradez dat riziko.

Ohen/atok klienta na kancelaf

Nebezpeci pozaru nebo utoku klienta v kancelafi.
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6.3.4 Analyza dotaznikem k riziku

Tato analyza je vhodna pro pouziti v malych a stiednich firmach a také pomutize risk mana-
zerovi zjistit, jak si na tom s risk managementem podnik stoji pomoci zodpovézeni otazek,

kter¢ dle teorie odhaluji slaba mista fizeni rizik ve spolecnosti.
Otazky a odpovédi:

1. Jak vrcholovy management podporuje fizeni rizika v organizaci? MAJITEL RESI
NASLEDKY RIZIK AZ V DOBE, KDY NASTANOU.

2. Jaka politika fizeni rizika je v organizaci piijata? Jak je tato politika komunikovana
Vv ramci organizace? NENI DEFINOVANO

3. Jak je pro organizaci definovana tolerace k riziku? NEN{ DEFINOVANO

4. Pouzivé se pii fizeni rizika spole¢ny jazyk? NENI DEFINOVANO

5. Jakymi zpisoby jsou v organizaci identifikovana rizika? UmoZiuje systém
identifikace rizika odhalovani i novych, dosud neobjevenych rizik? NENI
DEFINOVANO

6. Kdo a jak vytvofil kli¢ové identifikatory rizika? NENf DEFINOVANO

7. Jaké pocitatové programy pro identifikaci rizika firma pouziva? FIRMA
NEVYZIVA

8. Jakym zptisobem je vymezeny ramec pro pfijimani rozhodnuti ohledné rizika?
NEN{ DEFINOVANO

9. Jakou podobu mé pravidelné reportovani ohledné rizika? NENf DEFINOVANO

Z deviti otazek devét odpovédi potvrdilo skutecnost, ze je v této firme absence risk ma-

nagementu a absolutni nepfipravenosti firmy v oblasti fizeni rizik a krizového planovani.

Identifikované riziko: absence risk managementu

6.3.5 Analyza pracovniho mista

Tuto analyzu zpracovala autorka prace pomoci zi¢astnéného pozorovani a pfisla ji do di-

plomové prace vhodna.

Ve spolecnosti pracuje sedm zaméstnancti. Pracovni misto je zde kancelar, ktera je vyba-
vena typickym kancelafskym nabytkem a vybavenim. Je zde také zaméstnaneckd kuchyi-
ka, kde Ize ptipravovat teplé napoje a ohiivat jidlo. Také se na kazdém patfe budovy, ve

které firma sidli, nachazi toalety a umyvarny.
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V kancelafi se nachézi hasi¢sky pfistroj a na chodbé, hned za dveifmi je planek tnikové

cesty z budovy, ktera vede dvéma zplisoby, jelikoz zde jsou dvé schodisté.

Kancelar je kazdy den v brzkych rannich hodinach uklizena uklizeckou, kterou najima

spravce budovy. Cistici prostfedky jsou uloZeny v uzaméené uklizeci mistnosti.

Budova supermarketu Terno, Vv jehoz vychodnim kiidle se nachazi kancelaf firmy, byla

postavena v roce 1996. Je pravidelné opravovana a jeji technicky stav kontrolovan sprav-

cem budovy.

Obr. 17: Budova Terno, Sipkou oznacena kancelat firmy Global Investment Planners

(vlastni)

Budova je celodenné uzamcena a pristup do ni maji pouze najemnici kancelafi s pomoci
¢ipu, ptipadné mohou poustét své klienty a navstévy zvonkem pied vchodem do budovy.
Na ten musi zakaznik vytukat kod najemnika, kterému v kancelafi zazvoni telefon a ten jej
stiskem kombinace kldves mize do budovy vpustit. Od 19:00 do 6:00 je budova denné

stieZzena zaméstnancem strazni sluzby.

Identifikovana rizika: utok klienta (v ptipad¢ utoku klienta zde neni Zadné vybaveni, kte-
rym by se mohl zaméstnanec branit, zaméstnanci nejsou pro tuto alternativu proSkoleni),

pozér (Skoleni BOZP se ve firmé provadi 1x za dva roky).
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6.4 Analyza identifikovanych rizik

6.4.1 Horka mapa
Touto technikou jsem vyhodnotila rizika firmy, ktera jsem identifikovala analyzami vyse.

Horkou mapu jsem stanovila dle sebe. Z rozhovoru s majitelem firmy a mého zaméstnani
ve firmé si myslim, ze jsem kompetentni osoba pro provedeni této analyzy. U jednotlivych
rizik jsem stanovila zavaznost rizika v obdobi ohrozeni pismeny W, N a E, které jsem vy-
psala do téla tabulky dle kédu, kdyz riziko je pro podnik negativni — neohrozuje jej (W),
riziko je ohrozujici (N) anebo je riziko vyrazné vysoké a firmu mize vyrazné ovlivnit — je

znicujici (E). Pismena jsem pak také oznacila barvami, W — modra, N — zZlutd, E — Cervena.

Tab. 3: Horka mapa (vlastni)

Obdobi ohrozZeni
Riziko
Minulost Soudasnost Budoucnost
Zakon ¢. 235/2004 Sb. (DPH - zvyseni) N N

Zakon &. 256/2004 Sb. (dohled CNB)

Novela zakona ¢. 38/2004 Sb. (jeden
PA)

Vypadek elekrické energie — kolaps

informacniho systému

Selhani IT technologie

Zavislost na obratu jednoho pracovnika

Storna smluv

Spatna technika prodeje

Jazykova bariéra

Absence majitele firmy na fizeni firmy

Absence risk managementu

Kradez dat

Ohen, utok klienta na kancelar
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6.4.2 Winterlingova Kkrizova matice

Pro firmu je také dobré védet nejen v jakém obdobi a jak jsou pro firmu rizika ohrozujici,
ale hlavné s jakou pravdépodobnosti tato rizika nastanou V soucasnosti (ve zkoumaném
obdobi). K odpovédi na tuto otazku, lze zobrazit rizika, jejich pravdépodobnost, Zze nasta-
nou a dopad na firmu Winterlingovou krizou matici. U rizika se sleduje pravdépodobnost
vzniku rizika ve sledovaném case — V soucasnosti a v budoucnosti. Matice definuje tii
urovné pravdépodobnosti - nizkou, stfedni a vysokou. A dale matice sleduje dopady rizika
na organizaci - jaké by byly u¢inky rizika na organizaci, pokud riziko nastane. Bude pouzi-

to hodnoceni ucinku, které je zpracovano v analyze Horkou mapou vyse.

Tab. 4: Winterlingova krizova matice (vlastni)

Soucasnost Budoucnost
Riziko zavaZnost Pravdép. zavaznost Pravdép.
rizika vyskytu rizika vyskytu
Zakon ¢. 235/2004 Sh. (DPH - [N nizka N nizka
zvyseni)

Zakon €. 256/2004 Sb. (dohled vysoka vysoka
CNB)

Novela zékona ¢. 38/2004 Sb. vysoka vysoka
(jeden PA)

Vypadek elektrické energie — nizka nizka

kolaps informa¢niho systému

Selhani IT technologie sttedni
Zavislost na obratu jednoho vysoka vysoka
pracovnika

Storna smluv N stfedni N stfedni
Spatna technika prodeje N sttedni N stiedni
Jazykova bariéra N nizka N vysoka
Absence majitele firmy na stiedni stiedni
fizeni podniku

Absence risk managementu vysoka
Kradez dat Stredni
Ohen, utok klienta na kancelar | N nizka N nizka
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Utinky na organizaci _

Negatival Ohrodugic Znilujice

Virsokd

Vipadek elekncké energie — kolaps
informaéniho systému

Stfedni .

Pravdépodobnost vzniku
vdaném tase

ok ..
®

Kradez dat

Obr. 18: Grafické znazornéni Winterlingovy krizové matice soucasnosti (vlastni)

6.4.3 Analyza rizik vyuZivajici matice aktiv, hrozeb a zranitelnosti

Pti této analyze je potifeba provést pét krokli pro jeji sestaveni. Je nutné identifikovat kri-
ticka aktiva a stanovit jejich hodnotu (A), analyzovat hrozby, kterym jsou tato aktiva vy-
stavena, u kazdé hrozby stanovit pravdépodobnost jejiho vyskytu T (nizkéd=0,1, stfed-
ni=0,5, vysoké=1), stanovit miru zranitelnosti V (0= negativni, S=ohrozujici, 10=znicujici)
a v posledni fad¢ stanovit vysi rizika (R). Vysi rizika vypocist dle vzorce (1). Pro spravnou
vypovidaci schopnost ukazatele A, T, V a jejich hodnoty jsou ¢erpany z analyz vyse. Hod-
noty aktiv autorka stanovila tak, Ze vzala v tvahu mési¢ni trzby firmy, jako hodnotu aktiva
penézni prostfedky, hodnotu provizi v piipadé pfevedeni investic pod nabidku zahrani¢ni-
ho partnera, hodnotu obchodt s novymi klienty mésiéné u dobré povésti, pofizovaci cenu
u informacéniho systému dle ucetnictvi a funk¢nost IT dle pofizovaci ceny této techniky.

(Ptiloha ¢. 2)

R=A*T*V 1)
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Tab. 5: Tabulka analyzy rizik vyuzitim matice aktiv, hrozeb a zranitelnosti (vlastni)

A Hodnota A T PstT | V
Penézni prostted- | 150 000K¢ | Zvyseni sazby DPH 0,1 0 0
Ky
150 000K¢& | Pokuta od CNB 1 | 10 | 1500000
150 000K¢ | Makléfi spolecnosti ode- 1 10 | 1500 000
jdou kvli novele zakona.
56 000 K¢ | Odchod pracovnika, ktery 1 10 | 560 000
firme pifinasi nejvyssi ob-
raty
50 000 K¢ | Storna smluv — vraceni 0,5 5 125 000
finan¢nich prostiedkt
150 000K¢ | Absence majitele firmy pii | 0,5 10 | 750 000
bézném provozu
150 000K¢ | Absence risk managemen- 1 10 | 1500 000
tu podniku — v piipadé, ze
nastane znicujici hrozba
ma to pro podnik fatalni
nasledky
Nové obchody se | 100 000 K¢ | Neschopnost domluvit se 0,1 5 50 000
zahrani¢im. anglicky s vedenim firmy
Dobré povést — 200 000 K¢ | Spatna technika prodeje - 0,5 5 500 000
zajem klientl a zaloba
POJISTOVEn 0 SPO- 450000k & | Ohen/dtok klienta v kance- | 0,1 | 5 | 150 000
lupraci s firmou 145
Funkénost infor- 150 000 K¢ | Vypadek elektrické ener- 0,1 0 0
macniho systému gie
Funk¢nost IT 40 000 K¢ | Selhani/porucha 0,5 0 0
Data klientt 150 000K¢ | Kradez dat 0,5 10 | 1500 000

6.5 Shrnuti a vyhodnoceni analyz

V prvni ¢asti analyzy risk managementu autorka diplomové prace rizika identifikovala

a klasifikovala. Analyzou dotazniku k riziku, analyzou pracovniho mista, analyzou silnych

stranek, slabych stranek, pfileZitosti, hrozeb a jejich vzajemné interakce se potvrdila potie-

ba firmy definovat risk management a odhalila riziko kli€¢ové osoby. PEST analyzou a ana-

lyzou vnitrofiremnich dat vznikl nasledujici seznam rizik, které na firmu Global Invest-

ment Planners ptsobi.
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Rizika, kterym je firma GIP v sou€asnosti vystavena:

e Zakon ¢. 235/2004 Sb. (DPH - zvyseni)

e Zakon & 256/2004 Sb. (dohled CNB)

e Novela zékona ¢. 38/2004 Sb. (jeden PA)
e Vypadek elektrické energie — kolaps informacniho systému
e Selhani IT technologie

e Zavislost na obratu jednoho pracovnika

e Storna smluv

e Spatna technika prodeje

e Jazykova bariéra

e Absence majitele firmy na fizeni podniku
e Absence risk managementu

e Kradez dat

e Ohen/utok klienta v kancelafi

Tato rizika byla dale analyzovéna, aby bylo mozné adekvatné vybrat ta, ktera podnik nej-

vice ohrozuji, a bude potieba se jim v risk managementu vénovat.

6.5.1 Vybrana rizika pro risk management firmy Global Investment Planners

Po provedeni analyzy horkou mapou, sestaveni Winterlingovy krizové matice a po analyze
rizik s pomoci matice aktiv, hrozeb a ptilezitosti se nasledujici rizika ukazala jako potiebna
k fizeni a ovladani jak v soucasnosti, tak v budoucnosti, protoze splnila nasledujici kritéria

akceptovani/neakceptovani rizika, ktera byla stanovena dle domluvy s majitelem firmy:

1. Tolerance rizika: pokud je riziko negativni a jeho pravdépodobnost je nizka, je pro
firmu akceptovatelné. Hodnota R se pohybuje do 500 000.

2. Vaha rizika/dopad rizika: pokud riziko podnik neohrozuje, je oznaceno vahou W, je
akceptovatelné, zalezi ale také i na fazi projektu, ve které se toto riziko vyskytne.

3. Pravdépodobnost rizika: pokud riziko nastane s pravdépodobnosti nizkou
V soucasnosti a v budoucnosti a pfitom je jeho dopad negativni, Ize ho povazovat za

akceptovatelné.
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Rizika neakceptovatelna, je nutnost je ve firmé ridit:

Zakon ¢&. 235/2004 Sb. (DPH-zvySeni sazby) — Vv minulosti firmu neohrozoval,
V soucasnosti je jeho riziko ohrozujici, protoze firma je nyni DPH povinna platit,
V budoucnosti je to stejna situace jako v soucasnosti. Pravdépodobnost vyskytu v soucas-

nosti je nizka. Hodnota R je nulova.

Zakon &. 256/2004 Sb. (dohled CNB) — v minulosti firmu neohroZoval, nebyla investi¢ni
zprostiedkovatel, dohled se ji netykal, v soucasnosti je jeho riziko zniCujici, protoze firma
podléha kontrole CNB a v piipadé, Ze vysledkem kontroly bude n&jaky nedostatek, firma
bude nucena zaplatit vysoké pokuty/sankce. V budoucnosti je to stejna situace jako

Vv soucasnosti. Pravdépodobnost vyskytu Vv soucasnosti je vysokd. Hodnota R je vyssi jak

500 000.

Novela zakona ¢. 38/2004 Sb. (jeden PA) — v minulosti firmu neohrozoval, novela zakona
nehrozila, v soucasnosti je jeho riziko znicujici, protoze firma je nyni pojisStovacim agen-
tem, ktery ma smlouvu pro prodej produktii se sedmi pojistovnami. V piipad¢é novelizace
zakona je velka pravdépodobnost, Ze zprostfedkovatelé, ktefi ve firmé pisobi, odejdou ke
konkurenci, kterd ma uzaviené smlouvy dle své velikosti obratu az se 30 pojiStovnami
a znamena to pro n¢é tedy vétsi portfolio produkti. V budoucnosti je to stejné situace jako
V soucasnosti. Pravdépodobnost vyskytu Vv soucasnosti je vysoka. Hodnota R je vyssi jak

500 000.

Zavislost na obratu jednoho pracovnika — v minulosti bylo toto riziko pro firmu ohroZu-
jici, v soucasnosti je zniCujici a stejné tak i v budoucnosti. V minulosti tento pracovnik
nedosahoval takovych obratii, z jakych by méla firma marze, které by pro ni byly v ptipade
ztraty ohroZeni, postupem cCasu se vypracoval. Pravdépodobnost vyskytu V soucasnosti je

vysokd. Hodnota R je vyssi jak 500 000.

Storna smluv — v minulosti, souc¢asnosti i budoucnosti je toto riziko pro firmu ohrozujici,
jelikoZ dobra povést a skutecnost nemuset vracet provize za obchody je pro firmu velmi
podstatna pro udrZeni si konkurence schopnosti a solventnosti. Pravdépodobnost vyskytu

V soucasnosti je stfedni. Hodnota R je nizsi jak 500 000.

Spatna technika prodeje — v minulosti, soudasnosti i budoucnosti je toto riziko pro firmu
ohroZzujici, jelikoz dobra povést a pravni neposkvrnénost je pro podnikani a Cestné ob-
chodni vztahy podstatna. Pravdépodobnost vyskytu v soucasnosti je stifedni. Hodnota R je
rovna 500 000.
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Jazykova bariéra — v minulosti firmu neohrozovala, v soucasnosti firmu ohrozuje, proto-
ze toto riziko mize firm¢ znicit ptilezitost obchodovat se zahrani¢nimi spole¢nostmi. Po-
kud bude chtit majitel firmy spolupracovat se zahrani¢im, tak jak to ma v planu a nebude
umét anglicky jazyk, zahrani¢i s nim obchodovat nebude a dojde tedy k neuskute¢néni
obchodu, diky nému by mohli pracovnici ve firmé nabizet zahrani¢ni produkty a cerpat od
obchodnich partnerd za tyto obchody provize. Pravdépodobnost vyskytu v soucasnosti je

stfedni s ohledem na budoucnost vysoka. Hodnota R je nizsi jak 500 000.

Absence majitele firmy na Fizeni podniku - v minulosti, soucasnosti i budoucnosti je toto
riziko pro firmu znicujici, jelikoz majitel ma karty k uctim firmy, hesla pro kontakt s po-
jistovnami, je na vSech smluvnich dokumentech a ve firmé neexistuje zddna dokumentace,
kterd by dala jinému pracovnikovi plnou moc pro jeho operace a povinnosti. Navic neni
zadny pracovnik pro tuto funkci proskoleny, ani nejsou vyhotoveny zadné podklady. Prav-

dépodobnost vyskytu Vv soucasnosti je stiedni. Hodnota R je vyssi jak 500 000.

Absence risk managementu - v minulosti, soucasnosti i budoucnosti je toto riziko pro
firmu znicujici, protoze nastane-li jedno z vyse a nize uvedenych rizik, firmu to maze fi-
nan¢né 1 organiza¢né velmi negativné postihnout. Pravdépodobnost vyskytu v soucasnosti

je vysoké. Hodnota R je vyssi jak 500 000.

Kradez dat - Informacni systém je zabezpecCeny, ale v dobé kybernetickych zlo¢inl pied-
stavuje kradez dat pro spolecnost, pro kterou jsou data klientd prioritnim vstupem, velké
riziko. Pravdépodobnost vyskytu v sou€asnosti je stfedni. Hodnota R je vyssi jak 500 000.

Ohen/utok klienta v kancela¥i — pravdépodobnost autorka v diplomové praci urcila jako
svétle nedavnych udalosti v Ceské republice a $koleni BOZP ve firmé jedenkrat za dva
roky, autorka i toto riziko zahrne do projektu zavedeni risk managementu do spole¢nosti

Global Investment Planners, s.r.o.
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Rizika, jejichZ vyskyt se dle analyzy jevi jako nepravdépodobny a efekt na firmu maji

neutralni:

Vypadek elektrické energie — kolaps informa¢niho systému — v minulosti firmu neohro-
zoval, v soucasnosti firmu také neohrozuje a nebude ji ziejmé ohroZovat ani v budoucnosti,
jelikoz informacni systém je online a hostujici doména je poskytovana spolecnosti, ktera
ma servery zalohované a ma k dispozici pro ptipady vypadku generatory. Pokud nebude
vypadek elektrické energie celoplo$ny, je jeho riziko pro firmu neohrozujici. Pravdépo-
dobnost vyskytu je nizka, s rizikem se dale v diplomové praci operovat nebude. Hodnota R

je nulova.

Selhani IT technologie - v minulosti firmu neohrozoval, v soucasnosti firmu také neohro-
Zuje a nebude ji zfejmé ohroZovat ani v budoucnosti, protoze v kancelafi spolecnosti je
kromé pevného pocitace k dispozici vzdy ndhradni jeden notebook, ktery je potieba pro IT

zalezitosti, které se zde provad¢ji. Hodnota R je nulova.
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7 PROJEKT ZAVEDENI RISK MANAGEMENTU A SESTAVENI
KRIZOVEHO PLANU PRO PRIiPAD KRIZOVE SITUACE

Hlavnim cilem projektu v diplomové praci je navrhnout risk management a sestavit krizo-
vy plan pro firmu Global Investment Planners pro pfipad, ze hrozba rizika se stane realnou
a nastane krize. Firma zatim risk management nefe$i, takze projekt je pro firmu aktualné

potiebny.

7.1 Cile projektu

Cilem projektu je zavést do denni praxe a do povédomi manaZera/majitele spolecnosti prv-
Ky risk managementu a vytvofit krizovy plan pro firmu, aby byli zucastnéni pracovnici
krizové situace ptipraveni jednat a nasledky krize byly co nejvice minimalizovany. Projekt
firmu seznami se zjisténymi riziky, navrhne potfebna doporuceni pro jejich ovladnuti

a urci jak postupovat v ptipadé krize.

Aktivity projektu budou ve firmé zavadény do praxe formou prace majitele firmy a jeho

asistentky. Asistentka pievezme funkci risk manazera a majitel funkci kontrolora.

Vsechny aktivity realizované v ramci projektu smeétuji k zavedeni risk managementu

a krizového planu do spolecnosti Global Investment Planners.

7.2 Strategie projektu

Strategie projekt rozdé€luje na jednotlivé dil¢i ¢asti. Je tieba sestavit plan projektu a jeho
jednotlivé faze, ve kterych budou rizika, zptsob jejich fizeni a postup v piipadé krize uve-
den. Je potieba stanovit také personalni zajisténi, vyty¢it ¢asovy harmonogram, sbér a ak-
tualizaci dat. Projekt musi byt podroben kontrolnimu mechanizmu, nakladové a rizikové

analyze.
Projekt v diplomové praci bude rozdélen do nasledujicich ¢asti:

e Predprojektova ptiprava — prehled rizik, personélni zajisténi projektu

e Projekt — navrh risk managementu a krizového planu

e Realizace projektu — navrhy implementace risk managementu a krizového planu
e Casovy plan projektu

e Nékladova analyza

¢ Rizikova analyza
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7.3 Predprojektova priprava

Pted sestavenim projektu je potieba mit pro projekt vstupni data, ktera autorka diplomové

prace ziskala a uvedla v analytické ¢asti prace a projekt v diplomové praci z nich Cerpa.

7.3.1 Prehled rizik

Jak autorka diplomové prace uvedla v zavéru analytické ¢asti prace, s majitelem firmy byla
stanovena urcita kritéria pfijeti rizika. Pokud zkoumana rizika tato kritéria nespliiovala,
pieje si majitel firmy, tedy osoba, ktera o piistupu k riziku ve firmé GIP rozhoduje, rizika

fidit a ovladat.

Nasledujici rizika budou v projektu zavedeni risk managementu a sestaveni krizového pla-

nu feSena. Podrobné jsou rizika popsana a vysvétlena v analytické ¢asti diplomové prace.

e Zakon ¢. 235/2004 Sb. (DPH-zvyseni sazby)
e Zakon ¢&. 256/2004 Sb. (dohled CNB)

e Novela zdkona ¢. 38/2004 Sb. (jeden PA)

e Zavislost na obratu jednoho pracovnika

e Storna smluv

o Spatné technika prodeje

e Jazykova bariéra

e Absence majitele firmy na fizeni podniku

e Absence risk managementu

o Kradez dat

e Ohen/utok klienta v kancelafi
7.3.2 Personalni zajiSténi projektu

Vytvoteni projektu je ukolem diplomové prace, je tedy zpracovany pro firmu externé.

Zavedeni projektu do kazdodenni praxe firmy bude prace pro asistentku jednatele firmy,
majitele firmy. Reportovani o funk¢énosti a prabéhu projektu majiteli firmy provadi asis-

tentka firmy. Majitel a sttidavé asistentka vykonavaji 1 funkci kontrolni.
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7.4 Projekt — risk management, krizovy plan

V této fazi projektu diplomové prace diplomova prace obsahuje konkrétni navrh risk ma-

nagementu a krizového planu pro spolecnost.

Dle teorie je risk management definovany jako proces, ktery zahrnuje postupy omezovani
rizikovosti. Jeho cilem je analyza souc¢asného i budouciho rizika a zaroven volba vhodnych
opatteni, které je potfeba do podnikového fungovani zavést a pomoci nich snizovat prav-

dépodobnost a zavaznost jejich moznych nezadoucich nésledki.
Konzultaci s majitelem firmy byly stanoveny nasledujici strategie pro pfistup k riziku:
Strategie prevzeti rizika — bude pouzita v pfipad¢, ze bude platit nasledujici.

Tolerance rizika: pokud je riziko negativni a jeho pravdépodobnost je nizka, je pro firmu

akceptovatelné.

Vaha rizika/dopad rizika: pokud riziko podnik neohrozuje, je oznaceno vahou W, je akcep-

tovatelné.

Pravdépodobnost rizika: pokud riziko nastane s pravdépodobnosti nizkou v soucasnosti a

Vv budoucnosti a ptitom je jeho dopad negativni, 1ze ho povazovat za akceptovatelné.
Strategie oSetfeni rizika — firma bude rizika ovliviiovat v ptipadé, ze parametry vyse pro
akceptovani rizika nebudou splnény/na ptani majitele bude riziko ovliviiovano.

Strategie preneseni rizika — bude pouZita u téch rizik, u kterych je to mozné.

Krizovy plan navazuje na hodnoceni rizik a je potieba identifikovat krizové situace, vytvo-
fit krizovy scénar a krizovy plén.

Jelikoz firma GIP s.r.o. je malad spole¢nost, m4 pouze sedm zaméstnancl, bude pro jeji

potieby risk management zpracovan dle konceptu Britské spolecnosti HSE, jejiz piehled

rizika je v této situaci pfesné korespondujici s pozadavky na risk management spoleénosti.
Navrhu prubéhu Fizeni rizik ve firmé Global Investment Planners:

Identifikace, popis, analyza rizik.
Risk management — zaneseni do konceptu dle HSE (hodnoceni, navrh opatieni)
Identifikace krizovych situaci

Krizovy scénaf spolecnosti Global Investment Planners

o B~ w0 DD

Krizovy plan spolecnosti Global Investment Planners
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7.4.1 Identifikace, popis, analyza rizik

Naésledujici rizika byla identifikovana v analytické ¢asti diplomové prace a byla podrobena

analyze. Vystup pro projekt:
Zikon ¢. 235/2004 Sb. (DPH - zvySeni sazby)

Popis: firma se stala v roce 2013 ¢tvrtletim platcem DPH. Sazba DPH byla od ledna 2013
zvysSena o jeden procentni bod, tedy ze 14 % na 15 % u snizené sazby dané a z 20 % na

21 % u zékladni sazby dané. Tyto sazby jsou v roce 2015 zachovany.
Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 150 000K¢.
Riziko: zvyseni sazby DPH.

Analyza: v soucasnosti je jeho riziko pro firmu ohrozujici, protoze firma je nyni DPH po-

vinna platit, v budoucnosti je to stejna situace jako v soucasnosti.
Zakon &. 256/2004 Sb. (dohled CNB)

Popis: Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozd&jSich pied-
pistt — jelikoz firma ptisobi jako investi¢ni zprostiedkovatel, podléhd dle tohoto zakona

dozoru Ceské narodni banky.
Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 150 000K¢.
Riziko: kontrola CNB, nasledn4 sankce.

Analyza: v soucasnosti je jeho riziko pro podnik znicujici, protoze firma podléha kontrole
CNB a v piipadg, ze vysledkem kontroly bude né&jaky nedostatek, firma bude nucena za-

platit vysoké pokuty/sankce. V budoucnosti je to stejnd situace jako v soucasnosti.
Novela ziakona ¢. 38/2004 Sb. (jeden PA)

Popis: firma podnika jako pojistovaci agent, je tedy vyrazné ovlivnéna znénim tohoto za-
kona, hlavné pfipravovanou novelou zakona, kterd je v souCasné dobé v prvnim cteni
v Poslanecké snémovné, dle planu bude projednavana v obdobi 10. 3. — 2. 4. tohoto roku.
Hlavnim ohroZenim pro firmu je novinka v novele zdkona, kterd se tyk4d omezeni distribu-
ce pojisténi v kategorii pojistovacich zprosttedkovatelid. Tito nebudou moci pusobit pro

vice pojiStovacich agentti, coz v souc¢asné dob¢ ve firmé funguje.
Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 150 000K¢.

Riziko: odchod pojistovacich zprostfedkovatel ke konkurenénimu PA
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Analyza: v soucasnosti je jeho riziko pro firmu znicujici, protoze firma je nyni pojistova-
cim agentem, ktery ma smlouvu pro prodej produkti se sedmi pojistovnami. V piipade
novelizace zakona je velka pravdépodobnost, ze zprostfedkovatelé, ktefi ve firmé plisobi,
odejdou ke konkurenci, kterda ma uzaviené smlouvy dle své velikosti obratu az se 30 pojis-
tovnami a znamena to pro zprostfedkovatele vétsi portfolio produktt. V budoucnosti je to

stejna situace jako v soucasnosti.
Zavislost na obratu jednoho pracovnika

Popis: firma ma vynosy z marZze, kterou ziskd zprovizi od pojistoven. Provize
Z pojistoven jsou vyplaceny z obchodu, které zprosttedkovatelé spolec¢nosti uzaviou. Ve
spole¢nosti je jeden zprostiedkovatel, ktery ma takové obraty, Ze vySe jeho provize a tedy
vyse marze, ktera se z ni vypocitava, je pro firmu velice financné vynosna a kdyby o ni

ptisla, pfijde o vyraznou ¢ast svého piijmu.
Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 56 000 K¢.
Riziko: snizeni obratu jednoho pracovnika, nasledné snizeni zisku firmy.

Analyza: v souCasnosti je riziko pro firmu znicujici a stejné tak i v budoucnosti. Pracovnik
dosahuje v sou¢asnosti takového obratu, z néhoz ma firma vysoké marze a tedy i vynosy.
V ptipad€ ztraty t€chto vynosl to znamend pro firmu ohroZeni finan¢nich prostfedki na

provoz a zisku.
Storna smluv

Popis: V ptipadé storna pojistné smlouvy do dvou let od jejiho vzniku jsou povinny strany,

které inkasovaly provizi pomérnou €ast této provize vratit pojistovneé.
Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 50 000 K¢.
Riziko: ztrata finan¢nich prostfedkd, ztrata dobré povésti.

Analyza: v minulosti, soucasnosti 1 budoucnosti je toto riziko pro firmu ohrozujici, jelikoz
dobra povést a skuteCnost nemuset vracet provize za obchody je pro firmu velmi podstatna

pro udrZeni si konkurence schopnosti a solventnosti.
Spatna technika prodeje (dale §patna TP)

Popis: pojistovaci zprostiedkovatel mize udélat chybu ve finanénim planovani a poskodit

klienta.

Aktivum, hodnota: dobra povést — zajem klientd a pojistoven o spolupraci, 150 000 K¢
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Riziko: $patna povést a zaloba klienta.

Analyza: v minulosti, soucasnosti i budoucnosti je toto riziko pro firmu ohrozujici, jelikoz
dobra povést a pravni neposkvrnénost je pro podnikani a ¢estné obchodni vztahy podstat-
na.

Jazykova bariéra

Popis: Pokud bude chtit majitel firmy spolupracovat se zahrani¢im, tak jak to ma v planu

a nebude umét anglicky jazyk, zahrani¢i s nim obchodovat nebude a dojde tedy k neusku-

te¢néni obchodu.
Aktivum, hodnota: nové obchody se zahrani¢im, 100 000 K¢

Riziko: neochota zahrani¢nich partnera spolupracovat s firmou, jejiz majitel se nedomluvi

anglicky.

Analyza: Vv souCasnosti riziko nedorozuméni se firmu ohrozuje, protoZe toto riziko miize
firmé znicit prilezitost obchodovat se zahrani¢nimi spole¢nostmi. Diky obchodiim se za-
hrani¢nimi spole¢nostmi by mohla mit firma vétsi zisk, jelikoz by zprosttedkovatelim pii-

byly produkty, které by mohly klientim nabizet — ptibyly by tedy provize za tyto obchody.
Absence majitele firmy na ¥izeni podniku

Popis: Majitel neni v mnoha ohledech ve firmé zastupitelny. Vlastni karty k uétim firmy,
hesla pro kontakt s pojiStovnami, je na vSech smluvnich dokumentech a ve firmé& neexistu-

je zadna dokumentace k jeho praci.
Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 150 000K¢.
Riziko: komplexni nemoznost provozovat ¢innost bez ptitomnosti majitele.

Analyza: v minulosti, sou¢asnosti 1 budoucnosti je toto riziko pro firmu znicujici, jelikoZ
majitel ma pfistup k financim firmy, je to jediny ¢lovek, ktery komunikuje s pojistovnami,
figuruje na vSech smluvnich dokumentech a ve firm¢ neexistuje zadna dokumentace, ktera
by dala jinému pracovnikovi plnou moc pro jeho operace a povinnosti. Navic neni zadny

pracovnik pro tuto funkci proSkoleny, ani nejsou vyhotoveny zadné podklady.
Absence risk managementu
Popis: absolutni nepfipravenosti firmy v oblasti fizeni rizik a krizového planovani.

Aktivum, hodnota: penézni prostiedky, 150 000K¢.
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Riziko: uzavfteni firmy, likvidaéni finan¢ni zavazky z pokut, ztrata dobré povésti a ztrata

daveéry zaméstnancii a spolupracovnik.

Analyza: v minulosti, soucasnosti i budoucnosti je toto riziko pro firmu znicujici, protoze
nastane-li jedno z vyse a niZze uvedenych rizik, firmu to muze finan¢n¢ i organiza¢né velmi

negativné postihnout.
Kradez dat

Popis: Informacni systém spolec¢nosti funguje pies internet. I kdyz je zabezpeceny, v dobé

kyber zlo¢inii predstavuje kradez dat riziko.
Aktivum, hodnota: data klientd, 150 000K¢.
Riziko: odcizeni dat klientu.

Analyza: Informacni systém je zabezpeceny, ale v dobé kybernetickych zlo€inii ptedstavu-

je kradez dat pro firmu, pro kterou jsou data klientt prioritnim vstupem, velké ohroZeni.
Ohen/uatok klienta v kancelari

Popis: Ohen muze v kancelafi firmy vzniknout napiiklad od zkratu elektrické energie. Ve
svétle nedavnych udalosti v Ceské republice, kdy host restaurace postiilel pistoli ostatni

hosty 1 obsluhu je riziko utoku klienta v kancelafi pro podnik mozné.
Aktivum, hodnota: dobra povést — zajem klientd a pojistoven o spolupraci, 150 000K¢.
Riziko: zranéni zaméstnance, zprostiedkovatele nebo zakaznika.

Analyza: v ptipadé€ ohné je zde riziko kvili frekvenci Skoleni pouze jedenkrat za dva roky,
v piipad¢ utoku klienta na kancelar neexistuje ve firmé Skoleni/informovanost zaméstnan-

cl jak reagovat v piipadé takovéto situace.
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7.4.2 Risk management spole¢nosti Global Investment Planners

Vyse identifikovana rizika zobrazuje tabulka nize (Tab. 6) ve zkraceném pichledu dle
HSE, britské spole¢nosti Health and Safety Executive. Tato tabulka poskytuje ptehled rizik
a risk managementu. Oznacuje rizika, objekty, které jsou ohrozeny, jakym zptisobem jsou
ohrozeny, co pro ovlivnéni tohoto rizika déla podnik v soucasnosti, jaka akce je potieba
provést pro potiebné ovlivnéni, kdo akci vykona, kdy ji vykona a posledni sloupec K ozna-

¢uje kontrolu, zda byla akce provedena. Neprovedena akce je oznacena otaznikem. Kom-

pletni prehled rizik dle HSE je ptilozeny v ptiloze. (Ptiloha €. 3)

Tab. 6: Prehled rizik a risk management dle HSE spole¢nosti Global Investment Planners

(vlastni)

Riziko Objekta | Soucasnost | Akce/Kdo/kdy
ohroZeni

DPH zvyseni saz- | Firma/ Z4dné akce | Firma poskytuje sluzby firmeé, ktera

by snizeni ma sidlo na Slovensku, je vSak i
finan¢nich moznost s touto firmou spolupraco-
prostied- vat i ptes Ceského prostiednika (ne-
kt, zvyse- ni nutné platit DPH)/ majitel firmy/
ni dan¢ do konce ucetniho roku

CNB kontrola Firma/ Z4dné akce | Zaplatit si kontrolni orgén — outsor-
pokuta cing a simulovat kontroly/ majitel

firmy/ do 30. 6. 2015

Novela zakona o | Firma/ Z4dné akce | Sjednat schiizky se zastupci pojis-

PA snizeni toven a jednat o0 moznosti za-
finan¢nich smluvnéni/ majitel firmy/ do
prostiedki 30. 6. 2015

Snizeni obratu Firma/ Z4dné akce | Vytrénovat dal$i pracovniky —

jednoho pracov- | snizZeni zprostiedkovatele, aby nebyla za-

nika finan¢nich vislost na jednom obratu tak vyso-
prostiedki k&/ majitel firmy/do 31. 12. 2015

Storna smluv Firma/ Cestny pii- | Provést kontrolu zprostiedkovatelt,
snizeni stup a kom- | zda opravdu jednaji s klienty tak
finan¢nich | plexni sluz- | jak maji/ majitel firmy/ do
prostiedktl | by klientim | 30. 9. 2015

Spatna TP Firma/ Skoleni Provést kontrolu zprostifedkovateld,
snizeni pojistova- | zda opravdu jednaji s klienty tak
finanénich | cich zpro- | jak maji/ majitel firmy/ do
prostted- | stfedkovate- | 30. 9. 2015

ki, zaloba

14, rozhovo-

ry
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Riziko Objekta | Soucasnost | Akce/Kdo/kdy K
ohroZeni

Jazykova bariéra | Firma/ Majitel se Nezanechat studia anglictiny, ziskat | ?
snizeni vzdélava certifikat o urovni angli¢tiny/ maji-
finan¢nich | v anglic¢ting | tel firmy/ do 31. 12. 2015
prostiedkl

Absence majitele | Firma/ Zadné akce | Pofizeni nahravek prace majitele ?
snizeni spolecnosti, sepsani stru¢ného pie-
finan¢nich hledu co majitel vykonéava za ¢in-
prostiedki nosti, delegace, pfedani kompeten-

ci/ majitel firmy/ do 31. 10. 2015

Absence RM Firma/ Zadné akce | Zavedeni projektu risk ma- ?
snizeni nagementu do internich dat, kontro-
finan¢nich la/ majitel firmy, asistentka majite-
prostiedki le/ do 31. 5. 2015

Kradez dat Firma/ Vyuziti Transfer odpovédnosti za kradez ?
sniZeni serveru ex- | dat na dodavatelskou programator-
finan¢nich | terni pro- skou firmu, kterd poskytuje server.
prostfedkli | gramatorské | Zasmluvnéni této skutecnosti/ maji-

spolecnosti | tel firmy/ do 30. 6. 2015

Ohen Firma, Hasicsky Aktualizovat Skoleni zameéstnancu ?
zamg&st- pfistroj jak se chovat v piipadé pozaru/
nanci/ umistény majitel firmy, asistentka/ do 30. 6.
snizeni v kancelati | 2015
finan¢nich | spolecnosti,
prostfed- | Skoleni za-
ki, zrané- | méstnanct
ni

Utok klienta Firma - Zadné akce | Progkolit zaméstnance jak vyjedna- | ?

Vv kancelafi spo- sniZeni vat s nebezpecnym ¢lovékem/ maji-

le¢nosti finan¢nich tel firmy, asistentka/ do 30. 6. 2015
prostredkll

7.4.3 Identifikace krizovych situaci

Krizové situace jsou dle krizové matice rizik (Obr. 19) zplsobeny riziky, ktera se nachazi

V pravém hornim rohu matice. Konzultaci s majitelem firmy byla tato rizika jesté¢ obohace-

na o dvé rizika z kvadrantu stfedni pravdépodobnost/znicujici uc¢inek na organizaci.
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Rizika zpusobujici krizové situace (ohniska krize): kontrola CNB, sniZeni obratu kli¢o-

vého pracovnika, Novela zdkona o PA, absence risk managementu, absence majitele firmy

na fizeni firmy, kradez dat.

Uinky na organizaci

Negoativai

Ohrakujici

Novela zikona & 382004 Sb. (jeden

Znicujici

Virsokd

@ =

. Vypadek elekncké energie — kolaps
informaéniho systému

Stfedni ®

Pravdépodobnost vzniku
vdaném case

Nizka

Kradez dat

Obr. 19: Krizova matice rizik (vlastni)

7.4.4 Krizovy scénar spole¢nosti Global Investment Planners

Za tvorbu krizového scénafe je zodpovédna autorka diplomové prace, vyuziva zkuSenosti

ze zuCastnéného pozorovavani. Za pravidelnou obnovu a aktualizaci planu pak zodpovida

asistentka firmy Global Investment Planners.

Tab. 7: Krizovy scénaf (vlastni)

Ohnisko krize Poradi | Popis ¢innosti
¢innosti
Kontrola CNB 1. Utedni sdéleni CNB o kontrole
2. PoZadavek na prokazani zplsobu vedeni admi-
nistrativnich, u¢etnich postuptl a vnitini kontroly
3. Ukoncéeni kontroly — pokuta
3. Ukonceni kontroly — vytka bez pokuty
SniZzeni obratu kli¢ového | 1. Zjisténi poklesu obratu kliCového pracovnika
pracovnika vice jak 2 mésice po sobé&
2. Pokles finan¢nich prosttedkt firmy
3. Po vycCerpani 3 mési¢nich rezerv nedostatek fi-

nanc¢nich prostfedkl na bézny provoz
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Ohnisko krize

Poradi
¢innosti

Popis Cinnosti

Novela zakona o PA

1.

Nedivéra ze strany makléfi — financnich zpro-
sttedkovatell firmy, zda firma nasmlou-
va/nenasmlouva vice pojistoven

Odchod pracovnikti, nedostatek finan¢nich pro-
sttedkii/neexistence prace pro zamestnance

Absence risk managemen-

Realizace rizika z ptehledu rizik (Tab. 6)

tu

Nepfipravenost reagovat

Operativni zvladnuti rizika

Nezvladnuti rizika

Krizova situace

Nepfiipravenost reagovat

Nedostatek finan¢nich prostredkt

Zaloba

Poskozeni/ztrata dobré povésti

Pokuta

Absence majitele firmy na
fizeni firmy

B 9 @ @ @ g & W W NME

Neschopnost komunikace s partnery, bankami,
institucemi, apod.

Nemoznost zaplatit jakékoli nové naklady

Insolvence/dédické fizeni

Prodej/zéanik spole¢nosti

Kradez dat

Nez;jisténi kradeze

Zjisténi kradeze

Nahlaseni kradeze na PCR

Cal B A I e B

Reseni situace

7.45 Krizovy plan spole¢nosti Global Investment Planners

Datum vyhotoveni: 12. 4. 2015

Zpracovala: Vrbkova Eva

Pravidelnou kontrolu provede: asistentka majitele spolecnosti, majitel spolecnosti

Pocet kopii: 2

Skoleni a cvicent: 2x roné
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Ucel krizového planu: vyrovnat se s nenadalymi situacemi s co nejmensimi negativnimi

dopady na firmu.

Ustanoveni krizového tymu: asistentka majitele spolecnosti, majitel spolecnosti.
Pravidla pro svolani krizového tymu: nastalé krizova situace

Zpusob svolani krizového tymu: emailem, telefonicky

Pravomoc svolat krizovy tym: asistentka, majitel spolecnosti

Misto setkani krizového tymu: kancelat spolecnosti na adrese Horni 1an 1196/9, Olomouc,

779 00 nebo dle potieby

Kontaktni udaje na cleny krizového tymu: nabelek@planners.cz, asistentka@planners.cz
Postup resSeni krizovych situaci (krizové scénare pro jednotliva ohniska krize):
Kontrola CNB

Zodpovédna osoba: asistentka majitele spolecnosti

Spolupracujici osoba: majitel firmy

1. Utedni sdéleni CNB o kontrole: asistentka ten samy den obdrZeni sdéleni oznami tuto
skutecnost majiteli firmy, pfesvéd¢i se o tom, Ze majitel sdéleni pochopil a do dvou pra-

covnich dni se s nim spoji nebo majitel s ni a domluvi se na postupu feseni.

2. Pozadavek na prokazani zptisobu vedeni administrativnich, G¢etnich postupt a vnitini

kontroly: asistentka majitele firmy do 5 dni zpracuje podklady pro kontrolu.

3. Ukonceni kontroly — pokuta: asistentka zajisti, aby byla pokuta v¢as uhrazena, piipadné

zajisti protest proti pokut€ a dalsi vyvoj situace.

3. Ukonceni kontroly — vytka bez pokuty: asistentka spolecnosti oznami majiteli tuto in-

formaci ten samy den, kdy tuto informaci dostane.
SniZeni obratu kli¢ového pracovnika

Zodpovedna osoba: majitel firmy

Spolupracujici osoba: asistentka majitele spolec¢nosti

1. Zjisténi poklesu obratu klicového pracovnika vice jak 2 mésice po sobé: asistentka maji-

tele okamzit€¢ oznami tuto skutenost majiteli, majitel se do 7 pracovnich dni spoji


mailto:nabelek@planners.cz
mailto:asistentka@planners.cz

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

s klicovym pracovnikem se zdjmem fesit tuto situaci, poradit mu, probrat s nim divody

této skuteCnosti. Asistentka se ujisti o tom, ze majitel provedl.

2. Pokles finan¢nich prostfedkt firmy: majitel firmy 14 pracovnich dni od prvni schiizky
s klicovym pracovnikem opét kontaktuje klicového pracovnika a fesi s nim progresi jeho

situace. Asistentka se ujisti o tom, ze majitel provedl.

3. Po vy€erpani 3 mésicnich rezerv nedostatek financnich prostfedki na bézny provoz:
majitel firmy musi vyfesit do mésice od vycerpani rezerv zdroj financovani podnikani.

Asistentka se ujisti o tom, Ze majitel provedl.
Novela zakona o PA

Zodpovédna osoba: majitel firmy

Spolupracujici osoba: asistentka majitele spolecnosti

1. Nediivéra ze strany makléiti — finan¢nich zprostiedkovatel firmy, zda firma nasmlou-
va/nenasmlouva vice pojistoven: majitel svold do 14 dni od platnosti Novelizace zakona
meeting s kolegy, zaméstnanci a ostatnimi spolupracovniky, kde jim oznami, ze o této situ-

aci vi a pfednese jim svilj navrh feSeni nastalé situace.

2. Odchod pracovniki, nedostatek finan¢nich prostfedkii/neexistence prace pro zaméstnan-
ce: majitel spolec¢nosti musi do 1 mésice od odchodu pracovnikii aktivné vyhledavat nové
finan¢ni zprostiedkovatele do své spolecnosti. Pokud do 3 mésici nenajde, vyCerpa rezer-
vy na provoz a ukon¢i podnikani. Pfipadné ,,vymysli“ novy podnikatelsky zdmér a zméni

pfedmét podnikatelské spolecnosti firmy.

Absence risk managementu

Zodpovédna osoba: majitel firmy

Spolupracujici osoba: asistentka majitele spole¢nosti

1. Realizace rizika z piehledu rizik (Tab. 6): majitel/asistentka riziko zjisti, navzajem se do

dvou pracovnich dni informuji

2. Nepfipravenost reagovat: majitel/asistentka vymysli plan jak riziko zvladnout — jak se

zachovat — maximalné tii pracovni dny od zjisténi situace.

3. Operativni zvladnuti rizika: majitel/asistentka situaci vyiesil, navzajem se ihned infor-

muji.
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3. Nezvladnuti rizika: majitel/asistentka situaci nevyftesil, navzajem se ihned informuyji.

4. Krizové situace: majitel a asistentka spolupracuji na vytreseni krizové situace, dle typu

krize na to maji 1-5 pracovnich dni.

5. Nepfipravenost reagovat: spolecnosti dojde do tiech mésicii financni kapital na provoz.

Asistentka ani majitel s krizi nic neudélali.

6. Nedostatek financnich prostiedkli: spole¢nost do tfech mésicti sko¢ni ¢innost, nebude

mit finanéni prostfedky na provoz.

6. Zaloba: jakmile je tato skute¢nost zjiiténa, neprodlené musi byt informovan majitel fir-
my. Pokud tuto skute¢nost zjisti majitel firmy, nemusi informovat nikoho dalSiho. Thned se
spoji s pravnikem, se kterym situaci do 5 pracovnich dni vyfesi alespont do faze zjisténi
kompletnich podklada k Zalob&, moznych dopadech, atd. Dale postupuje majitel firmy dle

potteby, naptiklad deleguje néjaké své povinnosti na asistentku.

6. Poskozeni/ztrata dobré povésti: do 5 dni od udalosti reklamni kampan na socidlni siti

a v Olomouckém deniku pro ujisténi klientt, ze 1ze GIP véfit a je to lukrativni spolecnost.

6. Pokuta: pokud dostane spoleénost pokutu od CNB, majitel kontaktuje svého pravnika,
..o se da s pokutou délat“. Podavéa do uréené lhiity dle oznameni z CNB protest. Deleguje
zjiSténi potifebnych informaci na asistentku. Do 5 dni majitel zjisti, zda je schopny pokutu

zaplatit.

Absence majitele firmy na Fizeni firmy
Zodpovédna osoba: majitel firmy

Spolupracujici osoba: asistentka majitele spolecnosti.

1. Neschopnost komunikace s partnery, bankami, institucemi, apod.: ihned po zjisténi situ-
ace asistentka kontaktuje rodinu majitele firmy a zjisti zavaznost situace a zjisti, proc se

nemuze majitel fizeni firmy zicastnit.

1. Nemoznost zaplatit jakékoli nové naklady: asistentka ihned po zji§téni situace kontaktu-
je rodinu majitele a domluvi se s nimi na dal§im postupu. Ptipadné zajisti uzavieni kance-
late, kontaktuje kolegy, po domluvé bude napomocnd rodin€¢ majitele s dalSim feSenim

situace.

2. Insolvence/dédické fizeni: na pozadani je asistentka Vv ptipad¢ smrti majitele k dispozici

roding, aby pomohla vybavit zélezitosti ohledn¢ firmy.
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3. Prodej/zéanik spole¢nosti: asistentka zajisti dle domluvy s rodinou/dédici firmy vypovédi

kolegli a smluv s dal$imi partnery a spole¢nostmi.

Kradez dat

Zodpovedna osoba: majitel firmy

Spolupracujici osoba: asistentka majitele spolecnosti

1. Nezjisténi kradeze: zadna akce

2. Zjisténi kradeze: pokud zjisti asistentka, ihned kontaktuje majitele, ten ithned kontaktuje
firmu, ktera spravuje server, na kterém jsou data nahrana a zjiSténi, jak ke kradezi doslo.

3. Nahlageni kradeze na PCR: majitel ihned nahlasi skuteénost na PCR.

4. Reseni situace: asistentka a majitel fesi situaci dle potfeby v co nejkratSim ¢asovém ho-

rizontu.

7.5 Implementace projektu

Misto realizace projektu: firma Global Investment Planners, s.r.o. se sidlem: Horni

lan 1196/9, Olomouc, 779 00
Technické zajiSténi: IT, které jiz firma vlastni
Osoby implementujici projekt: majitel firmy, asistentka majitele firmy

Implementaci projektu doporuCuje diplomova prace formou vytisknuti projektu
z diplomové préace a zavedeni jej do firemni dokumentace. Pfednes a vysvétleni projektu
majiteli firmy. Zaroven zapracovani navrhii opatfeni, jak se rizikim vyhnout a jak je trans-
ferovat, do kazdodenni firemni praxe. Dale autorka diplomové prace doporucuje zavedeni
termind, které jsou v navrhu risk managementu v kapitole 7.4.2. do kalendait a navrhuje

asistence a majiteli spole¢nosti dbat na to, aby byly vS§echny terminy dodrzeny.
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7.6 Casova charakteristika projektu

Jelikoz je projekt vypracovan v diplomové praci, znacné se tim snizuje pro zavedeni ve

spolecnosti jeho Casova charakteristika. Tuto ukazuje tabulka nize (Tab. 8)

Tab. 8: Casova charakteristika projektu (vlastni)

Faze projektu Termin

Predprojektova priprava — prehled rizik, | Duben 2015

personalni zajisténi projektu

Projekt — vypracovani Duben 2015
Realizace projektu Cerven 2015
Po projektové prezkoumani Prosinec 2015

7.7 Nakladova analyza

Néklady zavedeni tohoto projektu pfinese dle autorky firmé vétsi Casova zainteresovanost
asistentky jednatele firmy pii zavadéni projektu do bézné praxe firmy a zavadéni akei pro
vyvarovani se krizim. Tedy naklady na zlepSeni anglictiny majitele firmy, zaplaceni kon-
trolniho orgéanu pro simulované kontroly, a dalsi, které jsou uvedeny niZe. Naklad na zave-
deni kontrolniho organu autorka prace zjistila z emailové komunikace se soucasnym prav-

nim poradcem spolecnosti, ktery si nepifeje byt v diplomové praci jmenovan. (Pfiloha €. 4)
Naklady na akce projektu — rok 2015

Zavedeni projektu

Akce: prezentace/vysvétleni majiteli firmy, zaloZeni do firemni dokumentace

Naklad: ¢as asistentky firmy — cca 10 hodin, mzda dle DPP 150 K¢&/hod

Vypocet, celkem: 10%150 = 1500 K¢

ZvySeni DPH

Akce: zajisténi zprostfedkovani obchodovani se slovenskym klientem pies ¢eského pro-

sttednika — zruSeni platcovstvi DPH
Naklad: ¢as majitele firmy — dle interniho vypoétu 300 Ké/hodinu, cca 3 hodiny

Vypocet, celkem: 3*300 = 900 K¢
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CNB kontrola

Akce: zajisténi outsorcingu kontrolniho organu pro provadéni simulovanych kontrol — od-

stranéni nedostatkii, za které by mohla CNB firmé udélit sankci.

Naklad: platba firmé, kterd kontrolu provede. Dle emailové komunikace 5000 K¢/mési¢né

se zahdjenim v ¢ervnu 2015

Vypocet, celkem: 7*5000 = 35 000 K¢

Novela zdakona 0 PA

Akce: sjednat schiizky se zastupci pojistoven a jednat o moznosti zasmluvnéni
Naklad: ¢as majitele firmy — dle interniho vypoétu 300 Ké/hodinu, cca 15 hodin
Vypocet, celkem: 15*300 =4 500 K¢

SniZeni obratu jednoho pracovnika

Akce: vytrénovat dal$i pracovniky — zprostiedkovatele, aby nebyla zavislost na jednom

obratu tak vysoka

Néklad: ¢as majitele firmy — dle interniho vypocétu 300 Kc¢/hodinu, cca 15 hodin/mésic,

start v cervnu 2015

Vypocet, celkem: (300*15)*7 =31 500 K¢

Storna smluv

Akce: provést kontrolu zprostiedkovatelll, zda opravdu jednaji s klienty tak, jak maji

Naklad: Cas asistentky majitele firmy, mzda dle DPP 150 K¢/hod, cca 5 hodin/mésic, start

v ¢ervnu 2015

Vypocet, celkem: (150*5)*7 =5 250 K&

Spatnd TP

Akce: provést kontrolu zprostfedkovatelil, zda opravdu jednaji s klienty tak, jak maji

Néklad: cas asistentky — bude provedeno soucasné¢ s akci rizika vySe, takze vysledny na-

klad pro tuto akci je nulovy

Vypocet, celkem: 0 K¢
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Jazykova bariéra
Akce: majitel firmy studium anglictiny.

Naklad: hodiny angli¢tiny soukromym ucitelem 350 K¢&/hod, dvé hodiny tydné, start

v ¢ervnu 2015
Vypocet, celkem: (350*2*4)*7 =19 600 K¢

Absence majitele
Akce: potizeni nahravek prace majitele spole¢nosti, sepsani stru¢ného piehledu co majitel

vykonéva za ¢innosti, delegace, pfedani kompetenci

Naéklad: ¢as majitele firmy — dle interniho vypoctu 300 K¢/hodinu, cca 5 hodin/mésic, start

v ¢ervnu 2015, dle planu risk managementu vyieSeni aktivity do 31. 10. 2015
Vypocet, celkem: (300*5)*5 = 7 500 K¢

Absence risk managementu

Akce: Zavedeni projektu risk managementu do internich dat, kontrola
Néklad: naklad jiz zapocitany v ndkladové akci zavedeni projektu vyse
Vypocet, celkem: 0 K¢

Krade? dat

Akce: transfer odpovédnosti za kradez dat na dodavatelskou programatorskou firmu, ktera

poskytuje server. Zasmluvnéni této skutecnosti.

Néklad: ¢as majitele firmy pro vyjednani smlouvy — dle interniho vypoctu 300 K¢/hodinu,
cca 1 hodina, €as asistentky majitele firmy pro administrativni dofeSeni smluvni dokumen-

tace — mzda dle DPP 150 K¢/hod, cca 1 hodina

Vypocet, celkem: (300*1)+ (150*1) =450 K¢

Ohert

Akce: aktualizovat Skoleni zameéstnanct jak se chovat v ptipadé pozaru, provézt 1x ro¢né
Naklad: ¢as asistentky majitele firmy, mzda dle DPP 150 K¢&/hod, cca 2 hodiny

Vypocet, celkem: 2*150 = 300 K¢
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Utok klienta v kanceldii spolecnosti

Akce: proskolit zaméstnance jak vyjednavat s nebezpecnym ¢lovékem, provézt 1x rocné
Naklad: ¢as asistentky majitele firmy, mzda dle DPP 150 K¢&/hod, cca 2 hodiny
Vypocet, celkem: 2*150 = 300 K¢

Po zavedeni projektu do fungovani firmy by méla firma dle harmonogramu v roce
2015 oSetfit 10 z 13 vySe uvedenych rizikovych akei. Néaklady projektu v nasledujicich
letech jsou takové, které zustavaji kazdoroéné k platbé ¢i vzniknou/zaniknou v daném roce
dle postupu rizikové akce. Pro rok 2016 to jsou naklady nasledujici. Risk management
doporucuje diplomova prace zahrnout do naplné prace asistentky majitele firmy, takze ten-

to naklad jiz neni dale kalkulovan.
CNB kontrola

Akce: kontinualni outsorcing kontrolniho organu pro provadéni simulovanych kontrol —

odstranéni nedostatktl, za které by mohla CNB firmé udglit sankci.

Naéklad: platba firmé, ktera kontrolu provede. Dle osobniho jednéani se zastupcem spolec-

nosti 5000 K¢/¢tvrtletné po spolupraci v roce 2015.

Vypocet, celkem: 4*5000 = 20 000 K¢

Oheii

Akce: aktualizovat Skoleni zaméstnancu jak se chovat v ptipadé pozaru, provézt 1x ro¢né
Naklad: ¢as asistentky majitele firmy, mzda dle DPP 150 K¢&/hod, cca 2 hodiny

Vypocet, celkem: 2*#150 = 300 K¢

Utok klienta v kanceldii spolecnosti

Akce: proskolit zaméstnance jak vyjednévat s nebezpe¢nym ¢Elovékem, provézt 1x ro¢né
Naklad: ¢as asistentky majitele firmy, mzda dle DPP 150 K¢&/hod, cca 2 hodiny

Vypocet, celkem: 2*150 = 300 K¢

7.8 Rizikova analyza

Autorka préce riziko tohoto projektu vidi v tom, Ze néktera rizika, jako jsou napftiklad po-
zar/utok klienta na kancelaf, nebude majitel spolecnosti povazovat za rizika nutna k fizeni.

Zaroven autorka projektu doporucuje toto riziko minimalizovat tim zpisobem, ze majiteli
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perfektné asistentka spolecnosti prezentuje projekt odpovidajicim zptsobem a vysvétli mu,
ze za Castky, které predstavuji naklady konkrétné téchto dvou opatieni, je naprosto nezbyt-

né tuto proti rizikovou akci realizovat.

Dalsi rizika projektu autorka nepfedpoklada. Diky konzultaci autorky s majitelem firmy
a polo strukturovanym rozhovorem, ktery s majitelem vedla pro ziskani vstupnich dat pro
analytickou ¢ast diplomové prace, se presvédcila, ze pan Nabélek je myslence zpracovani
risk managementu a krizového planu pro jeho spole¢nost vice nez naklonény a tento pro-

jekt uvita a bude s nim pracovat.

7.9 Shrnuti projektové ¢asti

Projekt zavedeni risk managementu a sestaveni krizového planu mél hlavni cil navrhnout
obsah a koncept, diky kterému by tyto dva nastroje byly spravné€ nastaveny a zavedeny do

firmy Global Investment Planners, s.r.o. Tento cil projekt splnuje.

Autorka diplomové prace v projektové Casti stanovila strategii projektu a rozd¢lila projekt
na Sest Casti a to konkrétné na: piedprojektovou ptipravu, projekt, implementaci projektu,

¢asovou charakteristiku projektu, ndkladovou analyzu a rizikovou analyzu.

Ve vySe uvedenych Sesti ¢astech projektu je zpracovana kompletni dokumentace pro reali-

zaci projektu ve firmé Global Investment Planners, s.r.o.

Ptinosy projektu vidi autorka v tom, Ze jeho zavedeni firmé pomize vyvarovat se za stov-
kové/tisicikorunové sumy (naklady), statisicovym/milionovym ztratdm, které by vznikly

Vv piipadé nezavedeni projektu. Viz tabulka nize, hodnoty uvadéné v K¢. (Tab. 9)

Tab. 9: Piehled naklada a hodnot aktiv pfi zavedeni/nezavedeni projektu (vlastni)

Riziko Aktivum Hodnota | Hodnota | Naklady | Hodnota | Rozdil
prireali- | zavedeni | p¥i reali-
zaci rizika | RM zaci rizika
bez RM aRM
Zvyseni Penézni 150 000 | 50 000 900 150 000 +100 000
DPH prostiedky
CNB kon- | Pen&Zni 150 000 | -700 000 35000 150 000 +850 000
trola prostiedky
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Riziko Aktivum Hodnota | Hodnota | Naklady | Hodnota | Rozdil
prireali- | zavedeni | pFireali- | bez RM/
zaci rizika | RM zaci rizika | sRM
bez RM aRM

Novela Penézni 150000 |0 4 500 150 000 +150 000

zékona prostiedky

Zavislost | Penézni 56 000 0 31500 100 000 +56 000

na obratu | prostredky

jednoho

pracovnika

Storna Penézni 50 000 0 5250 50 000 +50 000

smluv prostiedky

Spatna TP | Dobra po- | 150 000 | -300 000 0 200 000 +450 000

vest

Jazykova | Obchodyse | 100000 |0 19 600 100 000 +100 000

bariéra zahrani¢im

Absence Penézni 150000 |0 7 500 150 000 +150 000

majitele prostredky

firmy

Absence Penézni 150000 |-1306000 | 1500 150 000 +1456000

RM prostiedky

Kradez dat | Data 150000 |0 450 150 000 +150 000

Ohen/utok | Dobra po-| 150000 |0 600 150 000 +150 000

vest

Jako nejptinosnéjsi/nejkomplexnéjsi opatieni se jevi zavedeni risk managementu do firmy.

Za 106.800 K¢ v roce 2015, primérné tedy 15.257 K&/mési¢né se firma vyvaruje ztraté az

3.662.000 K¢. Lze tedy konstatovat, ze pti primérném vynosu firmy 150 000K¢/mésic

(Ptiloha €. 2), zavedeni projektu je pro firmu velkym piinosem. Projektem se bude ve fir-

mé zabyvat majitel a jeho asistentka. V roce 2015 je projekt rozvrzen do 7 mésici,

v dalSich letech pocita autorka prace s tim, ze se projekt prolne do klasické Cinnosti firmy.
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ZAVER

Neustalé vystaveni podniku rizikim v dneSni spole¢nosti by mélo vést kazdou spolecnost
k tomu, Ze nema smysl pied rizikem utikat nebo si ho nevs§imat. Je potieba, aby se firma
postavila realit¢ a naucila se rizika fidit. Ma-1i byt ve firm¢ efektivné, ekonomicky a tcelné

dosahovano stanovenych cilt je tfeba dobie rizika pojmenovat, popsat a divat se na n¢

s ohledem na firemni priority.

V teoretické cCasti diplomové prace jsem zpracovala literarni reSer$i v oblasti rizika
V podnikani malé a stfedni firmy, risk managementu, krizového pldnovani a ujistila jsem
se, ze tato oblast je pro podnik velice dulezitd a i mald firma by ji neméla podcenit a méla
by se ji zabyvat. Je mnoho teorii a variant analyzy rizika, které miZe spolecnost v této ob-
lasti vyuzit, nechat se jimi vést a nechat si poradit. Vzhledem k povaze firmy, pro kterou
byla analyza a projekt v diplomové praci zpracovan, jsem se soustiedila predev§im na to,
co literatura radi ve sféfe risk managementu a krizového planovani zaméfeného na malé
a stiedni firmy. Po prostudovani literatury jsem piesla k tvorbé praktické ¢asti diplomové

prace a k samotné analyze a projektu.

Firma Global Investment Planners, s.r.0. se zabyva zprostiedkovanim sluzeb v oblasti po-
jisténi, investovani a poskytovanim administrativniho zazemi zprostfedkovatelim, podni-
kajicim pod obchodni znackou spolecnosti. Obchody a jejich mnozstvi, ze kterych plyne
firemni zisk, uzaviraji s klienty zprostifedkovatelé spolupracujici s firmou, je tedy potieba
I toto v rizikové analyze zohlednit. Praktickou Cast jsem zapocala tim, Ze jsem firmu pied-
stavila, dale jsem zpracovala analyzu vnitiniho i vnéjsiho prostiedi firmy, ze které vyply-
nula rizika, kterd jsem podrobila analyze a ta, ktera analyza urcila vhodna pro risk ma-

nagement, jsem dale fesila v projektové casti.

Na zaklad¢ zjisténych faktt jsem zpracovala v posledni kapitole projekt zavedeni risk ma-
nagementu a krizového planu do firmy Global Investment Planners, s.r.o. Jako osoby zain-
teresované v projektu jsem stanovila majitele firmy a jeho asistentku, v roce 2015 je pro-
jekt rozvrzen do sedmi mésict. V dalSich letech operuji s tim, ze projekt prejde v jednu
z klasickych podnikovych Cinnosti. V projektové ¢asti jsem stanovila strategii projektu
arozdelila projekt na Sest Casti a to konkrétné na: predprojektovou piipravu, projekt, im-
plementaci projektu, ¢asovou charakteristiku projektu, nakladovou analyzu a rizikovou
analyzu. Ve vySe uvedenych Sesti ¢astech projektu jsem zpracovala kompletni dokumenta-

Ci potfebnou pro realizaci projektu ve firmé Global Investment Planners, s.r.o. Nejzajima-
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v&jSim vystupem je pro me¢ zavéreéné shrnuti projektu, které ukazalo, ze zavedeni risk ma-
nagementu ve firmé bude stat 106.800 K¢ v roce 2015, primérné tedy 15.257 K&/mésiéné
a uSetii firm¢ az 3.662.000 K¢, které by bylo nutné vynalozit v ptipad¢ realizace riziko-

vych alternativ.

Podle mého nazoru se mi podatilo naplnit cil diplomové prace. Moznosti risk managemen-
tu jsem ve firm¢ analyzovala, zjistila rizika, kterd jsem dale klasifikovala, analyzovala
anavrhla zptisob jejich fizeni. V névaznosti na risk management jsem firm¢ zpracovala
krizovy scénai a krizovy plan. Tento projekt pokryva a tfesi vSechny zjisténé nedostatky
risk managementu firmy — hlavnim nedostatkem je uplna absence risk managementu, takze
projekt, ktery fesi zavedeni risk managementu, identifikaci rizik a jeho obsahem je i krizo-

vy plan, pokryvé nedostatek spolecnosti vhodnym zpiisobem.

Ptinos diplomové prace vidim vtom, ze firma Global Investment Planners, s.r.o.
v soucasné dob¢ risk management ve firm¢ nefesi a diplomova prace toto napravuje. Prace
odhalila mnozstvi rizik, kterym je firma v soucasné dob¢ vystavena a jejichz dusledky by
byly pro spole¢nost likvida¢ni. Majitel firmy mi sdé€lil, Ze projekt ve firm¢ urcité aplikuje.
Toto schéma risk managementu je mozné aplikovat v praxi i v jiné firmé s podobnym

pfedmétem podnikani, pro zjisténi jak si na tom firma v risk managementu stoji.
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PRILOHA P I: ZPRAVA Z ROZHOVORU S MAJITELEM FIRMY

Zprava z rozhovoru s majitelem firmy

Shrnuti: Rozhovor s majitelem firmy TomaSem Néabélkem se konal dne 18. 2. 2015. Autorka
prace se na terminu rozhovoru s majitelem domluvila dva tydny pifedem a struéné ho
seznamila s cilem rozhovoru — jakéa data bude potieba aby majitel pfichystal. Jelikoz podobny
rozhovor byl jiz veden 18. 2. 2013 bylo tfeba zeptat se zda se situace ve firmé nezménila, atd.
Pan Nabélek pfisel na Cas a byl velmi vstficny a otevieny.

Otazka ¢. 1. PopiSte mi prosim struc¢nou historii firmy, a zda se v ni udalo za posledni
dva roky néco nového.

Majitel mi povédél novinky, jak ptestal spolupracovat v oblasti pojisténi se spolecnosti Sillet
Group, povypravél mi v jaké oblasti a s kym firma spolupracuje v soucasnosti. Také mé
seznamil s faktem, Ze spolecnost se pfejmenovala. Tato data jsem zapracovala do diplomové
prace.

Otazka ¢. 2 Muzete mi prosim Fict, zda se zménila vize pro vedeni firmy Global
Investment Planners?

Po polozeni této otazky pan Nabélek poposedl na zidli a po tom, co jsem mu piipomnéla, ze

v poslednim rozhovoru uvedl, Ze si bere ptiklad z firmy Toyta, jak oni fidi svou firmu a jakym
smérem mifi, fekl, Ze stale se timto ptistupem fidi, ale v posledni dobg, ze si oblibil knihu
podnikéni z plaze, ktera se soustfed’uje na vyuziti online nastrojti pro podnikani a ze by chtél
v budoucnu v této oblasti vice svou spolecnost rozvijet. Dale mi také fekl, Ze se uéi intenzivné
angli¢tinu a chce spolupracovat s obchodnimi partnery v zahranici.

Otazka ¢. 3 MiZete prosim definovat rizika, ktera si myslite, Ze ovliviiuji Vase
podnikani?

Odpovéd’ na tuto otazku pro mé byla z pulky piekvapiva, z pilky jsem ji o¢ekavala. Jelikoz
jsem zaznamenala, Ze v médiich probéhla informace o chystané novele zadkona ¢. 38/2004 Sb.
ve které se jedna predevsim o zméné distribuce pojisténi, narokii na registraci a vzdélani
pojistovacich zprostfedkovateld, tuto odpovéd’ jsem cekala. Také jsem se dockala a pan
Nabeélek mi vysvétlil, ze pro firmu Planners je hrozba pouze v tom, ze nebudou moci
kolegové z oblasti finan¢ni plan nabizet klientim vSechny produkty dostupné na trhu, protoze
pro pojistovaciho agenta jako je firma Planners je velmi slozité smluvné se dohodnout se
v§emi pojiStovnami na trhu o moznosti prodavat jejich produkty a inkasovat za to dostatecné
provize, které pojistovny poskytuji kazdému pojistovacimu agentovi jinak dle vyse jeho
obratu. Tyto informace jsem také zapracovala do diplomové prace. Jelikoz jsme touto
problematikou trochu opustili mou ptivodni otazku, znovu jsem se doptala na dalsi rizika,
ktera jsou dle pana Néabélka ohrozujici pro jeho podnikani.

Otazka ¢. 4 Myslite si, Ze jsou i dalsi rizika, ktera VaSe podnikani ohrozuji?

Myslim si, Ze uréité ano, napiiklad to je sankce a pokuta z CNB (opét mi pan Nabélek
vysvétlil podstatu véci, kterou jsem rozepsala v diplomové praci), dale je to ztrata povésti
v ptipadg, ze jeden z kolegti Spatn¢ vyhodnoti situaci klienta a uzavie s nim smlouvu na



produkt, ktery nebude pro n¢j dostatecné vhodny, a také jsem se dozvédéla, ze jelikoz chce
pan Nabélek obchodovat se zahrani¢nimi partnery a ti jednaji pouze s vedenim, které mluvi
plynné anglicky, tak zacal intenzivné studovat anglictinu.

Otazka ¢. 5 Dalsi oblasti rizika Vas nenapadaji, vite, Ze se rizika daji ridit? Moderni
firma by méla mit zpracovany koncept risk managementu.

Trochu se na mé zamracil a sdélil mi, Ze samoziejmé Ze vi, Zze by méla mit firma risk
management, ale ze si mysli, ze povédomi o rizicich je pro jeho firmu dostacujici, kdy o
veétsing véci vi a témer o vSech rozhoduje a zafizuje je on. Na tuto odpovéd’ jsem reagovala
vétou: ,,a co bude Vase firma délat, kdyz Vs srazi auto a nebudete schopny vedeni nikomu
ptedat ani ho nic naucit.“ Nyni si myslim jsem udeftila hiebicek na hlavicku a ziskala jeho
sympatie pro zavedeni risk managementu ve firm¢ Global Investment Planners. Také jsem ho
seznamila s teoretickymi zaklady risk managementu a krizového planovani a vyslovené byl

z tohoto napadu konceptu nadseny.



PRILOHA P II: TABULKA PRO VYPOCET HODNOTY AKTIV

Tabulka provizi pfijatych do firmy vzorovy mésic 1

AC Obl.fed. |Cislo poj. Pojistnik psC Rodné ¢&is.  |Provize stornofond |marze Cislo névrhu Mén
23989940| 900099 b || 68708| 6 p 25963 CZE
23989940/ 900099 D|L| 78816|7 56230 fCZE
23989940 900099 L M 78501] 6| p 19800 p|CZE
23989940/ 900099 D | K 76861|8 17965 28744 6287,75 CZE
23989940| 900089 p (K 76901| 7 L 19650 1544 68775 f{CZE
23989940/ 900099 L1 78813|8 p 36569 878,24 12799,15 p[CZE
23989940| 900099 _E 763217 3 13369 2139,04 4679,15 P|CZE
23989940 900099 B (F| 77900 21600 3456 7560 V|CZE
23989940/ 900029 ? |V 79601| 8 P 33100 5296 11585 CZE
23989940| 900099 D [S| 76321 6| I 55620 0 19467 f{CZE
23989940/ 900099 D)) 75201 8| P 20965 0 7337,75 h|CZE
23989940| 900099 dla| 76901 7| 31260 0 10941 f{CZE
23989940| 900099 ? | K 763338 b 5800 0 2030 p|CcZE
23989940| 900099 b |T] 7632117 2960 4,32 1036 V|CZE
23989940| 900099 B |H 68601|7 21600 3456 7560 L{CZE
23989940 900099 DKl 59251] 6| L 14813 2370,08 5184,55 CZE
23989940/ 900099 D |K 76901|7 1] 20498 3279,68 7174,3 f|CZE
23989940| 900099 _§ 763217 g 1580 24 553 p{CZE
23989940/ 900099 M 79601| 8 p 25186 4029,76 8815,1 CZE
23989940| 900099 D |S| 763216 L 17896 2066,72 6263,6 f{CZE
23989940 900099 d 76502] 8| I 17626 2820,16 6169,1 [f|CZE
23989940| 900099 :: 68604| 5 B 11807 1889,12 4132,45 CZE
23989940| 900099 b |C] 76861|8 y 16870 2699,2 5904,5 CZE
23989940 900099 J18| 59301 9] 62770 10043,2 21969,5 CZE
23989940| 900089|2 Zi b 5233 37,92 1831,55 CZE
305539 48886,24 166157,95
Tabulka provizi pfijatych do firmy vzorovy mésic 2
AC Obl.Fed. |Cislo poj. Pojistnik PSC Rodné &is.  |Provize stornofond |marze Cislo ndvrhu  |Mé&n
23989940 900099 [1 76321 1 1506 271,08 527,1 CZE
23989940| 900099 ) 79601 4 5865 1055,7 2052,75 CZE
23889940| 900099 1k 76321| 4 27980 5036,4 9793 CZE
23989940| 900099 i 76502| 4 17626 3172,68 6169,1 CZE
23989940/ 900099 68604 § 31582 5684,76 11053,7 CZE
23989940 900099 i 76861 4 27600 4968 9660 CZE
23989940 900099 | 59301| 9 48500 8730 16975 CZE
108600 28918,62 56230,65
Klicovy pracovnik
AC Obl.red. |Cislo poj. Pojistnik PSC Rodné &is.  |Provize stornofond |marie Cislo navrhu Mén
23989940| 900089 dE 77900 16069 2571,04 5624,15| 4 CZE
23989940 900099 BIH 68321 40608 6497,28 14212,8 CZE
23989940| 900099 P [H 75201 50825 8132 17788,75| 4 CZE
23989940| 900089 b(H 76872 -1534 -245,44 -5369) 9 CZE
23989940] 900099 Bl 76302 36050 5768 12617,5 CZE
23989940| 900099 L{H 76302 37700 6032 13195 9 CZE
23989940| 900099 :_K 75201 65280 10444,8 22848 9 CZE
23989940| 900089 ik 75124 13565 2170,4 4747,75| 4 CZE
23989940 900099 P4 79601 32365 5178,4 11327,75 CZE
23989940| 900099 4 68601 18209 2913,44 6373,15| 4 CZE
23989940| 900099 il 78816 9871 1579,36 3454,85| 4 CZE
23989940| 900099 il 76302 29682 4749,12 10388,7 CZE
23989940| 900099 E 56802 57326 9172,16 20064,1| 4 CZE
23989940 900099 1 76323 31266 5002,56 10943,1 CZE

437282 69965,12 153048,7



PRILOHA P III: KOMPLETNi PREHLED RIZIK DLE HSE

Risk assessment

This is the statement of general policy and [Global Investment Planners, s.r.o]
arrangements for
Nabélek Tomas has overall and final responsibility for health and safety
(Name of Employer/Senior manager)
Bc. Eva Vrbkova has day-to-day responsibility for ensuring this policy is put into practice
(Member of staff)
Date of risk assessment: Duben 2015
What are the Who might be harmed and how? What are you already doing? Do you need to do anything else to | Action by Action by Done
hazards? control this risk? who? when?
DPH zvySeni sazby |Firmal sniZeni finanénich prostredku, Zadné akce Firma poskytuje sluzby firmé, ktera majitel firmy do konce XXIXXIXX
zvySeni dané. ma sidlo na Slovensku, je v3ak i acetniho roku

moZnost s touto firmou spolupracovat
i pfes Ceského prostiednika (neni
nutné platit DPH)

CNB kontrola Firma/ pokuta Zadné akce Zaplatit si kontrolni organ — maijitel firmy Do 30. 6. 2015 xx/xx/xx
outsorcing a simulovat kontroly
Novela zakona o PA |Firma/ sniZeni finanénich prostfedka Zadné akce Sjednat schlzky se zastupci maijitel firmy Do 30. 6. 2015 xx/xx/xx

pojistoven a jednat o moznosti

Snizeni obratu Firmal sniZeni finanénich prostredki Zadné akce Vytrénovat dalSi pracovniky — maijitel firmy Do 31.12. 2015 | xx/xx/xx
jednoho pracovnika zprostiedkovatele, aby nebyla
zavislost na jednom obratu tak
vysoka
Storna smluv Firmal snizeni finanénich prostiedki Cestny pristup a komplexni sluzby klientdm | Provést kontrolu zprostfedkovateli, | majitel firmy Do 30. 9. 2015 | xx/xx/xx
zda opravdu jednaji s klienty tak, jak
maji
$patna TP Firma/ snizeni finanénich prostredku, Skoleni pojistovacich zprostiedkovateli, Provést kontrolu zprostfedkovatelu, | majitel firmy Do 30.9.2015  xx/xx/xx
Zaloba rozhovory zda opravdu jednaji s klienty tak, jak
maji
Jazykova bariéra Firmal sniZeni finanénich prostfedku Majitel se vzdélava v angliétiné Nezanechat studia angligtiny, ziskat | majitel firmy Do 31. 12. 2015 | xx/xu/xx
certifikat o Grovni anglictiny
Absence majitele Firma/ sniZeni financnich prostredku Zadné akce Poftizeni nahravek prace majitele majitel firmy Do 31. 10. 2015 | xx/xx/xx

spole¢nosti, sepsani struéného
prehledu co majitel vykonava za
Cinnosti, delegace, pfedani

ci

Absence RM Firmal snizeni finannich prostiedku Zadné akce Zavedeni projektu risk managementu | majitel firmy, Do 31.5.2015  xx/xx/xx
do internich dat, kontrola asistentka
majitele firmy
Kradez dat Firmal/ sniZeni financnich prostredki VyuZiti serveru externi programatorské Transfer odpovédnosti za kradeZ dat | majitel firmy Do 30. 6. 2015  xx/xodxx
spole¢nosti na dodavatelskou programatorskou

firmu, ktera poskytuje server.
Zasmluvnéni této skutecnosti.

Oheri Firma, zaméstnancif snizeni finanénich | Hasi¢sky pristroj umistény v kancelafi Aktualizovat Skoleni zaméstnancu jak | maiitel firmy, Do 30. 6. 2015 xx/xx/xx
prostredki, zranéni spole¢nosti, $koleni zaméstnanci se chovat v pfipadé poZaru. asistentka
majitele firmy
Utok klienta Firma - snizeni finanénich prostredki Zadné akce Proskolit zaméstnance jak vyjednavat | majitel firmy, Do 30.6.2015 | xx/xx/xx
v kancelafi s &ny : 1
spole¢nosti

majitele firmy

Combined risk assessment published by the Health and Safety Executive 08/14



PRILOHA P IV: EMAIL S PRAVNIM PORADCEM SPOLECNOSTI

PI.I\IN ERS Eva Vrbkova <vrbkova@planners.cz>

re:Doporuéeni firmy pro simulovanou kontrolu CNB
2 zpravy

I ] 2.dubna 2015 22:29
Komu: Eva Vrbkova <vrbkova@planners.cz>

Dobry den sle¢no Vrbkova,

tuto ¢innost jsme schopni Vam zprostfedkovat pfimo nasi spole(:nosti[:l Simulované kontroly jiz
na zakazku provadime dokonce i jedné spole¢nosti podobného zaméfeni, jako je GIP.

Cena by se pohybovala okolo hranice 5000 K&/mési¢né. Na detailech se mizeme dohodnout telefonicky
nebo navrhuji osobni setkani.

S pozdravem

Doporuceni firmy pro simulovanou kontrolu ¢NB
1 zprava

Eva Vrbkova <vrbkova@planners.cz> 2.dubna 2015 12:25
Komu:]| |

Dobry den pane doktore,

obracim se na Vas s dotazem, zda byste firmé& GIP dokazal poradit/doporucit firmu, ktera by provedla
simulovanou kontrolu CNB. JelikoZ firma provadi svou &innost jako PA a Investi¢ni zprostiedkovatel, tato
kontrola ji mlize potkat.

Dékuji za Vas Cas a za odpoveéd.
S pozdravem,

Bc. Eva Vrbkova
asistentka

mobil: +420 724 710 988
email: vrbkova@planners.cz

Global Investment Planners, s.r.o.

sprava investi¢niho majetku, investi¢ni a finanéni planovani
kancelar:

objekt Terno

Homni lan 9

779 00 Olomouc

www.planners.cz
www.facebook.com/plannerscz



