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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva soufasnym stavem internetového marketingu v konkrétnim
trznim subjektu a predklddd inovacni projekt pro zlepSeni nedostatkli v této oblasti.
V teoretické Casti jsou shrnuty poznatky z oblasti internetového marketingu a utfidény no-
vé trendy v tomto oboru. V praktické ¢asti je charakterizovana spolecnost Dynamic En-
glish a je provedena fada analyz soucasného stavu marketingové komunikace se zaméte-
nim na internetovy marketing. Na zaklad¢ téchto analyz byl vypracovan komplexni projekt
eliminujici souc¢asné problémy a navrhujici systematické feSeni problematiky internetové-

ho marketingu, v€etné konkrétnich opatteni s cilem dosazeni vyssi konkurenceschopnosti.

Kli¢ova slova: internet, reklama na internetu, internetovy marketing, webové stranky, op-
timalizace pro vyhleddvace (SEO), platba za proklik (PPC reklama), marketing ve vyhle-
davacich (SEM), SWOT analyza

ABSTRACT

The diploma thesis deals with current state of Internet marketing of a concrete market par-
ticipant and presents an innovative project of how to solve imperfections. The theoretical
part summarizes Internet marketing findings and elaborates on new trends in this field. The
practical part characterizes the Dynamic English company. A series of analyses of current
state of marketing communication focusing on Internet marketing has been completed.
Based on these analyses a complex project has been carried out. This project eliminates
current issues and proposes a systematic solution to Internet marketing including concrete

measures to achieve higher competitiveness.

Keywords: internet, internet advertisment, internet marketing, web pages, search engine

optimization, Pay Per Click, Search Engine Marketing, SWOT analysis
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UVOD

Jednou z nejvyraznéjSich zmén v poslednich letech je rozvoj internetu, ktery svymi moz-
nostmi vyrazné¢ zmeénil zplisob samotného podnikani. Pfizpisobuji se mu podnikatelské
plany a marketingové strategie, vznikaji podnikatelské zamery, které vychazeji ze skutec-
nosti jeho existence. Marketing na internetu znamena uplatiiovani marketingovych zasad a
pravidel na internetu a také vyuZzivani sluZzeb internetu pro realizaci ¢i podporu marketin-

govych aktivit.

Diky internetu a novym technologiim je tu spousta novych pfileZitosti, jak v internetovém
prostiedi zviditelnit své podnikéani, jak zvysit prodej vyrobkil a sluzeb. Na webu mohou
inzerenti ziskat mnozstvi informaci o zédkaznikovi, zjistit kolik je mu let, co ma rad, jak
utraci. Nevyhodou internetové reklamy vSak je, Ze je ji nekonecné mnozstvi. Je ji tolik, Ze
se stava netcinnou. Proto je v soucasné dobe velmi obtizné ve svété internetového marke-

tingu uspét.

Téma efektivniho internetového marketingu pro spolecnost Dynamic English jsem si pro
svou diplomovou praci zvolila pravé z vyse uvedeného diivodu. Usp&sny internetovy mar-
keting znamena zvlasté pro malé a stfedni podniky konkuren¢ni vyhodu pted ostatnimi

firmami podnikajicimi ve stejném oboru.

Teoretickd ¢ast prace je zaméfena na internetovy marketing jako celek a jsou zde defino-
vany a vysvétleny dilezité pojmy tykajici se oblasti internetového marketingu a interneto-
vé marketingové komunikace. To je nezbytnym pifedpokladem pro zpracovani analytické
¢asti, vniz je na zaklad€é vyuziti konkrétnich analytickych metod a technik analyzovan
soucasny stav internetového marketingu a internetové komunikace spolecnosti Dynamic
English. V navaznosti na zhodnoceni daného stavu je navrzen projekt vedouci

k zefektivnéni marketingovych aktivit dané spolec¢nosti na internetu.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem projektu navrZzeného v diplomové praci je zvySeni prodeje sluzeb spolec-

nosti Dynamic English prostfednictvim zvySeni navstévnosti webové prezentace.
Mezi dil¢i cile projektu nalezi:
e Vytvofeni nové moderni webové prezentace.

e Optimalizace webovych stranek ve vyhledavacich.

e Zvyseni navstévnosti webové prezentace.
Metody zpracovani:

K vyhodnoceni soucasného stavu internetového marketingu a marketingové komunikace

ve spolecnosti Dynamic English byly pouzity nasledujici analyzy:

e PEST analyza vnéjSiho okoli.

e Porterova analyza péti konkurencnich sil.

e Analyza konkurence.

e SWOT analyza internetové marketingové komunikace.

e Vypocet ROI — navratnosti investic.

Kvalitni analyza je zakladnim ptedpokladem pro zpracovéni efektivniho projektu na zlep-
Seni internetového marketingu a marketingové komunikace. Dle poZadavku managementu
spole¢nosti Dynamic English je analyzovan nejen soucasny stav online marketingové ko-

v

munikace, ale rovnéz vnéjsi i vnitini pfi€iny, které k tomuto stavu vedly.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTERNET A JEHO VYUZITi PRO MARKETING

Internet je celosvétova pocitacova sit” ¢itajici né€kolik set miliond ucastnikli, ve které jsou
pocitae vzajemné propojeny a diky tomu mohou spolu komunikovat a ptedavat nebo sdi-
let informace kdekoliv na svété. Internetova sit’ poskytuje rtizné sluzby, zejména piistup
k hypertextovym dokumentiim (World Wide Web), elektronickou postu (email), audiovi-

zualni ptenos, pfenos datovych souborti a programi, atd. (Nondek, Rencova, 2000, s. 10)

Internet jako celek nikdo nevlastni ani pfimo nefidi. Funguje diky tomu, Ze vSichni lidé na
svété maji spoleCny zajem byt propojeni. Funguje zde plné trzni mechanismus, tzn. konku-

rence 1 boj o zdkaznika.

1.1 Historie a vyvoj internetu

v

Prvni myslenka na vytvofeni sit¢ propojujici nejdilezitéjsi pocitace v oblasti vojenské,
vladni a védeckovyzkumné se objevila na zacatku Sedesatych let v americké armad¢. Ci-
lem bylo mit tuto sit’ decentralizovanou, aby strategicky dllezité pocitace spolu mohly
komunikovat i béhem jaderné valky v ptipadé¢ mozného vypadku nékterého z uzld. Prvni

sit’ byla instalovana v roce 1969 a zahrnovala ¢tyfi uzly. (Stuchlik, Dvotacek, 2000, s. 19)

Byla pojmenovéana jako ARPANET. Stala se uspéSnou a rychle rostla. V roce 1972 méla
Jiz 37 uzllh a o rok pozdéji se k ni ptipojily také prvni zahrani¢ni uzly ve Velké Britanii a
v Norsku. Nejvice se vyuzivala pro elektronickou postu a védecké konference. Postupné se
zacala vyuZzivat i pro zabavu. S ristem pfipojeni vSak nastal problém s pfidélovanim adres.
Proto byl v roce 1984 zaveden doménovy systém DNS (Domain Name Services), ktery je
platny dodnes. Pocet pfipojeni rostl zdvratnou rychlosti. Z 1000 uzld v roce 1983 se pocet

za nasledujicich pét let zvysil 10x a v roce 1992 pocet pripojeni piesahl jeden milion.

V roce 1989 pfisel Tim Berners-Lee s konceptem hypertextovych dokumenti — dokumen-
tll, v nichz oznacena slova odkazuji na dalsi dokumenty. Zakladni myslenkou bylo vytvofit
jednotny informacni systém, ktery bude piedstavovat zékladni podporu pro vyzkum piede-
v§im v oblasti ¢asticové fyziky. Tato myslenka zrozena v CERNu méla vsak vétsi ambice a
objem stranek rychle nartstal. Zacind se hovofit o prvnich internetovych vyhledavacich.
V roce 1993 ptichazi technologie World Wide Web Wanderer, kterd umoznuje automatic-
kou indexaci obsahu prostiednictvim roboti. Jako pfelomovy je mozno vnimat rok 1994,

vyhledavace piechazeji z akademického prostiedi a spiSe okrajového vyuziti ke skute€nym
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obchodnim modeliim a sluzbam pro Sirokou vefejnost. V tomto roce vznikaji sluzby jako

Altavista, Yahoo search ¢i Lycos. (Inflow, © 2007 — 2013)

Zasadnim zlomem ve vyvoji internetového vyhledavani bylo tedy zavedeni robotického
zpracovani a automatického hodnoceni obsahu, coz vedlo k existenci modernich vyhleda-

vacich stroju, kterymi je naptiklad dnesni Google.

1.2 Soucasnost internetu

Obrovské moznosti internetové sité se zahy staly prostfedkem komeréniho vyuziti. Rozvoj
technologie, pocitacii a jiné techniky ptinesl pro firmy jistou konkuren¢ni vyhodu. Internet
v soucasnosti slouzi k nejriznéj$im ucellim, nabizi spoustu vyhod, je k dispozici 24 hodin
denné¢ a podniky ho vyuZivaji jako dal$i nastroj marketingového mixu. Zmény souvisejici
s timto oborem jsou velmi rychlé. Kybernetické trhy se méni daleko rychleji, neZ tradicni
trhy, roz$ifuji se potencionalni trhy, lze sjednavat obchody na rGznych kontinentech, nee-
xistuji ,,zaviraci hodiny*. Vysoka mobilita je nespornou vyhodou, pfipojeni na internet je
mozné odkudkoliv a to nejen z pocitace, ale z riznych zafizeni jako je tablet, smartphone

apod.

1.3 Vznik a vyvoj internetového marketingu

Historie internetového marketingu je pevné spjata s historii internetu. Jak jiz bylo vySe
zminéno, v roce 1980 byl fyzikem Timem Berners-Leem specifikovan jazyk HTML (Hy-
per Text Markup Language — jeden z jazykl pro vytvareni stranek v systému World Wide
Web). Jazyk HTML se stal zakladnim stavebnim kamenem webu jako takového.
S jazykem HTML se objevila i prvni reklama na internetu. Jednalo se o reklamni prouzek
tvofeny obrazkem neboli banner. Historicky prvni internetovy banner na své stranky umis-
til komer¢ni webovy magazin HotWired za G¢elem ziskani finan¢nich prostredkl prostied-
nictvim své webové prezentace. (Thelongestlistofthelongeststuffatthelongestdomainname-

atlonglast, © 2010)

Have you ever clicked — 1l

your mouse right HERE? — Will

Obrazek 1 Prvni bannerova reklama na internetu od spolecnosti AT&T,
ktera se zobrazovala na strankach webového magazinu HotWired.
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Reklamni model banneri pietrval dlouhou dobu a i dnes je stale aktudlni. Za bannerovou
reklamu bylo obvykle placeno formou CPI (Cost Per Impression), tedy za pocet zobrazeni
nebo formou PPC (Pay Per Click), kdy se jedna o platbu za kazdy jednotlivy proklik. Jako
prvni pfiSel s myslenkou PPC Bill Gross, zakladatel spole¢nosti Goto.com a Ideallab. Po
ném piisla spolecnost Google s vlastnim systémem na prodej reklamy modelem PPC ve
svém vyhledavaci, Google AdWords. V roce 2005 ptedstavil Google novou verzi Ad-
Words, kterd umoziuje spravu reklamnich kampani samotnymi inzerenty a svym uZivate-

lim umoziuje velmi efektivni méteni G€innosti jejich reklamy.

V Ceské republice byl prvni reklamni banner umistén na katalogovém vyhledavaci Se-
znam.cz. Ceska internetova firma Seznam zaloZena v roce 1996 Ivem Lukadovi¢em uvedla
v roce 2006 na trh sluzbu Sklik, kterd se stava konkurenci AdWords a zajist'uje zobrazova-

ni PPC reklamy ve vyhledavaci Seznam. (ONAS.SEZNAM.CZ, © 1996-2015)

V roce 1998 vyvinula v USA spole¢nost Oingo unikatni vyhledavaci algoritmus, ktery byl
zalozen na chapani vyznamu slov. Tato technologie byla o pét let pozdéji odkoupena spo-
le¢nosti Google a stala se zakladem pro Google AdSense, néstroj pro zobrazovani reklam
v AdWords na webovych strankdch webmastert, ktefi se do systému zaregistrovali. Goo-
gle AdSense uvedeny na trh v roce 2003 umoznil webmasterim jednoduchou cestou zpe-

nézit svoje webové stranky a mél velky vliv na nésledny rozvoj marketingu na internetu.
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Google | seo

Internet

Obrazky Mapy Zpravy

Videa Vice =

Priblizny poket vysledka: 360 000 000 (0,32 s)

=

Vyhledavaci nastroje

Detailni analyza SEQ - Aitom.cz
www.aitom.cz/SEQ-Audit ~

Poradime vam, jak na web pfivést vice navitévnikd a zvysit trzby!

SEO optimalizace - better-marketing.cz

www._better-marketing.cz/ ~

Se SEO optimalizaci od nas vase pozice porostou. JiZ 9 let praxe!

Search Engine Optimization 2\Wikipedie

cs.wikipedia.org/wiki/Search_Engine_ONimization -

Search Engine Optimization (zkratka SEQ,

timalizace pro vyhledavade) je metodik;

wytvafeni a upravovani webovych stranek takoyym zplsobem, aby jejich ...

SEO — Wikipedie
cs.wikipedia.org/wiki/SEQ ~

PPC reklama

Tato stranka je rozcestnik (tj. misto s odkazy na €lanky, které by jinak mély stejny
nazev) obsahujici rizné vyznamy tfiznakovych kombinaci. Pokud vas sem ..

SEO Servis: SEO nastroje - analyza www stranek a ...

seo-servis.cz/ -

SEO Servis je sada nastrojd pro maximalni optimalizaci webu pro vyhledavace.
Otestuje zdrojovy kod, klitova slova nebo celkovou silu vaseho webu.
Sila webu - Analyza zdrojového kédu - Pozice ve vyhledavatich - Zpétné odkazy

SEO nastroje zdarma
www.seonastroje.cz/ -

SEO nastroje jsou uvedeny v levém sloupci. Viechny nastroje kromé SEO monitoru
muZe vyuZivat zdarma a bez registrace. Pro vyuZiti SEO monitoru se musite ...

SEOQ, optimalizace pro vyhledavace - Jak psat web

www_jakpsatweb.cz/seo/seo.html ~

Zazratny html tag - tag title. Kdo nema dobfe udélané titulky, jako kdyby nebyl.
Doména pro SEO -- ani ne tak o tom, jak domeénu vybrat, spi8 probiram vyhody a ...

SEO - Optimalizace pro vyhledavace - Tvorba webu

www.tvorba-webu.cz/seo/ -

Novéjsi £lanky o SEO, internetovém marketingu a reklamé najdete na mém blogu.
Nazev SEO (zkratka z anglického: Search Engine Optimization, éesky ...

)

SEO optimalizace

www visibility-digital cz/seo ~
Uspéch zagina u analyzy.
Neztracejte £as a kontaktujte nas!

Skoleni SEO v Praze
www.oxyshop.cz/SEO-skoleni ~
Nautte se sami optimalizovat weby.
Stoji za nami pfes 1100 eShopd.

SEO optimalizace webu
www.effectix.com/SEQ/ ~

Mame zkuSenosti, sledujeme trendy.
Obratte se na nas!

SEOQ nastroj Collabim
www._collabim.cz/ v

pouZiva fada profesionald.
Spravujte SEO efektivné i Wyl

\Zde miiZe byt zobrazens vade reklamay

Obrazek 2 Placené reklamy AdWords ve vyhledavani Google

1.4 Vyuziti internetu v marketingu

Marketing na internetu piedstavuje vyuZzivani sluzeb na internetu pro realizace a podporu

online marketingovych aktivit. Jde tedy o uplatiiovani marketingovych principl na interne-

tu, coz predstavuje naptiklad tvorbu WWW stranek, internetovou reklamu, marketingovy

vyzkum, obchodovani na internetu, podporovani image vyrobku nebo firmy, public relati-

ons, autorizovany mailing, cenové politiky a mnoho dalSich aktivit. (Stuchlik, Dvotéacek,

2000, str. 16)

Nejsirsi vyuziti internetu v marketingu maji bezesporu webové prezentace a elektronicka

posta neboli e-mail. Mezi sluzby internetu vyuzitelné pro marketing patii i elektronické

konference a diskuzni skupiny.
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1.4.1 World Wide Web

World Wide Web neboli WWW nabidl atraktivni a souc¢asné uzivatelsky jednoduché pro-
stiedi, které nabizi rozsahlé moZnosti jak z hlediska koncovych uzivatelll, tak z hlediska

komeréniho vyuziti. (Sedlacek, 2006, s. 35)
Ptikladem komer¢niho vyuziti jsou:

e Firemni prezentace — strainky WWW, kde se firma prezentuje.

e Freemails — poskytovani bezplatné elektronické posty s ptistupem pies WWW.

e Specializované servery — odborné servery s odbornymi informacemi.

e Vyhledavaci servery — slouzi pro vyhledavani jakychkoliv WWW stranek, hesel a
informaci na internetu.

e Elektronické noviny a casopisy.

e E-commerce servery — ndkup, prodej a platby pies internet. (Blazkova, 2005, s. 35)

1.4.2 Elektronicka poSta

V soucasné dobé¢ je elektronicka posta povazovana za vyznamné reklamni médium a pro-
sttedek slouzici k nejriznéj§im vyzkumim. E-mail je rychly komunikacni kanal, jehoz
prostfednictvim je umoznén pienos textovych souborti mezi odesilatelem a adresatem.

(Blazkova, 2005, s. 35)

1.4.3 Elektronické konference a diskusni skupiny

Diskusni skupiny jsou diskusni fora na internetu, kde se ve skupinach shromazd’uji uziva-
telé se spoleCnymi zajmy, aby spolu mohli hovofit na dané téma. Z hlediska marketingu
jsou diskusni skupiny vhodné pro monitorovani ndzori lidi na urcité vyrobky a sluzby, na
ziskani zpétné vazby, pro marketingovy vyzkum, pro reklamu a PR. Prostfednictvim moni-
torovani vhodnych diskusnich skupin mizeme velmi levné ziskat aktualni informace o
tom, jak je vyrobek, sluzba ¢i znacka pfijimana spotiebiteli. (Stuchlik, Dvotacek, 2000, s.

52)

Obdobou diskusnich skupin jsou elektronické konference. Jsou to virtudlni diskusni kluby
zaloZené na principu elektronické posty. Vyuziti elektronickych konferenci pro marketing

je obdobné jako u diskusnich skupin.
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Obrazek 3 Nastroje internetového marketingu (Krutis, © Michal Kruti§)
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2.1 On-line public relations

Smyslem on-line public relations je stejné jako u klasického public relations vytvoftit
v povédomi vefejnosti kladnou piedstavu o podniku, o jeho aktivitdch, vyrobcich ¢i sluz-
bach. On-line PR ma vS8ak sva specifika. Informace o firmé&, ¢lanky, fotografie a rizné tex-
ty zvetejnéné na webu jsou dostupné kazdému po dlouhou dobu. To miize byt vyhodou u

dobrych zprav, ale zarovei nevyhodou u zprav negativnich.
Do on-line PR jsou zahrnuty:

e Vlastni ¢i cizi webové stranky.

e Clanky v on-line médiich.

o Tiskové zpravy.

e Piipadové studie, e-booky.

e Podcasty, sdileni videi.

e Vytvéfeni uZivatelskych komunit (Social media marketing).
¢ On-line events — on-line seminate, workshopy, diskuze.

e Voln¢ dostupné on-line nastroje. (Krutis, © Michal Krutis)

On-line PR je velmi dulezité pro budovani znacky a reputace firmy. Znacka ma na zékaz-
niky magicky vliv. Je to jeden z hlavnich faktorti, podle kterého se zdkaznik rozhoduje.
Silnad znacka nepotiebuje akce, slevy a vyhodné nabidky. Budovani znacky je dlouhodoby
proces, ktery ma vést ke zméné vnimani a ocekavani potencionédlnich zdkaznikd a

v kone¢ném dutisledku i ke zméné jejich nakupniho chovani. (DBM, © 2015)

2.2 On-line pfimy marketing

Kotler (2004) uvadi, ze pfimy marketing je bézny prostfedek komunikace ve smyslu ko-
munika¢niho mixu a pfisuzuje mu jistou hierarchickou rovinu jako ma reklama, podpora
prodeje, osobni prodej nebo vztahy s vefejnosti. Pfimy marketing je tedy oznacovan za

dalsi slozku komunikaéniho mixu.

Piimy marketing (direct marketing) lze efektivné kombinovat s ostatnimi nastroji interne-

tového marketingu. Zakladni rozdéleni on-line direct marketingu je:
e E-mail
e Vyzadany e-mailing, newslettery.

e Virdlni marketing.
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e Messaging. (Krutis, © Michal Kruti$)

2.2.1 E-mail marketing

E-mailing je jednou z nejefektivnéjsich cest k osloveni velkého poctu lidi na internetu.
Zakladni sluzbou pfimého marketingu je direct mailing, ktery dokéze ptesné zacilit rekla-
mu v jakémkoliv oboru na libovolnou skupinu lidi. Diky cilenému osloveni urcité skupiny
lidi, ktefi maji zdjem o dany obor a spliuji urcité parametry, je mozné dosahnout podstatné
vy$si procentudlni uspésnosti konverze, nez u jakékoliv jiné formy reklamy. (Emarketing,
© 2011)

Autorizovany reklamni e-mail je synonymem pro vyzadanou reklamni poStu a je opakem
spamu (nevyzadané posty). Zajemci o dodani informaci o novych produktech ¢i sluzbéch,
aktudlni ¢i vyhodné nabidce dané firmy vloZzi svou e-mailovou adresu piimo do registrace
na webovych strankéach firmy. Timto davé uzivatel souhlas se zasildnim reklamnich zprav
Ci zasilani elektronickych magazinii (newsletteril), katalogii, novinek a jinych informaci.

(Zamazalova, 2010, s. 454)
Call to Action

,Call to Action® neboli vyzva k akci méd u e-mail marketingu zna¢ny vyznam. Jednd se o
marketingovy pfistup, ktery lze vyuzit k vyvolani aktivity nebo akce ze strany ctendfe.
Cilem kazdé e-mail kampané by méla byt n€jakéd akce. Pfinejmensim pfecteni textu, v tom
lep$im ptipadé¢ kliknuti na odkaz v kampani nebo vyzva k ndkupu. Pfikladem Call to Acti-
on je: ,,Kliknéte zde pro dalsi informace* nebo ,,Poslat ¢lanek e-mailem®. V praxi to zna-
mena, Ze po predstaveni produktu nebo sluzby, je ptijemce vybidnut pomoci Call to Action
k provedeni Zadané akce, Cinnosti ¢i aktivity, kterd vede k dokonceni vysledku. OvSem lidé
nechtéji byt do néeho nuceni, proto je zde nutna obezietnost a dodrzovani jistych etickych

pravidel. (SEO Profesional, © 2005)

2.2.2 Viralni marketing

Viralni marketing je forma marketingu, kterd pro §ifeni komer¢niho sdéleni vyuziva soci-
alni sité¢. Funguje na principu Sifeni viru. Pfijemce informace §ifi zajimavé sdéleni dale
svym piatelim. Aby mohl viralni marketing dobfe zaptisobit, je tteba vymyslet takové kre-
ativni feSeni, které piijemce nejen oslovi, ale bude mu pfipadat natolik zabavné a zajimavé,
ze je posle svym zndmym. Proto je nutné soustiedit se pfedevsim na obsah, tedy kreativni

napad a jeho umisténi. Vyhodou virdlniho marketingu je jeho nizk4 nakladovost a rychla
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realizace. Mezi nevyhody patii mald kontrola nad pribéhem kampang, nebot’ Sifeni infor-

maci zavisi na vili pfijemct. U¢innost virdlniho marketingu lze zvysit kombinaci dalSich

nastroji komunikac¢niho mixu. (Frey, 2011, s. 77 - 79)

S

Obrazek 4 Jak funguje viralni marketing

(Marketing reklamni agentura, © 2011)

2.3 On-line podpora prodeje

Podporou prodeje uskuteciiovaného prosttednictvim internetu rozumime kratkodobé stimu-

lovani k ndkupu zbozi ¢i sluzeb, nebo k opakované navstévnosti webovych stranek. Miize

byt poskytovana ve form¢ ak¢nich slev, cenovych balicka, slevovych kupdnd, spotiebitel-

skych soutézi, her, zasilani vzorki a darki. (Sedlacek, 2006, s. 262)

Mezi nastroje podpory prodeje je mozno zatadit tyto:

2.3.1

Affiliate marketing.

Advergaming a soutéze.

Poskytovani slevovych kuponti a e-poukézek.
Vzorky ¢i ukazky dalSich produkti ¢i sluzeb.
Darky k objednavkam.

Slevy a realizace vérnostnich programd.

Vyhledavace zbozi — sluzba vyhledéavajici mezi vyrobky zaregistrovanych e-shopti.

Affiliate marketing

Affiliate marketing, kterému se také tika partnersky marketing nebo provizni systém, je typ

marketingu, jeZ je orientovan na vykon. Patfi sem veSkeré marketingové aktivity odméno-
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vané procenty nebo pevnou castkou z prodeje vyrobku ¢i sluzeb. Poskytovatel reklamniho
prostoru je tak hodnocen provizi za skutecné probehlé obchody, nikoliv za pouhé zobrazo-
vani reklamy (CPT) ¢i za kliknuti na ni (PPC). Platebni model v affiliate marketingu byva
vétsinou PPO (Pey Per Order). (Mediaguru, © 2015)

Partner propaguje

7 nabidku obchodnika ~_

/ " (napt. na svém webu) \%

- ? rekdamus o oz
A Jak b
/ ¥

X

Navitévnikje

funguje

iz : Fesmérovan na stranku

“"*‘_:”"“ affiliate %bc"m“;m/:&fﬁ'*
T marketing |

\ N
\ ¥
Transakce je potvrzena Navtévnik na strénce
jako platny obchod obchodnika nakoupi
‘&\’\ Affiliate program _ Ig//i/
zaznamena pomoci
sleglgvaciréo kédu
- www.TomasPoner.cz

Obrazek 5 Jak funguje affiliate marketing (Tomas
Poner, ©2013)

2.3.2 Advergaming a soutéze

Termin advergaming vzniklo sloZenim dvou anglickych slov — advertisement a gaming.
Advergaming tedy znamend ,,propagaci hranim*. Upoutat pozornost zakaznika v prostfedi
pagaci a navic jsou uzivateli vinimany spiSe neutralné. Nestaci proto jen produkty ¢i sluzby
nabizet, je tfeba zdkazniky vtahnout do hry, nabidnout jim zaZzitek a probudit v nich emoce.
Advergaming znamena pouZiti interaktivnich her a soutézi k marketingovym ucelim. Ten-

to nastroj uzivatele ptitahuje, nebot’ lidé si radi hraji. (Wunderman, © 2009)

2.3.3 Vzorky, kupdny, slevy, vérnostni programy

Poskytovani vzorki, kupont, slev ¢i vérnostnich programt v internetovém prostiedi ptsobi
podobné jako u klasické podpory prodeje. Vyhodou téchto aktivit v on-line prostfedi je

méftitelnost vysledki.
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2.4 Reklama na internetu

Reklama patii mezi zakladni nastroje komunika¢niho mixu. Reklama je ,,jakakoliv placena
forma neosobni prezentace a propagace myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného

sponzora “. (Kotler, 2007, s. 855)

Reklama zobrazovand prostfednictvim webové prezentace se nazyva internetova reklama.
Reklama na internetu ma oproti klasické reklamé tfi velké ptrednosti: rychlost, pfesnou
meéftitelnost a zacileni na konkrétni skupinu uzivatelii. Dalsi nespornou vyhodou je jeji ce-
na, jez souvisi s vySe uvedenymi piednostmi. Neni tieba tisknout drahé prospekty, nebot’
vSechny informace jsou uvedené na internetovych strankach a také neni tfeba hradit pos-

tovné.

2.4.1 Cilenost reklamy na internetu

Internetova reklama umoziiuje oslovit konkrétniho uzivatele, tedy ptredev§im potencialni
zakazniky, ktefi sami vyrobky ¢i sluzby vyhledavaji. Reklamni formaty lze diky vyspélym
internetovym technologiim umistit pfesn¢ na ta mista, kde se nachéazeji cilové trhy zékaz-

nického segmentu.

2.4.2 Meéritelnost reklamy na internetu

Reklama na internetu se d4 velmi pfesné méfit a vyhodnocovat. Po skonceni reklamni
kampané je mozné ziskat presné vysledky o jeji ispéSnosti. Pfesné definuje, kolik uzivate-

1 reklamu shlédlo a kolik z nich nasledné prokliklo na souvisejici webové stranky.

2.4.3 Rychlost reklamy na internetu

Reklama na internetu mize byt velmi rychle vytvofena. Vyroba textové, nebo jednoduché
grafické reklamy se mize pocitat na minuty. Zakaznikovi pak staci jedno kliknuti k tomu,
aby se dostal k informacim o vyrobku ¢i sluzbé, o které ma zajem. Stejné tak je mozné
internetovou reklamu béhem kratkého momentu zastavit, pokud nepfinasi zadany vysle-

dek.

2.4.4 Nevyhody internetové reklamy

Internetova reklama ma také své nevyhody, mezi néZ patii zejména velkd konkurence a
velké mnozstvi informaci, které soupeti o zdkaznikovu pozornost, technické omezeni dané

rychlosti, pfistupem ¢i kapacitou hardwaru a v neposledni fad¢ je to selektivita dana struk-
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turou navstévnikd webu. Pii tvorbé internetové reklamy je nutné znalost reklamni grafiky 1

technicka znalost programatorské prace. (Vysekalova, Mikes, 2010, str. 43)

2.4.5 Plosna — bannerova reklama

Bannerova reklama je nejstarsi, ale stale jednou z nej€astéji vyuzivanych forem internetové
reklamy. Banner 1ze definovat jako reklamni prouzek obsahujici ur¢ité reklamni poselstvi.
Je zékladnim prostiedkem nesoucim reklamu na webové strance. Vybizi uZivatele

k prokliku na relevantni stranku inzerentova webu. (O Connor, Galvin, Evans, 2004, s. 56)

Webové stranky maji pro bannery ptesné vymezené reklamni pozice na jejich zobrazovani.
Velkou vyhodou reklamnich bannert je mnoho moZnosti ztvarnéni reklamniho poselstvi.
Od statické kombinace textu a obrazkl az po rozli¢né kreslené animace, vyuZzivani fotogra-
fii, zvuku nebo videa. Pravé video reklamni bannery jsou dnes velmi popularni, protoze

maji nejvetsi potencial upoutat spotiebitele.

V souvislosti s bannery je nutné zminit pojem ,bannerova slepota®, kterou lze definovat
jako podvédomé ignorovani reklamnich ploch na webovych strankach. Ptesto, ze se autofi
reklamnich prouzkd snazi vymyslet stale nové typy bannerti, byl v posledni dobé zazna-
menan jisty odklon od bannerové reklamy a vétsi pozornost je vénovana jinym formam

internetové reklamy, jako je naptiklad kontextova reklama.

2.4.6 Kontextova reklama

Kontextova reklama je internetova reklama, kterd zobrazuje sdéleni zadavatele v kontextu
s obsahem webové stranky. Kontextova reklama by méla slouzit jako podplirnad metoda pro
primarni marketingovou kampan. Jeji uspéch tzce souvisi s vybranim vhodnych kli¢ovych
slov charakterizujicich internetovou reklamu. Miru kontextu urcuje automat, tudiz vysled-
ky zobrazeni internetové reklamy nemusi byt vzdy nejvhodnéjsi. Mezi nejznaméjsi a ne-
jefektivnéj$i metody patii PPC kampané. Proto také byva kontextova reklama ozna¢ovéana
jako pey-per-click reklama. U tohoto druhu reklamy se neplati za obdobi jako je tomu u
plosné reklamy, ale plati se za kliknuti na reklamni text. Mezi dal$i modely financovani
kontextové reklamy patii PPV (cena za zobrazeni), PPA (cena za provedenou akci) a PPT

(cena za cas). (Moran, Hunt, 2006, s. 28 — 30)

K vyhodam kontextové reklamy patii bezesporu nejmasovéjsi osloveni uzivateli webu,

ptfesné cileni, dynamicnost, flexibilita a vysoka efektivita. Mezi pfednosti patfi i to, Ze kon-
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textovou reklamu lze okamzit€ spustit ¢i zastavit. To vSe za relativné nizkou cenu

s rychlou navratnosti investic. (Altos, © 2013)
Na ¢eském trhu se miZzeme setkat s nasledujicimi nejzndméjSimi kontextovymi systémy:

e AdWords, jehoZ provozovatelem je Google, nabizi cileni jak do vysledkt vyhleda-
vani, tak v obsahov¢ siti (do obsahové sité se muize piihlasit jakykoliv provozovatel
webu a profitovat tak na celém systému).

e Sklik, jehoz provozovatelem je Seznam, nabizi cileni do vysledktl vyhleddvani, re-
klamni texty jsou zobrazeny na Seznamu po pravé strané ve vysledcich vyhledava-
ni.

e AdFOX — provozovatelem je NetCentrum, nabizi cileni do vysledkll vyhledavani 1
do obsahové sité. Zde vyuziva predevsim svij portal a své obsahové servery sport-
plus.cz, aktualne.cz, zena.cz, bydletelepe.cz, automix.cz atd.

e cTarget — provozuje stejnojmenna spolecnost, nabizi cileni do obsahové sité. Nej-
vétsim médiem v portfoliu eTargetu je zpravodajsky portal iDNES.cz.

e bbText — provozovatelem je Internet Billboard, nabizi cileni do obsahové sit¢.

2.4.7 SEM - Marketing zaloZeny na vyhledavacich

Dalsi formou reklamy na internetu jsou odkazy ve vyhledavacich. Ty patfi mezi textovy
typ reklamy. Odkazy ve vyhledavacich se zabyva Search Engine Marketing (SEM), t;.
marketing ve vyhledavacich. (Blazkova, 2005, s. 84)

Podle Zamazalové se uzivatel miize dostat na konkrétni webovou stranku tfemi zpisoby:

e Pifimo, tj. zadanim adresy stranek v prohliZeci.
e Pies odkaz na jiném webu.

e Z vyhledavace nebo katalogu. (Zamazalova, 2010, s. 455)

Pfi pouziti vyhledavace je dilezité, aby uzivatel nalezl poZzadovanou stranku relevantni
k zadanym kli¢ovym sloviim. Vétsi uspéch pfitom maji odkazy na prvnich mistech vyhle-
davani. SEM se zabyva jak oblasti placenych odkazi, tak oblasti neplacenych odkazi. Po-
doborem SEM je Search Engine Optimization (SEO), neboli optimalizace stranek pro vy-

hledavace.
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2.4.8 SEO - Optimalizace pro vyhledivace

Cilem SEO je kontinudlni rtist kvalitni pfirozené navstévnosti z vyhledavaci. Jedna se o
takovou upravu webové prezentace, aby se pii vyhledavani ve vyhledédvaci umistila ptiro-
zen¢ na prvnich mistech. Studie poslednich let dokazuji, Zze druhd pozice ve vysledcich
vyhledavani miize znamenat ztratu az 40% navstévnikd oproti pozici prvni. Navstévnik

vétSinou prochazi jen prvni stranku a na ni klik4 pfedevSim na prvni tii vysledky hledani.

SEO je velmi efektivnim marketingovym ndastrojem, nebot’ umoziuje ziskat takové na-
vstévniky webu, jez sami projevuji zajem o nabizené sluzby a produkty. Hlavnim ukolem
SEO je ptesvédcit vyhledavace, Zze dany web je tim nejlepsim vysledkem na zadané klico-
ve slovo ¢i frazi.

SEO se rozdéluje na dvé zékladni oblasti:

On-page faktory — struktura webové prezentace, stavba textli a hustota klicovych slov,
struktura adres URL (dobfe srozumitelnd adresa snaze napovi obsah stranek) a mnoho dal-

Sich faktorti, jeZ 1ze ovlivnit na vlastni webové prezentaci.

Off-page faktory — zpétné odkazy (kvalita a mnozstvi zpétnych odkazi, jejich umisténi na
odkazujicich strdnkach). Vyznam off-page faktorii pro SEO se stdle zvySuje a proto nabyva
na dilezitosti 1 linkbuilding. (Google, © 2010)

Fultextové vyhledavani

Fulltextové vyhledavace jsou fenoménem dnesni doby. Fulltextové vyhledavani funguje
tak, Ze vyhledavaci algoritmus prozkouméva vSechna slova v databazich a textovych sou-
borech a snazi se je porovnat se slovy zadanymi uZivatelem. Pokrocilé fulltextové vyhle-
davani sleduje kromé zadanych frazi a samotnych slov napftiklad i jejich sklofiovani a ¢a-
sovani. Proto maji fulltextové vyhleddvace na rozdil od jinych zplsobt vyhledavani vyni-

kajici vysledky. (Adaptic, © 2005-2015)

2.4.9 Reklama ve vyhledavacich - PPC kampané

Vedle optimalizace webovych stranek tak, aby je vyhleddvace pifirozené¢ nasly a zobrazily
ve vysledcich vyhledavani na ptednich pozicich, je mozné vyuzit formu placenych odkazi.
Patii mezi né tzv. pay-per-click reklama ve vyhledavacich (PPC), placeny zapis a placené

umisténi. (Zamazalova, 2010, s. 456)
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Podstatou PPC reklamy je platba az poté, co uzivatel na odkaz klikne. Jedna se tedy o pro-
dej reklamy vykonnostnim modelem, ve kterém se plati za prokliky, nebo skute¢né pfive-
dené navstévniky, nikoliv za pocet zobrazeni ¢i ¢asové obdobi, jako je tomu napf. u banne-
rové reklamy nebo ptednostnich zapisti v katalozich. S PPC byva spojovéna kontextova
reklama, kterd byva casto placena pravé modelem PPC. Timto typem reklamy je prosluly

vyhledava¢ Google.
PPC systémy AdWords, Sklik

Moznosti PPC reklamy jsou velmi Siroké. Existuje celd fada PPC systému a rozdily mezi
nimi jsou zejména v jejich zasahu. Nékteré jsou ur€eny jen pro vlastni stranky, jiné vyuZzi-
vaji piibuzné servery. PPC systémy jsou pfehledné a je snadné si s nimi spocitat navratnost
investic. Velkou vyhodou pro PPC systémy je také skutecnost, Ze umoziuji online vlastni
spravu jednotlivych kampani. Mezi dalsi vyhody PPC systému, kromé vySe zminéné dobré
meéftitelnosti vysledkil a platby pouze za uskutecnény proklik (nikoliv za vystaveni rekla-
my) patii efektivni planovani vydajii na reklamu, moZnost online sledovani i¢innosti re-
klamy, moZnost nastaveni maximalni ceny za proklik i za den, moZnost okamzitého nasa-

zeni 1 staZzeni reklamy a dobré zacileni na potencionalni zakazniky.

Stejné jako vyhody maji PPC systémy i nevyhody. Jednou z nich je naptiklad pomérné

vysoka cena za proklik z divodu aukéniho systému a velké konkurence.

Celosvétove je nejvétsim hracem na poli PPC reklamy Google se svym AdWords a Ad-
Sense. V Ceské republice jsou kromé Google AdWords vyuZivani jako poskytovatelé PPC
reklamy Seznam se svym Sklik, eTarget a AdFox. (Janouch, 2010, s. 170)

Google AdWords je nejrozsifencjsi reklamni systém na svété a je rovnéz jednim
z nejlepSich nastroji na provadéni, sledovani a vyhodnocovani kampané. Orientace v uctu
je srozumitelna s velkym mnoZstvim nastavitelnych podminek. Staci zaplatit aktivacni
poplatek a zakaznik miize ihned spustit svou reklamu s nastavenim limiti denni utraty ¢i
maximalni ceny za proklik. Inzeraty jsou zobrazovany nejen na Google, ale i na dalSich
vyhledavacich, v€etné vyuziti partnerské sit€ pro zobrazovani reklamy v obsahové siti Go-

ogle AdSense.

Podstata reklamniho systému Sklik od Seznamu je stejnd jako u Google AdWords, jen se
zde neplati vstupni poplatek. Sklik zobrazuje inzeraty jak ve vysledcich vyhleddvani na

Seznamu, tak v obsahov¢ siti. (Janouch, 2010, str. 171)
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2.4.10 Remarketing

Remarketing je vysoce U€inny nastroj online marketingového mixu. Tuto metodu cileni
internetové reklamy nabizi systém na PPC kampané Google AdWords. Jedna se o znovuo-
sloveni téch navstévnikli webové prezentace zadavatele, kteti danou prezentaci jiz
v minulosti navstivili. Tito uZivatelé byli zatazeni do seznamu uzivatelii a oznaceni pomoci
cookies, takze je 1ze cilen¢ oslovit reklamou zadavatele i1 kdyZ prochézeji jiné webové pre-
zentace. Pokud se byvalému navstévnikovi, ktery se mozna stale rozhoduje pro vybér pro-
duktu ¢i sluzby, reklama zadavatele v¢as pfipomene, pravdépodobnost ndkupu je tim vy-

znamngé posilena. (Adaptic, © 2005-2015)

2.5 Vykonnostni marketing

Vykonnostni (performance) marketing je odnoz online marketingu zaméfena na vykon.
Jejim prostrednictvim navede uZzivatele webu k tomu, aby se choval pfesné, jak zadavatel
potiebuje. Vykonnostni marketing se zamétuje na konkrétni métitelné akce, tzv. konverze,
které uzivatel na daném webu podnikne. Konverze jsou zadavatelem definované body,
kterych chce, aby navstévnici webu dosdhli. Za konverzi (méfitelnou akci) lze stanovit
napfiklad vyplnéni objednavky, registraci, pfihlaSeni se k odebirani informaci, zadost o
kontakt a dalsi ¢innosti, které si pfed kampani zadavatel stanovi jako cil kampané. (Media-

guru, © 2015)

2.5.1 Meéreni konverzi a CPA

Konverze nastane, kdyZ se z navstévnika webovych stranek stane zakaznik, tedy naklady
na konverzi (CPA - Cost Per Action), které zadavatel investoval do ziskani zdkaznika, se
proméni v zisk. Podil uskute¢nénych konverzi viici celkové ndvstévnosti se nazyva kon-

verzni pomer.

Meéteni konverzi je vedle zjiStovani béznych tdaji o pohybu a charakteru navstévnikl
nejzajimavéjsi funkei Google Analytics, nebot’ napovi, jak na tom webova prezentace za-
davatele je z hlediska obchodni Uspé&Snosti. Sluzba Google Analytics dokdze zméfit, jaké
reklamni kampané a klicova slova nesou nejvyssi navstévnost webovych stranek, ¢i odkud
navstévnici na danou webovou prezentaci prichazeji. Pro GspéSnou vypovidajici méfitel-

nost konverzi je nezbytné spravné nastavit parametry.
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2.5.2 Urceni cilu

Vykonnostni marketing je o nastaveni meéftitelného cile na webu zadavatele a zaroven o
nasledné, dlouhodobé optimalizaci jeho on-line marketingovych aktivit, kterd povede

k efektivni maximalizaci tohoto cile.

V Google Analytics je moZné nastavit razné cile (Goals) a cestu, kterd k nim vede. Cile
jsou rozdeleny do Ctyf skupin po péti cilech. Standardné lze jako dil nastavit Ctyii akce

uzivatele:

e Zobrazeni ur€ité stranky
e (as straveny na webu
e Pocet zobrazenych stranek béhem jedné navstévy

e Uskute¢néni urcité udalosti

Kazda varianta se hodi k jinému ucelu. Napiiklad zobrazeni stranky s podékovanim za
odeslani objednavky piesné urcuje uzivatele, ktery si objednal zboZzi. Stejny princip lze
pouZit i pro odeslany kontaktni formular nebo pro uspésné ptihlaSeni uzivatele do newslet-

teru.

Cas straveny na webu muiZe byt dvousec¢na zbran. Prili§ kratky €as je Spatnym znamenim,
avsak je-li navstévnik na webovych strankdch dlouho, nemusi to znamenat zaujeti, ale na-

opak, Ze se navstévnik na webu Spatné orientuje.

Nastaveni cile jako poc¢tu zobrazenych stranek je vhodné v piipadé, Ze zobrazeni stranky
lze pokladat za ptinos. Naptiklad kdyZ je na webovych stankach nabizena prodejni plocha
pro reklamu s platbou za zobrazeni (CPM), nebo kdyz je na webovych strankach infor-
macni server, poskytujici navstévnikiim informace. Zobrazenim vice nez deseti stanek da-

va uzivatel najevo, Ze ho obsah stranek zaujal. (Jak métit web, © 2013)

2.5.3 Nastroje vykonnostniho marketingu

StéZejnim krokem je vybér efektivnich aktivit vykonnostniho marketingu. Patfi sem SEO
(optimalizace vyhledavani na zéklad¢ kli¢ovych slov), PPC kampané (kampané za proklik
ve vyhledavacich i na socidlnich sitich), affiliate marketing fungujici na systému partner-
skych provizi a dalsi prvky, které oslovi cilovou skupinu a nasméruji ji na webové stranky

zadavatele.
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2.5.4 Navratnosti investic

PPC a SEO jsou metody vykonnostniho marketingu. Zakladem SEO optimalizace je analy-
za klicovych slov, pro jejiz sestaveni piedstavuji vysledky PPC kampani velmi dalezity
podklad. Aby mohly PPC kampané generovat dostatek piijmi, je nutnd dokonald znalost
dat o pfirozené navstévnosti webu pro jejich vytvoreni. Zohlednéni vysledki SEO pfi ce-
nové optimalizaci PPC kampani pomahd vyrazn¢ snizit ndklady na PPC.

Névratnost investovanych penéz (ROI) je jedinym relevantnim ukazatelem pro vyhodno-
covani PPC a SEO. Z dlouhodobého hlediska je investice do PPC a SEO efektivni jediné
tehdy, kdyz zisky z kampané pfevazuji nad vynalozenymi néklady. Navratnost investice

tedy vypocteme porovnanim penéz vynalozenych s vydélanymi. (Dobry web, © 2014)

ROI (%) = vynosy z kampan¢ / ndklady na kampani *100 (Janouch, 2010, s. 180)
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3 WEBOVA PREZENTACE

vvvvvv

jakousi vykladni skiini kazdého, kdo se na webu pfedstavuje. Proto by mé¢la byt graficky
ptitazliva, pravidelné aktualizovana a hlavné€ snadno vyhledatelna. Tvlrci webovych stra-
nek maji snahu vytvoftit co nejlépe vypadajici web. Méli by vSak vénovat nalezitou pozor-
nost optimalizaci pro vyhleddvace — SEO (Search Engine Optimization). Jinak by se mohlo
stat, Ze vysledkem budou unikatni webové stranky, které vSak nikdo nenajde a tedy nena-
vstivi. Optimalizace webu nasledné usnadni konverze. K ¢emu by byla veSkera snaha,
kdyby se pracné rekrutovany uzivatel na webu ztratil, ¢i byl zklamén jeho grafickou stran-
kou nebo obsahem. Proto je nutné vyladit webovou prezentaci tak, aby pfichazejiciho uzi-
vatele snadno dovedla k vyty¢ené konverzi. Zde je mozné pouzit rozmanity mix nastroji
od content marketingu (obsahového marketingu) pfes hodnoceni uZivatelské piivétivosti,

divéryhodnosti, budovéni zpétnych odkazli az po webovou analytiku, AB testovani apod.

Obrazek 6 Nastroje internetového marketingu (Lukas Krejca, © 2014)
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3.1 Vytvareni atraktivnich webovych stranek

3.1.1 Responzivni web design webovych stranek

Pod nazvem responzivni web design webovych stranek se skryva funkcionalita, ktera je
v dnes$nim on-line svéte jiz nutnosti. Cilem responzivniho designu je vytvatet stranky, kte-
ré budou pro uzivatele pratelské, se snadnou navigaci a dobie ¢itelné. Stranky jsou uzpt-
sobeny tak, aby je mohl uZzivatel prohlizet jak na klasickém pocitaci, tak na mobilnich zafi-
zenich typu notebook, tablet nebo chytry telefon. To znamend, ze se stranky umi automa-
ticky pfizpusobit velikosti displeje zafizeni, na kterém jsou zobrazovany tak, aby uzivatel

pii prohlizeni webové prezentace nemusel neustéle rolovat a upravovat obrazovku.

Obrdzek 7 Ukdzka responzivaiho webdesignu (Mediaplanet, © 2015)

Pocet pfistuplti na web z mobilnich zafizeni jako jsou smartphony a tablety, dramaticky
nartsta. Je pravdépodobné, Ze v Ceské republice bude mit jedno z téchto zafizeni v kratké
dobé¢ prakticky kazdy. Proto je pro provozovatele webu velmi diilezité sledovat nové tren-
dy a mit lepsi web nez konkurence. Vyhodou responzivniho webu je jednoduchost a nizsi
naklady oproti vyvoji specialnich aplikaci. Responzivni webdesign je vklad do budoucna a

jedna z nejlepsich cest, jakym by se vyvoj webu mél ubirat.

3.1.2 Reverzni inZenyrstvi

Reverzni inZenyrstvi neboli zpétnd analyza je oznaceni pro proces, jehoz cilem je odkryt

princip fungovani zkoumaného pfedmétu, v tomto piipadé tedy konkuren¢nich webt. Vol-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

né preloZeno to znamend, Ze ziskané informace z analyzy konkuren¢nich webt a jejich
sluzeb jsou vyuzity tak, aby se z nich ziskal co nejvétsi prospéch pti tvorbé vlastni webové

prezentace.

3.2 Vyhodnocovani a zvySovani navs§tévnosti webovych stranek

Klicovym faktorem uspéchu je analyza a vyhodnocovani. V tomto piipadé€ se jedna o ana-
lyzu navstévnosti webové prezentace, monitorovani chovani navstévnikli na webu, sledo-
vani ptichozich odkazil, kontrolu kampani apod. Analyzy jsou vyuzity jako podklad pro
dalsi rozhodovani a zlepSovani nejen stranek ale i celého internetového marketingu. (Ja-

nouch, 2010, s. 115)

Spolehlivym nastrojem pro méfeni navstévnosti webovych stranek je Google Analytics.
Ma velmi piehledné a srozumitelné uZzivatelské rozhrani. Poskytuje informace o tom, jak
uzivatelé webu nachézeji stranky a jak je vyuzivaji, ¢i jaka je ucinnost marketingovych

kampani, jako je PPC reklama, nebo e-mailova kampar.

Pokud méa dojit ke zvySeni navstévnosti webovych stranek pomoci inzerce, je nutné zame-
fit se na zvySeni poctu prokliki a miry proklikti (CTR - Click Through Rate). Zakladem
uspéchu je vytvoreni kvalitni textové reklamy a silnych klicovych slov. Timto zpGsobem
1ze ziskat vysoce relevantni reklamu, kterd bude poutat pozornost zakaznikli. Mezi dileZzité
statistiky, které lze méfit v ramci sledovani a vylepSovani kampané zaméfené na navstév-

nost tedy patfi:

e Prokliky a mira prokliku (CTR) — pomoci téchto dvou metrik lez zjistit, kolik lidi
povazovalo reklamu za dostatecné poutavou, aby na ni klikli a navstivili danou we-
bovou prezentaci. Prokliky a CTR lze méfit na vSech Grovnich uétu (napi. kolik
proklikd zaznamenala celd kampan 1 jednotlivé reklamy, ¢i jednotlivéa kli¢ova slo-
va).

e Kli¢ova slova — je mozno hodnotit dle skore kvality, dle diagnostiky kli¢ovych
slov, dle moznosti shody klicovych slov.

e Vyhledavaci dotazy.

ZvySovani navstévnosti webové prezentace lze tedy dosdhnout predev§im kvalitni SEO

optimalizaci webu pro vyhledavace.
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3.2.1 SEO pro redesign a navrh webu

Pti redesignu webové prezentace jsou nejvice ohrozeny pfirozena navstévnost a jiz vydo-
byté pozice ve vyhledavacich. Z pohledu SEO je nezvladnutd struktura webu klicovym
problémem vétSiny webil. Proto je velmi dalezité nezahodit dosavadni Usili, ale naopak

znasobit jeho efekt. Pii redesignu webu je pozornost zaméfovana na nasledujici zmény:

e Zmény URL adresy.
e Vyrazné Upravy struktury webu a jeho informacni architektury.
e Zasahy do modelu interniho prolinkovéani webu.

o Upravy obsahu a HTML kodu stranek.

3.2.2 Linkbuilding — budovani zpétnych odkazu

Linkbuildingova strategie pfestavuje dlouhodoby plan ¢innosti, kterymi lze dosdhnout zvy-
Seni poctu relevantnich navstévnikli z pfirozenych vysledkt vyhledavéani. Diky budovani
zpétnych odkazli ziskdva webova stranka lepsi hodnoceni ve vyhledavacich. S timto je pak

spojeno zvysSovani navstévnosti z daného zdroje.
K budovani zpétnych odkazl slouzi:

e Vymeéna a ndkup relevantnich a kvalitnich zpétnych odkazii.

e Registrace do katalogi.

e Nakup reklamnich mist.

e Psani a publikace PR ¢lanki.

e Social Media Optimization (SMO).

e Budovani kvalitniho obsahu.

e Linkbait (jakykoliv obsah vytvotfeny k naldkani pfichozich odkazi a ziskani pozor-
nosti).

e Tvorba miniwebll neboli minisites.

e Socidlni sit¢ (Facebook, Twitter, MySpace, Bebo). (SEO Profesional, © 2015)

3.2.3 Brand awareness — budovani povédomi o znacce

Brand awareness je pro kazdy podnikatelsky subjekt dilezitym komunika¢nim prostied-
kem k dosazeni planovanych cili. Pro tispésné budovani povédomi o znacce je mozné po-
uzit nekolik marketingovych néstrojii soucasnég. Jejich vhodnou kombinaci lze docilit sy-

nergického efektu siln¢ plisobiciho na vybranou cilovou skupinu.
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4 MARKETING NA SOCIALNICH SiTiCH

Fenoménem soucasného internetu jsou takzvané socialni sité (komunitni servery). Systémy
socialnich siti nejsou v podstaté ni¢im jinym, nez kombinaci specializované webhostingo-
vé sluzby a specializovaného vyhledavace. Uzivatel si mliZze na internetu vyplnit strukturo-
vany zivotopis a miize vyhledavat pratele, uZivatele s podobnymi zajmy ¢i navazovat nové

znamosti. Stejné tak mize byt vyhledavan.

Tyto nové technologické fenomény davaji nové moznost, jak reklamni sdéleni komuniko-
vat. Stale je vSak potifeba mit obsah, ktery zaujme. Ten neni novy, jen se predava novymi

zpusoby.

Mezi vyhody vyuziti socidlnich siti patii pomérné¢ snadna moznost kontaktovat cilové sku-
piny a ziskat pfimou odezvu v redlném case. Socidlni sit€ skytaji vice moZnosti vyuZiti
reklamnich néstrojii jako je bannerové reklama, tvorba stranek, tvorba skupin. Na social-
nich sitich je sice velky pocet uzivatelil, ale prevazuji zde mladi 1lidé, tudiz nelze oslovit
reklamou vSechny cilové skupiny. Velkou nevyhodou socidlnich siti je presycenost rekla-

mou a z toho plynouci ignorace reklamy. (Vysekalova, Mikes, 2010, str. 43 - 44)

4.1 Analyza socialnich médii

Socialni sité¢ hraji prim zejména jako nastroj CRM a podpora PR aktivit. Proto je dulezité
znat zpétnou vazbu uzivatelll a jejich ndzor na spole¢nost zadavatele. V praxi je vyuZivano

téchto pét méticich ukazateld GspéSnosti profilu na socialnich sitich:

o Facebook uvadi udaje v jednotkach, které nazyva ,,People talking about“. Jedna se
o kombinaci poctu komentatt, ,,libi se mi* a dalSich ukond provedenych uzivateli
na firemni profilové strance.

e Pocet odbératelit na Twitteru.

e Pocet retweetll na Twitteru.

e Pocet odbératelti kanalu YouTube.

e Pocet zhlédnuti videi na YouTube.

4.1.1 Facebook

Facebook je v soucasné dobé nejvyuzivanéjsi socidlni siti na svété i v Ceské republice. Byl

spustén v roce 2004 a jeho zakladatelem je Mark Zuckerberg. Facebook v sob¢ skryva ob-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

rovsky marketingovy potencidl, nebot’ pocet jeho uzivateli prekrocil miliardu a stale dra-

maticky narlsta.

4.1.2 Twitter

Twitter byl zaloZen o dva roky pozd¢ji, nez Facebook, a dnes je tato socidlni sit’ s pomérné
velkym odstupem za Facebookem druhou nejvyuzivangjsi socialni siti na svété. V Ceské
republice se vSak netési takové podpote, jako Facebook. Twitter funguje na principu tzv.

mikroblogovani — zvefejiilovani zprav s omezenym poc¢tem znaku. (Bednat, 2011, str. 29)

Oproti Facebooku je moznost marketingové komunikace na této siti znacné omezena.

4.1.3 SMO - Social Media Optimization - optimalizace na socialnich médiich

Interakce a zpétné odkazy ze socidlnich siti vyznamné posiluji hodnoceni ve vyhledava-
¢ich. Proto je soucasti internetového marketingu (reklamy na internetu) rovnéz SMO opti-
malizace. Optimalizace pro socidlni média byla pivodné urcena k pfivadéni navstévniki ze
socialnich siti na webové stranky. Nyni jeji vyznam stoupd, protoze ovliviiuje i pofadi vy-
sledk ve vyhledavacich. Ukazuje na to naptiklad velmi zajimava studie Searchmetrics,
kterd sledovala faktory ovliviiujici pozici stranek ve vysledcich organického vyhledavani a
zjiStovala, ¢im se uspésné stranky odliSuji od téch na zadnich pozicich. Podle této studie
vysoko umisténé odkazy v organickém vyhledavani vykazuji témét vzdy také vysoky po-

¢et interakci na socialnich sitich.

Doporucena pravidla pro SMO

e Zvysit pocet zpétnych odkazi.

e Podpofit kolovani obsahu.

e Stat se zdrojem informaci (pfinaSet novinky).

e Konverzovat — konfrontovat dalsi uZivatele.

e Ziskat co nejvice informaci o zdkaznicich (pro piesné zacileni reklamni kampang).
e Tvofit obsah, image spokojenosti.

e Sestavit si strategii SMO — definovat cile (zvySeni navstévnosti, prodeje apod.) (Ja-
nouch, 2010, s. 222)
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5 EFEKTIVNOST INTERNETOVEHO MARKETINGU

Internetovy marketing je efektivni nastroj pro maximalizaci zisku. Efektivnost je chapana
jako cinnost ¢i produktivita. Lze ji vypocitat jako pomér vystupii a vstupti ur€ité ¢innosti.
Soucasné se kazda firma snazi o dosaZzeni co nejvyssiho objemu a kvality s maximalnim

vyuzitim vloZenych zdroji. (Managementmania, © 2011-2013)

Propojenim nastroji internetového marketingu s ostatnimi nastroji marketingovych komu-
nikaci 1ze dosdhnout velmi vyznamného synergického efektu. Vysoka efektivita interneto-
vého marketingu je ddna moznosti ptesného cileni a vyhodnocovani kampani. Na internetu
lze zacilit a vyhodnotit ptinos kazdé koruny vloZené do reklamy. Diky pifesnému vyhodno-
ceni mé zadavatel jasnou kontrolu nad vlozenymi prosttedky. V kazdém okamziku lze zjis-
tit, kolik uzivateli pfivedla reklama na web zadavatele, kolik z nich se stalo zdkazniky

webu a kolik bylo za reklamu zaplaceno.

Vhodnym a nejvice vyuzivanym nastrojem pro méfeni efektivity internetového marketingu
je Google Analytics. Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.5 Vykonnostni marketing, pomoci
nastroje Google Analytics ziskame rozsahlé mnoZstvi ptehledi, analyz a segmentace podle
mnoha kritérii. Diky Google Analytics je mozné méfit navratnost investic do reklamy a
sledovat interakce v riznych digitdlnich médiich. S pomoci tohoto néstroje lze nasledné

¢init kli¢ova marketingova rozhodnuti tykajici se investic do reklamy.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

38

II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI DYNAMIC ENGLISH

6.1 Vznik spole¢nosti

Spolecnost Dynamic English byla zaloZzena v roce 2008 se sidlem v Brné€. Je dynamickym
jazykovym studiem zabyvajicim se individudlni vyukou angli¢tiny, némciny, Spanélstiny a
rustiny. Vyuku cizich jazykl se snazi vyucovat netradicné, zcela individudln€ a na miru
jednotlivym zékaznikim, protoZe jen tak je zarucen skute¢né dobry vysledek. Od samého
zacatku zcela zdmérn¢ pominuli klasickou vyuku jazyki pro vefejnost a specializovali se
na firemni jazykové kurzy jednotliveil, poptipadé velmi malych skupin. Nabizi tak opravdu

komplexni jazykové vzdélavani ,,na klic* pfimo dle redlnych potieb firmy.

Ve vedeni spolecnosti stoji jednatel spolecnosti a team leader. V soucasné dobé pro spo-
le¢nost Dynamic English pracuje 25 lektorti a rodilych mluv¢ich. Mezi zdkazniky spolec-

nosti patii fada malych i velkych firem podnikajicich pfevazné v Brn€ a okoli.

6.1.1 Portfolio sluZeb spole¢nosti Dynamic English

Portfolio sluzeb spole¢nosti Dynamic English je pomérné Siroké, a ackoliv je zaméfeno
pfevazné na angliCtinu, nabizi fadu sluzeb také v jinych jazycich. V ramci anglického ja-
zyka nabizi jazykové kurzy formou individualni vyuky a vyuky pomoci on-line metod,

pteklady, tlumoceni, doucovani, jazykové audity a teambuildingové akce v anglicting.

V ramci kompletniho jazykového servisu spolecnost Dynamic English zajiStuje také pre-
klady z a do némciny a rustiny, jazykové audity, tlumoceni a vyuku jazykt, ke kterym patii

navic také Span¢lStina.

Vedeni spolecnosti klade diiraz na efektivnost vyuky, proto se snazi, aby vzdélavaci aktivi-
ty byly pro zédkazniky nejen ocekdvanym piinosem, ale také do jisté miry zabavou. Proto
zvolili nekonvencni pfistup k vyuce. NedrZi se klasickych ucebnic, ale svym klientim po-
skytuji vlastni vzdélavaci materidly na zaklad€ aktudlnich redlnych potieb. Takto je zaru-
¢eno, ze kazda vyu€ovaci hodina je promysleny original. Zakaznikiim nevznika zZadna in-
vestice do vzdélavacich materiald, naopak ziskavaji vysoce ucinny nastroj, jak zvySovat
své znalosti ciziho jazyka za bezkonkuren¢ni cenu. Cilem spole¢nosti Dynamic English je,
aby se investice do vzdélavani v oblasti cizich jazykd firmam vyplatila. Proto pro ma-
nagement spolecnosti nabizi ptehledny administrativni feedback, rozfazovacimi a semest-

ralnimi testy poc¢inaje a pravidelnymi zpravami o dochazce a efektivité kurzi konce. Prin-
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cipem uspéchu v dnesni dobé je komunikace s okolnim svétem. K tomu, aby tato komuni-

kace byla silnou strankou klienta, je tu pravé Dynamic English.

6.2 Zakladni udaje o spolecnosti

Obchodni firma: Karel Tlust’ak

Jméno firmy: DYNAMIC ENGLISH
IC: 74709429
Pravni forma: Fyzickd osoba podnikajici dle zivnostenského zdkona nezapsana

v obchodnim rejstiiku
Datum vzniku: 14. 1. 2009

Webové stranky: www.dynamicenglish.cz

! B —
uynanmne
Obrazek 8 Logo spolecnosti Dynamic English (interni zdroje)

6.3 Analyza konkurenc¢niho prostiedi

V této Casti diplomové prace je analyzovan soucasny stav spole¢nosti Dynamic English a
to z pohledu vné&jSich pficin, jez k tomuto stavu vedly. V ramci strategické analyzy bude

sestavena analyza makroprostfedi (PEST) a mikroprosttedi (Porterova analyza).

6.3.1 Analyza vnéjSiho okoli PEST

PEST analyza hodnoti silu vlivu makrookoli na podnikatelsky subjekt. Tvofi ji politické,
ekonomické, socidlni a technologické faktory. Tyto vnéjsi faktory spole¢nost Dynamic
English ovliviiyji, ale firma samotnd je ovlivnit nemize. Muze vSak ptedpokladat vyvoj
téchto vnéjSich faktord a na nastalou situaci se tak ptipravit. Cilem nasi PEST analyzy je

soustfedit se zejména na ty slozky faktort, které ovliviiuji podnikovy marketing.
Politické faktory

Legislativa v oblasti vzdélavani neni nijak specificky vymezena. Nejsou zde zadné zako-
ny, které by omezovaly vstup do odvétvi. Pouze v ptipadé zajmu o poskytovani stditem

uznavanych a akreditovanych sluzeb je pro podnikatelské subjekty nutnosti podat si zadost
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na Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy o udéleni akreditace. Za zminku stoji tak-
téz autorska prava, kterd jsou upravovéana zdkonem ¢. 121/2000 Sb, o pravu autorském. Pii
pouzivani a distribuci jakychkoliv vyukovych materialti je povaZzovéano za etické viditelné
rozliSit vlastni a cizi zdroje. Jedna se zejména o kopirovani audio ¢i video nahravek pro

ucely jazykovych vzdélavacich aktivit.
Ekonomické faktory

Ekonomické prosttedi bylo v poslednich letech siln€ ovliviiovano ekonomickou krizi, ktera
byla doprovazena opatrnosti spotiebitelli v souvislosti s investicemi do sluzeb vSeobecné,
vzdélavani nevyjimaje. To se tyka nejen jednotlivcl, ale zejména firemniho vzdélavani. I
firmy byly nuceny omezit vydaje na vzdélavani svych zaméstnanct. K motivaci firem in-
vestovat do vzdélavani velmi ptispely dotace z Evropského socialniho fondu prosttednic-
tvim OP LZZ (Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost) a OPVK (Operacni
program Vzdélavani pro konkurenceschopnost), které velmi vyrazné podpoftily rozvoj

vzdélavacich aktivit, do kterych nélezi i jazykové vzdélavani.
Socialni faktory

Socidlni prostiedi jazykové vzdélavani vSeobecné podporuje. Diivodem je nizké procento
obyvatel, kteti dokdzou se svymi jazykovymi znalostmi vyhovét poZzadavkiim zaméstnava-
tele. V dnesni dobé¢ si stale vice lidi uvédomuje nutnost celozivotniho vzdélavani, protoze
pozadavek na znalost ciziho jazyka a zejména anglictiny je dnes soucasti témét kazdého
inzeratu poptavajiciho pracovniky napfi¢ spektrem pracovnich obort. Narocnym pozadav-
kiim doby dnes s pasivni znalosti ciziho jazyka vyhovi malokdo. Diky rychlym zménam,
zivot Cechii v srdci Evropy mezinirodni a mnohojazyény charakter. Ob&aniim Ceské re-
publiky, ktefi ovladaji vice jazykd, se otviraji nové moznosti k lepSimu zivotu a
k zajimavym pracovnim pftilezitostem, zatimco ob¢ané ovladajici pouze jeden jazyk jsou

v nevyhod¢. MliZe jim to branit v plném vyuziti ptileZitosti, které nabizi mezinarodni trh.

Uplatnéni na trhu prace neni samoziejmé jedinym divodem k prohlubovéni nasich jazyko-
vych schopnosti. V souc¢asném globalizovaném svété, kdy mizeme diky internetu komuni-
kovat téméf s kymkoliv na svéte, je jazykova bariéra tim poslednim, co ndm v této komu-
nikaci brani. Znalost cizich jazyku je dileZitou podminkou bezproblémového vzéjemného

souziti narodd a jejich vzajemné komunikace. Skutecnost, Ze vice jak polovina obyvatel-
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stva zem&koule hovoii vice nez jednim jazykem, doklada, ze je zcela béZné hovofit nejen

matef'skym, ale i cizim jazykem.

Pronikani cizich jazyku, zejména pak anglictiny do naSeho Zivota je zcela zfejmym jevem
a vzhledem ke vsudyptitomnému pronikani kultur, cestovani a zkracovéani vzdélenosti,
bude tento trend v budoucnu jesté progresivnéjsi. Zde nanejvys plati staré ptislovi: ,,Kolik
feci znas, tolikrat jsi clovékem®.

Technologicke faktory

Inovace a rozvoj novych technologii ovliviiuje spolecnost Dynamic English zejména ve
vztahu ke konkurenci. Jazykovych Skol je velké mnozstvi a kazdd znich pfistupuje
k vyuce cizich jazykli po svém. Vzhledem k neustdle se zvySujicimu poctu jazykovych
Skol a také lidi, ktefi se cizi jazyk chtéji naucit (at’ uz z profesnich ¢i osobnich diivodi), je
v tomto oboru kladen diraz na hledani novych a kvalitnéjSich zplsobli vyuky. Metody,
kdy se student musel nejprve naucit velké mnozstvi slovicek a obrovské kvantum gramati-
ky a ve vysledku své znalosti nedokéazal efektivné pouzivat, jsou davno zastaralé. Moder-
nim trendem je zaméfeni vyuky na vyuziti jazyka v praxi, tak aby umél poslucha¢ pohoto-
vé reagovat na vzniklé situace stejn¢ jako v rodném jazyce. V tomto sméru ma spole¢nost
velkou vyhodu, nebot’ je ,,mlada* a jeji lektofi nové metody vyuky ovladaji, protoZe jimi
sami prosli. Také to, Ze uci cizi jazyky individualné, poptipad€ v malych skupinkdch dvou

az tfi posluchaci, je vyuka velmi efektivni a klient nema pocit marné vynaloZenych penéz.
Vyhodnoceni PEST analyzy

Z vysledkl analyzy je ziejmé, Ze témet ve vSech oblastech je mozné nalézt faktory, které
firmu ovlivilyji pozitivné. Tyto faktory jsou oznaceny ,,+1“. Naopak faktory, které ovliviiu-

ii firmu negativné, jsou oznaceny ,,-1* a faktory s negativnim vlivem jsou oznaceny ,,0°.
b

Z analyzy PEST vyplyva, Ze nejsiln€j$im faktorem je faktor technologicky, coz je pro spo-
le¢nost Dynamic English z pohledu internetové komunikace velmi vyznamné. Technolo-
gicky pokrok ovlivilyjici internetovy marketing a marketingovou komunikaci se ubira ku-
pfedu velkou rychlosti a firma, kterd nezachyti v¢€as nové trendy v oblasti internetového
marketingu, stézi pak dohani konkurenci, jez obrovsky potencial novych technologii doka-

ze plné vyuzit.
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POLITICKE FAKTORY

Legislativa
Datiova politika
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Obrazek 9 PEST analyza (vlastni zpracovani)

6.3.2 Porterova analyza konkurencniho prostredi

Porterova analyza neboli Porterv model péti konkurencnich sil mapuje pozici firmy
v oborovém okoli organizace. Strategicka pozice firmy je urcena plisobenim péti nasleduyji-

cich faktort.
Vyjednavaci sila zakazniki

Zakaznici maji na spole¢nost Dynamic English velky vliv, coZ je ddno zejména mirou
konkurence v odvétvi. Pokud by zdkaznik nebyl spokojen se stylem vyuky, ptistupem lek-
tora nebo jinym aspektem poskytovanych sluzeb, je velmi pravdépodobné, Ze by po vypr-

Seni doby zaplaceného kurzu ptesel k jiné spolecnosti poskytujici jazykové vzdélavani.
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Spole¢nost Dynamic English doposud ziskala nejvétsi pocet novych klientli na zakladé
doporuceni stavajicich zakaznikli. Osobni prezentace klientl je bezesporu nejlepSim na-
strojem, jak ziskat dal§iho zédkaznika, ov§em z pohledu pocetniho neni pfili§ efektivni, po-
kud se firma nesnazi aktivné doporuceni ziskavat. Tedy mit na to systém nebo definovany
proces. Ackoliv budovani referenci béZi velmi dobie na Internetu, zdaleka neni jen domé-
nou tohoto prostoru. Existuje celd fada moznosti, jak probudit v zdkaznicich touhu podélit

se se svymi zkuSenosti se zbytkem svéta.

Mezi vyznamné zdkazniky spole¢nosti Dynamic English patti napiiklad TUV Nord Czech,
E.ON, IT Czech Republic, Ustav Jaderného Vyzkumu, PET centrum Brno, Mendelova
zemédélska a lesnickd univerzita Brno, Fakultni nemocnice Brno Bohunice, Ceska pojis-
tovna, a.s. Brno, Moravia IT, VUT Brno Energeticky tstav a dalsi stovky spokojenych

klientt.
Vyjednavaci sila dodavatela

Vliv dodavatelii na spole¢nost Dynamic English je maly, protoZe jazykova Skola ke své
¢innosti nepotiebuje velké mnozstvi dodavateli nabizenych produktti. Mezi hlavni dodava-
tele spole¢nosti Dynamic English patii zejména lektofti, ktefi pro jazykovou Skolu pracuji
(dodévaji své sluzby) podle pfedem dohodnutych podminek na zaklad€ zivnostenského
listu. Jedna se piedev§im o mlad¢ lidi a rodilé mluv¢i, ktefi jsou sice kvalitnimi lektory, ale

jesté nemaji mnohaleté zkuSenosti a nemohou si tedy diktovat vlastni podminky.

Co se ty¢e vyukovych materiald, tyto pfipravuji sami lektofi pfimo na miru kazdého jed-
notlivého klienta. Ten si takto sklada sam vlastni ,,u¢ebnici tak, jak potfebuje. V tom také
spociva jedna ze silnych stranek spolecnosti, ze vzdy nabidnou zdkaznikovi to, co prave

potiebuje, at’ uz se jednd o odbornou, technickou nebo business angli¢tinu, ¢i dalsi cizi
jazyky.

Hrozba vstupu novych konkurenti

Jak jiz bylo zminéno v €asti zabyvajici se politickymi faktory, jsou pozadavky na zaloZeni
nové jazykové Skoly €i provozovani vyuky cizich jazykli v podstaté minimalni. Diky této
skutecnosti je hrozba vstupu novych konkurentii na trh velkd, pfestoze se jedna o trh po-

kryty, ne-li nasyceny. Navic, kvilili otevienosti svétu je na tomto trhu vice rodilych mluv-

¢ich i kvalifikovanych lektord, ktefi absolvovali vyuku jazyka v anglicky mluvicim staté.

Hrozba substitutu
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OhroZeni ze strany substitutll v oblasti jazykového vzdélavani je hodnocena jako neutrdlni,
nebot’ samostudium cizich jazykli nebo vycestovani do zahrani¢i za ucelem prohloubeni
jazykovych znalosti nepfedstavuje pro spole¢nost Dynamic English velkou hrozbu. Studi-
um v zahrani¢i poskytuje moznost nejen naucit se jazyk na dobré Urovni, ale také poznat
cizi kraje a kultury. Jejich nevyhodou oproti jazykovym kurziim je vyssi cenova naro¢nost
a mensi diraz na znalosti gramatiky. Samostudium ¢i pfipadné vyuZiti bezplatnych on-line
kurzi na internetu je n€kterymi lidmi preferovano diky cenové vyhodnosti, avSak toto
vzdélavani nemiiZze plné nahradit vyuku lektorem. Zvlaste pak individudlni vyuku, na kte-

rou se spolec¢nost Dynamic English specializuje.
Vliv konkurence v odvétvi

Na trhu jazykovych $kol neni jeden dominantni konkurent, trh se skldda z mnoha relativné
malych spolec¢nosti. Pouze na portalu firmy.cz je evidovano vice nez 1500 jazykovych
$kol v Ceské republice a v samotném Brné je na tomto portalu evidovano vice nez 150
jazykovych skol. Spole¢nosti nabizejicich jazykové sluzby je zde dokonce dvakrat tolik.

(Firmy.cz, ©1996-2015)

Proto je rivalita mezi spole¢nostmi pfichazejicimi na trh s nabidkou jazykového vzdélavani
velmi vysokd. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Dynamic English nabizi individuélni vyu-
ku s realizaci pfimo u klienta, ndklady na dojezd lektora k zdkaznikovi jsou podstatné niz-
$i, nez kdyby si jako klasicka jazykova Skola pronajala prostory k vyuce a musela platit
najem a dalsi s prondgjmem spojené naklady, jeZ jsou fixni bez ohledu na pocet ziskanych
studentd. Z tohoto diivodu poskytuji kvalitni jazykové vzdélavani za bezkonkurencné nej-
nizsi cenu 200 K¢ za jednu individualni vyuc€ovaci hodinu. Takové cené¢ miize konkurovat

jen maloktera jazykova skola.
Vyhodnoceni Porterovy analyzy péti konkuren¢nich sil

Analyza konkuren¢niho prostiedi byla vypracovana podobné jako PEST analyza. Faktory
pozitivné ovliviiyjici spole¢nost Dynamic English jsou oznaceny ,,+1, negativni faktory

jsou oznaceny ,,-1° a neutralni ,,0%.
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E-learning
Vijezd do zahraniéi

Samostudium

Obrazek 10 Porterova analyza (vlastni zpracovani)

Z uvedené analyzy je patrny pfevazujici podil pozitivnich faktort, které ovlivituji spolec-
nost Dynamic English. Za nejvyznamnéjsi povazuji oblast odbérateli, tedy zdkaznika, kde
je velky potencidl zejména co se tyce firemniho vzdélavani a moZznosti ziskdni dotace na
tyto vzdélavaci aktivity prostfednictvim programit ESF (Evropsky socialni fond)
v souCasném 1 pfiStim programovacim obdobi. Pro spole¢nost Dynamic English z vySe
uvedené analyzy vyplyva, Ze zacileni marketingovych kampani a marketingové komunika-
ce na oblast firemni klientely s nabidkou vzdélavacich kurzi hrazenych z dotacnich pro-

grami ESF mize vyznamné piispét ke zvyseni prodeje sluzeb.
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7 ANALYZA NASTROJU INTERNETOVEHO MARKETINGU
POUZIVANYCH VE SPOLECNOSTI DYNAMIC ENGLISH

7.1 Analyza webovych stranek spole¢nosti DYNAMIC ENGLISH

Soucasné webové stranky spolec¢nosti jsou velmi zastaralé. Vznikly pted sedmi lety a od té
doby neprosly modernizaci. Staré stranky potencionalniho zakaznika svym vzhledem a

funkénosti odrazuji. Je zde pfili§ mnoho textu, ve kterém se uzivatel ztraci.

@ http://v

w.dynamicenglish.cz/ ,D it o 1 @ Individualni vyuka anglictin... —

'iijfllﬂllll __

"":.ﬂ
...

angliétina, ktera pfinasi ovoce

angli¢tina
ceny kurzt
vyukové metody

nemcina Izme dynamickjm jazykevjm studiem zabyi
ruétina Amglitting otevird majan mové sbehodni priletits

Kurzy anglictiny »
vyuka anglictiny v Brné

iz == individuSlni viukou angliftiny, néméiny a rultiny.
al= | motnosti seberesfizacs. Jak sl= rviddnout anglifticu

% el (& daifi jazyk) tak. sby vif vEnowsnj fas opraviu piinifel ovoce? - Hovik potfebuje byt neustils
Spanélstina i g 3dému AEI& problém nics jiného, ... Proko u¥ime netr =din
teambuilding uSing = na mire. 0d zaméno podd = zimirnd pominuli viuku pro veFeinost = =

mni jazykove kurzy j=anotival pipadech i maljch skupin maximaing 4
reference vAm nabinout opeevdy Komplexni jez }k:w Eldvini "ns W phme ve vedi firmé. Angl Btine = KIE k

pieklady vatemu Gspichu. Vime vEsk, %= hlavni motivaci nejen pro vés, sl i pro nds,
kurze. Proto jeme nekenvenini, hodimy = ndmi nefsou nudnd, ale ddbelsky efektivri. Jak to d8l&me?
vzdélavejte se Nedrfime t= strikind ufsbnice, nepotfsbujste 2idné dalli investics, vischay m ly vim poskylneme.
pro rust ‘D:!l kadd hodina je “origindl”, promyfleny na zdklad® vafich redimjch potfebh. C"_Em- ah) e wale
B Koieni platils, s preto pro mansgement spolefncet! nebizime piehiednj = i b

amotny Gspéch daného

ko it testy pofinaje a pravideingmi zprévami = dochizce a
pro firmy szl onkz. ¥ r=posizdni fadd také ufstiits, protofe za vyulovac hodinu zaplatite opraviu progresivni eénu
kontakt 200 KE kberd j= ve srovmdni = jryrrl firmami bezkonkurenfmi. Principem dspéchu je v dnefni dobd

kamunikace = okolnim svitem, my vém pomiZeme, aby tato komunikace byla vadi silnou strinkou.

Proc spolupracovat s nami?

» vyuka anglictiny, némdiny, Spanélstiny a rustiny

» individualni a profesionalni pfistup lektora

» hodiny jsou pFipravovany na miru pfesné podle vasich potieb

» bezkonkurencni cena jiZ od 200 KE za vyucovaci hodinu

» vyuka pfimo u vas, neplatite za pfijezd lektora

» vlastni vyukové materialy pfipravované pfesné "na miru"” @
» teambuildingové akce se zaméFenim na anglictinu

» jiZ vice neZ 100 spokojenych spolecnosti
» tym 25 lektord

vjuka jazyks j= ping odpoditateind polotks
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= dnjezdnesti vELS nef 15 minut od centra Srna
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Obrazek 11 Uvodni www strdnka spolecnosti Dynamic English (interni zdroje)
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V dnes$ni dobé je naprostou nutnosti mit stranky moderni, ptivétivé a hlavné prehledné.
Neni nic horsiho, nez mit skvélé moderni stranky, ale tak nepiehledné, ze z toho mohou
byt potencionalni zadkaznici zoufali a nasledné ze stranek odchéazeji. Toto neni Zadouci. Je
treba pomoci stranek budouci zdkazniky presvédCit, Ze jazykové kurzy budou stejné jako

webové stranky efektivni a zdbavné.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna praveé o jazykové kurzy, tedy o sluzby, neni mnoho moznos-
ti, jak zédkazniky pfesvédcit, aby si jazykové vzdélavani objednali. Z tohoto diivodu musi

byt webova prezentace naprosto perfektni.

Nejveétsi slabou strankou webové prezentace spolenosti Dynamic English je, Ze jeji stran-

ky jsou pouze ve formé statického HTML formatu.
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Obrazek 12 Ukazka FTP Dynamic English (interni zdroje)

Pod pojmem statické HTML stranky je mySleno komplikované a sloZité upravovani stra-
nek, které bez znalosti jazyka HTML neni mozné. Pokud chce provozovatel statické webo-
vé prezentace na strankach cokoliv upravit, musi se pfipojit na FTP (File Transfer Proto-
col) a stdhnout si ptislusSny soubor ke strance, kterou chce upravovat (napt. index.html).
Tento soubor si musi oteviit v programu k tomu ureném, tam se probrat HTML kdodem,

az najde to, co potiebuje upravit. Poté nastava proces upravy, uloZeni a opétovné nahrani
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na stranky pfes FTP. Nakonec je nutné stranky aktualizovat a teprve pak se zadavatel mu-

ze presveédcit, zda upravil skute¢né to, co mél v umyslu.
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Obrazek 13 Staticka HTML stranka - index.html (interni zdroje)

Dalsi velkou nevyhodou webovych stranek je, Ze nejsou responzivni. To znamend, Ze se
nepfizpusobi na mensi obrazovky chytrych telefont ¢i tabletd. Klasicky web bez tGpravy
pro mobilni zafizeni dnes neobstoji. Potencidlniho zakaznika, ktery vyhledava informace o
vyuce jazykl na smartphonu pfi ¢ekani na autobus, zcela jist¢ odradi neustdle upravovani
velikosti ndhledu webové stranky. Samoziejmé je nutné klast diraz na uzivatelskou piive-
tivost na vSech platforméch tak, aby se uZivatelé na strankach co nejlépe orientovali.

Mit responzivni stranky je v dneSni dobé& velmi dilezité, protoze statistické vyzkumy do-
kazuji, ze témét polovina Ceskych internetovych uZivateli navstévuje webové stranky
z mobilnich zafizeni. Jak uvadi vyzkum navitévnosti a sociodemografie internetu v CR -
NetMonitor - spole¢nosti MEDIARESEARCH, v listopadu loniského roku navstivilo we-
bové stranky zapojené do projektu 6,8 milionu ceskych internetovych uzivateli a z nich
3,35 milionu navstivilo stranky z mobilnich zafizeni. Pocet mobilnich zobrazeni stranek

v listopadu 2014 piekrocil 1,1 miliardy.
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Vysledky Vysledky Absolutni Procentualni

Ukazatel zafijen za listopad Zména zZména
Realni uzivatelé (RU) 6 860 265 6 810697 -49 568 -0,72%
Shlédnuté stranky (PV) |7 880 207 151 7 865191975 -15015176 -0,19%

RU mobilniho internetu | 3 165 562 3 350559 184 997 5,84%

PV mobilniho internetu |1 112 669 745 1120192 228 7 522 483 0,68%

RU streaming 3578220 3673409 95189 2,66%
Zahdjena pfehrani

(streaming) 126 307 242 145 162 805 18 855563 14,93%

* Realni uZivatelé z CR - poéet uZivatell intemetu z Ceské republiky, ktefi navativili alespor jeden z web( zapojenych do
wyzkumu NetMonitor b8hem daného mésice.

Zdroj: NetMonitor, fijen a listopad 2014.

Obrazek 14 Navstévnost internetu v CR — mezimésicni porovndni vysledkii za Fijen a listo-
pad 2014 (Netmonitor, © 2011)

Také zdrojovy kod a stylizace webovych stranek je velmi zastarala a chaotickd. Celkové
stranky piisobi jako z pocatku 21. stoleti. Proto bylo navrZeno feSeni pievést www stranky
spole¢nosti Dynamic English na redakéni systém.

Redakéni systém neboli systém pro spravu obsahu (CMS - Content Management System)
je software, diky kterému mohou spravovat webové stranky i uZivatelé bez znalosti jazyka
HTML. Zjednodusené - CMS se pies FTP nahraje na web a pomoci n¢kolika kliknuti se
nainstaluje. N&které hostingové spolecnosti jiz maji ve svych administracich i jen jedno
tlacitko, které vSe ud€la samo. Jakmile je systém nainstalovany, je mozné vytvaiet obsah.
Vzhledem k tomu, Ze kazdy systém ma4 jiz v zakladu nastaveny defaultni vzhled (Sablonu =
template), neni tfeba feSit dalSi podrobnosti. Pokud neni zaddn né&jaky specidlni vzhled.
Samotny obsah pak vznika v editoru podobném Wordu, coZ je neskutecné velka vyhoda
redakénich systémt oproti statickym strankdm. Z free redak¢nich systémi pro tvorbu stra-
nek je povazovan za nejlepsi WordPress. Je vyvijen pod GNU GPL (General Public Licen-
se - Cesky ,,vSeobecna vefejna licence GNU*) licenci a vyuzivaji ho miliony lidi po celém
svété. Z free redakenich systémil je jednozna¢né na prvnim misté a za sebou nechdva sys-

témy jako je Joomla ¢i Drupal.

7.1.1 Dynamic English ve vyhledavacich a SEO

Vyhledavace umoziuji uzivatelim internetu vyhledavat produkty ¢i sluzby, o které maji
zajem. Stac¢i do vyhledavace zadat urcité slovo ¢i souslovi, a robot pak prohledd mnozstvi

dokumentil, ze kterych vytvoii jakousi statistiku, potadi firem, které hledany produkt ¢i
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sluzbu nabizi. OvSem pro Uspéch nesta¢i nabizejici firmé byt pouze ve vyhledavaci.
Vzhledem k tomu, Ze vétSina potenciondlnich zakaznikl pfi vyhleddvani informaci pro-
chazi vétsinou jen nékolik prednich odkazli na prvni strané€ vysledkt vyhledavani, je velmi

dilezité, aby vyhledavac¢ vypisoval dany web pravé na predni pozice.

wyuka angliétiny Brmo = “

Google

Intermet Mapy Chbrézky Makupy Vides Vice = ‘Wyhledavaci néstroje
PfibliZny podet visledkd: 140 000 (0,37 s)
Glossa - Skola |azyku = glossa.cz Lo L]

waww glossa.cz -~
Hvalitni zakazkove vzdelavani na mirw. S nami se domiluvite!

Anglictina Brno - lite.cz
www lite cz/Brno/ -

Efektivni a zshavnou formou Vas rychle nauéime miuvit anglicky!

Wyuka angliéting bmo - skolapark.cz

www skolapark cz/ » 541 211 900
Kurzy cbecné anglictiny na vSech Urovnich a kurzy konverzace.
Obecns angliftina - Pliprava na zkeuSky - Obehodni angliéfing - Kontakty

Kurzy angliétiny Brno — wyuka anglictiny Nepustilovou ...
www.njs. czkurzy-anglictiny-brmo -

Jazykovd Ekola Brmo. Styfmésiéni, dvoumasiéni, tydenni intenzivni a vikendove kurzy
angli¢tiny. néméiny a francouzitiny v Brné. Wyuka pro viechny stupné ...
StyfmasiEni kurzy anglidting - Dvoumésiani kurzy anglisting

Kurzy pro verejnost | Anglicky jazyk | Jazykova Skola Pelikan ...
www jazykova-skola-pelikan czburzy-pro.. fanglicky-jazyk-1 himl ~

poznémka: Kurz je zaméfen na obecnou angliétinu. .\ pfipadé nenapinéni kurzu
zahdjeni vyuky cddilime. ... 2008 Jazykovs Ekola Pelikdn | Brmo | Odkazy

Wyuka a jazykove kurzy anglictiny - Brno - jazykova Skola
wwwlite.cz » Pobofky -

Jazykova Skola LITE-Brno nabizi anglickou vyuku a jazykove kurzy angliétiny v
Brné. Jazykova skola sidli v Brné, Cejl 32, Ukazkova hodina anglictiny zdarmal

ndividualni wuka anglictiny, kurzy anglictiny Bmo
www.dynamicenglish.cz/ -

Firemni vyuka anglittiny. néméiny, rusting a SpanélStiny v Brné. Exkiuzivni lekee v
nasem jazykowém studiu na miru pfime ve vasi firmé ji2 od 200KEMh.

Porovnat jazykové kurzy angliétiny | Bmo - Jazykovky

Anglictina v centru Brna
www.mkm.czfanglictina-v-Brne -
Vyuka anglittiny vEech drowni
pokrodilosti v jazykove Skole MKM.
@ Jakubsks 1, Brno

542 218 426

Angli¢tina v centru Brna

www. jc-comect com/Angliétina_Bmo ~
2 typy kurzl. Individugini pfistup.

Pojdte se zlepsit v angliéting!

& Kozi 2712, Bmo

Bojis se piijimalek?
www.spschbreczl -
Pfiprava na jednotné zkousky.
Kurzy z Zzstiny & matematiky.
& Vranovskd 1384/55

545 544 411

Individuaini vwuka AdJ

www. eagency. cZfindividudin_vyuka_sJ -
Anglidtina individusing, vEechny

lirovné, celd GR. Objednejte zde!

Brno English Centre
www.brmoenglishcentre.czf ~
MejSirsi nabidksa kurzd angl. v Emé
Rodili mluvei s kvalifikaci a praxi

Hleda$ angli¢tinu v Brné?
wanw fairlist czi -

Vyber si podle ovéfenych hodnoceni
z téméF 2000 kurzl se slevou.

Obrazek 15 Ukazka vyhledavani na Google.com

V ramci prace byla proto provedena kratkd analyza prvnich deviti klicovych slov a souslo-
vi, které nesou nejvétsi navstévnost z vyhledavact google.cz, seznam.cz, bing.com,

search.centrum.cz, centrum.cz, yahoo.com, search-results.com a yandex.com.

Pro ptehlednost byly vysledky vyhledavani zpracovany do tabulky, kterd znazornuje pota-
di pozic do sté pozice. Pokud je v tabulce uvedeno +100, znamen4 to, ze na zadané klicové
slovo nebo souslovi nebyla spole¢nost Dynamic English zafazena do prvnich sta pozic.

Umisténi do desaté pozice znamena viditelnost na prvni strance.
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Tabulka 1 Pozice ve fulltextovych vyhledavacich na dana klicova slova (vlast. zpracovani)

Fulltextové vyhledavace

Klicové slovo
(vyhledavani k 22. 2. 2015)

Vyuka anglic¢tiny Brno 3 9 2 6 6 1 6 30
Anglictina 35 | +100 | 12 | +100 | +100 | 19 | +100 | +100
Angli¢tina Brno 6 54 3 31 31 10 29 28
Kurzy anglictiny Brno 11 | +100 | 5 25 25 6 25 54
;:ic\)/iduélm' vyuka anglictiny 3 | +100 | 1 7 7 1 7 45
Vyuka anglic¢tiny v Brné 4 | +100 | 1 8 8 1 8 42
Individualni angli¢tina Brno 3 17 2 7 7 3 7 15
Kurzy anglictiny v Brné 10 | +100 | 3 14 14 2 17 35
Kurz angli¢tiny Brno 16 | 4100 | 5 30 30 4 30 45

Z vysledki je patrné, ze prestoze se jednd o neplacené odkazy (organické), spolecnost si
vede na nékterych vyhledavacich pomérné dobfe. (viz tieti pozice ve vyhledavaci goo-

gle.cz na klicova slova tykajici se individudlni vyuky anglictiny v Brng).

7.1.2 Analyza navStévnosti www stranek

V této Casti prace je analyzovdna navstévnost webové prezentace spolecnosti Dynamic
English pomoci néstroje Google Analytics a jeho funkci. Google Analytics je ziejmé nej-
vyuzivanéjsi analytickou pomitckou, kterd dokaze sledovat pocty navstév a shlédnutych
stranek, pomér novych navstévnika vici tém, ktefi se na stranky vraceji, ukazuje, z jakych
zemi navstévnici pochazeji, zobrazi seznam zdrojii, odkud névstévnici nejcastéji prichazeji,
tedy jaké internetové prohliZzeCe nejradéji vyuzivaji, jak dlouho se na strankach zdrzi, jaka
pouzili klicova slova, aby se na dané stranky dostali a mnoho dalSich pro marketing vyuZzi-

telnych zajimavych udaja.

Pomoci sluzby Google Analytics byla porovnana navstévnost stranek v case. Byla srovna-

na vzdy cela ro¢ni obdobi. Na obrazku 16 je znazornén vyvoj navstévnosti stranek spolec-
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nosti Dynamic English za obdobi od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2014 v porovnani s hodnotou za
obdobi od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2013. Je zde jasné patrny pokles navstévnosti a to o vice

nez 50%. (viz Obrazek 17 Navstévnost www stranek v letech 2013 a 2014 vyjadiena

v procentech)

y irena.hradilova5@gmail.com
‘ad Google Analytics Home  Prehledy  Pfizpisobeni  Spravce hitp:/www.dynamicenglish.cz -htpr...  + &% M

www.dynamicenglish.cz

4
V&echny navsté
‘ Vyhledat piehledy a dalsi polozk O 3 Y vy

+0,00 %

HHEENTE A
o 3 + Pfidat segment

4 Zkratky
2 ¥ Prehled
. Informaéni udalosti Navitdvy ~ VS, % nowych navitév - KaZdou hodinu Den Tyden = Mésic
1.1.2014 - 31.12.2014: © Navitdvy % novych navstév
o V rediném Case 1.1.2013 - 31.12.2013: © Navstévy % novych navstév
~1.000

100.00.%;

iBi Cflové publikum

Prehled

» Demografické udaje

» Zajmy duben 2014 Zervenec 2014 Fijlen 2014

~ Geograficky

Obrazek 16 Vyvoj navstéevnosti www stranek v letech 2013 a 2014 (Google Analytics, ©
2015)

M New Visitor M Returning Visitor

16,18 % -5,98 %
00:01:25 vs. 00:01:13 59,79 % vs. 63,59 %

% novych navstév

1,21 %

82,79 % vs. 81,80 %

Navstovy Uznvatols 1.1.2014 - 31.12.2014
-56,02 % -55,59 %
2830vs 6435 2377 vs. 5353 4
Zobrazeni stranek Potet stranek na 1 navstévu
-53,86 % 4,92 %
6497 vs. 14 081 2,30vs. 2,19

. s _—

1.1.2013 - 31.12.2013

Prim. doba frvani navstévy Mira okamZitého opusténi

Obrazek 17 Navstéevnost www stranek v letech
2013 a 2014 vyjadrena v procentech (Google
Analytics, © 2015)

Je-li srovnano obdobi 2014 s rokem 2012, je pokles navstévnosti jesté markantnéjsi a do-

sahuje procentudlni hodnoty vyss§i nez 75% (viz Obrazek 18 Porovndni navstévnosti www
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stranek v letech 2012 a 2014 a Obrazek 19 Porovnani navstévnosti www stranek v letech

2012 a 2014 vyjadiena v procentech).

V5.

Navstévy - % novych navitév Kazdou hodinu  Den Tyden Mésic
1.1.2014 - 31.12.2014: ©® Navstévy % novych navstév
1.1.2012 - 31.12.2012: © Navstévy % novych navstév
2000 100,00,%
.r\ 50,00 %
- - —p & z >—b = 2 o 4
duben 2014 tervenec 2014 fijen 2014

-

Obrazek 18 Porovnani navstévnosti www stranek v letech 2012 a 2014 (Google Analy-
tics, © 2015)

Navtevy

-75,87 %
2830vs. 11726

Uzivatelé

-76,81 %
2377vs 10250

Zobrazeni stranek

-76,40 %

6 497 vs_ 27 525

Pram. doba trvani navstévy

20,14 %

00:01:25 vs_ 00:01:11

————

% nowych navatsv
-3,92 %
82,79% vs. 86,17 %

SN

Potet stranek na 1 navstévu

-2,20 %

2,30vs. 2,35

—

Mira okamZitého opusténi

1,99 %

59,79 % vs. 58,62 %

— N

B New Visitor M Returning Visitor
1.1.2014 - 31.12.2014

<

1.1.2012 - 31.12.2012

<

Obrazek 19 Porovnani navstévnosti www stranek

v letech 2012 a 2014 vyjadrena v procentech (Go-
ogle Analytics, © 2015)

Pro zajimavost je ptiloZzen udaj o navstévnosti z roku 2010, kdy byla podpora SEO optima-
lizace véEtsi, s porovnanim navstévnosti ve sledovaném obdobi roku 2014 (viz Obrazek 20

Porovnani navstévnosti www stranek v letech 2010 a 2014).
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Navitdvy ~ V5. % nowych navstév - Kazdou hodinu Den Tyden Mésic
1.1.2014 - 31.12.2014: ©® Navitdvy % novych navitév
1.1.2010 - 31.12.2010: @ Navstavy % novych navstév
1000 ~ 100.00.%;
~ \__\50’09%1

@ i —"'"'"""‘-.___A =
4—/ S = —g e 5

duben 2014 Cervenec 2014 fijen 2014

Obrazek 20 Porovnani navstevnosti www stranek v letech 2010 a 2014 (Google

Analytics, © 2015)

Pokles navstévnosti byl zplisoben nedostatenou SEO optimalizaci. Pocty navstév klesly
jak na nejvétSich vyhledavacich google.cz i seznam.cz. Dlivodem, pro¢ slova diive nesouci
dobrou navstévnost v poslednim obdobi jiz tak Gspés$na nejsou, je konkurence, ktera spo-
lecnost Dynamic English v této oblasti rychle pfedbéhla. Proto je nezbytné co nejdiive

zapracovat na naprave.

ad Google Anzlytics Domavsks strénka  Prehledy — Plizpisobeni  Sprivce
\fyhledat piehledy a dalsi polodi 1
'!’ Akvizice duben 2014
Frehled

Primam| dimenze: KESowve clovo  Zdro]  \stupnal stranka  Dalel

WeSkera navsiévnost
= Sekundami dimenze = | Typ fazenl: | Wychod =

K-‘lﬂéh' ARvIZica i
Zdrojimedium zara)
+
Oikazy Mavdtdwy % novich navitdy Hovl ublvatels
» AdWards

Pri

80,10 % 1123

» Optimalizace pro =
wyhledévade

O| 1. google 1 077 (7652 %) 70,02 % 851 (75,78 %
¥ Socidni sité
O 2 seznam 234155 23,33 % 185 (17.36 %
-P" =
it O 2 bing 65 (452%) @2.31% 60 (534 %
WEechny kampané
- i O 4. search.centrum.cz 13 (0.53%) 61,54 % 8 o7
Placena kiiSova sl...
0| 5 centrumez 4 (0,29%) 75,00 % 3 p27T%
Organicka klidov. ..
O| & yshoo 3 [p21%) 100,00 % 3 02T %
Anakjza nakiadd
O | 7. search-results 2 (014%) £0,00 % 1 (0,09 %
E Chaovani O 8. yandex 2 [0147%) 50,00 % 1 (0,08 %
O B babyon 1 {0,07%) 100,00 % 1 (0,08%
K kKo
e O 10 conduit 1 (007 %) 0,00 % 0 @O0

Obrazek 21 Zdroje, odkud prislo nejvice navstev v roce 2014 (Google Analytics, © 2015)
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Z obréazku 21 je patrné, z jakych zdrojli na stranky spole¢nosti Dynamic English navstév-
nici pfichazeli za uplynulé ro¢ni obdobi. Suverénné vede google.cz a na druhém misté se-

znam.cz. Proto je navrhovéna kampan na AdWords (Google) a Sklik (Seznam).

Na dal$im obrazku jsou zndzornéna slova a slovni spojeni, kterd nesla nejvétsi navstévnost
v roce 2014 (vybrano prvnich 10 ze 147 klicovych slov). Z uvedené GA statistiky je mozné
dale zjistit, Ze primérnd navstévnost byla 4 navstévy za den, pocet prohliZzenych stranek na

jednu navstévu ¢ini 2,95 a primérna doba navstévy se pohybuje okolo dvou minut.

Domaovsks sirdnks Prehledy Pizplisoheni Sprévce

ad Google

\yhledat piehledy a dalsi polofi

't' Alovizice duhen 2014
Ffehlad
Frimam| dimenze: KiiSows elove  Zdra]  Wslugnl stranka  algl
- Veskerd névitévnost
Sekundaml dimenze ~ | Typ fazenl: | \chod =
Kanaly
Akvizica
Zdrojimedium
Kifove siovo
Odkazy Havitivy % nowych navitdy Nowl ublvatels +
r Aderds 1402 - 80,10 % 1123
» Optimalizace pro fea R 1D % 25 e
wyhledévate
O 1. {noi provided) 1 D32 (73,61 % 78,30 % 809 (72,04 %)
¥ Socidini sité
O | 2 angistina 5 (1,78 % 62,00 % 23 (205%)
- Kampané
O 3. wyuksa angliétiny brno 28 (2.00% 2214 % 23 [2.05%)
WEechny kampané
O 4 anglittna bmo 24 (1,71% 75,00 % 18 [150%)
Placens kligova sl...
O | 5 individudini vyuka angliétiny brmo 13 (1.28 % 04,44 % 17 (1.51%)
Organicka klicov...
: : 5 O 8. kurzy anglictiny bmo 22 (1.57% 7727 % 17 [(1.51%)
Analyza naklada
O 7.  hitpeftwanadynamicenglish.cz/ 18 (1,28 % 45,50 % 16 [1,42%)
E Chaovani O 8. wyuka anglictiny v bmé 15 (1,07 % 9332 % 14 [125%)
[0 B dynamicengliish 14 (1,00% 64,20 % 9 [0,E0%)
E Konverze
O | 0. kurey angliSting v bmé 2 05T% 100,00 % B [071%)

Obrazek 22 Prehled klicovych slov, ktera nesla v roce 2014 nejvyssi navstévnost
(Google Analytics)
Zajimavé je také zjisténi, odkud pfichdzeji odkazy na strdnky Dynamic English nejvice
(viz obrazek 23). Z prvnich péti pozic vede doucovani-inzerce.cz a englishbooks.cz. Na-

sleduje libriitaliani.cz, akshop.cz a akmarket.cz.
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Odkazy na vase stranky

Celkovy pocet odkazl

37 763
Kdo odkazuje nejvice Nejcastéji odkazovany obsah
doucovani-inzerce.cz 16 735 http//www.dynamicenglish.cz/ 30679
englishbooks.cz 12 082 /memcina_html 2931
libritaliani.cz 3249 /rustina.html 2494
akshop cz 1720 /spanelstina html 1627
akmarket cz 1492 /preklady html 15

Obrazek 23 Odkazy na stranky Dynamic English (Google Analytics, © 2015)
V neposledni fad¢ je rovnéz dilleZitym zjiSténim, ze kterych mést pfichdzi na webové
stranky spole¢nosti Dynamic English nejvice navstévnikti. Neni pifekvapenim, Ze se jedna

o meésto Brno s drtivou pfevahou nad ostatnimi mésty.

ad GUK}SIC Analytics Domovska stranka Prehledy Prizpisobeni Spray

i 5 5 Mésto
Vyhledat pfehledy a daldi poloZk o
Navstévy e

¥ DEMUYrant e u=)e

Prehled
WVek
Pohlavi
: 1. Bmo 1226 (43,32 %)
» Zajmy
2. Prague 449 (15,87 %)
- Geograficky
3. (notset) 66 (2,33 %)
Jazyk g
Lokalita 4. Ostrava 51 (1,80 %)
5. Olomouc 3T (1,31%)
» Chovani
6. Zlin 28 (0,99 %)
+ Technologie
7. Ceske Budejovice 23 (0,81 %)
» Mobilni zafizeni
8. Liberec 21 (0,74 %)
+ Wlastni
9. Sao Paulo 20 (0,71 %)
+ Srovnavani
10. Plzen 18 (0,64 %)

-~ -

Obrazek 24 Geograficka analyza webové prezentace
spolecnosti Dynamic English za rok 2014 (Google
Analytics, © 2015)
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7.2 Internetova (on-line) reklama

7.2.1 Efektivita placené reklamy

Aby bylo mozné dobie naplanovat kampan (placenou reklamu), je nutné védét, jaka je jeji
efektivita. Z tohoto diivodu byla vyzkousena kampan na Google AdWords s omezenym

rozpoctem 1.000 K¢. Vysledky jsou uvedeny na obrazku 25.

# KLICOVA SLOVA Upravit v Podrobnosti +  Strategie nabidek »  Automatizovat v

O ® Kli¢ové slovo Reklamni Stav 7 Max. CPC Prokliky 4 Zobr. 7 CTR 7 Priaim. CPC Cena 7 Pram.
sestava ? ? ? pozice ?

Celkem —viechny kampané 7 116 132601 0,09% T50KE 869,65 KE i
] ® angliétina brno anglictina 10,80 KE 24 1691 142% 982KE  23583KC 6,5
E ° dynamic english angliétina 7 85 824 % 231KE 1615 Ké 13
O . angliétina v brné anglictina 5 169 298% 1069KE 53 44KE 58
O ° anglictina angliétina 3 3354 0,09% 1053 KE 31 59KE 76
O ® anglictina brno anglittina 8,00 KE 3 2710 1,1 % T51KE  2253KE 6,9
O . angliétina pro angliétina 2 1138 0,18 % 10,87 KE 2174KE 43
O . kurz angliétina brno anglittina 2 42 476% 1266KE  2533KE 76
O . vjuka anglitiny bmo anglidtina 18,00 K& 1 4 2500% 1651KE  1651KE 6.5
O . “kurz anglictina® anglictina 1 29 345% T32KE 732KE 83
O ® "kurzy angliétiny brno” anglidtina 13,00 K& 1 33 303% 1266KE  12B8BKE 10,8
[l . doutovani angliétiny brno angliétina 1 51 1,96 % 1271KE 12 T1KE 44
O . "bmo angliéting” anglictina T00KE 1 2 312% 585KE 585K 88
| . teambuilding anglictina 13,00 K& 0 992 0,00 % 0,00 KE 0,00 Ké 13
0O . vjuka anglictiny anglittina 18,00 Ke 0 91 0,00% 0,00KE 000K 8,1
O ® "kurzy anglictiny angliétina 12,80 KE 0 310 0,00 % 0,00KE 000KE 18,0
B . “doucovani anglictiny” angliétina 5 Kampaii 9,00 K& 0 48 000% 0,00KE 000KE 35

Obrazek 25 Kampan na Google AdWords (Google AdWords, © 2015)

Z vyse uvedeného piehledu je patrné, ze pti kampani s omezenym rozpoctem do vyse
1.000 K¢ bylo ziskano 116 proklikii za celkem 869,65 K¢. Primérna cena prokliku tedy
vychdzi na 7,50 K¢.
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7.2.2 Vyhodnoceni CPA

K vyhodnoceni CPA (Cost Per Action) — tedy ceny za konverzi je nutné znat ndklady na
kampan a pocet konverzi. Za konverzi bylo ur¢eno prokliknuti kontaktu na management

spole¢nosti Dynamic English.

Konverze nebyly méteny pies kody AdWords, protoze nebylo mozné vlozit cokoliv na
web Dynamic English. Tyto informace bylo vS§ak mozné ziskat ze statistik Google Analy-
tics pres sekundarni dimenzi. To znamend, ze ke zpracovani byla pouzita stranka ,,kon-
takt”, na niZ byl ziskan udaj, kolik lidi ji navstivilo ze zdroje ,,adwords®. Jak je patrné
z obrazku €. 26, navstévnici, ktefi se proklikali aZ na kontakt spolecnosti Dynamic English,
byli celkem 4 unikatni. To znamena, ze ze 116 uzivatelt, kteti klikli na reklamu spole¢nos-
ti Dynamic English, jich 112 stranky opustilo, protoZe je obsah nezaujal a ¢tyfi z nich se o

kontakt zajimali.

Stranky

VEE » STRANKA: fkontakthiml -

ESCAiE port 12 S KLt uane sk Tento pfehled byl vytvofen na zkladé 316 navitéy (100% z celkového poétu). Dal3i informace

) VEechny navitévy
148%

+ Pridat segment

Prizkumnik = Prehled navigace MNa strance

Zoby

ok v V8. Vybrat metriku

® Zobrazeni strének

12

5
/\/_\_/‘\_/\ P
23 0.3 5.4,

Frimami dimenze: Strinka Dal:i

Sekundsmi dimenze: Médium = | Typ fazeni: | Vychozi + ¢

| Uniktni zobrazeni strének

Strinka Mégium Zobrazen strinek 13 Prim. doba na sirince Vstupy Mira okamiitého opusténi Frocentn odehodi
91 66 00:02:02 4 35,
[0 1. Ikontakthmi *  organic 63(63,23 %) 46(83,70 00:01:00 1(25.00 100,00 % H
O 2 fkontakthtmi (none) 23125,27 % 16j24,24 00:08:39 350 3333% z
O 3 (kontakthtmi adwords | CPC 5 (5,49 %) 4 (8,08 00:00:27 0 (.00 0,00% )

Zobrazitadiv: | 1

Obrazek 26 Pocet uskutecnenych konverzi v kampani

(Google Analytics, © 2015)

Cenu za konverzi (CPA) vypocitame jako pomér ndkladl na kampan a poctu konverzi.

CPA = cena za inzerci / pocet konverzi, tedy 869,65 / 4 =217 K&.
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7.3 Primy marketing

E-mail je ve spole¢nosti Dynamic English vyuZzivan jako hlavni komunikacni kanal se za-
kazniky i dodavateli sluzeb (lektory). OvSem vétSinou se jedna o informace tykajici se pro-
voznich zélezitosti. E-mail zde neni vyuZivan pro cilené zasilani newsletterti ¢i zajimavych

informaci a nabidek, coZ povazuji za velky nedostatek.

7.4 Podpora prodeje na internetu

Podporou prodeje na internetu rozumime kratky stimul pro motivaci zdkaznika za ucelem
zvySeni objemu prodeje. Z nastrojii vhodnych pro podporu prodeje na internetu vyuziva
spolecnost Dynamic English zejména slevy a to v zavislosti na délce kurzu. Objedna-li si
zakaznik 20 — 39 vyukovych blokt, ziskava slevu 5%. Pokud objedna 40 az 60 vyukovych
bloki, obdrzi slevu ve vysi 10%. Nad 60 vyukovych bloki ¢ini sleva 15%. Jeden vyukovy

blok se skldda ze dvou vyucovacich hodin — tedy 2 x 45 minut, cozZ znamena 400 K¢&. Stale

Cvwr

Z dal$ich néstroji podpory prodeje, jako je usporadani soutéze, e-kupony, vzorky zdarma
(v naSem piipad¢ se jednd o nahledovou vyucovaci hodinu zdarma), balicky produktt ¢i

vérnostni programy spolecnost Dynamic English zatim nevyuZziva zadné.

Nevyuziti nékterych nastroji ma své opodstatnéni. Naptiklad umoznéni nahledu vyucovaci
hodiny zdarma by bylo pomérné problematické vzhledem k tomu, ze se spole¢nost specia-
lizuje na individualni vyuku cizich jazyki. Platicimu klientovi by nebylo pfijemné mit na
hoding byt nezcastnény, presto vsak rusivy element. Tento zplsob podpory prodeje by
ptichazel v uvahu pouze jako kupon vénovany stavajicimu zékaznikovi pro jeho kolegu,
znamého, ¢i ptitele, ktery by mél moznost nahlédnout na styl vyuky pfi individualni hodi-
né. Samoziejmosti by byl profit i pro stavajiciho klienta.

Naopak uspotadani soutéZe o ceny mize pomoci ziskat nové kontakty a ptipadné budouci
zakazniky. Soutézi je mysleno vyplnéni testu zajimavou, hravou formou, kde vyhrou miize
byt napiiklad vyucovaci blok za vyrazné vyhodnych podminek.

Spole¢nost Dynamic English rovnéZz nevyuziva affiliate marketing, jeZ muize pfispét ke

zvyseni objemu prodeje.
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7.5 Analyza konkurence spole¢nosti DYNAMIC ENGLISH

Jak jiz bylo uvedeno v Porterové analyze konkuren¢niho prostiedi v samotném Brné je
evidovano na portalu Firmy.cz vice nez 150 jazykovych Skol. V této analyze pifimé konku-
rence spole¢nosti Dynamic English bude pozornost zaméfena na deset z nich, které se pfi
zadani klicovych slov ,,vyuka anglitiny v Brn¢* objevi ve vyhleddvacich na ptrednich po-

zicich prvni strany. Jedna se o jazykové skoly:

e TUTOR (nejen jazykové vzdélavani).

e Jazyky pro vés.cz — jazykové sluzby na miru.

e Jazykové centrum Correct, s.1.0.

e MKM - Jazykova skola.

e Nepustilova jazykova skola Brno.

e Angli¢tina Rehot & Rehofova.

e Jazykova Skola Jilek.

e Jazykova Skola Hello.

e P.A.R.K.jazykova Skola se specializaci Anglictina.

e [LC Brno — International House Brno.

Pro ptehlednost byla zpracovana tabulka, v niZ jsou porovnana kritéria, jako je pfedstaveni
vyukovych metod, predstaveni jednotlivych lektorii véetné fotografie a uvedeni dosavadni
praxe, reference Skoly, zda jazykové Skola poskytuje na svych strankach on-line testy pro
zjiSténi stupné znalosti jazyka piipadného klienta, zda poskytuje e-learning, zda ma Skola
na své webové prezentaci on-line piihlaSku, kterou klient mize ihned vyplnit a ptihlasit se
tak do kurzu jazykového vzdélavani a v neposledni fad¢ zda ma jazykova Skola kromé we-
bové prezentace i zfizené stranky na socidlnich sitich. Konkrétné byla pozornost zaméfena

na jednu z nejvétsich socidlnich siti — Facebook.

vvvvvv

individudlni vyuky cizich jazykl. Nastavena cena 200 K¢ za jednu vyucovaci hodinu (tj.
45 minut) je naprosto bezkonkurencni v porovnani s ostatnimi $kolami, kde se ceny pohy-
buji od 340 K¢ do 500 K¢ a vyse. Pokud se budouci potenciondlni zakaznik rozhoduje dle
vyse ceny, je pro n¢j spolecnost Dynamic English jasnou volbou. Tuto ,,Jlow cost® strategii

pro stimulaci poptavky chce spole¢nost Dynamic English zachovat i nadéle.
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Z provedeného Setteni vyplyva, Ze vétSina jazykovych $kol méa kromé webové prezentace
soucasné 1 profil na Facebooku, kde zvefejiiuje rizné aktuality, eventy a dals§i zajimavé
odkazy. RovnéZz vétSina porovnavanych konkuren¢nich $kol mé na svych strankéach tzv.
rozfazovaci testy, diky nimz mé budouci potenciondlni zdkaznik moznost otestovat si své
dosavadni znalosti ciziho jazyka. Stejné tak on-line pfihlaska do vzdélavaci aktivity je vel-
kou vyhodou, nebot’ odkaz na telefonicky dohovor mize vést ke ztraté klienta, ktery ne-

chce cekat, az se dovola na uvedenou linku, ale chce jednat ihned.

Tabulka 2 Porovnani konkurencnich jazykovych skol dle vybranych kritérii (vlastni zpra-

covani)
® G B = =
P - 3 S =3 =
Ss = i B = = 8 ==
- 2 % 17 oo =1 ] ."5 ."5
>0 2 9 3 = g & s E s g
oy o8 = § 9§ £ E = = o =0
Jazykovaskola = 3 § = =& 5§ X g s ¥
1 \g} > o o= ) 2 g o | o |
£ £ 2 £ 24 5 sz sz
s = = =) - 3 < B < B
SE 2 S g  E¥ g%
-2 A (&) &}
TUTOR (nejen jazy-
kové vzd&lavani) v o |x |V |V |V |V |v | 04520
Jazyky pro vés.cz —
jazykové sluzby na 340
miru v % |x |x |V |x |V
Jazykové centrum 400 az y
Correct, S.1.0. v |x vV |V |V |[x |V 590 350 az 400
MKM - Jazykova
skola v |v [V |x |x |x |x 470 330
Nepustilova jazyko- 500 +
vé $kola Brno v |x |V |V |V |x |V |DPH21%
Angliétina Rehot & 470 + toggf{425;)
Rehofova v vV vV |V |x |x |v |DPH21% o
Jazykova skolalJilek | /7 |/ 1% |x |v |x |v od 400
Jazykové skola C sadani
HCHO / / / / / x / €na na pozadani
P.A.R.K. jazykova
skola v v IV |V |V |x |V 0d 495
LE 2o — lmiere- Cena na pozadani
tional House Brno v vV (Vv |V [V |V |V p
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Predstavenim lektorského tymu vcetné fotografie lektora a stru¢ného popisu jeho dosavad-
nich aktivit budi u klientd divéru. Z hlediska stimulace zakaznikova rozhodnuti se pro
vybér jazykového vzdélavani takovy zplisob predstaveni lektorti povazuji za velmi piinos-
ny.

Co se ty¢e uvedenych cen za individudlni vyuku, zde vSechny zkoumané jazykové Skoly
poskytuji rizné moznosti slev a bonustli pro stavajici i nové klienty, i za pfivedeni nového
klienta - kamarada, kolegy ¢i zndmého. AvSak i se slevami a riznymi druhy bonust je cena

ji zvyhodnuje oproti ostatnim.

Nékteré jazykové Skoly maji v nabidce kromé standardni vyuky jazykového vzdélavani
také darkové poukazy na jazykové kurzy. Tento produkt je velmi zajimavy zvlasté
v pfedvanocnim obdobi, kdy se zajistuji darky. Trendem poslednich let je obdarovavat své
nejbliz§i nejen hmotnymi dérky, ale i zazitky. A vzdélavaci aktivity k tomuto trendu beze-

sporu nalezi.

DalSim zajimavym prvkem, ktery v on-line marketingu vyuZzivaji nékteré jazykové skoly
v Brné€ je affiliate program — partnersky provizni systém. Napiiklad spolecnost TUTOR
vypléci provizi za kazdého piivedeného zdkaznika ve vysi 9% z ceny objednavky — tedy

z prodejni ceny kurzu.

Spole¢nost Dynamic English ma na soucasnych webovych strankach dobie predstaveny
metody vyuky cizich jazykd a ma uveden pomérné obsdhly vycet referenci. Pii pfipravé
novych webovych stranek bylo v rdmci zatraktivnéni webové prezentace zvazovano zata-
zeni on-line testd, on-line pfihlasky a predstaveni mladého dynamického lektorského tymu
vtipnou formou, ptipadné i kratké video, které by podpotilo rozhodovaci proces u klienta.
Dalsi podpiirné aktivity, jako je napiiklad e-learning spole¢nost nezvazuje. Stejné tak ne-
zvazuje rozsifeni aktivit v podobé prondjmu vyukovych prostor pro stalé vyucovani cizich
jazyka klasickou formou, nebot’ v tomto ptipad€ by byla spole¢nost Dynamic English nu-

cena zvednout ceny za kurzovné pro pokryti nakladl z pronajmu prostor vyplyvajicich.

Nize uvedend tabulka predstavuje hodnocené indikatory na soucasné webové prezentaci a

porovnava je s budouci vizi nové webové prezentace.
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Tabulka 3 Hodnoceni vybranych indikatorii spolecnosti Dynamic English

v navaznosti na porovnavaci tabulku primé konkurence (vlastni zpracovani)

Dynamic English

o0
=
o
=
=
<
]
T
=

Informace o Skole a
vyukovych metodach
Predstaveni lektora
Reference
On-line testy
On-line prihlaska
Facebook stranka
Cena za individualni
vyuku - 45 minut

Soucasna webova prezentace od 200
Dynamic English v x |v |x |x |x |x

Nova webova prezentace Dy-

namic English v v |V |V |V |x |v | 04200

7.6 SWOT analyza internetové marketingové komunikace

SWOT analyza je souhrnem vystupnich informaci vychazejicich z auditi webové prezentace,
analyz internetové marketingové komunikace a informaci z prostfedi spolecnosti Dynamic
English provedenych v roce 2015. Smyslem této analyzy neni odhaleni vSech silnych a slabych
stranek, ptileZitosti a hrozeb. SWOT analyza je zamé&fena zejména na faktory, které maji pro
spole¢nost Dynamic English strategicky vyznam s diirazem na ty, jez se tykaji oblasti interne-
tového marketingu a marketingové komunikace. Faktory uvedené v silnych strankach ptedsta-
vuji redlnou konkuren¢ni vyhodu spole¢nosti Dynamic English. Slabé stranky podniku pred-
stavuji faktory, na které musi management spolecnosti brat zietel a jejich vliv v rdmci strate-
gického cile minimalizovat. Mezi pfilezitostmi jsou uvedeny externi faktory, které je tieba v

maximalni mife vyuZit ke sniZovani vlivu hrozeb.

7.6.1 Silné stranky (vniti‘ni faktory)

e Bezkonkurenéni cena za individudlni jazykové vzd€lavani ve srovnani
s konkuren¢nimi jazykovymi Skolami.

o Zazitkové vzdélavani — spojeni hry a vyuky, jiny piistup k u€eni, vzdélavani je tvo-
feno na miru jednotlivym zdkaznikd presné dle jeho potieb.

e Garance efektivity vynaloZenych investic do jazykového vzdélani pomoci pravidel-
nych hodnoticich testl ,,course feedbacks®. Jedna se o zpétnou vazbu, interaktivni

zhodnoceni ziskanych znalosti za urcitou dobu (zpravidla po deseti oduc¢enych blo-
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7.6.2

cich), kterd ndzorn¢ ukazuje posun vpied a ma dobte Citelnou a vypovidajici hod-
notu.

Podrobné informace o vyukovych metodach uvedené na webovych strankach, po-
skytovani mnozstevnich slev a vyhodnych balickt sluzeb.

Mlady a flexibilni tym lektort a rodilych mluvéich vyuzivajici nejnovéjsich po-
znatkll v oblasti vyuky cizich jazyk.

Entusiasmus a ochota ke zméné - vedeni spole¢nosti si uvédomuje nepruznost sou-
Casného marketingu a ma vuli investovat do novych marketingovych aktivit
v ptipad¢ prokazatelného efektu na obchodni vysledky.

Nulové zadluZenost — spole¢nost nepouziva k podnikani cizi kapital, nevlastni pro-
story pro vyuku cizich jazykd, tudiz nemd néklady na provoz. Vyuka je vzdy pro-

vadéna v sidle klienta, coZ je vyhodné pro obé€ strany.

Slabé stranky (vnitini faktory)

Nemoderni a zastaralé webové stranky, které vypadaji jako z pocatku 21. stoleti,
nepiehlednd a chaotickd struktura stranek ve formatu statického HTML, potencio-
nalniho zédkaznika svym vzhledem a funkénosti odrazuji.

Webové stranky nejsou responzivni na mobilnich zafizenich, zastaralé ,,user expe-
rience*.

Absence méteni konverzi — pomér navstévniki, kteti na webové prezentaci udélali
néjakou akcei (napf. odeslali poptavku) k celkovému poctu navstévniki.

Celkov€ nedostatecny internetovy marketing a marketingovd komunikace, neni
efektivné vyuzito mozZnosti, které se v této oblasti nabizi. Vedeni spole¢nosti nema
dostatecné casové kapacity pro zajiSténi fungovani a vyuzivani modernich nastroji
internetového marketingu.

Nedostate¢na SEO optimalizace webové prezentace, maly pocet prichozich odkazl
z cizich webl, neaktivni linkbuilding, mald propagace sluzeb na webu, strnulost
vici kreativnim marketingovym akcim.

Absence PPC reklamnich kampani na Google AdWords a Sklik, spole¢nost nema
interniho specialistu na internetovy marketing.

Absence propagace na socidlnich sitich, do této chvile nebyla pro socialni sité sta-
novena zadna strategie a neprobihd Zadna cilend komunikace.

Zna¢n€ omezeny rozpocet na marketingovou komunikaci.
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7.6.3

7.6.4

Jazykové vzdélavaci programy bez akreditace — spolecnost se zatim nespecializuje

na poskytovani akreditovanych jazykovych kurzi.

Piilezitosti (vnéjsi faktory)

Obliba vyhledavani sluzeb na internetu, snadna dohledatelnost informaci na webu
s okamZitou moZnosti porovnani cen za jazykové vzdélavani.

Propagace pomoci tvorby novych webovych stranek, které ptildkaji dalsi potencio-
nalni zakazniky, zvySeni konkurenceschopnosti na zéklad¢ propagace
v internetovém prostiedi a nasledné budovani lokalniho brand awareness (povédo-
mi o znacce).

Vyuziti SEO ndstrojii pro snazsi vyhleddvani jazykovych kurzi spole¢nosti Dyna-
mic English ve vyhledavacich, vyuziti moZznosti PPC reklamy ve vyhledavacich,
osloveni vétSiho poctu potenciondlnich zakaznikd.

Zvysena poptavka po vzdelavani v oblasti cizich jazyki, nezbytnost celoZivotniho
vzdélavani pro osobni Uspéch jedince (z profesniho i soukromého diivodu).

Vyuziti pozitivnich referenci od stavajicich zdkaznikli za celem ziskani novych
zakaznikd (Word-of-mouth, viralni marketing).

Socialni sité zazivaji obrovsky rozmach, maji velké mnozstvi uzivateli a velky po-
tencial komunikace se zakazniky. Je mozné vyuziti nejen k budovani povédomi o
znacce, ale také k pfimé komunikaci se zdkazniky.

Ziskéani finan¢ni podpory z Evropského socidlniho fondu prosttednictvim relevant-
nich opera¢nich programtl.

Dalsi rozvoj informacnich a komunikaénich technologii, dostupnost modernich

prostiedkil ve vyuce.

Hrozby (vnéjsi faktory)

Presycenost internetového prostiedi reklamou, reklama se stava net¢innou. Poten-
cionalni zdkaznik mize vnimat reklamu jako ,,nutné zlo* a za¢ina byt viici reklamé
imunni.

Moznost podcenéni potencidlu internetového marketingu a neznalost jeho vyhod a
moznosti, nezachyceni novych trendi marketingu na internetu.

Zhorseni pozic odkazl v reklamni siti Google AdWords a Sklik zplisobena ptepla-

cenim konkurenci.
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e Mozné nekompatibilita webové prezentace v budoucich verzich internetovych pro-
hlize¢l a novych zatizeni.

e Vysokda mira konkurence, vstup nové konkurence na trh, zvyseni jeji sily diky efek-
tivnéjSimu vyuziti nastrojii internetového marketingu.

e Sklon ke slabnuti pozice na trhu v disledku konkurence, ztrata zakazniki a jejich
pfechod ke konkurenci v ptipad¢€, Ze spolecnost nebude realizovat projekt efektiv-

niho internetového marketingu.

7.6.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

vvvvvv

faktory, jez maji z pohledu internetového marketingu a marketingové komunikace zna¢ny
vliv na spéch ¢i netispéch podnikani spolecnosti Dynamic English. Témto faktorim byly
pfitazeny hodnoty na stupnici od ,,-10“ do ,,+10* podle toho, jak velkou silu vybran¢ fakto-
ry predstavuji. Pokud secteme jednotlivé hodnoty v tabulkach, je vidét zcela jasné, Ze slabé
stranky dosahuji nejvyssi hodnoty ,,- 44 bodl, coz znamend, Ze spole¢nost Dynamic En-
glish mé v oblasti internetového marketingu a marketingové komunikace co dohanét. Silné
stranky dosahuji hodnoty ,,42* bodt, v ptilezitostech je velky potencial v podobé ,,38% bo-
di oproti hrozbam s ,,-34“ body.
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Bezkonlurenéni cena za kurz
Zanthove vedélavani

Podrobné informace o vyukovich
metodach

Poskytovani efeldnmi zpétné vazhy
Vice nez 100 spokojenych klientii
Tym lektort a rodilych mluvis
Nulova zadhrzenost

Vnitini faktory

SLABE STRANKY

Zastaralé webové stranky

Celltové nedostateény mternetowy
marketing

Absence méfeni konverzi -
Nedostatefna SEQ ophmalizare -
Neaktivni Inkbuilding -3
Wedostatefna propagace produktu -3
Absence propagace na socidlnich sitich -2
Abzence reklamnich kampani -3

Omezeny rozpofet na marketingovou
komumikac:

Jazykove vzdélavani bez almeditace

PRILEZITOSTI

Obliba vyhledavani sluZeb na Internetn
Vyuziti socidinich médii ke komimilcacs
MMofnost e-marketingn

PPC rellama ve vyhledavatich
Budovani lokalniho brand awareness
Mezbytnost celozotmiho vzdélivani
MMonost ziskini finanéni podpory z ESF
Word-of mouth, virdlni markting
(poztivni reference zalcamilo)

Hiedini novich piilefitosti na Internetn
pro osloveni cilovich trho

HROZBY

Presycenost reklamon na Internetn

Nezachyceni novich trendi
marketingn na Internetu

Budouci mofnad nekompatibilita
webove prezentace s vyhledavaiti

Zhorieni pozic odlazn v reldamni
sii Google AdWords

Zlepieni SEQ nejvétii konlourence
Vysoka mira souasné konlnwence

Vstup nové konkurence na tth

Vnéjsi faktory

Obrazek 27 SWOT analyza spolecnosti Dynamic English s dirazem na inter-

netovy marketing (vlastni zpracovani)
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7.7 Shrnuti a vyhodnoceni analytické ¢asti

Cilem analytické ¢asti prace je ziskani informaci z vnéjSiho a vnitiniho prostfedi spolec-
nosti Dynamic English. Na zdklad¢ téchto informaci je moZzné vyhodnotit situaci na kon-
krétnim trhu v ndvaznosti na komunikac¢ni aktivity spolecnosti. Z vyse uvedenych vysledki

zpracovanych analyz jsou nasledné navrhovana vychodiska pro projektovou ¢ast prace.

V vodu této Casti je predstavena spolecnost Dynamic English jako podnikatelsky subjekt
zabyvajici se jazykovym vzdélavanim. Konkurence je v tomto oboru velka a odlisit se neni
snadné. Proto se spole¢nost zamétuje na individualni vyuku cizich jazykid za bezkonku-

renéné nizkou cenu.

Z vysledkl analyzy vnéjSiho prostfedi — makrookoli — vyplyvé, Ze je tieba klast diraz na
socialni a technologické faktory, jez pfimo ovliviiuji ¢innost spole¢nosti Dynamic English.
Mezi vyznamné socialni faktory patii zejména vyvoj Zivotni urovné a s tim spojené cesto-
vani a migrace obyvatel, kde je znalost ciziho jazyka nezbytné a rovnéz rostouci pozadav-
ky zaméstnavatelli na jazykovou vybavenost svych zaméstnancli. Vyznamnost technolo-

gického faktoru je uvedena ve vyhodnoceni PEST analyzy (viz vyse).

Co se ty€e analyzy mikrookoli, zpracované formou Porterovy analyzy, je tfeba zaméfit
internetovy marketing a marketingovou komunikaci zejména na ziskdni zakaznikl z fad
firemni klientely, kde je pomérné velky potencial, a nenechat se ptedbéhnout konkurenci

jak soucasnou, tak nove vstupujici na trh.

Velka pozornost je vénovana analyze webovych stranek a s tim souvisejici navstévnosti
webové prezentace. Tato je zastarald a nemoderni, rovnéz neni responzivni na mobilnich
zatizenich, chybi SEO optimalizace pro vyhleddvae a celkov€ internetovy marketing je

nepruzny.

ZaveéreCnym analytickym ndstrojem zpracovanym pro Ucely této prace je SWOT analyza,
ktera hodnoti silné a slabé stranky z pohledu vnitini stranky spole¢nosti a taktéz z pohledu
vnéjsiho prilezitosti a hrozby. SWOT analyza poukézala na velky pocet slabych stranek,
proto je nanejvys dalezité zaméfit pozornost zejména na vytvoreni nové webové prezenta-
ce s naslednymi kroky jako je SEO optimalizace, budovani zpétnych odkazl a spusténi
reklamnich kampani. AvSak dualezité je, Ze management spolecnosti si tyto nedostatky
uvédomuje a je zde velkd snaha o napravu. Rovnéz si uvédomuje, jaky potencial a moznos-

ti skyta moderni internetovy marketing, coz je jiz nyni zcela jisté pro spolecnost pfinosem.
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Vysledky provedenych analyz slouzi jako nedilnd soucéast navrhovaného projektu efektiv-
niho internetového marketingu pro spole¢nost Dynamic English, zpracovaného
v projektové Casti.

Z vyse uvedenych vysledkl analyz vyplyva, Ze projekt efektivniho internetového marke-
tingu pro spole¢nost Dynamic English je tfeba zaméfit predev§im na marketingovou ko-

munikaci.
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8 PROJEKT ZLEPSENI VYUZITIi INTERNETOVEHO
MARKETINGU A MARKETINGOVE KOMUNIKACE
SPOLECNOSTI DYNAMIC ENGLISH

8.1 Navrh na zlepSeni vyuZiti nastroji internetového marketingu a

marketingové komunikace

Na zakladé provedenych analyz vyuziti nastrojii internetového marketingu bylo navrzeno
vytvofeni nové moderni verze webové prezentace, kterd bude srozumitelnéjsi, vice ,,call to
action®, responzivni na mobilnich zafizenich a vice SEO ,.friendly* (ptéatelska k uzivatelim

1 vyhledava¢iim).

Z kratkodobého hlediska budou projektové aktivity zaméfeny na pokryti top konverznich
slov pomoci PPC kampani v AdWords a Sklik. Z dlouhodobého hlediska je nutné budovat

SEO, lokélni brand awarenes (povédomi o znacce) a aktivni linkbuilding.

V projektu bude vyuzit i pfimy marketing formou vyzddaného e-mailingu pro osloveni
pfedem vybrané skupiny zakaznikli. Rovnéz je v planu zaloZeni profilu na nejvétsi ze soci-

alnich siti Facebooku.

8.1.1 Nova moderni webova prezentace

Navrhuji vytvofit novou verzi stranek na do¢asné doméné¢ (doCasnou doménu, hosting a
ptipadné nainstalovany WordPress). Nasledujicim krokem bude vybér vhodné Sablony na
themeforest.net. U vybéru Sablony je nutné dbat na datum jejiho vzniku, na posledni aktua-
lizace, na funkce a také na celkové hodnoceni zakaznikli (mySleno komentatre zakaznika

k Sablon¢). Webova Sablona bude samoziejme responzivni.

Obrazek 28 Jak pracuje responzivni web design (Web Re-
volution, © 2011)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Jakmile bude Sablona nasazen4 na WordPress, je mozné zacit s Gpravami tak, aby vyhovo-
vala potfebam spolecnosti. Poté bude vyplnéna textovym obsahem, piipadné obrazky.
Soucasné s obsahem webové prezentace bude zahdjena SEO optimalizace stranek a po-
stupné se bude vyplnovat TDK (title, description, keywords = néazev, popis, kli¢ova slova)
pro jednotlivé stranky. Po dokonceni této faze projektu a odsouhlaseni obsahu webové
prezentace managementem spolecnosti Dynamic English bude pteklopen web z doCasné
domény na doménu skute¢nou. Nésledné bude implementovan méfici Google Analytics
kod a dalsi potiebné kody. RovnéZz doporucuji nastavit remarketingové kody na kanalech
Google a Facebook. Remarketing pomahé oslovit uzivatele, kteti jiz v minulosti danou
webovou prezentaci navstivili a pak se jim mohou pfizpisobené reklamy nasi spolec¢nosti

zobrazovat i pfi prochdzeni jinych webovych prezentaci ¢i stranek Facebooku.

8.1.2 SEO optimalizace

Co se tyce SEO optimalizace, cilem je, aby stranky spolecnosti Dynamic English byly vice
SEO ,friendly“. To znamena vytvofit stranky tak, aby byly piivétivé nejen k uZzivateli, ale
také k vyhledavac¢iim. To zahrnuje spravné nastaveni TDK, spravné napsané texty, struktu-
rovani textu a pouzivani nadpist. Struktura URL adres (URL adresa - je adresa urcujici
umisténi dokumentu na internetu) by neméla obsahovat zZadna ¢isla a znaky v URL adre-
sach. Déle je dillezité nastaveni sitemapy a spravné popisky obrazki - alt a title (alt = al-
ternativni text, ktery vidi vyhledavac, kdyz obrazek z néjakého diivodu neni k dispozici,
napfiklad kdyz je na stranky vloZen obrazek z jinych webovych stranek, ze kterych posléze
obrazek zmizi, takze na druhé strance ziistane jen ramecek bez obrazku; title = text, ktery

se objevi po najeti mysi).

8.1.3 Volba kli¢ovych slov

SEO optimalizace rovnéz zahrnuje spravny vybér klicovych slov. Spravna volba klicovych
slov zajisti dobrou pozici ve vyhledavacich a pfisun zadanych navstévniki. Sluzba Google
Analytics dokaze 1 doporucit slova, na které je vhodné zaméftit dalsi optimalizaci (viz obra-

zek 27).
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Navihy reklamnich sestayv Névihy klifovych slov | 4 Stahnout Pridat vse [548)
Vyhledavaci dotazy lﬁ;?m:j'arvn:;l'én" Konkurenca | 7 T—.?,E:;:mn ;:g;llnz\fbr' z:-l!ldl'lilt do
kurzy angliéting bmo 260 Vysoka 45 44 KE =

jazykové kurzy bmo 210 Vysoka 39,32 KE -

kurzy néméiny bmo 110 WVysoka 2500 K& -

Obrazek 29 Navrh klicovych slov (Google Analytics, © 2015)

Primérné vyhledavani kli¢ovych slov, na které by mohla byt SEO optimalizace zamétena,
neni mnoho, ale potencial pro rist tu nepochybné je. Dilezité je, zamé&fit se na kli¢ova slo-

va spojend s méstem Brnem.

Pro ziskéani ndvrht klicovych slov a odhadii provozu lze vyuzit ,,Planovace klicovych slov*
dostupného na Google AdWords. Planova¢ kliCovych slov je bezplatny nastroj sluzby
AdWords, ktery pomaha vyhledavat klicova slova a navrhy reklamnich sestav. Dokéze
zjistit, jak bude fungovat seznam kli¢ovych slov, nebo dokonce vytvofit novy seznam kli-
covych slov slou¢enim nékolika seznamt klicovych slov. Je mozné si jej predstavit jako
dilnu pro sestavovani novych kampani ve vyhledavaci siti. Pfi sestavovani klicovych slov
pro novou kampan bude vhodné zaméfit se na konkrétngjsi klicova slova, kterd nemaji
velky objem vyhledavani (oznacuji se jako ,,long-tailova klicova slova®), ale ktera by moh-

la s vétsi pravdépodobnosti vést ke konverzi.

K ziskani vétSiho poctu klicovych slov je vhodné rozsifeni obsahu webové prezentace,
tedy vSe, co ozivi a roz$ifi obsah, zejména clanky, blog, informace o zemich dle vyucova-

nych jazykii (Anglie, Némecko, Rusko, Spanélsko ¢&i anglicky a $panélsky mluvici zemg).
Névrhy k rozsifeni obsahu:

e Predstaveni lektorského tymu — osobnost lektora miiZze zaujmout nekteré budouci
mozné zakazniky (informace o lektorech typu vzdélani, praxe, reference).

e On-line testy anglictiny, némciny, rustiny, Spanélstiny — roziazovaci testy a testy
urovné znalosti mohou motivovat pfipadné nerozhodnuté potencialni klienty.

e On-line pfihlaska — velmi daleZzity nastroj pro méfeni konverzi.

e Reference a komentafe od klientli — jak jiz bylo zminéno v pfedchazejici ¢asti pra-

ce, neni lepsi reklamy, nez pozitivni osobni zkuSenost klienta. Totéz vSak plati i
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naopak, jen s tim rozdilem, Ze spokojeny klient to sdéli jednomu zndmému, kdezto
nespokojeny klient deseti.

e Zvefejilovani novinek a riznych akei — je dulezité, aby web nebyl staticky, naopak,
aby obsah pfibyval (naptiklad uspotfadani vyukového zajezdu do Velké Britdnie by

mohlo vzbudit pozornost urcité cilové skupiny).

8.1.4 Linkbuilding

Zakladem linkbuildingu je ziskat co nejvice odkazii z cizich stranek. K tomu je tfeba mit
zaregistrovany web ve vyhledavacich jako je Google, Seznam ¢i Centrum. Rovnéz regis-
trace do katalogli uzce souvisi s budovanim zpétnych odkazi. Spole¢nost Dynamic English
ma v soucasné dobé proveden pouze jeden bezplatny zdpis v katalogu Firmy.cz u spolec-
nosti Seznam.cz. Pfesto, Ze je tento katalog na ¢eském trhu nejpouzivané;si, jeden bezplat-
ny zapis je pro uspéch webu nedostacujici. Proto je v ramci projektu navrzeno provedeni
bezplatného zapisu do katalogu firem Najisto.cz, jez je provozovan druhym nejvyznamnéj-

§im portalem v Ceské republice - Centrum.cz.

8.1.5 PPC reklama — kampané AdWords a Sklik

Pro docileni zvySeni prodeje sluzeb spole¢nosti Dynamic English navrhuji zatadit do pro-
jektu PPC kampané v systému Google AdWords a Sklik, jez v Ceské republice pokryvaji
nejvetsi ¢ast trhu. Pred zaloZenim ucth v reklamnich systémech a samotnym spusténim
kampani je nutné stanovit maximalni rozpocet a maximalni ceny prokliku (CPC). Jak pro-
kazala vySe uvedena analyza placené reklamy a vyhodnoceni CPA, primérné cena prokli-
ku vysla na 7,50 K¢. Cena za proklik je vSak proménliva v zavislosti na umisténi reklamy
na strance (vy$$i nabidka mlze inzerat posunout na lepsi pozici) a kvalité klicovych slov
(rtizna slova maji riznou hodnotu a rizny konverzni potencial). Skute¢né cena za proklik

vSak nikdy nepiekro¢i ndmi nastavenou maximalni cenu.

Pfi stanoveném rozpoctu 20.000 K¢ na dva mésice bude stanoven denni limit na CPC 333
K¢. Podle provedené analyzy by pocet navstévniki mél dosdhnout nejméné 2.666, z nichz
nejméné 92 se proklikne aZ na kontakt na management spole¢nosti Dynamic English. Ana-
lyza vSak byla provedena jeSté na soucasnou webovou prezentaci. Po spusténi nové webo-

vé prezentace 1ze oCekéavat navyseni jak poctu navstévnikd, tak poctu konverzi.

V obou systémech AdWords i Sklik je mozné nastavit pravidelné zasilani dosahovanych

vysledkl a statistik na e-mail hodnotitele v danych casovych intervalech. Hodnotitel tak
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miZze sledovat napiiklad v tydennich intervalech vyvoj ndkladi a celkovou spotiebu fi-
nan¢nich prostfedki. Pokud by se kampai nevyvijela oekdvanym smérem, miize vcas

zasdhnout.

8.1.6 PPC reklama na Facebooku

Spole¢nost Dynamic English nema zaloZen profil na socidlnich sitich. Navrhuji zalozit
profil na Facebooku, ktery je v soucasné dob¢€ nejvétsi socidlni siti a ma miliony fanouskd,
a zde zvetejnovat novinky ¢i aktivity spolec¢nosti. Nastavené remarketingové kody Face-
booku na webové prezentaci spole¢nosti Dynamic English tak pomohou znovu oslovovat
ptipadné byvalé navstévniky webu s cilenou reklamou na produkt, ktery si jiz v minulosti

na webové prezentaci spole¢nosti prohlizeli.

Doporucuji nastavit denni limit PPC kampané tak, aby nebyl piekrocen pldnovany rozpo-
¢et na tuto reklamu 10.000 K¢. To znamend, Ze denni limit po dobu jednoho mésice bude

¢init 333 K¢.
8.1.7 Primy marketing — e-mail marketing

Jako nedilny krok projektu na zvySeni efektivity marketingové komunikace je navrzen
direct marketing na stavajici a minulé zédkazniky. Bude rozeslano cca 200 e-maill, které
budou informovat o chystané nové sluzbé. Jedna se o informace tykajici se moZnosti zis-
kani finanénich prostfedkli na vzde€lavaci aktivity z Evropskych fondi. Soucasné bude
spusténa bannerova reklama na GDN (Google Display Network) zacilend pouze na Brno a

blizké okoli.
Text e-mailu je v piiloze P .
Postup:

e Zpracovani grafického vzhledu e-mailu pfesné¢ na miru spole¢nosti Dynamic En-
glish.

e Vytvofeni tderného a cileného textu se zajimavymi informacemi.

e Po schvéleni grafiky a textu e-mailu zpracovéani do vhodného kodu, ktery se zobra-
zi v§em piijemcim.

e Pies e-mailovy software rozeslani domluveného poctu e-mailti vybranym piijem-

o

cum.
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e Po dokonceni kampan¢ zpracovani statistiky doruceni, proklikt a tedy i1 ispéSnosti

kampang.

8.1.8 Podpora prodeje na internetu

Promyslend strategie a sprdvnd kombinace motivacnich ndstroji pro podporu prodeje na
internetu mize zajistit zvySeni objemu prodeje pomérné v kratké dobé. Mezi klasické na-
stroje, které lze vyuzit i v internetovém prostiedi, patii rizné slevy, bonusové akce, soutéze
a vérnostni a partnerské programy. Z vySe zminénych motivacnich néstrojii vyuzivéa spo-
le¢nost Dynamic English pouze systém slev. Proto navrhuji uspotfadani soutéZe o ceny
formou vyplnéni testu v cizim jazyce netradi¢ni hravou formou, kde vyhrou bude n¢kolik
vyucovaci blokil za vyrazné vyhodnych podminek — naptiklad za polovi¢ni cenu. Podmin-
kou odeslani soutézniho formulafe bude vyplnéni e-mailové adresy. SoutéZ bude probihat
na webovych strankach spole¢nosti, kde bude vhodné podpotena ¢lankem, popiipadé re-
klamnimi bannery. Soucasn¢ bude vhodné na soutéz upozornit i prostiednictvim Faceboo-
kové stranky. Vysledkem muize byt ziskani nékolika desitek i set novych e-mailovych ad-
res na potencidlni zdkazniky. Na takto ziskané kontakty pak lze zaslat v newsletteru e-

poukazku na 10% slevu za objednavku sluzeb v hodnoté 20 vyucovacich blokd.

8.1.9 Brand awareness

Pro uspéch brandingové kampané na budovani znacky je vhodné vyuZzit n€kolik riznych
nastroji. Spojenim a vyuzitim vSech vyse uvedenych marketingovych néstroji zatazenych
do projektu dojde k synergickému efektu a povédomi o znacce spolecnosti Dynamic En-

glish bude zvyseno v kratké dob¢ a s co nejniz§imi néklady.

8.2 Casova analyza projektu

Jednotlivé navrzené kroky projektu je nutné definovat rovnéz z ¢asového hlediska.

Pti casové analyze projektu je hlavnim cilem zjiSténi nejkratsi mozné doby realizace celé-
ho projektu, véetné rozlozeni jednotlivych ¢innosti v ¢ase. Nejkrat$si mozna doba realizace
projektu je dana délkou kritické cesty v celém projektu, tedy souctem dob vSech ¢innosti
lezicich na kritické cesté. Kritickou cestu tvoii v sitovém grafu kritické Cinnosti. Kritic-
kymi ¢innostmi rozumime ty, jejichz vSechny Casové rezervy jsou nulové. Kazdé zpozdéni
kritické ¢innosti ma za nasledek prodlouzeni terminu dokonceni celého projektu. (Kolca-

vova, 2004, str. 132)
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Pro stanoveni kritické cesty je pouzita metoda CPM (Critical Path Method) zpracovana
v programu WinQSB. Metoda CPM je deterministickd metoda, coZ znamena, ze doby tr-

vani projektu jsou pevné dany.

Pro kazdou ¢innost projektu odvozujeme nasledujici 4 Casové charakteristiky, které jsou

v tomto ptipadé vypocitdny programem WinQSB:

- nejdiive mozny zacatek (ZMij) 6 m

- nejdiive mozny konec (KMij) L ;?NOKSJ_I )
ij | KPij
- nejpozdéji ptipustny zacatek (Zpij) K/

- nejpozdéji pripustny konec (KPij) (Kolcavova, 2004, str. 131)

Reseni pomoci metody CPM ma 3 faze:

1) Vypocet nejdiive moznych zacatkl a koncti ¢innosti.

2) Vypocet nejpozdéji ptipustnych zac¢atkl a koncl ¢innosti.

3) Vypocet Casovych rezerv (rezerva celkova, volna a nezavisla).

Nejprve je nutné vypocitat nejdiive mozné zacatky a konce jednotlivych Cinnost ZMjj,
KM, pficemz plati:

KM = ZMj; + t;j (kde KM — nejdiive mozny konec provadéné Cinnosti, ZM;j - nejdiive

mozny zacatek provadéné ¢innosti, tjj- doba trvani ¢innosti)

1 Myt BNy ]
7F; X KD
M, | TP; TR

Obrazek 30 Postup feSeni pomoci metody CPM

Vypocet nejdiive ptipustnych zacatkl a konct innosti:

ZP;; = KPj; — tij (kde: ZP; — nejpozdéji ptipustny zacatek provadéni ¢innosti, KPjj- nejpoz-

d&ji ptipustny konec provadéni ¢innosti, ti- doba trvani ¢innosti).

dale pak plati vztah: TP; = KPj; (kde: TPj- nejpozdéji ptipustny termin uzlu)
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Tabulka 4 Prehled cinnosti projektu vcéetné navaznosti a doby trvani (vlastni zpracovani)

A |Navrh projektu 2

B Sbér informaci A 10

C Analyza soucasného stavu B 5

D Vyhodnoceni vysledkil analyzy C 1

E Stanoventi cili D 1

F Vybér firmy pro zpracovani nové webové pre- E 3
zentace

G Casovy harmonogram F 3

H Odhad a schvaleni nakladt F

I Identifikace a eliminace rizik 2
7 Eevdemgn webovych stranek, vybér nejvhodné;- G H.I 14
§i Sablony

K Instalace redakéniho systému J 1
Zahajeni SEO optimalizace, tvorba obsahu we-

L . K 20
bové prezentace

M | Volba a vybér kli¢ovych slov L 7

N Nastaveni PPC ucti L 3

O SoutéZ o ceny L 3

P Spusténi kampané AdWords a Sklik L 3

Q Zalozeni profilu na Facebooku JLK,L 3

R Spusténi kampané na Facebooku Q 1
Nastaveni remarketingovych kodt na

S R 1
Facebooku

T Implementace méticich kodl Google Analytics | M, N, O, P 1

U Direct mailing + bannerové reklama na GDN v L 5
AdWords na EU kurzy

\Y Linkbuilding a budovéani brand awareness E 10

v . , r : 0 M) N) O) P’

W Kontro'la funk¢nosti vybranych néstroju e- Q.R.S.T. U, 5
marketingu vV
Vyhodnoceni pribéhu projektu jako celku W 20
Porovnani vysledki projektu se stanovenymi

Y o X 3
cili
Zavéretné vyhodnocenti, kritika Y 3
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Vypocet ¢asovych rezerv:

Celkova ¢asova rezerva (RC): RC;= TPj- TM; — tj ; tedy doba, o kterou je mozné urychlit
ukonceni realizace projektu bez toho, aby se zménila doba trvani celého projektu. Neovliv-

fiuje ostatni Casové rezervy.

Volna ¢asova rezerva (RV): RVjj= TM; - TM; - tjj ; doba, o kterou je mozné zkratit realizaci
¢innosti, bez toho, aby se zabranilo nésledujicim ¢innostem zacit realizaci v co nejkrat§im
mozném terminu. Pfi ¢erpani nesmi byt ovlivnéné rezervy ostatni.

Nezavisla casova rezerva (RN): RNjj = max (TM;j - TP; - t;j ; 0); doba, o kterou je mozné
urychlit ukonceni realizace ¢innosti, kterd zacala v nejdfive ptfipustném terminu, bez toho,

aby se zabranilo nasledujicim ¢innostem zacit realizaci v nejdiive mozném terminu.
Vztah mezi rezervami: RCjj 2 RVj; 2 RNjj (Kol¢avova, 2004, str. 132)

Casovy plan projektu byl zpracovan pomoci programu WinQSB. Po zadani uvedenych

parametrl do programu s vyuzitim metody CPM jsou vysledky nésledujici:
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Obrazek 31 Tabulka zadanych parametrii (WinQSB)
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Vypocet kritické cesty a asovych rezerv je obsazen v tabulce na obrazku ¢. 30. Kritickou

cestou je oznacovana nejkratS$i mozna doba realizace projektu.

03-01-2015| Achivity ‘ On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
23:08:08 Mame Path Time Start | Fimish | Start | Fimsh | [LS-ES]

1 A Yes 2 0 2 ] 2 ]
2 B Yes 10 2 12 2 12 ]
3 C Yes 5 12 17 12 17 ]
4 D Yes 1 17 18 17 18 ]
5 E Yes 1 18 19 18 19 ]
[ F Yes 2 19 22 19 22 ]
¥ G no 3 22 25 96 99 74
g H Yes 2 22 25 22 25 ]
i | no 2 22 24 23 25 1

10 J Yes 14 25 39 25 39 ]
11 K Yes 1 33 40 33 40 ]
12 L Yes 20 40 G0 40 G0 ]
13 M Yes ¥ G0 67 60 67 ]
14 N no 2 G0 63 G4 67 4
15 0 no 23 G0 63 64 67 4
16 P no 2 G0 63 G4 67 4
17 ] no 23 G0 63 63 66 23
18 R no 1 63 G4 66 67 2
19 5 no 1 G4 65 67 68 2
20 T Yes 1 67 8 67 68 ]
21 u no 5 G0 65 63 68 2
22 ¥ no 10 19 29 58 68 39
23 W Yes 5 68 73 68 73 ]
24 X Yes 20 73 93 73 93 ]
25 Y Yes 2 93 96 93 96 ]
26 z Yes 2 96 99 96 99 ]

Project Completion Time = 99 days
Mumber of  Critical Pathis] = 4

Obrazek 32 Vypocet kritické cesty a casovych rezerv (WinQSB)

Pomoci programu WinQSB bylo zji§téno, Ze existuji Ctyfi kritické cesty v délce trvani 99
dnti. Na nasledujicim obrazku jsou vyznaceny vSechny cCtyii kritické cesty vyskytujici se

v projektu.
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03-01-2015 Critical Path 1 | Critical Path 2 | Critical Path 3 | Cntical Path 4

1 A A A A
2 B B B B
3 C C C C
4 D D D D
L] E E J d
[ F F K K
¥ H H L L
] J J M M
9 K K T W
10 L L W X
11 M M X Y
12 T W Y rd
13 W X I
14 = Y
15 Y i
16 i

Completion Time 919 919 99 919

Obrazek 33 Kritické cesty projektu (Win OSB)

Dal8im vystupem programu WinQSB je zobrazeni vysledkt ¢asové analyzy pomoci sito-
vého grafu, kde jsou zndzornény jak vazby mezi jednotlivymi ¢innostmi, tak i jejich ¢aso-
vy plan. Grafické znazornéni uzlové ohodnoceného sitového grafu je uvedeno na obrazku
¢. 32. Ze sitového grafu je podobné jako z predchézejicich vystupl patrno, ze celkova do-
ba projektu potrva 99 dni. Kriticka cesta je zndzornéna Cervené a lezi na ni ¢innosti, které

maji nulové celkové casové rezervy.

a EL
G K}
7
a.\l‘

Obrazek 34 Uzlove ohodnoceny sitovy graf projektu (WinQSB)
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Pozadavek ze strany spolecnosti Dynamic English na dobu trvani projektu je tfi mésice.
Podle programu WinQSB se skutecna doba trvani projektu prodlouzi o vice jak tyden.
Délku trvani ¢innosti 1ze obvykle zkratit vynalozenim vétsiho objemu prostredki ¢i zdroja.
Obecné plati, ze ¢im je provedeni rychlejsi, tim vétsi jsou ndklady. Pokud by spolecnost
Dynamic English trvala na stanovené délce projektu, musela by pravdépodobné vynaloZit

vy$$i naklady.

8.3 Nakladova analyza projektu

Metoda CPM piedstavuje velmi zjednoduseny model redlnych €innosti v tom smyslu, Ze
jedinym kritériem pii hledani kritické cesty je Cas, pfiCemz optimalni casovy rozvrh ¢in-
nosti nemusi byt vZdy hospodarny. V praxi je vSak nutné posuzovat nejen pribéh a celko-

vou realizaci projektu, ale i efektivnost projektu jako celku.

Zakladnim kritériem efektivnosti projektu je hledisko nakladi. Kvalitni a dikladna kalku-
lace nakladi je proto diilezitou soucasti kazdého projektu. (Zimola, 2000, str. 161 — 162)

Nékladova analyza tedy slouzi k nalezeni nejoptimalnéjSiho provedeni projektu jak po
strance Casové, tak po strance financni. Pfi realizaci projektu vychdzime ze dvou skutec-

nosti:

[RA4

e Nejdelsi doba realizace projektu je spojena s nejnizSimi naklady.

e Nejkratsi doba realizace projektu je spojend s nejvySsimi naklady.

Cilem nakladové analyzy je nalézt optimalni feSeni mezi t€mito extrémy. Spole¢nost Dy-
namic English méa vzhledem ke své velikosti a vySi obratu pomémé omezeny rozpocet na
tento projekt, proto byla doporucena varianta s delSi dobou realizace. Z nize uvedeného
prehledu naklada za jednotlivé ¢innosti v projektu je patrné, Ze nejvétsi ndkladovou poloz-
kou zde jsou kampan¢ na AdWord, Sklik a Facebook. Avsak tyto kampané by mély nejvi-

ce prispét k rychlé ndvratnosti investic.
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Tabulka 5 Prehled nakladii projektu (viastni zpracovani)

Redesign webovych stranek, vybér nejvhodnéjsi Sablony, instalace

e . 10 000
redak¢niho systému
Zahajeni SEO optimalizace, vybér kli€ovych slov, tvorba obsahu we- 6000
bové prezentace, implementace méticich kodi Google Analytics
Nastaveni PPC ucti 8 000
Spusténi kampané AdWords a Sklik 20 000
ZaloZeni profilu na Facebooku, nastaveni remarketingovych kodf na

5000

Facebooku
Spusténi kampané na Facebooku 10 000
Direct mailing + bannerova reklama na GDN v AdWords na EU kurzy 2 000
Linkbuilding a budovéani brand awareness 3 000
Soutéz pro klienty 5000

Névratnost investic vlozenych do projektu je mozné spocitat podle jednoduchého vzorce

pro vypocet ROI — ukazatele navratnosti investic. ROI = (trzby — néklady) / naklady * 100

Do vzorce tedy dosadime predpokladané vynosy ur¢ené odbornym odhadem na zakladé
pfedpokladanych konverznich pomért jednotlivych opatfeni, dale celkové naklady (inves-

tice) a vynasobime 100, protoze ukazatel ROI je vyjadien v procentech.
ROI (%) = 90.000 az 100.000 K¢ / 69.000 K¢ = 130 % az 145 %

Z vypoctu je patrné, ze procentualni navratnost investice se pohybuje od 30 % do 45 %,

coz je v limitu pozadovaném spole¢nosti Dynamic English.

8.4 Rizikova analyza projektu

Jakykoliv realizovany napad s sebou pfinasi fadu rizik, kterd maji vice ¢i méné velky do-
pad na cely priib¢h ¢innosti. Kazdy projekt je spojen s ptilezitosti, ktera vyzaduje jeho rizi-
ko, protoze projekt bez rizik, je jako lod’ v pfistavu. Je v bezpeci, ale neslouzi svému ucelu.
Rizikim se nelze zcela vyhnout, ale je mozné sniZit jejich dopad na zéklad¢ jejich identifi-
kace a navrZeni eliminacnich opatfeni. Pro pfehlednost byla sestavena tabulka nejvice

moznych rizik, ktera mohou projekt efektivniho internetového marketingu ve spole¢nosti
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Dynamic English ohrozit. U v§ech zminénych rizik byla ohodnocena mira dopadu a prav-

dépodobnost jejich vzniku.

Tabulka 6 Rizika projektu efektivniho internetového marketingu spolecnosti Dynamic En-

glish - prehled (vlastni zpracovani)

Nesplnéni ocekdvanych cild
projektu

Nevhodné zvoleni nastroji
internetového marketingu

Nevhodny vybér dodavatele
na redesign webovych stra-
nek a nasledné SEO

Nevhodna volba klicovych
slov

DN N N N

Piekroceni planovanych na-
kladi

Nedodrzeni ¢asového harmo-
nogramu

Nedostatek financi

Nizka navratnost investic

DN NI N NI RN

v

vanych ndkladl, nedodrzeni ¢asového harmonogramu a nizk4 navratnost investic. Je-li

riziko pfijatelné a pfitom nikoliv bezvyznamné a potencial zisku je znacny, je vhodné vy-

pracovani planu preventivnich opatfeni za Gcelem jeho redukce.
8.4.1 Navrhy a opatieni pro eliminaci rizik
Pro omezeni dopadli vySe zminénych rizik byla navrZena nasledujici opatieni.

Nesplnéni oc¢ekavanych cilii projektu

Nesplnéni o¢ekavanych cilii projektu, nebo nejistota jejich dosazeni, ¢i odchyleni od sku-

teCnych a ocekdvanych vysledki 1ze eliminovat:

e Pfesnym ur¢enim konkrétnich zdmért a cili na zacatku projektu.
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e Stanovenim redlnych dosazitelnych cild.

e Spravnym nacasovanim projektu.

e Diislednou kontrolou seznamu ukoli a plnéni pribéznych vysledk dle ¢asového
planu.

e Dostate¢né proSkoleni vybranych zaméstnanci.

e Diskuzi a rozhovory s odborniky.
Nevhodné zvoleni nastroju internetového marketingu

Pro eliminaci rizika plynouciho z nevhodného zvoleni nastrojii pro zvySeni efektivity in-
ternetového marketingu slouzi spravné provedeny prizkum ndstrojii online marketingu
soucasné s analyzou G¢innosti jednotlivych nastrojli internetového marketingu. Na poc¢atku
projektu bylo provedeno kompletni zhodnoceni soucasného stavu webové prezentace a
zhodnoceni webu konkurence. Vystupem téchto analyz je stanoveni marketingovych cil

prezentace a ptesné cesty, jak jich dosahnout.
Nevhodny vybér dodavatele na redesign webovych stranek a nasledné SEO

Pro mnohé spolec¢nosti by zminéné riziko mohlo byt velkym nebezpec¢im. V ptipadé spo-
le¢nosti Dynamic English vSak toto neplati, nebot” jednatel a majitel spolecnosti je soucas-
n¢ jednatelem a majitelem dal$i spole¢nosti Business Factory, s.r.0., jezZ je velkym hra¢em
na trhu v oblasti internetového marketingu. Specializuje se zejména na Facebook marke-

ting, SEO vyzkum, mezinarodni online marketing a vysokozatéZovy hosting.

Business Factory je prvni Facebook Ads PMD (Preferred Marketing Developer Faceboo-
ku) ve stfedni a vychodni Evropé, kterd vyviji nové technologie na zékladé prediktivniho
remarketingu. Vyvinula vlastni Ads API platformu schopnou spravovat desetitisice reklam,
zaméfenou na automatickou optimalizaci ROI. Tento nastroj nese ndzev ROI Hunter a
zjednoduSené feceno se jedna o to, Ze ROI Hunter umi pfedpovidat, jaka reklama na jaky

produkt nejvice vydéla, kdyz se zobrazi urcité skupiné lidi.

Kromé vySe zminéného vyviji spole¢nost Business Factory, s.r.o0. vlastni redundantni High
Availability architekturu, kterd je schopné zvladnout vysokozatézové weby v fadu statisicti
navstév denné. Rovnéz se aktivné zabyva vyzkumnou c¢innosti v rdmci vyvoje fulltextové-
ho vyhledavani a disponuje mnoha technologiemi, diky kterym je schopna svym klientim
nabidnout vysoce profesiondlni poradenstvi a sluzby v oblasti SEO/SEM. (Business-

Factory, © 2015)
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Tohle je pfibéh o tom, £e si vis miZe vybrat Facebook, | kdyZ jste z Brna.
Zuckerbergova sif =i do zatim tichého souboje s Googlem o miliardy
dolari z online reklamy pfivedla tajnou gbran z Ceska - nastroj ROI
Hunter od Karla Tlustla,

Obrazek 35 Jednatel a majitel spolecnosti Dynamic
English a Business Factory, s.r.o. Ing. Karel Tlustdk
(Forbes 12/2014)

Jiz z tohoto kratkého predstaveni majitele spolecnosti Dynamic English a Business Facto-
ry, s.I.0. je zcela jasné, Ze vybér dodavatele pro redesign webovych stranek a nasledné ve-

deni SEO optimalizace a kampani na webu je pfedem dan.

Nevhodna volba kli¢ovych slov

v

Znalost klicovych slov je jednim z nejdilezitéjsich podkladi pro to, aby bylo mozné zacit
zvySovat navstévnost webu z vyhledavact. Pokud dojde k vybéru nevhodnych klicovych
slov, je zde nejen riziko, Ze navstévnici webové prezentace neporozumi nabidce idealné,
ale navic i nebezpeéi, Ze na web viibec nepiijdou, protoZe jej nebudou moci nalézt. Spatna
volba klicovych slov tedy nezajisti umisténi webové prezentace na piednich pozicich ve

vyhledavacich a zdkaznik ji bude obtiZn¢ hledat.

Pro eliminaci rizika $patné volby klicovych slov slouZzi analyza kli¢ovych slov. Vhodnym
nastrojem pro spravny vybér klicovych slov mize byt Google AdWords , nebo Keyword
Tool External. Pro ¢estinu lze dobte pouzit ,,Naseptava¢ Seznamu®, kde po zadani klicové-

ho slova do vyhleddvani na Seznamu NaSeptavac¢ zobrazi dalsi fraze, které uzivatelé hleda-
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ji. Jedna se vSak pouze o pravostranné rozsieni, coZ Ize do jisté miry eliminovat tim, Ze u

nalezenych frazi dojde k prohozeni potadi slov.
Piekroceni planovanych nakladu

Pii uskuteciiovani kazdého projektu redln€ vznika riziko prekroceni planovanych nakladu.
Spole¢nost Dynamic English ma omezeny rozpocet na marketingové aktivity. Zde je na
misté velmi dobfe zvazit ptipadné vyssi vstupni naklady, nebot’ ty mohou v budoucnu zvy-
Sit ndvratnost investic. K eliminaci rizika ptekro€eni pldnovanych naklad navrhuji moni-
toring stanoveného rozpoctu projektu a v piipad€ hrozby piekroceni planovanych nékladt

upustit od nékterych marketingovych aktivit, které nejsou pro projekt natolik vyznamné.
Nedostatek financi

Riziko nedostatku finan¢nich prosttedkl uzce souvisi s vySe uvedenym rizikem piekroceni
planovanych nakladi. Jak jiz bylo zminéno, jednatel a majitel spole¢nosti Dynamic En-
glish vlastni spole¢nost Business Factory, s.r.o., kterd mize v pfipad¢ nedostatku financ-
nich prostiedkd spole¢nosti Dynamic English prodlouzit dobu splatnosti faktur vystave-
nych za prace na projektu do doby, kdy marketingové aktivity pfinesou spolecnosti Dyna-
mic English ocekdvanou navratnost investic. Popiipad¢ je mozné dohodnout se na snizeni
cen fakturovanych sluzeb ze strany spolec¢nosti Business Factory, s.r.o., ¢i nahradit ¢ast
finan¢nich prostfedki poskytnutim jazykového vzdéldvani zaméstnanciim spolecnosti

Business Factory, s.r.o. od spole¢nosti Dynamic English.
NedodrzZeni ¢asového harmonogramu

Riziko nedodrzeni ¢asového harmonogramu spociva v tom, Ze planovani a realizace pro-
jektu bude trvat déle, nez bylo ptedpokladéno, coz muze, ale také nemusi zvySit finanéni
naklady. Je mozné, Ze n€které Cinnosti projektu efektivniho internetového marketingu pro
spole¢nost Dynamic English budou vyzadovat del$i ¢asovy usek, nez bylo ptivodné plano-
véano. Pro eliminaci tohoto rizika navrhuji dislednou kontrolu dodrzovéni ¢asového planu a

vyuziti Casovych rezerv na kritické cesté.
Nizk4 navratnost investic

Nizké névratnost investic pfedstavuje pomérné vysoké riziko pro kazdou spole¢nost, ktera
uskuteciiuje reklamni kampan a dalsi aktivity spojené s online marketingem. Aby vynalo-
zeni pomérné velkych ndkladl nezlstalo bez ucinku, je opét nezbytna disledna analyza

vSech navrhovanych opatfeni v rdmci internetového marketingu.
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8.5 Efektivnost projektu

V zavérecné fazi kazdého projektu je vyhodnocen projekt jako celek a to jak z hlediska
vynaloZenych nékladd, tak z hlediska dosaZenych vysledkl. V kontrolni fazi budou pouzi-
ty ukazatele, které byly definovany v analytické ¢asti vénované métfeni tspéSnosti. Monito-
ring a reporting bude v rdmci projektu zpracovavan mésicné, je tedy mozné v piipad¢ neu-

spokojivych vysledkt flexibilné zareagovat a vzniklou situaci fesit okamzité.

V této chvili nelze jednoznaéné zhodnotit a vycislit konkrétni ptinosy navrhovaného pro-
jektu. Predpoklada se, Ze planovanymi aktivitami se spolecnost Dynamic English stane
konkurenceschopnéj$im ucastnikem trhu v odvétvi poskytovani vzdélavacich aktivit a to

zejména:

e Dosazenim vétsiho trzniho podilu.
e ZvySenim obratu trzeb a soucasné ziskovosti.
e ZvysSenim povédomi Siroké vefejnosti o jazykové Skole Dynamic English.

¢ Inovaci nabidky sluzeb.

Je mozné konstatovat, Ze po zahéjeni projektu bude zaznamenan zvySeny zajem zakaznika
a lze pfedpokladat, Ze s dalSimi ¢innostmi definovanymi projektem bude tento trend po-

stupn¢ narustat.

Co se tyce méfitelnosti efektivity navrhovanych opatieni, je zde velkou vyhodou, Ze sys-
témy PPC v AdWords a Sklik jsou statisticky méfitelné. Reklama bez kontroly navratnosti
investic by se mohla stat ,,vyhazovanim penéz*“. Z tohoto divodu bude v PPC uctech na-
staveno pravidelné zasilani reportli v tydennich intervalech na e-mail managementu spo-

le¢nosti.

Cilem méfeni efektivity zvolenych marketingovych néstroji je schopnost urcit, kterd re-
klama skutecné pfinesla zisk a v jakém poméru je tento zisk k ndkladiim proinvestovanym

na danou reklamu.
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8.6 Nové webové stranky spolecnosti Dynamic English

Nova webova prezentace spole¢nosti Dynamic English je zatim v procesu tvorby. Uz nyni
je mozné konstatovat, ze byl dodrZzen pozadavek spolecnosti na jednoduchost, piehlednost
a moderni vzhled. Stranky byly pfevedeny z formatu HTML na redakéni systém a jsou

responzivni pro zobrazeni na mobilnich zafizenich typu tablet ¢i chytry telefon.

Stranky jsou plnény zajimavymi texty tak, aby byly pfivétivé nejen k uzivateli, ale také

k vyhledavaciim, coz je velmi dtlezité pro SEO optimalizaci.

Projekt byl zahdjen v mésici bfeznu 2015. Podle sestavené Casové analyzy bude trvat 99

dntl, coz znamend, ze vyhodnoceni projektu nastane v poloviné mésice ¢ervna 2015.

& Cv ue) http://dynamicenglish.bfdev.cz/ p B dynamicenglish.bfdev.cz | D... [ /"\r ‘77 %

Wi,
\\\\\‘1![\!,. &
R

JAZYKOVE KURZY  TEAMBUILDING JAZYKOVE PREKLADY  NASILEKTORI PRIHLASKA  REFERENCE KONTAKT

JAZYKOVE KURZY V
CENTRU BRNA
DYNAMIC ENGLISH

Jazykové kurzy Dynamic English v Brné jsou moZnosti, jak se naugit
¢i zdokonalit v cizim jazyce. A to nejen pro mistni. Zaéit mluvit cizi
feéi, na to neni nikdy pozdé. Zvl4sté kdyz je v dnedni dobé
moZnost cestovat skoro kdekoli po svété, umét alespori zaklady je
vZdy vyhodou. V zaméstnani je to skoro vZdy uz samoziejmost a

angliéting se déti uci uz i ve skolce. Riznorodé jazyky jsou slyset na
kaZdém kroku. A ne nadarmo se fikd, Ze kolik fe€i umis, tolikrat si
clovékem.

V nasich jazykowvych kurzech vam pomuzeme odhodit ostych
z mluveni, nauéime zaklady, na které se budou nabalovat dalsi a
dalsi slovicka i gramatika, aZ nakonec zjistite, Ze plynule a
bezproblémové mluvite v cizim jazyce. Z vasi strany bude potfeba
trocha snahy a chuti ugit se.

Obrazek 36 Nove webové stranky spolecnosti Dynamic English (interni zdroje)
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ZAVER

Internetovy marketing je v dnesni dobé nedilnou souc¢asti podnikani. Pro firmy a spolec-
nosti podnikajici na riznych trzich je vyuzivani sluzeb na internetu témet nutnosti. Online
technologie se vSak vyviji velmi rychle a podnikatelské subjekty musi drzet krok s dobou,
aby nezanikly. Firma, kterd umi vyuZzit potencial jednotlivych néstrojii internetového mar-

ketingu, ma Sanci se zviditelnit a prosadit u zdkaznika.

Tato prace si kladla za cil vytvofit projekt efektivniho internetového marketingu pro spo-
le¢nost Dynamic English se zaméfenim na zvySeni prodeje sluzeb prostfednictvim zvySeni

navstévnosti webové prezentace.

V teoretické Casti prace byly definovany zakladni teoretické poznatky a pojmy tykajici se
problematiky internetového marketingu. Jsou zde uvedeny nastroje, pomoci kterych lze
privadét navstévniky na webovou prezentaci a také nastroje, kterymi lze dosazené vysled-

ky méfit a hodnotit.

Nasledné byly provedeny analyzy se zaméfenim na analyzu soucasného stavu internetové-
ho marketingu a zejména online marketingové komunikace dané spolecnosti. Tyto analyzy
pomohly identifikovat zdkladni problémy a slaba mista ve vyuzivani internetu jako pro-
sttedku pro marketingovou komunikaci. Zejména analyza navstévnosti webovych stranek a
analyza nakladd na konverzi prokazala, Ze soucasnou webovou prezentaci spolecnosti
mnoho uzivatelii nenavstivi. To je zplisobeno zastaralymi webovymi strankami, chybéjici
SEO podporou a velkou konkurenci, kterd na trhu vzdélavacich aktivit zaméfenych na vy-

uku cizich jazykl panuje.

Na analytickou ¢ast prace navazuje samotny projekt, ktery obsahuje navrhy na zdokonaleni
marketingové komunikace spolecnosti Dynamic English. Projekt je zaméfen zejména na
vytvofeni nové moderni webové prezentace s naslednymi kroky jako je SEO optimalizace,
aktivni linkbuilding a spusténi reklamnich kampani v systémech AdWords a Sklik. Navr-
Zend opatieni byla podrobena ¢asové, ndkladové a rizikové analyze s cilem dodrzZet stano-

veny rozpocet a maximalné eliminovat rizika spojena s projektem.

Management spolecnosti si nedostatky své internetové marketingové komunikace uvédo-
muje a ma velky zdjem o zlepSeni soucasného stavu, coz doklada i probihajici tvorba no-
vych webovych stranek. Management chape dilezitost zmény a odliSeni se od konkurence,

nebot’ jen tak mliZe ziskat vice novych zakazniki a rozvijet své podnikani.
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Tuto myslenku skvéle vystihl David Sable, vykonny feditel reklamni agentury Wunderman

patfici do skupiny Young & Rubicam, v rozhovoru pro ¢asopis Forbes (7/2014):

Jen mrtvd ryba plave s proudem. Je tieba stile nachdzet nové cesty pro stary obsah. Zivot

je evoluce a stale bychom méli ménit sebe i veci, které delame.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

WWWwW
ARPANET
DNS
HTML

FTP

SEO
SEM

PPC

PPV

PPA

PPT

TDK

GNU GPL

URL

CPI

PPO

CPT

CTR

SMO

CMS

ESF

ROI

CPM

World Wide Web

Advanced Research Projects Agency Network

Domain Name Services

Hyper Text Markup Language — jeden zjazykd pro vytvafeni stranek
v systému World Wide Web

File Transfer Protocol - protokol pro pfenos soubortt mezi pocitaci pomoci
pocitacove sité

Search Engine Optimization.

Search Engine Marketing.

Pay Per Click — platba kontextové reklamy za proklik

Pay Per View — platba za zhlédnuti kontextové reklamy

Pay Per Action - cena kontextové reklamy za provedenou akci
Pay Per Time - cena kontextové reklamy za cas

Title, description, keywords = ndzev, popis, kli¢ova slova

General Public License - VSeobecna vefejna licence projektu GNU zamére-

ného na svobodny software

Uniform Resource Locator - adresa urcujici umisténi dokumentu na internetu
Cost Per Impression — platba za zobrazeni

Pey Per Order — platba za objednavku

Cost Per Thousand - néklady za 1000 zobrazeni

Click Through Rate - mira prokliku

Social Media Optimization - optimalizace na socialnich médiich

Content Management Systém - systém pro spravu obsahu
Evropsky socidlni fond
Return of Investments

Critical Path Method
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PRILOHA P I: DIRECT E-MAIL

DOTACNI PRILEZITOST

Vazend/y pani/pane ..................

Vyuzijte jedinené moznosti projektu PODPORA ODBORNEHO VZDELAVANI
ZAMESTNANCU, ktery umozituje ziskat finanéni ptispévky na vzdélavani zaméstnancti a
soucasné 1 ptispeévky na uhradu mzdovych nakladi vzdélavanych zaméstnanct po dobu jejich
vzdélavani. Do této podpory spada i jazykové vzdélavani.

Projekt je uréen pro zaméstnavatele i OSVC, ktefi i pfes negativni vyvoj ekonomiky maji na
trhu stabilni pozici s moznosti piechodu k rdstu, a v meziroénim srovnani nezaznamenali

vyssi pokles trzeb nez je 15%.

Vyhody realizace projektu:

e a7z 100% vyse odpory na vzdélavani,
e a7z 100% na mzdy zaméstnanct, v¢etné ZP a SP,

e dotace ve vysi az 500.000 K¢ mésicné.

Hledate-li zkuSeného a spolehlivého partnera, se kterym byste labyrintem ¢erpani dotaci
prosli bez ztraty kyticky, nase spolecnost DYNAMIC ENGLISH je pripravena timto

partnerem byt.

Podrobné informace o dota¢nim projektu naleznete ZDE.
Projekt bude realizovan do 30. 11. 2015

Podrobné informace o nabidce jazykového vzdélavani naleznete ZDE.



