Projekt poznavaciho zajezdu pro ceské turisty
do Skotska

Bc. Petra Habartova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekanomiky
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pfljmenl:  Petra Habartovéa
Osabnl tislo: M13902
Studijnil program:  N&208B Ekanomika a management

Studijnl obor: Podnikova ekonomika

Forma studia: prezentn|

Téma prace; Projokt pozniavacihe zdjezdu pro coské turisty do
Skotska

Zasady pro vypracovini;
Uvod
Definujte cile prace a poutité metody zpracovini price.
l. Teoretickd &dst
& Ipracujte kritickou literérni redoril z oblastl dandéhao tématu,
Il. Prakticka ¢ast

& Analyzujte souasny stav poptivky a nabidky poznavacich zdjezdi
zaméfenych na Skotske v Coské republice a provedte analyzu vychozich

podminek pre vytvoleni zajezdu,
= Zpracujte a vylvolte projekt poznavaciho zéjezdu do Skoteka,
¢ Projekt podrobte nikladevé, asové a rizikevé analyze.

Tivér



Rozsah diplomovi prace; cea 70 stran
Rozsah pliloh:
Forma zpracovani diplomove pracel  tistdna/elektronicka

Seznam odbarné literatury:

GOELDNER, Charles and Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, pfiklady, trendy. 1. vyd.
Brno: BizBooks, 2014, 545 s, ISBN 978-80-265-0298=2.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v doméci | svétové
konkurenci. 2. vyd. Praha: Grada, 2012, 313 s. ISBN 978-80-247-4209-0.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJENEROVA. Cestovni ruch = podnikatelské
principy a pfiletitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 213 5. ISBN
978-80-247-4039-3.

WILSON, Neil and Andy SYMINGHTON. Discover Scotland. 1st ed. Footscray, Vic: Lonely
Planet, 2011, 366 s. ISBN 978-174-2202-B60.

ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2010, 240 s. ISBN 978-B0-B6723-95-2.

Vedouel diplomavé praca: doc. Ing. Zuzana Tuckovi, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadani diplomave prace: 16, iinora 2015
Termin odevzdani diplomové prace: 27, dubna 2015

Vo 2liné die 16, tnera 2015

| S halr) P

W W =
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkeva 2%, 0 4 dae, Ing, Borls Popeska, Ph,0,
dékanka feditel stavy



PROHLASENIAUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi. ze odevedinim diplomové prace souhlasim s¢ zvefejnénim své price
podle zdkona & 111/199% 8b, o vysokyeh Skolich a o zméng a doplnéni dalsich
gakont (zakon o vysokveh skolach). ve znéni pozdgjsich pravnich predpisi, bez
ohledu na vysledek obhajoby.

beru na wvédomi, ¢ diplomovd prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k prezenénimu nahlédnutl. Ze jeden
vitisk diplomové price bude uloZen na elektronickém nosiéi v piiruéni knihovné
Fakulty managementu a ckonomiky Univerzity Tomade Bati ve Zlind:

byvla jsem sezndmena s tim, Ze na moji diplomovou prici s¢ pind vatahuje zikon &
12172000 Sh, o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym o o
sméné néktervch zikond (awtersky zikon) ve enéni pordéjSich privnich predpisa,
ecjm, § 35 odst. 3;

beru na védomi. Ze podle § 60 odst. | aworského zikona ma UTH ve Zling pravo na
uzavfeni licenéni smlouvy o wZitl skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na vedomi. ¢ podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zikona mohu uzit své dilo -
diplomovou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pripousti-li wk Heencni
smlouva weaviend mezi mnou a Univerzitou Tomade Bati ve Zliné s tim, e vyrovnani
piipadnche priméiencho prispévku na thradu nakladi, kieré byvly Univerzitou Tomise
Bati ve Zliné na vytvofeni dila vinalozeny (a2 do jejich skuteéné vvse) bude rovnd?
predmétem téo licenéni smlouvy;

beru na vedomi, Ze¢ pokud bylo k vypracovéni diplomové prace vyudito softwaru
poskytnutého Univerzitou TomdSe Bai ve Zling nebo jinymi subjekty pouze ke
studipnim a vyzkumnym ddelum (tedy pouze k nekomertnimu vvuiti), nelze visledky
diplomavé prace vyurit ke komerénim uéelam;

beru na vidomi, 2¢ pokud je vistupem diplomové price jakvkoliv softwarovy produkt,
povazuji se za souddst price rovné? i adrojové kody, popi. soubory. z¢ kuweryeh se
projekt sklada. Neodevedani té1o soutast mide bit duvodem k neobhijeni price,

Prohlauji,

4

#e jsem na diplomové prici pracovala samostainé a poufitou literaturu jsem citovala
V piipade publikace vysledkn budu uveden jako spoluautor,

#e odevzdand verze diplomove price a verze elekironicka nahrana do 1S/STAG jsou
Lotodne.

Ve Zling 20.4, 2013

--Fwﬂdﬁis :.I‘ipllum:;nls;



ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je projekt poznavacihozadjgroceské turisty do Skotska.
Skotsko jako cil¢eskych turisi je zkoumano z hlediska zajmu poptavky a nabidky.
V prizkumu nabidky se srovnavaji cestovni kaneetgjejich charakteristiky, v neposledni
fadk cena zdjezl V prizkumu poptavky pak preference tuiiskteri navstivili Skotsko.
Pro zhodnoceni poptavky slouzily statistické Udajeiizkum provedeny v cestovnich
kancel&ich. Potencial Skotska byl zkouman formou metoitytelé rozvoje a rozmishi
cestovniho ruchu. Nasledirbyla destinace vyhodnocena metodou SWOT analyzy. V
projektovécasti jsem se zaéiila na gipravu zajezdu pro seniory, jelikoz tato skupinkaby
vyhodnocena z vysledkanalyz jako zajimavy klient. V projektov@sti jsem pipravila
itinera& zajezdu a provedla nakladovotasovou a rizikovou analyzu. Vysledkem je

nabidka sedmidenniho poznavaciho zajezdu pro skuif.

Kli¢ova slova: Skotska;esti turisté, seniorsti turisté, poznavaci zajezdgtovni kancela-
e vCR, piirodni a kulturni pamatky Skotska, kalkulace nékjatinerd zajezdu, rizikova

analyzagasova analyza.

ABSTRACT

The topic of the thesis is The Excursion Tour Rrbfjer Czech Tourists to Scotland. Scot-

land as a destination of Czech tourists is explanetetrms of the interest of supply and

demand. Travel agencies and their characteristiesbaing compared in a survey of

supply, as well as prices of the tour. Preferemddsurists who visited Scotland are being

compared in a survey of demand. Statistics dataaasdrvey made by travel agencies
served for evaluation of demand. The potential oftand was examined by a form of

analysis of tourism preconditions. Subsequentlg, dastination was evaluated by using
SWOT analysis. In the project part | focused orparing tour for seniors, because this
group was evaluated as the most interesting afieatto the analytical results. The project
part consists of tour itinerary, cost calculatibme and risk analysis. The result is a seven-
day excursion tour for a group of 55+.

Keywords: Scotland, Czech Tourists, Senior TouriEsgursion Tour, Travel Agencies in
the Czech Republic, The Natural and Cultural Hgdtaf Scotland, Cost Calculation, Tour
Itinerary, Risk Analysis, Time Analysis.
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UvoD

Travelling is like flitring with life. It’s like sang: ,, | would stay and love you, but | have
to go, this is my station.”
Lisa St. Aubin de Feran

Pod pojmem cestovni ruch geveku bézné vybavi zdjezdy, dovolena. Tyto vyrazy jsou
vSak podany v Siroké souvislosti. To je prdwavnim znakem cestovniho ruchu, komplex-
nost. Z uéitého pohledu je velmi zajimave, kolik poskytovatsluzeb se podili na tom,
aby se takovy zajezd mohiilvec zorganizovat a realizovat. Cestovni ruch & sahrnuje

i mnohé ¥dni discipliny, nafiklad geograficke, kulturni, ekonomické a sociaRriofesio-
nélni poskytovatelé sluZzeb cestovniho ruchu by zytaosti ndli oviadat.

Timto Ize odpowdét i na otdzku, prose zanduji na projekt poznavaciho zajezdiinnos-

[V

vSechno obnasi vytvib novy produkt pro cestovni kancela

Pri vybéru destinace jsem zvolila Skotsko. Skotsko je pitaw destinaci, o které si trou-
fam fici, Ze ji znam natolik, abych z této z&émokazala vzit to nejlepsi a prezentovat ji
klientovi. Fi pobytu v této zemi bylo mou pracovni napini pdaskgni informaci turisim

o destinaci a diky tomu vim, jaké atraktivity jsoejvice vyhledavany. Také znalost zdejSi
kultury, porra a sluzeb mi pomah&iprganizaci zajezdu a vyhu vhodnych poskytova-

tela predevSim u dopravy a ubytovani.

V portfoliu cestovnich kancdlgje zahrnuto nesget zemi a tyf dovolenych. Ja se z&m
fuji spiSe na alternativni #pob cestovani, nez masovou turistiku a tim chcrhmaawt za-
jezd, @i kterém @astnici poznaji jednu z nejkré&gich @irodnich krds na s, kulturni

dédictvi zeng a vetery @i sklence dobré whisky.

Neékde se nam libi, ale odjizdime dal, za cestou pudzna
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem mé diplomové prace je vyttitonovy zajezd, ktery bude odliSitelny, konkurence
schopny a dostate¢ rentabilni. Toho cile docilim diky z&enim se na dity segment
Klientd, ktefi mi vyplynou z vysledik praizkumu poptavky. Déale pak zj&tim aktualnich
nabidek z4jeaddo Skotska, které ziskam #kdadného plizkumu a porovnéni cestovnich

kanceldi, které tento typ zajeadorganizuiji.
Metodika zpracovani diplomové prace

V prvni fazi si uéim sner diplomové prace, stanovim cil a definuji moziékazky, které

by mohly nastatif) zpracovani diplomové prace.

V dalSim kroku si vyhledam vhodné literarni zdrdjeré se zabyvaji problematikou tvor-

by zahraniniho zajezdu a zmapovanim nabidky a poptavky weagn ruchu.

Poté nastavé analyticka faze, kterd budeétanma na rozsahly sba vyhodnoceni dat na-
bidky a poptavky.

Nejdiive se zarrim na pfizkum nabidky cestovnich kanc#lak tomu mi bude napo-
mocna praxe v cestovni agefgNeckermann Zlin, kde si zjistim z partnerskycbt@me
nich kancelf nabidky poznavacich zdjezdo Skotska a vytwim si poznamky o zajima-
vych charakteristikackéthto CK. Diky praci se systémem CeSYS3 motedpvsim zjistit
aktualni zajezdy a jejich detailni popis. DalSirstngiem je mi internet a to stranky né&tjv

Sich online prodejc Po skru €chto dat nastava jejich vyhodnoceni.

Aktualni poptavka nap prijezdy ¢eskych navénika, vydaje, délka pobytu, aj. bude zjis-
téna ze sekundarnich zdiofstatistik, réenek apod.). Preferen¢eskych turisi po zajez-
dech do Skotska budou zjily po osloveni cestovnich kandéldotaznikovou formou. Po

skéru téchto dat nastava jejich vyhodnoceni.

V rdmci analyz bude vyuZita analyza podminek pavop cestovniho ruchu ve Skotsku.
Diky tomu, Ze tato analyza v sblmbsahuje selektivniipdpoklady, kde jsou zahrnuty
makroekonomické vlivy, nebude nutné dale vypracaV®EST analyzu. Na zakkady-

sledki analyz navrhnu SWOT analyzu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

Jakmile budu mit provedeny analyzy, stanovimrsiatjii pro tvorbu projektu, kdy pomo-
ci syntézy velkého mnozZstvi ziskanych informacieryity nejdlezitéjSi udaje. V této fazi
bude nejpodstaysi, abych z vysledksladila nabidku s poptavkou.

V projektové fazi nejtlve stanovim za pomoci programu WinQ&sovy horizont pro-
jektu. Jelikoz prace bude vypracovavaitigno ve Skotsku, zajdu si do infortmch turis-
tickych center, kde si zjistim novinky pro turighyo rok 2015 a i pomoci materidlrad

a ziskanych dat z analyz vytim program aasovy harmonogram zajezdu. Naskegre-
jdu k nakladové analyze. Hlavnim krokem bude vybtaidné dodavatele a zajistit ceny.
Toho docilim pimym kontaktovanim dopravce v néish ubytovaci zdzeni budureSit
diky svym zkuSenostem a recenzi na internetu. Naslgrejdu k nakladové analyze, kde
vykalkuluji cenu zajezil z paizovacich naklatl Vypocitdm bod zvratu, kde neopomenu
piidat naklady na organizaci zdjezdu a rezijni nakl@i. Déale vytvdim analyzu rizik,
kde budou vytyena rizika, kterd mohou negaté/avlivnit zajezd a moznost jejicteseni.
Nakonec uvedu SWOT analyzu projektu a diplomovéelkiude timto uzdena.
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.  TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

1.1 Definice a vymezeni cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vymezen autory, #tpohliZzi na tento pojem z mnoha pohied

O prvni pokus definovat cestovni ruch se zaslopzdfesdi Huzniker a Krapf z Bernské
Univerzity v roce 1942. Tato definice pomohla kepaani turist od imigranti, ale nero-
zeznava, jestli jsou cesty motivem rekreace nelmhhvadnich aktivit. Dale zde neni vyme-
zena doba, kdy sedstnik cestovniho ruchu jiz nefita za turistu. V roce 1981 organiza-
ce AIEST vySe zminou definici bez jakékoliv ztraty jeji jednoduchigstevzala za svou.
(Holloway, 2009, s. 7-8; Heskova, 2006, s. 10).

~cestovni ruch je souhrn jéva vztali, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu os#b, p
¢emz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni @stagni.”
(Holloway, 2009, s. 7-8; Heskova, 2006, s. 10).

NejpouzivasjSi definice byla navrhnuta roku 1993 organizaciWNO diive WTO, ktera
zni nasledov& ,Cestovni ruch jecinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé presti po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, cadein tra-
veni volnéha’asu a sluzebnich cest (osoba nesmi byteadwana ze zdrdj navstiveného
mista).” (CzechTourism, © 2005-2015; Holloway, 2009, s. 8gRva, Burian a Vajne-
rova, 2011, s. 17).

Zelenka a Paskova uvgi Ze cestovni ruch zahrnuje poznatky z mnoddnich disciplin,
coZz z rj ¢ini komplexni spol&ensky jev. Bmito disciplinami jsou zejména geografie,
sociologie, psychologie, marketing a managemert|ogie, antropologie a rekreologie.
(2012, s. 83). Déle cestovni ruclibe nabyvat na vyznamu a rozvijet se pouze tamjekde
mir a vladnou dobré vztahy v zemi a mezi narodyiSiba hlavnimi gic¢inami rozvoje
cestovniho ruchu jsoutipodni atraktivity, kulturni a historické pamatkyaterial tech-
nické vybaveni, ekonomika statu, demografie, adstiaivni naizeni, profesionalni pra-

covnici apod.

Na obr. 1 je zndzo#m systém cestovniho ruchu, kde hlavnim jaddrem gokby v desti-
naci a atraktivity, které jsou oviiwvany makroekonomickymi vlivy. Vstupem do systé-
mu jsou vydaje turist profesionalita zagstnand, kreativita podnikatél aj. Vystupem

jsou pak spokojenidastnici cestovniho ruchu, zisk a zanechany vliekwi.
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SYSTEM CESTOVNIHO RUCHU

Vstupy Destinatni subsys- Vystupy
vydaje turist Doprava temy .| spokojenost
dovednosti doprava v mist ubytovani g zisk
zantstnand ___»| terminaly stravovani »! Vv na turistickou
Kkreativita »| hlavni dopravni  sub-{ kultura oblast
podnikatedh systémy nakupovani
kapital investok scenérie
aktivity
Turisticky
maloobchodni

T

Vliv vngjSiho prostedi PESTEL

Obr. 1. Systém cestovniho ruchu
Zdroj: (vlastni zpracovani podle Jakubikové 201213

Cestovni ruch je charakteristickym @tivim, které ma svéa specifika:
(Jakubikova, 2012, s. 20)

e produkt cestovniho ruchu nelze vyéfl skladovat;

e vazanost na poskytovatele, spjatost s Uzemim,arérktje realizovan;

» velky vliv ma prostedi, ve kterém jsou sluz¥grpany;

e sezOnnost;

« cestovni ruch je z&aé ovlivnén prirodnimi faktory;

» provazanost mnoha dodavdtelysoky podil prace;

* nabidka a poptavka jsoéste propojeny a i vysoké poptavce rostou ceny
v destinaci;

» poptavka je ovliveina disponibilnimi zdroji obyvatel, volnyrasem, nabizenymi
sluzbami, preferencemi kliahtzpisobem Zivota, moédou a prestizi;

e nabidku do znmé miry ovliviuji technologické progtdky nap. internet, infor-

mani a rezervéni systemy (Galile, Sabre, Amadeus). (Jakubiko®@&22s. 21)
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1.2 Vyznam cestovniho ruchu

~,cestovni ruch je vizitkou regionu i celé z&mn
(Petr Kuzel, prezident Hospag#é komoryCeské republiky 2008-2014)

Cestovni ruch je indikatorem Zivotni Ur@vobyvatel a mé zgay vliv na ekonomické,

socialni a environmentalni aspekty.

Hlavnim ginosem cestovniho ruchu pritovéka je motiv k @eni se cizim jazykm,
interakce a porozuéni jinych kultur, vytvdeni Zivotniho stylu, vyuziti volnéhoasu

a regenerace sil.

Ze sociélniho hlediskafigpiva ke zlepSeni vejnych sluzeb, oZiveni mistnich tradic

a zkvalitréni zivota v dané lokaht

Z ekonomického aspektu cestovni ruch viity@acovni mista, zvySuje konkurenceschop-
nost daného Uzemi a aktivni cestovni ruch pozitiwvliviiuje platebni bilanci
statu. (CzechTourism, © 2005-2015)

Ekonomické ukazatele cestovniho ruchu jsou nasiedu;j

e podil CR na tvorlz HDP;
e podil CR na zadstnanost;
» vydaje obyvatel na CR;
» podil devizovych#ijmi z cestovniho ruchu naipmech za sluzby a produkty;
» podil devizovych#ijmi z cestovniho ruchu na HDP;
* devizoveé fijmy z CR."
(Indrov4, HouSka a Pétr2011, s. 11)

Statisticky monitoring mezinarodniho cestovniho htucméa na starosti fedevsim
UNWTO, WTTC, EUROSTAT a OECD. eské republice se statistikou a analyzou ces-
tovnim ruchu zabyva Ministerstvo pro mistni roz\(Bjalatkova, 2014, s. 97)

Pozitivni strankou environmentalniho faktoru cesibe ruchu na dané Uzemi jsou nasle-
dujici aspekty:zvySujettlaz na ukazalost a zodpminost nav&vnika pri navseve lokalit,
zabrauje primyslovému vyuZziti atraktivnich mist, zdrofijnu dotaci na vystavbu pro
zvelebréni prirodnich atraktivit (narodni parky, CHKO), vyiv&ajem o edukmi vzcla-

ni v oblasti ochranyijrody. V ramci udrzitelného cestovniho ruchu vysiiuplo pogedi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

nasledujici organizace WTTC (Agenda 21), UNWTO a\R3ent. (Palatkova, 2014, s.
169).

VySe jsem vyjmenovala pozitivni vliv cestovniho mucna jeho okoli, ale existuji i nega-
tivni hlediska, ktera {gsobi na zmigné ekonomické, socialni a environmentalni faktory.
K negativnim aspelin z environmentalniho hlediska Haprekroteni kapacity daného
mista nav&vniky (zn&istovani, néeni flory, fauny a pamatek, potize s likvidaci adipa
atd.). Dale sociokulturni z&ny v lokalitt (zména navyk mistnich obyvatel, &t kultur),
které mohou vést az k nesnaSenlivosti ttriz¢ strany mistnich obyvatel. Negativnimi
projevy v ekonomice jsouist cen v dané lokaditdiky poptavce po sluzbach a produktech,
rast cen fidy a nemovitosti, vysoka ekonomicka zavislost redasaim ruchu.

(Goeldner a Ritchie, 2009)

1.3 Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatte mizeme najittadu kritérii, kteréiidi cestovni ruch do specifickych

oblasti. Podle Ryglové a Indroveé je typologie cesitbo ruchu nasledujici:

« druhy cestovniho ruchu — podlei®obu realizace;
« formy cestovniho ruchu — podle motivacastniki na cestovnim ruchu.
(Ryglova, Burian a Vanerova, 2011, s. 19; Indrova, 2011, s. 17)

1.3.1 Druhy cestovniho ruchu
Podle vztahu k platebni bilanci

« Doméci cestovni ruch - mistni rezidenti cestupmci své zema nepekrosi statni
hranice. Jde o tzv. domaci sfadiu.

« Zahranéni cestovni ruch - osoba&hem cestovaniipkrati jedny nebo vice hranic.
V této kategorii rozliSujeme aktivni a pasivni GRaktivniho CR (angl. Incoming)
meénu (devizové fijmy). Naopak pasivni CR (angl. Outgoing) znameragomaci
turisté vyjizdji do zahranii a utraceji v jiné zemi své prostiky. Jedna se o im-
port zahranrinich sluzeb (devizové vydaje).

« Tranzitni cestovni ruch - turisté pouziejiji pies Uzemi statu do jiného cilové-
ho mista. Do této kategorie sdi i pasazé kteri maji letecké mezigstani v jiné

destinaci.
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Podle mista realizace

« Vnitini cestovni ruch - jedné se o cesty mistnich oleywatamci svého statu plus
piijezdy cizind (aktivni CR).

« Narodni cestovni ruch (angl. National tourism) eahiny vyjezdy obyvatel daného
statu do zahradi.

« Mezinarodni cestovni ruch (angl. International i&mi) - zahrnuje vSechnygkro-
ceni statu turisty, tauz se jedna o aktivni fipezdovy) nebo pasivni (vyjezdovy)

cestovni ruch.

Podle délky pobytu
« Kratkodoby - doba pobytu je do 3in
« Dlouhodoby - doba pobytu je déle nez 3 dny.

Podle zabezpé&eni cesty
« Organizovany - &ast je zaji&tna za pomoci sluzeb CK nebo CA.

« Neorganizovany - dast si turista zajifije sam.

Podle financovani
+ Volny cestovni ruch (komeni) - (Castnik si plati &ast sam.
« Vazany cestovni ruch (socialni) éastnik si hradi sam jefast naklad, zbytek pla-
ti rizné subjekty (zagstnavatel, pojigovna aj.).
(Ryglova, Burian a V@nerova, 2011, s. 22, Indrova, 2011, s. 23)

1.3.2 Formy cestovniho ruchu

Zakladni formy
« Rekre&ni cestovni ruch —ifspiva k regeneraci sillovéka za fisobeni pirody.
ProCeskou republiku bylo timto symbolem chaligys a chatéeni.
« Sportovre turisticky cestovni ruch - u této formy se vyuzia@mu o aktivni odpo-
¢inek, Wast na sportovnich akcich az aktivré nebo pasiva
« Lécebny a lazesky- zangien na Iébu, prevenci, relaxaci, celkovou obnovu fyzic-
kych a duSevnich sil jednotlivce.
Specifické formy
* Tyto formy cestovniho ruchu se orientuji na uspekbjpoteb nejfizrgjSich seg-
menti Ucastniki. S nejno¥jSimi trendy se nabidka forem cestovniho ruchu dale

rozSkuje. K €mto specifickym formam CR sk&adi: ,cestovni ruch mladeznicky
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(Youthtourism), senidr rodinny, lidi sé&lesnym handicapem, gstsky, venkovsky
(rurdlni), souw?asti je agroturistika (tj. cestovni ruch spojengabytem na farg),
pripadre ekoagroturistika (tj. cestovni ruch spojeny ekatkyg hospodécimi far-
mami), kongresovy a incentivni, ndbozensky, zabawaitrak’ni, gastronomicky,
cykloturistika, mototuristika, golfova turistikapartovni lov, rybolov, karavanova

turistika, ndkupni turistika aj.{Ryglova, Burian a Vé&perova, 2011, s. 20, Indro-
va, 2011, s. 23)

Zajimavé formy

Temny turismus (Dark tourism), filmovy cestovni luaobrovolnicky cestovni
ruch (Volunteer tourism), svatebni cestovni rucheéding tourism), Gay and
Lesbian tourism, cestovni ruch z&en na segment LOHAS (Lifestyle of Health
and Sustainable). (Kotikov4a, 2013, s. 6)

Cestovni ruct ||
Druhy cestovniho ruct Formy cestovniho rucl
|
délka trvar kratkodob® ekoturismu
etnicky
dlouhodob! kongresovy
rozlozeni orcent kulturni
celorani T
shem roku lécebny
, poznavaci
sezénr ) i
prozitkovy
teritorialni domac prirodni
rozmisni rekrea&nfi
zahranéni religiézni
sportovni
preshranini tematicky
vliv ne Zivotni .
o turistika
prosedi mekky
wellness
tvrdy
uzivani
v konzumn
zdraj
alternativn
organizovano: .
) y organizovan
navéwnika
|
neorganizovar |
individualni
hromadnost
hromadn

Obr. 2. Vybrané druhy a formy cestovniho ruchu
Zdroj: (vlastni zpracovani podle Zelenky a Paske@#2, s. 16)
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2 CESTOVNI KANCELA RE AAGENTURY

Cestovni kanceté jsou tzv.Tour operatory. To znamena, Ze jsou organizatory komplex-
nich sluzeb tviici produkt/zajezd CK. Pro podnikani v cestovnided&i je nutné zazadat

o koncesni listinu a na jejim zaktadwize CK zprosedkovavat, nabizet a prodavat své
vlastni z4jezdy. (OrieSka, 2010, s. 178-179)

Cestovni agentury vystupuji na trhu cestovniho wugko zprogedkovatelé zajeZd

Jmenovanodinnost miZze podnikatel vykonavat na zakéblné Zivnosti.

Cestovni kancet@ a agentury séleni podle klasifikace Tim nejzaklad&Sim rozdlenim

pro vytyeni rozdili mezi subjekty je, Zze CK vystupuje jako organizaajezd, piicemz

CA ma roli zprostedkovatele. Dale seéleni podle poskytovanych sluzeb na zakladni
a specializované CK. Specializace nétyrsegment se vyuziva z hlediska lepsiho zacileni
produktu pro danou skupinu KligntCestovni kancetje také zarrena bd’ na vysilajici
(outgoing) nebo fijimajici (incoming) klienty. (Drobnéa a Moravkov&010, s. 176)

Pti ¢lenéni zmirenych subjeki pohlizime na jeji velikost z pohledu gio zangstnand.

V Ceské republice mame malé spwlesti, kde pracuji maximainti zamgstnanci. Tato
kategorie se za#huje na doplini nabidky velkych CK pro které zabeZpg prodej.
Stredni spolénosti jsou do dvaceti zarstnand a WtSinou se zawituji na ugity produkt.
Velké CK a CA jsou od dvaceti pracoviaiKDrobna a Moravkova, 2010, s. 176)

Podle zpisobu prodeje zajeadse tyto podnikycleni na kamenné obtdky a virtualni
podnikatelské subjekty. (OrieSka, 2010, s. 183)

Legislativni rAmec pro podnikani cestovnich kandéla agentur je iighledr zpracovan
v knize Management cestovnich kanéek agentur od autorky Palatkové. Existuje totiz

celarada zakoi, které se vztahuji k této podnikatelsieénosti.

»Zakon ¢. 159/ 1999 Sh., o¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniahu.
Z&kon¢. 455/ 1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.

Zakonc. 40/ 1964 Sb., elansky zakonik.

Zakon¢. 526/ 1990 Sb., o cenach.

Z&kon¢. 235/ 2004 Sb., o dani Zigané hodnoty.

Z&kon¢. 634/ 1992 Sb., o ochramspotebitele.

Zakon¢. 101/ 2000 Sb., o ochramsobnich udai.

Zakonc¢. 222/ 2009 Sb., o volném pohybu sluzeb.
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Zakon¢. 563/ 1991 Sb., odétnictvi.
Zakonc¢. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbaqtalatkova, 2013, s. 16)

Udaje o cestovnich kancéléh a jejichcinnosti najdeme u Americké asociace cestovnich
agentur ASTA. \Ceské republice se nachasidruzeni pro cestovni ruch AKA (Aso-
ciace ¢eskych cestovnich kancéla agentur), ACKCR (Asociace cestovnich kancéla
Ceské republiky) a AHR'R (Asociace hotéla restauradtR).

(Goledner a Ritchie, 2014, s. 174)

Cestovni kanceté a agentury vykonavaji nasledujici funkce:

» Zprostiredkovatelska —CK vystupuje jako zprostdkovatel mezi dodavateli a ko-
necnym zakaznikem.

* Organiza¢ni —hlavni naplni je tvorba produktbalickt a doplrini sluzeb CK.

e Transformaéni - zprostedkované a organizované sluzby nastedrstupuji jako
nove, vlastni sluzby CK.

* Funkce preklenovani prostoru ac¢asu— pri casoveé nejednotnosti nabidky a po-
ptavky CK nakupuje sluzby a prodava je zakaznik®itizba je nasledreakazni-
kem spatebovana az na daném ngist

* Funkce prizkumu spola&enské poptavky v zajmu vytvdeni gedpoklad pro
operativnitizeni nabidky.

» Kontaktni, informa éni - navazovani obchodnich vztak partnery (dodavateli
a odkErateli sluzeb). Informéni funkce je realizovana spol& s kontaktni funkci.
Zde se jedna najilad o propagéni ¢innosti aj.

» Kontrolni - neustalé zkvalitovani sluzeb, Myzovani stiznostiieSeni vyskytuji-
cich se probléfna nedostaik

* Realizani - vyplyva z podnikatelské&innosti s cilem uspokojeni spebitelské
poptavky a dosahnuti optimalniho zisku.

* Vychovna —vznika v disledku prodeje tematicky z&menych z4jezil klientovi.
(OrieSka, 2010, s. 178-179)
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3 SENIORSKY CESTOVNI RUCH

Seniorsky cestovni ruch, ktery gadi do kategorie socialni cestovni ruch, je zajynav
novodobym fenoménem, ktery se velmi rychle rozRpzviji se zejména diky prodluzo-
vani délky zZivota, zlepSujici se fyzické kondicelkovému zdravotnimu stavu a Zzivotni

arovni obyvatel ve vysflych zemi s¥ta.

Autorka Marinette piSe ¢lanku o seniorském turismu (2013, s. 22), Ze $en® &ku
50+ predstavuji stale vice vyznamné misto grawoblasti cestovniho ruchu. Odhaduje se,
Ze tento silny rénik ,baby boomers* se stane z demografického, ekociecho a kultur-
niho hlediska primarnimi klienty, kdy na tude vynakladano téhh 10 % marketingo-
vych naklad.

Do sokasné doby nebylo publikovano mnoho odbornych mafdgna toto téma. Za-
kladni informace pro orientaci v této problematmeskytuje Zelenka a Paskova (2012, s.
513) ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu. Wtpublikaci je tato ¥kova skupina
vymezena od &ku 55 vyse.

Senidi byvaji ozn&ovani jako turistéietino wku. Casto se také vyuZziva anglickych na-
zvi nag. ,,Older adults, Muppies (Mature, Upsale, Postpmsienals)”.

O seniorech nelze hokibjako o0 homogenni skupin Rozdil je, jsou-li Gastnici ve ¥ku

55 az 65 let, kdy se liSi mé&md ostatni dosieé populace nebo veikové kategorii 66 az
75 let, kdy tito turisté cestuji postupmeért. MiaZzemefici, Ze z ¥kového hlediska je u této
skupiny lidi rozpor mezi fyzickou zdatnosti a fidaimi prostedky.

(Fletcher, 2013, s. 27)

V zasad Ize seniory v cestovnim ruchu ra@titldo téi skupin: aktivni cestovani pro relaxa-
ci (turistika, cyklistika), pasivni cestovani (I&rwellness, pobyty u nte) a cestovani
S vnoutaty. Mezi seniory je @ity zajem cestovat do méwzdalenych mist a silna tenden-

viN s

maji senidi jiné zvyky nez generaceqd nimi. (Edkova a Honzakova, 2012, s. 66)

Pri oslovovani seniorskych turistneni vhodné ataziovat, ze zajezdy jsou pouze pro
seniory, jelikoZ oni se tak sami neciti a néghbyt vnimani jako ,sté". Také je zaZity
fakt, Ze pro seniory neni vhodné &wovat reklamu fes internet. Neni to az takova pravda,
jelikoz tito lidé v dnesni spoteosti sluzeb internetu vyuZivaji. (Kotikova, 20%3,153)

Ve studii Seniors and Tourism jsou popsany margetr@ nastroje vhodné pro zacileni na
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seniory. Konkréta je zde zminny internet a to Web. 2.0, ktery slouZi jako vhogmg-
stredek pro vyhledavani informaci o produktech a slahbsouvisejicich s cestovnim ru-
chem. (Thébault, Pascal a Ouedraogo, 2013, s. 83 ©vSem pravda, tito lidé tgd-
noshuji platit za poskytnuté sluzby v hotovosti, ngifs internet.

(Kotikova, 2013, s. 153)

Z hlediska disponibilnich finamich zdrofi tvoii nejwtsi cast seniorskych turistti, kteri
jiz nemaji pravidelny filem z pracovniinnosti a jejich pijmy jsou FedevsSim tvéeny
starobnim dchodem a z vytv@nych Gspor. Na druhou stranu tito lidé nemaji vékoy-
soké naklady jako mladSi generace, ktera investojeakupu bydleni, aut, vydaga dti
aj. Je i znamo, Ze starsi lidé ziji skrafj$im Zivotem. (Slavik 2012, s. 16)

Diky tomu, Ze senio jsou ¢casow flexibilngjSi, cestuji i mimosezénu, kdy ceny zajezd
jsou v tomto obdobi lewjsi. V kapitole Podpora cestovniho ruchu sehiwEvropské unii
a vCeské republice je popséano, jaké dotace mohou $enmjoZit v rdmci cestovani

po Evrog.

Senidi vice nez jiné ¥kové skupiny spoléhaji na zajigt sluzeb u prodefczajezdi. Du-
vodem mohou byt nedostate jazykova vybavenost, problémii dlouhémiizeni hlavis
do zahranii, organizace programu (prodce), eliminace rizikéeSeni nefijemnych situa-
ci v pribéhu zajezdu aj. (Kotikova, 2013, s. 153)

U seniofi je zaznamenan zvySeny zdjem kgopoznavani, odpinku a lazéstvi také
0 dobrodruzné aktivity, vztivani a moznosti pro navazani sgeleskych kontaki Mezi
dobrodruzné a pohybové aktivity sadi psi turistika, cyklistikaci soft adventure (golf,
rafting, jizda na koni atd.) U vZ&ni hraje hlavni motiv pr&poznavani novych mist,
kultur a historie. U tétodkové skupiny hrajeidezitou roli socialni aspekt, sdileni spsle
nych zazitki, emoci a utvieni kontakih mezi ostatnimi &€astniky. (Kotikova, 2013, s. 153)

Klufova je dalSi autorkou, ktera se zabyva probl@maseniorského cestovniho ruchu,
zvlase pak aktualnim treridn seniorského cestovniho ruchiCeské republice. Ve vyda-
ném gFispivku Senior Tourism Potenical in the Czech Repupife o tom, jak dosahnout

celkového potencialu cestovniho ruchu pro senipfyyyuziti geograficko informénich
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systénii pro modelovani konkrétnich forem cestovniho rudtaana se o vyuzivani poten-
cidlu lokaliz&nich a realizénich faktofi. (2010)

3.1 Specialni koncept pro seniory

Spole&nost TUI ged léty vyvinula specialni koncept KINGS. Jednd sskratku, do které
i poradce pro cestovni ruch Klaus Reppel shrnulaztidich @t bodi o zmirgném segmen-

tu.

Komfort - senidi chtéji poznat nové ze mistni obyvatele a zarovehtji uc¢init dovo-
lenou prospSnou pro jejich zdravi. Vybiraji si proto i sluzligeré jsou lepsi kvality, aby
si dovolenou mohli bezstarostnzit. Davaji pednost hotéim a hostiném pred ubytova-
nim na farmach, kempechv rekreg&nich bytech.

Information (informace)- senidi maji dostatelkéasu na to, aby si zjistili, co nejvice in-
formaci gred samotnou cestou. PoZzaduggevsim informace o mépobytu, hotelu, stra-
vé, dopra, |ékaské péi, a kulturnich atrakci, které se v daném enksinaji. Pro poskyt-
nuti hlavnich informaci o destinaci, programu zdjea harmonogramu je vhodné&adani
seminda pired danou cestou.

Natur (p¥iroda)- senidi davaji grednost klidnému aipozenému mistu pobytu.
Gesundheit (zdravi) -v ramci zajezdu by ve stanoveném programudhechybet aktivni
¢innosti, jako jsou lehké sportovni aktivity, infoagce o zdravém stravovani a Zivotnim
stylu.

Sicherheit (jistota) — prodejce zajezdu by ¢ pomoci seniorovi B zajiovani smluv
(zahrangni zdravotni pojigni, smlouvy pi odstoupeni od z4jezdu aj.)nlBzZita je Welost

a komunikace.

Lidé tohoto ¥ku si velice ceni vnimavéhotippzeného a profesionalniho chovani Zatn
nand.. Oceiuji, pokud je pivitd samteditel hotelu, jelikoz tyto aspekty vytkgi pocit
jistoty a diveéry.

K udrZeni kontaktu s klientem po skemi cesty je vhodné vyuzit nasledujici predky:
zaslani fotky ze zajezdu s doprovodnym dopisemlapograni k Vanoém ¢i narozeni-
nam, nastaveni cenové politiky a zaslani novychidekbaj. Tyto hlediska pomahaji pro

vytvoieni vazby mezi prodejcem a klientem. (Reidl, 2&1207)
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3.2 Podpora cestovniho ruchu seniaf v EU aCR

V ramci programu CALYPSO, ktery vznikl za pomoci Bys&é uni, je od roku 2009
podporovan seniorsky cestovni ru V Ceské republice nese tento program ng
»cestovni rub pro vdechny” a je obe&rzantien na oblast socialniho cestovniho ru
Cilem tedy je, poskytnout dotacnevyhodignym skupinam, abynély ulehéenou finagni
situaci a mohly vycestovat na dovolenc ramci Evropy. Tato iiciativa vychazi vsic ne
jen tuistim, ale napomaha i mistnim ekonomikam evropskycti stavylal’uje sezénn

vykyvy v cestovnim ruchi

Hlavni iniciativou sn&tujici kusnadgni cestovani senibr je vramci programu
CALYPSO, tzv. pogrogram EST (European Senior Travellers), na ktesénodili staty
jako je Portugalsko, Spaisko a Polsk¢

Ve studii Calypso Study on Soc Tourismthe Czech Republic je uveden kratky prc

kde je zohled#éna nejbizrejSi délka dovolené senibr preference pobytového mistai-

meérna Utrata na den aj. (Gomrova, 2010, s. 3)

’ EUROPE SENIOR TOURISM

Obr. 3. Program CALYPSO

Zdroj:(Europe Senior Tourism)
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4 TECHNIKA ZPRACOVANI ZAJEZDU

Predtim nez si vysitlime zpisob tvorby a organizovani zajezdu je vhodné defihao je

pod pojmem zajezd mino.

.Zajezdem se rozumifpdem sestavena kombinace aléisgeou z nasledujicich sluzeb, je-
li prodavana nebo nabizena k prodeji za souhrnnenuca je-li sluzba poskytovana po
dobu pesahujici 24 hodin, nebo kdyZ zahrnuje ubytovées poc:

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dagh dopravy nebo ubytovani atvey-
znamnouwast zajezdu nebo jejichz cena fivalespa 20 % souhrnné ceny zajezdu.”
(Cesko, 1999, s. 3056)

Organizace zajezdu seliddo ti hlavnich krok a £mi jsou: organizén¢é technickégin-
nosti (trasovani zajezdu,a@ni itinerde, zajiséni sluzeb u dodavatel ekonomickésin-
nosti (kalkulace naklada stanoveni ceny zajezdwetnictvi) a pravnicinnosti, které

se tykaji vztahu cestovni kancded& zakaznika vSeobecnych a z&tmich podminek.

Pred tvorbou kazdého nového produktu (zajezdu) CKSgk nezbytnowinnosti udlat
prizkum trhu (poptavky a nabidky), porovnat plan $ eestovni kanceta, zjistit infor-
mace ocerpani sluzeb u dodavaiglpredevSim ubytovani a doprava), aby se tyto ziskané
informace mohly stat hlavnim vychodiskem pro tvordjezdu. (OrieSka, 2010, s. 223)

Trasovani zajezdu

Trasovanim zjigujeme Useky cest, kudy se bude trasa zajezdu dskwet za pomoci
raznych druli dopravnich progedki nebo gSky. Dale se zde vytwji material@ technic-

ka zdizeni a atraktivity cestovniho ruchu.

Pro vytvdeni trasy je nutna znalost geografie cestovnihduue dopravy. K vytvieni
trasy se pouzivaji také pomocné gmky, jako jsou automapy (softwary, Google Maps),
piepravnirady dopravé, internet, prospekty o méstealizace zajezdu, kniznitgmodci aj.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Hlavni body pro vytvoreni trasy.

« Stanoveni z&tku a cile mista, roZteni Usek na jednotlivé dny a délky, vyuziti
dopravnich progedki acas potebny k grepra¥ do mista ufeni.

» Zjisténi charakteristiky trasy (dalnice, vedlejSi cestyrodni rezervace aj..)

e Zjisténi informaci o materiathtechnickém zdzeni i cest (ubytovani, restauta
ni z&izeni, sportovérekre&ni aj.)

e Zjisténi informaci o daném zemi (hospéstai, viza, cestovni doklady, devizové
a zdravotni pedpisy, ceny zakladnich potravin, narodni gastraeprkulturni
zvyklosti aj). (OrieSka, 2010, s. 224; KuneSovaebva, 2004, s. 13)

Pri autokarovém zajezdu jeikzité brat na &domi, Ze podle zakona nta@i¢ povoleno
fidit nejvice 8 hodin dern Vyjma dvou dni v tydnu, kdy jgasova norma stanovena do 9
hodin za den. Bhem jizdy by se #ly zastavky stanovit u delSich tras cca po 4 harina
v trvani 30 minut. Dale je dopafeno u poznavacich zajazdijet kthem jednoho dne
v praméru od 150 do 250 km. Pokud je nutné, aby trasa Oglai, je nelépe ji stanovit

na prvni a posledni den zajezdu. (OrieSka, 2012R%. KuneSova a Farkova, 2004, s. 14)

4.1 Sestaveni programu zajezdu

Program zajezdu sestavuji zkuSeni gstmanci CK (touroperati) ve spolupraci s fivod-

cem.

» P¥i sestavovani programu a harmonogramu zajezdud®xi/ z analyz poptavky spo-
le¢né s moznostmi zaji8hi sluzeb u dodavatel

» ZvlaS€ u poznavacich zajefige zpracovani programu néreé.

* Vice poskytovatéi sluzeb nez u pobytového zajezdu.

» Kombinace prohlidky paméatek &imdnich atraktivit, vyklad.

* Slactni zajezdu uci ¢asove a fyzické natoosti.

NizZe je uveden seznam programu sluzeb:

» (Cislo zajezdu (interni); » trasa, pobytové misto;

e pccet dni, termin konani; * podrobny program a harmonogram
e poXet Wastniki; zajezdu;

e pravodce; » kategorie afida ubytovaciho Z&eni;

e druh gepravy; » adresy dodavatél



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Stanoveny program slouZzi jako pocka @i kalkulaci ceny zajezdu, marketingovych akti-
vit, poskytnuti informaci klieriim a v neposledrniack jako ponticka @i piipraw privod-
ce. (OrieSka, 2010, s. 229; KuneSova a Farkov&},200L5)

4.2 Zajisténi sluzeb pro &astniky zajezdu

Po stanoveni programu si cestovni kaneelybiraji své obchodni partneryegevsim
podle vysledl z prtizkumu trhu (nabidky), jejich cen a kvality poskyaoych sluzeb.

Vybér dodavatel je proces, ktery Iz&dit i podle utitych kritérii nag. prodej a obsaze-
nost dané ubytovaci kapacity (zjistitelné pomogzereaniho systému CK), vlastni zkuSe-
nost s vyuzitim sluzby tak jako zkuSenosti kliefttecenze, reklamace aj.), kvalita sluzby
(obdrzené certifikaty, mystery shopping/mailing/phng), kvalita destinacei resortu,
cenové podminky a rezervace kapacit. (Palatkovd3,28. 131; KuneSova a Farkova,
2004, s. 16)

NiZze jsou uvedeny technické normy, které nejsouazd®, ale vipact nejasnosti
pii uzavirani smluv mohou byt vhodnym voditkem. Zadjiyge sluzbami cestovnich kan-
cel&i a agentur a sektoru hotelového a ostatniho ubpiov

, CSN 13809 Sluzby cestovniho ruchu — Cestovni ageataestovni kanceté (tourope-
ratori) — Terminologie (NI, 2004).

CSN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotestaini kategorie turistického uby-
tovani — Terminologie({NI, 2004).

CSN EN 14804 Poskytovatelé jazykovych studijnicytpebPozadavkydNI, 2006).

CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikageowhcich z#&zeni — Kategorie ho-
tel, hotel garni, penion a moted’NI, 2007).

CSN EN 15565:2008 Tourism Servces — RequirementthéoProvision of Professional
Training and Qualification Programmes of Tourist iGes, Brussel, CENCNI, 2008).”
(Palatkova, 2013, s. 132)
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4.3 Kalkulace z4jezdu

Pfi stanoveni ceny neni nejvhaglsi pciitat s tim, Ze nizka cena zvysi prodej zajezd
a zajisti vyssi objem trzeb. Nizké ceny totiz fivegsi velky zisk a iwou v ¢lovéku evo-
kovat nizkou kvalitu poskytovanych sluzebal&€¥ité je najit tzv. optimalni cenu, nebo
i vysoka cena zdftini sniZzeni okruhu z4jemc

(Zelenka 2010, s. 93; Jakubikova, 2012, s. 236)

Zakladni pravni normy, které@eské republicé#esi cenovou politiku (kalkulaci zajezd
v ramci cestovnich kancéla agentur jsou nasledujici:
,zakon¢. 526/1990 Sb., o cenach;
o z&konc¢. 235/1990 Sb., o dani Zigané hodnoty;
e zakonc¢. 634/1992 Sh., o ochrarspotebiteli;
» zakonc. 401/1964 Sb., alansky zakonik, ve ami p. p.“ (Palatkova, 2013 s. 143)

4.3.1 Tvorba cen podle nakladi

V ramci stanoveni tvorby cen jsati hlavni strategie ani jsou tvorba cen podle nakiad
poptavky a konkurence. NiZe je stnd popsana metoda nakladové strategie, ktera je nej-
vice vyuzivana i kalkulaci cen zajezd Tato nakladova strategie tvorby cen bere v Uvahu
naklady na nakupované sluzby od jednotlivych dottdva kalkulace vlastnich nakhad
Naklado¥ orientovana cena = néklady (fixni + variabilniptirazka k nakladm (marze)

na jednotku vyroby.

produk — néklady #» cen: | hodnoti I SPOTREBITELE
Obr. 4. Naklado¥ orientovana tvorba cen

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Jakubikové 201238)
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Stanoveni ceny na zaklaélanalyzy bodu zvratu
Pomoci bodu zvratu je uma3mo stanovit rovnovahu mezi naklady a vynosy zezzhije

V tomto bo@ spol&nost nema ani ztratu ani zisk.

Fixni ndklady + variabilni ndklady = cena za jediat mnozstvi
(Jakubikové, 2012, s. 233)

4.3.2 Nepiimé a primé naklady z4jezdu

Pro vypa@et zdjezdu se pouziva dvousiopa kalkulace, a sicer@dlEzna a vysledna kal-
kulace. Tyto d¥ kalkulace by po obsahové a formalni stranéé/mnit spol€&nou podobu,
kvuli porovnavéani stanovenych a skirgch naklad.

Hlavnimi poloZzkami v typovém vzorci ,kalkulace zafk1“ jsou nepimé a pimé naklady.

* Neprimé naklady se gifazuji celé skupi jelikoz tyto naklady se musi uhradit i po-
kud kapacita zajezdu bude nenapla. Mezi tyto naklady siadi izné druhy doprav-
nich prostedk, fidici, privodce (Uhrada stravného podle zaka@nd19/1992 Sb.,
o cestovnich nahradach), akce za pevné ceny, pb\poisEni cestovni kanceta
a rizikova irazka, ktera se stanovuje 20 %akviziku neobsazenosti.

(Palatkova, 2013 s. 145)

* Primé naklady se stanuji na jednohocastnika a bez rizika neobsazeni, jelikoz
Vv pripact ne(tasti je Ize reklamovat.émito sluzbami jsou j@devsSim ubytovani, stra-
vovani, cestovni poji&hi, vstupy do objekt piipadré kurzovni girdzka pokud
se jedné o zahrami zajezd.

V zawru kalkulace se k gzovacim nakladm stanovuje firazka CK v rozmezi 15 az
30 %. Tato prdZzka pokryva rezijni naklady a zisk. (OrieSkal@Q0s. 232)

4.3.3 DPH u sluzeb cestovniho ruchu

V cestovnim ruchu jsou podle zakoha235/2004 Sbh., o dani zigané hodnoty definova-
ny dva daové rezimy liSici se podle titych norem. Prvni jéézny rezim (zaklad da#
plus @islusna sazba DPH dle aktualnih@minzadkona¢. 235/2004 Sh., o dani zigané
hodnoty v platném zmi), ktery se upldje, pokud cestovni kancél@prodava vlastni

sluzby cestovniho ruchu (prodce, vlastni autobus aj.).
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Pokud cestovni kancélaakupuje sluzby od jinych osob a déale je poskyWgstnim jmé-
nem konénému spdtbiteli, poté podléhd subjekvlaStnimu reZimu dairového odvodu.
Dan se tedy vypéita jako firdzka (marze) CK vynasobena koeficientem pro ¥gp®PH
podle platné zakladni sazby, ktetfiai 21 %. Koeficient pro vypeet dag u zvlastniho
rezimu je tedy 0,1736. U zvlastniho rezimu nendgel narok na odget a nesmi byt dia
uvedena na d@vem dokladu.

Zvlastni rezim dakv cestovnim ruchu byl vydan v souladuiegpisy Evropského spole-
censtvi.

Danovy poplatnik musi jednoztia prokazat, kterym rezimem gédi, @i provadni
transaknich operaci.

Cestovni sluzby nakoupené od jinych osob povinrkdani poskytnuté vedtich zemich

jsou osvobozeny od dan(Sinecky, 2013)
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5 POUZITE ANALYTICKE METODY

V analytické ¢asti bude vyuzito sitémi analyzy, ktera obsahuje marketingovy vyzkum,
identifikaci a analyzu cilového segmentu a trhucobeanalyzu konkurence (cestovnich
kanceldi), cinitele rozvoje cestovniho ruchu a v #ayv bude pouzita SWOT analyza.
(Zelenka, 2010, s. 44)

Pri zjiStovani poptavky je dezité nezapominat na nabidkuiakéme se domnivat, Ze
vzhledem k poptavce ze strany klierty megla byt zvySena nabidka zajézdio ucité
destinace. Skudeost vSak miZze byt takova, Ze destinace dosahla své kapaditgovaci
zarizeni maji kontrahované své obchodni partneryreegmadné vytvit dodaténé nabid-
ky zajezd.

Nejs€zejnejSimi  Udaji poptavky jsou zjidhi, kolik navsgvnika prijelo za ucité obdobi
do destinace, jaké k tomu vyuZzili dopravni predky, jak dlouho zdetstali, jaky typ
ubytovaciho zéizeni vyuzili a jaké byly jejich vydaje. (GoeldnarRitchie, 2014, s. 323-
327)

5.1 Marketingovy vyzkum

Na situ&ni analyzu je v procesu vyzkumu cestovniho ruclagésh hlavni ietel a vyuziva
z velkécasti sekundarnich dat. Jedné z chyb, kteréwseitanalyz pi prizkumu dopousti,
je, Ze z&nou sbirat primarni data, aniz by vyuzili ty sekamd. Teprve poté co jsou vy-
cerpana data sekundarni, by s&él pracovnik obratit na zdroje primarni.

(Goeldner a Ritchie, 2014, s. 450)

v' Sekundarni marketingovy vyzkum

Do sekundarnich zdnbjpati informace jiz publikované népze statistickych ud&j od-
bornych¢lanka ¢i studii zandfenych na analyzy. Mezi vyhody této formy sbirarti jdau
nizké naklady a relativnrychla dostupnost. Nevyhody sekundarnich dat jsswyvozené
zawry z analyz, data nemusi vyhovovat stritkta mfe vyuzitelnosti zkoumaného objek-
tu, zastaralost dat aj. (Zelenka, 2010, s. 34)

Hodnoceni sekundarnich dat jéepledi zpracovano od autbrGoeldner a Ritchie.
(2014, s. 450)
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v Primarni marketingovy vyzkum

Pokud byla vyerpana data ze sekundarnich zilrpfechazi se k primarnimu marketingo-
vému vyzkumu. Bhem sBru primarnich dat seé¢hr¢ vyskytuje jedna a vice pouzitych
metod.

Hlavnimi vyhodami primarniho marketingového vyzkupeumoZznost fesného zacileni
vyzkumu na pozadované charakteristikgsova aktualnost podkladg vyhoda ped kon-

kurenci, kterd data nema k dispozici.

NiZe jsou vytgeny metody kvantitativniho vyzkumu, jez budou vyyi diplomové pra-
Ci.

Dotaznikove Seteni

Dotaznikové Séeni bude zagteno na zjisovani preferenci kliefitu cestovnich kancefa
a bude §en elektronickou podobou (pomoci e-mailtippdré poteby telefonicky.

Pozorovani v terénu

Jedna se oipmou metodu, ktera zaznamenava chovani geniidi. Fri této metod Ize
snizit osobni fedpojatost, kterd tize plynout z vyzkumu ze sekundarnich dat. Nevyhodou
je, Zze pokud nekomunikujeme s lidmi a jen pozorgemezjistime jejich motiv, ndzor a
postoje. Jestli nas zajima, prarcité véci délaji, je nutné se ptat.

(Goeldner a Rotchie, 2014, s. 451; Zelenka, 20129)%

5.2 Cinitelé rozvoje a rozmis&ni cestovniho ruchu

Pomoci této metody lze zjistit potencial konkrélestinace. Podle futkiho ¢lenéni dli
teoretici cestovni ruch v destinaci dd skupin na faktory selektivni, lokalizai a reali-
zaeni.

Lokalizaéni predpoklady jsou @irodni a spol&enské atraktivity, tvid ,fyzickou* zaklad-

nu pro uspokojeni poptavky, tedy to co navitk mize vidt a co ho motivuje

k navstveé daného mista. O jejim vyuziti rozhoduji reatizigpredpoklady.

Realizaéni predpoklady tvori infrastruktura sluZzeb zejména doprava, ubytovesstau-

racni zdizeni, informani turisticka centra aj.

Selektivni predpoklady jsou rozdleny na objektivni a subjektivni stimdla faktory.
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Objektivni stimul&ni faktory: politické, ekonomické, demografické, nadistrativni
Subjektivni stimulani faktory: marketing deinace networking, branding, médnost
(Ryglova, Burian a V@nerov, 2011, s. 34; Zelenka a Paskova, 2012, s.

politicko -
demograficke i
selelctivind lokatizacni realizaéni
sociologicke || ptedpoldady predpoklady piedpoldady
| |
elcologické 1 ;
antropogent i itni
) (infrastrulcura
geografické i a lidské zdroje)
psychologicke =
nformacni
konmmikcacm

Obr. 5. Schéma fedpoklad cestovniho ruct
Zdroj: (Viastni zpracovani podZelenka a Paskova, 2012455)

5.3 SWOT analyze

SWOT analyzase zartiuje na kritické faktory usjght, zhodnoceni potencionalu a ri
destinace/projekturato analyz pracuje s vninimi a vrgjSimi faktory silnych a slabyc
stranek destinace/projektu,piilezitostmi (demografické a ekomické hrozhby, ekonoic-
ka situ@e, nové trhy aj.a hrozbam{administrativa, konkurence, zma preferenci kliefit
aj.) (Zelenka a Paskova, 203s. 556, Zelenka 2010, s. 45)

47N
P Silne strankcy Slabé stranky
e ap? =
\ " J J
4 Ptilesitosti Hrozby -
\ 2

Obr. 6. SWOT analyza

Zdroj: (vlastni zpracovani podielenka, 2012, s. 5
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6 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V prabéhu psani teoretickéasti jsem pisla diky autohm knih o cestovnim ruchu nasst
Zejni rady pro tvorbu analytické a projektasésti. Po p&ivém vybéru téchto knih, které
uvadim v seznamu literatury jiz vim, kde hledabmiace o jednotlivych bodech mé pra-

ce.

Teoretickacast je rozdlena do pti kapitol. V Gvodu je mou snahou popsat cestouchr
takovou formou, abychom se hlajibponarili do této problematiky. Diplomova prace je
postavena na pfiiznalosti o cestovnim ruchu, jenZ v absahuje mnohésdni discipli-
ny. K tomuto kroku navazuje popis, funkce a legigéacestovnich kancefizga agentur.

V dalSich dvou kapitolach, které jsowzdjni pro projekt, je popsan seniorsky cestovni
ruch a technika zpracovani zajézd&de je definovan postup organizace zajezéetn:

zjisteni DPH u sluZeb cestovniho ruchu.

V posledni kapitole jsou shrnuty a popsany zaklaaaiytické metody, které budou pouzi-

ty na projekt poznavaciho zajezdu peske turisty do Skotska.
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1. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA POPTAVKY PO SKOTSKU

Tato kapitola seleni na podkapitoly Nav&tnost Skotska a Analyza poptavkgskych
turisti po zajezdech do Skotska. V prvni podkapitole Néwgist Skotska je popséano,
proc turisté jezdi do této destinace a kterym zakirdm nav&vnikim je tato zeré nejvi-
ce blizka. Druha podkapitola Analyza poptavlegkych turisi po zajezdech do Skotska je
zantiena na zjidini celkového p&tu navstv a grenocovaniCechi ve Skotsku, jejich vy-

dajich, preferenci,éku aj.

Pro tato zji&ni byla vyuZita pedevsim statistickd data z narodniho statistickéiaolu
Velké Britanie a narodnich turistickych organiz&GsitBritain a VisitScotland. Primarni
data jsem ziskala pomoci dotaznikovéhizpumu provadného mezi cestovnimi kancela-

femi nabizejici poznavaci z4jezdy do Skotska.

7.1 Navstévnost Skotska

Skotsko je atraktivni destinaci piaf pod Velkou Britanii. Navstnici ze zahragi
si podle narodni turistické agentury VisitBritairtd zemi voli pro jeji nedéénou girodu
a bohatou historii. Mezi nejpopul&jgi aktivity turisti pati navstvy hradi, zamki, toul-
ky venkovemci pési turistika. Skotko je znamé také jako kolébkafigoGolfova Histe
obklopena okouzlujici fjirodou lakaji kazdommé nejlepSi golfisty z celého &ta.
(VisitBritain, [2013a], s. 72-74; VisitScotland,]23b], s. 6)

Podle ptizkumu Great Britain Tourism Survey z roku 2013 pgimérny paiet prenoco-
vani na jednoho zahramiiho turistu osm noci. Ve srovnani se zbylymi geinSpojeného
kralovstvi navaivnici ve Skotsku stravi podle statistik o jednu déte. (The Scottish Go-

vernment, 2014)

Z vyzkumi pro rok 2012 provaghého narodni turistickou agenturou VisitBritain kgei,
Ze v poslednich letech navstivilo Skotsko kaz&la¥o2,5 milionu zahragnich turist.
V ramci Velké Britanie tvti navsévnost Skotska 7 %. V celkovémijaaoli navatvnosti je
Skotsko druhou nejnawstovartjsi zemi Velké Britanie. Hlavni turistickou atrake Spo-
jeném kralovstvi nadaleiagtdva Londyn. Za povSimnuti ale stoji, Ze 60 % h3erist
smefujicich do Skotska si voli tuto zemi jako cilovoestinaci. Jinymi slovy, svou dovole-

nou travi pouze ve Skotsku.

Ztab. 1. je patrné, Ze pet vSech zahratmich gijezdi do Skotska se od roku 2007 az
2012 sniZzoval. Nicménv roce 2013 se et navysil k celkovému @tu 2 443 tisic.
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Tab. 1. Fijezdyzahranenick navsevnika (v tis.) do Velk@ritanie v letech

2007 - 2013
Zemé/Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Anglie 27 79¢ 27291 25402 25659 26753 26 802 28602
Sev. Irsko 29¢ 299 355 357 352 362 366
Skotsko 2791 2492 2544 2358 2350 2225 2443
Wales 987 1 065 991 890 879 854 884

Zdroj: (Office for Nationa Statistics, © 2014&Regional Spread Market by Ye

2007-2013)

Ameri¢ané, Nmci, Francouzi, Australéé a Nizozemci jsou n&gsEjSimi navsevniky

Skotska. Nmci a Ameréané vysSiho &ku tvaii nejwtsi podil mezi navéniky. Poptavka

ze strany Ametiani je vysoka zejména proto, Zze mnol nich ma ve Skotsku své femny.

Aktivity organizaceVisitScotland se za#iuji na poskytnuti informaci otpodu gedki

téchtocizinci. RovreZz se eviduje zvySeny zajem o néwst Skotska ze strany

chazejicich ze Severni Evro

tunispo-

Ze statistického hlediska Skotsnavstivilo v roce 2013ejvice turish ve wku 25 az 3¢

let. Vekovéa kategorie 55+ dava Skotsktegnost ped jinymi destinacemi Velké Britani

cozZ je pro uteni segmentklienti pro zajezd zajimavym zji&tim.
(VisitBritain, [20133, s. 773)

Vékovy profil zahrani¢nich navstévniku

= Velka Britanie = Skotsko

2106
d 20%
19% 180

17% 16%
14% 0 15%
8% 10% 10%
0
I 4% I 5%

0-15 1624 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Graf 1. \ekovyprofil zahrantnich navavniki Skotska a Velké Britar

Zdroj: (vlastni zpracovani podVisitBritain, [20133, s. 72
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7.2 Analyza poptavky ¢eskych turista po zdjezdech do Skotsk

Cilem tétocastidiplomové prace je zji8hi poptavky, preferenci segmeru ¢eskych turis-

ta cestujicich do Skotska. Tyto vysledky buddileditym zdrojenprc tvorbu projektu.

7.2.1 PostojCechi k cestovani

Pro analyzu postoj€echi k cestovani byla pouZita sekundarni de¢ Eurobarometru, kte-
ry vydala vroce 2013 organize European Commission. Analyza sizyva Survey on the
Attitudes of Europeans Towards Tourism, 2013. Tohotizkumu se zéastnilo 1000 e-
spondent z Ceské republiky, kié v roce 2012 stravilna dovolen v jakékoliv destinaci
minimalre ¢tyfi noci. DalSin dulezitym zdrojem dat je analyza, kterou vydala cest
agentura Invia. Cestovni agentura Invia je &s8jvn poskytovatelem a prodejcem zaje
naceském trhu tbec. Analyza byla provedena na vzo260tisic turisti, kte'i si zakou-

pili v roce 2014 zajed u této cestovni agentt (Pro novinde, © 2015

Pri porovnaniceskych turisi s turisty zjinych evropskych zemi bylo préechy hlavnirr
motivem pro dovolenoptiroda (hory, jezera aj.p to 42 % podilem a sportovni aktiv
s 24 % podilem. \druhém [oradi l1akaCechy slunce a nfe spodilen 34 %. Divodem,
pro¢ by se respondenti vratili na stejné misto, je akter prirody (krajina, poéasi a.)
spodilem 55 % a kulturnigdiictvi ¢ 29 % podilem(European Commision, [2013], s.

Hlavni davod pro dovolenou

Cz mEU28
0%
1%

Nevi, bez odpodi
. 12%
Jiny divod 13%

Specifické akce (fesivaly, sport. udalo

y 20%

Wellness, laz&¢i zdravotni pée 13%

— 14% } 25%
20%
# 23%

18%
# 25%
— o

23% 30%

Navsgva rodiny, gatel # 34%
41%
Sluncegi plaz 46%

Graf 2.Hlavni divod Cechi pro dovolenou roce 201.

Sportovni aktivity (pot&ni, cyklistika

Méstské vylet

Kultura (nabozZenstvi, gastronomie,

Piiroda (hory, jezero, krajina & ) 54%

Zdroj: (Evropska komise, Flash Eurobarometer,
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Mezi osmi nejastjsimi zenémi, kteréCesi navstivili v roce 2013 je také Velka Britanie
s podilem 2 %. Nejvic€echi stravilo svou dovolenou Recku, Chorvatsku, Turecku,
Bulharsku a Italii. (European Commision, [2013]38)

Jako typ stravy si 51%astniki vybralo All Inclusive a 25 % polopenziesi preferuji ze
70 % leteckou dopravu, autobusovou dopravu z 108asini dopravu z 20 %.
(Pro novin&e, © 2015)

WuZziti raznych dopravnich pros¥edki na
dovolenou v roce 2014

G

W letecka doprava
W autobusova doprava

Ovlastni doprava

Graf 3. VyuZziti dopravnich prasdk: v ramci dovolené 2014
Zdroj: (vlastni zpracovani)

V Tab. 2 jsou uvedeny pty dni na dovolené podle preferenci turist pfimérna cena

za dovolenou podle délky pobytu.

Tab. 2. Podil prodeje zajeizghodle délky pobytu za rok 2014
Podil na prodeji v roce 2014 Priimérna cena na osobu

do 7 dni 55,5 % 5 108K
8az9dni 28,6 % 12 25K
10 az 13 dni 5,9 % 14 452K
14 dni a vice 3,8% 19 686 K

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Pro nowi@a® 2015)
V nasledujici tab. 3 jsou uvedeny data od roku 2842013 podle TSA (Satelitniet

cestovniho ruchu) o #pobu organizace zajekdi delSich cest (4 a viceggmocovani).
Z Udaji vyplyva, Ze tér& polovina lidi cestujicich na dovolenou si staleh#@ra zpro-

stredkovat zajezd u cestovnich kang¢etaagentur.
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Tab. 3. TSA zajezdy podleizgpbu organizace v roce 2011 az 2013

Ukazatel 20171¢ 2012 2013 2014
Dle organizace (v tis.)

Individualni organizace | 2124 2119 2014 | 1980
Zajezd s CK/CA 1909 2 001 1937 1654
Ubytovanici doprava

U CK/CA 177 227 208 387

Zdroj: (vlastni zpracovani podigesky statisticky fad, 2015)

*Od roku 2011 se z#nila metodika Séeni natolik, Ze data poskytnu@&U nejsou srovna-

telna s udaji zifedchozich let.

Podle ministerstva pro mistni rozvoj bylo v rocel2@rodano 12 % vSech poznavacich

zéjezd, zatimco 61 % bylo z kategorie pobytovych. Udaj@ych let nejsou k dispozici.

7.2.2 Skotsko aéesti turisté

Statistické Gdaje GeSich ve Skotsku jsaterpany z britského narodniho statistickéha-
du a ze statistik VisitBritain z roku 2013.

Podle VisitBritain v roce 2013 navstivilo Velkouinii 353 tisicCechi. Z tohoto pétu
navstivilo Skotsko 27 000 osob.

V roce 2013 straviliCesi ve Skotsku celkem 209 000 noci, coZ anpiru predstavuje
8 noci na jednoho nawdnika. (VisitBritain, [2013c], s. 1)

Jako nejastjsi zpisob grepravy v daném roce volilo 14 tisftechi leteckou pepravu.
Pres Eurotunel cestovalo 8,5 tisic osob a 4,5 tieiengri.(Office for National Statistics,
2002-2014b)

Z tab. 4 je patrné, Ze od roku 2009 az 2013 je ygaestvnosti Cechi ve Skotsku nepra-
videlny. V roce 2013 byl ale zaznamenan podle ndirethtistiky VB naiist rijezdi na 27
tisic osob. V pepaitu na jednoho navdinika byly pamérné vydaje na osobu ve Skotsku
334 £. Tatatdstka koresponduje s vydaji v letech 2007 az 2k@@yvydaje byly nejutsi.
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Tab. 4. Pdet viech cest/pnocovani a pimerné vydaje na cestovni rucfech
ve Skotsku v letech 2007-2013.

Ukazatel 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Potet cest 46| 39| 42| 13 26 5 27
(v £tis.)

Patet prenocovani na vSech cesté C|%3 4| 289! 2721 74| 149 25 209
(v £ tis.) ] il
Celkové vydaje 21 9 16 1 10 1 9
(v £ mil.) )

Zdroj: (vlastni zpracovéani podle VisitScotland, 2&60D13)

7.2.3 Prizkum preferenciéeskych klientih po poznavacich zajezdech do Skotska

Pro ucelenou analyzu poptavégskych turisi po poznavacich zajezdech do Skotska jsem
vyuzila primérni data ziskana od cestovnich katietéeré poskytuji zajezdy do této ze-
me.

Sestavila jsem soubor Sesti volnych otazek, kteoé juvedeny niZze. Tyto otazky jsou
strukturovany takovym Zpsobem, aby doplnily schazejici udaje ze sekundarndcoji

a poskytly mi zasadni informace tykajici se prefereklienti, ktei poptavaji z4jezd do
Skotska. Z poskytnutych informaci je moznéigyi vk Ucastniki zajezad.

Kontaktovala jsem vSech dvac#yii cestovnich kancetanabizejicich zajezdy do Skot-
ska. Z tohoto celkového p dotazanych cestovnich kandélénré odpovdélo patnact

Z nich.

1) Jakou formu stravovantastnici preferuji?

2) Kolikadenni poznavaci zajezdy do Skotska poZadegiti turisté?
3) Jaky druh ubytovani preferu;ji?

4) Jaky je ptimérny paiet Wastniki zajezdu?

5) Jaky je ¥kovy rozsah tastniki zajezai?

6) Vyuzivate pi svych zdjezdech mistniho (skotskékid)ce?
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V tab. 5 je uveden vysledek dotaznikovéhaesdt

Tab. 5. Pfizkum preferenci kliefatu ceskych cestovnich kancéla

Nazev CK Stravovani Pofet  Druh @ pocet  Vékova Mistni

dni ubytovani G¢astniki  struktura Fidi ¢
zajezdu  Ucastnikd

CK KATU shidart 7-10 hotel max. 28 40-70 ano

CK Cebus polopenze 7-10 v soukrom| 44-48 40-70 ano

CK

ADVENTURA polopenze 12 hotel 44-48 40+ ne

CK Mundo vlastni 12 hostely/chatky 44 37 ne

_Cl_:l§ CiaD snidart 12 hostely/hotely ~ 40-46 50-70 ne

iSno

Slan Tour shidan 3-10 hotel X 40-70 ne

CK KUDRNA polopenze @ 15-17 kemp 41 25-70 ne

$K Simon- Polopenze | 7-8 hotel 50 40-70 ana

ourist

CK VSACAN .

TOUR snidar 10 hotel 44, 15 50+ ne

CK XY (Brno) snidasg 7 hotel 46, 20 35-70 ano

CK GEOPS snidar 7-9 Travelodge | 46, 24-54 50-60 ano

CK S.E.N polopenze 8-12 hotel 12 35-65 ano

CK Periscope

Skandinavie polopenze 8 hotel/hostel 25 60 ano

CK Radynacest  snigas 4 hotel 15 40-70 ano

CK Mayer Snidasg, A

& Crocus polopenze 7 -12 | hotel/soukromi 46 40-70 ano

CK Erika tour snidah 7 mobilhome 30 50-70 ne

Zdroj: (vlastni zpracovani podle dotaznikovéhaesd)

Klienti cestovnich kanceté negastji preferuji sedmidenni az dvanactidenni zajezdy.
PrestoZe jsou pozadavky na polopenzi, cestovni kamcatSinou nabizeji zajezdy pouze
ze snidani zidrodu uz i tak vysokych gizovacich cen zaje#d Stravovani ghem dne
ieSi turisté nakupem v supermarketech, v restadragibo motorestech. Vere jsou zpo-

platreny.
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Mezi nefasgjSi typy ubytovani pét tiihvézdickové hotely a hostely. Cestovni kandela
nabizi také ubytovani v soukromych ubytovacidtizeaich, v chatkach nebo v hotelovych

fetzcich Travelodge.

Pcatet Bastniki na zajezd se liSi podle toho, jestli se jednatolawsovy nebo letecky za-
jezd. U autobusovych zajexe kapacita od 40 do 48 osob. ¥pgadc leteckych zajezije
pocet osob od 12 do 30. Cestovni kantelayuZivaji ve Skotsku u leteckych zajézd

I mistnihotidice.
7.2.4 Volba segmentu @astnika poznavaciho zajezdu do Skotska

Dle ziskanych odpadi od cestovnich kancéléohledré preferenci turist jsem zjistila, ze
nejvice @astniki je ve v¥ku 40 az 70 let. Ve&ku od 55 let si vybiraji zahrafmii turisté
castji Skotsko nez destinace v jinych krajich VelkétBnie. (VisitBritain, [2013a], s. 72-
73) Skotsko laka turistyipdevSim svouifrodou, ktera je podle udahlavnim motivem

pii vybéru dovolené u Klierittohoto ¥ku. (European Commision, [2013], s. 6)

Z4jezdy do Skotska jsou famlany ve ¥tSiné pripadh od 7 noci vySe. Turisté vesku
od 55 let si ngjastji vybiraji zajezdy v délce od 4 do 13 noci. Déiikgezdu do Skotska
tedy odpovida tétodkové skupig. (European Commision, [2013], s. 54)

Z ekonomického hlediska je proérpozitivnim zjiS€nim, Ze v letech 2006 az 2011 zazna-
menala tato &kova skupina prudky nast poptavky z 15 % na 32 % po poznavacich za-
jezdech. Uvadi se v analyze Asociace cestovnicbek&nCR (ACK). (Papez, 2011)

DalSim faktorem p rozhodovani o segmentiastniki je vysledek ziskany z analyzy na-
bidky cestovnich kanceiaV Ceské republice existuje pouze jedina CK nabizefizdy

do Skotska progkovou skupinu 55+. Viz. kapitola analyza nabidky.

V neposlednfadt tito lidé si radji koupi zajezd od cestovni kancieddkde maji zajighy
program s pivodcem, nezli mladsSi generace. Vyzaduji kvalitagbly, za které siiplati.
7.2.5 Makroekonomicky pohled

V této ¢asti se zartuji na porovnani cen v naSi zemi s Velkou BritaNié&sledi jsou zde
zaznamenany pmérné mzdyceskych reziderita senioil, abych mohla vyhodnotit kupni

silu wkové skupiny 55+ vzhledem k nabizenym zajgralo Skotska.

Pro ugeni cenové urownv Cesku a Velké Britanii jsem pouzila indikator komgt@arni

cenové urové. Z vysledKi vychazi, Ze za stejné mnozstvi zboZi ve ighotim koSi by-
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chom ve Velké Britanii zaplatili o 99 % vice. Z wib pohledu je Skotsko v ramci zemi
Spojeného kralovstvi préechy drahou destinaci. Pokud v3ak porovname tutoi ze
se zemdmi podobnymi, které izeme brat, jako alternativu pro lidi vyhledavagéjezdy
do Skotska zjistime, ze ¥ahto zemich (Severské zeénirsko atd.) je cenova urokgese

vysSSi. Data jsou ze dne leden 2015.

Tab. 6. Indikator komparativni cenova Grév@eska republika vs. Velka Britanie

Zemé CR VB Irsko Island Svycarsko| Norsko Finsko Novy Zéland

(v K@)

|(“:R | 1oo| 199| 184| 185| 268 | 220| 192| 201 |

Zdroj:(vlastni zpracovéani podle OECD, © 2015)

Vzhledem k tomu, Ze zajezd je z&eny na ¥kovou skupinu 55+, uvadim jmérnou
hrubou mzdu i vySi starobnihdichodu pro zji&ini finargnich zdrofi. Hruba mzda ke dni
11. 3. 2015 byla Ceské republice 27 200K Prtimérna vyse starobnihaidhodu k 30. 6.
2014 ¢inila 11 050 K. Pro zajimavost ve Velké Britanii je ggnérna hruba mzda
73 029 K (1 932 £). (United Kingdom Average Weekly Wages2@15; Mzdy a naklady
prace, © 2015; Kohoutek, 2014)

Primérna cena zajezddo Skotska za 7 denni zajezd je 26 165 #atimco pimérné vy-
daje za dovolenou v rdmci Evropy se pohybuji za%denni zdjezd kolem 12 00& Kle
vSak nutné brat v potaz, Ze poznavaci zajezdy dsabsSi nez &né pobytové a to vzhle-
dem k nabizenému programu a rid@asti organizaci zajezdu. Cestovni kanteléi tedy

stanovuji i vy$Si marzi z prodejgchto z4jezd.

Z Makroekonomického hlediska je Skotsko @aské rezidenty drahou destinaci, kdy za
koupe sluzeb a produktzaplati az jedenkrat tolik. Na druhou stranu os$tdéstinace, kte-
ré lakaji podobny typ turigtvyhledavajicich firodu a historii jsou ve srovnani s cenami
Velké Britanie jest vyssi.
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8 ANALYZA NABIDKY POZNAVACICH ZAJEZD U DO SKOTSKA

Tato kapitola s€leni na podkapitoly Porovnani nabidek jednotlivgelstovnich kanceta

a Zhodnoceni nabizenych zajézd

V této kapitole se po zji&i celkového pétu cestovnich kancdiidzabyvajicich se organi-
zaci poznévacich zajerdio Skotska zaobiram uz jemti poskytovateli, kt& nabizi Sirsi

spektrum zajezdza poznanim této destinace.

Ze zavru také vyplyne, jsou-li moznosti zacilit novy pubd primo pro ugity segment

ucastniki.
8.1 Porovnani nabidek jednotlivych cestovnich kanceia

Patet cestovnich kanceéfadnabizejicich zdjezdy do Skotska jsem zjistila poimezervé-
niho systému CeSYS3, v jejiz evidenci se nach&s$ B00 cestovnich kanc#laDale
podle Asociace cestovnich kandela agentur, ktera sdruzuje 70 cestovnich kaficéla-

sledré jsem provedla kontroluips internetové prodejce zajézd

Podle Svazu obchodu a Cestovniho rucRubylo ke dni 30. 6. 2014 zaznamenano celkem
1 519 cestovnich kanceéigjejichz podnikatelskéinnost seidi dle koncesovaného Zivnos-
tenského oprawmi. Z tohoto celkového @tu naceském trhu fisobi 24 cestovnich kance-
l&if, které organizuji poznavaci zajezdy do SkotsKavnpstenské podnikani, © 2014;
Ministerstvo pro mistni rozv@jR, [2014].)

NiZze je uveden seznam vSech cestovnich kaificel@anizujicich poznavaci zajezdy
do Skotska. Tén¢ je vyzn&eno sedm cestovnich kandgl&teré organizuji alespiotri
poznavaci zajezdy do této zé&nV priloze P I. jsou uvedeny nabidky vSech poznavacich

z4jeza do Skotska jednotlivych sedmi cestovnich karitela
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1. CK ADVENTURA 13.CK Radynacestu

2. CKCEBUS 14.CK RIALTO

3. CK FIRO-tour 15.CK S.E.N.

4. CK GEOPS 16.CK Simon Tourist

5. CK Grand travel 17.CK VSACAN TOUR

6. CK KATU 18. Erika tour

7. CKKellner 19.IDEAL-TOUR Praha

8. CK KUDRNA 20.CK Periscope Skandinavie
9. CK Mayer a Crocus 21.REDOK Travel

10.CK Mundo 22.SLAN tour

11.CK Neckermann 23. TRAVEL 2002

12.CK Poznani 24. TRAVEL CLUB CSAD Tignov

CK GEOPS se specializuje na poznavaci zajezdy do Skotgka5ilet. Tato CK vytvia
zéjezdy pro kolektivy a poskytuje kligmh, kteti jedou ,solo* vyhledani partnera
k doobsazeni pokoje podle seznantaginiki. CK GEOPS se za¥tuje predevsim na tyto

zen®: Francii, Italii, Mafarsko a Alpské ze&
CK GEOPS nabizigh variant zajezil do Skotska v obdobi agkrvence do srpna.

o délka zajezdl 8 az 12 diy;

* doprava letecky;

* cena zjezilse pohybuje od 18 000¢Kio 31 000 K.
(Vypis zéjezd Skotsko, © 2015)

CK KUDRNA je nejwtsi outdoorovou cestovni kancélé CR jiz 23 let. CK KUDRNA
ziskava od roku 2006 na veletrhu HOLIDAY WORLD og&einjako jedna z nejlepSich
cestovnich kancetav CR. Tato cestovni kancélforada odborné kurzy, cestovatelské
vecery ¢i festivaly na téma cestovani a kultura. Jejichppg@ni aktivity jsou vidt

i na katalogu, ktery si nechavaji navrhnout od svi.

Specialg tato cestovni kancdl@abizi poznavaci zajezdy pro rodinyésnai, kde nechybi
ani animata.
CK KUDRNA nabizi ti varianty zjeztl do Skotska v obdobi agtrvence do srpna.

o délka zajezd 15 az 17 di,

» doprava autobusem,;
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* cena zgjezilse pohybuje od 17 900¢Klo 20 600 K. (Zajezdy, © 2015)

CK Mayer a Crocus se 25 let za®kiuje na poznavaci zajezdy, pobyty s vylety a zajezdy

s lehkou psi turistikou do 32 zemi.
CK Mayer a Crocus nabizi jedenéct variant zajedml Skotska odervence do srpna.

o délka zajezdl 7 az 12 diy;
» doprava pedevSim autobusem;

* cena zjezilse pohybuje od 11 490¢Klo 33 000 K. (Poznavaci zajezdy, © 2015)

CK Poznanije na trhu jiz 20 let. Jeji doménou jsou aktivazpavaci dovolené a pobyto-
vé zajezdy s turistikou. Kvalitou této cestovnh&el&e jsou jeji piivodci, ktgi se podileji
na tvorke z4jezd. TaktéZ mezi spolupracovniky patestovatel a fotograf idiKolbaba.

Z hlediska sdileni zazitk(castniki a vymeény fotek mezi s sebou ma tato CK fotogalerii
www.ucastnici.cz. DalSim plusem je, Ze potencion&lrenti si na této webové strance
mohou vyhledat konkrétni zajezd, o ktery maji zagpodivat se na realné fotografie z jiz
uskuté&néného z4jezdu. Fotogalerie CK Poznani je vyuZitefmé& mou diplomovou praci,
neba’ zde vidim, které atrakce séastnikim ve Skotsku nejvice libi. Z mého pohledu je

fotogalerie efektivnim marketingovym nastrojem.
CK nabizi deset variant zajezd obdobi od k¥tna do z&.

o délka zajezdl 7 az 12 diy;
» doprava je ¥tSinou letecky;
* cena zjezilse pohybuje od 15 990¢Kio 43 990 K. (Skotsko, © 2015)

CK Periscope Skandinaviese jiz 22 let za®gfuje na poznavaci zajezdy s turistikou
do Skandinavskych zemi jako je Skotsko, Irsko, korSvédsko a Finsko. Do zemi Skot-
ska, Norska a Islandu faa tato cestovni kance&ajezdy pro ¥kovy segment &astniki
55+. Déle nabizi takzvané ,Inspirativni cestyigndiKolbabou“. Mezi dalSi aktivity péit

poradani cestovatelskychtguinasek.
CK nabizi Sest variant zajezd obdobi odtervna do z&.

o délka zajezdl 4 az 10 diy;
e doprava pouze letecky;
* cena zjezilse pohybuje od 24 400¢Klo 41 613 K.
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CK Redok Travel se specializuje jiz 19 let na poznavaci zajezdyidNazajezdy po se-
verni Evrog do Skotska, Irska, na Island a Skandinavie. D&leyroperatorem proistl-

ni Evropu, Rusko a pobaltské z&rsvoji nabidku rozsii i mimo Evropu.
CK Redok Travel nabizityti varianty zdjezd do Skotska v obdobi attrvna do zA.

o délka zajezdl 7 az 10 diy;

e doprava ¥tSinou letecky;

* cena zjezilse pohybuje od 17 990¢Klo 37 990 K.
(Poznavaci zajezdy Skotsko, © 2015)

CK Slan tour je na trhu cestovniho ruchu 25 let. Od svého zaib%e ¥nuje organizaci
poznavacich zajead Nabizi vice nez 80 autokarovych i leteckych zijeza poznanim.
CK se také dlouhod@bspecializuje na zajezdy za sportem, tj. na vep@rtevni udalosti
typu mistrovstvi séta, Evropyci olympijskych her. V roce 2010 byla CK SLAN tousia-
zena mezi 10 nejlépe hodnocenych cestovnich kaheeZR z pohledu cestovnich agen-
tur a proviznich prodejc

CK Slan Tour nabizi Sest variant zajgézib Skotska v obdobi agtrvna do srpna.

o délka zajezdl 3 az 10 diy;

» doprava ¥tSinou letecky, u witych zajezd je mozné si vybrat, jaky druh dopravy
Gcastnik preferuje;

* cena zjezilse pohybuje od 11 556¢Klo 24 990 K.
(Zajezdy do Skotska, © 2015)

8.1.1 Zhodnoceni nabizenych zajezil

Nabidka zajezil se pro skotskou destinaci z&me na poznavaci zajezdy nebo poznavaci

z4jezdy s turistikou. V mensSi feipak na cyklistické zajezdy nebo eurovikendy.

V ramci nabizenych zajezdmohou turisté navstivit i skotské ostrovy. Minuséi je

ovSem to, Ze maji podobné harmonogramy zajezd

Napiklad CK Mayer a Crocus nabi#i totozné zdjezdy jako CK Slan Tour a CK Poznani.
Na druhou stranu, kazda cestovni kancela svij tip na zajezd do Skotska za vyhodnou
cenu. Velmi zajimavé jsou cesty s CK Kudrna, CKigkepe Skandinavie a CK Poznani,

kde gimo piavodci pomahaji  tvorbé zjeza.
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Na zéklad uvedenych paramétr tab. 7 povazuji za nejvyho&j8i nabidky zajezdy s CK
Kudrna (od 16 990 15 dni). Zajezdy jsou realizovany na 15 az 1 slipolopenzi. Ce-
now vyhodné jsou zajezdy i s CK GEOPS (od 17 901K dni), ktéi maji podobnou,
ale levrgjSi nabidku jako CK Poznani. Ceroptijatelné jsou zajezdy do Skotska i od CK
Slan tour (od 15 990 #10 dni). Drazsi nabidka je od CK REDOK TRAVELIiiRg&rna
cena sedmidenniho zajezdu nabizenych vySeényim sedmi CK je 26 165 & Termin
realizace je odervna do zé. Od Unora jsou v nabidce eurovikendy do Edinburdyej-
castji je v cere zajezdu zahrnuta pouze snidlarebo polopenze. Doprava je realizovana

letecky i autobusem, ale letecki&eprava jetastjsi.

Hlavnim (telem této analyzy bylo také zjistit, zdali jeci®@ mezera v nabidce zajézd
do této zem. Z analyzy vyplynulo, Ze jen jedna cestovni kaéicelbizi zajezd do této
destinace pro &kovou skupinu 55+ a to CK Periskope SkandinavikéT&K Mayer
a Crocus maji ve své nabidce zajezdy pro 55+,aliortéto zem

Tab. 7. Parametry zajeiddlo Skotska podle CK

Jméno CK | Pocet Terminy Pocet Zpiusob Ceny zéjezdi
zajezdia | realizace dni pirepravy (v K@)

3 x letecky 11 490,--

CK Mayer a &vC. - sr 7.—12.
Crocus - 8 x autobus 32 990,--
cvn. - Srp. 4 x letecky | 11 556 --
6 Eurovikendy: 3.-10. 2 x autobus| 24 990,--
CK Slan tour an. - z&.
9 x letecky 15 990.--
12 kvét. - z&. | 7.-12. ’
CK Poznani 3 x autobus 43990,
CK § 16 900,--
KUDRNA 3 ¢ve. - srp. 15.-17. 3 xautobus 20 600 -
CK REDOK 4 an.-24 | 4.-10, - XIeteCky 17990,
TRAVEL 1 x autobus 37 990,--
3 x letecky 17 990,--
5 ¢ve. - srp. 8.—12.
CK GEOPS 2 x autobus| 30 990,--
CK Perisko-
0- 5 24 400,--
Siee Skandina- 6 ¢vn. - srp. 4.-10. 6 x letecky 41 613, -

Zdroj: (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

9 PODMINKY PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU VE
SKOTSKU

Pro analyzu vychozich podminek ve Skotsku jsem Ngy@nhalytickou metodu lokaliza
nich, selektivnich a realizaich gedpoklad. Pomoci této analytické metody Iz&itipo-

tencial Skotska z hlediska cestovniho ruchu.
9.1 Lokalizaéni faktory

9.1.1 Prirodni atraktivity
v' Klimatické poméry

Skotské destivé a chladnédasi je jeden z hlavnich atriliutéto zend. Kvili nizké tlako-
vé zatzi zpasobené Atlantskym oceanem a hornatému terénu jevirde sraZzek nez
na nejsusSich mistech prsiamerné 150 dri v roce. Nejviki a nejtrnéjSi misto

v Evrop se nachazi préwe Skotsku v zapadsasti Highlands.

DalSim typickym znakem @asi ve Skotsku je jeho pré@mlivost. BBhem jedné hodiny
se zde vystda dés, snih, kroupy, slunce a vitr. Biky a blesky jsou naopak malo
Kk vidéni.

Leden a unor jsou obetmejchladijSimi mésici s teplotnimi maximy kolem 5° az 7 °C.
Teplota zde neklesa k bodu mrazu jak@eské republice. To je Bpobeno Golfskym
proudem, ktery zagiinuje také ¥trnost gredevsim v zimnich #sicich. Pimérny paset
dna, kdy ve Skotsku s1Zi, je od 15 do 20 dn V horach s&Zi primérné 100 drii v roce.

V |été jsou nejteplejSimi ®sici cervenec a srpen symérnou teplotou 19 °C. Ke koupani

Vi

e

Klimatické podminky u nas jsou odliSné od Skotskgiklad i v tom, Ze rozdil mezi letni

a zimni piimérnou teplotou vzduchu ve Skotsku je jeftm pres deset stuifi.

Jak pravi skotskéffslovi ,There's no such thing as bad weather, only the ngralo-
thes!'(Scotland's weather and climate, © 2015; Scottishther and climate, © 2015)
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v" Povrch

Skotsko jizr hranti s Anglii a zabira severnietinu ostrova Velké Britanie. Na vychod
Skotska omyva pdkzi Severni m@, na severozapaditlanticky ocean a na jihozapad
Irské mde a severni fitiv. Irsko se nachazi jen 30 km od jihozapadnihooes: Kintyre.

Rozloha Skotska je 78 800 kptedy zhruba stejné jako @eské republiky. Skotsko se
krom¢ pevniny sklada z vice nez 790 ostiav jsou rozdleny do skupin Shetlandy, Ork-
neje, vnitni a vrejSi Hebridy (Ostrov Skye, Ostrovy Lewis a HarriBglka skotského po-
brezic¢ini 11 800 kilometi.

Skotska vystina ma hornaty povrch a protina ji Great Glen (\delkloli). Nachazi se zde

nejvyssi vrchol Velké Britanie Ben Nevistici 1 344 m.

B GraphicMaps.com ek
Tsfands
Pentland Firth _ e, MNorth
Thurse™ Sea

Artlantic Ocean

SCOTLAMD
-

e |
MMoray |[Low s nes s MousTAms

= ——Firth of Forth
e —— Kirkcaldy

Edlnhurgﬁ

Obr. 7. Mapa Skotska
Zdroj: (World Map Scotland, [b.r.])

DalSi vyznamnouifirodni atraktivitou pro cestovni ruch ve Skotskoujgezera. Mezi nej-
znangjSi pati bezesporu jezero Loch Ness, kde podle legendydihneskaifSera. Loch
Ness vSak neni najtsi. Nejwtsi sladkovodni plochou a zasobarnou pitné vodlyojeh

Lomond.

Skotsko ma pogrné hustouri¢ni st’, avSakieky jsou velmi kratké. K nejvyznarg8im
ifekam pat Clyde, Tay, Spey, Tweed. Nejdeiéka Tay ndti pouhych 187 km. (Skotsko,
© 2013)

Vzhledem k mnohaffrodnim atraktivitam, které lakaji turisty do tédestinace, uvadim
podle pfivodce Lonely Planet v tab. 8 typy, kde jsou neji&@s scenérie a turisticka mis-

ta.
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Tab. 8. Nejkras#)Si scenérie a turistickd mista ve Skotsku

Glen Affric The Cairgorms: vhodné pro prochazky podél jezera
Loch Morlich az po Splhani na vrcholky hor

The Trosachs Ostrov Skye: trasy jsou dlouhé a tekhmarané.
(pro zkuSedSi turisty)

Isle of Skye Glen Coe: trasy vhodné i pro lehkou turistiku

Glen Coe Ben Nevis: nejvyssi hora Velké Britanie

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Wilson a Syminghtd012, s. 34)

v Fauna a fléra

Pro Skotsko jsou typicka hospdadiéa zvfata. Nefastji jsou zde k vidni pasouci se ovce.
DalSim pé&etnym zvfetem jsou kravy nazyvané Higland cow.

Skotska vyséina (Highlands) je domovem divoké&e. Vyskytuji se zde naiklad Jelen
cervenyc¢i nejvétsi narodni ptédk Tetv hluSec. Vhodnym mistem pro pozorovani divoké
zveéie je Loch Garten, kde hnizdi Orlovigéni nebo Higland Wildlife Park, kde je k \dali
jeden z nejméhpolapitelnych zwviat divoka kéka. Nedotenoucasti Zivaichu je tisSe pta-
k. Z jara na vysokych Utesechi pobiezi mizeme vidt Orla maského, Tereje bilé, Pa-
puchalky plochozobé, Alkouny Uzkozobé,iBaky, Kormoranyi Alky malé.

Skotsko je jednim z nejlepSich mist v Ewpkde ¢lovék muze pozorovat migky Zivasi-
chy. Ke krasnym zazitkn pati plavba z ostrova Isle of Skye (Tobemory, Armajlale

za pozorovanim velryb, delfimebo Zralok.

Ve Skotsku se nachazi rfgpmny hmyz zvany ,midges”, miniaturni mouchy ¢&itd
v mokiejSich oblastech zembDalSim hmyzem, ktery se zde hédyyskytuje, jsou kligata.
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Tab. 9. NejlepSi mista pro sledovani divokiégaly ve Skotsku

Ostrov Mull orly, svinuchy a velryby

Loch Garten vdchto mistech hnizdi orloveditiny

Ostrov Skye oblast vysokého vyskytu vyder

Moray Fith zde je mozné wddelfiny

The Cairgomrs vhodné misto pro pozorovani jelefeveného

Highland Wildlife Park @ zde se nach&zi skotské kiévhatky

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Wilson a Syminght2012, s. 55)

Z rostlinnériSe se zde n&gstji vyskytuji raselinist, viesovist a skotska narodni ktina
bodlak. Typickym znakem je alé¢eas, kterym jsou pokryté zdejSi kopce a hory.
(Wilson a Syminghton, 2012, s.)

9.1.2 Spolaenské atraktivity

Nejvice spoléenskych atraktivit se nachazi v hlavninisty Edinburgh a rsstt Glasgow,
které je zarove nejwtSim a nejlidnagsSim méstem Skotska. Tato dunésta jsou nejvice
navstvovanad hned po Londgn DalSi turistické destinace ve Skotsku jsou naodipg

meésta Inverness, Fort William, Stirling, Oban a Aberd. Jeden z nejvice naw&ivanych

ostrovi je ostrov Skye a poté Orkneje.
v" Kulturn & historické pamatky a za‘izeni

Podle Univerzity Glasgow Caledonian Moffat Centyaby roce 2013 nejnav&tovargjSi
kulturni pamatka Narodni skotské muzeum v EdinburghKelvingrove galerie uéni

a muzeum v Glasgow. Z placenych atrakci pak Edskyuhrad, hrad Stirling, Edinburské
Zoo a Edinbursky bus tours.
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Tab. 10. Nejnavévovar¥jSi atrakce ve Skotsku v roce 2013

Navst&va
2013

Navstéva
2013

Atrakce bez poplatku

Atrakce s poplatkem

Narodni skotské

muzeum v Edinburghu LY Edinbursky hrad AV
Loch Lomond Shores 1140 119 Edinburgh Zoo 760 897
Galerie a muzeum
Kelvingrove Tt Edinburgh Bus Tours S
Katedrala St Giles 940530 | Hrad Stirling 411 726
Skotska narodni galerie 940 530 | Glasgow Science Centreé 390 375
Gretna Green Famous Robert Burns Birthplace
Blacksmith’s Shop 761487 | \useum . 3279713
Riverside Museum 572 152 Hrad Urquhart - 310446
Kralovska botanicka za- Scotch Whisky Heritage
hrada v Edinburghu - 664407 Centre v Ediburghu 301782
Skotské na,rodnl 572 361 Krfalovs_ka jachta 300 161
muzeum valky Britannia
Galerie moderniho :
umeéni v Glasgow 572152 Scottish Seabird Centre | 271443
Botanicka zahrada v 430 000 CainGorm Mountain Ral-é 230 136
Glasgow lway :

409 142 Culzean Castle and Couriw- 218 949

Falkirské kolo try Park

Zdroj: (Tourism in Scotlands regions, © 2014)

Ve Skotsku se nachazétgpamatek, které jsou na seznamu UNESCQi Razi & Anto-
niav val, Srdce neolitickych Orkneji, New Lanark, Bualimgh (Staré a Nové #sto) a St
Kilda. Nejnav&vovargjsi paméatkou UNESCO je Edinburgh. Mezi top 20 nejtizvova-
n¢jSich pamatek v roce 2014 se'atdila i pamatka UNESCO New Lanark nachazejici se
kousek od Edinburghu. (World Heritage Sites in Beat, © [b.r.])
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v' Technické pamatky

Ve Skotsku se nachazi nejdelsi silmimost v Evrop. Byl otewen roku 1964 a nese nazev
Forth Bridge, jelikoZ je postaverrgsieku Forth. Tento most iieme vidt tésné pied
pristanim, kdyz letime Zeské republiky.

Jednou z nejpopul&sich novodobych skotskych technickych pamatekajkiFské kolo.
Tento rot&ni vytah byl uveden do provozu v roce 2002 a dok#eémistit lod o0 25 meti
niz nebo vys &hem g@Eti minut. Discovery je dalSi technickd pamatkar&tstoji na vod

v pristavu Dundee. Tato 53 métlouha a 10 meirsiroka lal’ méa velmi rozsahlou historii

objevi a pro turisty nabizi rozsahlou expozici.

v' Kulturni a sportovni akce

Mezi nejnav&tvovarejSi udalosti bezesporu patEdinbursky swtovy festival ungni
(Edinburgh Festival Fringe) a Skotské hry (Highl&aimes).

Edinbursky festival ugni je vyznamnou akci a laka statisice n&wsika. Kazdy rok

v srpnu jsou ulice hlavniho&sta piné urélct vSeho druhu a ukazuji ¥egnosti své schop-
nosti. Herci jsou fevleteni za historické postavy skotské minulosti, lidskéhy, hudebni
soubory, klauny na cidach, malie, kreslfe, karikaturisty, autory knih a spoustu dalSich
umglca.

DalSim jednoznenym trhakem na kulturu a sport v jednom jsou thaidSkotské hry. Jed-
n& se o sotke silaki v karovanych suknich waiznych silo¥ nara@nych disciplinach, jako
nagiklad hod kladou, hod zavazim do dakiydo vysky, hod kamenem jgtahovani la-
nem nebo farni&ky keh. NejwtSi Skotské hry jsou nazyvany ,Braemar Gatheringgta
slavnosti se &astni iclenové kralovské rodiny. &iem tchto her se tafi skotsky tanec

a hraje se na dudy. Tyto hry se konaji nejen vasgkio ale i v mnoha dalSich zemich osla-
vujicich skotskou kulturu agdictvi. V Ceské republice se konaji skotské hry na zamku

Sychrov.

DalSi vrcholnou spotenskou udalosti jsou v lednu Celtic Connectionstarvnu festival
Glasgow West EndVisitBritain, [2013a], s. 72-73)
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9.2 Selektivni faktory

9.2.1 Politické usparadani

Bezpe&nostni a politicka situace ve Skotsku je stabilziahranini turisté se zde nemusi
citit ohrozeni. V pitb¢hu festival a lEhem rusgjSich obdobi je zvySenaipmnost poli-
cisti. Mésto Glasgow je sice znamé paulimi gangy, situace se zde vSak rok od roku

ZlepSuje.

V roce 2014 ve Skotsku probihaly volby o nezavistas Velké Britanii. Kdyby vysledek
voleb dopadl ve progph oddleni Skotska od Spojeného kralovstviglmby to znény
dopad i na cestovni ruch této zemSkotska viada vSak tvrdi, Ze z nezavislostitahn
plynoucich pimych obchodnich kontaktby mel prosgich zejména cestovni ruch a vyro-
ba. Na druhou stranu Skoti mohotkdvat Britské vlad za to, ze v obdobi fin&ni krize
odvrétila krach Skotské narodni banky (RBS). (The@aok, 2012, s. 15)

9.2.2 Ekonomicka situace

Celkové pijmy z cestovniho ruchu v roce 2013 dosahly 4 6UCEna v ramci pijezdoveé-
ho cestovniho ruchu 1 680 mil. £. Tyttijmy predstavuji 5 % z celkového HDFigemz
zamestnanost v cestovnim ruchu byla 8,5 %.

Navsevnik utratil lthem své dovolené ve Skotsku v roce 20L3rgrné 688 £ a denni
vydajecinily 86 £ na osobu. (VisitBritain, [2013a], s. 72-)

Z tab. 11 je patrné, Ze vydaje na névitka ve Skotsku se od roku 2007 zvySuiji.

Tab. 11. Vydaje zahradmich nav&vniki ve VB (v mil. £) v letech 2007 - 2013

Anglie 13812 | 14272 14426 14620 15657 16262 18397
Severni 143 178 193 196 220 720 208
Irsko

Skotsko 1367 1241 1369 1455 1494 1401 1680
Wales 339 314 332 333 328 346 353

Zdroj: (Office for Nanhal Statistics, © 2014a)
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Z ekonomického hlediska je pozitivnim ukazatelem $kotsko fakt, Ze v roce 2013 bylo
hlavni mésto Edinburgh zvolené jako druhé nejlep$kta pro Zivot ve Spojeném kralov-
stvi. Prvni bylo misto Bristol. V Edinburghu je evidovangmérny plat 24 628 £ rné.
Tydenni vydaje na Zivot ve Skotsku jsou okolo 372dimco ve Velké Britanii je to ko-
lem 401 £. V listopadu roku 2014 byla ve Skotskuanmezansstnanosti 5,9 %.

(Bradley, 2013)

9.2.3 Demografické faktory

Skotsko je narodnim statem z necelych 85 %. Kreamotné Britanie Zije zhruba dalSich
deset miliori Skoth jinde po s¥té. Nejvice se shuji do Kanady, Australie a Spojenych
stati. Mezi nej&tsi etnické skupiny p#tPolaci, Indové, PakistanciGinané.

(Velka Britanie, © [b.r.])

Hustota zalidéni je odliSna viiznychéastech Skotska a projevuje se regionalnimi rozdily.
Zatimco v hlavnim st je hustota zalidtni 1846 obyvatel na kintak v rékterych oblas-
tech na severu Skotska nedosahuje tato hodnotdearti obyvatel. Skotsko je vSak dru-

hym nejlidnatjSim statem Spojeného kralovstvi s 5,2 mil. obgivat

Vekova struktura je taktéz charakterizovana fenomésemasné doby, a to starnutim
populace. Zivotni Groveje v rdmci seta nadpimérna. (Office for National Statistics.
[2012c))

9.2.4 Ekologické faktory

Mezi nejwtSi majetek této zednpati krajina, @iroda a v ni Zijici zivéichové.

Z prizkumu véejného migni paadaného v roce 2007 cestovni agenturou Responsible
travel zdadili hlasujici Skotsko jako devatou nejekoldgSi zemi s¥ta a nejvice ekolo-
gickou zemi v Evrop. Hlasovani se dastnilo 60 tis. nav8vniki. (Others see us, ©
[2009].)

e

Mezi nejdilezit¢jSi subjekty pro udrzitelnost Zivotniho priesti ve Skotsku siadi: Green
Tourism Business Scheme, Scottish Natural Heri@dgcottish Enviroment Protection
Agency.

* Organizace Green Tourism Business Scheme byla eesdoza pomoci Visit-
Scotland v roce 1997. Organizacesluge ubytovacim zdzenim a navstnickym

atrakcim znamku od bronzové po zlatou v zavisloattom, kolik spdaebuji ener-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomik 58

gie nachod zd#izeni.S vice nez 800 skotskyniieny je tento projekt jeden z j-
vétSich svého druhu v Evrey

» Organizace Scottit Natural Heritage je financovana z prestiki skotské vlady.
Cil organizace je podporova chranit girodni ddictvi a udrZzovat zoje pro bu-
douci generace.

» Hlavni ulohou organizace SEPA je ochrana Zivotmpitustedi a zdravélovéka.
Monitoruji kvalitu vod, zer a vzduchu. Provéag regulani opaten..
(Business support, © 201About Green Tourism Sustainability, © 2015; Ab
us, © 2015)

7.2.7 Propagace a reklam

Hlavni propagaci Skotska ma na starosti organiddséScotland, ®kdy téZz uvadna
pod nazvem Scottish Tourist Board. Na jejich stéahkjsou informace o Skotsku, pét-
kach a atraktivitach. Své avity smeiuji k tvorke straegii do roku 2020 a shromddva-
nim statistickych 0udéj DalSi organizaci, ktera se zabyva poskytovaniiorimaci a 1&-
rodnim ddictvim ve Skotsku je Historic Scotland. hlediska propagace je dobré zm
I Scotland in Photographs, coz je kolekotek ze SkotskgScotland, © 201(

9.3 Realizatni faktory

9.3.1 Ubytovaci za‘izeni

V pongru sostatnimi evropskymi destinacemi je ubytovani vetSku cenov draZzsi. [a-
vodem mohou byt provozni naklady na ubytovac¢izeai a kratka turisticka sezona.y-
tovaci zéizeni se zdéadi do kategorie od jedné détiphveézdicek. Pridélovani hwzdicek

zaji¥’uje podle kvality a nabidky sluz organizace VisitScotland.

&
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Obr. 8. Sgtém udlovani hvzdicek ubytovacim zé&en ve Skotsku
Zdroj: (Star — garding scheme, © 2015)
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Podle vyzkumu VisitScotland nejvice tutigitespava v hotelich. Hotely jsou nejt§si-
Sim ubytovacim Zé&zenim ve ¥tSich néstech. Fitom na vysdin¢ a odlehlejSich oblastech
turisté preferuji Guest house, B & B a hostinea)Ii€o vSak nechybémto z&izenim, je

starobyly Sarm a vydatna snidan

Pro ty turisty, kt& planuji Zistat na daném mistvice drii a vyjizdt z jednoho mista
do okoli, je vybornymieSenim self-catering. Toto ubytovacitizani vyuzZivaji skupiny
turisth nebo rodiny s &mi. Z hlediska vyddi na bydleni je tento druh ubytovani vyhod-

n¢jSi, pokud zde hostipnocuje minimalétyden.

V horskych oblastech voli spiSe Britové nez cizinbiytovani v karavanech. Mista, kde
se nachézi kempy, jsou v krasié&qk s okouzlujicim scenérickym vyhledem.

LevngjSi verzi ubytovaciho Z&eni jsou hostely. Jsou rozvrzeny nejen po nejkjsich
mistech vyséiny ale i ve néstech. Ve Skotsku se nachazi celkefespSedesat hostel
Architektura hostél je rozmanitd od vesnickych chatek, panskych sddepo moderni
design. Asociace poskytujici tento tygizani jsou The Scotthish Youth Hostel Associati-
on (SYHA) a Scottish Independent Hostels (SIH).

Pro turisty, kt& se vydavaji do hor, je mozZznostpocovani v ,bothies“. Jedna se o jednu
mistnost s krbem, kde se nenachazi Zadfigezd a nocleznik si s sebou musi vzit aléspo
karimatku se spacim pytlem. Bothies jsou rozénistv horskych oblastech zaelem
schovani se ed rozmarnym skotskym pasim,¢i prespanim a pokéavanim v gsim
pochodu nasledujiciho dne. (Thomas Cook, 201202, Wilson a Syminghton, 2012, s.
99). Ve Skotsku je celkem 4 276 ubytovacicHzani.

Tab. 12. Pfizkum pétu domacich a zahratnich turisi: v ubytovacim zézeni

v roce 2012

Druh ubytovani Pocet pirenoco-  Polet pirenoco-  Uprednostiované
vani Britove (v vani cizinci ubytovani v %
tis.) (v tis.)

Hotel/guest house 12 534 5311 29,5

Pratelé/znamy 14 845 5996 33,0

B&B 1 900 1536 55

Self-catering 7 464 3601 16,5

Camping/caravanning 2831 430 5,2

Ostatni 3746 2717 10,3

Celkem 43 320 19 591 100,0

Zdroj: (VisitScotland, [2012¢], s. 12)
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9.3.2 Stravovaci z&izeni

NejcastjSimi ingrediencemi skotské tra&di kuchyrt je skopové, z&kina, ryby, brambory,
lesni plody a vioky. (Thomas Cook, 2012, s. 98)

V kazdém jidelnim listku se nachaziiske plody, steaky z héziho a o¢iho masa, hag-
gis, black puding a ze sladkosti skotsky kpkhortbread, fudge (tablet). Mezi nejoblibe-
n¢jSi drinky pati Whisky, narodni klenot, kterého se&mn® vyveze pes 1,23 miliard lahvi.
DalSim oblibenym néapojem je pivo, cider a nealkmhgl sladky napoj IrnBru. (Scotland
business, © 2012)

Existuje také spousta mezinarodnich &lwliviujicich mistni kuchyni. Vhodnymiikla-
dem je ndsto Glasgow, které ziskalo v ramci Velké Britaniegtizni oceéni ,hlavni mgs-
to Curry®. Ve tSich néstech je mozné navstivit spoustu indicky&imskych a italskych
restauraci, kde vakuchai téchto narodnosti. K dispozici je tak&da fish and chips bister
a na skuténych gurmanskych ldidkach si hosté mohou pochutnat v aggch restaura-
cich. (Restaurants across Scotland, © 2015.)

Podle ptizkumu VisitScotland je ve Skotsku kolem 6 650 nestaich zdizeni.
V praizkumu se také uvadi, Z€ aZz mistni nebo turisté nawstji ve Skotsku zdejSi hos-

pudky a baryastji, nez jinde ve Velké Britanii. (VisitScotland,(23b], s. 3)

9.3.3 Doprava

v' Letecka doprava

Leteckd doprava je nejvyhogaim zpisobem pepravyceskych navévnika do Skotska.
Cesta letadlem z Prahy do Edinburghu trva 2 hodhitb Zpat€ni cena letenky se pohy-
buje od 4 000 K, ceny se vSak émi s poptavkou. Pravidelné lety z Prahy do Edinburg
zaji¥uje spoleénost EasyJet. Vyuzivaji se i letidt Glasgow a Aberdeenu. Dalsi alternati-
Vou jsou nizkorozpgiové lety z Brna, Ostravyi z Prahy do Londyna. Odsud se turista
muze dostat imym autobusovym nebo viakovym spojem do Skotskst&Lje vSakaso-

vé narana.
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v" Autobusové doprava

Spoustaeskych turisi stale cestuje do Velké Britanie autobusem. Autobagieprava je
zajisSena gimym spojem z Prahy do Londyna spmlesti Student Agency. Odsud je moz-
né vyuzit sluzeb britskychi@pravnich spotgosti. Autobusovymi igpravci jsou City-
Link, Megabus nebo National Express. Spotest Megabus poskytuje levné jizdné nejen
po Skotsku, ale i po celé Velké Britanii. Cestaantlyna do Edinburghu trva kolem deseti
hodin. NejlevijSi cena jizdenky Zén& od 370 K. Oproti tomu ceny za dopravu v rdmci
meésta jsou vysoké. Za jednu cestu zaplati turis@dngzve vysi 57 K (1,50 £) a za celo-
denni jizdné 133 (3,50 £).

v Lodni doprava

Nejcastji vyuzivanou moznosti lodni dopravy na britskér@gy jsou trajekty z francouz-
skych ngst Calais, Dunkerque nebo Boulogne do Doveru. Odasta trva fes celou An-
glii cca 13 az 14 hod. Existuji vSak i jinéigpby, jak se dostat bliz ke Skotsku pofimo
Nap‘iklad trajektem z Rotterdamu doésta Kingston upon Hull na vychodnim pebi

Anglie. Odsud je to do Edinburghu uz necelych 5imgiddy autem.

v’ Zeleznini doprava

Nutno podotknout, Ze Zelezni doprava neni ve Spojeném kralovstvi levnou Hélstz

a v zadném ifpadt se neda cenévsrovnavat s cenami Weské republice. Nejlevjsi
jizdenky z Londyna do Edinburghu se pohybuji ¥inpfru od 1900 K, ale pokud se ne-
koupi jizdenka v pravou chvili, iie se za ni zaplatit i dvakrat &ktat vice. Spojeni vSak
trva jen 5 hodin. Vlaky jsou zde provozovany naiadaopravcem ScotRail a soukromou
spolenosti Virgin.

Pri cestach na sever Skotska je nutné v Glasgiestpupit z Central Station na Queen
Street. Odkud Ize poktavat déle bd do Fort Williamu leZiciho pod horou Ben Nevis,
nebo do Obanu. Z Fort Williamu vede také prosldéeznini tra® do Mallaig, ktera je
jednou z nejkrasiSich na swté. Proslavena byla v sérii fittnHarry Potter.

(Thomas Cook, 2012, s. 102; Wilson a Syminghtoi228. 102).
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10 SWOT ANALYZA
v' Silné stranky

Mezi silné stranky Skotska papredevsim firoda. Kamkoliv se zdélovek vyda, uvidi
turistické trasy vedouci do hor, tesk jezetim nebo k potezim. ZdejSi progedi skyta
moznosti pro sportovni aktivity. Mezi tyto aktivipati turistika, cyklistika a v neposledni
fad® golf. Skotsko tedy nabizi aktigrstravenou dovolenou. Hlayrdiky prirodé, historii
a kulturnimu ddictvi (hrady, klany, tartan, kilt, whisky) ma Skkb svou neza#mitelnou

autenténost. Autenttnost vytvdi silnou stranku zetpro prezentaci na yejnosti.

Vyjimecné jsou zdejSi kulturni atrakce a festivaly. VEdydinbursky festival ugni je
nej\etsi na s¥té. Krome prazdninové destinace nabizi hlavnisto zazemi pro obchodni

turistiku, coZ povaZzuji za silnou stranku v divékaci poptavky po této destinaci.

Za vyznamnou silnou stranku povazuji také dopralastupnost i do odlehlyatésti zeny
a zangieni se na ekologicky turismus. Ochrana a zachoxamtniho prostedi, je
ve Skotsku jednou z hlavnich priorit. Bez zachovtitodniho bohatstvi by doSlo

k zna&nému poklesu turismu.
v' Slabé stranky

Vyraznou slabou strankou je préniivost paasi, které se #mi jeSt extrémgji u more.
Pfi pobytu na severu Skotska dokazou takd¢ku znegijemnit chvile midges (drobny
bodavy hmyz) a stavaji se velmi negativnim faktgrpokud na to turisté nejsodifrave-
ni.

DalSim faktorem jsou vysoké ceny zboZzi a sluzekuBge k tomu mina libry vysoka vci

cizi méng, jako je tomu nyni, stava se tato Zzecenow¥ mere dostupnou.

Slabou strankou prédice je i nezvyk wizeni na levé str&n To miZze vést aZz k obav
ze zapjéeni si auta a snizeni flexibilityipestovani po ostr@v
v Pr¥ilezitosti

Lakadlem pro turisty je moznost sledovani wokhijicich Zivatichi béhem celého roku.
Zejména vyhodna nawdta je v obdobi mimo sezénu, kdy destinace nenk trdiplréena

turisty, a ceny sluzeb jsou leyjai.

Zajimavym segmentem pro Skotsko jsou turisté zee®@Ameriky, Australie a Kanady.

Jak jsem jiz zminila ve své diplomové praci, spaustist: jezdi do Skotska Kii tomu,
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Ze zde hledaji své keny. Tito turisté jsou nasaymi klienty a @ekavaji kvalitni servis.
Tady se nabiziifleZitost pro zdokonalovani poskytovanych sluzeb.

Prilezitost vidim i v zar‘eni na diverzifikaci navdvniki. Vhodna je naipklad spoléna
reklama a propagace Skotska v zemich 4V (Visegédklpiny), nebo propagacé&mo
na segmentdastniki ve wku 55+.

Dale by se tato destinace mohla seimorzpristupnit diky poskytnuti dotaci na zajezdy
prostednictvim fondu z Evropské Unie. Program pro dot@&vaajezdy pro seniory
do jiznich stat jiz Evropska Unie poskytuje. Nabidka by se maialsem rozsit i o dalSi

~

Zene.

DalSim faktorem rize byt propagace Skotska jako filmové destinacgiiklad nav&va
lokalit, kde se taily scény z filma Harry Potter, James Bond (Skyfall), Stai@ srdce nebo

Sifra mistra Leonarda.
v Hrozby

Hrozbu spauji v rostoucim ¢ekavani a kritériich nawstnika. Mohou @ekéavat sluzby,

hodnoty a zkuSenosti, kterékteri poskytovatelé nemusi sjplvat. Napiklad i oiekavani

je svym zpgisobem hrozba, kterairbe plynout z TV prograi které zvySuji zajem o po-
znani uéiteho mista. Proto by &a byt propagace vzdy jen pravdiva.

Hrozbou jsou rostouci gty turisti mimo navtvnicka centra a parkovist Mohou tak

-y

narusit vyskyt vola Zijicich Zivaichd.

DalSim aspektem jsou konkutem destinace. ZvySeni zajmu o jinou destinaci §aipo-
ptavku po Skotsku. S tim mohou byt spjaty i gnhceny letenek do zemi Velké Britanie

azamaoi.

Ekonomicka krize je velkou hrozbou pro vSechny gbétviili krizi se zvySuje nezadst-
nanost a klesaji fin&ni piijmy obyvatelstva. Tim klesa Zivotni Urava vede to k poklesu

cestovani.
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Tab. 13. SWOT analyza Skotska

Silné stranky

Slabé stranky

Priroda, jezera (Loch Ness), scenérie
Historie, kultura, atrakce
Festivaly/udalosti

Zemg whisky

Hrady a venkov

R4j pro golfisty, sportovni vyuziti
Anglicky mluvici zend

Wildlife

Destin&ni mésta

(St. Andrews, Pitlochry, Oban,
Edinburgh, Glasgow, Stirling aj.)
Dobra infrastruktura, Airport rail link
Autenticnost

Business tourism

Ekologie — Green Tourism Business
Scheme, snaha mistni vlady a narodni
asociace cestovniho ruchu

Bezpe&né misto

Technické pamatky, technologie
Dosaziteln& destinace, cca 2 hod. letu

PrileZitosti ' Hrozby

Powdomi a vychova o Zivotnim prdst
di (ekoturismus)

Celora:ni sledovani vol& Zijicich zivo-
cicha

Hledani svych fedka

Filmovy turismus

Zacileni na segment 55+

Dotované zajezdy z EU pro segment 5
Zacileni se na dalSi trhy, propagace
meérena na Visegradskattyiku

» Promenlivost paiasi, klima

* Midges

» Kratk4 turisticka sezéna

* Nedostatek gihvézdickovych
hoteli

» Draha destinace, ceny sluzeb

» Vysoky kurz libry (n¢na)

+ Rizeni na levé stran

» Kriminalita v Glasgow

* Nejsou podminky pro pobytové
zéjezdy

* Rostouci ¢ekavani navsvnika

* Rostouci poet turist mimo né&-
vStévnicka centra

» Konkurereéni destinace

* Levné lety do jinych destinaci ve
VB a zamai.

» Ekonomicka situace

» Politicka nestabilita

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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11 SHRNUTI A VYHODNOCENI ANALYZ

NiZe jsou vyjmenovany hlavni vysledky z jednotlitiykapitol, které maiji vliv na tvorbu

projektu.
Analyza poptavky po Skotsku, viz. kap. 5

« Od roku 2009 az 2013 je vyvoj nasbosti Cechi ve Skotsku nepravidelny. V ro-
ce 2013 byl ale zaznamenanisirijezda.

» Preference o zajezdy s polopenzi, délka zajezdu/ atb 12 df, ubytovani
ve tihvézdickovych hotelech, doprava letecky.

* Volba segmentu dastniki, vékovy segment 55+: nejvicetastniki na zajezdech
do Skotska vedku 40 do 70 let, preference dovolené ve Skotskanwr VB.

Analyza nabidky poznavacich zajezil do Skotska, viz. kap. 6

« Cestovni kanceté v CR nabizi poznavaci zajezdy nebo poznavaci zjezdy
s turistikou. V menSi n pak na cyklistické zajezdy nebo eurovikendy.

* NejvyhodrgjSi cenova nabidka zajexdlo Skotska je od CK Kudrna (od 16 990
K&/15 dnf), CK GEOPS (od 17 990¢K0 dnf), CK Slan tour (od 15 990¢K.0
dni).

* Primérné cena 7 denniho zajezdu je 26 1685$€ snidani, bez vstip

« Jen jedna cestovni kancel@abizi zajezd proskovou skupinu 55+ do Skotska a to

CK Periskope Skandinavie.

Podminky pro rozvoj cestovniho ruchu ve Skotsku, vi. kap. 7

Ve

* Pcatasi ve Skotsku je velmi pramlivé, nejvice turist do Skotska fijizdi od ¢erv-
na do z&.

» Prirodni atraktivity: jezero Loch Ness, dva narodafly, popularni navéta ost-
rova Skye a ostrova Orkneje, n&ii hora Velké Britanie Ben Nevis, vyznam pro
cestovni ruch ve Skotsku ma fauna — sledovani déivekie, nejlepSi misto
v Evrops pro sledovani mgkych Ziv@ichi.

* Vyznamné akce: Edinbursky&wovy festival unéni a Skotské hry.

e Vroce 201Zinila pramérnd utrata zahraémiho navatvnika za sedmidenni pobyt
ve Skotsku 602 £.

» Dostatek ubytovacich (cca 4 276) a stravovaci¢izeai (cca 6 650).
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Swot analyza, viz. kap. 8

» Silné stranky: firodni atraktivity, kulturni akce a festivaly, be2pé misto, dosazi-
telné destinace (cca 1 hod. letu).

» Slabé stranky: pro#smlivost paasi, draha destinace (vysoky kurz libigEvceské
meng).

» Prilezitosti: zamndteni propagace Skotska na zeNisegradské skupiny a na seg-
ment 55+, dotované z4jezdy do Skotska pro seni@ty).z

» Hrozby: konkurenini destinace (levné lety).

Zawr analyzy je ten, Ze v projektowdisti se zagiim na poznavaci zajezd preékovy
segment dastniki 55+. Zajezd bude letecky na 7idm navatvou ostrova Skye.
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12 PROJEKT

V této casti mé diplomové prace je néjk predstaven projekt a zpracovatesova analy-
za, kuli vyhodnoceni¢asové narénosti. Nasledaé jsou popsany hlavni sluzby toi za-
klad organizovaného zajezdu do Skotska a itindfgoslednich krocich je stanovena néa-
kladov4 a rizikova analyza. Na zauéto kapitoly jsem zhodnotila a shrnula hlavni po

znatky z projektu.

12.1 Predstaveni projektu

Zamerem projektu je navrhnout poznavaci zajezd, kteryehjiny nez ty aktuathnabizené
na trhu. Novy produkt bude tedyceny pro ¥kovou skupinu 55+. Fyzick& namost za-
jezdu je nizka. Program je zarany na poznani zdejSi krajiny a kulturnich pamahés
bude chybt ani exkurze do skotské palirny whisky s ochutmévk @&ast na Skotskych
hrach (Highland Games). Vzhledem k tomu, Ze sezdamide konat od 4. 8. do 10. 8.

2015 budou mitd&astnici také specialni moznost zazit atmosférulitoiskeho festivalu.

Béhem gejezdi budou mit klienti prostor pro sledovartirpdnich kras této zefra gitom

si také odpéinou v prostorném a komfortnim mikrobuse. Programdebz&inat kazdy den
po snidani a poktavat v klidném tempu cely den. Hlavnim cilem jey &dikto stanoveny
program ¢asow, prostoro¢ a obsaho¥ korespondoval péebam klienim, pro které

je sestaven.

Po celou dobu pobytu bude turisty doprovazesky ptivodce. Ten spolupracuje s mistnim
fidicem, ktery ma na starostigpravu této skupiny.

Nutny paet pro realizaci zajezdu je stanoven na 15 osokxirvini kapacita zajezdu

je 16 osob.

Délka z4jezdu je stanovena na sedm dni, a to zdidadu, Ze doprava bude realizovana
letecky, ¢imz odpad&as straveny cestovanim autobusovdappavou. Ve stanoveném
terminu Ize navstivit hlavni atrakce a ostrov Skgteré jsou zahrnuty v ramci programu.

DalSi faktory, které jsem zvazoval# pybéru délky zajezdu, jsou nasledujici:
» prii delSim pobytu nez 7 dni by cena zajezdu byiksprysoka;

» delSi pobyt by mohl byt prockovy segment 55+ straveny poznavanim fiiuna-

rocny.
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Specifika navrhovaného z4jezdu:

* sedmidenni zajezd;

» termin realizace od 4. 8. do 10. 8. 2015;

» z4jezd pro ¥kovou skupinu 55+;

* maximalni pdet 16 osob;

» tiihvézdickova ubytovaci zdzeni (hotel, guest house);

e strava v rdmci z§jezdu - snidan

» doprava ve Skotsku mikrobusem (skotsikic);

» projizdka na kole podél pd@bzi Loch Lomond,;

» termin zdjezdudhem konani Edinburského&aveho festivalu urni;
e navstva Skotskych her;

» exkurzedo palirny whisky s ochutnavkou.

12.2 Casova analyza projektu

Pro tvorbu a realizaci zdjezdu jélekita giprava a organizace vSech jmiinychéinnosti
k jeho uskuténéni. Podstatou tedy je, vytiibsi ¢asovy harmonogram a rozplanovat akti-
vity tak, jak po sob nasleduji. Vhodnou metoddasici tento typ ulohy je tkiva analyza
(metoda CMP). Cilem této analyzy je zjistit co majki mozZznou dobu trvani realizace pro-
jektu. Vysledkem je zjighi kritické cesty projektu a doba jeho trvani od4iku do konce

(viz. Friloha P II). Ke stanoveni této analyzy jsem vyupiltagramu WINnQSB.

V néasledujici tab. 14. jsou vypsatiypnosti, jejich vzajemna navaznost a doba jejigia-tr

ni.
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Tab. 14.Casovy harmonogranvfpravy zéjezdu

Popis aktivity Doba trvani (dny) | Piedchazejici
aktivity

Analyza poptavky, zjigni prefe-
renci klienfi po zajezdech di 20 -
Skotska

Analyza nabidky cestovnich ka
cel&i, porovnani nabizenych sl 6 A
Zzeb a cen

Aktivita

Vyhodnoceni analyzy trhu
poznavacich zajedddo Skotska 1 A B
volba segmentu

Vybér destinace (ano, ne) 1 C

Provedeni analytické metoc
lokalizatnich, selektivnich a ree

lizacnich pedpoklad pro ces- > D
tovni ruch ve Skotsku

Vypracovani SWOT analyzy 1 E
Skotska

Celkové vyhodnoceni a shrnt 1 C.EF

zawri z analyz

Pfezkoumani poznavacich z
jezdi do Skotska, které nabize 3 B
cestovni kanceté vCR

Stanoveni paramétizajezdu (po-
¢et dni, zfisob dopravy, ubyto

vani, program g&asovy harmono 2 ©
gram z4jezdu)
Priprava programu dhem zajez-
o 5 C E I

du (itiner&)

K Zajisteni dopravnich, ubytovacic

. . 7 I, J

kapacit a sluzeb pvodce
Nakladova analyza 3 K
Stanoveni ceny zajezdu 1 L
Uvedeni nového zajezdu na trh 14 M

Zdroj: (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomik 70

Nejdiive zadando zadavaci tabulky v programu WinQ{(viz. obr 9) Gdaje pro ueni
kritické cesty a dobyrvani projektu. Po zadanfchto paramefr mi programsestavi vy-

slednou tabulkiviz. obr. 10, ktera uadi zmirnou kritickou cestu a dobu trvani projel

Activity Activity Immediate Predecessor [list Hormal
Number Mame number/name, separated by "] Time
1 A 20
2 B A [
3 C AB 1
I D C 1
5 E D 5
[} F E 1
7 G C.E.F 1
a8 H B 3
9 | G 5
10 J C.E.l 5
11 K 1.d 7
12 L K 3
13 M L 1
14 M M : 14

Obr. 9. Zadavaci tabulkaprogramu WinQS

Zdroj: (vlastni zpracovani pomoci programu WinQ)

Na obr. 12 Ize vi& vysledekc¢asové analyzy proifpravu zajezdu do Skota. Zawr
je takovy Ze nejkratSi dol pro realizacprojektu je 70 dni a get kritickych cest je 1

N3-28-?M G| Activilp | On Critical Activily | E arliest |E arliest |1 atest | Latest | Slack
21:-29:19 Mame Path Time Start Finizh | Start | Finich | [LS-ES])
1 A1 Yes 200 v 2 o 2 o
2 E Yeoa & 20 26 20 26 1]
3 C res 1 25 27 26 27 a
4 D Yes 1 27 20 27 20 1]
5 E Yes 5 23 33 28 33 0
6 F ‘res 1 33 34 33 34 1]
7 G Yesz 1 34 3% 34 3% 1]
a8 H no 3 26 23 B¥ 0 41
9 1 Yeasz 5 35 40 35 40 1]
10 J Yes 5 40 45 40 45 0
11 K Yes ri 45 52 45 52 1]
12 L Yes 3 52 55 52 55 a
13 | es 1 55 56 55 56 1]
14 | Yes 14 L5 Fn 56 Fn n
Project Completion Time = ril davs
Number of | Critical FPath(z) | = 16

Obr.1C. Vysledek programu WinQSBi pouziti metody CPI

Zdroj: (vlastni zpracovani pomoci programunQSB)
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12.3Tvorba produktu

V této podkapitole jsou vypsany poskytnuté sluzbmgmci zajezdu. dmito sluzbami jsou

doprava, ubytovani, strava a pajist

V piiloze P lll. jsou nazomukazany fotografie dopravy a ubytovani v ramciinabého

z4jezdu.

12.3.1 Doprava v ramci zajezdu
Transfer na letigta zgt zaji¥uje CK za 600 K na osobu.
Podminky svozu jsou nasleduijici:

* cena za transfer na letis& zg@t ¢inni 600 K&, minimalni péet cestujicich 10;
e Zlin —¢as nastupu v 05:45 hod. (3 hod. 30 min);

* Uherské Hradigt—¢as nastupu v 06:14 hod. (3 hod.);

e Brno —c¢as nastupu v 07:30 hod. (2 hod.).

Preprava do Skotska bude realizovana pravidelnouwKete linkou spolénosti easyJet.
Odlet je z Prahy v dopolednich hodinach (11:20jiletem do Edinburghu (12:40). Zpa-
tecni let z Edinburghu je v rannich hodinach (07:3@jiletem do Prahy (10:50). Zpéte
cena letenky ve stanoveném termitini 5043 K (168 £), ¥etné ceny za zavazadlo
o hmotnosti max. 20 kg a provedeni online odbauéiiiu¢ni zavazadlo ri#e vazit max.
5 kg o rozmdrech 50 x 40 x 20 cm. V ceénetenky neni oterstveni nabizené na patub

letedla.

Doprava v hlavnim #&st¢ budereSena lokalni dopravou (double decker). MHD zddijez
v kratkych intervalech a poskytuje i dostatek mfwia zavazadla. Zpétei cena jizdenky

Aerport Expressinni 7 £ a jednodenni jizdnéijole cestujiciho na 3 £.

Cestovani po Skotsku je zafisb komfortnim 29 mistnim mikrobusem od sgalesti Ri-

ver Tay Executive Travel. Z deseti oslovenych degiani byla poskytnuta nejvyhodj$i
cenova nabidka u vySe jmenovaného dopravce. Vyhdoakd je, Ze zde nejsou Zadna
omezeni tykajici se velikosti zavazadel, tak jakostanovenych podminkach jinych spo-
le¢nosti. Navic peet mist vtomto poskytovaném mikrobuse navySujeakd#p obsazeni
z4jezdu a tim je umo#no vyuZit dodatgného mista pro zlepSeni pohodli cestujicich. Pro-
fesionalni mistnfidi¢ také obohati zajezd o své zkuSenosti. Cena za&@jemmnmikrobusu

na @t dni byla manazerem stanovena na 1900 £.
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Naklady na ubytovani (155£) a jidlo pfidice (86,25 £) dopravce nezahrnul do uvedené
¢astky, tudiz jsem si je vykalkulovala zvés ridala do nefimych néklad na z4jezd.

12.3.2 Ubytovani v ramci zajezdu

Ubytovani ve Skotsku bude realizovano tibvézdickovém ubytovacim z&eni typu ho-

tel a guest house, kde je z&na kvalita sluZzeb a plnohodnotna snidan

Kvuli preferenciméeskych turisi ziskanych z primarnich dat jsem volila dvigikové
pokoje se socialnim #aenim. V nabidce jsou i trégkové pokoje, jelikoz kapacita

v ubytovacim z&izeni (dale jen UZ) neni dostgici.

Ve vSech pti zvolenych UZ je v ceh ubytovani poskytnuta snidamufetovou formou,
kde si klienti mohou vybrat podle svych zvyklogti lehtich pokrmi az po tradini anglic-
kou snidani (full scottish breakfast). Ve vSeckiznich je poskytnuto zdarma poskytnuto

internetové fipojeni.

NiZe jsou vyjmenovana UZ, které jsentipes vybrala diky svym zkuSenostem. Také jsem
vyuzila referenci cestovates online rezervaiho systému Booking.com a n&i$iho ces-

tovatelského féra TripAdvisor.
1. a 6. den z4jezdlihe Northumberland Hotel

Hotel se nachazi v Edinburghu a ma 26 pokbiorni pokoje maji fistup na sesni tera-
cu, odkud je gkny vyhled na misto. Kazdy pokoj maifsluSenstvi naifpravu kavy nebo
¢aje. Snida# se podava od 7:30 do 9:00 hod. Hotel je vzdalerdykth od centra #sta.

Cena za osobu za dvdakovy pokojcinni 40 £ a za trojizkovy 32£.
2. den z4jezdi@rhe Lochside Guest House

Guest House se nachazi ve vesaiArrochar u jezera Loch Lomod. Nachazi se zde 11
pokoji, ze kterych je vyhled na horydigi se nad jezerem. Kazdy pokoj migsfuSenstvi

na @ipravu kavy neb@aje. Cena za dvoiutkovy pokoj na osobu je 32,5£ a za jedidel
kovy 35£ (jen pro pivodce aidice).

3. den z4jezdirhe Isles InnPortree

Hotel se nachazi v hlavhimést® Portree na ostrévSkye. Hotel ma 8 pokdj kde &ast-

nici budou ubytovanifpvazie ve tiluizkovych pokojich. Hotelovy personal nosi tkadi

uniformu se vzorem rodinného tartanu. Cena za dv&obly a trojizkovy pokoj na osobu
¢inni 35£.
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4. den zajezd&den House 4*

Rodinny guest house se nachazi v klidné lokatridalené jen deset minu¢gky od centra
meésta Inverness leziciho na severu Skotska. Saispodava od 7:45 do 8:45 hod. Uby-
tovani stoji na osobu ve dvaidkovém pokoji 40£, trojfizkovém pokoji 35 £ a jednint-

kovém pokoji 45 £ (pro fivodce aidice).
5. den zajezduioliday Inn Express Perth

Hotelovy fettzec se nachazi veést Perth. Hotel ma 81 pokipjs @isluSenstvim naip

pravu kavy neb@aje. Ubytovani je ve dvoaikovych pokojich za 40 £ na osobu.
10.3.3 Strava v rdmci zajezdu

Turisté preferuji polopenzi, avSak ivvysokym cenam je vyhodisi do nabidky zahr-
nout jen snidani. Do ceny zajezdu je zdfn jedenkrat ol v ramci prohlidky Scone
Palace. Nicmé&hbchem pravidelnych zastavek mikrobusuiyiydce itidi¢ poskytnou in-
formace, kde si zajit na teplé jidlo. MozZnost nakoerstveni bude i v mistnich super-
marketech. Klienti si také mohotiijplatit za ve&efe, které stoji kolem 8 az 10 £.

12.3.3 Pojisténi v ramci zajezdu
K cere zajezdu si klienti mohou doobjednat cestovni p&miSK5 od UNIQA a tim mini-

malizovat nefijemna rizika z udalosti. Cena za bak pojisStni na osobu a den je 2TK
0-65 let, 54 K / 65 — 80 let. Tarif a pojistngstky jsou uvedeny ifoze P IV.

12.4Program zajezdu a¢asovy harmonogram

Program zajezdu zvolim tak, ab§astnici navstivili v klidném tempu nejzajingsi mista
v ramci tydenniho cestovani po Skotku. Inspiragityorbé zajezdu mi jsou nasledujici

zdroje:

» vlastni zkuSenosti ziskanéhem cest do této zem

» informace z analytickéasti mé diplomové prace;

* informani centra, ktera mi poskytla cenné informace a né@yev podol& propa-
ganich materiél;

* knizni pfivodci predevsim Lonely Planet;

* nabizené zajezdy cestovnich kantiela
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Pro vypa@et ¢casu a vzdalenosti jednotlivych tras pouZiji intéoveu mapovou aplikaci

Google Maps.
V piiloze P V. je fotograficky ukdzan program zajezdu jednotlivé dny s mapami tras.
1.den zdjezdu: 4. 8. 2015

Odlet z Prahy do Edinburghu (12:40) spolesti EasyJet.iitet (11:20) je v dopolednich
hodinach. Odtud pojedeme autobusem Aeroport Exglesentra résta. Nasleddvyuzi-
jeme mistni dopravy, ktera nagepravi na misto ubytovani. Po odjpdku a olgerstveni
se vydame na prohlidku Staréheésta, jez jeasti Edinburghu a patna seznam Unesco.
Zaéneme prohlidkouiEedinburského hradu odkud je vyhled do okoli na hlavni ulici Prin-
ces Street, Calton Hill, Arturovo sedlo a v dghytici se mée. Projdeme se pdici Royal
Mile, kterd vede od impozantniho hradu postavenéhgsakeécedicové skale az ke kra-
lovské rezidenci Holyrood Palaceghi®em prochazky po Royal Mile navstivime obchod
Tartan Weawing Mill & Exhibition, kde se nachazi vyrobna kilta nav&tvnici se mo-
hou nechat vyfotografovat v historickém skotskénstiomu. Déle navstivim&atedralu
St. Giles ktera svou architekturouritehuje mnohé navdiniky. Konec prohlidky zavrsi-
me uHollyrood Palace,sidla kralovskeé rodiny. 8&iem prochazky mame jedifreou gile-
Zitost sledovat pouini komedianty, ktd v ramci Edinburského swtoveho festivalu

(Fringe festival) ukazuji sva pouii predstaveni. Ubytovani v hotelu.
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Tab. 15.Casovy harmonogram, itinefd. den

Odjezdkas Prijezd/cas Km  Informa éni minimum

Zajistn svoz Praha, letigt 320
Zlin (05:45), UH Vaclava Havla 301
(06:14), Brno (07:30) (09:30)
227 X
Edinburgh
Praha, odlet airport, filet
(11:20) (12:40) 1323 X

Doprava MHD (Airport Express,
Edinburgh Airport | Northumberland | 16 | 2Utobust. 49)

(13:30) hotel (14:30) Odpainek, okEerstveni
Northumberland Royal Mile 4 | Prochéazka rstem potrvéa cca
hotel (16:30) (16:50) 3 hod.

Holyrood Palace Northumberland 4 | MHD (autobust. 3, 8)
(19:30) hotel (19:50) Ubytovani, volno

Zdroj: (vlastni zpracovani)

2.den zajezdu: 5. 8. 2015

Po snidani se vydame késtu Falkirk, kde byl William Wallace ip osudové bit¥

s Anglicany zrazen skotskymi ryti Zastavime se &alkirského kola, které slouzi jako
dvouramenny vytah fpsouvajici lod mezi kanaly bez proplouvani slozitym systémem
jedenacti zdymadel. Odpoledne navstivimeéstm Stirling, kde uvidimeHrad Stirling

a pamatnik skotského patridtdlliame Wallace. Moznost obdu v Thisle Shopping Cen-
tre. Pokréujeme k nej¥tSimu skotskému jezeru Loch Lomond. Zastavime upvstbrany
do narodniho parku (Loch Lomond & Trossachs Nati®ak) Loch Lomond Shoresd-
kud je majestatny vyhled na jezero a horu Ben Laim&ude zde prostor pro nakupovani
a olzerstveni. Po cyklostezce, ktera vede okolo jezrajydame na kolech do vesky
Luss. Vesntka se nachazi na zapadniiehu jezera a se svymi malebnymi domkykipat

k t¢m nejhezim ve skotskych nizinach. Ubytovéani v guest house.
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Tab. 16.Casovy harmonogram, itinef&. den

Odjezd/éas Piijezd/¢as Km  Informa éni minimum
158,2
Snidar
I\Il%r-tggmberland Lele Ea:t!riki i(_oolg' 53 | Falkirské kolo — prohlidka po-
(10:00) sty trva cca 30 min.
Falkirk (11:40) Stirling (12:10) 20 X
The Thistles Prochazka k hradu Stirling,
Hrad Stirling Shopping Centre| 1 | prohlidka potrvé 1 hod.
(12:25) (13:30) Obsd
The Thistles Shoppin¢ Pamatnik
Centre Williama Walace, 3
(14:15) (15:30) Prohlidka, vyhled do okoli
Pamatnik Williama Loch Lomond 52 Ohcerstveni, prohlidka okoli
Walace (15:30) Shores (16:30) 50 min.
Vyjizd’ka na kole do Luss
Loch Lomond Shores| Luss 13 | potrva cca 1 hod. ,
(17:20) (18:15) Prochazka po vestie
Lochside Guest
Luss House, Arrochar| 16
(18:50) (19:00) Ubytovani, véere

Zdroj: (vlastni zpracovani)
3.den zajezdu: 6. 8. 2015
Po snidani se vydamégs Ranooch Moor d@len Coe Tato oblast je znama z filinSky-
fall, Harry Potter a Stateé srdce. Zastavime se v Glen Coe, abychoterpali zdejsi
atmosféru a padili par fotek tajemného udoli. Pokigeme do nistaFort William lezZici
ho na Upati nejvysSi hory Velké BritAnigen NevisZastavka na aferstveni ve Fort Wil-
liam s moznosti navdty muzea. V brzké odpoledne se vydame znamou cé&stetrovim
(Road to the Isles, A830), ktera spojuje Fort \&itli s fistavnim mistem Mallaig. Touto
krajinou projizdi parni vlak Jacobite, tak jakofilmu Harry Potter. Zastavime se ve ves-
nicce Glenfinnan, kde uvidim&lenfinnan Viaduct a kousek odsud nachazejiciho
seGlenfinnan Monument. Cekani na trajekt na nejigi ostrov Skotska Skye siifjem-
nime prochazkou po bilé pése& plazi ve vestice Mallaige. Do hlavniho nistetka Por-
tree na ostro¢ Skye pojedeme krajinou naskytajici pohled na riaaek hory, tyici
se Utesy, jezera d@asovist. Kvalitni nepromokavy ot/ se pro zfijemneéni pobytu vele

doporuuje. Ubytovani v hotelu.
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Tab. 17.Casovy harmonogram, itinef&. den

Km Informaéni minimum
260

Odjezd/tas Prijezd/tas

Lochside Guest
House, Arrochar
(10:00)

Glen Coe (11:15)

86

Snidar (8:00 — 9:00)

Prijezd ges Rannoch Moor

do udoli Glen Coe

Foto zastavka (mountain scenery
looms over narrow Glen Coe)

Zastavka ve @sts, obierstveni, vol-

Glen Coe Fort William 26 | Ny program —museum
(11:30) (12:00) Odjezd snir Mallaige
Glenfinnan Monu-
Fort William ment Parking, 27 | Prochazka ke Glenfinnan Monume
(13:00) (13:30) a Glenfinnan viaduct
Glenfinnan
monument parking| Mallaig 44
(15:30) (16:10) X

Pristav - prochazka po ptari

Mallaig 9

(17:30) Armandale (18:00) Trajekt do Armandale (ostrov Skye
Portree, 68

Armandale The Isles Inn - .

(18:00) (19:15) Ubytovani, véere

4.den: 7. 8. 2015

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Po snidani se vyddme na prohlidku poloostroxatternish. Zastavime se u utes(ilt

Rock pripominajiciho zahyby skotského kiltu. Krasny vyhtedpoliezi ostrova jestzdi-

raziuje stékajici voda z Utesu do faoDalSi zastavkou ve sie poloostrova je vestka

Uig s fotografickym vyhledem na zaliv. Budeme pro§izkiolenmOld Man of Storr a Qui-

raing, kde se nebudeme zastavovat, mwefpoistické trasy zde jsou delSi a n&ngsi. Od-

poledne projedeme ostrov ze severu na jih dstanBroadford, kde je moZnostdabstve-

ni. Odsud pokraujeme k ikonickému hradhilean Donan Castleznamého z pohlednic.

Program tohoto dne zavrSime plavbou na loditklpdnym sklednym dnem po jeze

Loch Ness Ubytovani v guest house a individudlni volno.
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Tab. 18.Casovy harmonogram, itinef&. den

Odjezd/tas Pifjezdiéas Informa éni minimum

Snidag

Poloostrov Trotternish: zastavky
Portree, The Isles 43 | u Kilt Rock, Uig (po cestvyhled
Inn Uig na Quiraing a Old Man of Storr)
(9:00) (10:30) cesta trva 1 hod.
Uig (11:00) Broadford (12:00) 64 | Ohserstveni, obd
Broadford Eilean Donan 28
(12:45) Castle (13:14) Prohlidka hradu 1 hod.

Plavba po jeze (16:00) trva 1

96 hod.

Eilean Donan Castle Loch Ness Vyplouvé se z Clansmann Har-
(14:15) (15:45 hod.) bour
Loch Ness Inverness, Eden | 17
(17:10) Hotel (17:45) Ubytovani, veéere

Zdroj: (vlastni zpracovani)
5. den: 8. 8.2015

Po snidani se vydame do turistickéh@stetka Aviemore leziciho v narodnim parku
Cairngorm. Ze zdejSiho nadrazi pojedeme vyhlidkovyarnim vlakem Strahtspay
pies skotskou krajinu do okolnich vesgk. Po navratu moznost &rstveni ve st Avi-
emore. Poté nas mikrobus vyveze na nejvySe dostopdy narodnim parkGarnGorm
Mountain. Nasled® zavitame k jezerd.och Morlich, kde si odpsineme prochazkou
nebo posezenim na pése plazi s vyhledem na jezero a horjedXtvrtou hodinou dora-
zime doEdradour Whisky distillery , kde nasteka exkurze do pélenice s ochutnavkou
whisky. Timto bude dnesSni program zavrSen. Ubytovérotelu a individualni volno.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

Tab. 19.Casovy harmonogram, itinef&. den

Odjezd/éas Prijezd/¢as Km  Informaéni minimum
195
Strahtspay railway z Aviemore
30 | do Broomhill (10:30), trvani 2
Inverness (09:30) | Aviemore (10:00) hod.
Ohcerstveni, ndkup potravin
, CaimGorm Moun- 19 | \rasny yyhled do okoli — hory,
Aviemore (13:00) | tain (13:30) potoky, jezera
MoZznost olserstveni
CairnGorm Loch Morlich 6 | zastavka u jezera, prochazka p
(14:00) (14:10) pis&ném pobeZi, foceni
Pitlochry,
Loch Morlich Edradour distillery) 100 | pProhlidka destilerie s ochutnav-
(14:40) (15:40) kou (do 17:00), trvani 1 hod.
) Perth, Holiday Inn _
Pitlochry, Edradour | Express Perth 40 | Odpcinek, veere (restaurace
distillery (17:30) (18:15) Wheather Spoon)

Zdroj: (vlastni zpracovani)

6. den z4jezdu: 9. 8. 2015

Po snidani se vypravime &kotské hry, kde uvidime typické atletické discipliny, dudac-
ké kapelyci skotské tance. Kousek odésta lezi Scone Palaca, kde ri@ka prohlidka
prostor a prochazka v anglické zahtradehky olkéd se bude podéavat ve ,Staré kuchyni*
nachézejici se v prostorach palace. Odjezér $dinburgh pes most~orth Bridge. Na-
vstivime jednu z nejvice nawgbvanych atrakci v Edinburghiiralovskou jachtu kra-
lovny Alzbéty Il . Po prohlidce nas mikrobus odveze do hotelu.
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7.

Odjezd/cas

Perth, Holiday Inn
Express Perth

Tab. 20.Casovy harmonogram, itinef&. den

Prijezd/tas

Perth, North Inch
(10:10)

Km
89,5

2,5

Informa éni minimum

Snidart
Skotské hry

Prohlidka Scone Palace a okol

Perth, North Inch Scone Palace 5 | Obéd (group dining menu),
(11:15) (12:30) trvani 2 hod 3 min.
Pres Fourth Bridge do Edin-
Royal Yacht Bri- 74 | burghu
Scone Palace (14:3( tannica (15:30) Prohlidka krélovskeé jachty
Royal Yacht Britan- | Northumberland 8

nica (17:30)

hotel (18:00)

Ubytovani, odpginek, veere

den: 10. 8. 2015

Zdroj: (vlastni zpracovani)

V brzkych rannich hodinach se dopravime mistnim Mi#DletiS¢. Predpokladany odlet
v 7:30 hod.. Na letisti v Prazégigtaneme v 10:45 hod. Transfer z letiStrér Brno>Zlin

je zajisen.

Tab. 21.Casovy harmonogram, itinef&. den

Odjezdftas Prijezd/tas Km Informa éni minimum

Northumberland _ _

hotel Edinburgh Airport| 16

(04:30) (05:30) Doprava mistnim MHD
Praha letigt

Edinburgh Airport | Vaclava Havla

(07:30) (10:50) Zajiskn svoz z letist

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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12.5Nakladova analyza projektu

V této ¢asti diplomové prace jsou stanoveny naklady a eéjezdu na osobu. Déle je zde
vypccitany zisk s fihlédnutim k nakladim na organizaci zdjezdu a rezijnich naklags-

tovni kancel#e. Minimalni péet osob je vyp&tan pomoci bodu zvratu.

12.5.1 Predbézna kalkulace zajezdu

Kalkulace zajezdu je stanovena na 7 denni pozn&&erzd do Skotska pro maximalni

pocet 16 osob.

Pro grepaiet vdech cen z libry ngeské koruny jsem pouZila kuéNB (1 £ = 37,885 K)
platnym ke dni 20. 3. 2015. VSechny fakturovanglsy jsou bez DPH.

Pro stanoveni ceny zajezdu pouziji kalkulaci prostglenim, kdy k naklaim stanove-
nych s péizovacich cen nakoupenych sluzelicu prirazku CK. Celkovou cenu z4jezdu

rozpcaitdm na jednohodastnika.

Prirazka CK budeinit 20 % z ceny zajezdu a slouzi jako zdroj ketikrgzijnich naklad

cestovni kancefté a ke tvorb zisku.

Jelikoz neni z4jezd stanoven na individualni obde#tn (forfaitovy zajezd) a nelze stopro-
centrg urcit, jestli se maximalni kapacitag@stniki naplni, budu pétat s rizikem neobsa-
zenosti 20 % (faktor kontrahované kapacity/ loaxddg.

Do ceny z4jezdu nebudémoéteno kurzovni riziko ve vysi 10 %. Pokud se zvyghovy

kurz vici ceskeé korun vice nez o 10 %, bude cena zajezdu naslegravena.

Ve ¢tyrech krocich stanovim naklady a cenu zajezeual eho zgazenim do nabidky CK.

Tato cena bude uvedena v katalogu a zajezd selmalaiprodavat.

12.5.1.1Nepfimé naklady na skupinu
v" Néklady na dopravu

Pdizovaci cena letenek je brana jako iey naklad, protoZe se budou nakupovatidep
du pro 16 osob. Tim se vyhneme riziku navySeni eg&jgzdu po obsazeni knihovaiddy,

kdy cena letenky je nasletlmyssi. Cena letenek tedinni 80 688 K.

Doprava ve Skotsku bude realizovana pronajatym abiksem s kapacitou mist pro 29
osob a bude vyuZzivan od 2. — 6. dne zajezdu. Dopravituje za pronajem autaiaice

1900£. Ubytovani a strava piidice se je&t musi gipocitat k ce’ za dopravu. Ubytovani
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pro fidice budu kalkulovat stejnymi naklady jako préagtniky z4jezdu. Narok na stravné
vypacitam podle sazebnik(EIM05231 - Employment income: scale rate expemnses
ments) vydaného organizaci UK HM Revenue & Custdiisada stravného je limitovana

na ti jidla do 24 hodin od zageti cesty.

Tab. 22. Sazby stravného ve Velké Britanii

Popis/ Sazba Sazba (V£) ‘
Sazba za snidani 5
Sazba za 1. jidlo do 5 hod. 5
Sazba za 2. jidlo do 10 hod. 10
Sazba za 3. jidlo pozdnisete 15

Zdroj: (EIM05231 - Employment income, © 2009)

V tab. 23 jsem nejprve stanovila sazbu, na kterédfidi¢ narok. V potaz jsem brala to, ze
do 24 hodin mMze mitfidi¢ maximalré ti jidla. Poté jsem tuto sazbu upravilo kracenim

za snidani, nebliata je mu poskytnuta v rdmci ubytovani.

Tab. 23. Narok na zahradii stravné praidice ve Skotsku

Den Sazba  Kraceni zajidlo / snida- Cena celkem

(délka trvani) (v £) né (v £ a Ke)

2. (14 hod.) 25 X | | 1134,--

3. (24 hod.) 30 70 %, tj. 30 x 0,25 22,,iS 850,-

4. (24 hod.) 30 70%,1.30x0,25 225 850,

5. (10 hod.) 15 70%, §j. 15x 0,25 11,25 424,
| Celkeml Celkem

86,25 3 258,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)

V nasledujici tab. 24 je uvedena cena za ubytgwdnidice v jednotlivych dnech.

Tab. 24. Naklady na ubytovani iddice

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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v" Néklady na privodce

Sluzby pfivodce véeském jazyce bude poskytovat externi pracovnik.nDpausal pi-
vodce je 990 K za den. Naklady na stravné mu budou vyplacenyepsaltby zahraémi-
ho stravného za rok 2015. Ve Velké Britanii je sagtanovena na 40£. Tatastka se bu-

de snizovat diky poskytované snidani v ramci zajezd

Tab. 25. Narok na zahrafmi stravné pro pivodce

Den Sazba Kraceni za Cena Cena
(délka trvani) (v £) jidlo / snidané (v £) (v K¢)

1.CR X X X
(4 hod. 20 min) |
Skotsko
(11 hod. 22 min 10 (1/3) X 10 378 -
2. (24 hod.) 40 | 70 %, tj. 40 x o,és 30 1134, -
3. (24 hod.) 40 | 70%,1.40x0,25 30 1134,
4. (24 hod.) 40 | 70 %, tj. 40 x o,z,:vs 30 1134, -
5. (24 hod.) 40 | 70%,1.40x0,25 30 1134,
6. (24 hod) 40 | 70%,4.40x0,25 30  1134,-
7. Skotsko 10 (1/3) X 10 378,
(6 hod. 20 min) |
CR
(3 hod.) X X X X
| celkem | celkem
170 | 6426,

Zdroj: (vlastni zpracovani podlédini a ddovy servis, © 2015)

V nasledujici tab. 26 je uvedena cena za ubytgwé@npiivodce v jednotlivych dnech.

Tab. 26. Cenik ubytovani progwodce

Privodce

1704,--
45 £

1 325,--
35£

1515,--
40 £

1325,--
351

8 707,--
225 £

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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v Akce za pevné ceny

Vyjmenované akce v tab. 27 jsotedem rezervovany, proto s&di do nefimych nakla-

du. Do néklad se musi zapitat i vstupné pro givodce.

Tab. 27. Akce za pevné ceny

Vstupy Cena  Cenazaosobu Cena celkem
(Z3) (v K¢) 16 osob (v K)
Skotské hry - 2,00 75,-- 1275,
Royal Yacht Britannica 11,25 425,-- 7 225,--
Plavba po jeze Loch Nessé 12,50 472,-- 8 024,--
The Strathspey Railway, B B
parni lokomotiva : 12,30 464, 7888,
Edradour distillery - 7,50 283,-- 4811,--
celkem na osobt celkem
45,55
1719,-- 29 223,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)

v' Zakonné pojisténi CK proti Upadku vyplivajici ze zakonaé. 159/1999

Kazda cestovni kancéllati zakonné pojighi pro gipad ekonomického Upadku. &g
se odvadi planovanych 30 % z trzeb z prodeje. Zék@ojiStni stanovym podle cen spo-
lecnosti Generali a. s., kterd nabizi sazbu 80 & osobu. Limit pojistného pini
je 80 000 K.

V nasledujici tab. 28 je uveden celkovy souhrn vygpcaitenych nefimych naklad

na zajezd.
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Tab. 28. Nefimé naklady na skupinwastnili zajezdu

Polozky Cena bez Cena
DPH (v K¢&) (VE)
Doprava | Cena zpati letenky 80 688,-- 2 160
Doprava mikrobusem celkem 952 km 71 981,- 1 900
Ubytovanitidice 5869,-- 155
Stravnéridice 3 258,-- 87
Trajekt z Mallaige do Armandale 3 168,-- 85
Celkem doprava ve Skotsku 164 964,-- 4319
Privodce | Denni pauSaliprodce 6 930,-- 183
Ubytovani 8 707,-- 23(
Stravné 6 426,-- 170
Celkem privodce 22 063,-- 583
Vstupy Akce za pevné ceny 29 223,-- 774
Pojiseni | Pojisténi vyplyvajici ze zakonag. 159/1999 1280,-- 34
CK
Celkem Naklady negrimé na skupinu 217 530,-- 571C
Naklady na 1 osobu 13 759,-- 363
Naklady na jednu osobu s 20% rizikem 16 510,-- 435
neobsazeni (13 osob)

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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12.5.1.2PFimé naklady na jednu osobu

v' Ubytovani

V tab. 29 jsou uvedena vSechna ubytovaéizeai, kde bude zajifto ubytovani paas

z&jezdu. Uvedené ceny jsou za dvdlbvy a trojtizkovy pokoj. V cen ubytovani je sni-

~

dars.

Tab. 29. Cenik ubytovani — Skotsko 2015

Nazev hotelu

Typ pokoje

Cena

Cena na Cena celkem

na os./£ osobu

(v K¢)

16 osob (v K)

5x| 40 | 1515--| 15150,
(2. noci) trojlizkové | 2x| 32 | 1212-| 7272,
44 844,--
The Lochside Guest Housf;eivouiﬁikové; 8x| 325 | 1231,- 19 696,--
(1. noc) :
The Isle Inn Portreee dvouiﬁikovéé 5x| 40 1515,-- 15 150,--
(1. noc) trojlazkoveé 2x| 35 1325,-- 7 950,--
23 100,--
Eden House “dvoufizkové 5x | 40 | 1515--| 15150,
(1. noc) trojlazkoveé 2x| 35 1325,-- 7 950,--
| | 23100,
Holiday Inn Express Pertl"il dvouiﬁikovéé 8x 40 1515,-- 24 240,--
(1. noc) : :
Celkem | Celkem
na os.
223 | 8436, 134976,
Zdroj: (vlastni zpracovani)
v Strava

Strava je zap#itana v ce# ubytovani ve forra snidag. Do kalkulace cenyijpoc¢tu pouze
jedenkrat obd ve Scone Palace za 338 (8,95 £).
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v' Doprava

V tomto zajezdu lIze fesré piifadit naklady na &astnika v polozkach doprava v ramci
mésta (MHD) a pronajem kola.

Tab. 30. Cena za dopravu (MHD, pronajem kol)

Doprava Cena Cena na osobu Cena celkem

naos./E (vKg¢) 16 osob (v K)
Cena za MHD 7,43 281,-- 4 496,--
(Alrllnk, LOthIan bU' 4,78 181,“ 2 896,"
ses)
Pronajem kola 5,00 189,-- 3024,--
na 1 hod. 30 min.

Celkem na osobt Celkem
17,21 651,-- 10 416,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)
v' Vstupy

V tab. 31 jsou uvedeny ceny za vstupy, které jsdé sodasti ceny u poznavaciho zajez-

du. Pavodce mé vstupy zdarma. Vstupy jsou cenavyhodréné diky sle¥ pro seniory
a mnozstevnimu nakupu.

Tab. 31. Cena za vstupy

Cena Cena naosobu Cena celkem
naos./£E  (vK¢) 16 osob (v K)
Pamatnik Williama Wallice 6,80 257,-- 4112,--
Eilean Donan Castle 6,00 227,-- 3632,--
Scone Palace 8,50 321,-- 5 136,--
Celkem na osobu Celkem
21,30 805,-- 12 880,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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Celkové primé naklady na jednu osobu

V tab. 32 jsou vyp&teny vSechny ceny sluzeb za jednotlivéliaginika.

Tab. 32. Pimé naklady na jednu osobu

Primé Cena Cena na osobu Cena celkem
naklady na os./£ (v K¢) 16 osob (v K)
Ubytovani 223,00 8 436,-- 134 976,--
Stravovani 8,95 339,-- 5424,--
Vstupné 21,30 805,-- 12 880,--
Doprava 17,21 651,-- 10 416,--
Celkem 270,46 10 231,-- 163 696,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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12.5.1.3Celkova cena zéjezdu
Nize jsem vypeetla cenu zajezdu, za kterou bude zajezd nabizen.

Tab. 33. Cenova kalkulace zajezdu

Kalkulace poznavaciho zajezdu do Skotska

Pocet dni: 7

Pocet osob:16

Termin zajezdu:

4.8.2015 - 10. 8. 2015

Kalkulace Cena za osobu &K Cena celkem v K
Doprava 10 310,-- 164 964,--
Privodce 1379,-- 22 063,--
Akce za pevné ceny 1 826,-- 29 223,--
Zakonné pojidtni CK 80,-- 1 280,--
Naklady nepimé na jednu osobu 13 596,-- 217 530,--
Riziko neobsazenosti 20 % 2 720,-- 43 517,--
NepiFimé naklady s 20 % neob. 16 315,-- 261 040,--
Ubytovani 8 436,-- 134 976,--
Strava 339,-- 5424,--
MHD, pronajem kol 651,-- 10 416,--
Vstupy 805,-- 12 880,--
PiFimé naklady na jednu osobu 10 231,-- 163 696,--
Celkové naklady 26 546,-- 424 736,--
Celkové néklady GBP 700,80 £ 11280 £
Marze CK 20 % bez DPH 5 309,-- 84,944
DPH 21 % 1115,-- 17 840,--
Marze s DPH 6 424,-- 102 784,--
Celkova cena 32 970,-- 527 520,--
Sleva pro klienty 55+ 2 000,-- 32 000,--
Celkové cenal/katalogova cena* 30 970,-- 495 520,--
Celkovéa cena v GBP 817,60 £ 13081 £

Zdroj: (vlastni zpracovani)

* celkova cena/katalogova cena (tato sleva je posks jen pro klienty vedku 55+)
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Cena zahrnuje: Leteckou dopravu Praha — EdinburBnaha wetré vSech poplatk, do-
pravu MHD po Edinburghu, pronajem mikrobustids¢em pro cestovani po Skotsku, pro-
najem Kkol, vstupy v ramci programu zajezdu, 6 xtabgni v hotelu a guest house,

6 x snidag, 1 x oled, privodce, zakonné poji&ti proti tpadku CK.

Cena nezahrnuje: komplexni cestovni p&jiststravu mimo program, transfer na/z letist

Praha.

Ceny letenek se nebudowmit, jelikoZ cestovni kancelana pronajata mista v letadle do-
piedu. Celkova cena zajezdu séza znénit, pokud se zvysi sénny kurzceské koruny

pouzity pro staveni ceny zajezdu viperu o vySe nez 10 %.

Klientam ve Wku 55+ bude poskytnuta sleva 2 000. iCena z4jezdu bude tedy pro tyto
klienty 30 366 K. Ceny zajezll jsou vSeobeaho 17 % drazsi nez zajezdy v minulém

roce diky vysokému kurzu.

12.5.2 Analyza naklada p¥i organizaci zajezdu

V piedchozi kapitole fedlEzna kalkulace zéjezdu jsem sgffala cenu zajezdu, kde jsou
zahrnuty naklady vznikajicitpmo (tasti a spdebou sluzeb kliefit Mimo to vSak vznikaji

i naklady spjaté s tvorbou, propagaci a organizajeizdu.
Kalkula éni poloZzky zvySujici naklady spjaté s organizaci zézdu

v Personalni zabezp&eni zajezdu

Ve \tSich cestovnich kanceélge zodpo¥dny za tvorbu nového zajezdu touroperator.
Podle klasifikace za#stnani (CZ-ISCO) se touroperator G&di do kategorie: 42212 Pra-
covnici cestovniho ruchu (kranprivodai). V roce 2014 byl hruby #si¢ni plat (median)
v této kategorii 21 372 K(za 174 hod. prace). Hodinova sazbmi 123 K/hod. Ri sta-
noveni harmonogramu a sluzeb zajezdu W touroperator spolupracovat sigodcem
pro danou destinaci, pokud ji sarikthdné nezna.

Manazer cestovni kancétaby se nil podilet na této aktivit z hlediska navnin pro gira-
zeni noveého typu zajezdu do portfolia CK, schvaksriy zajezdu a marketingovyéim-
nosti.

Podle klasifikace zadstnani (CZ-ISCO) se manaZer GKdi do kategorie: 143Ridici
pracovnici cestovnich kancé&lanemovitosti, opravarenskych, osobnich aj. sluXetoce
2014 byl hruby nasi¢ni plat (median) v této kategorii 39 13% Kza 175 hod. prace). Ho-
dinova sazbainni 223 K/hod.
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Délka gripravy z4jezdu je podle metody CPM kolem dvogsini. Touroperat straviip
organizaci a zgeréni produktu do nabidky CK 108 hod. Néklady na tohptacovnika
tedy budou 13 284 K Manazer stravi ip tvorbé nového zajezdu CK 20 hod. Naklady
na manaZzera tedy jsou 4 460.KCelkové naklady na personalni zab&rme zajezd&inni

17 744 K. (Czech Statistical Office, © 2015a; Czech Statistaffice, © 2015b; ISPV, ©
2015

v' Naklady na reklamu

Pro zacileni reklamy na seniory jelta pouzit specifickych marketingovych nastrdjej-
vice bych v propagaci vyzdvihla termin zajezdu daii Edinburskéeho festivalu a Skot-
skych her, program v klidném tempu s komfortni depu a ubytovanim veihvézdicko-
vych hotelech. V neposlediiads také obdobi, kdy sice ceny jsou jedny z nejdr&zSic
ale p@asi je nejpijemrgjsi.

POS / POP materialy

Katalog je nezbytnou soasti poskytovani nabidky a informaci pro seniory.

Propagani letak by ndl mit vystizny nazev zajezdu,égejni body programu, termin, cenu
z4jezdu a fotky k fiblizeni nabidky zakaznikovi (viziifoha VI).

Letaky by n¢ly byt rozmistny samogejme v cestovni kancetéa v partnerskych cestov-
nich agenturach. Po domkiuby byly rozmisiny také v prostorech, kam tato skupina kli-
enti chodi nejvice. dmito misty jsou knihovny, obchodni centra, obchedysportovnim

zaizenim, fitness centra z&bhena na klidné céeni (joga aj.), aquaparky, wellnesgiza-

ni a zdravotnicka centra.
Plakaty je vhodné rozmistit v prodéj@K a CA, tak aby byly ddke viditelné pro klienty.

Tab. 34. Cenik — letdky a plakaty

Poéet kusii Cena za kus s DPH Cena celkem s DPH

Letak A4 | 500 | 3,10 K 1 550 K
Plakat 8 117 K 936 K
2 486 K

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Cenik tisku, © 2p1
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Direct mail

Podle databaze klieinhasleds cestovni kancetéoslovi potenciondlni klienty a zasle jim

newsletter s aktualni nabidkou nového poznavadhezdu do Skotska pro 55+.
Internet

Kazda cestovni kancéldy méla prezentovat nabizené zajezdy na svych webouwyah-s
kach. V dnesni dabje k¥Zné, Ze CK ma sy profil na sociélni siti Facebook. Navrhuji
vlozit aktualni nabidku zajezdu pro 55+ i do tohotarketingového nastroje. Navic si této
nabidky mohou vSimnout i blizci liddoveka, pro ®jZ je nabidka utena a nasleanna ni

upozornit.
Cestovatelské besedy,qednasky

Cestovni kancetase ntize zviditelnit aktivni Gasti na tzv. ,cestovatelském scuku® a vy-

prawt o dané zemi.
Cestovni agentury

Cestovni agentury maji Ulohu zprestkovatele a propaguji tim produkty CK. Proto se ji
poskytnou propagai materialy pro zviditelni now vytvoreného produktu CK. Navic
jsou velmi popularni portaly s internetovymi pradejajezd jako je Invia, Zajezdy, Do-
volena, kdy vhodnou propagaci na jejich strank&im&e zvysit zdjem o tento z4jezd.
Provize cestovnim agenturam se liSi podle obchpdilitiky jednolitych CK, ale ¥tSinou
je 10 % pro standardni z4jezdy.

Veletrhy a vystavy

V ramci zviditelréni cestovni kancet@ a navazani obchodnich kontakik s CA tak po-
tenciondlnimi dastniky je vhodné secastnit vystav a veletthnag. Go Region Tour
(vstupné zdarma), Holiday World (60C: Kistupné) aj. Naklad na propagaci na Holiday
World odhaduji na 25 000K Ostatni naklady na vystavghem roku budou 10 000K

Predpokladany pet klienti u CK je 800 osob

Naklady na 1 osobu = 35 000K 800 osob = 43,75 Kx 16 osob (Skotsko) = 700¢K
na zajezd do Skotska.
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Tab. 35. Néklady cestovni kano@&&a organizaci zajezdu

Naklad K¢

Mzda zandstnang 17 744,--
Tisk propaganich material 2 486,--
Veletrhy a vystavy 700,--
Celkem 20 930,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Celkové naklady na z4jezd, které vzniknou cest&aniceldi pii tvorbé nového poznéava-
ciho z4jezdu do Skotska, jsou ve vysi 20 980 K

v' Piedpokladané rezijni naklady

Tab. 36. Rezijni ndklady CK vK

Pronajem prostor

CK 84 000,-- 7 000,-- 105,-- 1 680,--
Administrativni

naklady 24 000,-- 2 000,-- 45,-- 1 696,--
Hrubé mzdy 550 000,-- 45 833,-+ 687,50 oaa,--
Propagace CK 12 000,-- 1 000,+- 15,-- 40,2
Finartni naklady 25 000,-- 2 083,+ 32,25 600,
Celkové néklady 700 000,-- 58 333,-- 875,-- 14 000,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Procentudlni podil kliefitha zajezd do Skotska z celkovéha@tporSech klient CK:

= 16/800 = 2 %

- kapacita Gastniki zajezdu je 16 0sob; | ze 2 % se podili zajezd do Skotska ina

- CelkOV}’/ p@et klienti CK je 800 osob. pOfthliU CelkOV}l/Ch klieni CK. Muaze- i
me takefici, Ze zajezd tvid 2 % nabidky:

zajeza CK. |

Rezijni ndklady CKini po rozpditani 14 000 K na zajezd do Skotska.
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12.5.3 Vynosy ze zéjezdu a bod zvratu

Nyni vypaiitdm bod zvratu, aby bylo mozné&iirpocet osob, kté se museji zajezdu zu-

castnit, aby nebyl ztratovy.

v/ Stanovené naklady na zajezd

Fixni naklady / nepiimé naklady:

* nepimé naklady na skupinu, které sgjmém patu astniki neneni 261 040 K,

* néklady CK na fipravu a organizaci zajezdu, které jsou vynaloiengipads, Ze se
z4jezd nebude organizovad 930 K,

» rezijni ndklady na z§jezd pro 16 osbb000 K,

» celkem FN =295 970 K.

Variabilni naklady

* pfimé naklady na 1 osobugnici se s p&tem klienti 10 231 K.

Cena zajezduna jednu 0sobB80 970 K.

Bod zvratu = FN / cena zajezdu na osobu — VN na dso

295970

BZ = 30970 =10 231

= 14,27 = 15 osob

Z4jezd je kalkulovany pro 16 osobfig@mz bod zvratu je stanoven na 14,27 osob.
Prvniho z4jezdu se musiastnit minimalg 15 osob, aby nebyl ztratovy.

Bod zvratu jako celkové gijmy (T)

_— FN
(Pj — VNj)/Pj

295970

T =
(30970 — 10 231)/ 10 231

= 441978 K¢

U celkovych pijmia ze zajezdu ve vySi 441 978 Klosahuje cestovni kanc&ldulového

zisku.
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Bod zvratu Ize uiit i graficky viz. graf. 4.

Néaklady A Bod zvratu Celkové naklad

ke . /

Fixni naklad

Zisk (ztrata

0 >

15
Patet astniki

ztrate zisk
Graf 4. Bod zvratu

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Jak uz bylo uvedenéipcelkové kalkulaci zajezdu, marze cestovni karreetdla stanove-
na na 20 %. Poté byla jg§pboskytnuta sleva senion 2 000 K. Celkovy zisk pro CK
u poznavaciho zajezdu do Skotgkani 35 886 K. Viz. tab. 37.

Tab. 37. Zisk z poznavaciho zajezdu do Skotdka) (v

Pocet osob Bz /14,27 15 16
Vynosy | 441978, | 464580,| 495552,

Naklady 441 978,-- 449 435,- 459 666,--

Zisk 0,-- 15 145,--| 35 886,--

% podil naklad

K vynosim 100 103,36 107,81

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Vysledna kalkulace bude vyftena po uskutaéni zdjezdu, kdy se porovnaji stanovené
naklady se skutaé vynalozenymi.
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12.6 Rizikova analyza

Cilem rizikové analyzy je stanovit a identifikovaavni problémy, které by mohly vznik-
nout @ organizaci a v pibéhu realizace zajezdu anebo dokonce zabranit uskintiepro-
jektu.

Neni dilezité tyto rizika jen stanovit, alergdevsim snazit se alespoekteré z nich elimi-

novat a zabranit vzniku.

Poté co identifikuji rizika, uwim jejich pravépodobnost a zavaZznost nasledkughto
adajr vyhodnotim, jestli je riziko fijatelné, nezadouci nebo neakceptovatelné. Pokud to
bude mozné, navrhnu také ofeati eliminujici riziko. Metodika weni pravdpodobnosti

a zavaznosti rizika je pospanaiilqpze P VII.

Vysledn& mira rizika je stanovena jako &awpravdpodobnosti vzniku rizika a zavaznosti
moznych nasledk R — mira rizika, P — pragdodobnost vyskytu, Z — zdvaznost nastedk

R=PxZ
Podle vysledné hodnoty se rizika‘adi do pislusné skupiny. Viz. tab. 38.

Tab. 38. Vysledné riziko - hodnoceni

Hodnoceni Komentar Hodnota R =P x Z

rizik

Nepili§ vyznamné riziko. Jef¢bal

Prijateiné riziko monitorovat a kontrolovat. 1-4
Jsou nutna stanovit ogani a kon-

Nezadouci trola jejich dodrzovani. Bez toho

o A . : 5-9

riziko neni mozné dal provétinnosti,

které ohrozuji projekt.

S projektem nesmime && nebo
v ném pokraovat, dive nez riziko 10-16
bude redukovéano.

Nepijatelné
riziko

Zdroj: (vlastni zpracovani)
V tab. 39 jsou uvedena konkrétni rizika projektoravcEpodobnost jejich vzniku a zavaz-
nost nasledk téchto rizik. Na z&¥r je uvedeno jejich vyhodnoceni usledku dopadu

na projekt.
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Tab. 39. Rizikova analyza poznavaciho zajezdu dtsiSk

Riziko Oznafeni rizika Pravdépodob-  Zavaznost Hodnoceni rizi-

nost vzniku nasledki ka na projekt
rizika rizika

Nedostateny
zajem

SniZzovani koup
schopnosti klienit

ZruSeni zajezdu
klientem

Negiznivé pa@asi 3 1 3

Nerozhodnost,
nejednotnost 2 1 2
skupiny

|
Problémy s 3 2 6
R : :

dodavateli

Technické potize

‘ Silna konkurence 2

Politicka situace 1 2

. 2
Teroristicky atok,
leteckapiirodni 1 4 4
katastrofa

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Za nejmén pravdpodobné povaZzuiji teroristicky Utak letecké a firodni katastrofy nebo
politicky problém v zemi. Naopak za prajpdobné povaZzuji snizeni kaugchopnosti
Klientd.

NiZe jsou rizika rozélena a nasledndefinovana podle vyhodnoceni rizika na projekt.
v Prijatelné rizika
Politick& situace

Riziko spojené se zénou politické situace, kterathe ukitym zpisobem branit realizaci
zajezdu, je velmi nizké. Ve Skotsku je v &asnosti stabilni situace, ktera podporuje roz-

voj cestovniho ruchu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

Teroristicky tok, letecka katastrofa, prirodni katastrofa

Tato rizika jsou, co se tyka praymbdobnosti minimalni. Naopakisledky jsou natolik
zavazneé, Ze je rizikuilélen nej\tSi stup@é zavaznosti. Tyto rizika Ize &ti predvidat,

a pokud nastanou, jejich eliminace je nizka neblovdu

NepFiznivé patasi

Riziko negtiznivého pdasi ve Skotsku je vysoce prapddobné, avSakadi se do rizika
prijatelného.

ReSeni: Snizovani rizika v ramci riégmivého pdasi je mozné prasidnictvim vytvdeni
riznych variant zajezdu, kteréaji s vlivem pdasi.

V rdmci zajezdu jsouifpravena alternativnifeSeni v podobzmeny programu nésleduji-

cim zpsobem, ktery je popsan v tab. 40.

Tab. 40. Alternativni program@pnep‘iznivém peoasi

Pavodni program Alternativni program

ZruSeni projid’ky na kole pi pobrezi je-f Navstva Loch Lomond Sea Life Aqua-
zera Loch Lomond. rium 7 £.
Nakupy a posezeni vLoch Lomond

- Shores odkud je ipkrasny vyhled n:
~ jezero a horu Ben Lomond.

157

ZruSeni @dasti na Skotskych hrach. - réekasny odjezd do Edinburghu, kde
~jsou moznosti navstivit muzea a jina
' kulturni z&izeni.

Ugastnici budou upozokni vzit si s sebou nepromokavé afaai a kvalitni obuv.

Zdroj: (vlastni zpracovani)
Nerozhodnost a nejednotnost skupiny

S timto chovanim s#lovék muze setkat u jakéhokoliv typu zéjezdu.

Reseni: Mensi skupina 16 osob ungjg flexibilitu. Velkou roli hraje pivodce, ktery by

mél svym profesionalnim chovanim zanudodrzovani pravideldhem realizace zajezdu.
Technické potize

Do toho rizika paf nagiklad porucha dopravnich préstliki, problémy s ubytovacim za-

fizenim a jehofifsluSenstvim aj.

ResSeni: Vybirat si atené dodavatele.
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Silna konkurence

Konkurence na trhu zajeidio Skotska je silna vzhledem k profesioratéstovnich kan-

cel&i a jejich pozitivnich referenci.

Resenim je lepsi komunikace s klientem a budovawirghodného vztahu s nim tak, aby
nentl potiebu fejit ke konkuretinimu produktu. DalSim krokem je f@alani pednasky
pied poznavacim zajezdem, kde kliantbude pedano informé&ni minimum (obeznameni

s destinaci, programemcasovym harmonogramem zajezdu, odjabhwna gipadné dota-
zy).

v NeZzadouci rizika
Snizovani koug schopnosti klienti

Tato hrozba vyplyva s neustalou #mu ekonomické situace. Touae ovlivnit klesani
z4mu o volndasové aktivity. Také to fize byt zgisobené v tisledku drazSich cen z&-
jezda.

Reseni: riziko se fize snizit oslovenim bonijEi klientely nebo navrhnout le¥jsi ceno-
vé varianty zajezdu.

ZruSeni zéjezdu klientem

V piipact zruSeni zajezdu se klientovi vrati vrattastka, kterd je definovana v cestovni

smlouw. VySe storno poplatku zavisi od doby, kdy bylalagéna netast.

Reseni: Letecka spafeost poskytuje zruseni do 24 hod. V tomipad: se klientovi vrati
penize za letenku, kramadministrativniho poplatku 900¢ka poplatk za sluzby (zavaza-

dlo, sezeni atd.). (Zakladni podminkigpravy s easyJetem, © 2015)
Ubytovani Ize zdarma stornovat dva dny icaju.
Problémy s dodavateli

Zde muze nastat problém s nespolehlivosti a nekvalitakymovanych sluzeb dodavaiel

Také s poskytnutim nedokonalych informaci a owhircenové tvorby zajezdu.

Reseni: k zabrami vzniku rizika v souvislosti s dodavatelskymiZami je dlezité vy-

brat takové dodavatele, ki¢sou spolehlivy a asteni.

Pfi zajezdu do Skotska je podstatnd doprava mikrahuggéerou jsem zaji®vala gimo

v destinaci a mohla jsem si zjistit nejvice infooha poskytovateli. V ramci ubytovaciho
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zarizeni mam vlastni zkuSenost s ubytovanim v The Hdonberland Hotel, The Isle Inn
Portree kde jsem si mohla porovnat kvalitu s ce@statni hotelové Z&eni jsem vybrala

podle referenci z TripAdvisor nebo Booking.com.

v Nepf¥ijatelné rizika
Nedostat&ny zajem

Riziko nedostatého zajmu je rizikem nejvysSim a ohrozilo by tadeni celého projek-

,,,,,

12.7 SWOT analyza navrhovaného zajezdu

Pro komplexni vyhodnoceni projektu je v tab. 4lagpvana SWOT analyza projektu na-

vrhovaného zajezdu.
Silné stranky

Silné stranky zajezdu spaji v tom Ze, je zakten na konkrétni klientelu. Tato klientela
piedevsim cestuje mimo sezonu, kdy je také mozné t&ijezd modifikovat a lehce ho

pozmenit pro jiné terminy, kdy by cena byla nizZsi.

Termin zajezdu spada do obdobi Edinburskéktoseho festivalu urni, ktery je znam
po celém s§té a astnici budou mit unikatni moznost byimpo v jeho dni.

DalSim plusem zajezdu pro klienty 55+ je, Ze jindéyposkytnuta sleva ve vysi 2000.K

Pro giblizeni a podani informaci klielth pfed zajezdem se bude kondegnaska. Zde

jim budou poskytnuty informace o programu a o zgkbd takove.
Slabé stranky

Cena zajezdu je vysoka v vysSi cenové hladihv destinaci a vysokému égmovému

kurzu libry vi¢i ceské korua.

Fixni naklady na zajezd ve vysi 295 970 jKou vysoké. Z tohotoitodu je nutné, aby se

ho (Eastnilo minim&lg 15 osob, aby se tyto naklady pokryly.
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Prilezitosti

Prilezitost spauji v rustu poptavky po zajezdu diky tomu, Ze tento typzdy na trhu
cestovniho ruchu chybi. Je také prgpatiobné, Ze pomoci promyslené formy prodeje se

vySe poptavky zvysi.
Hrozby

Hlavnimi hrozbami jsou rizika, ktera jsou definoganrizikové analyze napsilna konku-

rence, snizovani kogpschopnosti klierit a;.

Tab. 41.SWOT analyza projektu

Silné stranky Slabé stranky

e Segment turist 55 + (Zivotni styl, cestovar e Vysoka cena zajezdu
mimo sezonu) e Minimélni paiet astniki 15 osob

» MozZnost modifikace zajezdu (vysokeé fixni néklady)

e Termin zdajezdu v obdobi Edinburské
swtoveho festivalu urni

* Doprava komfortnim minibusem se sk
skymfidicem

» Ubytovani ve 3* ubytovacim gaeni

e Zajezd pro 16 osob

» Cenova politika: seniorska sleva 2 000 K

» Paadani pednasky pro klienty fied odjez-
dem na zajezd

PrileZitosti Hrozby

» Rust poptavky po produktu * Nezajem o novy produkt

» Dotace od EU pro seniory e Snizovani koup schopnosti Klierit
e ZruSeni zajezdu klientem
 Silna konkurence

Zdroj: (vlastni zpracovani)
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12.8 Zhodnoceni projektovééasti

Vystupem projektoveéasti je novy sedmidenni poznavaci zajezd do Skagistackovy
segment dastniki 55+, ktery byl sestaven na zaldadoretickych a analytickych poznétk

z praktickécasti.

Projektovacast obsahujéasovou, nakladovou a rizikovou analyzii. podrobeni zajezdu
casové analyze bylo za pomoci WinQSB #it, Ze celkova délka projektu se odhaduje
na 70 dni. B nakladové analyze byly rozebrany naklady ndzemé sluzby a stanovena
cena zajezdu na osobu, kténdi 30 970 K. Bod zvratu byl vyp&ten na 15 osob. Pro zjis-
téni ziskovosti uskutméného zajezdu jsem do népych naklad pric¢etla naklady na or-
ganizaci zgjezdu a rezijni naklady CK. Vypeny zisk vychazi 35 886V ramci kalku-
lace naklad na organizaci zajezdu jsem navrhla nastin, jalhbgsila gipadnou propaga-
ci tohoto nového produktu CKiiPanalyze rizik jsem identifikovala rizika a navahjich
feSeni. NejrizikowjSimi jsou snizovani koup schopnosti klierit, nedostatgny zajem

a problémy s dodavateli.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo vypracovat projekizmpvaciho zajezdu do Skotska

za pomoci dkladné analyzy poptavky a nabidky, vyuZziti metoomoje cestovniho ruchu

ve Skotsku a SWOT analyzy.

Diplomova prace je roztena na teoretickou, analytickou a projektowdst. V analytické
casti bylo dilezité najit mezeru na trhu pro zacileni novéhadpkéu. Tohoto cile bylo
dosazeno. Z vysledkanalyzy nabidky vyplynulo, Ze jen jedna cestovamdel& nabizi
z4jezd pro 55+. V tomto aspektu shledavam na tidtiral, kdyz si vezmeme fakt, Ze tuto
zemi vyhledavaiji lidé igdevsim ve &ku 55+. Tento Udaj byl zji§h z primarniho vyzku-
mu preferencéeskych turisi cestujicich do Skotska a ze sekundarnich édrajodni or-
ganizace pro cestovni ruch VisitBritain. Dale jseenpomoci zmignych analyz ziskala
dulezita data pro zpracovani projektatdsti, nap. preference ptu dni zdjezdu, ubytova-

ni, navstivené atrakce, vydaje na osobu aj.

Na zéklad vysledki ziskanych z analytickéasti byl vytvden 7denni poznavaci zajezd
v obdobi Edinburského &tového festivalu ugni. Daraz byl kladen na sestaveni progra-
mu, nacasovy harmonogram a na vybrané dodavatele sluzéfleti¢ byla vytvaena
nékladovéa analyza pro vypet ceny zajezdu. V téwasti byla také zpracovarasova ana-

lyza projektu a analyza rizik s moznyesenim vymezenych rizik na projekt.

Pro hlubsi zkoumani této problematiky by bylo zajé vytvdit odhad progndzy poptav-
ky do budoucna. Toho by se docililo extrapolacstriech dat z analyz prodeje a nakiad
CK, z4jmu Klientt o portfolio produkii, srovnani nabidek podobnych zemi ke Skotsku,

jako je Island, Norsko aj.

Podstatou mé prace bylo navrhnout reélny, zajinmgzd, ktery by byl na séasném
trhu konkurence schopny.€¥im, Ze jsem vypracovanim této diplomové prace damndie
dosahla.

Projekt dale pé&ita s nabidkou zajezdu cestovnim kandelas CR.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografické publikace

[1] DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA, 201@estovni ruch: pro sédni Skoly a
pro veejnost 2., upr. vyd. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7379-67

[2] FLETCHER, John, 2013 ourism: principles and practic&th ed. Harlow: Pearson.
ISBN 978-0-273-75827-3.

[3] GOELDNER, Charles R a J RITCHIE, 200%urism: principles, practices, philoso-
phies 9 edt. Hoboken, New Jersey: John Wiley. ISBN 978084595.

[4] GOELDNER, Charles R a J RITCHIEestovni ruch: principy,/klady, trendy Br-
no: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-265-0298-2.

[5] HESKOVA, Marie.Cestovni ruch: pro vy3si odborné Skoly a vysoklysR011. 2.,
upr. vyd. Praha: Fortuna. ISBN 978-80-7373-107-6.

[6] HOLLOWAY, J a Claire HUMPHREYS, 2009 he business of tourisr@th ed. Har-
low, England: Financial Times/Prentice Hall. ISBRB0-273-71710-2.

[7] INDROVA, Jarmila, 2009Cestovni ruch: (zakladyYyd. 2., reprac. V Praze: Oeco-
nomica. ISBN 978-80-245-1569-4.

[8] INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PEWR2011.Kvalita ve sluzbach ces-
tovniho ruchuPraha: Oeconomica, ISBN 978-80-245-1766-7.

[9] JAKUBIKOVA, Dagmar, 2012Marketing v cestovnim ruchu: jak u$w domaci i
swtoveé konkurenci2., aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada. ISBN-80&47-4209-0.

[10] KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho rudhtaha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4603-6.

[11] KUNESOVA, Eva a Blanka FARKOVA, 200&.echnika zahraghich zajezd. 2.,
upr. a rozs. vyd. Praha: Idea servis. ISBN 80-85949.

[12] ORIESKA, Jan, 20108luzby v cestovnim ruchBraha: Idea servis. ISBN 978-80-
85970-68-5.

[13] PALATKOVA, Monika. Management cestovnich kandéla agentur2013.Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-3751-5.

[14] PALATKOVA, Monika a Monika PALATKOVA, 2014Mezinarodni turismus: ana-
lyza pozice turismu ve &ové ekonomice, zimy mezinarodniho turismu visledku
globalnich zrén, evropska integrace a mezinarodni turisnfisaktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4862-7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 105

[15] REIDL, Andreas, 2012Senior - zakaznik budoucnosti: marketing orientgvaa
generaci 50+ 1. vyd. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-265-0018-6.

[16] RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAGNEROVA, 2011 Cestovni ruch
podnikatelské principy arflezitosti v praxi Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4039-3.

[17] THOMAS Cook, 2011Scottish Highlands — Travel Guidé&second editionEngland:
Thomas Cook Publishing. ISBN: 9781848483699.

[18] WILSON, Neil a Andy SYMINGHTON, 2012. Discover Statd. Footscray, Vic:
Lonely Planet. ISBN 978-174-2202-860.

[19] ZELENKA, JosefMarketing cestovniho ruch@010. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského. ISBN 978-80-86723-95-2.

[20] ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA, 201¥ykladovy slovnik cestovniho ruchu
Kompletre pieprac. a dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha. ISBN&¥3201-880-2.

Sborniky

[21] KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOV2()10. Senior tou-
rism potenical in the Czech republic. XXII. SjezdCeské geografické spa@ieos-
ti.[online]Ostrava: Jingeska univerzita €eskych Budjovicich, s. 587 — 594.
[cit.2015-04-07] srpen 31, 2010. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sboi&S/Geografie_cestovniho_ruc
hu/Potencial_cestovniho_ruchu_senioru.pdf

[22] CESKO, 1999. Zakos. 159/1999 ze dne 28ervence 1999 o zakon ékierych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchwzengné zakona, InSbirka zako-
niz Ceské republikyonline]. Castka 53, s 3056. [cit. 2015-09-04] Dostupné z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchRespgkag=159/1999&typelLaw=zako
n&what=Cislo_zakona_smlouvy

Clanky

[23] THEBAULT, Marinette, PascalPICARD a Alidou OUEDRA@G2013.Seniors
and Tourism: An International Exploratory Studytbe Use of the Internet for Re-
searching Recreational Informatigonline]. Canada: International Business Re-
search, vol. 6, issue 3, s. 22 [cit-2015-09-04]NS913-9004. Dostupné z:
http://search.proquest.com/pgcentral/docview/143158/1C262E84A3544DD3PQ/1
?accountid=15518



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

[24] DEDKOVA, Jaroslava a Iveta HONZAKOVA, 201Partial Finding from a Re-
search Prroject Studying Tourism of Senior Citizgosline]. Liberec: ACC Journal,
vol. 3, issue 2, s. 66 [cit-2015-09-04] ISSN 180B2.
http://acc-ern.tul.cz/images/journal/sbornik/ ACC URNAL 2012_C.pdf

[25] GOMBITOVA Dagmar, 2010. Case Study on Social Taurthe Czech Repubilic.
In: European Commision [online]. The Czech Repuyldicl2. 2010 [cit-2016-09-04].
Dostupné z:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourisrs/tiypso/country-reports/czech-

republic_en.pdf

Internetové zdroje

[26] About Green Tourism Sustainability, © 2015. Greeurlsm [online]. UK [cit.
2015-02-03]. Dostupné z:
http://www.green-tourism.com/about-us/

[27] About us, © 2015. Scottish Enviroment ProtectioreAgy [online]. UK [cit. 2015-
03-02]. Dostupné z: http://www.sepa.org.uk/aboua g

[28] As others see us, © [2009cottish Natural Heritagfonline]. UK [cit. 2015-03-12].
Dostupné z:
http://www.snh.org.uk/pdfs/SNHMagazine/Contents il8pr2009/As_others_see_us.
pdf

[29] BRADLEY, Jane. Edinburgh named second best platedon UK. In: THE
SCOTMAN [online]. UK,22. 10. 2013. [cit. 2015-02-18]. Dostupné z:
http://www.scotsman.com/news/scotland/top-storgiakeurgh-named-second-best-
place-to-live-in-uk-1-3149764

[30] Business support, © 2015. VisitScotland [onlineK [git. 2015-02-29]. Dostupné z:
http://www:.visitscotland.org/business_support/sinsilale tourism/what_is_sustainabl
e_tourism.aspx

[31] Cesky statisticky fad, © 2015TSA T3 — Spé¢ba vyjezdového cestovniho ruchu
v CR [tabulka].CR [cit. 2015-02-25]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/tsa_t3_spotreba_ vgezido cestovniho _ruchu_v_cr

[32] Cenik tisku, © 2015Cenik tiskjonline]. [cit. 2015-03-15]. Dostupné z:
http://www.cenik-tisku.cz/tisk/letaky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

[33] Czech Statistical Office, © 2015Klasifikace zarstnani (CZ-ISCQdabulka]. In:
Czech Statistical Office [online]. [cit. 2015-04]0Dostupné z:
http://apl.czso.cz/iSMS/en/klaspol.jsp?kodklas=8&}bdcis=5709&ciselid=
1179595

[34] Czech Statistical Office, © 2015Klasifikace zamstnani (CZ-1ISCQabulka]. In:
Czech Statistical Office [online]. [cit. 2015-04]0Dostupné z:
http://apl.czso.cz/iSMS/en/klaspol.jsp?kodklas=8i¥lbdcis=5708&ciselid=119098
8

[35] EIM05231 - Employment income, © 2009. HM Revenu€dstoms [online]. UK
[cit. 2015-25-03]. Dostupné z:
http://mww.hmrc.gov.uk/manuals/eimanual/EIM0523fnht

[36] Europe Senior Tourism, © [b.rEurope Senior Tourisfobrazek]. In: Europe Seni-
or Tourism. Logo programu [online]. [cit. 2015-044). Dostupné z:
http://www.europeseniortourism.eu/en/index.html

[37] European Commision, [2013Attitudes of Europeans Towards Tourigmmline]. :
European Commision [cit. 2015-03-08] Dostupné z:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_370 petf.

[38] Evropska komise, [2013Flash Eurobarometefonline]. Evropska komise [cit.
2015-03-08]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_392 tfaz_cz1.pdf

[39] Charakteristika a vyznam cestovniho ruchiesku, © 2005-201%zechTou-
rism[Online]. [cit. 2015-06-04]. Dostupné z:
http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/lachkkteristika-a-vyznam-
cestovniho-ruchu-v-cesku/

[40] ISPV, © 2015 Casovérady za 2002 — 201#abulka]. In: ISPV [online]. [cit. 2015-
04-01]. Dostupné z:
http://www.ispv.cz/cz/Vysledky-setreni/casove-rabpx

[41] Katalog 2015, © 2018CK Periscope Skandinavjenline]. Brno [cit. 2015-03-08].
Dostupné z:
http://www.periscope.cz/dokumenty/katalog-2015-kéetyveb. pdf

[42] KOHOUTEK, Martin, 2014Dichody od roku 2015 mimédre rostou In. Penize
[online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

http://www.penize.cz/duchody/293869-duchody-od-r@K15-mimoradne-rostou!-
spoctete-si-o-kolik-bude-vetsi-vas

[43] Metody hodnoceni rizik, © 201&%UARD7[online]. [cit. 2015-03-21]. Dostupné z:
http://www.guard?7.cz/metody-hodnoceni-rizik

[44] Ministerstvo pro mistni rozva}R, [2014]. Aktuélni data, statistiky cestovnihohuc
[online]. CR: Ministerstvo pro mistni rozv@jR [cit. 2015-02-06]. Dostupné z: hitt-
ps://www.mmr.cz/getmedia/d85b6749-4a0d-49bf-8e93a7838386¢/PPT_web.pdf

[45] Mzdy a néklady prace, © 2016esky statistickytad [online]. CR [cit. 2015-03-19].
Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tigkapravy/tiskove-zpravy-
2014/2014-09-17-v-prvnim-pololeti-2014-dosahla-paina-vyse-starobniho-
duchodu-11-050-kc.-muzi-pobirali-.htm

[46] OECD, © 2015Monthly comparative price leveJgabulka]. In: OECD. [online]. [cit.
2015-03-09]. Dostupné z: http://stats.oecd.orghraspx?DataSetCode=CPL#

[47] Office for national Statistics, © 2014aternational Passenger Survey 2007-2013
[table]. In: Office for National Statistics. RegarSpread Market by Year 2007-2013
[online]. GB [cit. 2015-03-25]. Dostupné z:
http://www.ons.gov.uk/ons/datasets-and-tables/irtdax

[48] Office for National Statistics, © 2002-2014Rbverseas Visitors to the UK, 2002-
2014P[table]. In: Office for National Statistics. [onk]. GB [cit. 2015-02-08]. Do-
stupné z:
http://ons.gov.uk/ons/taxonomy/index.html|?nscl=Tsmur

[49] Office for National Statistics. [2012dT.ountry Profiles: Key Statistics - Scotland,
August 2012online]Scotland: Office for National Statisticsit] 2015-03-09]. Do-
stupné z:
http://www.ons.gov.uk/ons/rel/regional-trends/regand-country-profiles/key-
statistics-and-profiles---august-2012/key-statsstiscotland--august-2012.html

[50] PAPEZ Jan, 2011. Turisté véku 50+ z&inaji byt tahouny vyjezdové turistiky. In:
Tourism Reviewonline] CR, 23. 11. 2011. [cit. 2015-02-09]. Dostupni z:
http://m.tourism-review.cz/turiste-ve-veku-50-pleseinaji-byt-tahouny-vyjezdove-
turistiky-news3024

[51] Poznavaci zajezdy Skotsko, © 20Redok trave[online]. [cit. 2015-03-08]. Do-
stupné z: http://www.redok.cz/vyhledavani-fullté&&ull Text=skotsko



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

[52] Z4jezdy do Skotska, © 2016K Slan Toufonline]. Praha [cit. 2015-02-08]. Do-
stupné z: http://www.slantour.cz/vyhledavani?updfiter=1

[53] Poznavaci zajezdy, © 2016K Mayer[online]. Praha [cit. 2015-02-07]. Dostupné z:

Zajezdy, © 2015CK Kudrna[online]. Brno [cit.2015-02-07]. Dostupné
z:http://lwww.kudrna.cz/vyhledat/?q=skotsko&x=0&y=0

[54] Pro novin&e, © 2015Invia [online]. CR [cit-2015-03-10]. Dostupné z:
http://www.invia.cz/o-invia/press/tiskove-zpravy@Rinvia-loni-prodala-260-tisic-
zajezdu-cesi-sve-vydaje-na-dovolenou-temer-nezyysil

[55] Restaurants and places to eat across Scotland] ®)\2BitScotland [online] UK
[cit. 2015-03-02]. Dostupné z: http://www.visitstastd.com/about/food-
drink/restaurants/

[56] Scotland, © 2010. The Nationalism Project [onlingK [cit. 2015-03-04]. Dostupné
z:http://lwww.nationalismproject.org/links/scotlantin

[57] Scotland business, © 2012BC [online]. UK [cit. 2015-03-02].

Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/news/uk-scotlandtsnd-business-26974320

[58] Scotland's weather and climate, © 20¥EitScotlandonline]. GB [cit. 2015-02-24].
Dostupné z: http://www.visitscotland.com/travel/iwesa

[59] Scotland’s Geography, © [b.r$cotlandonline]. GB [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://www.scotland.org/about-scotland/scotlandsegaphy/

[60] Scottish Weather and Climate, © 20Bgotlandonline]. GB [cit. 2015-02-24]. Do-
stupné z: http://www.scotland.com/travel/climate/

[61] The Scottish Government, © 20I¥burism is everyone's business - everyone in
Scotland is an ambassadfanline]. [cit. 2015-02-06]. Dostupné z:
http://www.scotland.gov.uk/Topics/Business-InduStourism

[62] SINECKY, Filip, 2013. Zvlastni rezim DPH u cestowhizby. In: Portdl POHODA
[online]. CR, 14. 1. 2013 [cit. 2015-02-09]. Dostupné z:hipmrtal.pohoda.cz/dane-
ucetnictvi-mzdy/dph/zvlastni-rezim-dph-u-cestovhizby/

[63] Skotsko, © 2013. CK Poznani [online]. [cit. 2015D2]. Dostupné z:
http://www.skotsko.cz/

[64] SLAVIK, Lukas, 2012. Seniorsky cestovni ruch [oefinPraha [cit. 2015-04-07].
Diplomova prace. Univerzita Karlova v Prazéir®dowdecka fakulta, katedra social-
ni geografie a regionalniho rozvoje. Vedouci prdtie/agner. Dostupné

z:http:/lvyzkumy.czechtourism.cz/650/seniorsky-oesi-ruch



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 110

[65] Skotsko, © 2015. CK Poznéni [online]. Pardubicé RD15-02-07]. Dostupné z:
http://www.poznani.cz/vyhledat/skotsko/

[66] Star — gardin scheme, © 2015. VisitScotland [oflikk [cit. 2015-03-07]. Dostup-
né z: http://www.visitscotland.com/quality-assuraistar-grading

[67] Tarify cestovniho pojighi, © 2015. UNIQA pojisovna a. s. [online]. [cit. 2015-03-
25]. Dostupné z:
https://cesty.uniqa.cz/frmCPTarify.aspx?tarif=1

[68] Top Scottish Atractions, © 2013. Scotland WelconYesi [only]. Scotland [cit.
2015-02-19]. Dostupné z:
http://scotlandwelcomesyou.com/scottish-attractions

[69] Tourism in Scotlands regions 2013, © 2014. Visitiew [online]. Scotnland [cit.
2015-02-19]. Dostupné z:
http://www.visitscotland.org/pdf/Tourism%20in%203e0d's%20Regions%202013.
pdf

[70] United Kingdom Average Weekly Wages, © 20TBading Economicgcit. 2015-
03-20]. Dostupné z:
http://www.tradingeconomics.com/united-kingdom/wsage

[71] Ugetni a d#ovy servis, © 2015. Money [online]. [cit. 2015-08}1Dostupné z:
http://www.money.cz/ucetni-a-danovy-servis/kalkldagpro-zahranicni-stravne-v-
roce-2015/

[72] Velka Britanie, © [b.r.]Ministerstvo zahrarnich \éci Ceské republikyonline]. CR
[cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evraedia_britanie/

[73] VisitBritain, [2013a].Inbound tourism to Britain’s nations and region 3Qanline].
GB: VisitBritain. [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://www.visitbritain.org/Images/Regional%20Adties%20report%20FINAL%20
COMPRESSED_tcm29-38415.pdf

[74] VisitScotland, [2013b]Scotland, The key facts on tourism in 20ddine]. GB: Vi-
sitScotland [cit. 2015-03-02]. Dostupné z:
http://www.visitscotland.org/pdf/VS%20Insights%20Ké20Facts%202013.pdf

[75] VisitScotland, [2013c]Trend Data for each National & Region, Scotland 2@D13
[online]. GB: VisitScotland [cit. 2015-03-08]. Doginé z:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

http://www.visitbritain.org/insightsandstatistiagdioundyvisitorstatistics/regions/reg
iontrends.aspx

[76] VisitBritain, [2013d].Czech Republic Market Snapslanline]. GB [cit. 2015-
02-08]. Dostupné z:
http://www.visitbritain.org/Images/Czech%20Repubtmm29-30174.pdf

[77] VisitScotland, [2012e]. Scotland Visitor Survey 208 2012 [online]. UK: Visit-
Scotland [cit. 2015-02-27]. Dostupné z:
http://www.visitscotland.org/pdf/Visitor%20Survey@2011-
2112%20Scotland%20National%20Summary%20V1_pptx%28fROnly].pdf

[78] Vypis zajezd Skotsko, © 2015Geopgonline]. Praha [cit. 2015-02-20]. Dostup-
né z:
http://www.geops.cz/zajezdy/vypis-zajezdu/?Full Feskibtsko

[79] World Heritage Sites in Scotland, © [b.r.]. Histo8cotland [online]. [cit. 2015-
02-19]. Dostupné z: http://www:.historic-
scotland.gov.uk/heritage/worldheritage/world-heyésites-in-scotland.htm

[80] World Map Scotland, [b.r.Worldatlas[online]. [cit. 2015-02-29]. Dostupné z:
http://www.worldatlas.com/webimage/countrys/eurojs/htm

[81] Z&kladni podminky fepravy s easyJetem, © 201&tenkyonline]. [cit. 2015-
03-13]. Dostupné z: http://www.letenky.com/aktught-Prahy-do-Rima-s-easyjet.

[82] Zivnostenské podnikani@R v I. Pololeti 2014, © 20148vaz obchodu a cestov-
niho ruchuCR [online]. CR [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://www.socr.cz/clanek/zivnostenske-podnikararw-roce-2013/



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

112

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AIEST
ASTA
CA
CK

CPM

DPH
EU
CHKO
MHD
OECD
PERT
PEST
RBS
Sb.
SWOT
TSA
UNESCO
uTB

uz

International Association of Scientific Expgein Tourism.
Association of Travel Professional.
Cestovni agentura.

Cestovni kanceta

Critical Path Method.

Cestovni ruch.

Ceskéa narodni banka.

Ceska republika.

Ceska technicka norma.

Cesky statisticky fad.

Dai z pidané hodnoty.

Evropska unie.

Chrarna krajinna oblast.

M¢stska hromadna doprava.

Organisation for Economic Co-operation angdgment.

Program Evaluation Review Technique.
Political, Economic, Social, Technologic.
Royal Bank of Scotland.

Shirka.

Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Treats.

Tourism Satellite Account.

United Nations Educational, Scientific &wtural Organization.

Univerzita TomasSe Bati.

Ubytovaci z#izeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 113

VB Velka Britanie.
WTO World Tourism Organization.

WTTC World Travel & Tourism Council.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 114

SEZNAM GRAFU

Graf 1. \gkovy profil zahraninich navatvnikia Skotska a Velké Britanie................... 37.
Graf 2. Hlavni dvod Cechi pro dovolenou v roce 2013 .................cemmmeeereereeeeesnsienn. 38
Graf 3. VyuZziti dopravnich prastdki v rdmci dovolené 2014 .........ccooeeeeeiiiecceeeeeenn... 39

(€1 = Vi = o 1o B4 Y/ -1 (U TP UO PR 95



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1. Systém CeStOVNINO TUCHU ........uii e 14
Obr. 2. Vybrané druhy a formy cestovnino ruChU................eiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 18
ODbr. 3. Program CALYPSO ... e e 24
Obr. 4. Naklado¥ orientovana tvorba CeN .............oooo v e 28
Obr. 5. Schémaipdpoklad cestovnino ruChu ..............evviiiiiiii e, 33
ODr. 6. SWOT ANAIYZA.......uuuuuniiiiii e ceeeeeeei e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeaan s n——aasrsanna e aaeas 33
ODr. 7. MapPa SKOESKA ......ouviiiiiiiiii st it a e e e e e e e e e e e e eeeeaeeees 51
Obr. 8. Systém utdiovani hwzdicek ubytovacim zZdzeni ve SKotsku .............ccccvvvvvveeeee. 58
Obr. 9. Zadavaci tabulka v programu WINQSB.............cuuuiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee 70

Obr. 10. Vysledek programu WinQSH pouZiti metody CPM...........ccoooeeeiiiivieeeeenn. 70



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 116

SEZNAM TABULEK

Tab.

Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

1. Pijezdy zahrariinich nav&tvnika (v tis.) do Velké Britanie v letech 2007 -

2. Podil prodeje zajekgodle délky pobytu za rok 2014..........covceeeeeeeeeeeiens 39
3. TSA zajezdy podle &gobu organizace v roce 2011 az 2013 ........................ 40

4. Poet viech cest,fpnocovani a gimérné vydaje na cestovni ructechi ve

Skotsku Vv leteCh 2007—2013..........uuuiiiiaiiiiiiir e 41
5. Piizkum preferenci kliefitu ¢eskych cestovnich kancéla................................. 42
6. Indikator komparativni cenova Grééeska republika vs. Velka Britanie............ 44
7. Parametry zajedo Skotska podle CK .........ooovveiiiiiiiiiree e 49
8. NejkrastjSi scenérie a turisticka mista ve SKOtSKU weeeeeeeevvvvviiiiiiiieieiiiiieieee, 52
9. NejlepSi mista pro sledovani divokigquly ve SKOtSKU .............eeveiiiiieeieiaceeee 53
10. NejnavstovargjSi atrakce ve Skotsku v roce 2013.........ccceeeeeeiiiiiiiiiiiiinnnnn, 54
11. Vydaje zahratmich nav&tvniki ve VB (v mil. £) v letech 2007 - 2013........ 56
12. Rizkum p@&tu domacich a zahramich turist v ubytovacim zézeni

VIOCE 2002 ..ot e ettt e et e e e e et b e e e ne e 59
13. SWOT analyza SKOtSKa .........ceii et e e e e e 64
14 Casovy harmonograntipravy ZAEZAU ...........c.cceeeveeeeeeiereceeeeeeeceeeeeee e eeeens 69
15.Casovy harmonogram, itiNGrd. DEN...........c.ccecveeeeeueereieeeeees o eeeseeeeeeeeenens 75
16.Casovy harmonogram, itiNGTA. AeN ............ccecveveveeireieeeeeeeeememee e 76
17 Casovy harmonogram, itiNGr8. deN ............ccceeveeveeireieeeeeeeeememeeee et 77
18.Casovy harmonogram, itiNGr&. AeN ...........ccceevieeieeieeeeiee s eeemee e eeeeee e, 78
19.Casovy harmonogram, itiNETA. AEN .........cccceeeieeeeieeieiee s eeeme e seeeeeeee e, 79
20.Casovy harmonogram, itiNETE. EN ............cceeveveeeeeieeieeeesmeeem et eeeeeeeeen, 80
21.Casovy harmonogram, itINETA. GEN ..........cccceeveeeeeeeieeeeeeeemeeemee e eeeeenn, 80
22. Sazby stravn€ého ve VelKE BIItANii . ooeeeeeeeeeeiiiiieeeiiiiiies s eeeeeesee e 82
23. Narok na zahramnii stravné praidice ve SKOtSKU ............coevvvvviiiiinniiiicneennns 82
24. Naklady na UDYLOVANT BEICE .........uvviiiiiiiiiiiiiiieieeeee e e eeeee e e e e e e e ae s 82
25. Narok na zahrami stravné pro BiVOACE ..........ccoeeiiivviriiiiiieiieeee e s e 83
26. Cenik UbYtOVANT ProtMIOCCE .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee s e 83
27. AKCE ZA PEVINE CEMY ..uuiiiiii e e ceeeeeeas e e e e e e e e e et e ettt s e e e e e e aneaaeseaaaaeaaaeeeees 84
28. Nefimé néklady na skupinutastniki zajezdu..............ccceeeiviiiiiiiiiiieceeenns 85

29. Cenik ubytovani — SKOtSKO 2015....cccmeei oo 86



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 117

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Cena za dopravu (MHD, pron&jem Kol)..........ccoveeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn. 87
CENA Z8 VSIUPY ..ottt ettt e e e et e e e e e e e eeeean e e e e eeeeanns 87
Bimeé naklady na jednu 0SODU..........uuiiiiccccceciiie e e 38
Cenova Kalkulace ZAJEZAU ... eeeeee e ereee e e e e aaa e 89
Cenik — [etaky @ PlaKALY ...........commmmeeeererieeeeeeeeee e eeeeee e 91
Naklady cestovni kandadda organizaci zajezdu .............ccccvvueeeevenvvrnnnnnnen. 93
ReZijni NAKIadY CK VA .....uuiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e 93
Zisk z poznavaciho zajezdu do SKotskatv.K..........cooovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 95
Vysledné riziko - hodNOCENT .......cccomeiiiii e 96
Rizikova analyza poznavaciho zajezdu aasBR ...........cccccceeeeeeeeiiiiiiiiiiii 97
Alternativni programfipne@iznivem P@asi..........ceeevveeeeeeeeeieeieeeeeiiieens e s 98

41.SWOT analyzZa ProjEKIU ............. e eeeeeeeennniansnseeeeeeeeesseessesssennnnneeesnsnnn 101



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

118

SEZNAM PRILOH

Pl

Pl

P 1l

P IV

PV

P Vi

P VI

Porovnani nabidek jednotlivych cestovnich karitela
Casova analyza projektu

Fotografie poskytnutych sluzeb v ramci zajezdu
Cestovni poji&ni v ramci zajezdu

Program zajezdu pro jednotlivé dny

Propagani letdk, poznavaci zdjezd do Skotska pro 55+

Metodika stanoveni rizik u projektu



PRILOHA P I: POROVNANI NABIDEK JEDNOTLIVYCH
CESTOVNICH KANCELA Ri

Tab. 1. Analyza nabidky CK GEOPS

Néazev zéjezdu Pocet | Pocet Ubyt. Strava | Doprava | @ cena
dni termina vV ramci v Ké

zajezdu

Skotsko, zem i

hradh a \Fesu 2015 10 2 hotel snidan | autokar | 17 990
Krasy Skotska 8 > hotel bez letecky 18 950
letecky stravy autobus

Skotsko, turistické

nejkrasrjSi mista pSky 12 1 hotely, | snidar autokar | 20990
2015 bungalovy

Ostrov Skye C letecky

a zapadni 11 2 hotel snidan mikrobus 29 980
vysatina 2015

Skotsko letecky, Ork- . letecky

neje a ostrov Skye 2015 8 1 hotel snidan autobus 30990

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tab. 2. Analyza nabidky CK KUDRNA

Néazev zéjezdu Pocet Pocet Ubyt. Strava  Doprava @cena v
dni termina vramci K¢
z4jezdu
polo-
Skotsko na kole 16 1 kemp penze autobus | 17 900
Hory a néarodni parky Skot- 15 1 kemp polo- autobus | 16 900
ska penze
Skotsko a Anglie, ostrov | 45 1 kemp polo- | tobus | 20 600
Skye i Orkneje penze

Zdroj: (vlastni zpracovani)




Tab. 3. Analyza nabidky CK Mayer a Crocus

Pocet Pocet Strava

dni terminw

Nazev z§jezdu Ubyt. Doprava

V ramci

zajezdu

Nvevjkrasm& mista Skotska / privét polo- Autokar 11 490
pesky penze
privat, bez
Velky okruh Skotskem I 8 hotel stravy Autokar 13990
Anglie, Wales, Skotsko 9 hotel vlastni Autokar  9E®
privat, polo-
Velky okruh Skotskem 10 hotel penze autobus 15790
Velky okruh Skotskem s karava- bez
navstvou ostrova Skye 12 ny stravy autokar 15990
sRl?am-a:ljlti:)%l:J?enrg“e askot; hotel | snidaw | autobus 15 990
Skotsko bez kompromis 10 hotel bez autobus 18 990
autobusem stravy
Eéegllgr/asréj& mista Skotska 12 hotel snidan | autokar 20 990
Skotsko bez kompromis / hotel bez letecky 24 990
letecky stravy autokar
Romantikou Anglie a Skot- hotel . letecky
ska - letecky 8 2*/3* snida minibus 24 990
NejkrasrjSi mista Skotska 8 hotel snidan Igtgcky 32 990
ostrova Skye minibus

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Nazev z§jezdu

Tab. 4. Analyza nabidky CK Poznéni

Potet = Pocet Ubyt.

dni

termina

Strava

Doprava
V ramci

zajezdu

Skqtsko - Ost’rovy,skotske / 1 hotel snidan Ietepkyml- 34 490
whisky, poznavaci nibus
Skot_sk_o, Shetlanc,jy ) 8 1 B&B, bez Ie_te_cky 34 990
s turistikou, poznavaci hostel stravy minibus
Skotsko - Kouzelné Hebri- letecky
dy s turistikou - B&B, po- 9 1 hotel snidah 39990

. autobus
znavaci

. letecky
Kouzelné Hebridy 9 1 hotel snidan autobus 43990
Toulky SkOt,S "e”,“ a ostrov 10 2 hotel snidan| autobus 17 990
Skye, poznavaci
Pohodovy tyden - Orkneje i
a "Old Man of Hoy", turis- 8 2 hotel polo Igtecky 35990
L penze | mikrobus
ticky
Nvevjkras'éj.s' _m|§ta Skotska 12 1 hotel snidan| autobus 20 990
p&sky, turisticky
Velky okruh Skotskem s hotel bez
navstvou ostrova Skye, 12 1 K ’ autobus 15990
AP aravan| stravy

poznavaci
Skotsko - Nejkras)si .
mista Skotskaggky, pozn. 9 1 hotel snidan letecky 26 990
Velka' Brltgnle, Skotsko, 8 1 hotel snidah Igtepky 32990
poznavaci minibus
Velka Britanie, Skotsko - bez letecky
Inverness a Skotska vyso: 7 hostel stra autokar- | 26 990
¢ina — hostel, turisticky vy MHD
Velka Britanie, Skotsko - letecky
Inverness a Skotska vyso 7 B&B snidar¢ autokar- | 32990
¢ina - B&B, turisticky MHD

Zdroj: (vlastni zpracovani)




Tab. 5. Analyza nabidky CK Periscope Skandinavie

Nazev z§jezdu Pocet Ubyt. Strava | Doprava

terminu vV rdmci

zajezdu

Do Skotska za whiky, po- polo- letecky
4 2 hotel ) 24 400
znavaci penze | mikrobus
Prirodou Skotska, pozna- bez letecky
. - 7 2 hostel ) 25 900
vaci s turistikou stravy mikrobus
Skotsko 55+, poznavaci s polo- letecky
o 5 1 hotel 3* 26 500
turistickou penze autobus
polo- letecky
7 2 hotel 3* 31234
Skotsko a ostrov Skye penze autobus
Skotsko a Orknejské ostro- polo- letecky
o 8 1 hotel 3* 37773
vy, poznavaci s turistikou penze autobus
olo- letec
10 1 hotel 3* P o 41 613

—_

Irsko a Skotsko, poznavac penze autobus

Zdroj: (vlastni zpracovani)



Nazev z§jezdu

Tab. 6. Analyza nabidky CK Redok Travel

Pocet
dni

Pocet

termina

Ubyt.

Strava

Doprava
ramci

zajezdu

Skotsko - letni toulky a
10 2 hotel snidan | autobus 17 990
ostrov Skye
Skotsko - letni toul-
ky,ostrov Skye a Lake 7 1 hotel snidan letecky 27 390
District
NejkrasrjSi mista Skotska i
8 1 hotel snidah letecky 32990
a ostrov Skye
Souostrovi Orkneje, ostro
o . letecky
Skye a to nejlepsi ze Skot- 10 1 hotel snidan 37 990
‘ autobus
ska

Zdroj: (vlastni zpracovani)

Tab. 7. Analyza nabidky CK Slan tour

Nazev z§jezdu Pocet Ubyt. Strava | Doprava
termina ramci
zajezdu
hotel 3* )
] 3 29 snidag letecky 11 556
Edinburgh — Easy Fly hotel 4*
Romantikou Anglie a Skot- 10 1 Hotel snidas autobus 15 990
ska 2*/3
Skotsko Grand Tour 10 1 Hotel snidah autobus 18 990
Bez letecky
Skotské whisky tour 4 2 hotel stravy minibus 23990
Romantikou Anglie a Skot- Hotel .
ska 8 1 2%/3 snidag letecky 24 990
Skotsko Grand Tour 7 1 Hotel snidan letecky 24 990

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHAP II: CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Projekt poznavaci zajezd do Skotska

Obr. 1. Zadani udd@jdo programu WinQS

Zdroj: (vlagni zpracovani pomoci programu WinQ)

Obr. 2. Grafické zndzoemi kritické cesty pomocirevého graf

Zdroj: (vlastni zpracovani pomoci programu WinQ)
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PRILOHA P Ill: FOTOGRAFIE POSKYTNUTYCH SLUZEB
V RAMCI ZAJEZDU

Tvorba projektu — ubytovani v ramci zgjezdu

Obr. 3. Northumberland hotel Obr. 4. Northumbed hotel




Obr. 9. Eden House Inverness @Bbr.Eden House Inverness

Obr. 11. Holiday Inn Express Perth Obr. Holiday Inn Express Perth




Tvorba projektu — doprava v rdmci zajezdu

Obr. 13. AIRLINK Edinburgh Obr. 14thian buses Edinburgh

Obr. 16. EasyJet Edinburgh Airport Obr. 17. Minibus




PRILOHA P IV: CESTOVNI POJIST ENiV RAMCI ZAJEZDU

Tab. 8. Cestovni pojiti v rdmci zajezdu

Pojistné ¢astky K5/K ¢

Pojis&ni I&ebnych vyloh 5 000 000,-
Pojiseni asistetinich sluzeb 5 000 000,-
Pojiseni I&ebnych vyloh a asisténich sluzeb - max. psmi > 000 000+
Souasti pojistni asistennich sluzeb jsou:

- naklady na repatriaci poji&tého 5 000 000,-
- naklady na repatriacklesnych ostatk pojiS&ného 5 000 000+
- naklady na vyslani opatrovnika 100 000,-
- naklady na fedéasny navrat z poji8hé cesty 100 000.-
- naklady vzniklé zmeSkanim odjezdue@ého dopravniho prasdku 100 000,-
- naklady na pravni pomoc v zahrénicetre jejiho zprostedkovani 100 000,
- naklady vzniklé ztratou cestovnich dokiad 100 000,-
- zachraovaci naklady 1 500 000,-

- odSkodeni v pripads zadrzeni poji®hého i Unosu letadla nebo autobusu00 000,-

- zprostedkovani finatini pomoci poji&nému 100 000,-

- naklady vzniklé zpozshim zavazadel 5 000,-

- naklady vzniklé zpozshim letu 5 000,-
Urazové pojidtni - smrt nasledkem Grazu 150 000,-
Urazové poji&ni - trvalé nasledky arazu 300 000,-

Urazové poji&ini - nemocnini od3kodné (hospitalizace Graz+nemoc) 300,- /den

Urazové pojidni — denni odskodné nesjednanc
Pripojisteni odpowdnosti za Ujmu na zdravi &ai tieti osoby 1 000 000,
15 000,-
Pripojisténi zavazadel 5000,-/ ks
Pripojisténi zimnich spoft NE
Pripojisteni nebezpénych spori NE

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Tarify cestovnff@istni, © 2015)



PRILOHA P V: PROGRAM ZAJEZDU PRO JEDNOTLIVE DNY

1. den z4jezdu

Obr. 18. Edinbursky hrad Obr. 19. Edinburskstifeal

Obr. 20. Katedrala St. Giles Obr. 21. Princesst

Obr. 23. Arturovo sedlo




2. den z4jezdu

Obr. 25. Falkirské kolo

Obr. 26. Stirling

Obr. 28.Loch Lomoni

Obr. 24.2. den zdjezc

;"\ | /\\" - In_v,_e_gfesspv

X

S

0" J"
Glasgow
{ A

ei \
* lrvines - oKilmamock

s e
? &
‘érx"S'COTL'ANDZ‘ -
2 L
N/ %

aNEAY
P \

Aberdeen
o

/ ‘{v’
4

Dundee 4
Perth /1/
|

Obr. 27. Luss




3. den zajezdu

Obr. 29. Glen Coe

Obr. 31.Glenfinnan monumel

Obr. 30. 3. den zajez
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Obr. 32.Glenfinnan monment

Obr. 34.Portree




4. den z4jezdu
Obr. 3 4 den zajezc

Obr. 35. Rock Kilt
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Obr. 39.Eilean Donan Castle Obr. 40Loch Nes:




5. den zajezdu Obr. 41. 5. den zajez

Obr. 42. Strahtspay railway Aviema
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Obr. 43. Loch Morlich Obr. 44&dradour distiler
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Obr. 45.Cairngorm narodni par!




6. den zajezdu

Obr. 47.Highland Game

Obr. 46. 6. den zajez
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Obr. 51. Celkova trasa zéjezdu

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHAVI: PROPAGACNI LETAK, POZNAVACI ZAJ EZD DO
SKOTSKA PRO 55+

><

PROGRAM: nivitéva nejznaméejiich mist a ostrova Skye, exkurze do palirny
whisky, tGcast na Skotsky¥ch hrich a Edinburském svétovém festivalu uméni,
projizdka na kole pii pobfezi Loch Lomond, plavba lodi po jezefe Loch Ness,
projizd'ka vldckem aj.

mE&D

Cena zahrnuje: leteckou dopravu Praha — Edinburgh — Praha véetné viech poplatka,
doprava MHD po Edinburghu, prondjem mikrobusu, prondjem kola, vstupy v ramci
programu zdjezdu, 6x ubytovini v hotelu a guest house 3%, 6 x snidané&, 1 x obé&d,
pravodce, zdkonné pojiSténi proti tipadku CK.

Cena nezahrnuje: komplexni cestovni pojifiéni, siravu mimo program, transfer na /z
letisté Praha.

- SKOTSKO:

. 4-I8- - 10- 8_- 3015
 Cena: 30 970,--

Zdroj: (vlastni zpracovani)



PRILOHA P VII: METODIKA STANOVENI RIZIK U PROJEKTU

Tab. 9. hodnoceni prav¥dodobnosti rizika

Pravdépodobnost Komentar Stupei

vzniku rizika pravdépodobnosti

Nepravépodobna | Vznik rizika je taka nemozny

Nizka Riziko neni fli§ pravdpodobné, ale 5
nelze vylogit

Stredni Mizeme dekavat, Zze nebezpievysky-
tu rizika nastane &kolikrat béhem rea- 3
lizace projektu

Vysoka Vyskyt rizika jecasty a nebezpgeé je 4
trvalé

Zdroj: (vlastni zpracovéani podle Metody hodnocéziky © 2015)

Tab. 10. Zavaznost naslediizika

Zavaznost Komentar Stupei

nasledki rizika zavaznosti

Nevyznamna Nepodstatné naruSeni vyvoje projektu.
Operativni fizeni obnovi planovany 1
VyVoj projektu

Vyznamna NaruSeni vyvoje projektu, avSak sprav-
nym fizenim niize byt dosahnuto dil 2
projektu ve stanoveném terminu

Kriticka Zasads narusSi vyvoj projektu, ifpadre
jeho pozastaveni. VyZaduje nova opat- 3
feni, ktera umozni dosahnout icive
stanoveném terminu.

Katastrofalni Ohrozeni a zastaveni dalSiho vyvoje
projektu. Pokud nemé dojit k uplnému 4

zastaveni projektu, je nutné nastavit
zasadni opa&tni k obno¥ projektu.

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Metody hodnocéziky © 2015)



