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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na méeieni konceptu spolecenské odpoveédnost organizaci
(CSR) v komerénim bankovnictvi v Ceské republice a na vztah mezi uplatiovanim CSR a
finan¢ni vykonnosti komer¢ni banky. Méfeni bylo provedeno na zadklad¢ obsahové analyzy
vetejn¢ dostupnych dat na vzorku Ctyf nejvétsich tuzemskych bank. Analyza vztahu CSR a
finanéni vykonnosti byla provedena s vyuzitim deskriptivni statistiky a korela¢ni analyzy.
Pro potieby vlastniho modelu na méfeni CSR bylo také provedeno dotaznikové Setfeni na
téma klientské spokojenosti a vniméani CSR strategie banky z pohledu klientll. Na zaklade
provedenych analyz bylo zjiSténo, ze urovenl uplatiiovani CSR vyznamné nesouvisi

s finan¢ni vykonnosti bank.

Kli¢ova slova: CSR, spolec¢enska odpovédnost, komercni bankovnictvi, finanéni vykonnost

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on a measurement of the concept of Corporate Social Re-
sponsibility (CSR) in commercial banking in the Czech Republic and what is the relation-
ship between application of CSR and financial performance of commercial bank. The mea-
surement was conducted by the method of content analysis of public sources on a sample
of four biggest banks in the Czech Republic. Descriptive statistics and correlation analysis
were used to investigate the relationship between CSR and financial performance. Also,
the questionnaire survey on customer satisfaction and perception of CSR by bank custo-
mers was carried out under the measurement model objectives. Based on the results, appli-

cation level of CSR is not significantly associated with financial performance of the banks.

Keywords: CSR, Social Responsibility, Commercial Banking, Financial Performance
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UvVOD

Koncept spoleCenské odpovédnosti se stal v poslednim desetileti globalnim fenoménem
napfi¢ vSemi odvétvimi byznysu. Divodem je zejména myslenkovy piesun od vnimani
byznysu jako stroje na penize, znamy také jako pfistup profit only, k SirSimu pojeti, které

zahrnuje udrzitelny rozvoj s ohledem na socialni a environmentélni stranky podnikéni.

Bankovni domy patii mezi nejvétsi investory a propagatory konceptu CSR ve svété. Svym
zpusobem se tak snazi o zlepSeni jejich image pred skeptickou vefejnosti, kterd vnima ban-
ky ptevazné jako ty zI¢ hrace v socidlné-ekonomické hie zvané finan¢ni systém. Bankov-
nictvi se dostalo pod spoleensky tlak mimo jiné svym nezodpovédnym chovanim pii
vzniku finan¢ni krize v obdobi 2008 az 2009. Zavadénim spole¢ensky odpovédnych prin-
cipt do podnikéni se snazi o zmirnéni nasledkii a obnoveni své diivéryhodnosti a reputace.
Rychly vyvoj CSR zpisobil, ze vedle propagace piinosi a pozitivnich dopadt na podnika-
ni se zacaly objevovat otazky souvisejici se systematickym méfenim a hodnocenim CSR
aktivit zejména za ucelem pozadované ekonomické navratnosti. Diky tomu vzniklo mnoho
nadnarodnich iniciativ, které se dané problematice vénuji, nicmén¢ Zadna se nespecializuje

pfimo na bankovnictvi, jakozto na jedno z nejvlivnéjsich ekonomickych odvétvi.

Diplomova prace se pomoci vlastniho modelu na méfeni CSR snazi o kvantitativni zhod-
noceni CSR aktivit v komerénim bankovnictvi v Ceské republice na vzorku &tyf nejvétsich
tuzemskych bank podle poctu klientl. Hodnoceni je realizovdno na zédkladé tfi hlavnich
piliti CSR — ekonomika, socialni odpovédnost a environment. Komercni banky jsou vni-
many jako silné ziskové orientované instituce, a proto implementace CSR strategie je au-
tomaticky doprovazena otazkami sméfujici k finan¢ni vykonnosti. V tomto kontextu se
zaver praktickeé ¢asti diplomové prace zamétuje na analyzu vztahu CSR a finan¢ni vykon-
nosti banky. Dopliujicim prvkem praktické €asti je pak analyza vlastniho vyzkumu spoko-
jenosti bankovnich klientii a jejich vnimani CSR v bankach, ktery byl uskute¢nén pro-
stiednictvim dotaznikového Setfeni. Projektova Cast nabizi feSeni optimalizace vlastniho

modelu na méfeni CSR a jeho vyuziti v praxi spole¢né s ndvrhem na efektivni CSR strate-

gii pro komeréni banky v Ceské republice.

Vysledkem prace je zhodnoceni uplatiiovani CSR aktivit na poli komeréniho bankovnictvi
v Ceské republice a analyza vztahu téchto aktivit s finanéni vykonnosti bank. Spolu s vy-
sledky vlastniho vyzkumu na téma spokojenosti klientl a jejich vnimani CSR pfinasi neo-

¢ekavané zavéry, které mohou zménit pohled na ptinosy uplatiiovani CSR v byznysu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je aplikace vlastniho modelu na méteni CSR v komerénim
bankovnictvi na vzorku Ctyi nejvétSich tuzemskych bank podle poctu klientii. Vystupem
z aplikace modelu je kvantitativni zhodnoceni uplatiovani CSR principi a pfifazeni CSR
Indexu kazdé sledované bance. K dosazeni tohoto cile bylo pouzito méficiho modelu CSR,
ktery vychazi z indexového a benchmarkingového pojeti hodnoceni CSR aktivit. Prostied-
nictvim odborné¢ metody obsahové analyzy veiejné dostupnych zdrojii (vyro¢ni zpravy,

zpravy o CSR, internetové stranky) se model snazi o objektivni zhodnoceni CSR bank.

Strukturu modelu tvofi tfi zakladni pilife CSR (Ekonomika, Socialni odpovédnost a Envi-
ronment), které jsou rozdéleny na 7 oblasti s celkovym poctem 18 kritérii. Jednotlivym
blastem jsou pfifazeny odpovidajici vahy. Kritéria operuji s bodovou $kalou 0 az 5 bodu,
pficemz charakter jednotlivych kritérii méni bodové rozdeleni od vice moznosti dosazené-
ho vysledku (napft. kritérium Spokojenost klientli s moznym hodnocenim 5, 4, 3, 2, 1 nebo
0 bodl) k omezenym moznostem dosazeného vysledku (napf. kritérium Eticky kodex
s moznym hodnocenim pouze 5, 1 nebo 0 bodi). Podrobny kli¢ k hodnoceni jednotlivych
kritérii je vzdy predstaven v uvodu kazdé kapitoly daného pilife. V definovaném modelu
v ekonomické oblasti a zarovenl pfinaSeji pozitivni efekty na socialni a environmentalni

urovni. Zakladnim pilifiim a oblastem byly v této souvislosti pfifazeny odpovidajici vahy.

Vedlejsim cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyza vztahu uplatiovani CSR a fi-
nan¢ni vykonnosti sledovanych bank. K dosaZeni tohoto cile byla vyuZita korela¢ni analy-

za vybranych finan¢nich ukazatell a zjiSt€éného CSR Indexu z ptedchozi aplikace modelu.

Za celem ziskani poZadovanych dat pro model na méfeni CSR v ramci stézejniho kritéria
spokojenosti klientt, bylo v obdobi od prosince 2014 do tinora 2015 provedeno dotazniko-
vé Setieni v Ceské republice. K analyze vysledki dotazniku byla vyuzita deskriptivni sta-
tistika podpotfend korela¢ni analyzou za Ucelem zkoumani vztahi mezi jednotlivym pro-
ménnymi (spokojenost, loajalita a vnimani CSR). Sledovany vzorek pfedstavovalo 1086

klientti komerénich bank v Ceské republice.

Z hlediska snahy o komplexni popis situace tykajici se CSR na poli komeréniho bankov-
nictvi je projektova ¢ast diplomové prace omezena na vybrana doporuceni za ucelem navr-
hu efektivniho CSR v komeréni bance spolu s navrhy na zlep$eni modelu na méfeni CSR

za predpokladu zna¢ného pfispéni managementu komer¢nich bank.
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. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM (CSR)

Struktura teoretické ¢asti diplomové prace je koncipovana s dirazem na teoretické poznat-
ky tykajici se spoleCenské odpoveédnosti firem (Corporate Social Responsibility — déle jen
CSR) a tyto poznatky jsou poté aplikovany na oblast komer¢niho bankovnictvi. Prvni ¢ast
se snazi vymezit pojem CSR, najit pfinosy tohoto konceptu a pfiblizit sté¢zejni body pfii
jeho implementaci do podnikové strategie. Dale je rozvedena problematika méfeni a hod-
noceni CSR spolu s pojednanim o CSR reportingu jako nastroje komunikace spole¢enské
odpovédnosti. Prvni kapitola je také doplnéna o kratké shrnuti tykajici se uplatiovani kon-

ceptu CSR v Ceské republice.

Druh4 cast teoretické reSerSe pojedndva nejprve o podstaté bankovnictvi a jeho specific-
kych znacich, déle je jizZ zamé&fena na prolinani CSR a komercniho bankovnictvi s diirazem
na vztah CSR a finan¢ni vykonnosti bank, coZ je doplnéno o analyzu méticich metod v této
oblasti. Druha ¢ast také nabizi pfiblizeni tématu spokojenosti bankovnich klientd, jakozto

vyznamného aspektu socialniho pilife CSR komerénich bank.

1.1 Vymezeni pojmu CSR

Koncept spolecenské odpovédnosti nabyl zejména v poslednim desetileti mimotadného
vyznamu. Vyrazny globalni hospodaisky riist v poslednich dekddach s sebou pfinesl otaz-
ky tykajici se ochrany Zivotniho prostfedi, udrzitelného rozvoje a mnohé ekonomicko-
spolecenské problémy. Spolecenska odpovédnost vychazi z chovani kazdého jednotlivce,
nicméné nejvetsi roli v ovlivilovani svého okoli hraji podniky a organizace, pficemz nejvy-
znamngj$i jsou v tomto procesu nadnarodni spolecnosti a velké firmy. Vyznam organizaci

v ekonomicko-spolecenskych otazkach byl divodem ke vzniku konceptu spolecenské od-

povédnosti firem.

Pro pochopeni fenoménu CSR je nutné piijmout tvrzeni, ze byznys jako tviirce ekonomic-
kého blahobytu neméa pouze ekonomické dopady (Dahlsrud, 2008). Barth a Wolff (2009,
str. 6) zdlraznuji, Ze podniky jsou soucasti svéta, ktery Celi obrovskym vyzvam, jez jsou
spojeny s udrzitelnym rozvojem (sustainable development). Podstatou CSR je zménit sou-
Casny piistup k podnikani, ktery byva oznacovan anglickym profit only (zalozen pouze na
zisku), a nahradit jej novodobym S$ir§im pojetim people-planet-profit (znamo také jako
ramec triple bottom line, vice v kapitole 1.1.1) s ohledem na socidlni a environmentalni

stranku byznysu. Obréazek 1 graficky zndzoriiuje vySe uvedenou myslenku. Znamy investor
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George Soros (1997) navic pfipomind, ze firmy by za uc¢elem CSR a udrzitelného rozvoje
meli spolupracovat, protoze premira konkurence s jednotnym ziskovym zamétfenim muze

zpusobit az nesnesitelnou nestabilitu a nespravedlInost.

6EOPLE)

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

Obrazek 1. Grafické znazornéni ramce tripple bottom line, zdroj: vlastni zpracovani

Podle Kasparové a Kunze (2013, str. 12) doprovazi CSR zna¢na terminologicka nejednot-
nost zejména z diivodu obsahlosti celého konceptu. Spolecenskd odpovédnost predstavuje
do jisté miry abstraktni pojem a autofi zabyvajici se problematikou CSR zpravidla zminuji
vicero definic spojenych s timto konceptem. Dahlsrud (2008) analyzoval vice nez 30 defi-
nic CSR a zduaraznil pojmy, které se v definicich vyskytovaly nejcastéji, tj. environment,
socialni strdnka podnikani, ekonomicka stranka podnikdni, stakeholders a dobrovolnost.
Kotler a Lee (2005, str. 3) uvadéji piijatelnou definici mezinarodni organizace Business for
Social Responsibility, jez definuje CSR jako tizeni podnikani zptisobem, ktery pied¢i etic-

ka, pravni, komercni a spolecenskd oc¢ekavani od byznysu.
Princip dobrovolnosti

Koncept CSR je zalozen na dobrovolnickém principu a integraci socialnich a environmen-
talnich otazek do byznysu (Barth a Wolff, 2009, str. 4). Podniky a organizace, které piijaly
zasady CSR si dobrovolné€ stanovuji vysoké etické standardy, snazi se minimalizovat nega-
tivni dopady na Zivotni prostiedi, staraji se o své zaméstnance a pfispivaji na podporu regi-
onu, ve kterém podnikaji (Madlova, 2010, str. 18). Zminéné aspekty piindSeji firmam

moznost odliSit se od konkurence, stat se atraktivnim zaméstnavatelem pro stavajici a po-
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tenciondlni zaméstnance a zdroveil se mohou stat zddanymi partnery pro ostatni firmy.
Kunz (2012, str. 17) potvrzuje, ze stézejni znak ptedstavuje princip dobrovolnosti, protoze
firmy dobrovoln¢ konaji a vyvijeji aktivity a také pfijimaji zavazky bez ohledu na ramec
zakonné povinnosti. Zaroven podle néj nec¢ekaji na okamzik, az budou k témto aktivitim a
chovani vyzvany, ale vytvaieji samy nové a pozitivni trendy ve spole¢nosti. V kontextu
CSR je hlavni podstatou ¢innosti firmy najit rovnovahu mezi uspokojovanim zajmi stake-
holders (zainteresované strany) a uspokojovanim shareholders (vlastnici), jejichz pievazu-
jicim z&jmem je tvorba zisku. KaSparova a Kunz (2013, str. 16) shrnuji zakladni principy

CSR, mezi kter¢é lze zaradit:

e dobrovolnost — ¢innosti nad ramec vymezenych povinnosti,

e aktivni spoluprace se vSemi stakeholders — vytvaieni win-win dohod,

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholders — pfistup vetejnosti k informacim
nejen ekonomickym,

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na triple bottom line business,

e systemati¢nost a dlouhodoby Casovy horizont — implementace CSR do strategie a
dlouhodobych procesti uvnitt spole¢nosti na vSech trovnich,

e odpovédnost vici spolecnosti — zavazek firem pfispivat k rozvoji kvality Zivota a

prace ve prospéch spolecnosti.

Barth a Wolff (2009, str. 4) uvadéji rozsah aktivit v ramci CSR, které mohou mit podobu
nefinan¢niho reportingu, péce o dodavatelské vztahy, odpovidajici udrzitelny vyvoj a vy-
zkum, kulturni sponzorstvi, kvalitni stakeholders management, dodrzovani pracovniho
prava, snizovani zne€i$téni ovzdusi nebo podpora lokalnich sportovnich udalosti. Tohle
predstavuje jen maly vycet aktivit, které mohou byt pod zastitou CSR vykonavany. Dulezi-
tym charakteristickym znakem konceptu je totiz rozmanitost v ¢innostech, jez je dana ne-
jednotnou definici a faktem, Ze CSR doslova nemd hranice. Firmy tedy mohou vyuzit své
kreativity a zapojit se do aktivit, kterymi mohou pfispét ke zlepSeni jednotlivych oblasti
CSR a vytvaret svymi iniciativami dobré vztahy ke stakeholders a svému okoli. Madlova
(2010, str. 19) navic navrhuje, ze koncept spole¢enské odpovédnosti by se nemél tykat
pouze soukromého sektoru, ale i neziskovych Skol a statniho aparatu. Podle autorky by s
odpovédnymi principy méli pracovat vSichni, od kterych se ocekdvd maximalni trans-

parentnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Statni i soukromy sektor by si vSak mél uvédomit, ze CSR je dlouhodoba zalezitost. Vhod-
nou metaforou k tomuto tvzeni miize byt proces investovani, ktery se da ptirovnat ke sle-
dovani toho, jak roste zasazeny strom. Okamzity uspéch nebo piinos je v podstaté nerealny
a proto je CSR a jeho spravné pojeti urceno pouze pro firmy, které to s odpovédnosti mysli
vazné. V souvislosti s finan¢ni krizi, jez urCitym zpusobem stale pretrvava, se koncept
CSR rozviji stale pozvolna. Dobrovolné aktivity totiz nejsou prioritou managementu firem
a obecn¢ lze fici, ze podnikové rozpocty zaznamenaly od pocatku krize snizeni financnich 1

nefinan¢nich prostiedkt sméfujicich na spole¢ensky odpovédné programy.
Kritika Miltona Friedmana

Nejslavngjsi kritika adresovana konceptu CSR se pfipisuje prispévku nositele Nobelovy
ceny za ekonomii a vyznamného ptedstavitele neoklasické ekonomie Miltona Friedmana
jiz z roku 1970. Jiz titulek jeho ¢lanku (The Social Responsibility of Business is to Increase
Its Profits) napovida, Ze spole¢enskou odpovédnosti firem je zvySovani zisku. Friedman
odsoudil doktrinu spolecenské odpovédnosti s tvrzenim, ze jedinou spolecenskou odpo-
védnosti firem je vyuzit své zdroje a zapojovat se jen do takovych aktivit, jez vedou ke
zvySeni zisku a to tak dlouho, dokud ziistanou v ramci pravidel hry, zapojovat se tedy do

volné a oteviené soutéze bez pouziti klami a podvodt (Friedman, 1970).

Podle Friedmana se tak firma investovanim (zvySovanim nakladd) do spolecensky odpo-
védného chovani odvraci od jejiho elementarniho cile, jimz je zvySovani zisku. Dodatecné
naklady maji v této souvislosti negativni vliv na firemni stakeholders, jelikoZ akcionafi
pfichazeji o vynosy z dividend, zamé&stnanclim se sniZuji platy a vyrobky ¢i sluzby maji
pro zakazniky vySsi ceny. Uspokojovani zainteresovanych stran by podle Friedmana nemé-
lo byt ve vyS§im postaveni nez zdkladni ekonomické cile firmy. Samotnym zvySovanim
zisku totiZ firma pomoci neviditelné ruky trhu piisobi na vnéjsi okoli a z jejiho konani maji

nakonec prospéch vsichni stakeholders. (Kunz, 2012, s. 40; Soana, 2011, s. 134)

Tato kritika byla mnohokrat vyvracena a koncept CSR je obecné vniman jako ekonomicky
prospésny, jenz je zaroven spjat s budoucim udrzitelnym rozvojem. Zavérem lze fici, Ze za
zakladni charakteristické znaky spolecenské odpovédnosti lze povazovat princip dobrovol-
nosti, dlouhodobost a rovnéz diivéryhodnost celého konceptu. Castym jevem je zaméhova-
ni CSR s kratkodobou prospésnosti, napt. vytvofenim pozitivniho medialniho obrazu firmy
diky dobro¢innym aktivitdm nebo Stédrymi dary. Muze se stat, ze tato strategie mnohym

firmam vyjde a dosahnou kratkodobych ziskli. Nicméné bez dlouhodobé a promyslené
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CSR strategie Ize jen tézko prosperovat. Nutno podotknout, Ze uplatiiovani CSR strategie
by mélo korespondovat se zakladnimi ekonomickymi cili podniku, které se vSak mohou

projevit az V dlouhodobém horizontu.

Madlova (2010, str. 93) zdtrazinuje, ze CSR by nem¢l byt cil, ale nastroj, ktery se ma stat
soucasti strategie firmy. Podle autorky mize firma v souvislosti s efektivnim vyuzivanim
potieb stakeholders maximalizovat hodnotu pro akcionare pravé pomoci CSR strategie a
zvysit tak hodnotu celé firmy. Tato strategie umoziuje firmé v dlouhodobém obdobi dosa-
hovat efektivnéjSich vysledkt a stavd se mocnym néstrojem, ktery umoziuje globalné ana-
lyzovat podnikatelské prostfedi a na zakladé toho formulovat spravné a nezbytné nutné
udrzitelné strategie (Madlova, 2010, str. 61). V kone¢ném disledku tedy CSR nejen pfispi-

va k ekonomické vykonnosti, ale stavé se konkurenéni vyhodou.

1.1.1 Triple bottom line

Jak jiz bylo uvedeno, podstata CSR spociva v piesunu pojeti podnikani od profit only
k modernimu people-planet-profit. Toto spojeni byva oznacovano jako triple bottom line
rdmec. Firmy by se tedy mé¢ly zaméfit nejen na ziskovou stranku, nybrz také na dopady
svych ¢innosti v §ir§Sim kontextu s lidmi a spolecnosti jako takovou a s Zivotnim prostie-
dim. Ramec triple bottom line byva casto ptevadén do vice srozumitelného vyjadieni, ve
kterém c¢ast people odpovida spolecenské neboli socialni strance byznysu, cast planet zi-
votnimu prostfedi neboli environmentalni strance byznysu a ¢ast profit odpovida ekono-

mickému pojeti podnikéni.

foEticky'l kodex
eOdmitnuti korupce
eTransparentnost

e\/ztahy s investory,
dodavateli a zakazniky

| eEkologicka vyroba,
produkty a sluzby

eFiremni filantropie «Ekologicka firemni
eZaméstnanecka politika kultura

*Rozvoj zaméstnancl

eLidskd prava a rovné

Ekonomicky \pnlez.tost.

pilir

Socialni pili¥ l

Obrdazek 2. Pilife CSR, zdroj: viastni zpracovani na zdakladé Trnkové (2004, str. 7-8)
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V literatute I1ze na toto konto najit rozdéleni CSR na tfi pilife — ekonomicky, socidlni a
environmentalni. Pod kazdy pilit spadaji specifické ¢innosti a aktivity, ke kterym se mize
firma zavazat. Na Obrazku 2 jsou znazornény piiklady aktivit a ¢innosti v jednotlivych
pilitich. Neni vSak vylouceno, Ze se jednotlivé pilife mezi sebou prolinaji, jakoz tomu tak
mnohdy je. Podle Kasparové a Kunze (2013, str. 17) by pfijeti principti CSR do kazdoden-
ni firemni praxe nemélo redukovat ekonomickou uspésnost firem, stejné jako jeji ekono-

mické cile by nemély byt v rozporu se spoleCenskymi zajmy.

Ekonomicky pilif se tyka zejména finan¢ni stranky a tvoii jej aspekty, které maji ptimy ¢i
nepiimy vliv na ekonomickou vykonnost. Do tohoto pilife 1ze zahrnout také finan¢ni zapo-
jeni firmy ve spolecCensky prospésnych projektech nebo vzdélavacich aktivitach, napf.
podpora sportovnich udalosti a podpora vzdélavacich kurzt a Skolstvi. Nepochybnou sou-
¢asti ekonomického pilife jsou vztahy s hlavnimi stakeholders — investofi, dodavatelé, za-
kaznici a komunita (vice v kapitole 1.1.2). Aspekty jako eticky kodex a jeho dodrZovani,
odmitnuti korupce nebo transparentnost se mohou vyznamnym zpisobem prolinat v
socialnim pilifi, ktery je zaméfen zejména na filantropické aktivity a vztahy se zaméstnan-
ci. Typickym spolecensko-ekonomickym problémem globalniho hospodaiského rlstu a
celkové 1 demografického vyvoje jsou aspekty jako dodrzovani lidskych prav, pracovnich
prav a rovnych pfileZitosti pro muZe a Zeny ¢1 mladsi a star§i zaméstnance i stakeholders.
Environmentalni pilif je jiZ ze svého ndzvu spjat s Zivotnim prostfedim a jeho ovliviiova-
nim, popft. znec¢iStovanim. Tento pilif je tedy zaméten na ekologickou vyrobu, produkty a

sluzby a ekologickou firemni kulturu.

1.1.2 Stakeholders

Skupinu stakeholders 1ze volné pielozit jako zainteresované strany. Kunz (2012, str. 28)
uvadi, Ze stakeholders jsou minéni vSichni, at’ jiz jednotlivcei, skupiny nebo subjekty, ktefi
pfimo ¢i neptimo ovliviiuji, pozitivné ¢i negativné, chod firmy, nebo jsou pfimo ¢i nepiimo
ovliviiovani jejim plisobenim a fungovanim. MuZe se tedy jednat v prvni fad¢ o zakazniky
a zamé&stnance, ale také o dodavatele, odbératele, statni aparat, zdjmové skupiny, odbory,
média nebo konkurence. V $ir§im slova smyslu se jedna také o akcionare a vlastniky pod-
niku, ti jsou vSak oznacovani jako specifi¢téji jako shareholders a maji zdjem zejména na

zvySovani zisku a maximalizaci hodnoty podniku samotného.

V kontextu CSR je uméni plnit o¢ekavani obou skupin, stakeholders a shareholders, klico-

vym parametrem pro hodnoceni firmy. Z4jem akcionafii o maximalizaci zisku si totiz vec-
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v

nejvyssi mzdy. I proto je nejtézsi ulohou managementu podniku o tyto zajmy svych stake-

holders a shareholders dlouhodob¢ pecovat a respektovat je. (Paulik, 2013, str. 21)
Podle Madlové (2010, str. 26) se stakeholders déli do tfi skupin:

e firma — zaméstnanci, management, akcionati a odbory,
e ekonomika — zakaznici, véfitelé a distributofi,

e spole¢nost — komunita, statni sprava, neziskové organizace a Zivotni prostiedi.

vvvvvv

mezi zakladni prvky procesu implementace spolecensky odpovédnych principt do podni-
kové strategie. Je dulezité si uvédomit, ze jednotlivé skupiny zainteresovanych stran si
nejsou rovny a jejich z4jmy se mohou zcela lisit. Nasledujici Tabulka 1 zobrazuje kritéria
pro identifikaci klicovych stakeholders, kterymi jsou uroven jejich ocekdvani a uroven
vlivu na podnik. Na zékladé vysokych a nizkych trovni Ize identifikovat vice a méné vy-
znamné zainteresované strany. Podle Madlové (2010, str. 27) se Vv ramci konceptu CSR

mluvi s klicovymi stakeholders v otevieném dialogu.

Tabulka 1. Identifikace klicovych stakeholders, zdroj: Madlova (2010, str. 27)

Uroven vysoka prdmérné informovat vést dialog
ocekavani nizka odpovidat na otazky zajistit spokojenost
nizka vysoka’

Uroveii vlivu na podnik

Stakeholders se pfiklada vyjimeény vyznam, protoze v konecném duasledku se CSR strate-

gie vytvafi na zaklad¢ jejich zajmu spolu se zajmy a cili managementu firmy. V tomto kon-
textu jsou kli¢ové zainteresované strany nejvlivnéj$imi skupinami na rozhodovani firmy
vaci CSR. Dahlsrud (2008) shrnuje, Ze i pies rozdilné definice CSR z pohledu firem a je-
jich odvétvi, mize byt jedinym zavérem vedouci k optimalni vykonnosti z hlediska CSR

shoda mezi firmou a jejimi stakeholders.
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1.1.3 Souvisejici pojmy

S konceptem CSR souvisi ptimo ¢i nepfimo vice pojmi z oblasti odpovédného podnikéni.
Ke spravnému pochopeni a vymezeni CSR je dilezité znat vyznamy rozdily mezi témito

pojmy a samotnym CSR.
Firemni filantropie

Firemni filantropii se rozumi aktivity firmy spojené s hmotnym ¢i nehmotnym darcov-
stvim. Tento koncept je zaroven dil¢i soucasti CSR. Odpovédné firmy se snazi o strategic-
ké planovani svych darcovskych aktivit a neo¢ekavaji zadnou protihodnotu, protoze firma
tak kona ze svého vlastniho piesvédceni. Na druhou stranu mohou z téchto dobrocinnych
aktivit plynout rizné benefity, napt. zvySena loajalita zamé&stnanct, lepsi image firmy, da-
nové vyhody ¢i samotné uznani a pochvala od stakeholders. Velmi oblibenou formou fi-

remniho darcovstvi jsou firemni nadace. (Kunz, 2012, s. 54-56)

Madlova (2010, str. 29) ve své publikaci rozebird formy firemni filantropie, tj. finan¢ni a
nefinan¢ni. Mezi finan¢ni formy patii piimé finan¢ni podpora nebo sbirka zaméstnancd,
kterou miize firma zndsobit vytvofenim tzv. matchingového fondu). Mize se také jednat o
zfizeni nadaci nebo organizaci charitativnich akci (vystav ¢i aukci). Mezi nefinanéni pod-
pory se fadi poskytovani prostor, materiadlu nebo jinych aktiv za ucelem podpory €innosti
neziskovych organizaci. Déle pak firemni dobrovolnictvi, které se zd4 byt oblibenym pro-
jevem podnikatelského sektoru smérem k neziskovym organizacim ¢i celé komunité. Mad-
lova (2010, str. 37-38) také na zakladé obcanského sdruZzeni Forum darct graficky zobra-
zuje hranice mezi fungovanim firmy a CSR zahrnujici firemni filantropii a uvadi hlavni

vystupy plynouci s tspé$né strategie firemni filantropie:

e narlst financi a nefinan¢nich prostfedkil z ¢innosti sméfujicich do komunity,
e vyhody plynouci komunité,
e vyhody plynouci firmé (zvySeni reputace, zvySeni angazovanosti zamé&stnanctl)

e kratkodoby ¢i dlouhodoby dopad podpotenych projekt.
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ePodpora verejné prospésnych projektd a
potiebnych oblasti prostfednictvim penéznich
charitativnich dar(i nebo vécnych dar( a sluzeb

eStrategicka angaZovanost firem -
dlouhodoby strategicky zajem firem a

. ) jejich angaZovanost v problematice, ktera

Investice je jim blizka a ma pozitivni vliv na

reputaci firmy (vzdélavani, vyzkum)

Spolecenské

*Spojeni filantropickych aktivit s
komercni propagaci firemni
znacky prostrednictvim
partnerstvi s neziskovymi
organizacemi

Komercéni aktivity ve
spolecnosti

eFirma provozuje svou ¢innost
efektivné s cilem dosédhnout co
Poslani firmy - komercni ¢innost nejvétdiho zisku a dodrzuje
veskeré etické, spolecenské a
environmentalni normy

Obrdazek 3. CSR a firemni filantropie ve fungovani firmy, zdroj: Madlova (2010, str. 38)

Za firemni filantropii 1ze oznacdit prvni dvé slozky pyramidy — dary a spolecenské investi-
ce, pricemz vSechny slozky a jejich popisy spadaji pod komplexni CSR strategii. Ve své
podstaté jde o odde€leni vysadné socidlnich aktivit se socidlnimi cili od téch komer¢nich.
CSR je s firemni filantropii velmi ¢asto zaménovano. Filantropie muze ¢asto pouze krat-
kodob¢ zvysit nebo napravit firemni reputaci. CSR vSak zahrnuje mnohem hlubsi a syste-
maticky pohled na odpovédnost v podnikéni a ve spravném pojeti se koncept prolina vSemi

podnikovymi procesy (Paulik, 2013, str. 10).

Spolecenska vykonnost

Pojem spolecenska vykonnost firem, anglicky corporate social performance (CSP), se
snazi o identifikaci vhodnych indikdtori k méteni spolecensky odpovédnych principt.
Problematika méfeni a hodnoceni CSR bude pfedmétem kapitoly 1.5. Soana (2009) uvadi

metody, kterymi Ize CSP kvantifikovat:

e obsahova analyza — analyza dokumentt obsahujicich CSR prvky,

e dotaznikové Setfeni — zjisténi irovne spolecenské vykonnosti podle manazert,
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e mcéfeni reputace — skore vydavané zejména odbornymi ¢asopisy za ucelem zjisténi
reputace a goodwillu,

e m¢feni jednotlivych indikatorti — zaméteno na urcitou CSR ¢innost,

e ctické ratingy — komplexni méfeni kalkulované odbornymi agenturami, které obsa-

huje vybrané indikatory a bere do uvahu vice stakeholders skupin.

Spolecensky odpovédné invesovani

Anglicky pojem Social Responsible Investing (SRI) lze voln¢ pielozit jako spoleCensky
odpovédné investovani a predstavuje zejména odliSny pohled investori na kapitalové in-
vestice ve firmach. Kasparova a Kunz (2013, str. 82) upiesiiuji, ze investofi pii takovém
typu investovani zvazuji i jiné faktory nez ty finan¢ni. Podle autorti vidi v tomto duchu
investic nastroj k dosazeni svych dlouhodobych cili v oblasti udrzitelnosti i Evropska unie.

Spolecensky odpovédnému investovani je pfedurcen v nejblizSich letech vzestupny trend.

SRI tedy souvisi nejen s financovanim ekonomicky silnych spole¢nosti, ale i takovych,
které jsou spoleCensky a environmentalné¢ odpovédné a uvazuji dopady svych kondni
(Barth a Wolff, 2009, str. 12). Autofi prezentuji dva pfistupy, jez mohou byt v souvislosti s
odpovédnym investovanim spojeny. Prvni determinuje aktivitu shareholders, jez se zasazu-
ji u managementu firmy, aby firma podnikala odpovédné a vytvaiela dlouhodobé udrzitel-
né hodnoty. Druhy pfistup tzv. screening vyuziva akciovych indexti zamétenych na spole-
¢ensky odpovédné firmy. Investofi si obvykle vybiraji na zakladé spolecenské vykonnosti

(CSP) métené zminénymi indexy a také ratingovymi agenturami.
Podnikatelska etika

Podnikatelské prostiedi mize byt vystaveno fadé problému a konfliktnich situaci souvise-
jicich s etikou, napft. uplaceni, klamava reklama, diskriminace, Spatna platebni moralka,
uniky informaci, neplaceni dani nebo rtizné typy vydirani. Uvedené neSvary jsou soucasti
samostatného védniho oboru podnikatelské etiky. Spolecnost se setkava s problémem ne-
souladu mezi tim, co firma prezentuje a skute€nym uplatiiovanim etickych princip. Sama
tak postrada sviij autenticky ptistup k podnikéni. Integrace etiky do vSech firemnich proce-
s predstavuje systematicky proces, ktery vyzaduje nejen synchronnost jednotlivych krok,
ale 1 trvalou podporu managementu. K nejvyuzivanéjSim ndstrojiim pro uplatiiovani etic-

kych principt patii eticky kodex. (Kunz, 2012, s. 49-50)
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Outplacement

Pojem outplacement nebyva volné prekladan a podle Madlové (2010, str. 46) se v ramci
outplacementu jedna o veSkeré aktivity firmy vyvinuté s cilem usnadnit a Gspé$né zvlad-
nout obdobi zmén souvisejicich se snizovanim poctu pracovnikl. Jinymi slovy firma na

sebe bere odpoveédnost pii propousténi svych zaméstnancii za ucelem jejich uplatnéni.

1.1.4 Mezinarodni standardy

Autori Kasparova a Kunz (2013, str. 51) pfipoustéji, Ze vagnost konceptu spolecenské od-
poveédnosti dala vzniknout celé fady standardii upravujicich tento druh podnikatelského
chovani, coz stavi podniky pied problém vybéru toho nejvhodnéjsiho standardu. Standardy
se lisi zejména v pokryti triple bottom line, pfi¢emz vétSina mezinarodné pfijatych norem
souvisejicich se CSR maji spolecnou vlastnost, Ze jsou vyuzitelné pro podniky vSech veli-
kosti a rozdilnych odvétvi. Nejvétsi problém v soucasné dobé spociva zejména v systema-

tizaci standardt a v jejich kritickém zhodnoceni (Kasparova a Kunz, 2013, str. 57).
Madlova (2010, str. 83-89) shrnuje vybrané normy a standardy urcené konceptu CSR:

e OECD Guidelines — soubor pravidel a doporuceni tykajici se nadnarodnich spolec-
nosti,

e Global Reporting Initiative (GRI) — upravuje vykaznictvi (reporting) CSR a jeho
zéasady spolu s indikatory, které mohou organizace vyuZzivat k méfeni a hodnoceni
jejich ekonomické, environmentélni a socialni vykonnosti,

e Good Corporation — nezavislé a davérné posouzeni etickych postupt fizeni,

e Social Accountability 8000 (SA 8000) — orientace na odpovédnou politiku v oblasti
zamé&stnavani (zameéteni na potlacovani détské prace a nucené prace, dodrzovani
bezpecnosti prace, diskriminace v zaméstnani, odménovani apod.),

e Account Ability 1000 (AA 1000) — stanoveni spoleéensky odpovédné strategie za
pomoci identifikace kli¢ovych stakeholders a etického kodexu,

e standardy ISO 9001, 9004, 14001 a 26000 zahrnujici ndvod na implementaci CSR a
zasady pro environmentalni politiky,

e EFQM Excellence Model — standardni hodnotici model,

e London Benchmarking Group (LBG) — spole¢nost zajistujici organizaci a vyhod-
noceni soutéZe Standard odpovédného firma na zakladé vlastni metodiky zamétené

na podporu spolecensky prospésnych projekti,
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¢ metodika KORP — ¢eska metodika sdruzeni Korektni podnikani,
e EMAS — nejrozsifengjsi standard, pomoci které se firmy hlasi k environmentalni

politice a ochran¢ zivotniho prostredi.

Z uvedeného vyctu mirn€ pred¢i ostatni mezinarodni organizace Global Reporting Initiati-
ve (GRI), jenz podle Pavlika (2010, str. 102) zpracovala pravidla a navody, které firmam
pomahaji vytvofit zpravu o CSR (CSR Report). Tento dokument definuje jako ,,vefejné
publikovanou zpravu, kterou firma zptistupiiuje vSem stakeholders s cilem poskytnout de-
tailni piehled o firemnich aktivitach v SirSich ekonomickych, environmentalnich a social-
nich dimenzich.” Kasparova a Kunz (2013, str. 51) uvadi, ze Smérnice GRI je navic dopl-
néna o sektorové dodatky. Odbornici a nékdy 1 sami autofi uvedenych standardti doporucu-

ji standardy kombinovat v ramci zajisténi dlivéryhodnéjSiho pohledu na CSR strategii.

1.2 Prinosy CSR

Koncept CSR si Vv posledni dobé vyzadal pozornost nejen kvili svému systematickému
pohledu na podnikani ve vztahu ke spoleCenskym a environmentalnim otdzkdm v podobé
ramce triple bottom line, ale i z hlediska ekonomické prospésnosti. Zakladni princip dlou-
hodobosti pretrvava a nelze ¢ekat od implementace CSR aktivit a principi do podnikéani
okamzité vysledky. Specifické pfinosy CSR jsou totiz ¢asto nepiimo zahaleny pod rouSkou
zvysené zakaznické spokojenosti, zlepSeni pracovniho prosttedi nebo zvyseni kvality pro-
dukt a sluzeb. Nasledujici Tabulka 2 shrnuje hlavni vyhody zavedeni konceptu CSR
z pohledu jednotlivych skupin stakeholders.

Tabulka 2. Prinosy CSR, zdroj: vlastni zpracovani na zakladeé Pavlika (2010, str. 29)

Skupina Hlavni vyhody ‘

Klienti organizace vyugivajici Zvysovani kvality nakupovanych produktl/sluzeb

CSR

Inovace organizaci vedouci k $irsi nabidce produkt(i/sluzeb

Zaméstnanci organizaci ZlepSovani pracovniho prostredi

vyuZivaji CSR

ZvySovani péce o zaméstnance, rozvoj jejich kvalifikace

Dodavatelé spolupracuijici Zefektivnéni a zpriihlednéni dodavatelskych vztaht

s organizacemi vyuzivajici CSR

Pozitivni tlak na zvySovani kvality sluzeb dodavatel(

Verejny sektor Zlepsuijici se kvalita a dostupnost verejnych sluzeb
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Skupina Hlavni vyhody

Zlepsuijici se zivotni prostiedi v konkrétnim regionu

Obcané
Zlepsujici se socialni vztahy v regionu

Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska

Zvyseni hodnoty organizace

Snizeni naklad(, resp. zvyseni efektivity

Zvyseni loajality klient(

Kvalitni, loajalni a motivovani zaméstnanci

Organizace vyuZivajici CSR
Dobré vztahy v komunité, v niz firma plsobi

PFimé financni Uspory ze zavedeni ekologickych opatreni

Vétsi davéryhodnost a pfitazlivost pro investory

Konkurencni vyhoda vici firmam bez CSR strategie

ZlepsSeni reputace a spojovani firmy s kladnymi hodnotami

Uvedené vyhody plynou z odpovédného piistupu k podnikani, ale fada z nich pro mnoho
podnikatelti nepfedstavuji pfidanou hodnotu, resp. na prvni pohled viditelnou. Cely kon-
cept je zalozen na nehmotnych aktivech (intangible assets), ze kterych pii Gspésném zave-
deni a uplatnovani CSR mohou (ale nemusi) plynout aktiva hmotna (tangible assets).
V ptipadé¢ komercnich podnikli pfedstavuje hmotné aktivum zvySeni trzeb, zisku nebo
hodnoty podniku. S touto skutecnosti se mnoho firem nedokaze vyrovnat a na tuto mezeru
Casto poukazuji. Proti jejich argumentim vSak mluvi fada studii dokazujicich prospésnost
spolecenské odpoveédnosti nejen vici okolnimu prostiedi, ale i firm& samotné. Soana
(2011) navic podotyka, ze dobra reputace je velkou vyhodou etického chovani. Ptisuzuje
totiz CSR jistou formu pojisténi reputace pred nepredvidatelnymi udalostmi doprovazeny-
mi neblahymi efekty. Piikladem miZze byt trvajici financni krize, kterd nespoctu firmam
poskodila povést, aniz by se o to vlastnim konanim pfticinily.
Obecné piinosy CSR pro podniky shrnuji Kasparova a Kunz (2013, str. 17):

e zlepSeni reputace,

e moznost stat se vyhledavanym zaméstnavatelem,

e vEtsi pfitazlivost pro investory,

e moznost ziskani novych obchodnich partnerd,
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e rostouci prodej a loajalita zdkaznikii,

e zvySend efektivita provozu a snizeni provoznich nakladd,
e zlepSeni managementu rizik,

¢ dlouhodoba udrzitelnost podnikant,

e poznani potieb stakeholders.

Madlova (2010, str. 59) se zaméiuje na skutecnost, Ze hodnoty spolecensky odpovédnych
firem mohou ptilakat podobné smyslejici stakeholders (zdkazniky, zaméstnance, dodavate-
le nebo investory). Tato skutecnost vyplyvajici z piijeti spole¢ensky odpovédnych principt

predstavuje realnou ptidanou hodnotu.

1.3 Implementace CSR

Firma, ktera chce uplatnovat principy spolecenské odpovédnosti, se musi ze v§eho nejdiive
zajimat o své zainteresované strany a jejich identifikaci. Smyslem je najit klicové stake-
holders a zapojit je do vSech fazi implementace CSR (Pavlik, 2010, str. 76). Management
firmy si v ramci identifikace zainteresovanych stran musi odpovédét na dvé klicové otaz-
Ky, tj. jak velky je vliv stakeholders na firmu a jaka je uroven o¢ekavani jednotlivych zain-
teresovanych skupin (Kunz, 2012, str. 113). Kazda firma by méla individualné posuzovat a
hodnotit vliv svych klicovych stakeholders dle svého odvétvi nebo oblasti ¢innosti. Napii-
klad komeréni banka se soustied’'uje na prvni dva pilife CSR (ekonomicky a socialni) a
nepiimo se vénuje pilifi enviromentalnimu. Naproti tomu podnik s chemickym ¢1 téZebnim
zaméfenim musi piisné pfistupovat k ekologickym standardiim a ochrané Zivotniho pro-

stiedi.

Kli¢em k praktickému dopadu socialni odpovédnosti podnikll schopnost je presveédcit
k implementaci CSR strategie vedeni firmy, nebot’ tato strategie pfinasi i méftitelné ekono-
mické vysledky (Madlova, 2010, str. 61). Existuje n¢kolik standard, které se problematice

a spravnému pojeti implementace CSR do podnikové strategie vénuji, napt. ISO 26000.

Mezinarodni organizace International Institute for Sustainable Development ve své snaze
sjednotit nékteré standardy predstavila podrobny navod k implementaci CSR do fizeni
podniku (viz Tabulka 3).
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Tabulka 3. Implementacni ramec CSR, zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Kasparové

a Kunze (2013, str. 22)

?
2T Co? (vymezeni

akold)

(koncepcni

Jak? (kontrolni mista)

faze)
e sestav CSR tym
1. Proved . Yytvo'F.pra}covhl' dt'efin,ici (ESR
posouzeni CSR . |dvent|f|ku1 |‘egIS|at.IVI‘lI [?ozadavky N
e prezkoumej podnikové dokumenty, procesy a aktivity
Planuj e identifikuj a zapoj klicové stakeholders
o ziskej podporu CEO, managementu a zaméstnancl
2. Vytvor CSR . zlff)umej, oh(?dnof uznéva’né CSR instrumenty
strategii e pfiprav soupis navrhovanych C.SR akci
e vytvor plan postupu a tzv. business case
e rozhodni se o sméru, pfistupu, hranicich a zaméreni
e naznac CSR zavazky
[ ]
3. Stanov CSR ° \(jylls:cl\jl;upj):attlj\;lnr:'liluic?nlzegféd\fyr:vofen|' zavazkl
zavazky . ) .
e pfiprav pracovni verzi
o konzultuj s dotéenymi stakeholders
e vytvor integrovanou rozhodovaci CSR strukturu
Realizuj e pfiprav a zaved CSR podnikatelsky plan
e nastav méfitelné cile a identifikuj ukazatele
4. Realizuj CSR e zapoj zaméstnance a vSechny, kterych se CSR tyka
zavazky e navrhni a provadéj Skoleni o CSR
e zfid' mechanismy pro zjisténi problematického chovani
e vytvor interni a externi komunikacni plany
e zverejni zavazky
5. Ovér a e  méf a ovér vykonnost
Provér reportuj o e zapoj stakeholders
pokroku e reportuj a vykonnosti — interné i externé
. 6. Ohodnot a *  vyhodnot vykonnost L
Zlepsi .. o identifikuj pfileZitosti ke zlepseni
zlepsi .
e zapoj stakeholders
Porounej s jinym: jeden e vrat se k planovani a zacni novy cyklus
cyklus dokoncen

Kasparova a Kunz (2013, str. 21) ve své publikaci popisuji tento navod na zakladé manua-
lu zminéné organizace (Hohnen, 2007). Faze implementace jsou zalozeny na PDCA cyklu
(Plan-Do-Check-Act), v ¢estiné jde o planovani, realizovani, provéfovani a zlepSovani.
Prvni faze planovani obsahuje posouzeni stavajiciho stavu CSR aktivit a vytvofeni CSR
strategie. Casto se stava, ze firma se zapojuje do vybranych CSR aktivit, ale nema stano-

venou ucelenou strategii, k cemuz ji pomohou prvni kroky ve fazi planovani. Jak jiz bylo

vvvvv
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klicovych stakeholders, coz ma nésledné vliv na celou CSR strategii. Druhd faze realizace
se d¢li na stanoveni CSR zavazkl a jejich samotnou realizaci. V ramci téchto kroki je ve-
den dialog s klicovymi stakeholders a tvoii se CSR podnikatelsky plan. Mezi doprovod-
nymi ¢innostmi mZze byt Skoleni pro zaméstnance a jejich zapojeni do procesu. Dllezitym
bodem je také stanoveni vhodné komunikace strategie. Faze provéfovani se zamétuje na
reportovani o pokroku v CSR aktivitach. Stejn¢ jako v ostatnich fazich je tfeba informovat
a zapojit do tohoto procesu stakeholders. Posledni faze zlepSovani mé za ukol pfinést zpét-
nou vazbu k implementaci a uplatiovani CSR strategie a aktivit. Problematickou ¢ast tvoii
spravné urc¢eni vykonnostnich parametrti a hodnoceni jako takové. Pro dal$i vyvoj strategie

Vv organizaci je dulezité identifikovat mozné ptilezitosti ke zlepseni.

Odlisny piistup piedstavuje Madlova (2010, str. 61-67), ktera popisuje 6 kroki k zavedeni
CSR do podnikové strategie a jeho dlouhodobé udrzeni:

e zavedeni CSR shora s podporou vrcholového managementu,

e povéfeni odpovédné osoby s ukoly komunikace CSR napfi¢ spolecnosti a reporting,

e identifikace klicovych stakeholders a stanoveni vizi a cilti — urCeni internich, exter-
nich a klicovych stakeholders; urceni cill, kterych by mélo byt v ramci CSR dosa-
zeno (vyuziti systému hodnoceni cili SMART),

¢ integrace CSR do stavajicich procest,

e komunikace CSR a zpétna vazba — komunikace formou zpravy o CSR podle meto-
diky GRI s externim posouzenim,

e udrzeni CSR v dlouhodobém horizontu.

1.4 CSR v Ceské republice

Zainym piikladem uplatiiovani spolecenské odpovédnosti na naSem uzemi byly v prvni
poloviné minulého stoleti Batovy zavody. Toma$ Bata aniz by v&dél, jak hluboce bude
dnesni spole€nost fesit odpovédné chovani firem, pochopil zdkladni principy podnikédni a
vedeni lidi, které mu pfinesly stale trvajici obdiv a uznani. Podnikani vymezil jako vetej-
nou sluzbu, své zaméstnance nazyval spolupracovniky a poskytoval jim na tehdej$i poméry
nevidané vyhody, heslem "N&§ zdkaznik — nd$ pan!" definoval pfistup, ktery mu v konec-
ném dusledku zajistil mimofadny tspéch. Z jeho myslenek t€zi podnikatelé ve vSech od-

vétvich dodnes. (Paulik, 2013, str. 27)
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V soudasnosti uplatiiuji komplexni CSR v Ceské republice pouze velké firmy, piipadné
nadnarodni organizace. Kagparova a Kunz (2013, str. 29) potvrzuji, ze CSR v CR je p¥imo
umérnd velikosti firmy, pfipadné jejimi zahrani¢nimi prvky. Objevuje se zde velky prostor
pro aktivitu malych a stfednich podnikt, jenz se obecné z diivodu své neznalosti problema-
tiky CSR domnivaji, ze koncept vyzaduje velké investice. Zastupci malych a stfednich
podniki se hojné zapojuji do CSR aktivit, nicméné s nizkym povédomi o konceptu jako
celku (Kasparova a Kunz, 2013, str. 29). U mensSich firem lze tvrdit, Ze vzhledem k jejich
velikosti mohou zasady CSR zavést a uplatiiovat s mnohem lepsi kontrolou a minimalizaci
nakladii. Myslenka potteby investovat do CSR muze byt zpiisobena mylnymi informacemi
a obecné nepftili§ podporovanému vzdélani tykajici se otazek pro¢ a jak byt spolecensky
odpovédny. Mocny nastroj k obecné prezentaci konceptu CSR maji v Ceské republice ma-

sovéa média, kterd vSak svou funkci v této souvislosti zna¢n¢ zanedbavaji.

Kunz (2012, str. 105-106) poznamenava, ze ,,diky* slabé informovanosti spole¢nosti a po-
chybnému vnimani firemniho prostiedi, mj. vzhledem K rozsifené korupci a nestabilité, se
konec¢ni spotiebitelé svymi ,,nakupnimi hlasy* nemohou vyjadtit k spole¢ensky odpovéd-
nym firmam a aktivitdim. Souc¢asné povédomi o CSR v Ceské republice tak rozhodné nedo-
sahuje svého potencialu. Pavlik (2010, str. 110) vidi na zakladé¢ svych poznatkd o spole-
enské odpovédnosti v CR nékolik nedostatkti: (1) vnimani CSR je asto z(iZzeno na etické
chovani a firemni filantropii; (2) nesystémovy pristup k CSR je svou neprovazanosti aktivit
bez dlouhodobé strategie, kdy jsou spolecensky odpovédné aktivity pokladany za piilezi-
tostné; (3) zameéna CSR aktivit s marketingovymi aktivitami; (4) nizkd medialni podpora

problematiky CSR a (5) nedostate¢na podpora ze strany vetejného sektoru.

Firmy jsou si podle prizkumi védomi pozitivnich piinostt CSR a stale vice podnikii v CR
povazuje odpovédné a etické chovéani za podminku dlouhodobé prosperity (Kasparova a
Kunz, 2013, str. 30). Z vyzkumu vyplyva, ze mezi motivy k implementaci CSR principti se
fadi zejména snaha o ziskani lepsi reputace, vliv na rozhodovéni zadkaznikd a moZnost stat
se vyhleddvanym zaméstnavatelem. Podle autorti fada ¢eskych podnikd stale chape CSR
jako nastroj PR nez jako nedilnou soucast firemni strategie. Kasparova a Kunz (2013, str.

32-37) uvadgji vy&et organizaci podporujici rozsitovani CSR v CR:

e Business Leaders Forum,
e Forum darcti a Byznys pro spole¢nost,

e Transparency International,
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e Sdruzeni korektni podnikani,
e Ceska spole¢nost pro jakost,
e Nadace Via,

e Asociace pro fair trade.

1.5 Problematika méreni a hodnoceni CSR

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ uplathovani konceptu CSR zaostava za svym potencidlem
je bezesporu problematika jeho méfeni a hodnoceni. Hlavni dtivod vychazi jiz z podstaty
definice konceptu, ktera mu neklade zadné hranice, a proto je jakékoliv systematické mé-
feni a hodnoceni velmi obtizné. Tento problém casto vyvstava jiz pii prvni fazi procesu
implementace, ktery zahrnuje souhlas a integraci vedeni organizace, ptip. akcionait. Vr-
cholovy management se na implementaci CSR diva jako na investici s logicky o¢ekavanou
navratnosti. Vhodné méfeni a hodnoceni CSR je tedy v tomto kontextu klicové pro jeho

dalsi rozvoj.

1.5.1 CSR reporting

Potieba zpétné vazby rozvinula koncept CSR reportingu, ktery se snazi o vhodnou komu-
nikaci CSR strategie smérem ke stakeholders. Kunz (2012, str. 124) uvadi, ze firmy maji
naprosto legitimni pravo usilovat o to, aby se nejen $iroka vefejnost, ale i zakaznici, ob-
chodni partnefi a zaméstnanci dozveédéli o jejich aktivitdch v oblasti CSR. Spravna komu-
nikace CSR vyznamné ptispiva ke zefektivnéni celé CSR firemni politiky. Vhodnymi zpi-
soby, jak o svych aktivitach informovat stakeholders mohou byt internetové stranky, obaly
a etikety vyrobkd, broZury, letdky, firemni ¢asopisy nebo prezentace pro zaméstnance nebo
obchodni partnery. Autofi Pérez a Del Bosque (2012) podotykaji, Ze stejné dilezity smér
komunikace plyne od stakeholders k organizaci, kterou zajistuji oddéleni pro potieby za-

kazniki, externi ratingy a prizkumy.

Nejefektivnéjsi formu informaci predstavuje zprava o CSR (CSR Report). Hlavnimi dtivo-
dy k reportovani jsou podle Kasparové a Kunze (2013, str. 62) posileni reputace a znacky
nebo etické diivody (situace bankovnictvi po finanéni krizi). Diivody k nereportovani mo-
hou byt neznalost problematiky nebo ocekavani zvySeni nakladd. Autofi dale uvadéji, ze
paradoxni velké podniky z tzv. citlivych odvétvi (s negativnim dopadem na Zivotni pro-

sttedi) zacaly jako jedny z prvnich vyuZivat nefinanniho reportovani jako ndstroje
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k demonstraci své snahy o snizovani negativnich dopada svych aktivit na prostiedi. Tato
skutecnost odrazi zakladni problém reportovani, ¢imz je snaha firem prezentovat se v tom
nejlepSim svétle a reporty proto zpravidla neuvadéji negativni nebo CSR neadekvatni in-
formace. Negativni informace zaroven se snahou firmy nezadouci situace zlepsit by vSak

paradoxné mohly vyvolat vyssi davéryhodnost za piedpokladu jejich vhodné komunikace.

Voditko pro tvorbu kvalitniho reportu spolecensky odpovédnych aktivit nabizeji mezina-
rodni iniciativy, naptiklad jiz zminiovana organizace Global Reporting Initiative. Firmy si
vsak ve velké mife vytvaieji vlastni reporty, coz vede k polemice o pravdivosti zvetejno-
vanych informacich a zejména jejich ovéftitelnosti. Rozdilnost kvality reporti a vzajemna
porovnatelnost jsou hlavnimi divody k tendencim stale vice vyuzivat Smérnici GRL
V ceskych podminkach lze vyuZit metodiky KORP. Vice o této metodice se 1ze dozvedét
Z ptedchozi bakalaiské prace autora (Paulik, 2013).

Pavlik (2010, str. 89-90) vymezuje hlavni rysy, které ma kvalitni CSR report napliiovat: (1)
divéryhodnost reportu podpofena zdvazkem vrcholového managementu; (2) uplnost in-
formujici o v8ech firemnich operacich, které maji dopady na okoli; (3) vécnost vyuZzivajici
vV maximalni mife kvantitativni i kvalitativni indikétory a (4) vhodna forma s formalni

upravou a srozumitelnosti.

Navzdory iniciativam organizace GRI zistava problematika méfeni a hodnoceni stale ne-
jasna, coz souvisi také s mnozstvi standardt, které se k CSR vztahuji. V souvislosti
s méfenim a hodnocenim se CSR snazi zohlednit fada burzovnich indexil, mezi ty nejvy-

znamngj$i patii americky Dow Jones Sustainability Index a londynsky FTSE4Good Index.

1.5.2 Vztah CSR a finanéni vykonnosti

Co se ty€e vlivu CSR na finan¢ni vykonnost, piedkladd Soana (2011) Ctyfi moZnosti, ja-
kym vlivem miiZze CSR na finan¢ni vykonnost piisobit: (1) negativni vliv ve smyslu kritiky
Miltona Friedmana; (2) pozitivni vliv potvrzujici ptimou souvislost se zlepsenim financ-
nich vysledki; (3) smiSeny vliv, kde za jistou hranici jizZ CSR nepfinési uZitek a nakonec
(4) finan¢ni vykonnost miiZe byt zcela bez vlivu konceptu CSR. Dodéava vsak, Ze nadpolo-
vicni vétSina studii potvrdila pozitivni vliv, prestoze vysledky studii vzdy zavisi na vybra-
ném odvétvi a na zvolenych metodach méfeni CSR. Z tohoto diivodu bude problematika
vztahu CSR a finan¢ni vykonnosti pfiblizena v druhé Casti teoretické reSerSe, ktera je za-

meéifena na oblast komeréniho bankovnictvi.
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2 CSRV KOMERCNIM BANKOVNICTVI

Komerc¢ni banky ptredstavuji soukromé firmy s tim rozdilem, ze podnikaji S vefejnymi pe-
nézi, coz vede ke spoleCenskému tlaku smérem k odpovédnosti jejich podnikani. Pod tento
spolecensky tlak se bankovnictvi dostalo svou neoddiskutovatelnou Gc¢asti na globalni fi-
nan¢ni krizi a svou poSramocenou povést se snazi napravovat mimo jiné zavadénim spole-

¢ensky odpovédnych principti. (Paulik, 2013, str. 17)
2.1 Podstata bankovnictvi

2.1.1 Bankovni systém a regulace

Bankovnictvi vychazi z bankovniho systému, ktery popisuje Belas (2010, str. 22) jako sys-
tém vztaht, instituci a pravidel mezi bankovnimi a nebankovnimi subjekty v ekonomice.
Autor dale uvadi, Ze ucastniky bankovniho systému jsou banky a instituce, vkladatelé,
dluzZnici a regulaéni autority. Na uspotadani bankovniho systému pak maji vliv politické a

historické aspekty, zvyklosti, tradice a ekonomické specifikace daného statu.

Bankovni systém sdruzuje témét vSechny ekonomické subjekty, od domacnosti pies firmy
az po statni instituce. Nabyva tim tak ohromného vyznamu nejen pro ekonomické, ale také
pro socialni prostfedi v daném staté. V této souvislosti se bankovni sektor stal pfedmétem
ptisné regulace a musi podléhat ptisnym pravnim podminkdm a neustdlému dohledu. (Pau-

lik, 2013, str. 12)

Podle Belase (2010, str. 23) si regulaci vyzaduji zejména typické aspekty bankovniho pod-
nikani, mezi které patii diveéryhodnost celého sektoru a jednotlivych bank, penize jako

pfedmét podnikani a atypicka struktura bilance bank.

2.1.2 Cile bankovniho podnikani

Revenda (2012, str. 86) uvadi, ze i pfes to, ze banky maji ve srovnani s podniky z jinych
odvétvi ekonomiky fadu specifickych ryst, jsou ve své podstaté podnikatelskymi subjekty.
Zakladnim cilem ¢innosti banky (at’ jiz definovany jako maximalizace trzni ceny akcii €i

maximalizace zisku) je shodny jako u kteréhokoli jiného podniku.

Podle Kral'e (2009, str. 76) tkvi podstata bankovniho podnikdni v nepfetrzitém slad’ovani
tii zakladnich cila - rentability, solventnosti a likvidity. Vzhledem k jejich protikladnému

charakteru se témto cilim v bankovni teorii dostalo oznaceni ,,magicky trojihelnik*.
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Rentabilita

Obrazek 4. Magicky trojuhelnik cilit bankovniho podnikani, zdroj: viastni zpracovani

vvvvvv

bankovniho systému, tj. divéryhodnost. Diivéra predstavuje zasadni stmelujici prvek vSech
bankovnich, potazmo finan¢nich instituci. Stmeluje na jedné stran¢ vystupujici davéryhod-

né bankovni subjekty a na stran¢ druhé duvérivé klienty.

2.1.3 Specifické znaky bankovnictvi

Bankovnictvi zcela jisté nenese klasicky obraz ekonomického prostredi. Belas (2013, str.
216) uvadi, ze komer¢ni banky podnikaji s penézi svych vkladateld a s penézi jinych veéfi-
telt, které ziskavaji na finan¢nim trhu. Podle autora jsou tyto penize zpravidla garantované

statem, v diisledku ¢ehoz banka podniké s vetejnymi zdroji osobitého druhu.

Za hlavni rys bankovniho podnikéani 1ze povazovat obchod s cizimi penézi vkladateld, je-
jich nasledna reprodukce v zisk a také podstupovani rizika jejich ztraty. Vyznamnym fak-
torem v fizeni banky je predevsim obraceny pohled na strukturu rozvahy, protoze vklady, a

tudiz cizi zdroje, predstavuji témét celou hodnotu bankovnich pasiv. (Paulik, 2013, str. 13)

Specifickou vlastnosti bank je jejich zachranna sit’ se statnimi garancemi. Tuto sit’ predsta-
vuje zejména systém pojisténi vkladl a také funkce centralni banky jako véfitele posledni
instance, coz je spojovano s doktrinou too big to fail (Mejstiik, Pecena a Teply, str. 200).
Pti tpadcich velkych bank se ¢asto upozoriiuje na to, Ze ¢im vétsi banky jsou, tim tezsi
jsou potenciondlni disledky jejich upadkii pro cely bankovni a potazmo ekonomicky sys-

tém (Revenda, 2012, str. 418). Autor zduraziuje, ze véfitel posledni instance tuto Situaci
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nesmi pfipustit a dochéazi tedy k naplnéni nepsaného pravidla, Ze banky jsou pfili§ velké na
upadek — too big to fail. Belas (2010, str. 26) dopliiuje, ze management banky se stara
prednostné o penize svych klient a krach jakékoli banky tak mtize zpisobit spoleCenské

turbulence.

2.1.4 Divéryhodnost bankovniho sektoru

Duvéra predstavuje hlavni aktivum komerénich bank a je také hlavnim zdrojem jejich re-
putace (Fassin a Gosselin, 2011). Divéra hraje v bankovnim sektoru vice nez v jinych od-
vetvich zasadni roli. Jak jiz bylo uvedeno, diivéra stmeluje na jedné stran¢ vystupujici da-
véryhodné bankovni subjekty a na strané druhé duvérivé klienty. Banky nesouci vinu za
finan¢ni krizi (Chatterjee a Lefcovitch, 2009; Krawcheck, 2012; Soana, 2011) se snazi
svou poSramocenou reputaci a diveéru napravit mimo jiné zavadénim spolecensky odpo-

védnych principl v rdmci konceptu CSR do svého podnikani.

Etické standardy jsou ve financnim byznysu diilezité zejména proto, ze banky podnikajici
S cizimi penézi na sebe berou riziko, které mize ptinést zisk, ale také ztratu (Chatterjee a
Lefcovitch, 2009). Risk musi byt minimalizovén ze dvou diivodi: nesmi se ztratit divéra
investorii a nezbytna rizika nesmi ohrozit investice, pfi¢emz oba divody byly béhem fi-
nan¢ni krize v zdjmu uspokojeni osobni chamtivosti poruseny (Chatterjee a Lefcovitch,

2009). V tomto kontextu je diveéryhodnost bankovniho sektoru mimotadné dilezita.

Konfrontace mezi CSR politikou a soucasnou realitou nabizi otdzku, pro¢ silné voditko
CSR a etické principy nepomohly zhodnotit miru rizika (Fassin a Gosselin, 2011) a neza-
bréanily tak rozsahlé finan¢ni krizi, kterd negativné zasédhla miliony lidi po celém svéte.
V kontextu finan¢ni krize a moralnich selhani ucastnikii finan¢niho systému je diskuze o
odpovédnosti bankovniho podnikdni stale intenzivnéj$i a objevuji se otazky tykajici se

objektivni formy hodnoceni a méteni odpovédnych aktivit v bankovnim byznysu.

2.2 Uplatiovani CSR v komercnim bankovnictvi

Je dillezité pfijmout tvrzeni, Ze komercni banky jsou kli¢ovymi hraci na finan¢nich trzich a
hraji dilezitou roli v ekonomice kazdé zemé (Khan a Fasih, 2014). Chatterjee a Lefcovitch
(2009) uvadéji, Ze implementace CSR je z hlediska bank, jakoZzto siln€ ziskové orientova-
nych organizaci zodpovédnych za vrozenou maximalizaci zisku, velmi obtizna. Yeung

(2011) argumentuje tim, zZe rovnovaha mezi fizenim finan¢nich a nefinan¢nich vysledki s
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védomim rizika a zachovani transparentnosti pfedstavuje V soucasné dob& vyznamny

aspekt v ¢innosti bankovniho managementu.

Belas (2013, str. 211) konstatuje, Zze bankovni systém neni nezavisly, protoze jeho regulace
vyvoldna socialnimi a politickymi aspekty zaroven determinuje existenci systému statni
garance za bankovni podnikani a pfi jisté mife zjednoduseni Ize fici, Ze komercni banky
podnikaji a podstupuji rizika na vlastni ucet s cizimi penézi, za které se zarucil stat, ¢imz
vznika jisty soukromo-vefejny hybrid a v kone¢ném dusledku zodpovidaji za hospodaieni
velkych bank obcané. Problematiku komeréniho bankovnictvi je tedy nutné zkoumat
v $irSich ekonomicko-socialnich souvislostech a vefejnost miize pfirozené pozadovat vyssi
miru spolecenské odpoveédnosti bank za jejich podnikani a vys$$i miru uplathovani moral-

nich principt v bankovnim byznysu.

Birindelli et al. (2013) uvadi, ze CSR miiZze ménit ekonomickou politiku banky ve formé
poskytovani uvért a managementu aktiv. Risk management banky tim padem ovliviiyje jak
spoleCnost tak environment. CSR pfispiva ke zlepSovani vztahli se stakeholders a ve
vysledku ovliviiuje vykonnost i reputaci (Birindelli et al., 2013). Soana (2011) piisuzuje
CSR urcité pojisténi dobré reputace pred dalSimi nepfedvidatelnymi udalostmi s neblahymi
efekty. Spolecensky tlak na implementaci konceptu do bankovnich strategii a relativné
vysoké investice do CSR vS8ak vrhaji pochybnosti, zda nejsou tyto aktivity pouze predme-

tem kratkodobého prospéchu (Pérez a Del Bosque, 2012).

Skepticka vetejnost Casto kritizuje banky z doCasného zlepSovani reputace a zvySovani
zisku. Neni tak snadné vefejnost piesvédCit, ze banky vzdy chtéji pro své klienty jen to
nejlepsi a svou strategii nezakladaji na nepfiméfené vynosnosti svych obchodi. Podle Si-
gurthorssona (2012) realizovaly napiiklad islandské banky svoji koncepci spolecenské
odpovédnosti prostfednictvim podpory charitativnich akci, pficemz nevénovaly pozornost
formovani spolecensky odpovédnych praktik a zredukovaly CSR na néstroj komunikace
s vefejnosti. V tomto kontextu by se spolecensky odpovédné praktiky mély vice koncen-
trovat na procesy, které¢ vedou k tvorbé spolecensky odpovédného zisku a ne

ke spolecensky odpovédnému rozdélovani zisku.

Banky se pfesto vzhledem ke své siln¢ ziskové orientaci snazi o maximalni efektivnost
CSR. Zamétuji se v tomto kontextu hlavné na ty stakeholders, ze kterych maji nejvétsi

prospéch — na své klienty a na své zaméstnance (Pérez a Del Bosque, 2012).
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2.3 Spokojenost klienti jako vyznamny prvek CSR

CSR aktivity v komer¢nich bankach by mély vést k navySovani spokojenosti klientt, ktera
tvofi vyznamnou soucast socialniho pilife a pfi jisté mife zjednoduSeni Ize fici, Ze na Spo-
kojenosti klient je ve své podstaté postaven cely bankovni model podnikani (Paulik, 2013,
str. 33). Grigoroudis et al. (2012) definuje klientskou spokojenost jako koncept, ktery se
zabyva potvrzenim klientského oc¢ekdvani a bere v ivahu pozitivni nebo negativni zhodno-
ceni produktu nebo sluzby. Autofi dale zminuji, ze vysoka konkurence v bankovnim pr-
myslu nuti banky operovat s vétSim dirazem na sluzby klientim a dlouhodoby uspéch je
blizce spojen se schopnosti banky pfizpiisobit se ménicim se zdkaznickym potiebam a pre-
ferencim. Klientska spokojenost se tak stava primarnim kritériem pro hodnoceni bank ve

vztahu K finan¢nimu trhu (Munari et. al., 2012).
Vztah klientské spokojenosti a financni vykonnosti

Spokojenost klientii a udrzovani vztahu se zakazniky jsou podle Gupta a Dev (2012) dva
zakladni parametry vedouci k vy$§im ziskim pro banku. Terpstra a Verbeeten (2014) sou-
hlasi, ze klientska spokojenost je vnimana predev§im jako faktor pfinaSeji hodnotu a je
tedy pozitivné spojena s budoucimi ptijmy. Autofi nicméné¢ dodavaji, ze klientska spoko-
jenost je zaroven faktor pfinadsejici dodate¢né néklady v podobé obslouzeni vice spokoje-
nych zékaznikd. V tomto smyslu by se banky mély zamé&fit na celkovou profitabilitu zvy-
Sené klientské spokojenosti. Spokojeni klienti maji tendence mit vice produkti, zatimco
nespokojeni zmensuji sva portfolia (Terpstra a Verbeeten, 2014). To souvisi mimo jiné
S tim, ze spokojeni klienti s vétsi pravdépodobnosti doporuci svou banku ostatnim (Augus-

to de Matos et al., 2014) a podili se tak na budoucich pfijmech banky.

v

Belas (2010, str. 61) tvrdi, ze nejspolehlivéjsi cestou k dosahovani zisku je spokojeny za-
kaznik, tento pfistup je dlouhodoby a miZe znamenat niZ§i finanéni vykonnost podniku
Vv kratkém obdobi. Podle néj v tomto kontextu komplexni starostlivost o klienta predstavuje
vyznamny zpusob zvySovani vykonnosti komer¢ni banky (moznost ziskat dodate¢né vyno-
sy z prodeje dalSich produktl, ispora nakladii na ziskavani novych klientii apod.) a spoko-

jenost klienta (Gspora ¢asu a nakladii na operace v jiné bance).

Jak jiz bylo uvedeno, diky silné orientaci komercnich bank na zisk jsou vykony ma-
nagementu komer¢ni banky zpravidla hodnoceny na zaklad€ zisku. Finan¢ni krize vSak
prokazala, ze ne vSechny bankovni zisky jsou tvofeny stejné. Zisky vytvorené obchody se

spokojenymi klienty se vyplati mnohem vice ve sttednédobém az dlouhodobém horizontu
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nez zisky, kterych bylo dosazeno obchodovanim na trzich, snizovanim nakladi nebo zvy-
Sovanim cistého urokového vynosu v bankach. Tyto zisky navic jiz ze své povahy a
z ¢asového hlediska nepodporuji rist podnikani. Soucasny nesoulad mezi nespokojenosti
klienta s bankovnim odvétvim (relativné vysoka) a ochotou klienta zménit banku (relativné

nizka) je v dlouhodobém horizontu jednoduse neudrzitelny. (Krawcheck, 2012)
Klientska spokojenost jako soucast CSR

Koncept CSR a s nim spojené aktivity by teoreticky mély vést ke zvySené spokojenosti
klientd v bankach. Jak vSak vyplyva naptiklad ze studie McDonald a Rundle-Thiele
(2007), ptima souvislost mezi spokojenosti klientd se CSR aktivitami neni tak jednoznac-
na. Klienti vice reaguji na vyhody, které jsou s nimi piimo spojeny. Autorky zjistily, ze
existuje urcitd hierarchie CSR aktivit, které ovliviiuji spokojenost klientli a na zavér své
studie predkladaji otazku, zda je role zdkaznika opravdu tak dulezita pro zvySovani podilu
na trhu, trzni hodnoty ¢i maximalizaci zisku, a zda nehraji vétsi roli spiSe média a politicka

situace.

V bankovni praxi se stale ukazuje, ze zdjmy klientil jsou ¢asto az druhofadym z4jmem ma-
nagementu komer¢nich bank. Greg Smith, byvaly vykonny feditel Goldman Sachs, se
svym dobrovolnym odchodem z této kliCové investi¢ni banky svéta rozhodl vyjadiit ne-
souhlas nad soucasnou bankovni praxi, kdy se z4jem klientd dostavé jednoduse do pozadi
na tkor nekompromisniho zajmu banky vyd¢lat penize (OSmith, 2012). Je smutnym zjis-
ténim, Ze ¢im vice bankéti v obdobi finanénich problémt mluvili o spole¢enské odpovéed-
nosti, tim vice byl prosazovan zajem zvySovani hodnoty pro vlastniky a hlavnim rysem

¢innosti vysokého managementu byly jejich osobni bonusy (Fassin a Gosselin, 2011).

Poradenské spole¢nost PwC provedla v roce 2011 rozsdhlou studii na vzorku vice nez 90
bank ze &tyi zemi (Rusko, Ukrajina, Slovensko a Ceska republika). S vyuzitim mystery
shoppingu bylo posuzovano ptisobeni znacky a jeji hodnoty na zakaznika (Brand), komu-
nikace se zakaznikem (Communications), prostiedi pisobici na zakaznika (Environment),
jakym zptisobem jsou zakaznikim nabizeny produkty banky (Offering) a pfistup k jednani
se zakaznikem (Culture). Ceské banky se ve viech kategoriich umistily na prvni piiéce a
celkové tak vyrazné predcCily ostatni zemé. Nutno vSak dodat, ze studie se zabyvala ,,pou-
ze* zemémi vychodni Evropy. Srovnani se zdpadoevropskymi bankami by nejspi§ nedopa-
dlo obdobné. Studie vsak dokazala, Zze v Ceské republice maji principy etického chovéni a

koncept CSR slusné zaklady. (PwC, 2011)
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Soucasti praktické Casti diplomové prace je vyhodnoceni dotazniku spokojenosti klientl

Vv prostiedi ceského komeréniho bankovnictvi.

2.4 Méreni CSR v bankovnictvi

V zasad¢ existuji bud’ exaktni nebo indexové a benchmarkingové metody hodnoceni CSR.
Exaktnimi metodami se zabyvaji specializované firmy a iniciativy a patfi mezi n¢ napt. G4
Guidelines iniciativy Global Reporting Initiative (GRI), SA 8000 (Social Accountability),
OECD Guidelines for Multinational Enterprises, London Benchmarking Group (LBG),
ISO 26000 nebo v ¢eském prostiedi metodika KORP vyuzivana pii udélovani Narodni
ceny CR pro spoledenskou odpovédnost. K méfeni CSR pomoci indexovych a ben-
chmarkingovych metod lze vyuZit analyzy vyro¢nich zprav nebo ziskanych informaci
z dotaznikovych Setfeni. Méfenim spoleensky odpovédného chovéani v bankovnim pro-

stiedi se doma i v zahrani¢i zabyva pomérné malo autorti.

Globalné toto téma zkouma Scholtens (2009), ktery z obsahové analyzy verejné dostup-
nych zdroji méfi miru spolecenské odpovédnosti v bankovnich sektorech celého svéta. Na
zaklade Ctyt faktorl (etické kodexy a reporty CSR, management zivotniho prostiedi, odpo-
védnost finan¢nich produktl a spole¢enské jednani) hodnoti dobrovolné orientované pilite
CSR - socidlni a environmentalni. Absence hodnoceni ekonomického pilife vede
K polemice o uziteCnosti méfeni z divodu zvySené zainteresovanosti bank pravé ekono-
mickou strankou CSR. Nedostatek této studie spociva také v okrajové analyze zkoumanych
oblasti, kdy se autor zamé&fuje pouze na jejich existenci a uz ne na vysledky a dikazy. Au-
tor napiiklad hodnoti, zda banka nabizi financovani ekologicky Setrnych projektu, ale jiz
nehodnoti, kolik takovych produktli zprostfedkovala, ¢i jak jsou kvalitni a konkurence-
schopné. V ramci studie byla také potvrzena hypotéza pozitivniho vlivu CSR na finan¢ni
vykonnost. VySe uvedené nedostatky vSak snizuji kvalitu modelu z diivodu piifazovani

hodnot faktorim a kritériim nevyvazenym zpiisobem.

Teoretické poznatky z oblasti méfeni a hodnoceni CSR vykonnosti komerénich bank pou-
kazaly na to, Ze existujici modely nesou celou fadu bariér a omezeni. Popsané modely
(Scholtens, 2009; Ahmed et al., 2012 v kapitole 2.5) se pozitivné zaméfuji na vyznamné
aspekty spoleCenské odpovédnosti a snazi se komplexné analyzovat a definovat oblasti
CSR. Mezi vyznamna omezeni uvedenych modelt vSak patii jejich informacni naro¢nost a
nepiehlednost ¢i skutecnost, Ze neberou v tivahu ekonomickou vykonnost banky, ¢imz

ztraceji moznost realné aplikace z pohledu bankovniho managementu. Modely také vyuZi-
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vaji velké mnozstvi indikatord, pfi¢emz kvalita mnoha z nich je diskutabilni z titulu urco-

vani jejich hodnot.

2.5 Vztah CSR a finan¢ni vykonnosti banky

Ukolem etickych principti v bankovnim podnikani by mélo byt dosahovani pfimétené vy-
konnosti s ohledem na odpovédné socialni a environmentalni cile. Otazkou zGstava, zda
spolecensky odpovédné chovani a aktivity v ramci konceptu CSR poskytuji bankam poza-
dované ekonomické benefity nebo jsou tyto aktivity pouze pfedmétem kratkodobého pro-
spéchu s cilem posileni reputace. ZvySujici se pozornost bank smérem k CSR tedy vede

k otazce zkoumani téchto vztahti a zaroven pfidané hodnoty pro banky.

Loureiro et al. (2012) tvrdi, Ze koncept CSR se podili na lepsi finanéni vykonnosti p¥imo
snizovanim nékladii a zvySovanim produktivity a nepfimo zvySovanim klientské spokoje-
nosti. Chaterjee a Lefcovitch (2009) dokonce konstatuji, ze jako disledek posledniho vze-
stupu spole¢ensky odpovédnych tendenci dosahuje spoleCenska vykonnost (CSP) stejné
dilezitosti jako finan¢ni vykonnost. Vztahem CSR a finan¢ni vykonnosti komer¢ni banky
se vénovalo nekolik autort. Scholtens (2009) ve své studii potvrdil hypotézy o pozitivnim

vlivu CSR na finan¢ni vykonnost bank.

Pragmaticky se na tuto otdzku zaméfili Ahmed et al. (2012) a své praci se zabyvaji vzta-
hem spolecenské a finan¢ni vykonnosti bank. Na zaklad¢ dotazniku nejdiive rozdélili ban-
Ky z hlediska CSR vykonnosti na banky spole¢ensky vykonné a spoleCensky neutralni.
Obe¢ skupiny poté pométovali s tcetnimi a trznimi finan¢nimi ukazateli vykonnosti (ROA,
ROE, EPS nebo P/E ratio). Ukazalo se, Ze banky s vy$si hodnotou spolecenské vykonnosti
vykazaly lepsi ekonomickou vykonnost neZ ty s neutralni arovni CSR vzhledem k danym
ukazatelim. Autofi se vSak zaroven domnivaji, Ze na vztah mezi spolecenskou a finan¢ni
vykonnosti nelze nahliZzet pouze jako na negativni nebo pozitivni, ale na proménny
s ohledem na dalsi faktory ovlivitujici dané odvétvi ¢i velikost a povahu byznysu. Pfimou
kritiku tohoto modelu lze vyjadfit zejména smérem k nepiehlednému méteni CSR, které
bylo ziskano na zdklad¢ dotazniku, pfi¢emz autofi jiz neuvadi, koho piesné se dotazovali.
Z formulace otdzek nicméné vyplyva, ze data a informace byly ziskany z internich zdroji
bank. Autofi také nezminuji, pro¢ pouzili pravé vyse uvedené financni ukazatele a jaky je
jejich pfimy ¢i neptimy vztah ke spolecenské odpovédnosti. Uvedenou kritickou argumen-
taci Ize konstatovat, ze model neni vefejné piistupny v tom smyslu, Ze autoii se k zavérim

dopracovali skrze dotazniky ziskanymi z interniho prostfedi bank a model navic nelze
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aplikovat na prostfedi ¢eského komeréniho bankovnictvi, protoze v rdmci zjistovani zavis-
losti CSR a trznich finan¢nich ukazateld predpoklada vefejnou obchodovatelnost komerc-

nich bank na burze cennych papira.

2.6 Shrnuti teoretické ¢asti

Prvni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace podrobné vymezila pojem CSR, jeho pii-
nosy, faze implementace a problematiku méfeni a hodnoceni konceptu. Hlavnim tkolem
do budoucna zistava informovat o =zakladnich principech, nastrojich a pfistupech
k problematice CSR, ale také zdiraznit hlavni vyhody, které mtize pro firmy implementace
principti CSR znamenat. Madlova (2010, str. 61) upozoriiuje, Ze pokud bude spolecenska
odpovédnost vnimana v soucasném podnikatelském prostiedi s vizi jako ucelenéd propraco-
vand strategie a nikoli jako pouhy nastroj marketingu, bude spolecensky odpovédnym or-

ganizacim pfinaSet v budoucnosti stale vétsi a pravem zaslouzenou pozornost.

Komer¢ni banky se i diky faktu, ze hraly svou roli pfi vzniku finan¢ni krize, zaradily mezi
nejveétsi investory do konceptu CSR. Vzhledem k velmi specifickému druhu podnikani lezi
na bankovnich domech odpovédnost za penize pfijaté od svych vkladateld. Z tohoto davo-
du jsou komer¢ni banky vystaveny neustdlému dohledu nejen regulacnich orgéand, ale i

skeptické vetfejnosti, kterd je s podnikatelskym ptistupem bank ¢asto nespokojena.

Podle Kasparové a Kunze (2013, str. 17) by pfijeti principti CSR do kazdodenni firemni
praxe nemélo redukovat ekonomickou tspésnost firem, stejné jako jeji ekonomické cile by
nemély byt v rozporu se spoleCenskymi z4jmy. Pro bankovnictvi se svym silnym zamére-
nomicka néavratnost. Tuto problematiku nedostatecné fesi nékteré metody méteni a hodno-
ceni CSR, které¢ postradaji potfebnou zpétnou vazbu k ekonomické vykonnosti. Cilem
praktické ¢asti prace je navrhnout a aplikovat model na méteni CSR vykonnosti komerg-
nich bank z pohledu tii zdkladnich pilifd CSR v prostiedi ceského komeréniho bankovnic-

tvi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI MODELU NA MERENI CSR V KOMERCNIM
BANKOVNICTVI

Z teoretické casti diplomové prace vychazi predpoklad, ze tikolem spolecensky odpovéd-
nych principi v komerénim bankovnictvi a konceptu CSR jako takového by mélo byt do-
sahovani pifiméfené ekonomické vykonnosti s ohledem na odpovédné socialni a environ-
mentalni cile. S pfijmutim tohoto tvrzeni se prakticka ¢ast diplomové prace zaméfuje na
aplikaci vlastniho modelu na méteni CSR v kontextu finan¢ni vykonnosti v prostiedi ko-
meréniho bankovnictvi v Ceské republice. Zavére¢na analyza v praktické &asti je koncipo-
vana na zakladé piistupu, ktery srovnava spolecenskou vykonnost (Corporate Social Per-
formance — CSP) a finan¢ni vykonnost (Corporate Financial Performance - CFP) vybra-
nych komer¢nich bank. Analytickou ¢ast doplnuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za-
meéfeného na spokojenost klientd ¢eskych komerénich bank a jejich vnimani spolecenské
odpovédnosti. Po volbé a hodnoceni vybranych indikatorti finanéni vykonnosti bank nasle-
duje analyza téchto indikatort s rovni CSR. Projektova Cast se pak zabyva navrhem efek-

tivniho CSR v komer¢ni bance a moznym uplatnénim vlastniho CSR modelu v praxi.

Samotny model na méfeni CSR vychazi z pojeti triple bottom line a zahrnuje tak ekono-
mické, socidlni a environmentéalni hlediska byznysu oznafované také jako pilife CSR. Mo-
del by mé¢l z hlediska aplikovatelnosti spliiovat nutné podminky: (1) S nejvy$si moznou
urovni objektivity ptifadit hodnotu CSR kazdé komerc¢ni bance na zékladé vefejné dostup-

vvvvvv

environmentalni oblasti CSR.

3.1 Metodika méreni

Meéteni CSR je provedeno na zaklad€ vlastniho modelu, ktery vychazi z indexového a ben-
chmarkingového pojeti hodnoceni CSR aktivit. Pomoci odborné metody obsahové analyzy
vefejné dostupnych zdroji (vyrocni zpravy, zpravy o CSR, internetové stranky) se model
snazi o kvantitativni zhodnoceni CSR a vytvofeni vlastniho CSR indexu pro kazdou hod-

nocenou banku.

Strukturu modelu tvoii tfi zékladni pilite CSR (Ekonomika — EK, Socialni odpovédnost —
SO a Environment — EN), které jsou rozd€leny na 7 oblasti s celkovym poétem 18 kritérii.
Oblastem jsou piifazeny odpovidajici vahy. Kritéria operuji s bodovou Skalou 0 az 5 bod,

pfi¢emz charakter jednotlivych kritérii méni bodové rozdéleni od vice mozZnosti dosazené-
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ho vysledku (napf. kritérium Spokojenost klientli S moznym hodnocenim 5, 4, 3, 2, 1 nebo
0 bodit) k omezenym moznostem dosazené¢ho vysledku (napf. kritérium Eticky kodex
s moznym hodnocenim pouze 5, 1 nebo 0 bodl). Podrobny kli¢ k hodnoceni jednotlivych

kritérii je vzdy pfedstaven v tivodu kazdé kapitoly daného pilite.

Ekonomika Socialni Environment

e Ekonomické vlivy odpovednost e Environmentalni

——

Obrazek 5. Hodnocené pilire a oblasti CSR, zdroj: viastni zpracovani

* Produkty e Klienti
* CSR management * Socialni politika

Za Ucelem vyssi vypovidajici hodnoty modelu jsou jednotlivym pilifim a oblastem piidé-
leny odpovidajici vahy na zdklad¢ odborného odhadu. Hlavni pilite Ekonomika a Socialni
odpovédnost zaujimaji v modelu vahu 45 %, zatimco pilif Environment zbylych 10 %.
Jednotlivym oblastem je pfifazena vaha z celkového souctu 100 % podle nésledujiciho
kli¢e: EK1 — Ekonomické vlivy na komunitu 20 %, EK2 — Produkty 20 %, EK3 — CSR
management 5 %, SO1 — Zaméstnanci 15 %, SO2 — Klienti 15 %, SO3 — Socialni politika
15 % a EN1 — Environmentalni politika 10 %. Uvedené vahy u oblasti poté predstavuji

obsah nové¢ vytvofeného vzorce modelu CSR:
CSR Index = EK1 % 0,2+ EK2 x 0,2 + EK3 0,05 + SO01 * 0,15 + SO2 % 0,15 + SO3
* 0,15+ EN1 % 0,1
3.2 Predstaveni hodnocenych bank

Proskurovska (2012, str. 37) uvadi, Ze specifickym znakem ceského bankovnictvi, je kon-

trola aktiv ptfevazné (az z 95 %) zahrani¢nimi vlastniky z vyspélych zemi zapadni Evropy.
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Z hlediska kapitalu disponuje rozhodujicim podilem na aktivech skupina Ctyf velkych
bank: Ceska sporitelna, Komer¢ni banka, Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit

Bank (zaméfeni na podnikatelsky sektor), které se podileji na celkovych aktivech z 57,5 %.

Pro G&ely analyzy a nasledného méfeni CSR v komerénim bankovnictvi v Ceské republice
byly vybrany také ¢tyii banky s tim rozdilem, Ze UniCredit Bank nahradila GE Money
Bank zejména z divodu mnohem vyssiho poctu jejich klienti. Kritérium pocet klienti je
sté€Zejni vzhledem k pojeti spolecenské odpovédnosti smérem ke klientim jako nejdulezi-
t&jsi skupiné stakeholders pro banky. Vybrané komer¢ni banky kumulativné predstavuji
vice nez 10 miliont klientti v Ceské republice. Toto relativné vysoké &islo indikuje velmi
Siroky zabér v ramci uvedeného vzorku. Nicméné je tieba zminit, ze se pochopitelné ne-
jedna o uplny pohled na vztah CSR v komerénim bankovnictvi v Ceské republice a prove-
dend analyza piedkladd vysledky ,,pouze z nejvyznamnéjSich bank podle poctu klienti.
Tyto banky vsak vzhledem ke své velikosti a dopadiim na ekonomiku zaujimaji velmi da-
lezité misto v ekonomicko-socialnim prostiedi a z tohoto divodu 1ze vyzadovat vyssi miru

spolecenské odpoveédnosti nez od mensich bank s pomérné mensim spoleCenskym vlivem.
Ceska sporvitelna (CS)

Ceska spofitelna je vniméana jako nejvétsi bankovni instituce v Ceské republice. Jeji tradice
saha hluboko do 19. stoleti a jejich sluzeb vyuziva ptes 5 miliont klientt od ob¢anti, pies
malé a stiedni firmy aZ po mésta €1 velké korporace. Banka je ¢lenem rakouské skupiny
Erste Group operujici ve stitedni Evropé se sidlem ve Vidni. Z hlediska spole¢enské odpo-
védnosti se py$ni mnoha fungujicimi projekty v &ele se svou Nadaci Ceské spofitelny se
zamétenim na zavazné problémy spole¢nosti. Banka ziskala ocenéni Banka roku 2013 v

soutézi Fincentrum. (Ceska spofitelna, 2014)

Ceska spotitelna piedstavuje typicky piiklad ,,velké banky“ a v fadach svych klientd ma
diky své tradici pocetné zastoupeni starSich obyvatel. Obecné lze fici, Ze mladsi lidé
Vv posledni dobé vyhledavaji riizné alternativy k velkym bankam, jako jsou napftiklad tzv.
nizkondkladové banky operujici s diirazem na internetové bankovnictvi. Nicméné co se
ty¢e CSR jsou velké banky, na rozdil od téch nizkondkladovych, mnohem vyznamnéjSimi

investory do odpovédnych aktivit.
Ceskoslovenskd obchodni banka (CSOB)

CSOB se fadi mezi nejvétsi poskytovatele finanénich sluzeb v Ceské republice. Této tra-

di¢ni bance svétuji své penize bezmala 3 miliony klientli. Majoritnim a posléze jedinym
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akcionafem banky se stala KBC Bank a CSOB se tak stala ¢lenem velké evropské finanéni
skupiny se sidlem v Belgii. V retailovém bankovnictvi pusobi pod vicero obchodnimi
znatkami (CSOB, Era a Postovni spofitelna). Banka na ¢eské poméry vynika v CSR akti-
vitach a jejich reportovanim (zprava o CSR se svoji formou shoduje s metodikou GRI).
Podle ¢asopisu The Banker byla CSOB nejlepsi bankou v Ceské republice v roce 2012.
V roce 2013 byla vyhlasena druhym nejlepsim velkym zaméstnavatelem (nad 5 000 za-
méstnanctl). (CSOB, 2014)

Komeréni banka (KB)

Komeréni banka vlastnéna francouzskou skupinou Société¢ Générale patii rovnéz mezi
predni bankovni instituce v Ceské republice. Poget klientt dosahuje piiblizné 1,5 milionu.
Na poli CSR rozviji své aktivity pomoci Nadace Jistota, ale také za podpory Société
Générale v riznych oblastech trvale udrzZitelného rozvoje. Banka byva oznafovana jako

oblibeny zaméstnavatel zejména mladsich lidi a absolventt. (Komer¢ni banka, 2014)
GE Money Bank (GE)

GE Money Bank stavi na hodnotach mezinarodnich koncernu GE, do kterého spadaji mi-
mo jiné také vyroba elektrické energie, 1ékarstvi €i televizni vysilani. Svym poctem klien-
ti, ktery presahuje trovné 1 milion, se fadi mezi nejvétsi penézni ustavy v Ceské republi-
ce. V ramci CSR stavi na nékolika svych specifickych projektech, mezi které patii rozsire-

né firemni dobrovolnictvi nebo podpora finan¢niho vzdélani. (GE Money Bank, 2014)

3.3 Ekonomika

Prvni pilit CSR se zaméfuje na ekonomické aspekty ¢innosti firmy. V §ir§im pojeti se jed-
na také o ekonomické vysledky, kterymi ve své podstaté firma taktéz prostiednictvim od-
vodi na danich pfispiva k ur€itému spole¢enskému rozvoji. Zaroven pokud firma prospe-
ruje, nabizi vice pracovnich pfilezitosti, zaméstnancim se dostava vice benefitd, popf.
vys$8i mzdy a vyrobky ¢i sluzby mohou snizovat svou cenu pii zvySovani kvality. Ve smys-

lu ekonomického Uispéchu firma miiZe plsobit velmi pozitivné na celou fadu stakeholders.

V uzsim pojeti se pilit Ekonomika zabyva vice ekonomickymi dopady ¢innosti firmy na
své okoli. Jednd se zejména o ekonomické vlivy na komunitu ¢i cenu produktii sluzeb ve
srovnani s konkurenci a trhem. Nej€astéjSim jevem co se tyce komercnich bank je pfispi-
vani na vzdélanost obyvatelstva, a to predevsim ve smyslu finan¢ni gramotnosti, ale i fi-

nan¢nich a nefinan¢nich piispévkl do Skol a vzdé€lavacich instituci. Kategorii ekonomic-
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kych vlivii ve prospéch spole¢nosti v Ceské republice vice rozvadi a hodnoti spole¢nost
London Benchmarking Group (LBG), ktera za ucelem vyhlasovani soutéze TOP Odpo-
veédna firma vytvotila podrobnou metodiku k evaluaci ekonomickych aktivit firem. Zmin¢-
nad metodika vSak neni vefejné¢ dostupna, model s ni tudiz nepocita a spoléha se na vlastni

usudek, ktery je doprovazen ur¢itou mirou subjektivniho pohledu.

Jednim z kritérii modelu v ramci pilite Ekonomika je také poskytovani spolecensky odpo-
védnych produktli a moznost investovani do spolecensky odpovédnych firem v kontextu
SRI (spole¢ensky odpovédné investovani, blize v kapitole 1.1.3.). V ¢eskych konéinach
neni tato doména zatim stale silnéji zastoupena, coz by se mélo s nastupujicim trendem
Vv zapadnich zemich brzy zménit. Dilezitym aspektem tohoto kritéria jsou jeho vysledky ve
smyslu objemu poskytnutych spolecensky odpovédnych produktii ¢i vysledek investovani
do spole€ensky odpovédnych firem (souvisi s odpovédnymi indexy FTSE4Good Index
nebo Dow Jones Sustainability Index).

Tteti a posledni oblast tohoto pilife pfedstavuje CSR management, ktery disponuje nizsi
vahou, nez predeslé dvé oblasti, nicméné je specifickou a neodmyslitelnou soucasti sprav-
né CSR strategie. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti, uvédoméni vrcholového ma-
nagementu smérem k odpovédnému chovéani a CSR konceptu ve firmé patii mezi zékladni
stézejni body implementace CSR. V idedlnim ptipad¢ se za CSR aktivity stavi nejvyssi
predstavitel firmy. NejdalezitéjsSim prvkem CSR managementu je vSak CSR reporting,
jinymi slovy dokumenty a zdznamy vztahujici se k CSR aktivitam ve firm¢. Firma ma pra-
vo své aktivity rozumnym a odpovidajicim zpusoben prezentovat na vefejnosti, k cemuz
slouzi zprava o CSR nebo jiné dokumenty spolu s online informacemi na internetovych
strankach nebo kampanich. Na poli komeréniho bankovnictvi je CSR reporting velice roz-
§iten. Neni tomu tak bohuZel v Ceské republice, coz patii aktudlné k nejvétsim nedostat-
kim ¢eskych bank vzhledem k CSR aktivitdim. Reporting Gizce souvisi s vyhodnocovanim
a m&fenim CSR aktivit, a proto je v ramci komplexniho pojeti konceptu nutny a nezbytny.
Pokud banka vysledky svych aktivit neméfi, popt. tyto vysledky nezvetejnuje, stava se

Vv o¢ich odbornikli neefektivni, respektive netransparentni.

Nezbytnou soucasti CSR managementu jsou cile CSR a stanoveni CSR strategii ve firmé.
Zminéné kritérium souvisi se CSR reportingem a piedklada moznost zaméfit se na speci-
fické problémy ve spole¢nosti ¢i na jednotlivé oblasti CSR aktivit. MliZze se jednat napfi-
klad o zaméfeni se na spokojenost klienti a zaméstnancti, na dobrovolnické aktivity ¢i na

podporu vzdélani. Firma zamétujici se na vSechny dostupné oblasti je malokdy efektivni.
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Tabulka 4. Kli¢ pro hodnoceni kritérii v piliri Ekonomika, zdroj: vlastni zpracovani

EK1 - Ekonomické vlivy na komunitu

Vliv investic do verejného prospéchu

Vliv na rozvoj vzdélanosti a Skolstvi

5:vysoka mira vlivu investic s odpovidajicimi vysledky

5:vysoka uroven programi na podporu vzdélavania
verejného Skolstvi s odpovidajicimi vysledky

3: primérna mira vlivu investic

3: primérna droven programi na podporu vzdélavéni a
vefejného Skolstvi

1: neuspokojiva mira vlivu investic

1: existence programu na podporu vzdélavani a vefejného
Skolstvi

0: Zddna mira vlivu investic

0: Zadné programy na podporu vzdélavani a verejného
Skolstvi nebo neni uvedeno

EK2 - Produkty

Pfiméfenost cen

Spolecensky odpovédné produkty

5:nizsi cena tradi¢nich produkt(i ve srovnani's
pramérnymi trznimi cenami

5:ano s odpovidajicimi vysledky

3:cena tradi¢nich produktd na urovni prdmérnych trznich
cen

1:anobezvysledkd

1:vyssi cena tradi¢nich produktd ve srovani's primérnymi
trznimi cenami

0:neniuvedeno

0: nedostateéné informace a/nebo nepfehlednost
parametrl

EK3 - CSR management

Dokumenty a zaznamy o CSR

Stanoveni cild a strategie CSR

5:vykazovani a informace o CSR v CSR reportu, vyro¢ni
zpravé a na internetovych strankach

5:stanoveni cilll, dlouhodobé strategie CSRa
udrZitelného podnikani

3:vykazovani a informace o CSR ve vyroc¢ni zpravé a na
internetovych strankdch

3:stanoveni cill bezdlouhodobé strategie CSR a
udrZitelného podnikani

1:vykazovédni a informace o CSR na internetovych
strankach

1:nedostatecné informace o cilech a strategii CSR a
udrZitelného podnikani

0:74dné dokumenty a zdznamy o CSR

0:74dné informace o cilech a strategii CSR

Tabulka 5. Hodnocend kritéria v jednotlivych oblastech pilire Ekonomika, zdroj: viastni

zpracovani na zakladé analyzy verejné dostupnych informaci

Ekonomika CS |CSOB| KB | GE
EK1 - Ekonomické | Vliv investic do vetejného prospéchu & 3 3 1
vlivy na komunitu Vliv na rozvoj vzdélanosti a Skolstvi 3 3 3 1

Pfimétenost cen 3 3 3 3
EK?2 - Produkty 5 =

Spolecensky odpovédné produkty 1 1 0 1
EK3 - CSR Dokumenty a zdznamy o CSR 5 5 3 3
management Stanoveni cilt a strategie CSR 3 5 1 1
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3.3.1 Ekonomické vlivy na komunitu

Prvni oblast Ekonomické vlivy na komunitu (vysledky uvedeny v Tabulce 5) jako prvni
narazi na rozpor mezi objektivnim a subjektivnim pohledem hodnoceni, protoze z obsaho-
vé analyzy je velmi obtizné piesné zjistit a vyjadiit ekonomicky vliv investic do vefejného
prospéchu a na rozvoj vzdélani z pohledu vyse vynalozenych prostiedkli nebo urcité vyse
uspor ¢i zvySeni uzitku spolecnosti. Nicméné vSechny sledované banky se urcitym zptiso-
bem finan¢né zapojuji a pfispivaji do verejného prospéchu a vzdeélavani prostrednictvim
svych spolecensky odpovédnych programi. VSechny banky napiiklad uvadéji, Ze finan¢né

podporuji zvySovani finan¢ni gramotnosti a ti¢astni se aktivit ve prospéch spole¢nosti.

Dtivodem ke stejnému bodovému hodnoceni bank v prvnim kritériu je zejména absence
univerzalniho porovnavaciho néstroje, ktery by jasné urCil hranice mezi odpovidajicimi
vysledky jednotlivych bank. Ceska spofitelna vykazala v ramci této oblasti finanéni udaje:
za rok 2012 spolu s vlastni nadaci ptispéla celkovou ¢astkou 80,12 mil. K¢ na vefejné pro-
speésné projekty, avsak za rok 2013 uz ,,jen” 45 mil. K¢, pomoci programi INOVACE a
INOSTART financovala v roce 2012 rozvojové aktivity ¢astkou 4,8 mld. K¢ a poskytla
uvéry malym firmam ve vysi 700 mil. K¢. Rozhodla se také vyuzit vyprSeni platnosti ano-
nymnich vkladnich knizek zacatkem roku 2012 a vyuzit ziskané finan¢ni prostfedky (1,45
mld. K¢) k zalozeni nadace Depositum Bonum podporujici védu a vyzkum ve specifickych
oborech. Banka podporuje, spolu s CSOB a Komeréni bankou, Poradnu pii finanéni tisni
fungujici na bazi pobocek po celé Ceské republice umoznujici ziskat cenné informace
Vv oblasti uvérové odpovédnosti. V ramci podpory financovani socialnich podnikti zorgani-
zovala banka sérii vzdé€lavacich semindiii pro socidlni podniky a neziskové organizace

s nazvem Akademie Ceské spofitelny, které se celkem zucastnilo téméf 50 organizaci.

CSOB se dlouhodobé podili na projektu Nadaéni fond vzdélavani, ktery od roku 2010 po-
mohl ¢astkou vice jak 4 mil. K¢ celkem 41 projektim zaméfenych na finan¢ni gramotnost.
Vzdélavaci aktivity podpotila CSOB také v ramci dalsich programi, napi. Kamaradi vzdé-
lavani, Férova Skola ¢i spolupraci s Nadaci Divoké husy. Komer¢ni banka se k otdzkam
programu a jejich vlivu na vetejny prospéch, stejné jako se zamétenim na vzdélavani, vy-
jadfuje pouze v obecné roving, ktera je podpofena programy na podporu sportu a spolupra-
ci s Poradnou pfti finan¢ni tisni. U GE Money Bank Ize vypichnout projekt Rozumime pe-
nézlm, jez je zaméfeny na rozvoj financni gramotnosti u vefejnosti a je zaroven akredito-
van a Skoli ucitele na zakladnich $kolach v tom, jak efektivné seznamit zaky s principy

hospodateni s penézi.
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3.3.2 Produkty

Oblast Produkty a zejména kritérium o piimétenosti cen predpoklada velmi Siroky analy-
ticky zabér (srovnani RPSN, urokt ¢i poplatkil). Zaroven je analyza cen tradicnich financ-
nich produkt bank (bézny ucet, spofici ucet, spotiebitelsky uver ¢i hypotecni uveér) a je-
jich srovnani s primérnymi trznimi cenami v soucasné vystavena neustdlym zménam a
nelze jednoduse urcit, zda banka prodava dlouhodobé své produkty za vyrazné nizsi ceny,
nez jsou prumeérné ceny trzni. Velké bankovni domy naptiklad nemohou konkurovat niz-
konékladovym bankdm ve vysi poplatkii za vedeni uctu nebo platby s nim spojené a nao-
CSR byly bankam pfiifazeny primérné trzni ceny produktii zejména z titulu jejich univer-
zalnosti. Kritérium ptiméfenosti cen by mélo byt jednim z hlavnich bodl zlepSeni modelu

Vv projektové Casti prace za ucelem spravného bodového ohodnoceni a rozliSeni bank.

Tato oblast se také dotyka uctovani bankovnich poplatkt, které je v ceskych koncinach
tradi¢né silné kritizovano. Bankovni poplatky jsou stale jednim z hlavnich divodu, proc¢
klienti odchazi od svych bank a hledaji jiné alternativy. V Ceské republice se vénuje pro-
blematice bankovnich poplatk iniciativa Bankovnipoplatky.com, ktera pravidelné vyhla-
Suje ,,soutéz* o nejabsurdnéjsi poplatek. Bohuzel se potvrdilo, ze velké bankovni domy
v Ceské republice stale uétuji poplatky, které jsou vnimany jako absurdni, vefejnosti nepo-
chopeny, ale hlavn¢ bankami nedostateéné vysvétleny. Sledované banky zpravidla stale
uctuji poplatky za vedeni Gvérového uctu (nejabsurdnéjsi poplatek roku 2013), predCasné
splaceni tvéru (2011) nebo vedeni béZzného uctu (2007). Poplatek za vklad na prepaZce na
nipoplatky.com banky uctovat ptestaly. Z této mensi analyzy vSak vyplyva, Ze Ceské banky
stale nejsou ochotny vzdat se svych vysokych vynost z poplatki, jakoZto bezrizikové

slozky svého zisku.

Ceska spofitelna zejména uvadi, Ze neziskovému sektoru a socialnim podnikim poskytuje
specialni poradenské a finanéni sluzby, které zajistuji specializovani poradci. CSOB se
zamétuje na odpoveédné produkty ve smyslu zvyhodnénych ucti pro seniory, handicapova-
né osoby a neziskové organizace. Banka také uvadi, Ze klienti maji moZnost investovat do
spolecensky odpovédnych fondd, pfi¢emz investovat je mozné do spole¢nosti dvojiho ty-
pu: sustainables (spole¢nosti podtizujici své Cinnosti a personalistické kroky v souladu se
zasadami udrzitelného rozvoje) a eco (spolecnosti soustied’ujici se na feSeni environmen-

talni krize a napéti). Spolec¢ensky odpovédné produkty nabizi také GE Money Bank, kde se
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jedné o zvyhodnéné ucty ¢i uvéry pro neziskové organizace. Bohuzel tyto odpovédné pro-
dukty nejsou podlozeny potifebnymi daty o po¢tu poskytovanych produktt, jejich vysled-

cich nebo investovanych prostredki.

3.3.3 CSR management

Oblast CSR managementu do jist¢ miry oddéluje organizace, které¢ berou svou spolecen-
skou odpovédnost vazné od téch, které spole¢ensky odpovédné nejsou nebo se jen tak tvari
a vnimaji koncept a aktivity CSR s vidinou pfilezitostného prospéchu ¢i kratkodobého po-
sileni reputace. Oblasti CSR managementu byla z hlediska dulezitosti a charakteru ptiraze-
reportl Ize spolecenskou odpoveédnost a jeji méteni dostat na mnohem vyssi troven. Krité-
riim dominuji nejvétsi banky Ceska spofitelna a CSOB, pfi¢emz implementace, strategie a
reportovani CSR v CSOB byva piedmétem piikladovych studii mnoha publikaci vénuji-
cich se tématu spolecenské odpovédnosti. Snizené bodové ohodnoceni pro Ceskou spofi-
telna odrazi zejména upusténi od reportovani CSR pravidelnou zpravou o CSR od roku
2013. Ceska spofitelna se tak odkazuje pouze na stru¢ny piehled CSR aktivit. CSOB se
jako jedina sledovana banka zavazala od roku 2013 reportovat CSR v souladu s pozadavky
Global Reporting Initiative (GRI, vice v kapitole 1.1.4.), ktera zastit'uje kvalitu a odpovida-
jici nalezitosti spravnych CSR reportti. Nizké hodnoceni ostatnich bank mé na svédomi
predevs§im absence zminovaného CSR reportu. Banky se odkazuji na spolecenskou odpo-
védnost pouze ve vyro¢nich zpravach a na internetu bez dostate¢né€ stanovenych cilt a stra-

tegii CSR.

Ceska spofitelna nazyva piimo svou CSR strategii ,,Investujeme pro budoucnost®, kterou
tvoti i1 pilife: vzdélavani ke konkurenceschopnosti, socialni podnikéni a dobrovolnictvi.
Banka se zaroven v ramci CSR zamétuje ve svém piehledu o CSR aktivitach na dalsi roky
a predklada, jakym projektim se bude vénovat, pfic¢emz se hlasi zejména o pokracovani a
rozSifovani ptisobnosti v ramci stavajicich projekti. Komer¢ni banka se ve svém vyjadieni
tykajici se CSR odkazuje na ne pfili$ presvédcivé ,,dlouhodobé vztahy s partnery jsou pro
Komeréni banku zakladni hodnotou®. GE Money Bank se vyjadiuje ke své CSR strategii
velmi obecné ve smyslu toho, Ze CSR strategie je soucasti vize banky a je tvofena lokalné
Vv souladu se zakladnim ramcem definovanym matetskou spolecnosti. Za hlavni témata své
spolecenské odpovédnosti povazuje banka rozmanitost pro zaméstnance, financni vzdéla-

vani, Zeny v byznysu a podporu mistnich komunit.
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Jak jiz bylo uvedeno, CSOB na rozdil Ceské spofitelny a vlastné i viech ostatnich bank,
disponuje nalezitym CSR reportem, ktery nazyva Zpravou o spolecenské odpovédnosti
skupiny CSOB. Co se ty¢e CSR managementu, hned v tvodu celou spoleensky odpovéd-
nosti strategii skupiny zastituje svym slovem generalni feditel a predseda predstavenstva,
coz lze povazovat za nedilnou soucast spravné implementace CSR. Nutno podotknout, ze
V tzv. uvodnim slové vyrocnich zprav ostatnich sledovanych bank se jejich hlavni predsta-
vitelé taktéz vénuji spolecenské odpoveédnosti, nicméné jiz ne v takovém rozsahu a omezu-
ji se na stroh¢ slovni vyjadieni v ramci n€kolika vét. Mezi hlavni devizy zminovaného re-
portu patii jeho jasna struktura popisujici ¢innost firmy a aktivity podle CSR piliia — eko-
nomicky, socidlni a environmentélni. Report také poskytuje pomérn¢ dlouhy vycet partne-
10, se kterymi banka v rdmci svych CSR aktivit spolupracuje a rozsdhlou analyzu vyuziva-
nych zdrojii v zavéru (spotieba energii a vody, produkce odpadu a emisi). CSOB stavi svou
CSR strategii na oblasti odpovédného podnikani, vzdélavani, diverzity a zivotniho prostie-
di. Zaroveii podobné jako Ceska spofitelna nabizi vizi na piisti roky tykajici se CSR cilt a
projekta spolu s kalendaifem grantovych programu a aktivit vybizejici partnery a vetejnost

k zapojeni se do uvedenych akci.

3.4 Pilir Socialni odpovédnost

Druhy pilit Socialni odpovédnost rozdélil celkem 10 kritérii do 3 oblasti, kterym model
pridélil stejné vahy (viz vypocet CSR Indexu). Prvni oblast Zaméstnanci se zamétuje
zejmeéna na jejich spokojenost a moznosti vzdélavani a rozvoje. Starostlivost o zaméstnan-
ce a jejich spokojenost je v modernim pojeti vnimana jako hlavni determinant spokojenosti
klientl, ktera je doprovazena udrZitelnym zvySovanim zisku. Na zaklad¢ dulezitosti spoko-
jenosti klientl a vztahu k finan¢ni vykonnosti 1ze konstatovat, ze spokojenost klientl a s ni
CSR. Dulezitym, avsak tézko vefejné zjistitelnym, kritériem v oblasti Zaméstnanci je mira
jejich fluktuace, kterd vzhledem k vysokym narokiim na zaméstnance v prostifedi komerc-
niho bankovnictvi, byva zpravidla nadprimérna. V oblasti Klienti se model zamétuje jed-

nak na jejich spokojenost, ale také na systém feseni stiznosti a reklamaci v bance.

Za posledni tieti oblasti Socialni politika se skryva vicero kritérii. Jednim ze zakladnich
dokumenti spolecenské odpovédnosti v bance je eticky kodex. Eticky kodex ve své pod-
staté¢ zavazuje zaméstnance k odpovédnému chovani ke klientim. Komer¢ni banky, vzhle-

dem ke svému specifickému typu podnikani jakou jsou naptiklad operace s penézi vklada-
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teltl (klientt), jsou zavazany vysokou trovni a kontrolou dodrzovani tohoto kodexu a jeho
poruseni by mélo byt nalezité trestano. Moderni soucasti CSR ve velkych firméach byvaji
tzv. socidlni audity, které, stejn¢ jako audity financ¢ni, kontroluji deklarované vysledky,
¢innosti €1 procesy tykajici se spoleCenské odpovédnosti ve firme. V soucasné dobé je
trend socialnich auditt stale doslova za hranicemi tuzemskych firem a Ize se s nim setkat

jen v téch nejvyspélejsich statech.

Tabulka 6. Kli¢ pro hodnoceni kritérii v piliri Socidlni odpovédnost (1. cdst),

zdroj: vlastni zpracovani

SO1 - Zaméstnanci

Spokojenost zaméstnancli Mira fluktuace Vzdélavani a rozvoj

5:vysoka uroven vzdélavacich a
5:90-100 % 5:0-5% rozvojovych programa s
odpovidajicimi vysledky

3: primérna droven vzdélavacich a
4:80-90% 3:5-10% rozvojovych programu pro
zaméstnance

1: existence vzdélavacich a

3:70-80% 1:10-15% rozvojovych programu pro
zaméstnance

2:60-70% 0:15 % a vice nebo neni uvedeno 0: neni uvedeno

1:50-60%

0: neni uvedeno

SO2 - Klienti

Spokojenost klientd Reklamace a stiznosti

5:vysoka uroven systému vyfizovani
5:90-100% reklamaci a stiZznosti s odpovidajicimi
vysledky

3: primérna droven systému

4:80-90% v L . - .
vyfizovani reklamaci a stiznosti
3:70-80 % 1: existence systému vyfizovani
. = 0
reklamaci a stiZznosti
2:60-70 % 0: zadny systém vyfizovani reklamaci
. = 0
a stiZznosti nebo neni uvedeno
1:50-60%

0: neni uvedeno
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Ke konci 20. stoleti se velice oblibenym a hojn¢ diskutovanym tématem se stalo téma rov-
nych pfiilezitosti a dodrzovani lidskych prav. V dnesni dobé tvoii dodrzovani zékladnich
lidskych prav a svobod, stejn¢ jako tlak na rovné prilezitosti, mezi neodmyslitelné rysy
Gsp&snych a odpovédnych firem. V Ceské republice piedstavuje hojné diskutované téma
taktéz korupce a obecn¢ nekala soutéz mezi konkurenty. Banky se k danému tématu stavi
striktné a veskerou korupci odmitaji s nalezitymi dokumenty o protikorupcni politice a
postupech. S bankovnictvim je vSak spojen jiny problém, a to prani Spinavych penéz, pfi-
padné umoznéni danovych tnikt. K uvedenym problémim dochazi velmi ziidka, nicméné
banky musi dodrzovat ty nejptisnéjsi opatfeni, protoze, jak jiz bylo uvedeno, podnikaji
zpravidla s penézi svych vkladatelti a to s sebou nese vysokou miru odpovédnosti za svére-

né prostredky.

Tabulka 7. Kli¢ pro hodnoceni kritérii v piliri Socidlni odpovédnost (2. cdst),

zdroj: vilastni zpracovani

SO3 - Socialni politika

Eticky kodex Socialni audit Rovné prileZitosti a lidska prava

5:odpovidajici slovni vyjadrenis
5:ano, vefejné pristupny 5:ano, externi audit odpovidajicimi vysledky nebo
dokumenty a jejich dodrZovani

1:ano, vetfejné nepfistupny 1:ano, vramciinterniho auditu 1: odpovidajici slovni vyjadreni
0: ne nebo neni uvedeno 0: ne nebo neni uvedeno 0: neni uvedeno
Protikorupcni politiky a postupy Filantropické aktivity

e e 5:vysoka angaZovanost v podpore
5: odpovidajici slovni vyjadreni s . v . Vg. | wp’ P .
¢innosti vefejné prospésnych aktivit
(neziskové organizace, nadace,

projekty)

odpovidajicimi vysledky nebo
dokumenty a jejich dodrzovani

3: uspokojiva angazovanost v podpofe
¢innosti vetfejné prospésnych aktivit
(neziskové organizace, nadace,
projekty)

1: odpovidajici slovni vyjadreni

1: neuspokojivd angaZovanost v
podpofe ¢innosti vefejné
prospésnych aktivit (neziskové
organizace, nadace, projekty)

0: neni uvedeno

0: neni uvedeno

Poslednim kritériem v oblasti Socidlni politiky a pilife Socialni odpovédnosti jsou filantro-
pické aktivity komercnich bank. Firemni filantropie je podrobné popsana v teoretické ¢asti

kapitoly 1.1.3. a stru¢n¢ se ji rozumi aktivity firmy spojené s hmotnym ¢i nehmotnym dar-
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covstvim. Mnohdy je tato myslenka zaménovana s konceptem CSR, na coz spravné upo-
zoriiuji vSechny dostupné publikace a metodiky vénované CSR. BohuZzel spousta firem
stale nedokéaze mezi témito dvéma piistupy rozlisit a odpovédnost casto spada do kategorie

darcovstvi, coz vSak neni pfipad komercnich bank v Ceské republice.

Tabulka 8. Hodnocend kritéria v jednotlivych oblastech pilire Socidlni odpovédnost, zdroj:

vilastni zpracovani na zaklade analyzy verejné dostupnych informaci

Socialni odpovédnost és |1 ¢soB| KB GE

Spokojenost zaméstnanct 0 0 0 0

SO1 - Zaméstnanci | Mira fluktuace 0 0 0 0
Vzdélavani a rozvoj 3 1 3 1

sO2 — Klienti Spokojenost klientti 3 4 4 4
Reklamace a stiznosti 3 3 1 1

Eticky kodex 5 5 5 1

... .. |Socialni audit 1 1 1 1

tSiE: ~ Socialnd poli- T i 1 1 1 1
Protikorup¢ni politiky a postupy 1 5 5 1

Filantropické aktivity 5 5 5 3

3.4.1 Zaméstnanci

Oblast Zaméstnanci se nejvice dotyka spokojenosti zaméstnancu s jejich bankou. Se spo-
kojenosti zaméstnanct je spojena mira jejich fluktuace. Vzhledem k velikosti sledovanych
bank a jejich vysokému poctu zaméstnanci je urcita fluktuace ocekavana. Bohuzel byt
banky uvadéji, ze spokojenost svych zaméstnanci pravidelné méii a zvysuji, z vefejné do-
stupnych informaci nelze zjistit Zadné konkrétni ¢islo ani odhad. Banky se zkratka k témto
dvéma citlivym ukazatelim nevyjadiuji a z tohoto diivodu jsou hodnoty kritéria Spokoje-
nost zaméstnancti a Mira fluktuace nulové. Absence téchto udaji vrha pochybnosti na
transparentnost a samotnou miru spokojenosti a fluktuace zaméstnancti v danych bankach.
Souvisi to obecné s neochotou bank prezentovat negativni nebo jakkoliv zavadéjici infor-
mace at’ uz ve vyro¢nich zpravach nebo na svych internetovych strankach. Komercni ban-
ky se drzi zasady zvefejiiovat pouze pozitivni informace smérem k vetejnosti. Na jednu
stranu je tahle forma komunikace naprosto legitimni a pochopitelna, na stranu druhou se
k ni vaZzou pochybnosti, a to z titulu skrytych ¢i neblahych negativnich zprav a informaci.
S jistou nadséazkou lze fici, Ze vhodné zvetejiiovani jak pozitivnich, tak negativnich infor-

maci, by paradoxné prispélo k vyssi transparentnosti. Tim by se také oteviela moznost ko-
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munikace pozdéjsich zlepSeni negativnich stavii a zvySovani reputace. Nutno vSak dodat,
banky by si v tomto pfipad¢ zahravaly se svym jedinym aktivem, ¢imz je jejich duveéry-
hodnost, a proto jsou tyto svym zpisobem kaciiské myslenky komunikace negativnich

jevu smérem ke stakeholders zapovézeny.

V ramci starostlivosti o zaméstnance poskytuji banky také vzdélavaci a rozvojové progra-
my. Podrobnosti téchto programi vSak uchovavaji zpravidla v internich materialech a ve-
fejnost se o nich nemusi vice dozvédét. Ceska spofitelna se pysni zejména zalozenim pro-
gramu volitelnych zaméstnaneckych vyhod Cafeteria postaveném na principu svobodné
nance. Pro zaméstnance na vedoucich pozicich byl v rdmci CSR vytvofen program Mana-
zefi pro dobrou véc, ktery jim umoziiuje sdilet své odborné znalosti s nékterou neziskovou
organizaci po dobu jednoho tydne. Zajimavym statistickym tidajem hodnoti vzdélavani
zaméstnancti CSOB, kdyz uvadi, Zze v roce 2013 v priméru vénovala na jednoho zamést-
nance 179 hodin skoleni, coz odpovida 1 % z celkovych provoznich nakladl spole¢nosti.
Dtvodem pro rozdily v bodovani téchto programu je zejména nékdy nepatrna kvalita jejich
popisu. Komeréni banka naptiklad podrobnéji popisuje svilj program Talent management k
vychové a udrzeni $piCkovych zaméstnanct, skolici stfediska nebo otevieni M’Academy

zametfenou na dlouhodoby rozvoj manazerskych dovednosti.

3.4.2 Klienti

Klientska spokojenost jiz neni jen zalezitosti téch zaméstnancti, kteti prichazi s klienty do
ptimého styku, ale zaleZitosti celé banky jako celku (Munari et al. 2012). Zmény ve fi-
nan¢nim primyslu méni zasadnim zptisobem jeho prostiedi a dlouhodoby uspéch je uzce
spojen s kritickou schopnosti banky ptizptsobit se ménicim se klientskym pottebam a pre-
ferencim (Grigoroudis et al., 2012). V tomto kontextu se spokojenost klientil a s ni spojena
starostlivost o vlastni zaméstnance jevi jako klicové faktory riistu finanéni vykonnosti ban-
ky a nejvyznamnéjsi aspekty modelu CSR v komerénim bankovnictvi. Obsahova analyza
vetejné dostupnych zdroju v§ak ani v ptipad¢é spokojenosti klientti bank nedokazala exakt-
ni vyjadfeni zjistit. Banky opét uvadéji, Ze spokojenost klientl méfi, tyto vysledky vSak
bohuzel nezvetejiuji. Z tohoto diivodu se autor rozhodl provést vlastni vyzkum na zakladé
dotaznikového Setfeni o spokojenosti zaméstnancii a zaroven o jejich vnimani spolecensky
odpovédnych principi v bankéch. Dikladnéjsi rozbor dotazniku bude pfedmétem kapitoly

4 a vzor dotazniku pro klienty lze nalézt v Ptiloze 1. Pro potfeby modelu byla zméfena cel-
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kova spokojenost klientl sledovanych bank nasledovng: Ceska spofitelna — 74,7 % klientt
spokojeno (233 respondentil); CSOB — 88,8 % klienttl spokojeno (160 respondentit); Ko-
mer¢ni banka — 82,8 % klienti spokojeno (151 respondenttt) a GE Money Bank — 87,4 %
klientt spokojeno (103 respondentti). Podle uvedeného klice byla nasledné piifazena jed-

notlivym bankdm bodova hodnota.

Soucasti této oblasti byla dale problematika reklamaci a stiznosti, ve které¢ se hodnotila
zejména kvalita systému feSeni té€chto stiznosti a spéSnost ptipadi. Propracovanym sys-
témem s odpovidajicimi vysledky disponuje Ceska spotitelna, ktera tvrdi, ze v roce 2012
zvladla vytesit 80 % reklamaci do druhého dne, a tym ombudsmani vyfesil komplikované
ptipady primémé za 11 dni s 75% Gsp&snosti. CSOB uvadi presné informace o klientskych
stiznostech, kdyzZ v roce 2013 evidovala témét 67 tis. klientskych podnétt (reklamact, stiz-
nosti ¢i naméth pro zlepSeni). Banka sice uvadi, Ze je to 0 6 % méné nez v predchozim
roce, ale jiz neuvadi, jak se téchto podnétii zhostila a kolik jich bylo kladn¢ vyteseno. U
Komeréni banky maji klienti moznost vyuzit sluzeb nezavislého ombudsmana a je uvede-
no, ze v roce 2013 se na n¢j obratilo 159 klientl, pficemz vyfeSeno bylo 31 ptipadii. GE
Money se Vv ramci feSeni reklamaci a stiznosti odkazuje pouze na moznost vyuzit sluzeb

ombudsmana.

3.4.3 Socialni politika

Tteti oblast v pilifi Socidlni odpovédnost ptedstavuje Socialni politika, jez zahrnuje celkem
5 kritérii. Jedna se o nejvice socidln€¢ zamétenou oblast, jelikoz v ni dochdzi minimalné ke
stietu finan¢ni a nefinancni strdnky byznysu. Oblast Socialni politika doprovazi témet ma-
ximalni zavazek dobrovolnosti. Eticky kodex uplatiiuji vSechny sledované banky, nicméné
GE Money Bank svijj interni kodex nezvefejiiuje a odvolava se pouze na vetejné dostupny
eticky kodex Ceské bankovni asociace. Sledovani dodrzovani etického kodexu je
z pohledu externiho hodnoceni velmi obtizné€. Lze tedy ptijmout pifedpoklad, ze banky dba-
jejich divéryhodnosti, a proto hodnoceni dosahlo 5 bodi v ptipadé vSech bank s vefejné
dostupnym etickym kodexem. V posledni dob¢ se rozsifenym trendem v zahrani¢i v sou-
vislosti s méfenim CSR staly externé provadeéné socialni audity specializovanych firem. U
¢eskych bank se tento trend 1 z diivodu sniZené zainteresovanosti zatim neobjevil a dodr-
zovani etickych kodext a vybranych spoleensky odpovédnych principt si banky snazi

hlidat samy v ramci svého interniho auditu.
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Velice diskutovanym tématem se postupem Casu staly i principy rovnych pfilezitosti v pra-
covnim prostfedi. Banky se slovné zavazuji k odpovédnému pfistupu k této problematice a
uvadéji, Zze podil Zen pracujicich v bankach se pohybuje okolo 60 az 70 %. Ze studie
Deloitte vSak vyplyva, ze co se tyce vrcholového managementu, je obor bankovnictvi pro
zeny prekvapiveé viibec nejméné privétivy a zeny zastupuji pouhé 4,3 % ve vedeni Ceskych
bank (Horakova, ©2013). Ceska spofitelna se podobné problémy tykajici se rovnych piile-
zitosti pro muze a Zeny zahrnujici problematiku nerovnosti po¢tu zen a muzii na manazer-
skych postech, rozdily v jejich ocenovani, moznostech osobniho a profesniho riistu a po-
dobné¢, snazi fesit v ramci komplexniho programu Diversitas. Zaroven banka ziidila post
Manazerka pro etiku, jez tidi aktivity v této oblasti a je poradcem v otdzkach etického ko-
dexu zaméstnance a dohlizi na jeho napliiovani. CSOB se ve svém strategickém piliti Di-
verzita rozhodla k podpofe Zzen programem Zlata rybka, ktery podporuje leadership Zen
prostfednictvim profesniho rozvoje a manazerskych dovednosti. Pysni se také Programem
pro maminky a tatinky, ve kterém bylo v roce 2013 zaregistrovano vice nez 400 zamést-
nanct banky. Také dal$i dv€ hodnocené banky Komer¢ni banka a GE Money Bank se hlasi
K prosazovani rovnopravnosti vzhledem k genderové problematice. Komer¢ni banka uvadi,
ze vice nez 70 % zaméstnancii Komercni banky jsou Zzeny. Nutno dodat, Ze jiz neuvadi,
kolik jich plsobi na manazerskych pozicich, ve kterych se tento pomér obecné vice nez
obraci. Banka také klade diraz na sladovani profesniho a osobniho zivota zaméstnanci,
tzv. work-life balance a stejné jako ostatni banky nabizi rizné formy pracovnich uvazki.
GE Money Bank se v ramci programu jeji matetské spole¢nosti nazvaného Banking on
Women a zaroveii prostiednictvim vlastniho Zeny v byznysu snazi podporovat ulohu Zen

v podnikani. Kli¢ovou ¢asti této strategie je projekt Zivot napadim.

Kritérium tykajici se protikorupénich politik a postupii je ve dvou piipadech (CSOB, KB)
podpofeno dokumenty upfesiiujici zakladni principy a pravidla pro boj s korupci. CSOB
disponuje Protikorupénim programem a zduraznuje rovnéz, Ze soucasti smluv s dodavateli
je dolozka, Ze jejich vnitini opatfeni jsou v souladu s postupy CSOB v oblasti protikorupg-
ni politiky a odpovédného chovani. CSOB se zavazala v souladu s legislativou Evropské
unie od roku 2013 uplatiiovat Antitrust Policy, tedy nulovou toleranci ke sjednavani ceno-
vych a jinych protisoutéznich dohod. Komer¢ni banka vyuziva v této problematice svého
dokumentu Protikorup¢ni politika KB a slovné vyjadiuje svou snahu o zamezeni prani $pi-
navych penéz a financovani terorismu. Podobné se K tomuto tématu slovné vyjadrily

vSechny banky. Komer¢ni banka se v duchu spolecenského zévazku také hlasi prostrednic-
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tvim dialogu se svymi dodavateli, u kterych vyhodnocuje dodrzovani postupt s ohledem

na zivotni prostiedi, socidlni a lidska prava.

Banky jsou podstatou svého podnikéni vystaveny nepietrzitému riziku spojeného s finan-
covani nezadkonnych aktivit a prani Spinavych pen¢z. Zakon proti prani Spinavych penéz
(Anti-Money Laundering — AML zakon) uklada finan¢nim institucim zakonné povinnosti a
o kontrolu dodrzovani zikona se stard Finanéni analyticky ustav (FAU) pod zastitou Mi-
nisterstva financi. Autorovi se podafilo na zakladé zadosti o poskytnuti informaci z FAU
zjistit, ze komercnim bankam byly v letech 2011 az 2013 ud¢€leny pokuty v souhrnné vysi
1,1 mil. K& za nedodrzovéani povinnosti stanovenych AML zakonem. FAU jiz bohuzZel ne-

poskytuje informace, které konkrétni banky pokuty obdrzely a za jakych okolnosti.

V poslednim kritériu byly hodnoceny filantropické aktivity vybranych bank. Koncept spo-
lecenské odpovédnosti je mnohdy zaménovan s firemni filantropii, kterd se zamétuje pre-
devsim na darcovské a dobro¢inné aktivity bez o¢ekavani protihodnoty. Oblibenou formou
firemniho darcovstvi jsou firemni nadace (vyuzivany u Ceské spofitelny a Komeréni ban-
ky), firemni dobrovolnictvi (v§echny sledované banky) a spoluprace s neziskovymi organi-
zacemi, které financuji nebo ur€itym zplUsobem podporuji vSechny sledované komeréni

banky.

Ceska spotitelna prostfednictvim své vlastni Nadace Ceské spotitelny, kterou povazuje za
klicovy néstroj svého plsobeni v oblasti firemni filantropie, uvadi, Ze v roce 2013 pfispéla
celkovou sumou 16 mil. K¢ na podporu celkem 27 projekt. Banka pofada v ramci dobro-
volnickych aktivit projekt s nazvem Den pro charitu, v rdmci kterého mohou zaméstnanci
Ceské spotitelny dva dny v roce vyuzit pro dobrovolnickou ¢innost. V roce 2013 vyuzilo
této moznosti 1 887 dobrovolniki, ktefi pomahali ve 135 neziskovych organizacich. Velmi
zajimavym projektem s nazvem Grantovy program Ceské spofitelny nabizi banka finanéni
pomoc pro neziskové organizace, ve kterych se angazuji jeji zaméstnanci a klienti. V roce
2013 se touto cestou podpofilo celkem 22 projekta ¢astkou 1 mil. K&, pficemz o vitéznych
projektech rozhodla veiejnost formou internetového hlasovani. CSOB deklaruje, Ze v ram-
ci svych filantropickych aktivit spustila v roce 2013 online platebni nastroj pro neziskové
organizace Klikniadaruj.cz a zaroven vytvorila portal Modry Zivot na podporu individual-
niho darcovstvi projektim riznych nevladnich neziskovych organizaci. Dobrovolnické
aktivity CSOB podporuje programem Pomahame spoleéné, do kterého se v roce 2013 za-
pojilo 621 zaméstnancti a pomohli tak celkem 55 neziskovym organizacim. Banka pied-

klada vysledky svych filantropickych aktivit, kdy v roce 2013 bylo podpoteno 39 projektii
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celkovou castkou 953 tis. K¢. Nefinan¢éni formou bylo neziskovym organizacim poskytnu-
to IT vybaveni a nabytek v hodnoté 1,7 mil K& Komeréni banka vyuziva k filantropickym
aktivitdm zejména své vlastni Nadace Jistota, jez v roce 2013 podpotila celkem 73 projektt
a darovala 7,3 mil. K¢&. Stejné jako v CSOB maji zamé&stnanci moZnost pozadat o pomoc
banku ve smyslu podpory neziskovych organizaci, ve kterych se sami angazuji. Pod timto
programem s nazvem Pomizeme Vam pomahat podpofila Komeréni banka 8 projekta
¢astkou 580 tis. K¢. Banka se také zamétuje na sponzoring sportu, napt. je hlavnim partne-
rem Ceské Florbalové Unie a py$ni se tzkou spolupraci s vysokoskolskou sférou v Ceské
republice, napf. spoluprace s organizacemi AIESEC a IAESTE. V tomto kontextu také
uvadi, ze spoluprace pfinasi uspéchy a Komeréni banka obdrzela nékolikrat titul Nejzada-
néjsi zaméstnavatel roku pro absolventy vysokych $kol. U GE Money Bank stoji jisté za
zminku oceniovany projekt GE Money Bank Volunteers, ktery v ramci dobrovolnickych
akci zapojuje zaméstnance i jejich rodinné pfislusniky. GE Money Bank déle uvadi, ze

Vv roce 2013 podpofila celkem 48 organizaci a darovala 2 mil. K¢.

3.5 Pilif Environment

Tteti pilit Environment se podle svého nazvu zaméfuje na environmentalni oblast podni-
kani. Jinymi slovy jde Setrny a udrZitelny pfistup k Zivotnimu prostiedi. Jadro Cinnosti
bankovnich instituci pfimo nesouvisi S neodpovédnym pfistupem k Zivotnimu prostiedi,
jako je tomu napftiklad u ropnych spole¢nosti, nicméné prostfednictvim financovani téchto
firem se dostava bankovnictvi velkému vlivu v environmentalnich otazkach. Pilit Envi-
ronment nese nejnizsi, avsak ne zanedbatelnou, vahu v tomto modelu hodnoceni CSR pra-

vé z diivodu nepiimych dopadi €innosti bank na Zivotni prostiedi.

Tabulka 9. Klic¢ pro hodnoceni kritérii v piliri Environment, zdroj: viastni zpracovaini

EN1 - Environmentalni politika

Mira financovani ekologicky zamérenych projekta Mira zavazku k environmentalni politice

5: ka mi dpovidajicimi vysledk tifikaty a jeji
5: vysoka mira s odpovidajicimi vysledky vysokd mira s odpovidajicimi vysledky a certifikaty a jeji

dodrzovani
3: uspokojiva mira s odpovidajicimi vysledky 3: uspokojiva mira s odpovidajicimi vysledky
1: neuspokojiva mira s neodpovidajicimi vysledky 1: neuspokojiva mira s neodpovidajicimi vysledky

0: neni uvedeno 0:neniuvedeno
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Posledni pilit CSR tvofi pouze jedna oblast zaméfena na environmentélni politiku, ktera
zahrnuje dvé kritéria. Mira financovani ekologicky zaméfenych projekta predstavuje hlav-
ni nastroj environmentalni politiky komer¢ni banky ve smyslu neptimého ovliviiovani Zi-
votniho prostfedi. Banky se mohou zavazat k podpoie a financovani ekologickych projektt
a zaroven odmitnout projekty, jez mohou byt sice vynosné, ale ekologicky velmi neSetrné.
Druhé kritérium zavazku k environmentalni politice se zaméfuje pfimo na Cinnost bank a
muze naptiklad hodnotit spotiebu papiru ¢i vody nebo v souvislosti s obnovitelnymi zdroji

energie hodnotit podil spotieby tzv. zelené energie.

Tabulka 10. Hodnocena kritéria v jednotlivych oblastech pilire Environment, zdroj: viastni

zpracovani na zaklade analyzy verejne dostupnych informact

Environment CS |CSOB| KB | GE
Mira ﬁnangove’mi ekologicky zame- 3 1 n "
EN1 - Environmen- | fenych projekt
talni politika Mira zavazku k environmentalni 3 3 3 0

politice

3.5.1 Environmentalni politika

Z hlediska zivotniho prostfedi se u bank hodnoti zejména mira financovani ekologicky
zaméfenych projektil. Ceska spofitelna podporuje ekologicky zaméfené projekty prostied-
nictvim svého Energy Teamu, jehoZ ¢lenové pomahaji potenciondlnim investorim s pii-
pravou a realizaci energetickych projekt v oblasti Gispory energie a jeji vyroby z obnovi-
telnych zdroji. Banka navic poskytuje pocet a vysi investic do projekt na vyrobu energie
z obnovitelnych zdrojii za roky 2007 az 2011. Po tomto obdobi vSak jiZ detaily svého eko-
logického financovani nezvefejiiuje. CSOB se hlasi k dodrzovani mezinarodniho ramce
Equator Principles, tj. v ramci uvérové politiky nefinancuje firmy, které nejsou v souladu
S pravnimi pfedpisy tykajici se Zivotniho prostfedi. V rdmci téchto principi monitoruje
dopad financovanych aktivit na Zivotni prostiedi a socialni a spole¢enské nasledky finan-
cované ¢innosti. Dale banka uvadi, Ze v grantovych programech na rozvoj regioni, podpo-
ru komunitnich projektli a ochranu zivotniho prostfedi rozdala v roce 2013 4,9 mil. K¢.
CSOB navic diky reportovani pomoci GRI metodiky disponuje podrobnymi daty o spotie-
be energii, produkci odpadu, spotfebeé vody a produkci nepfimych emisi. Komer¢ni banka
deklaruje, ze se zavazala K odebirani tzv. zelené energie, ¢imz vyjadiuje podporu vyuziva-

ni obnovitelnych zdroji energie a odpovédnost vii¢i Zivotnimu prostiedi. Banka uvedla, Ze
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monitoruje spotieby energii, vody a emisi, nicméné toto nedopliiuje adekvatnimi daty.
Komeréni banka a CSOB se zucastnily v roce 2013 akce Do prace na kole, do které se za-
pojilo 116, respektive 117 zaméstnancii bank. GE Money Bank se vyjadfuje k environmen-

talnim otazkam velmi stroze, a proto ziskala v obou kritériich pouze po jednom bodu.

3.6 Shrnuti vysledkii

Pomoci modelu na méfeni CSR zahrnujiciho celkem 7 oblasti a 18 kritérii byly zhodnoce-
ny CSR aktivity 4 vybranych bank v Ceské republice. Aby model mohl vyvazené fungo-
vat, byly jednotlivym oblastem ptidéleny odpovidajici vahy. Pilite Ekonomika a Sociélni
odpovédnost zaujimaji v tomto modelu shodné celych 45 %. Zbylych 10 % je doplnéno
pilitfem Environment, ktery neni vniman v rdmci CSR v komerénim bankovnictvi prioritné

a obsahuje pouze jednu oblast hodnoceni.

V pilifi Ekonomika model méfi ekonomické vlivy na komunitu, oblast produkti a stanove-
ni CSR managementu v bance. Nadprimérnych vysledk v tomto pilifi dosahli zejména
Ceska spofitelna a CSOB, které lze povaZovat za lidry v mnoZstvi spoledensky odpovéd-
nych aktivit na poli komeréniho bankovnictvi v Ceské republice. Je nutné se zminit o ome-
zenich hodnoticiho modelu Vv kritériich Vliv investic do vetejného prospéchu a Vliv na
rozvoj vzdélanosti a Skolstvi, které postradaji univerzalni hodnotici nastroj, jez by objek-
tivn€ na zakladné patficnych parametrii ohodnotil ekonomické vlivy banky na komunitu.
Z tohoto diivodu se kritéria opiraji zejména o subjektivni pohled hodnotitele. V kritériu
Pfimétenosti cen produktit model rovnéZ nehodnoti sledované banky na zaklad¢é exaktniho
hodnoceni. Oba nedostatky a obecné zdokonaleni kritérii modelu jsou pfedmétem projek-
tové Casti diplomové prace. Z hlediska naro¢nosti a Sirokému zabéru téchto kritérii je tedy
hodnoceni doprovdzeno zna¢nou mirou nepiesnosti. Vysledky méteni CSR byly tedy
upraveny tak, aby nedochézelo k velkym rozdilim a u vybranych kritérii tedy hodnotily

banky priimérnym ohodnocenim.

Mezi stézejni prvky CSR strategie v bance patii CSR management. Z hodnoceni vyplynu-
lo, Zze v tomto ohledu vynik4 nad ostatnimi sledovanymi bankami CSOB, ktera se jako je-

dind zavazuje k reportovani CSR, navic podle mezinarodni metodiky CSR.

Pilit Socialni odpovédnost disponuje nejvétsim poctem hodnocenych kritérii (10) a jak jiz

bylo uvedeno, zaujima v modelu stejnou procentudlni ¢ast jako pilif Ekonomika. Vzhle-

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

spokojenosti klientl a zaméstnanct. Jejich piimy vztah s finan¢ni vykonnosti banky tuto
skutecnost jen potvrzuje. Bohuzel na zakladé vetejné¢ dostupnych informaci nebylo mozné
zjistit spokojenost zaméstnancti komerénich bank v Ceské republice. Stejné jako tdaj o
mife fluktuace zaméstnanct si banky tyto tidaje interné stiezi. V oblasti Zaméstnanci bylo
tedy hodnoceno pouze kritérium vztahujici se k moznosti rozvoje a vzdélani zaméstnanci.,

ve kterém se banky rovnéz nevyjadiuji podle ptani hodnoticiho modelu.

Potieba udaje o spokojenosti klientli bank dala zaklad vlastnimu vyzkumu spokojenosti
klienti, ktery bude podrobnéji rozepsan v nasledujici kapitole. Pro potieby modelu byl
vyuzit tdaj o celkové spokojenosti klientd s nejvy$si mirou spokojenosti u banky CSOB
(88,8 %) a Komerc¢ni banky (87,4 %). Nejslabsiho vysledku dosahla v ramci sledovanych
bank Ceska spofitelna (74,7 %). Oblast Klienti nasledné doplnilo kritérium systému feseni
reklamaci a stiznosti od klientii smérem k bankdm. V posledni oblasti, ktera se tykala soci-
alni politiky, byla hodnocena kritéria jako eticky kodex, rovnopravnost ¢i filantropické
ze vSechny sledované banky bodové€ zaostaly v kritériu Socialni audit, ktery zatim nema
pozadovanou podporu v tuzemsku, nicméné funguje velice dobfe v nejvyspélejsich eko-

nomikach s rozsifenym konceptem CSR.

Tabulka 11. Vysledky oblasti jednotlivych piliri CSR a vypocet CSR Indexu

Model na méfeni CSR CS [CSOB| KB | GE

EK1 — Ekonomické vlivy na kom. 3,00 3,00 3,00 1,00

EK — Ekonomika EK2 — Produkty 2,00 2,00 1,50 2,00
EK3 — CSR management 4,00 5,00 2,00 2,00

L SO1 — Zaméstnanci 1,00 0,33 1,00 0,33
fgh‘mi‘t’c‘al“‘ 0dpO- 505 _ Kiienti 300 | 350 | 2,50 | 2,50
SO3 — Socialni politika 2,60 3,40 3,40 1,40

EN — Environment EN1 — Environmentalni politika 3,00 2,00 2,00 1,00
CSR Index 249 | 254 | 224 | 144

Shrnuti vysledkd znazoriiuje Tabulka 11, ve které jsou zprimérovany hodnoty bodovanych
kritérii a seskupeny do jednotlivych oblasti. Vypocet CSR Indexu vychazi z diive uvede-

ného vzorce s pfifazenymi vahami:

CSR Index = EK1 0,2+ EK2 0,2 + EK3 0,05 + 501 0,15 + SO2 * 0,15 + SO3
* 0,15+ EN1 % 0,1
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Nejvyssi hodnotu CSR Indexu vykézala banka CSOB s 2,54 bodu, nejniz§i naopak GE
Money Bank s hodnotou 1,44. Ceska spofitelna zaostala za prvni CSOB o 6 setin (2,49) a
Komerc¢ni banka dosdhla hodnoty 2,24. O dosazenych vysledcich 1ze konstatovat, ze ko-
meréni banky v Ceské republice uplatiiuji spoletensky odpovédné principy na primérné

urovni v rozmezi mezi 1,44 az 2,54 body na stupnici od 0 do 5 bodd.

Z uveden¢ho vyplyva, ze v ramci uplatiovani konceptu CSR v tuzemském bankovnim
sektoru lze najit mnohé nedostatky a mezery. Banky by se mély vice zamé&fit na spravné
reportovani jiz aktivné probihajicich spolecensky odpovédnych programti zahrnujicich
vzdé€lavaci aktivity ve vztahu ke komunité a zaméstnanctum, filantropické programy pod-
porujici nadace a neziskové organizace a odpovidajici informace o financovani ekologicky
zamétenych projektl. Absence odpovidajicich tidaji a dokumentl byla zjiSténa v kritériich
Socialni audit, Rovné prilezitosti a lidska prava nebo Mira zavazku k environmentalni poli-
tice. Nutno také podotknout, ze v oblasti Zamé&stnanci chybi v hodnoceni dva udaje o spo-
kojenosti zaméstnancti a mite jejich fluktuace. Je vSak potfeba také dodat, Ze dany model
pocita nejen s objektivnim, ale také se subjektivnim hodnocenim hodnotitele, a to zejména
z ditvodu absence univerzalnich néstroji hodnoceni, jako jsou napftiklad specifikace eko-
nomickych vlivli na komunitu a jejich prospéchu ¢i v ramci firemni filantropie. S tim sou-
visi také problém reportovanych aktivit a jejich vysledkt, popt. dodani strué¢nych a vystiz-
nych dat, napf. ¢astka poskytnutych penéznich prostiedkl nebo konkrétni chovani zamezu-
jici protikorupéni €innosti nad rdmec podepsani protikorupéniho dokumentu. Jakou formou
probiha kontrola etickych standardd, protikorup¢nich principli ¢i jinych dokumentii apod.
Ur¢ita slovni vyjadfeni bank 1ze povazovat vagni. Za vSechny lze uvést ptiklad Komercni
banky ve sdéleni ,,Nejsme lhostejni ke spolecnosti — pro nase zaméstnance organizujeme
dobrovolné darovani krve, a pomahame tak zachranovat lidské zivoty. Spravna komuni-

kace spolecenské odpovédnosti patii k neodmyslitelnym nélezitostem kvalitniho CSR.

Z dostupnych informaci, vyro¢nich zprav a zprav o CSR Ize vypozorovat pokles v reporto-
vani CSR aktivit, coZ potvrzuje odstoupeni od reportovani CSR v piipadé Ceské spotitelny
odkazujici se na ,,pouhy* piehled o CSR aktivitach banky. Podobny trend 1ze vypozorovat
1 u ostatnich bank a jejich informaci. U Komer¢ni banky a GE Money Bank lze najit ve
vysoké mife shodu prezentovanych udajl, protoze se ¢asto jedna o obecné informace, jez
se nevztahuji na uréité obdobi nebo specifikaci. Svétlou vyjimku piedstavuje CSOB, ktera
v reportovani CSR v prostiedi ¢eského komeréniho bankovnictvi vynika a svou CSR stra-

tegii méa vhodné a strukturované podlozenou v CSR reportu.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI — SPOKOJENOST A CSR Z POHLEDU
KLIENTU KOMERCNICH BANK V CR

Za ucelem ziskéani pozadovanych dat pro model na méfeni CSR v rdmci stézejniho kritéria
spokojenosti klienty, bylo v obdobi od prosince 2014 do tinora 2015 provedeno dotazniko-
vé Setieni v Ceské republice. Setfeni prob&hlo za pomoci platformy Vypliito.cz, ktera se
specializuje na dotaznikové vyzkumy vSech obort. Prostfednictvim pravidelné meésicni
emailové zpravy byl dotaznik rozSifen mezi tisice potenciondlnich respondenti bez urce-
ného vybéru, aby doslo k zajisténi nezavislého a dostate¢ného vzorku bankovnich klientd.
Odpovédi tedy byly ziskany od klienti napfi¢ bankovnim sektorem a moZznost vyplnéni
tudiz meli klienti velkych i nizkonékladovych bank. K analyze vysledki dotazniku byla
vyuzita deskriptivni statistika podpofend korelacni analyzou za ucelem zkoumani vztaha
mezi jednotlivym proménnymi. Sledovany vzorek piedstavovalo 1086 klientli komer¢nich

bank v Ceské republice. Jejich demografické rozdéleni pfiblizuji nasledujici grafy.

Pohlavi Vek Statut
M Zaméstnany(a)
& Mus M 18-29let
E M Student
®ens  30- 50 let g
) i OSVC/podnikatel(ka)
i 513 vicelet

M Jiné

M Nezaméstnany(a)

Obrazek 6. Demografické slozeni respondentii dotaznikového Setrenti,

zdroj: vlastni zpracovani
Na dotaznik tedy odpovédélo celkem 420 muza a 666 zen. VEkova struktura tvofila 522

respondentt ve véku od 18 do 29 let, 408 respondentli ve veéku od 30 do 50 let a 156 re-

spondentt starSich 51 let. V otazce zaméstnaneckého statutu odpovédelo 662 a tedy vétSina
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61 % respondenttl, ze jsou zamé&stnani. Dalsi otdzka sméfovala na nejvyssi dosazené vzde-
lani respondentt, kde pfiblizné polovina oslovenych odpovédéla, ze disponuji vysokoskol-
skym vzdélanim a druha polovina stiedoskolskym vzd€lanim (s i bez maturitni zkousky).
Minimum respondentt se vyslovilo pro moznost dosazeného zakladniho vzdé€lani. Posledni
roziazovaci otazka sméfovala na délku vztah klientu s jejich hlavni bankou (ta, ve které
vedou sviij hlavni ucet, poptipadé maji vice produkttr). Celkem 57,1 % respondentti uved-
lo, ze vyuzivaji sluzeb své soucasné hlavni banky vice nez 4 roky. Ttetina respondentii
(34,2 %) jsou klienty jejich banky od 1 do 4 let a 8,7 % je ve své bance méné nez 1 rok.
Vétsina respondentt jsou tedy dlouhodobymi klienty bank.

Dotaznik se skladal ze tii skupin otazek (spokojenost, loajalita a vnimani CSR bankovnimi
klienty), ptficemz odpovédi se vyznacovaly Skdlou od 1 do 5 podle danych skupin. Ve sku-
pin€ otdzek tykajici se spokojenosti méla Skala nésledujici tvar: 1 = velmi nespokojen, 2 =
nespokojen, 4 = spokojen a 5 = velmi spokojen. Ve skupin¢ otazek tykajici se loajality
méla Skéla pouze dvoji rozliSeni: 1 = ne, 5 = ano, pfi¢emz k otazkam byla ptilozena moz-
nost ,,jiné odpovédi“. Ve skupiné otazek tykajici se vnimani CSR meéla Skéla tvar: 1 = ne, 2
= spiSe ne, 3 = nevim, 4 = spiSe ano a 5 = ano. Konkrétni znéni dotazniku Ize najit v Ptilo-

ze I na konci préce.

4.1 Spokojenost

Otazky spokojenosti se zamé&fily na ¢tvefici faktor spokojenosti: (1) dostupnost pobocek a
bankomatt banky, (2) kvalita nabizenych produktl a sluzeb, (3) cena produktii a vySe ban-
kovnich poplatka a (4) kvalita internetového bankovnictvi. Bylo zjiSténo, Ze nejvice jsou
Klienti v ¢eskych bankach spokojeni s kvalitou internetového bankovnictvi, kdy po souctu
odpovédi ,,velmi spokojen® a ,,spokojen* Ize dojit k celym 92 % spokojenych klientii
s timto faktorem. Svou pifevdznou spokojenost vyjadfili respondenti také co se tyce do-
stupnosti poboc¢ek a bankomatl (86 %) a kvality nabizenych sluzeb (87 %). Naopak u spo-
kojenosti s cenami produkti a bankovnimi poplatky se klienti vyjadiovali vice negativng.

Celkem 35 % je s vysi cen a trovni bankovnich poplatkti nespokojeno.

Soucasti skupiny otazky byla otazka celkové spokojenosti, ve které odpovidali respondenti
na totoZzném principu ze 4 moznych odpovédi. Celkem 29,8 % klientlh odpovédelo, Ze jsou
s jejich bankou velmi spokojeni, 57,0 % bylo spokojeno, 9,7 % nespokojeno a 1,8 % bylo

velmi nespokojeno.
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Dostupnost pobocek
a bankomata

M Velmi spokojen M Spokojen

id Nespokojen H Velmi nespokojen

Kvalita nabizenych
sluzeb

M Velmi spokojen M Spokojen

i Nespokojen M Velmi nespokojen

Ceny produktt a
bankovni poplatky

Kvalita internetového
bankovnictvi

M Velmi spokojen  ® Spokojen M Velmi spokojen ™ Spokojen

kd Nespokojen M vVelmi nespokojen i Nespokojen M Velmi nespokojen

Obrazek 1. Spokojenost respondentii s jednotlivymi faktory, zdroj: vilastni zpracovani

Zavérem lze tedy k otazkam spokojenosti klientli konstatovat, Ze v prostiedi c¢eského ko-
meréniho bankovnictvi prevlada vysoka spokojenost. Urcity vliv na vysledky mize mit
skutecnost, Ze respondentim nebyla poskytnuta moznost stiedni odpovédi typu ,,nevim*
nebo ,,nechci odpovédét™. Podle Bena (2010) zdkaznici maji tendenci u otazek tykajici se
spokojenosti nejprve zjistit, zda se v moznostech nenachazi tzv. nerozhodna odpovéd’ a
autorka proto navrhuje, ze vyzkumy by se mély téchto nerozhodnych odpovédi vyvarovat

za ucelem ziskani Cisté pozitivnich nebo negativnich odpovédi respondentt.
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4.2 Loajalita

V otdzkach loajality se respondenti vyjadfovali k faktorim divéryhodnosti nebo znacky.
Vyse zmiinovana Skala odpovédi u této skupiny otazek dovolovala respondentim odpovidat
bud’ pozitivné, nebo negativné s moznosti ,,jiné odpovedi“. Na zaklad¢ vysledkt bylo zjis-
téno, ze 77,8 % klientd planuje zdstat u své banky i v budoucnu a 71,2 % klient by svou
banku doporucila ostatnim (rodin¢ a znamym). Dopliujici byla otazka, zda se klienti podi-
leli na aktivitach banky vedoucich ke zlepseni produkti a sluzeb, napft. prostfednictvim
zpétné vazby banky ke stiznostem ¢i prostfednictvim dotazniku spokojenosti. Celkoveé 61,7

respondentti odpoveédélo zaporné.

Zjisténé vysledky ze skupiny otazek tykajici se loajality vykazuji vysokou miru loajality
ceskych klientll, nicméné ve srovnani s vysledky o spokojenosti, ukazuji se urcité mezery.
Vysoky podil klienti uvedl, Ze se v minulosti nezc¢astnil aktivit banky vedoucich ke zlep-
Seni produktd ¢i sluzeb, coz mize vyjadfovat slabou zainteresovanost komercnich bank,

ale také bankovnich klientu.

4.3 Vnimani CSR

Soucasti dotaznikového Setieni byla také skupina otdzek tykajici se vnimani CSR strategie
z pohledu klientdi bank. Klicem k vyhodnoceni bylo stanoveni CSR elementii na bazi tii
zékladnich piliti CSR, které mohou byt klienty vnimany jako soucast CSR strategie. Byly
vybrany nasledujici 4 CSR elementy:

e zapojeni banky do rozvoje spole¢nosti, napt. investicemi do spolecensky odpoved-
nych aktivit nebo podporou vzdélavacich aktivit,

e dodrzovani etickych standardi zaméstnanci banky a vykonavani prace podle oce-
kavani klienta,

e podpora projektii na pomoc lidem v nouzi, napf. podpora nadaci nebo  nezisko-
vych organizaci,

e vykonavani ¢innosti v souladu s environmentalni politikou.

V tomto kontextu respondenti napiiklad odpovidali na otazku, zda si mysli, Ze se jejich
banka zapojuje do rozvoje spolecnosti ¢i zda jeji zaméstnanci dodrzuji etické standardy.
K vyhodnoceni otazek bylo vyuzito, stejné jako v otazkach spokojenosti a loajality,
deskriptivni statistiky za pomoci statistického programu SPSS. Nasledovala analyza vztahli

mezi spokojenosti, loajalitou a vnimanim CSR.
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Zapojenido rozvoje
spolecnosti

M Ano M Spiseano M Nevim M Spise ne M Ne

Dodrzovani etickych
standardu

M Ano M Spise ano M Nevim M Spise ne M Ne

Podpora projektu
nadaci a nezisk. org.

M Ano M Spiseano M Nevim M Spise ne M Ne

Environmentalni
politika

M Ano M Spiseano M Nevim M Spise ne M Ne

Obrazek 8. Vnimani CSR podle jednotlivych CSR elementi, zdroj: viastni zpracovani

Z vySe zobrazenych grafickych a z niZze zobrazenych statistickych vysledkt vyplyva, Ze

vétsina klientll bank nevi, zda jejich banky uplatituji vybrané prvky CSR strategie. Kon-

krétné 594 respondentl nevi, zda se jejich banka zapojuje do rozvoje spolecnosti formou

investic do spoleCensky prospésnych projektt ¢i podporou vzdélavani, dale 698 responden-

tt odpovédélo, ze nevi, zda jejich banka podporuje projekty na pomoc lidem v nouzi (pod-

pora nadaci a neziskovych organizaci) a nakonec 629 respondentli uvedlo, Ze nevi, zda

jejich banka vykonava ¢innost v souladu s environmentalni politikou. Svétlou vyjimku

tvofi otazka tykajici se dodrzovani etickych standardi, ve které celkem 788 respondentil

odpovédélo ,,ano* a ,,spiSe ano* a domnivaji se tedy, Ze zaméstnanci jejich bank dodrzuji

etické standardy a pracuji podle jejich ocekéavani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Tabulka 12. Vyhodnoceni vanimani CSR v programu SPSS, zdroj: viastni zpracovani

- . Customers
Minimum  Maximum
N Mean Std.
CSR: economic 1,00 5,00 1086 3,19 ,893
CSR: social (ethical standards) 1,00 5,00 1086 3,87 ,966
CSR: social (support of projects) 1,00 5,00 1086 3,14 ,811
CSR: environmental 1,00 5,00 1086 3,17 ,833

Valid N (listwise) 1086

Tabulka 12 dopliiuje vyse zminéné vysledky pomoci prvkii deskriptivni statistiky. Hodnota
mean znazoriiuje prumérnou hodnotu odpovédi, pficemz se odrazi od znamé Skaly odpo-
veédi (1 = ne, 2 = spise ne, 3 = nevim, 4 = spiSe ano a 5 = ano). Rozsah prumérné hodnoty
od 3,14 do 3,87 potvrzuje, ze vétsina klientli nevnima CSR strategii jejich bank a nejsou si
tedy védomi, zda se banky zapojuji do CSR aktivit. Hodnota Std. piedstavuje smérodatnou
odchylku, ktera determinuje variabilitu v odpovédich, tzn. ¢im vyssi je jeji hodnota, tim
vétsi byla rozdilnost v jednotlivych odpovédich a naopak ¢im je hodnota smérodatné od-
chylky nizs$i, tim byly odpovédi jednotnéjsi. Hodnoty pod hladinou 1 se vyznacuji jako

nizke a tudiz lze v odpovédich nalézt nizsi variabilitu, coZ potvrzuje jiz uvedené vysledky.

Poslednim bodem analyzy dotaznikového Setfeni bylo zjisténi vztahii mezi spokojenosti,
loajalitou a vnimanim CSR bankovnimi klienty pomoci korelac¢ni analyzy. Nestanovené
veédecké predpoklady by mohly indikovat pozitivni vztah mezi spokojenosti a vnimanim
CSR, nicméné jak jiz bylo z piedeslych vysledki zjisténo, klienti v Ceské republice jsou se
svymi bankami velmi spokojeni, zatimco jejich vnimani CSR je na velmi slabé trovni. Pro
zaveéry korelacni analyzy se tedy piedpoklada pozitivni vztah mezi spokojenosti a loajali-
tou bankovnich klienti, jakozto velmi uzce spojenych faktorti. Pro méteni zavislosti jed-
notlivych proménnych v analyze byl vyuzit Pearsontiv korelacni koeficient, ktery nabyva
hodnot od -1 (iplna neptima zavislost) do 1 (plna piima zavislost) a determinuje linearni

zavislost dvou proménnych na dané hladin€ vyznamnosti.

Korelacni analyza (Tabulka 13) ukéazala mirné az sttedné silné pozitivni zavislosti mezi
spokojenosti, loajalitou a CSR elementy. Bylo zjisténo, Ze celkova klientska spokojenost
ma statisticky vyznamny stfedné silny pozitivni vztah s elementem CSR tykajiciho se do-
drzovani etickych standardi zameéstnanci bank (0,401**). Podobn¢ silny pozitivni vztah
(0,552** a 0,563**) byl nalezen mezi celkovou spokojenosti a loajalitou (faktory davéry a
znacky) stejné jako mezi faktorem divéry a zminénym CSR elementem dodrzovani etic-
kych standardu (0,407**). Hladina vyznamnosti byla stanovena na 1 %. Z téchto vysledkt

lze indikovat, ze klienti maji tendenci byt vice spokojeni, kdyz zaméstnanci bank dodrzuji
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etické standardy a pracuji podle jejich ofekavani. Stejny predpoklad mize byt uplatnén
Vv piipadé spokojenosti a loajality. Pokud jsou tedy klienti vice spokojeni s jejich bankou, je
vyssi pravdépodobnost, Ze v jejich bance zlistanou a navic maji tendenci vice doporucovat
jeji produkty a sluzby svym znamym. Pozitivni korelacni vztahy byly nalezeny také mezi
CSR elementy samymi. To mize znacit podobné slozeni odpovédi jednotlivych responden-
tl v tom smyslu, Ze pokud klient odpovédél ,,nevim* na dotaz, zda se domniva, ze se jeho

banka zapojuje svymi aktivitami do rozvoje spole¢nosti, je vyssi pravdépodobnost, Ze od-

povedel stejné na dalsi otazky tykajici se CSR aktivit.

Tabulka 13. Korelacni analyza ke spokojenosti, loajaliteé a vaimani CSR v programu SPSS,

zdroj: vilastni zpracovani

Loyalty: Loyalty: CSR: social CSR: social CSR:
Overall Loyalty: :

" trustwor engage » (ethical  (support of environme
sat. brand . economic .
thiness ment standards) projects) ntal
! Pearson 1 563*  BE2% . 025 ,137% ,A01%* ,157% ,293%*
Overall Sig. (2-tailed) 000 000 415 000 1000 000 1000
satisfaction
1086 979 1015 1074 1086 1086 1086 1086
Pearson 563+ 1 646" -.020 ,097* ,358%* ,163* ,231%*
Loyalty: brand ~ Sig. (2-tailed) ,000 ,000 536 ,002 ,000 ,000 ,000
N 979 979 947 969 979 979 979 979
| Pearson B552%%  BAGr* 1 ,003 ,146% A07** ,195%* ,305%*
Loyalty: g (2-taled) 000 000 932 000 000 000 000
trustw orthiness
1015 947 1015 1004 1015 1015 1015 1015
| Pearson -025  -,020 ,003 1 ,110% ,033 ,126% ,080%*
Loyalty: Sig. (2-tailed) 415 536 932 000 281 000 009
engagement
N 1074 969 1004 1074 1074 1074 1074 1074
Pearson A37% 097 146%  110% 1 ,262%+ 584+ A426%
CSR: economic ~ Sig. (2-tailed)  ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 1086 979 1015 1074 1086 1086 1086 1086
CSR: social Pearson A01*  358% 407 033 262+ 1 ,303* ,394%*
(ethical Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,281 ,000 ,000 ,000
standards) N 1086 979 1015 1074 1086 1086 1086 1086
CSR: social Pearson Q57+ 163 | 195%  126* 584 ,303** 1 ,438%*
(support of Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
projects) N 1086 979 1015 1074 1086 1086 1086 1086
Pearson ,293=  231% 305 080 426% ,394%* ,438% 1
CSR,' Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
environmental
1086 979 1015 1074 1086 1086 1086 1086

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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5 VZTAH CSR A FINANCNI VYKONNOSTI V KOMERCNIM
BANKOVNICTVI V CR

Tteti a posledni analyzou Vv ramci praktické casti diplomové prace je zkoumani vztahu
CSR a finanéni vykonnosti na poli komeréniho bankovnictvi v Ceské republice. Po aplika-
ci vlastniho modelu méteni na CSR v bankovnictvi a podrobnému vyhodnoceni dotazniko-
vého Setieni je analyza vztahu CSR a finanéni vykonnosti tim nejzadanéjsim z pohledu
bankovniho managementu. Nejasnosti mezi uplatiiovanim CSR strategie a realné dopady
téchto aktivit na finan¢ni vykazy patii mezi hlavni brzdy v budoucim rozvoji konceptu

CSR.

5.1 Vybér finan¢nich ukazatelu

Analyza vychazi z pfistupu, ktery srovnava spoleCenskou vykonnost (Corporate Social
Performance — CSP) ptedstavujici uplatiovani CSR a finan¢ni vykonnost (Corporate Fi-
nancial Performance — CFP) vybranych komer¢nich bank. Stézejnim aspektem méfeni
finan¢ni vykonnosti je vybér dostatecného poctu adekvatnich finan¢nich ukazatelt, ktery
umoznuje univerzalné srovnat banky raznych velikosti. Z hlediska dostupnosti dat musi
byt zaroven zvolené financni parametry vefejné dostupné, napi. ve vyrocnich zpravach
bank. Na zaklad¢ odborné konzultace spolu s vlastnim uvazenim autora byly zvoleny na-

sledujici finanéni ukazatele:

o rentabilita aktiv (ROA) — vypocet pomoci EBIT (vysledek hospodateni pied Groky
a zdanénim) / hodnota aktiv,

e rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) — vypocet pomoci EAT (Cisty zisk) / hodnota
vlastniho kapitalu,

e (isty zisk na zaméstnance — vypocet pomoci €istého zisku / poctem zaméstnanct,

e urokova marze — vypocet pomoci rozdilu urokovych sazeb z tivéra a vkladi,

e kapitalova pfimétenost.

Ukazatele rentability ROA a ROE patii ke klasickym a nejvice vyuzivanym finan¢nim
ukazatelim hodnotici ekonomickou situaci firmy z pohledu vynosnosti. Rentabilitou se
rozumi schopnost podniku dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitdlu. Ukazatel
Cistého zisku na zaméstnance dopliiuje ukazatele rentability z hlediska ziskovosti banky a
svou formou piedstavuje parametr se schopnosti porovnani riizn¢ velkych ekonomickych

subjektti. Urokova marze je specifickym ukazatelem pro potieby srovnani komerénich
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bank. Urokova marze piedstavuje rozdil mezi Girokovymi sazbami u poskytnutych uvéri a
urokovymi sazbami u piijatych vkladd. Do jisté miry je tento parametr odvozen od ceny
penéz na mezibankovnim trhu, ktera je ovlivnéna zejména ménovou politikou centralni
banky. VySe trokové marze uréuje schopnost banky efektivné rozdélovat a prerozdélovat
penézni prostfedky od svych vkladateli (véfitelt) k tivérovym klientim (dluznikiim). Po-
slednim parametrem je kapitalova pirimétenost, ktera pro banky predstavuje dilezity faktor
pro piipady finan¢nich problému v ekonomice. Kapitalova pfimétenost vyjadiuje vybave-
nost banky vlastnimi a dodatkovymi zdroji ve vztahu k rizikové struktute aktiv, vybranych
mimobilanénich aktiv a k trznim rizikim. Minimalni hodnota ukazatele (kapitdlovy poza-

davek) podle vyhlasky a opatieni CNB &ini 8 %.

V Tabulce 14 jsou k nahledu vstupni data pro analyzu vztahu CSR a finanéni vykonnosti.
Jedinym nedostupnym udajem byla vySe Grokové marze u GE Money Bank, a proto bude

analyza pocitat z hlediska tirokové marze pouze s daty ostatnich tii bank.

Tabulka 14. Vstupni data pro analyzu vztahu CSR a financni vykonnosti,

zdroj: vlastni zpracovani

Ceska spofitelna CSOB
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
0)
ROA (v %) 1.3 15 1.8 1.6 15 1.2 1.6 14
ROE (v %)

18.2 18.2 19.3 16.2 19.6 17.9 22.8 18.2

Cisty zisk na zam. 112 1.29 1.54 1.46 1.76 1.44 1.96 1.81

(v mld. K¢)
Urokova marze 38 | 39 | 37 | 36 | 34 | 34 | 32 | 30
(v %)
Kapitdlova 139 | 131 | 160 | 177 | 165 | 136 | 144 | 153
primérenost (v %)
Komeré¢ni banka GE Money Bank

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
ROA (v %) 19 | 13 | 18 | 15 | 23 | 27 | 27 | 26
ROE (v %) 187 | 123 | 158 | 131 | 153 | 164 | 138 | 114

Cisty zisk na zam.
(v mld. K¢)
Urokova marZe

(v %)

Kapitalova
priméfenost (v %)

1.55 1.08 1.59 1.46 1.22 1.18 1.20 1.18

22 3.3 3.1 2.8 - - - -

15.3 14.6 14.7 15.8 15.3 18.0 20.6 23.8
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5.2 Analyza vztahu CSR Indexu a vybranych finan¢nich ukazateli

Analyza vztahu CSR a finanéni vykonnosti je doprovazena komplikacemi ve smyslu sta-
tického ukazatele CSR Indexu a pohybujicich se finan¢nich ukazatelti v jednotlivych le-
tech. S jistou mirou zjednoduseni Ize totiz fici, ze uplatinovani CSR strategie se v prib&hu
sledovanych let (2010 — 2013) neméni, respektive se meéni pouze parcidlni CSR aktivity a
CSR Index tedy Ize povazovat za statickou veliCinu. Naproti tomu se finan¢ni ukazatele
rok od roku méni, a proto je velmi komplikované pfifadit miru uplatiiovani CSR a financni
vykonnost v jednotlivych letech. Z tohoto divody byly finan¢ni ukazatele upraveny arit-
metickym primérem na priimérnou veli¢inu sledovanych let. Pro doplnéni je tfeba ptipo-
menout naméfenou hodnotu CSR Indexu sledovanych bank: Ceska spofitelna — 2,49;
CSOB - 2,54; Komeréni banka — 2,24 a GE Money Bank — 1,44. CSR Index a zpraméro-
vané finan¢ni ukazatele jednotlivych bank byly zpracovany statistickym programem SPSS

za ucCelem provedeni korela¢ni analyzy (Tabulka 15).

Pomoci vlastniho modelu na méfeni CSR byly ziskany hodnoty CSR Indexu ke kazdé sle-
dované bance. Tyto hodnoty poté byly predmétem korelacni analyzy spolu s vybranymi
finan¢nimi ukazateli jednotlivych bank. Nutno tedy fici, ze se predpoklada zavislost mezi
CSR Indexem a finan¢nimi ukazateli a uvazuje se o plo§né zavislosti v bankovnim sektoru
na zéklad¢ sledovaného vzorku bank. Z uvedeného vyplyvd, Ze analyza nebere v potaz
individualni zavislost mezi CSR a finan¢ni vykonnosti jednotlivych bank. Pokud tedy na-
piiklad stoji za zvySenou finanéni vykonnosti urcité banky jeji uspésna CSR strategie, ko-
relacni analyza na toto zjiSténi nedosahuje, jelikoz predpoklada kladnou zavislost téchto
veli¢in ve vSech sledovanych bankach. Dale je tfeba zminit, Ze i ptes logickou uvahu klad-
né zavislosti danych veli¢in mtize byt vztah ovlivnén vice faktory, mezi které se fadi mak-
roekonomicky vyvoj, Gcetni operace spojené s finanénimi vysledky, spokojenost klientd,

spotiebitelské preference, diivéryhodnost bankovniho sektoru a mnohé dalsi.

Pro zavéry korelacni analyzy se piredpoklada pozitivni vztah mezi CSR Indexem a financ-
nimi ukazateli determinujici finan¢ni vykonnost banky. Pro méfeni zavislosti jednotlivych
proménnych v analyze byl vyuZit Pearsoniiv korelacni koeficient, ktery nabyva hodnot od
-1 (Gplnd nepfimé zavislost) do 1 (Gplnéd pfima zavislost) a determinuje linearni zavislost
dvou proménnych na dané hladiné vyznamnosti. Z vysledkt vyplyva, Ze uplatiovani CSR
strategie nema statisticky vyznamny pozitivni vliv na finan¢ni vykonnost banky. Naopak

bylo u dvou finan¢nich ukazateli (ROA a Kapitalova pfiméfenost) zjiSténa vyznamna ne-
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gativni zavislost. Ostatni sledované veli¢iny mezi sebou maji kladné, nikoli vsak statisticky
vyznamné, zavislosti. Lze tedy konstatovat, ze na zdkladé zprimérovanych hodnot financ-
nich ukazateli za roky 2010 az 2013 a vlastniho CSR Indexu nebyl mezi CSR a finan¢ni
vykonnosti nalezen pozitivni vztah. Vysledky analyzy spiSe podporuji kritiku Milton
Friedmana (vice na str. 16) tvrdici, ze uplatiovani CSR ma negativni vliv na tvorbu zisku,

ktery je podle n&j jedinou spolecensky odpovédnou aktivitou firmy.

Tabulka 15. Korelacni analyza vztahu CSR Indexu a financnich ukazatelii

v programu SPSS, zdroj: vilastni zpracovani

Zisk na Urok Kapitalova
CSRIndex ROA ROE zamestna roxova primereno
marze
nce st
Pearson Correlation 1 -.990" ,818 738 523 -.969"
CSR Index Sig. (2-tailed) ,010 ,182 ,262 ,649 ,031
N 4 4 4 4 3 4
Pearson Correlation ~ -.990" 1 -,755 -,758 -,057 .991"
ROA Sig. (2-tailed) ,010 ,245 242 ,963 ,009
N 4 4 4 4 3 4
Pearson Correlation ,818 -,755 1 ,803 ,342 -,664
ROE Sig. (2-tailed) ,182 ,245 ,197 77 ,336
N 4 4 4 4 3 4
Zisk na Pearson Correlation , 738 -,758 ,803 1 -,488 -,698
Sig. (2-tailed) ,262 242 ,197 676 ,302
zamestnance
N 4 4 4 4 3 4
Pearson Correlation ,523 -,057 342 -,488 1 ,636
Urokova marze Sig. (2-tailed) ,649 ,963 77 ,676 ,561
N 3 3 3 3 3 3
] Pearson Correlation  -.969" 991" -,664 -,698 ,636 1
Kapitalova . )
. Sig. (2-tailed) ,031 ,009 ,336 ,302 561
primerenost
N 4 4 4 4 3 4

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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6 PROJEKT PRAKTICKEHO VYUZITi MODELU NA MERENI]
CSR V PROSTREDI KOMERCNIHO BANKOVNICTVI V CR

Projektova ¢ast diplomové prace se déli na dva souvisejici projekty. Prvni projekt se snazi
navrhnout zlepSeni a aplikaci vlastniho modelu na méfeni CSR v komerc¢nim bankovnictvi
Vv praxi. Jedna se zejména o zkvalitnéni a specifikaci kritérii modelu za ticelem jeho pouziti
S co mozna nejvyssi mirou objektivity bez vlivu subjektivniho pohledu hodnotitele. Na to
navazuje moznost vyuziti modelu v praxi za pomoci CSR iniciativ ptisobicich v Ceské
republice. Druhy projekt spociva v navrhu a doporuceni pro komercni banky s cilem zefek-
tivnit CSR aktivity smérem ke klientské spokojenosti a finan¢ni vykonnosti. Jak bylo totiz
v predchozi praktické casti zjisténo, CSR aktivity nemaji na spokojenost a rozhodovani
vétSiny klient vliv a zaroven podle zhodnoceni CSR prostiednictvim vlastniho modelu
nejsou ani vyznamné spojeny s finan¢ni vykonnosti. Nicméné klientska spokojenost a fi-
nancni vykonnost banky patii mezi stézejni determinanty ¢innosti komer¢ni banky a CSR

strategie by méla tyto atributy vhodné doplnovat a podporovat.

6.1 Cile projektu

Cilem projektu praktického vyuziti modelu na méteni CSR je navrhnout jeho vhodnou
aplikaci na poli komeréniho bankovnictvi v Ceské republice prostiednictvim zvyseni kvali-
ty kritérii modelu a vhodnou propagaci na narodni urovni. Cilem dil¢iho projektu efektiv-
niho CSR je pak néavrh opatfeni a doporuceni pro komercni banky za ucelem zvySeni spo-
kojenosti klientil a finan¢ni vykonnosti banky. Oba projekty jsou zpracovany pouze v teo-
retické roving, jelikoZ jejich realizace neodpovidd kapacitam diplomové prace a nabizi
zejména feSeni obecné problematiky v bankovnim sektoru, nikoli u jednotlivych komerc-

nich bank.

6.2 Aplikace CSR modelu v praxi

Hlavnim ptfedpokladem pro aplikaci vlastniho modelu na méfeni CSR v komerénim ban-
kovnictvi v praxi je zvySeni kvality hodnocenych oblasti a kritérii. Pfi pouziti modelu
Vv praktické c¢asti diplomové prace byly zjiStény mnohé nedostatky modelu predev§im
z titulu nerovnovahy mezi objektivnim a subjektivnim hodnocenim CSR aktivit. Cilem
kvalitnich kritérii je dosahnout maximalni objektivnosti prostiednictvim univerzalnich
hodnoticich stupnic, ve kterych bude hrat subjektivni pohled zanedbatelnou roli. Mezi dalsi

faktory, které snizovaly kvalitu kritérii, patfi:
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e nedostateéné mnozstvi bankami poskytovanych informaci vzhledem k hodnocenym
kritériim (napf. kritérium SpoleCensky odpovédné produkty, Vzd€lavani a rozvoj
zaméstnancl ¢i Mira financovani ekologicky zaméfenych projektit),

e nutnost rozsahlejsi analyzy (napt. kritérium Pifiméfenost cen),

e kompletn¢ nedostupné informace (napi. kritérium Spokojenost zaméstnancu ¢i Mi-
ra fluktuace zaméstnancii),

e celkova rozmanitost certifikati ¢i dodrzovanych principi zamezujici vSeobecnému

zhodnoceni ¢i kontrole (napft. kritérium Protikorupéni politiky a postupy).

6.2.1 Pilir Ekonomika

Kritéria v pilifi Ekonomika a zejména pak v oblastech Ekonomické vlivy na komunity a
Produkty patii mezi ty s nejvétS§imi rezervami v kvalité a jednotném hodnoceni. Oblast
CSR management dosahuje vyssiho potencionalu hodnoceni, protoze pomérné jasn¢ uda-
va, ze nejvyssi hodnoceni obdrzi banka, kterd své CSR aktivit komunikuje prostiednictvim
CSR reportu (zpravy o CSR) a u kritéria Stanoveni cilil a strategie CSR ma jasn€ vymezen
hlavni cil a hlavni body CSR strategie, které by k uvedenému cili mély vést spolu s vyhle-

dem do budoucna.
Vliv investic do verejného prospéchu

Za ucelem zkvalitnéni kritéria Vliv investic do vefejného prospéchu se doporucuje spolu-
préce s iniciativou London Benchmarking Group (LBG), kterd vytvoftila schéma s nazvem
Standard odpovédna firma zvlasté pro hodnoceni dopadii investic podniku do projektt ve-
fejného prospéchu a zahrnuje tak nejen zminéné ekonomické kritérium, ale také socialni

kritérium tykajici se firemni filantropie.

Hodnotici model LBG definuje néklady vynalozené na vefejné prospésné projekty a meéii
dlouhodoby 1 kratkodoby ucinek konkrétni podpory. Vysledky jejich €innosti jsou kon-
krétni a vyc¢islitelné pomoci LBG. Firemni darci mohou hrdé reportovat vyznam a dopad,
které maji jejich projekty na rozvoj celé spole¢nosti. Mezi pét hlavnich benefiti pro mana-
zery, ktefi pti své praci pouzivaji metodiku Standard odpoveédna firma, patii (©Byznys pro

spolecnost, 2015):

e lepsi informovanost o skute¢né vysi finanénich prosttedkd vlozenych do vefejné

prospésnych programi,
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e lepsi moznost méfeni dosazenych komunitnich a obchodnich benefiti a piesné vy-
¢isleni dlouhodobého dopadu CSR a ostatnich vetejné prospésnych projekti,

e podpora vnitini i vn¢j$i komunikace a kvalitni reporting,

e podpora managementu a rozhodovacich procest,

e benchmarking v ramci firmy a vhodné srovnani.
Pouziti metodiky LBG by splnilo pozadavek na jednotné hodnoceni sledovanych bank.
Piiméienost cen

Kritérium Pfimétenost cen by mélo stanovit, zda cenova politika komercni banky sleduje a
reaguje na zmény cen produktii na trhu. Siroka §kala produktii a jejich variaci viak zame-
zuje univerzalni zhodnoceni cen produktii do jednoho jediného kritéria. ReSenim by mohlo
byt rozdé€leni hodnoceni cen podle typu produktl (b&ézny tcet, spotici ucet, spotiebitelsky
uver, hypotecni uvér) a tidit se podle nejlepsi a nejhorsi nabidky na trhu. Tim se vSak na-
vazuje na dal$i problém, ¢imz je parametr hodnoceni (irokova sazba, RPSN, vyse poplat-
kt, zvyhodnéné podminky). Pojem pfimétenosti cen je tedy i po mozné specifikaci stale
velmi §iroky a pro ucely modelu by se mél najit jediny aspekt hodnoceni nebo kritérium
zZ modelu upln¢ vytadit. Doporucuje se fidit se u vybranych nejpouzivanéjSich produktii
(spofici ucet, hypotecni uvér) kritériem vySe urokové sazby s pfihledem na produktové

podminky.
Socidlné odpovédné produkty

Z hlediska kritéria Socialn¢ odpoveédné produkty je tieba, aby banky své produkty tohoto
typu specifikovali ve smyslu vyuzit téchto produktii, poctu produkt v nabidce, komu jsou
uréeny a jakym dosahuji vysledkl s porovnani s klasickymi produkty finanéniho trhu. Co
se tyce spolecensky odpovédného investovani (SRI) je dulezité poskytnout tidaje o celko-
vych finan¢nich prostfedcich, které byly do nabizenych spole¢ensky odpovédnych fonda

investovany, piipadné¢ udaj o poctu klientti vyuzivajici tyto fondy.

6.2.2 Pilif Socialni odpovédnost

Ve druhém pilifi zaméfeném na socidlni odpovédnost se model potyka s problémy piede-
v8im z titulu nedostupnosti informaci v oblasti Zaméstnanci. Podobny problematicky ele-
ment byl v druhé oblasti Klienti vyfeSen vlastnim vyzkumem spokojenosti klientti bank.

V oblasti Socialni politika postrada model ve vybranych kritériich jednotné hodnoceni po-
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dobné jako v nékterych kritériich v pilifi Ekonomika. Zminénou metodiku Standard odpo-

védna firma (LBG) Ize v socialnim pilifi vyuzit ptimo v Kritériu Filantropické aktivity.
Zaméstnanci

MozZnym feSenim problému v oblasti Zameéstnanci, ktery se tyka nedostupnosti informaci o
spokojenosti zaméstnancti a mife jejich fluktuace je bud’ pozadavek o zvetfejnéni téchto
informaci bankami, nebo vlastni vyzkum spokojenosti zaméstnancti. Hodnota miry fluktu-
ace budu vsak v pfipadé druhého a vice smysluplného feseni stale vefejnosti skryta. Banky
jsou v podobnych otazkach velmi opatrné a dbaji na to, aby se negativni informace typu
vysoké miry fluktuace nedostaly na vetejnost. Toto kritérium tedy Ize z modelu vyradit i za

ceny snizeni jeho celkového kritického vyznamu.
Rovné piileZitosti a lidska prava

V uvedeném kritériu je tieba piijit na zpusob jak jednotné dokazat, ze banky dodrzuji lid-
ska prava a maji chovani odpovédny pfistup k problematice rovnych pfilezitosti. Z tohoto
pohledu je bankovnictvi specifickym odvétvim, protoze zaméstnava vice zen nez muzu, ale
to podle dostupnych informaci neodrazi podil muzd a Zen v managementu bank. Nabizi se
feSeni prostfednictvim nastavenych kvot pro minimdlni podil Zen ve vy$§im managementu,
ale toto feSeni je doprovazeno celou fadou pochybnosti (napf. pozitivni diskriminace) a
zZ tohoto divodu se nedoporucuje. Pro ucely modelu je tfeba vytvofit jednotny dokument se
zavazky se zahrnutim specifikaci bankovniho sektoru, ktery by banky mély moznost pfi-
jmout za svij a fidit se jim. Nutna by byla vSak patfi¢na kontrola dodrZovani téchto zavaz-

ki a konzultace s managementem bank.
Protikorupcni politiky a postupy

Podobné¢ jako v predeslém kritériu, bankovni prumysl doprovazi mnoho specifickych pro-
blematik tykajicich se protikorup¢nich politik a postupi. Jak jiz bylo dfive uvedeno, banky
jsou podstatou svého podnikani vystaveny nepfetrzitému riziku spojeného s financovani
nezakonnych aktivit a prani Spinavych penéz. Zakon proti prani $pinavych penéz (Anti-
Money Laundering — AML zakon) tak uklada finan¢nim institucim zakonné povinnosti a o
dodrzovani se stara Finanéni analyticky tstav (FAU). V hlediska modelu na méfeni CSR
by bylo potieba vytvofit a pfijmout dokument vypovidajici o aktivitdich banky nad ramec

zminovaného zakona a povinnosti.
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6.2.3 Pilif Environment

I pres to, ze pilit Environment zaujima v modelu nejnizsi vahu, zdokonaleni zahrnutych
kritérii by vyrazné pfispélo k transparentnosti a systemati¢nosti hodnoceni. Oblasti Envi-
ronmentalni politika se potyka s problematikou jednotného reportovani ve vztahu k finan-
covani ekologicky prospésnych projektti. Soucasti by mély byt pocty poskytnutych uvért

¢i jinych forem finan¢ni vypomoci spolu s jejich objemy.

6.2.4 Spoluprace se CSR iniciativami

Pokud dojde k aspésnému zkvalitnéni jednotlivych kritérii, aby byl model pouzitelny jako
benchmarkingovy néstroj bez pouziti vlastnich metod, nebrani uz nic jeho propagaci a po-
uZiti v praxi. Za timto uéelem by se mély kontaktovat CSR iniciativy pusobici v Ceské
republice, napt. Byznys pro spole¢nost, Forum dérct, Asociace spole¢enské odpovédnosti
firem, Rada kvality CR, Korektni podnikani, Business Leaders Forum a dal§i. Spolupréace
je nutnd rovnéz ze strany managementu bank, ktery by mél ptijmout CSR model jako né-
stroj k podpoie CSR aktivit a hlavné jako benchmarkingovy nastroj pro porovnani vlastni

CSR strategie s konkurenci.

Riziko aplikace CSR modelu v praxi je spojeno s tim, ze pokud by vznikl jednotny fungu-
jici format pro hodnoceni CSR, banky budou mit tendenci zaméftit své CSR aktivity pouze
na hodnocena kritéria a cely projekt miize zamezit tvorb& novych iniciativ a mize narusit
zékladni mySlenku CSR, kterd determinuje spolecenskou odpovédnost jako pojem, jez ne-
ma hranice. K dané myslence lze pouzit metaforu znamkovani zaki ve skole v tom smyslu,
ze pokud se 7k nauc¢i pozadované ucivo, dostane dobrou znamku i pies to, Ze uivu nemu-
si rozumét a jeho ostatni znalosti mohou byt na minimalni Grovni. Zatimco zak, ktery ne-

dostava dobré znamky, se miize pysnit vysokou inteligenci a jeho potencial je daleko vyssi.

6.3 Navrh efektivniho CSR v komeré&nim bankovnictvi v CR

Druhy projekt spociva v navrhu a doporuceni pro komer¢ni banky s cilem zefektivnit CSR
aktivity smérem ke klientské spokojenosti a finan¢ni vykonnosti. Jak bylo totiZ v pfedchozi
praktické ¢asti zjiSténo, CSR aktivity obecné nemaji na spokojenost a rozhodovani vétSiny
klientl vliv a zaroven podle zhodnoceni CSR prostiednictvim vlastniho modelu nejsou ani
vyznamné spojeny s financni vykonnosti. Nicméné klientska spokojenost a finanéni vy-
konnost banky patii mezi stézejni determinanty ¢innosti komercni banky a CSR strategie

by méla tyto atributy vhodné dopliiovat a podporovat. Navrh efektivniho CSR pro komer¢-
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ni banky by mél plsobit na zvySeni klientské spokojenosti a zvyseni finan¢ni vykonnosti
prostfednictvim méfitelnych a viditelnych CSR aktivit. Efektivni CSR zahrnuje nasledujici
Ctyfi body:

e vyuziti metodiky Standard odpovédna firma (LBG),

e snizeni cen produktil a snizeni bankovnich poplatki,

e investice do lidského kapitalu,

e CSR reporting.

Metodika Standard odpovédna firma (LBG) umozni identifikovat nadklady vynalozené na
spolecensky prospésné projekty a projekty v ramci firemni filantropie a zaroveil umozni
konkrétné vycislit dopady téchto aktivit banky. V kontextu pruhlednosti z hlediska finan¢-
niho vlivu CSR aktivit na komunitu se jedna o stézejni bod efektivniho CSR, protoze
umozni piehodnotit dosavadni projekty a pokud se prokazou byt ekonomicky nevyhodné,
banka se od téchto aktivit jednodusSe odhlési, ¢imz si mize vytvofit dodate¢né prostiedky
pro jejich efektivnéjsi alokaci. Cilem je tedy zaméfit se pouze na ekonomicky oboustranné
vyhodné projekty a odstoupenim od téch ekonomicky prodéleénych ziskat dodatecné in-

vesti¢ni prostiedky.

Tyto prostiedky mohou byt nejlépe alokovany smérem ke klientiim a zvyseni jejich spoko-
jenosti, jakozto vyznamného faktoru zlepseni finan¢ni vykonnosti v komercni bance. Spo-
kojenost klientii spolu se spokojenosti zaméstnanct predstavuje hlavni cil socialniho pilite
CSR. Klienti a zamé&stnanci jsou vnimani jako nejdilezité;si stakeholders komercni banky.
Proto si zaslouzi adekvatni podminky. Konzervativni klientela v ¢eském bankovnim pro-
stiedi stdle vnima jako nejvlivnéjsi faktor spokojenosti vysi cen produktii a sluzeb spolu
svysi bankovnich poplatki. Tyto faktory patii zpravidla mezi nejcastéjsi duvody
k odchodu klientt, kteti se snazi hledat levnéjsi alternativy. Investice do sniZeni cen a ban-
kovnich poplatkii povede k vyssi klientské spokojenosti, coz se odrazi na zlepsSeni finan¢ni
vykonnosti. Spokojeny klient je nejspolehlivejsi cestou k dosahovani zisku prostfednictvim

dodate¢nych vynosu z prodeje dalSich produkt nebo uspory néklada na ziskdvani novych

klientd.

Investici do lidského kapitalu se rozumi zlepSeni pracovnich podminek a moznosti rozvoje
za Ucelem zvySeni spokojenosti zaméstnancl. Spokojenost klientdl a zaméstnancti predsta-

vuji spojené nadoby, protoze spokojenost zaméstnance se svou praci ma nepochybny vliv
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na kvalitu poskytovanych sluzeb a lidsky faktor hraje v souvislosti s klientskou spokoje-
nosti klicovy vyznam. Z provedené analyzy bylo zjisténo, ze banky neuvadi miru spokoje-
nosti svych zaméstnanct a miru jejich fluktuace. Souvisi to obecné s neochotou bank pre-
zentovat negativni nebo jakkoliv zavadéjici informace, které by mohly naznacovat snize-
nou miru spokojenosti, respektive vysokou miru fluktuace zaméstnancii. Cilem by méla
byt vEétsi otevienost ze strany bank v otazkach spokojenosti jejich zaméstnanct, ale hlavné
aktivni ptisobeni CSR politiky smérem k zaméstnanciim v podob¢ kvality vzd€lavacich a
rozvojovych programd, jejichz detaily ¢i vysledky jsou rovnéz pfedmétem spise internich

informaci.

S tim souvisi posledni bod efektivniho CSR a tim je kvalitni CSR reporting. Z analyzy
hodnoceni CSR bylo zjisténo, Ze Ceské banky znacné zaostavaji v problematice vhodné
komunikace CSR. Kromé& CSOB banky nevyuzivaji kliovy nastroj pro vhodnou komuni-
kaci CSR aktivit, ¢imz je CSR report neboli zprava o CSR. Pouziti spravnych metodik pro
sestaveni této zpravy (napt. smérnice GRI) umozni bankdm systematicky se zaméfit na
CSR aktivity z pohledu vSech tii pilitt, protoze zminované metodiky vyzaduji specifické
vysledky CSR ¢innosti a mohou tak mit za nasledek vylouceni nékterych prebytecnych a

administrativné narocnych aktivit ku prospéchu zefektivnéni internich procesu.

Implementace zminénych ¢tyt bodti do CSR strategie bude mit za nésledek zefektivnéni
spolecensky odpovédnych ¢innosti prostfednictvim systematického ptistupu a zvyseni spo-
kojenosti klientli a zamé&stnanct. Pfedpokladem je zlepSeni finan¢ni vykonnosti, ktera by

méla odrazet kvalitni CSR strategii v komer¢ni bance.
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ZAVER

Tato diplomova prace je zaméfena na méteni spolecenské odpovédnosti v komerénim ban-
kovnictvi v Ceské republice. Teoreticka ¢ast vymezila pojem CSR, jeho piinosy, faze im-
plementace, uplatiiovani tohoto konceptu v oblasti bankovnictvi v a ptiblizila problematiku
meéfeni a hodnoceni konceptu. Komer¢ni banky jsou vystaveny zvySenému dohledu nejen
regulaénich organu, ale i skeptické vefejnosti a vzhledem K velmi specifickému druhu

podnikani je od bank racionalné pozadovana vyssi mira spolecenské odpovédnosti.

Cilem praktické ¢asti prace bylo aplikovat model na méfeni CSR vykonnosti komer¢nich
bank z pohledu tii zakladnich pilifd CSR v prostfedi ¢eského komeréniho bankovnictvi.
Celkem bylo hodnoceno 7 oblasti a 18 kritérii v ramci téi zakladnich pilita CSR — Ekono-
mika, Socidlni odpovédnost a Environment, kterym byly pfidéleny odpovidajici vahy. Vy-
stupem z modelu bylo kvantitativni zhodnoceni uplatiiovani CSR principt v podob¢ vlast-
niho CSR Indexu. Nejvyssi hodnotu CSR Indexu vykazala banka CSOB s 2,54 bodu na
2,49 bodu, Komeréni banka dosahla hodnoty 2,24. Vysledky aplikace modelu na méfeni
CSR tedy Ize shrnout do zavéru, ze banky dosahuji primérné miry uplatiovani CSR, pfi-
gemz nejvyssi hodnoceni ze sledovanych bank ziskala banka CSOB a nejniz$i GE Money
Bank. Pro potfeby modelu byl proveden vlastni vyzkum spokojenosti klientd s 1086
respondenty dotaznikového Setfeni, jehoz analyza pomoci deskriptivni a korela¢ni statisti-
ky byla pfedmétem samostatné kapitoly. Z vysledki analyzy vyplynulo, Ze klienti v Ceské
republice jsou se svymi bankami velmi spokojeni, pficemz celkova spokojenost dosahla

témer 90 %.

Bé&hem hodnoceni bylo zji§téno, Zze v uplatiiovani konceptu CSR v tuzemském bankovnim
sektoru Ize najit mnohé nedostatky a mezery. Banky by se mély vice zaméfit na spravné
reportovani jiz aktivné probihajicich spolecensky odpovédnych programi zahrnujicich
vzdélavaci aktivity ve vztahu ke komunité a zaméstnanciim, filantropické programy pod-
porujici nadace a neziskové organizace a odpovidajici informace o financovani ekologicky
zaméifenych projekti. Absence odpovidajicich tdajii a dokumenti byla zjisténa v kritériich
Socialni audit, Rovné piilezitosti a lidska prava nebo Mira zavazku k environmentalni poli-
tice. Nutno také podotknout, Ze v oblasti Zamé&stnanci chybi v hodnoceni dva udaje o spo-
kojenosti zaméstnanct a mifte jejich fluktuace. Je vSak potieba také dodat, Ze dany model

pocita nejen s objektivnim, ale také se subjektivnim hodnocenim hodnotitele, a to zejména
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z diivodu absence univerzélnich néstroji hodnoceni, jako jsou naptiklad specifikace eko-
nomickych vlivih na komunitu a jejich prospéchu ¢i vramci firemni filantropie.
Z dostupnych informaci, vyrocnich zprav a zprav o CSR lze vypozorovat pokles v reporto-
vani CSR aktivit. Svétlou vyjimku piedstavuje CSOB, ktera v reportovani CSR v prostiedi
¢eského komercniho bankovnictvi vynikd a svou CSR strategii ma vhodné a strukturované

podlozenou v CSR reportu, ktery dodrzuje mezinarodni smérnici GRIL

Dalsim bodem praktické ¢asti byla analyza vztahu CSR a finan¢ni vykonnosti komer¢nich
bank. Pomoci vlastniho modelu na méfeni CSR byly ziskany hodnoty CSR Indexu ke kaz-
dé sledované bance. Tyto hodnoty poté byly predmétem korelaéni analyzy spolu
S vybranymi finan¢nimi ukazateli jednotlivych bank. Analyza do$la k zavéru, ze na zakladé
zprumérovanych hodnot finan¢nich ukazatelll za roky 2010 az 2013 a vlastniho CSR Inde-

xu nebyl mezi CSR a finan¢ni vykonnosti nalezen pozitivni vztah.

Zjisténa nezavislost mezi uplatiovanim CSR a vybranymi finan¢nimi ukazateli spolu
s vedlejsim zavérem analyzy dotaznikového Setfeni, ze kterych vyplynulo, Ze CSR aktivity
nemaji na spokojenost a rozhodovani vétSiny klientd vliv, daly zéklad feSeni projektové
¢asti diplomové prace. Ta se z divodu komplexniho pohledu na CSR na poli komer¢niho
bankovnictvi v Ceské republice omezila pouze na vybrané doporuéeni pro banky, které
pfedpoklada spolupraci managementu bank za ucelem zdokonaleni kritérii modelu. Sou-
¢asti projektu je ndvrh na efektivni CSR v komer¢ni bance, ktery bere v tivahu Ctyti za-
kladni body k zaméteni: vyuZiti metodiky Standard odpovédnd firma (LBG) v otazkach
hodnoceni investic do vefejného prospéchu a filantropickych aktivit, snizeni cen produkt
a bankovnich poplatki za G¢elem zvySeni spokojenosti klientd, investice do lidského kapi-

talu a vhodny CSR reporting.

Budoucnost konceptu CSR z pohledu komerénich bank je po uvedenych vysledcich kom-
plikovanad. Management bank a CSR strategie by se mély vice zaméfit smérem ke svym
hlavnim stakeholders a pfehodnotit vSechny své CSR aktivity a jejich dopady. Hlavnim
vystupem z diplomové prace je zamitnuti tvrzeni o pozitivni zavislosti mezi uplatiovanim
CSR konceptu a finan¢ni vykonnosti banky a také zamitnuti predpokladu, Ze bohatd CSR

strategie banky ma vliv na spokojenost jejich klientt.
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PRILOHA I: DOTAZNIK PRO KLIENTY KOMERCNICH BANK

Dotaznik pro klienty komerénich bank v CR

Hezky den, chtél bych Vas poprosit o vypInéni anonymniho dotazniku tykajiciho se klientské spokojenosti a vniméni spolecenské
odpovédnosti v bankach. Vysledky dotazniku budou zpracovany v mé diplomové praci a jeho vysledky si lze vyzadat na
jiri.paulik@email.cz v Unoru 2015. Pfedem dékuji za Vasi ochotu a ¢as. Jifi Paulik, student Univerzity Tomdse Bati ve Zliné

1. Jaké je Vase pohlavi?
muz / Zena
2. Jaky je Vas vék?
18-29/30-50/51a vice
3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
zékladni / stfedoskolské / stfedoskolské s maturitou / vysokoskolské
4. Jaky je Vas zaméstnanecky statut?
zaméstnany(d) / OSVC nebo podnikatel(ka) / nezaméstnany(a) / jiny:
5. Jaka je Vase hlavni banka (ta, ve které vedete svij hlavni tcet, popF. mate vice produkti)?
Ceska spotitelna / CSOB / Komeréni banka / UniCredit Bank / GE Money Bank / jina:
Pozndmka: ndsledujici otdzky se budou tykat prdvé této banky.

6. Kolik let jste jiz klientem Vasi banky?
ménénezl/1-4/4avice
7. Jak jste spokojeni s:
e dostupnosti poboéek a bankomatu Vasi banky?
velmi nespokojen / nespokojen / spokojen / velmi spokojen
e kvalitou nabizenych sluzeb Vasi banky?
velmi nespokojen / nespokojen / spokojen / velmi spokojen
e cenami produktd a bankovnimi poplatky Vasi banky?
velmi nespokojen / nespokojen / spokojen / velmi spokojen
e kvalitou internetového bankovnictvi Vasi banky?
velmi nespokojen / nespokojen / spokojen / velmi spokojen
8. Jak jste celkové spokojeni s Vasi bankou?
velmi nespokojen / nespokojen / spokojen / velmi spokojen
9. Mate v imyslu vyuZivat produkty a sluzby Vasi banky i v budoucnu?
ano / ne / jind odpovéd:
10. Doporucili byste ostatnim (pfateliim nebo rodiné) produkty a sluzby Vasi banky?
ano / ne / jind odpovéd:

11. Podileli jste se nékdy v minulosti na aktivitach Vasi banky vedouci ke zlep$eni produkti nebo
sluZeb (napf. zpétna vazba k Vasim stiznostem nebo produktiim, dotaznik spokojenosti)?
ano / ne / jind odpovéd:

12. Domnivate se, Ze se Vase banka zapojuje svymi aktivitami do rozvoje spole¢nosti (nap¥.
investicemi do spoleéensky prospésnych projektt nebo podporou vzdélavacich aktivit)?
ne / spiSe ne / nevim / spie ano / ano

13. Domnivate se, Ze se Vase banka fidi environmentalni politikou, tj. Setrnost k Ziv. prostfedi?
ne / spise ne / nevim / spise ano / ano

14. Domnivate se, Ze zaméstnanci Vasi banky dodrzZuji etické standardy a vykonavaji svou praci podle
Vaseho ocekavani?
ne / spiSe ne / nevim / spie ano / ano

15. Domnivate se, Ze Vase banka podporuje projekty na pomoc lidem v nouzi (podpora nadaci nebo
neziskovych organizaci)?
ne / spiSe ne / nevim / spise ano / ano



