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Téma BP: Analyza kvality poskytovanych sluZeb na lince technické podpory ve spolecnosti KASTNER software s.r.o.

U hodnoceni kritéria | zohledn&te naro¢nost tématu préce.

PFi hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodii — spInéno velmi kvalitné., vyrazné prekraCuje pozadavky
4 body — splnéno kvalitné

3 body ~ splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s mensimi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodii — nesplnéno

KRITERIA HODNOCEN] Pocet bodii
1. Naroc¢nost tématu prace: 4
a) fedena problematika je slozita Castecné
b) ziskavéani dat je naro¢né ano
¢) zpracovani dat je naro¢né ano
2. Cile a metody prace: 4
a) cile prace jsou srozumitelné formulovany ano
b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovény ano
¢) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cili prace ¢astecné
3. Teoreticka ¢ast prace: 4
a) teoreticka ¢ast prace obsahuje kritickou literarni reSersi Castecné
b) teoreticka &ast vychazi z vhodné zvolenych domdcich i cizojazy¢nych zdroji
(s prihlédnutim Kk relevantnosti, aktudlnosti a typu publikaci) A ano
¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zplisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: <)
a) v analytické Casti prace jsou vyuzity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
¢) postup aplikace metod prace je dostatecné popsan ano
d) prace obsahuje souhrnné zhodnoceni soucasného stavu ano

¢) zavéry analyz jsou dostatecné podlozené ano




5. Prakticka ¢dst prace — FeSici ¢4st: 5

a) feSici ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) reSici ¢ast prace navazuje na vysledky analyz ano
¢) navrhy jsou podlozeny odpovidajicimi argumenty ano
d) prace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni aroven prace: 3
a) text je logicky provazan ano
b) v praci je pouZita spravna terminologie ano
¢} pouzité zdroje jsou citovany dle poZadované normy ano
d) prace ma jazykovou Groven odpovidajici kvalifikaéni praci Castedné
e) prace ma grafickou Groven odpovidajici kvalifika¢ni praci ano
CELKOVY POCET BODU 25

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Vkapitole 9.2.1 Zavedeni vnitrnich kritérii hodnoceni kvality, byly navrzeny dvé metody, jak méfit kvalitu

poskytované sluzby (dotaznikova metoda a metoda zpéiného voldani). Existuje néjakd dalsi metoda?

BP byla podrobena kontrole ke zjiSténi plivodnosti prace v IS STAG. Na zékladé vysledki této kontroly bylo
zjiSténo, ze prace neni plagiat.
Prace spligje kritéria pro obhajobu BP'.
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podpis vedouciho BP

' Prdce nesplije kritéria pro obhajobu. pokud je minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body.
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