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ABSTRAKT

Tématem této bakalafska prace je zefektivnéni skladového hospodarstvi v Kovarné VIVA
a.S. M4 za cil redukci pracovnikli a ¢innosti, které se na tomto pracovisti vyskytuji. Prace
je rozdélena na cast teoretickou, kde byla provedena analyza sekundarnich dat a ¢ast prak-
tickou, ktera obsahuje analyzu, jejimz vychodiskem byla pozorovani, respektive pracovni
snimky dne. Na zaklad¢ této analyzy bylo zji§téno, Ze za stavajici situace neni mozné re-
dukovat pocet pracovniki skladového hospodatstvi na jednoho. Proto jsou navrhnuta fese-
ni, kdy z finan¢niho hlediska byly shledany vydejovy automat a restrukturalizace skladu
jako nejvhodnéjsi navrhy. V posledni ¢asti je poté popsana implementace téchto navrhu

I S potencialnim ptinosem.

Kli¢ova slova: efektivita, plytvani, sklad, skladovani, snimek pracovniho dne

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is improvement warehouse management in Kovarna
VIVA a. s. The aim is to reduce staff and activities, that occurs at this workplace. Thesis is
divided into a theoretical part, which deals with secondary data analysis and practically
part, consists of analysis based on observation, or time-motion study. This analysis showed
that is not possible to have only one warehouser in current situation. Therefore, there is
suggested several recommendations. Company found vending machine and restructuring of
the warehouse as the best proposal. In the last part is described implementation of these

proposals with the potential benefit.

Keywords: efficiency, waste, warehouse, warehousing, time-motion study
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UvVOD

Pro udrzeni konkuren¢ni vyhody je velmi dilezité, aby podnik do detailu plnil zdkaznikova
ptéani a to navic za co nejniz$i cenu. Co nejniZsi cena = co nejnizsi naklady na vyrobek. Jak
ekl Taichii Ohno: ,,Nutné naklady jsou ve skute¢nosti velké jako pecka ze Svestky.* Proto
se v této dobé¢ stale vice podnikl obraci smérem k analyzdm zkoumajicim podnikové pro-
cesy. Cim vice tdchto procesii a ¢innosti nepfidavajicich hodnotu eliminujeme, tim niZsi

naklady na vyrobu budou.

I pies to, ze je logistika, respektive skladové hospodaistvi podptrnym procesem, i zde, tak
jak vSude jinde ve firmé, se daji najit potencialni Uspory. Protoze skladovani neptidava
vyrobkiim zadnou hodnotu, lze v této oblasti oCekavat jak snahu firmy o maximalni

zeStihleni procest, tak 1 velkou $kalu moznosti, jak toho dosahnout.

Préace byla zpracovavana pro spolecnost Kovarna VIVA a.s., ktera si uz davno uvédomila,
ze pokud chce byt Gspésna 1 v budoucnu, musi vSe podiidit svému zakaznikovi a také, ze
obstat v dnesni tvrdé konkurenci firem lze pouze kvalitnimi a levanymi vyrobky, protoze
zakaznik nezaplati navic nic, co by nemusel. Diky této firemni kultute, kdy jedna z hodnot
firmy zni ZlepSovani, jsem od firmy citil podporu a zdjem o feSeni problému, coz m¢ mo-

tivovalo k co nejlepSimu zpracovani této prace.

Cilem této prace by mélo byt navrhnout opatieni vedouci k finan¢nim usporam ¢i redukci
pracovnikll v oblasti skladového hospodaistvi, cemuz pfedchézela detailni analyza praco-

visté a pracovniki. Byly stanoveny dvé hypotézy, které byly v ramci prace ovéieny.

Teoretickd ¢ast prace definuje, co je primyslové inZenyrstvi a logistika, dale se vénuje
§tihlé vyrobe, jakozto tématu dulezitému pro dobrou budoucnost firmy. Pies techniky meé-

feni prace se dostava k metodam, jak odhadnout pocet pracovniki.

Prakticka ¢ast zacina predstavenim firmy. Poté uz nésleduje analyza pracovisté a pracovni-
ki, na zéklad¢é které byla navrzena doporuceni, vedouci ke splnéni cile prace. Prakticka

¢ast konci popisem implementace navrhi, které se firma rozhodla realizovat.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace bylo analyzovat soucasny stav skladového hospodafstvi ve firmé Ko-
varna VIVA a.s. a navrhnout opatieni vedouci k redukci pracovniki ¢i mozné uspory je-
jich pracovniho ¢asu tak, aby méli vySsi Casovou kapacitu k tkoniim podilejicim se na
hodnototvorném procesu firmy.

Cilem nebylo hledat mozné navrhy ve skladech nahradnich dilti a elektromateridlu, ale

zaméfit se na sklad rezijniho materidlu a osobnich ochrannych pracovnich pomicek, ve

kterém pracovnici travi nejvice Casu.
Byly stanoveny tyto hypotézy:

1. hypotéza: Ve skladovém hospodaistvi Kovarny VIVA a.s. mlize pracovat pouze jeden

skladnik.
2. hypotéza: Pracovnici skladu nemaji prostoje, které 1ze eliminovat.
Metody sbéru dat

Pozorovani - kvili detailnim informacim o naplni pracovnich dni, struktury prace a jed-
notlivych tkonech pracovnikt skladu byly provedeny ¢asové snimky pracovniho dne pra-

covniku. Pro zajisténi validity bylo zvoleno ttidenni pozorovani.

Rozhovory s pracovniky - pti tvorbé prace bylo vyuzito rozhovort s pracovniky skladu
s cilem zjistit jejich nazor na zefektivnéni skladového hospodaistvi a konzultovat s nimi
ptipadné doporuceni.

Analyza sekundarnich dat - bylo analyzovano 26 kniznich zdroji. Z toho bylo 6 zdroju

anglickych. Analyze byly podrobeny taktéZ interni materialy.

Analyza podnikového informacniho systému - diky informacim z podnikového informacni-
ho systému bylo mozno zjistit, kolik druhti ikonti jednotlivi pracovnici vykonali. Dale bylo
mozno analyzovat druhy zbozi na sklad€ a nejcastéji pouzivané zbozi. Na zaklad€ téchto

informaci byly vybrany polozky do vydejového automatu.
Metody zpracovani dat

Spaghetti diagram - diky tomuto grafickému zobrazeni muzeme vidét Cetnosti pfechodu

jednotlivych pracovnikd.
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Vysecove grafy s relativnimi a absolutnimi Cetnostmi - pro vizualni prehled pracovnikova

dne byly vytvofeny vysecové grafy s procentualnimi hodnotami jednotlivych ¢innosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Primyslové inZenyrstvi je obor, ve kterém se spojuje, respektive je pozadovana spoluprace
vice v&dnich obord a znalosti, jako jsou technické znalosti spojené s inZenyrskymi obory
a znalosti podnikového fizeni a ekonomiky. Diky kombinaci téchto znalosti jsou poté op-
timalizovany vyrobni i nevyrobni procesy. Primyslové inZenyrstvi mize byt snadné defi-
novano jako hledani cesty, jak snadnéji, Iépe, S potfebou méné Casu a penéz vykonavat
procesy Vv podniku. (e-api, ©2005-2015) Podle Masina a Vytlagila (1996, s. 77-79) v CR
dlouhou dobu pramyslové inzenyrstvi neexistovalo, coz se projevilo jak ve vyrobé¢, tak
i v oblasti sluzeb. Termin pramyslové inZenyrstvi se v CR zadal pouZivat aZ po roce 1989.
Definice primyslového inzenyrstvi je podle téchto autorti takova: mezioborova disciplina
zabyvajici se planovanim, implementovanim a zdokonalovanim systémi zaméstnanct,

techniky a materialii, majici za cil maximalni produktivitu.
Hlavni oblastmi pramyslového inZenyrstvi jsou dle Kosturiaka (2007):

= lidské zdroje
= kvantitativni metody pouzivané pro podporu v rozhodovani
= planovani, projektovani a fizeni vyroby

= technika

Pl se zaméfuje na neinvestiéni zvySovani produktivity procesu.

Produktivita, zisky, trvalé )
zlepsovani

Velmi nizke
naklady

Obr. 1 - Zaméreni priumyslového inZenyrstvi (produktivita.cz, © 2009)
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1.1 Primyslovy inZenyr v podniku

Podle Masina, Vytlacila a Stanika (1997, s. 23-25) je dllezité se pfed tvorbou strategie
zlepSeni zamyslet, v jaké jsme vychozi pozici a co vSechno si miizeme dovolit. Poté mi-
zeme analyzovat soucasny stav, zde je vSak nutné realitu posuzovat objektivné. Vhodné je
fidit se principy gemba, coz pro prumyslové inZzenyry prfedstavuje analyzu a zhodnoceni

problémt ptimo Vv misté jejich vzniku.

1.2 Primyslovy audit

Aby primyslovy inZenyr zjistil, v jaké situaci se pravé nachazi, je vhodné pouzit audit.
Vysledkem auditu jsou realné informace o znacich vyrobniho systémii, odhaleni nedokona-

losti a s tim spojeného potencialu k zvysSeni produktivity.
Primyslovy audit se zabyva ¢tyfmi oblastmi:

= management
® pomocné procesy
= vyroba

= zdokonaleni procest
Typickymi nedostatky zjisténi pii auditu v jednotlivych oblastech:

* management - pracovnici neznaji firemni cil a strategii, jak ho dosédhnout, chybi
prace v tymech, absence motiva¢niho systému pii odménovani ¢i hmotné zaintere-
sovani pracovnika, chybi hodnoceni prace, negativni vliv na zivotni prostfedi, nee-
xistuje projektovy management

= pomocné procesy - nesledovani ukazatele CEZ, absence rychlych vymén SMED,
neporadek na pracovisti, nedostatecna vizualizace, nezavedené TPM

» vyroba - ve vyrob¢ se nachazeji nepotiebné véci, prace pracovnikli je monoténni,
Spatné uspotadani strojii, izce kvalifikovani pracovnici, ignorovani ergonomie, ne-
dostatec¢na standardizace vyrobnich procest, mazani a nec€istota stroji, nadbytec¢né
zasoby, zbyte¢na manipulace

= zdokonaleni procesu - nejsou realizovany pravidelné workshopy tykajici se zlepse-
ni procest, nizké zapojeni pracovnikl na zdokonalovani procestli, absence metod
primyslového inzenyrstvi, nedlraz na tahové systémy, nizkd autonomnost praco-

vist,, chybé&jici poka-yoke
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Mimo analyzu provozu je nutné provést i sbér informaci v oblasti lidskych zdrojt.
K tomu slouZi tzv. assessment cente, jehoZ cilem je vyhodnotit profesni schopnost za-
méstnanci pro danou oblast. Pike (2008) piedstavuje assessment centum jako jednu
z nejmoderngjsich metod testovani zadatelti o praci. Cilem je nalézt nejvhodnéjsiho
kandidata pro danou pozici, zmapovani jeho osobnostniho profilu a posouzeni jeho

vlastnosti.
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2 LOGISTIKA

Logistika je velmi obsahly obor, ktery ma velky vliv na zivotni troven obyvatel. V dnesni
dobé si lidé v8§imaji logistiky az tehdy, kdy nastane problém. Logistické procesy ale fungu-
jinepretrzité. (Lambert, Stock a Ellram, 2005, s. 2)

2.1 Pivod slova logistika

Slovo logistika ma sviij pivod v fecting, kde logos znamena slovo, rozum ¢i pocitani. Ve
tvaru logistikon se rozumi diimysl, rozum, ve tvaru logistikos poté poctarstvi. Tato slova
byla pozdéji rozsitena 1 do latiny jako logicus, logica ve vyznamu logicky, védecky. Pokud
se podivame do romanskych jazykt, najdeme zde slovo loger, znamenajici bydlet nebo

nékoho ubytovat. Zacatkem 17. stoleti se zacal uzivat termin logistika i v matematice.

2.2 Definice pojmu logistika

Dle Lukoszové (2004, s. 53) je logistika véda o hmotnych a informacnich tocich, hospo-
darska logistika poté védnim oborem, feSicim tok materidlu v prostoru a ¢asu soucasné
s tokem informaci a dbé jak na fyzickou, tak hodnotovou stranku pohybu materialu ¢i zbo-
zi. Badiru (2014, s. 1243) chape logistiku jako piesun polozky z bodu A do bodu B béhem
toku operaci. Ketkovsky (2001, s. 106) definuje logistiku jako integralni fizeni tokt infor-
macnich a materidlovych, ve sméru od dodavatelli k odbératelim. Dale upozoriuje, Ze
logistika se ma starat o mista pfijmu tak, aby se ve sprdvném casu, mnoZzstvi a stavu na
ném nachdzel spravny vyrobek, kdy je také diraz kladen na minimalni naklady. Podobné
mluvi i Haskelt a lvie (1964), ktefi v logistice vidi organizaci, planovani, fizeni a realizaci
tokli zbozi, kdy tyto procesy zac¢inaji u vyvoje a ndkupu a jsou dle ptani finalniho zédkazni-
ka transformovany vyrobou a distribuovany tak, aby splnily vSechny pozadavky
s minimalnimi naklady. I Drahotsky s Rezni¢kem (2003, s. 1) chapou logistiku jako infor-
macni a materidlovy tok a tok zbozi, zaCinajici v misté¢ vzniku a konfe v misté spotieby
materidlu. Soucasti jsou 1 komunikacni, informacni a fidici systémy, snazici se zabezpecit
spravny a pozadované kvalitni material na misto pfislusné spotfeby s odpovidajicimi na-

Klady.

Na druhou stranu Stasek (2007, s. 4) vidi logistiku jako strategické fizeni s cilem funguji-
ciho, efektivniho a u¢inného hmotného toku polotovarti, surovin a zbozi, které by na konci
tohoto toku mélo plnit dané casové, hodnotové, kvalitativni a mistni pozadavky zakaznika.

Logistické ¢lanky v tomto fetézci jsou vzajemné propojeny tokem informaci, zabyvajicim
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se od zdroji az po ¢innosti spojené se zdkaznikem, jako jsou dodavky i preprava zbozi.
Pernica (2005, s. 35) dle International Institut for Applied System Analysis definoval logis-
tiku jako komplex vSech Cinnosti podniku, pomoci kterych je poskytovano potfebné mnoz-
stvi prostfedkl s co nejmensimi naklady tam, kde a kdy je po nich poptavka. Pod tento
komplex ¢innosti patii takové ¢innosti, které maji co docinéni s pohybem zbozi, vyrobou,

balenim, skladovanim a dodavkami k odbérateli.

2.3 Skladovani

Sixta a Macat (2005, s. 131-134) mluvi o skladovani jako o spojovacim ¢lanku, ve kterém
probiha vyména mezi vyrobci a zakazniky. Sklady dokazou piekonat prostor a ¢as. Podle
téchto autorti existuji dva typy zasob, které jsou ve spole¢nostech skladovany. Prvnim jsou
dily, souc¢astky a suroviny, které maji charakter vyrobnich vstupti, druhym pak hotové pro-
dukty, majici charakter vystupii. Kromé téchto zékladnich typh zasob existuji jesté zasoby
v podobé vyrobku ve vyrobé a materialy ¢i odpady, jeZ jsou uréené k likvidaci nebo recyk-

laci. Podnik udrzuje zasoby z nasledujicich divodi:

* {spory na prepravu plynouci z mensiho poctu dodavek

* mnozstevni slevy vyplyvajici z vétsiho nakupu

= ochrana pfed moznou nestalosti trhu, jako jsou sezonni vykyvy ¢i razantni zména
poptavky

= piekonani ¢asovych a prostorovych rozdilii mezi objednédvkou a dodavkou

V ramci skladovani mluvime o tfech zdkladnich funkcich. Obecné jde o ¢innosti spojené
S presunem zbozi, dale pak jejich uskladnéni a pfenos informaci. Pokud ptibliZime ¢innos-
t1, které maji na starost piesun zbozi, jde hlavné o:

» pfijem - vykladka, vybaleni ¢i kontrola stavu zbozi

» ukladani - pfesun na misto uskladnéni a poté samotné uskladnéni

= expedice zbozi - baleni, kontrola a nakladani zbozi

Mezi ¢innosti v ramci uskladnéni zbozi fadime:

» prechodné uskladnéni - nezbytné, slouzi jako dodéani zakladnich zasob
= Casové omezeni uskladnéni - nadmérné zasoby, drzené z diivodu sezonni nebo koli-

savé poptavky

Ptenos informaci souvisi se stavem zasob, jejich umisténi, umisténi vstupnich a vystupnich

dodavek, zdkaznikii a zaméstnancti. Velkou ulohu pfi pfenosu informaci hraji pocitace
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a firemni informacni systém. Informacni technologie také umoziuji nahradit zasoby vhod-

nymi informacemi.

Nejbéznéjsi chyby vyskytujici se ve spojeni se skladovanim jsou podle Sixty a Macata
(2005, s. 145) tyto:

* nadmérnd manipulace

= malé vyuziti plochy skladu

= vysoké naklady na udrzbu zplisobené zastaralym vybavenim
= zastaralé zplisoby pfijimani a odesilani zbozi

= zastaralé zpUsoby spojené s poc¢itatovym zpracovanim dat

Stihla
logistika

Obr. 2 - Jak dosdahnout stihlé logistiky (systemonline.cz,© 2014)
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3 STIHLA VYROBA

K dosahnuti Spickové urovné podniku je potieba velmi dobie zvladnout zdkladni Cinnosti
jako management, marketing, vyvoj, vyrobu a finance, mysli si Jurova a kol. (2013, s. 214)
Stihla vyroba je dle Jiraska (1998, s. 122) vyroba, jejimz zdkladem je poznani ceny &asu,
tempa a rychlosti. Pascal (2007, s. 13) definuje Stihlou vyrobu jako vyrabét vice s méné.
S mén¢ Casem, mén¢ mistem, méné lidské namahy, mén¢ stroji, méné materialem, ale pfi-
tom za stalého plnéni zdkaznikova prani. Spolecnosti, které se snazi vyhovét poptavce za-
kaznikl s nejmenSimi moZznymi nédklady, musi ve vyrobnim procesu eliminovat ¢innosti
nepiidavajici hodnotu. Cinnosti nepfidavajici hodnotu jsou viechny aktivity, které netrans-
formuji produkt k obrazu zakaznika. Podobn¢ mluvi i Kalpakjian a Schmid (2014, s. 30),
kteti za Stihlou vyrobu povazuji metodiku, kterd zahrnuje dikladné posouzeni kazdé ¢in-
nosti firmy, pfi¢emz ucelem je minimalizace plytvani na vSech Grovnich a snaha o maxi-
malizaci pfidané hodnoty. Tucek a Bobak (2006, s. 226) vidi Stihlou vyrobu jako koncept
s decentralizovanym fizenim, ve kterém je flexibilné reagovano na poptavku a prani za-
kaznika. Vyrabény jsou S$tihlé série za soucasného rozsifeni vyrobkového spektra.
K spéchu této koncepce je nutnd zodpovédna ucast kazdého pracovnika. Cilem $tihlého

podniku je tedy vyhnout se v§em ¢innostem nepiidavajicim hodnotu. (Louis, 1997, s. 2)

Obr. 3 - Koncepce stihlé ho podniku (e-api.cz © 2005-2015)
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3.1 Plytvani

Aktivita, ktera neptidava hodnotu, se japonsky nazyva muda. Toto slovo vSsak neznamena
jen odpad nebo plytvani, ale ma mnohem hlubsi vyznam. Pokud prochazi vyrobek vyrob-
nim systémem, kdy vstupem jsou suroviny a vystupem produkt nebo sluzba, je vyrobnim
procesem vyrobku pfidavana hodnota. Kazdy proces ma svoje zdroje, lidi a stroje. Ty bud’

hodnotu pfidavaji, nebo neptidavaji - muda. (Imai, 2005, s. 80)
Bylo klasifikovano 7 kategorii muda:

» muda nadprodukce

* muda z4sob

* muda oprav a zmetki
= muda pohybu

* muda zpracovani

* muda ¢ekani

= muda dopravy

Tyto kategorie detailnéji popisuji Imai (2005, s. 80-83), Liker (2007, s. 55-56) a Masin
s Vytla¢ilem (2000, s. 46):

Nadprodukce je vyroba takového mnozstvi, na né€jz nejsou objednavky. Evokuje finan¢ni
ztraty spojené s dopravou, materidlem a energiemi navic, skladovanim a také zbyte¢nymi
vyplatami pracovniktim, ktefi pracovali zbyte¢n¢ navic. Nékdy je toto plytvani podle Imaie

zpusobeno snahou pln¢ vyuzit drahé zatizeni.

Nadbytecné zasoby mohou byt v podobé hotovych produktt, dild, soucéstek i vstupnich
surovin. Nesou se sebou naklady v podob¢ jejich nakupu, skladovani a s tim je spojena
1 vyssi potieba lidské sily. Hodnota i kvalita zasob miize ¢asem klesat a také navic zadrzuji
kapital, mozny pouzit vhodngji a lépe. Pficinou tohoto druhu plytvani mize byt nadpro-
dukce, nevytaktované vyrobni linky ¢i dlouhé sefizovaci Casy.

Nadbytecné pohyby jsou pohyby zaméstnanct, které neptfidavaji hodnotu, naptiklad chi-
ze. Kidentifikaci tohoto plytvani je potfeba detailni analyza pohybu pracovnika a poté

zména layoutu jeho pracovisté.

Opravy zmetkt znamenaji zbytecnou manipulaci a ¢as potfebny k dodate¢né vyrob¢ dob-

rého kusu a opravé zmetkového zbozi. Mohou také porusit zafizeni.
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Nevhodné zpracovani muizeme charakterizovat jako neproduktivni pohyb nebo udery
stroje, ale do této kategorie fadime 1 napiiklad vyrobu vyssi kvality, nez zdkaznik poZadu-

je. Byva zptisobeno Spatny technologickym zpiisobem, nebo napiiklad Spatnymi néstroji.
Cekani pracovnikt na dalsi krok procesu nebo pouhé dohliZeni na zafizeni.

Nadbyteéna doprava jak nepiidava hodnotu, tak vystavuje vyrobek riziku poskozeni.

Hlavni pfi¢inou byva nevhodny layout procesu.

3.2 Just-in-time

Tento koncept fizeni vyroby pochazi z Japonska, kde byl vytvofen a pouzivan uz
v prub¢hu 70. let 20. stoleti. Poté se dale rozsitil do USA a zapadni Evropy. Hlavni ideu
just-in-time vidi Ketkovsky (2001, s. 60) ve vyrobé pouze potiebnych, az téméf nezbyt-
nych polozek, vpozadované kvalité, Vv pouze potiebném, az nezbytném mnozstvi,
V nejpozdéji piipustnych ¢asech. Je orientovan na snahu odstranit zakladni druhy plytvani
jako je nadprodukce, ¢ekéani, nadbyte¢nd doprava, udrzovani nadzésob a vyroba nekvalit-
nich kusi. S jednoduchou definici pfisel 1 Salvendy (2001, s. 545), ktery tento koncept
vysvétluje jako vyroba jen toho, co se prodd, v minimalnim nutném poctu a v minimalnim
case. Podobné mluvi i Dennis (2007, s. 67), kdy definuje JIT jako vyrobu spravného vy-
robku, v pravy ¢as a ve spravném mnozstvi. Principem JIT je jistota subdodavek potieb-
nych k vyrobé tak, aby byly piipraveny k pouziti pfesné v ten moment, kdy je planovana
jejich spotieba ve vyrobé. Tim jsou minimalizovany pohyby materialu, coz vede ke snizeni

nakladii a casu vyroby. (managementmania, © 2013)

3.3 Kanban

Kanban je podle Tucka a Bobéka (2006, s. 73) nastroj pro dilenské fizeni se zpétnou vaz-
bou. Jeho hlavnim principem je vyroba az tehdy, kdy mame od nasledujiciho systému, pra-
covisté, pracovnika ¢i zdkaznika signal, respektive objednavku. Cilem systému Kanban je
splnit ptani zdkaznika bezchybnou dodavkou pfi kratkém pribézném casu vyroby. Diky
pruznym a kdykoliv pfipravenym dodavkam od dodavateli je mozné snizit mnozstvi za-
sob, respektive celkovych vstupd. Z tohoto divodu je Kanban dilenské fizeni, vraci se
k systému dilny, kde se lokaln¢ pfizptisobuje pfisun materialu a vyrobni ukony okamzitym
pozadavkiim. Tim je redukovano téZkopadné centralni planovani a je vyrdbéno skute¢né
jen to, co zakaznik poptava. (Kuchar¢ikova a kol., 2011, s. 249-250) Tomek a Vavrova
(2000, s. 326) shledavaji nejpodstatnéjsimi prvky Kanbanu tyto body:
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= autonomni fidici okruh mezi vyrdbéjicim a odebirajicim systémem

= princip tahu pro nasledujici spotiebitelsky proces, na rozdil od principu tlaku
®  pruzné nasazeni pracovnikl i stroju

= presunuti kompetence kratkodobych fidicich funkci na provadéjici pracovniky

= aplikace karty Kanban jako nosi¢ informaci

Cilem systému Kanban podle Tomka a Vavrové (2000, s. 326) neni maximalizace vyuziti
vyrobnich kapacit, ale jde spiSe o pohotové a piesné stanovené, respektive minimalni do-
davky zasob za tcelem co nejvétsiho snizeni vdzanosti obratového kapitalu. Pouziti tohoto
systému je vhodné predevSim pii velkosériové az hromadné vyrobé. Predpokladem je

1 standardizovany vyrobni program nebo vyrovnany vyrobni takt.

! NS o

B w  Tok soutastek
3 ‘ =¥ Tokkaret

Obr. 4 - Jednokartovy systém Kanban ( e-api.cz, © 2005-
2015)

Tucek a Bobdk (2006, s. 79) vidi mozné pouziti interniho kanbanového systému i na skla-
du. Zde je nositelem o nedostateéném mnozstvi polozky kanbanova karta, obsahujici in-
formace o polozce, mistu spotifeby, mnoZzstvi a informace o karté. Informace z této karty
jsou poté jejim nactenim dostavany do firemniho informaéniho systému, kde je indikovana
informace o chybé&jici polozce. Systém poté sam automaticky vygeneruje pozadavek na

nakup i pfesun polozky ze skladu na misto spotieby.

3.4 Vizualni management

Imai (2005, s. 97) trva na tom, Ze problémy na pracovisti je tfeba zviditeliiovat. Dalsi vy-
hodou vizualniho managementu je podle tohoto autora kontakt délnikti i vedoucich s vyro-
bou. Podle Tucka a Bobaka (2006, s. 286) ¢loveék vnima nejvice informaci vizualng. Cilem
vizualizace vyrobniho procesu je sdileni informaci, podpotfeni tymové prace, ukazat stav
praveé probihajicich projektt ¢i vyvolani pocitu uspéchu v zaméstnancich. Nejcasteji byva

vizualni management uplatiovan ve spojeni s metodami jako je 5S, TMP, ale nalézt ho
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muizeme 1 v souvislosti s pracovnimi odévy pracovniki, které nam ftikaji na jaké pozici je
pracovnik nebo z jakého je oddé&leni. Casté jsou i informaéni tabule, zna¢ici nazvy a mnoz-
stvi vyrobku. Podle Imaie (2005, s. 103) je tato metoda velmi dobrym nastrojem pro moti-
vaci zaméstnancd, slouzici pro dosazeni cile vyty¢eného vedenim. Dé&je se tak naptiklad
pouzitim informacnich tabuli, které ukazuji grafy se soucasnou situaci, tak i s cilovou hod-
notou. Zaméstnanci tak maji na o€ich, ze se od nich ocekava dosazeni cile a co pro to musi

udélat.
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4 MERENI PRACE

Cas ve vyrobnim procesu je zikladnim ukazatelem miry vyuzivani zdroji (Lhotsky, 2005,
S. 14). Méfeni prace podle Masina a Vytlacila (1997, s. 98) je komplexem technik, s cilem
urcit potfebny ¢as na vykonani prace ¢i tikonu, provadény kvalifikovanym pracovnikem na
daném pracovisti. Vysledkem této ¢innost je poté norma spotieby Casu, ze které jsou vy-

louceny zbyte¢né ¢innosti.

4.1 Cile organizace ve spojeni s mérenim prace

Lhotsky (2005, s. 14) vidi divod méfeni a normovani prace ve zlepSeni vécného a ¢asové-
ho prtibéhu pracovniho procesu, ktery je soucasti celého vyrobniho procesu. Dal§im divo-
dem je ziskani ptehledu o priibéhu vyroby z hlediska Casu, pficemz tento piehled poté
slouzi jako datovy podklad pro planovani vyroby a jeji kontrolu, tvorbu odménovacich
systém, jeZ motivuji zaméstnance k vyssi produktivité ¢i kvalitngj$i praci a i jako poklad

pro zdokonalovani vyrobnich prostupi.

4.2 Studium prace a méreni spoti‘eby ¢asu
Dle Lhotského (2005, s. 53) rozliSujeme pro méteni spotieby ¢asu tyto techniky:

* metody studia prace
= casové studie

* pohybové a prostorové studie

4.2.1 Metody studia prace

Tyto metody souvisi se systémovym a procesnim piistupu fizeni organizace a co se pouziti

tyka, jsou uplatiiovany vétSinou tyto metody (Lhotsky, 2005, s. 53):

= pisemnd analyza pouzivané metody prace
» dotazovaci technika
» grafy a diagramy pracovnich ¢innosti, pohybt materialt ¢i pracovniktl
* nitové modely a grafy
» schémata a modely vyrobnich procest
Pisemna analyza slouzi k prvotnimu sezndmeni s ¢innosti. Zakladem je stru¢ny slovni

rozbor pracovni ¢innosti, zakladni udaje o dobé€ trvani a sledu operaci, s cilem uspotada-

nych popist pracovnich postupti.
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Dotazovaci technika je hledani optimalniho feSeni diky piredem ptipravenym otazkam.
Tato technika vyuziva otazek co, kdy, kdo, jak, pro zjisténi cild, sledd ¢innosti, provadéji-
cich pracovniki a zplisobu provadéni. Pro nalezeni odpoveédi na tyto otazky se pouziva

spole¢na otazka proc.

Postupové grafy a diagramy jsou kombinaci slovnich, grafickych a ¢iselnych udaji. Tim
jsou posbirany informace o soucasném stavu procesu. Po tomto zji§téni nasleduje zlepSeni

a jeho analyza stejnou metodou.

Nitové grafy jsou tvofeny pomoci Spendlikt a niti, kdy Spendliky znac¢i mista, kde je ¢in-
nost vykonavana a kolem nich se naviji nit ve sméru sledu ¢innosti. Diky poctu vldken

mame piehled o frekvenci ¢innosti na daném pracovisti, se kterou miZzeme dale pracovat.

4.2.2 Metody méieni spotieby ¢asu

Dtvodem méfeni spotieby Casu je jak normovani procest, tak i zajisténi poklada pro zlep-
Sovani procesii a odhaleni ¢innosti nepfidavajicich hodnotu (e-api, © 2009). Méteni prace
je provadéno ptimo na pracovisti v realném cCase. Ke spravnému méfeni spotieby Casu je
dle Lhotského (2005, s. 62) potieba riznych piistroju, jako hodinky se sekundovou rucic-

kou, stopky, registracni piistroje ¢i kamera.

RozliSujeme snimky operace a pracovniho dne, kdy pfi snimku pracovniho dne pozorova-
tel travi s pracovnikem celou sménu a cilem je zjistit vSechny spotfeby ¢asu. Snimek ope-
race se od predchozi techniky li§i v detailnosti a délce pozorovani. U snimku operace se
zaznamenava tedy nejen Cas, ale 1 strucné charakteristika vykont. Tento snimek se pouziva
pouze pro jedinou operaci a je pouzivan hlavné v malosériové vyrobé. (Melcak, 1999,

s. 172-173)
Pouzivané metody (viz Obr. 5):

* snimky pracovniho dne
*  momentové pozorovani
* chronometrdz

» dvojstranné pozorovani
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Obr. 5 - Typy metod méreni spotieby prace (e-api.cz, © 2012)

Snimek pracovniho dne udava vSechny druhy a typy spotteby pracovniho ¢asu. Ziskdme
vsechny udaje o pracovni ¢innosti, na druhou stranu je zde ¢asova naro¢nost pozorovani
a psychické zatiZzeni pozorovatele a pozorovaného. I pfes tyto nevyhody je tato metoda
pouzivana pro jeji detailnost a blizky kontakt s procesem nejcastéji. Snimky pracovniho
dne délime na snimky jednotlivce, Cety, vlastni - kdy snimek déla sdm pracovnik kvili
piehledu o vyuziti ¢asu a hromadné - kdy pozorovatel dokaze pozorovat a zaznamenat né-
kolik pracovist. (e-api, © 2009) Melcak (1999, s. 174) upozoriiuje na vliv pozorovatele
a jeho subjektivitu pifi zépisu informaci. Proto navrhuje pouziti dokonalejSich méticich
pfistrojii nez je tuzka a papir, jako naptiklad kamera a pofizeni videozaznamu. Jako nevy-
hodu vidi také nekomplexnost metody, kdy se neberou v tvahu dilezité faktory jako moti-

vace pracovnika ¢i ergonomické vlastnosti pracoviste.
Postup u analyzy pracovniho dne

= vybér pracovnika
= Sezndmeni s pracovistém
= vymezeni sledovanych d&ji
= stanoveni poc¢tu snimkl
=  méfent
= vyhodnoceni snimku
Vybér pracovnika dostava pozorovatel od vedeni firmy. PovétSinou je to izké misto pod-

niku, jez je tfeba podrobit detailni analyze kvili jeho zméné. Zaznam cast se provadi do
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predem pfipraveného formuléfte, kde se zapisuje ¢innost a cas. Kvili zajisténi validity byva
pofizeno vice snimku. (e-api, © 2009) Podle Mel¢aka (1999, s. 172-173) je nutné sezna-
meni pozorovatele s pracovnikem, objasnéni cile a vyznamu snimku. Déle je vhodné se-
znameni se pozorovatele s pracovistém. Na zaklad¢ nasbiranych dat se pocitaji ukazatele
hospodateni s ¢asem, nacez jsou navrhovany moznosti odstranéni ztratovych casi a zlep-

Seni procesil.
Momentové pozorovani

Tato metoda poskytuje podobné udaje jako ptedchozi technika, spociva vSak pouze v urce-
ni tkonl pracovniho ¢asu, bez pouziti casomérnych piistroji. Oproti ¢asovému snimku
dne tedy ziskdme Cetnost tkonl V zavislosti na délce pracovniho procesu a ne ¢asovou
spotfebu jednotlivych ¢innosti. Momentové pozorovani vychazi z teorie pravdépodobnosti
a matematické statistiky, kdy pfedpoklddame, ze dostateCny pocet ndhodné sesbiranych
udaji mé zpravidla stejné rozdeleni jednotlivych druht udaja, jako by tomu bylo ve sku-
te¢nosti, pokud by byly zjisStovany vSechny udaje. CoZ znaci, Ze vysledky této techniky se
zavratnym zpuUsobem neli$i od vysledkd pofizenych plynulym pozorovanim pracovniho
procesu. Diky tomu je na ziskéani dat potfeba méné Casu, jez indikuje mensi naklady, je zde
1 mensi psychické zatizeni pracovnika a pozorovatele. Naopak, pokud jsou vysoké naroky
na detail ziskanych dat ¢i pfesnost, je tfeba vice pozorovani. Tato metoda se pouziva pfi
pozadavku poftizeni dat od vice pracovniku ¢i z vice pracovist. (Lhotsky, 2005, s. 68-69;

Melcak, 1999, s. 174)
Chronometraz

V praxi se muzeme setkat se ttemi druhy chronometrazi:

= plynula

= vybérova

= obkro¢na
Plynula se pouziva v ptipadé€, Ze se jednotlivé ukony opakuji (velkosériova vyroba) a tedy
jsou znamy dil¢i ukony. Méfi se neptetrzité ¢as vSech tkonti operace. Sled tkont je za-
znamenan uz pred za¢atkem méfeni, poté se priibézné vepisuji ¢asy jejich trvani. Pfi pferu-
Seni operace je nutny zaznam davodu.
Vybérova chronometraz je metoda, pii které se meéfi jen vybrané ¢asti ikonu mezi meznimi

body. Tyto ¢asti jsou vétsinou neprobadané, nebo se jejich postup méni.
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Obkroc¢na chronometraz se pouziva v ptipadé, kdy je tfeba analyzovat velmi kratkou dobu
trvani opakujici se operace. ProtoZe tak kratky ¢as neni mozni méfit, méti se Cas skupiny

ukont, poté je dodatecné pomérem vypocitana délka ukonu. (Mel¢ak, 1999, s. 174)
Metoda dvoustranného pozorovani

Tato metoda se vyuziva v druhu vyroby, kdy pracovnik neptisobi na vstupy piimo, ale vy-
tvaii fyzikalni ¢i chemické podminky tak, aby byly vstupy vhodné pteménény na vystupy.
Tato metoda tedy zkouma jak ¢innost d€lnika, tak aparatury a zachycuje pribéh procesu od
premény suroviny po konecny vyrobek. Kromé spotieby Casu se zjist'uje 1 vliv délnika na

vysledny produkt.
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5 METODY ODHADOVANI POTREBY PRACOVNIKU

K odhadiim poctu pracovnikli se pouzivaji intuitivni, nebo kvalitativni metody. Intuitivni
metody jsou zalozené na odbornosti a pfedstavivosti osob, provadéjicich odhad, zatimco
u kvalitativnich metod je potfeba matematickych ¢i statistickych nastrojti. V dnesni dobé
se V zahrani¢i dava prednost spiSe metodam intuitivnim a to z divodu mensi potteby pod-
kladii ¢i moznosti pocitat s obtizné kvantifikovatelnymi faktory a v neposledni fad¢ jsou

také levnéjsi. Nevyhodou je subjektivni pohled hodnotitele.

5.1 Delfska metoda

Pti realizace této metody se skupina expertii snazi odhadnout vyvoj vSech moznych fakto-
10, jeZ by mohly ovlivnit potiebu pracovnich sil v budoucnu. Tato expertni skupina by se
méla skladdat z ¢lenti, ktefi maji dokonaly ptehled o pracovnich silach spolec¢nosti, ale
I 0 finan¢ni a technické strance organizace. Osvédcené je slozeni skupiny z vedoucich pra-
covniki, od mistr az po vedeni. Cilem metody je tedy predpoveédét potiebu pracovnich sil

pomoci nezavislych nazord expertd.

5.2 Kaskadova metoda

Tato metoda se podoba metodé predchazejici, avsak jeji soucasti je i odhad pokryti potieby
pracovniki ze zdrojii spolecnosti. Z hlediska organiza¢ni trovné, nejnizsi vedouci pracov-
nik urcitého oddéleni, kvalifikovany tak, aby byl schopny odhadu, odhaduje kolik, kdy
a jaké pracovniky bude pottebovat. Soucasti tohoto odhadu je 1 odhad pokryti potieby ze
zdrojti organizace. Tyto odhady se na nasledné vyssi organiza¢ni urovni rekapituluji, pra-
covnik tohoto oddéleni pridava sviij odhad. Tento postup se opakuje nadale, dokud nepfi-
jdou az k vedeni spole¢nosti. Roli expertni skupiny tedy ptebiraji vedouci pracovnici jed-

notlivych trovni.

5.3 Metody zaloZené na pracovnich normach

Jedna se o kvalitativni metody, vyuzivané hlavné u odhadu potieby délnickych pozic. Vét-
Sinou byvaji uvadény tfi typy a to metoda normohodin, metoda norem obsluhy a metoda

norem stavu.
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5.3.1 Metoda normohodin

Tuto metodu mizeme pouzit na takovém pracovisti, kde jsou zavedeny pracovni normy.
Pti pouziti metody normohodin pocitdme potiebu mnozstvi prace na planovany objem vy-
roby, piicemz vysledek vyjadiujeme jako mnozstvi délnikd. Abychom pomoci této metody
mohli dosahnout vysledku, je tfeba mit piehled o planovaném mnozstvi vyroby
Vv naturaliich, popis vSech operaci, které potiebuje k vyrobé produktu, normy Casu na tyto

operace a efektivnim fondu pracovnika v daném obdobi.

Pfi pouziti této metody je vétSina jejich promeénnych pouhym odhadem, proto je potieba
tyto analyzy detailn¢ propracovat. Jejich kvalita a validita zajistuje totiZ realnost a pouzi-

telnost celého vypoctu.

5.3.2 Metoda norem obsluhy

Metoda norem obsluhy je vyuzivana tam, kde ma prace charakter obsluhy urcitého zatize-
ni. Pracovnici produkt pfimo neopracovavaji. Pocet pracovnikli neni tedy zavisly na obje-
mu vyroby, ale jeho koncepce vychazi z optimalniho vyuziti zatizeni. Je zakdzano snizovat
pocet pracovnikli na ukor kvality vyrobku, efektivnosti vyroby a bezpe€nosti pracovniki.
Tato norma udédva mnozstvi prace nutné k obsluze zatizeni. K vypoctu je potieba znat uda-
je o poctu obsluhovanych zafizeni, planovanou normu obsluhy a informace o vyuZziti pra-
covniho fondu. Norma obsluhy musi brat v uvahu 1 kvalifikaci délnikli. Pro ziskani této

normy je tieba analyzovat vyrobni zatizeni a technologické procesy.

Kvalita odhadu se odviji od kvalitniho stanoveni normy obsluhy. Podrobné analyzovan

musi byt také pracovni fond.

5.3.3 Metoda norem stava

Metoda norem stavii se vyuziva u délnickych pozic, které se nezi€astiuji piimo vyrobniho
procesu (elektrikafi, opravari, skladnici, setfizovaci, udrzbéfi, apod.), ale zajiStuji provoz
zafizeni. Je tfeba znat pocet d€lnika ve vyrob¢, normu pocetnich stavii a koeficient vyuziti
nominalniho fondu pracovni doby. Vysledek poté vyjadiuje, kolik pracovnikii pfipada na
ur¢ité zafizeni nebo na ur€ité mnozstvi jinych pracovnikli. Pro dobré stanoveni potieby
pracovnikl touto metodou je dulezita detailni a dlouhodoba studie ¢innosti téchto pracov-
nikd. Dalsi faktory, které je tieba brat v ivahu, jsou poruchovost zatizeni, layout pracovis-

té, kapacita sklada a technické vybaveni pracovniki.
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5.4 Pocitac¢ové modelovaci metody

Moderni programy umi nasimulovat riznorodé podminky. Tim umoznuji variantni odhady.
Tyto metody se vSak neobejdou bez spoluprace s personalisty a vedoucimi pracovniky riz-
nych utvaru. Obvykle pracuji s daty, jako je ¢as pottebny k vyrobé jednoho vystupu a od-
hady budouci poptavky po produktu. Program sam spocitd vysledek na zakladé¢ téchto dat.
Hlavni vyhodou této metody je jeji rychlost a moznost jednoduse ménit proménné, coz

vede k moznosti sledovat zmény poctu pracovniki pii riznych variantach.

5.5 Metoda zaloZena na analyze vyvojovych trendi

Metoda je zaloZena na kvantitativnim vyjadieni vyhledového pozadavku zaméstnancii. Pti
realizace této metody je tfeba urcit rozhodujici faktor, ktery nejvice ovliviiuje potiebu po-
¢tu zaméstnancll. Dalsi krokem je poté piepocet poméru tohoto faktoru k poctu pracovnikl
oddéleni, firmy apod. Tato metoda nachazi vyuziti napiiklad ve zdravotnictvi nebo $kol-

stvi, kdy je prepocitavan pocet pracovnikil na pocet pacientd, respektive zaka.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Akciova spolecnost Kovarna VIVA a.s. byla zaloZena v roce 1992. Prvni zminky o spole¢-
nosti pochazi vsak jiz z roku 1932, kdy byla kovarna souc¢ésti komplexu firmy Bata. Spo-

le¢nost se zabyva vyrobou vykovki z riznych typu oceli. (Kovarna VIVA, © 2015)

-

KOVARNA

Obr. 6 - Logo spolecnosti Kovarna VIVA

a.s. (interni materialy)

6.1 Zakladni udaje o spolecnosti (Justice.cz, © 2015)

Datum zapisu: 27. fijna 1992

Obchodni firma:  Kovarna VIVA a.s.

Sidlo: Zlin, Vavreckova 5333, PSC 76001

Identifika¢ni ¢islo: 469 78 496

Pravni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani: Kovaftstvi, podkovaistvi, obrabécstvi, vyroba, obchod a sluzby
Zakladni kapital: 50 000 000,- K¢

Splaceno: 100%

Zaméstnancu: cca 320

6.2 Vyrobni program spole¢nosti

Ro¢ni kapacita vyroby ¢ini témét 20 000 tun, ptiC¢emz toto mnozstvi tvofi asi 7,5 milionu
kusu vyrobku. Vaha téchto vykovkl se pohybuje od desetiny kilogramu az po 25 kg vy-
kovky, produkované v sériich od 300 do milionu kust. Kovarna VIVA vyuZziva vSech

moznych materiald, které jsou vétSinou dodavany od jejiho spolumajitele, firmy Moravia
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Steel a.s. Spole¢nost dodava vétsinu vykovkd zahraniénim firmam, vice nez Ctvrtina poté
odchdzi ¢eskym firmam. Spolecnost Kovarna VIVA a.s. je schopna vykovky nejenom vy-
kovat, ale i tepelné zpracovat, obrabét, provést povrchové Upravy jako zinkovani ¢i barveni
a vyrobky i kontrolovat pomoci 3D technologie, metalografie ¢i pouziti fluxu. (Kovarna

VIVA, © 2015)
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7 ANALYZA PRACOVISTE

Do skladového hospodartstvi Kovarny VIVA patii 3 sklady v rezii 3 pracovnikl. Mezi tyto
3 sklady patfi sklad reZijniho materialu a osobnich ochrannych pracovnich prostiedki (dale
jen RM), sklad nahradnich dila (dale jen ND) a sklad elektromaterialu (dale jen EM), ktery
je jeste rozdélen na dvé €asti, pficemz kazda z nich se nachézi v jiném patie budovy. Roz-
misténi téchto skladt je vidét na obrazku nize (Obr. 7), sklady jsou oznaéeny zluté.
K ptekonani vzdalenosti ze skladu RM ke skladu ND musi pracovnik vynalozit zhruba 150
krokli, coz trva kolem 2 minut. Sklady RM a EM jsou umistény vedle sebe. Jeden
z pracovnikl travi ¢ast pracovni doby v kancelafi udrzby (zelen¢ vyznacend na obrazku
nize), druhy pak v kancelaii nakupniho oddéleni, které se nachazi v dalsi budove (vzdalené

zhruba 350 kroki od skladu RM, coz trva asi 5 minut).

Obr. 7 - Layout rozmisteni skladit nahradnich dilu, rezijniho materidalu a elektro-

materidlu (interni materialy)

7.1 Popis jednotlivych sklada

Pro zjisténi informaci o skladech byl vyuzit podnikovy IS, ze kterého byla Cerpana data

0 poctu polozek a jejich cené. K ostatnim informacim vedly rozhovory s pracovniky.
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7.1.1 Sklad rezZijniho materialu a osobnich ochrannych pracovnich prostiedkii

Sklad RM je umistén v 92. budové arealu Kovarny VIVA. V tomto skladu se nachazi jak
ochranné pomiicky (ochranné rukavice, zatkova ochrana sluchu), tak i rezijni material (po-
pisovace) ¢i spojovaci material jako imbusové a Sestihranné Srouby. Celkové je v tomto
skladu 685 aktivnich polozek (ke dni 20. 3. 2015) v hodnoté téméf pul milionu Ké. Do
tohoto skladu maji pfistup 3 skladnici, jejich vedouci, mistti TOV, mistfi udrzby a vyroby,
provozni kontrolofi a vedeni spolecnosti. Hmotnou zodpovédnost ma pouze jedna osoba.
Denné v tomto skladu travi skladnici 5 hodin. Pokud ve skladu nejsou pfitomni skladnici,
pracovnik vyroby ¢i udrzby musi pozadat mistra o otevieni skladu a vydej potfebné poloz-

Ky.

Obr. 8 - Regdl se spojovacim ma-

terialem ve skladu RM (viastni

zpracovani)

7.1.2 Sklad nahradnich dila

Sklad nahradnich dila se nachazi v 83. budové. V tomto skladu jsou nahradni dily jako
pirevodovky na stroje, vietena, loziska ¢i ventily. Celkova hodnota polozek zapsanych
v systému byla ke dni 20. 3. 2015 témé&f 15 miliond K¢, naptiklad nejdrazsi polozka je
Vv cené asi 1,8 milionu K¢. Systémové je ke dni 20. 3. 2015 na skladu vedenych 1242 ak-

tivnich polozek, avSak ne vSechny na skladé¢ realné jsou.
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Vtom je hlavni nedostatek skladu - mnozstvi odebranych polozek nebylo odepsano
Vv systému, takze systém je sice ukaze, ale fyzicky na skladé nejsou. Ve skladu ND je zave-
den systém Kanban pro 20% nejvice obratkovych polozek, coz jsou ventily a loziska. Ten-
to systém je zaloZen na kanbanovych kartickach, které se pii odebrani zbozi zavési na ta-
buli jednotlivého stroje. Na karti¢kach je uvedeno jméno polozky, identifika¢ni ¢islo, mi-
nimalni a maximalni pocet zbozi na skladu a kazda karticka je popsana ¢islem. Pfichozi
pracovnik skladu poté vidi, co a kolik bylo odebrano, na jaky stroj ma polozku odepsat
a podle cisla karticky vi, kolik dalSich kust tohoto =zbozi zbyva
a dle potieby doobjednd. Tento systém umoznuje pracovnikovi travit cas mimo sklad, pra-
covnik pouze ke konci smény zkontroluje kanbanové karticky a doobjedna chybéjici po-

lozky.

Obr. 9 - Kanban tabule ve skladu ND

(vlastni zpracovani)

7.1.3 Sklad elektromaterialu

V tomto skladu se nachazi polozky souvisejici s elektrifikacni siti, rozvody a elektrickym
zatizenim. Jedna se naptiklad o elektromotory, ale také o zarovky. K 20. 3. 2015 zde bylo
1503 aktivnich polozek v celkové hodnoté 2,8 milionu K¢. Jedna z nejdrazsich polozek je
v cené 43 000 K¢. Do tohoto skladu ma piistup jak skladnik, tak mistii udrzby a vyroby,

vedeni a elektrikafi.
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Obr. 10 - Sklad elektromateridalu (viastni zpracovadni)

7.2 Analyza jednotlivych pracovniki skladu

Pro zajisténi detailnich informaci o naplni pracovnich dnd, struktury prace a jednotlivych
ukonech pracovniki skladu byly provedeny snimky pracovniho dne. Pracovnika A ve
dnech 16., 17. a 20. 10. 2014. Pracovnika B ve dnech 22., 24. a 29. 10. 2014. 1. az 3. fijna
byly analyzovany dny pracovnika C. Snimky byly provadény po dobu trvani jedné smény.
Ttidenni pozorovani bylo zvoleno zamérné pro zajisténi validity pozorovani, moznosti
porovnani a vylou€eni ¢innosti, které nejsou soucasti standardniho dne, ale jsou to ¢innosti

operativni a pracovnik je nucen je ndrazové vykonat.

Snimky vSech dnt vSech pracovniki byly jednotlivé vyhodnoceny. Do formulate (viz Pii-
loha 1) byla zaznamenana kazda zména ¢innosti pracovnika a ¢as, kdy danou ¢innost pro-
vadel. Poté byly informace z papirové podoby piepsany do Excel souboru. Vznikly grafy,
ukazujici jakym ¢innostem se pracovnik vénuje, v jakych budovach ¢i mistnostech se zdr-
7uje po nejvice Casu, poméry ¢innosti pridavacich/neptidavajicich hodnotu, ¢innosti, jenz
pracovnik musi/nemusi vykonavat a zdali je dand Cinnost prace nebo prostoj. Poté byla
vytvotena celkova analyza, ve které byly zahrnuty Cinnosti a jejich ¢asova naro¢nost za
vsechny dny snimkovani.

Jelikoz se pracovnici skladu netcastni pfimo hodnototvorného procesu a logistika je pod-
purny proces, byly z analyzy vynechany grafy ukazujici podil VA/NV A ¢innosti z diivodu,

ze 1 ¢innosti nepfidavajici hodnotu jsou V této oblasti nezbytné.
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7.2.1 Charakteristika pracovnika skladu A

Tento pracovnik pracuje ve firmé jako referent ndkupu, pficemz polovinu svého Casu by
m¢él vénovat skladu a v druhé poloviné se pracovnik vénuje fakturovani, zpracovavani ob-
jednavek, tvorbé dodacich listti a dal§im vécem spojenych s nakupem. Standardni pracovni
doba zac¢ina pracovnikovi A v 5.30, kdy do 7.00 je fyzicky pfitomen ve skladu RM, poté
odchazi do své kanceldie v budové €. 74, kde se vénuje tkolim ndkupniho odd¢leni. Od

13.00 do 14.00 se pracovnik opét nachazi v prostorach skladu RM.

7.2.1.1 Analyza ¢innosti pracovnika A

V grafu (Graf 1) jsou zobrazeny vSechny ¢innosti pracovnika A, jez byly zaznamenany za
celou dobu snimkovani. Z analyzy vyplyva, Ze pracovnik A stravil nejvice Casu, a to témé&f
5 hodin, praci na pocitaci (dale jen PC), kde se zabyval fakturovanim a objednavkami zbo-
zi. O hodinu a 5 minut méné pracovnik stravil komunikaci, tato ¢innost vsak byla lehce
ovlivnéna nékolika kratkymi obchodnimi schiizkami, které pracovnik musel absolvovat.
zbozi k jinému pracovnikovi. Touto Cinnosti stravil pracovnik témét 3 a pil hodiny. Diky
struktufe ¢innosti mizeme vidét, Ze pracovnik jen ¢innostmi jako je hledani, prostojovou
komunikaci, uklidem ¢i chazi stravil 145 minut, pfiCemzZ tyto ¢innosti mizeme brat jako
prostoj a existuje zde potencial je redukovat bud’ Gpln€, nebo alespoii na mensi miru. Pra-
covnik A provozoval vic¢i pracovniku B a C vice druhti ¢innosti, které se vice rozprostiely
do jeho pracovniho Casu tak, Ze Zadna z Cinnosti Vv ¢ele nema signifikantni naskok

pied ostatnimi.
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i Komunikace prostojova
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Graf 1 - Struktura cinnosti a doba jimi stravena pracovnikem A (vlastni zpraco-

vani)

7.2.1.2 Analyza innosti, které pracovnik A musi/nemusi udélat

Na nasledujicim grafu (Graf 2) lze vidét, Ze celkovy podil ¢innosti, jeZ pracovnik nemusi
provadét, je asi Ctvrtinovy. Napiiklad hledani zbozi na internetu, které je sice praci, ale
pracovnik by ho provadét nemusel, pokud by to bylo systémové oSetieno nebo pracovnik
piesné védél, co a kde objednat. Z této informace vyplyva, Ze jsme zde schopni usettit 29%
z 23 hodin a 50 minut (celkovy soucet Casu ¢innosti). Je zde tedy potencial k usetfeni 6,5
hodiny v celkovém souctu ¢ast snimkovani, coz déla vic nez 2 hodiny denné. Na rozdil od
analyzy VA/NVA, mizeme u téchto ¢innosti musi/nemusi fici, Ze se jednd o ¢innosti zby-

tecné. Zpusobem, jakym tyto ¢innosti redukovat se prace zabyva dale (viz kapitola 8).
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M Musi

H Nemusi

Graf 2 - Podil cinnosti, které musi/nemusi pracovnik A

udelat (vlastni zpracovani)

7.2.1.3 Analyza innosti, které jsou praci/prostojem

M Prace

¥ Prostoj

Graf 3 - Podil prace/prostoje na cinnostech pracovnika A

(vlastni zpracovani)

Z grafu uvedeného vyse (Graf 3) vidime, ze 29% pracovni doby pracovnika A tvofi pro-
stoj, mezi ktery u pracovnika A tfadime napftiklad cekani ve skladu, kdy zrovna neni pfito-
men zadny Zadatel o vydej, hledani pomtcek ¢i materidlu, kdy pracovnik ztraci ¢as tim, Ze
patra po poptavané véci a Cas ztraci taktéz pracovnik ¢ekajici na jeho vydej, chizi ze skla-

du do skladu, nadbyte¢nou komunikaci, ktera nema nic spole¢ného s praci nebo tuklidem.
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Sklad kazdy den navstévuje uklizeCka, ktera se stara o Cistotu, tudiz uklid nepatii do po-
vinnosti pracovnika. Stejné jako u ¢innosti, které pracovnik nemusi délat, je zde snaha
o jejich redukci, ¢imZ je mozno téméf 7 hodin pfeménit na plnohodnotnou praci. Je zde
tedy dalsi potencial na moznou redukci €innosti tak, aby byl pracovnik placen za skutecné

provedenou praci. I kdyz se procenta v obou grafech vyse shoduji, Cinnosti se li$i.

7.2.1.4 Spaghetti diagram pracovnika A pro jeden den

902. budova
— 74. budova

sklad

1x

72. budova

Obr. 11 - Spaghetti diagram pracovnika A (viastni zpracovani)

Na spaghetti diagramu uvedeném vyse (Obr. 11) je vidét pohyb pracovnika dne 16. 10.
2014. Do 72. budovy $el pracovnik kvili predavce ptejimce zbozi, které bylo objednano
pracovnikem z této budovy. Mezi 92. a 74. budovou pracovnik prechazi proto, ze jeho
kancelaf, kde pracuje jako referent nakupu, se nachazi pravé v 74. budov¢, pficemz pra-
covnik ma sluzbu i ve skladu rezijniho materialu v budové ¢islo 92. Jednou z moznosti
redukce tohoto prostoje v podob¢ chiize je pouzivani pocitace pracovnikem piimo ve skla-
du rezijniho materidlu v 92. budove¢, ¢imz by jen za tento den bylo uSetfeno 34 minut.
Vzdalenost mezi skladem reZijniho materialu a kancelaii v budové 74 je zhruba 350 krokt
a prechod trva téméf 5 minut. Vzdalenost mezi skladem v budové 92 a 72. budovou je asi
500 krokd, tento ptfesun trva kolem 7 minut. Za 2 minuty se potom pracovnik dostane ze

72. budovy do budovy 74.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

7.2.2 Analyza pracovnika skladu B

7.2.2.1 Charakteristika pracovnika B

Tento pracovnik vykonava polovinu smény praci skladnika, druhou polovinu pracuje pro
odd¢leni udrzby. Je zodpoveédny za sklady ND a EM. Jeho pracovni doba za¢ina v 7.00,
kdy je do 8.00 fyzicky ptitomen ve skladu RM. Zde se v€nuje naleZitostem spojenym
s timto skladem. Po skonceni jeho prace ve skladu se vénuje ostatnim skladiim a plni tkoly
zadané vedoucimi pracovniky oddé€leni udrzby. Pracovni dobu poté konc¢i opét ve skladu

RM, kdy se vénuje ¢innostem spojenym s timto skladem od 14.00 do 15.30.

7.2.2.2 Analyza ¢innosti pracovnika B

Na nasledujicim grafu (Graf 4) je vidét, jaké ¢innosti pracovnik B vykonaval. Nejvice ¢asu
stravil praci s firemnim ucetnim syst¢émem ABAS a to 9 a pll hodiny. Druhou ¢€innosti
vzhledem ke spotiebé Casu, s podilem 4 a piil hodiny, byla prace se zbozim, jako je jeho
vydej, pfijem ¢i zafazovani. Tteti Cinnosti byla chilize, kterou pracovnik stravil témét 3
hodiny. Uz tady je vidét potencial k usetfeni ¢asu. Pracovnik B za celkovy ¢as snimkovani,
ktery byl 23 hodin 38 minuti, provedl pouze 10 ¢innosti. JelikoZ je tedy ¢as snimkovani
rozlozen mezi maly pocet ¢innosti, zabira prace se systémem témét polovinu celkové pra-

Ce.
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Graf 4 - Struktura cinnosti a doba jimi stravend pracovnikem B (vlastni zpraco-

vani)

7.2.2.3 Analyza innosti, které pracovnik B musi/nemusi vykonat

Z nasledujiciho grafu (Graf 5) vyplyva, ze pracovnik stravil ¢innostmi, Které musi udélat,

asi 18 hodin, ¢innostmi, které¢ nemusi udélat pres 4 hodiny. Mezi ¢innosti, které pracovnik

B nemusi dé¢lat, fadime napftiklad tfidéni zbozi. Pokud by toto zbozi dochézelo od dodava-

tele uz vytfizené, pracovnik by tuto ¢innost nemusel délat. Z grafu je vidét, Ze jsme schop-

ni redukci téchto ¢innosti usetfit pres 4 hodiny celkového ¢asu, coz ¢ini pres asi 1,5 hodiny

denné.
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H Musi

H Nemusi

Graf 5 - Podil cinnosti, které pracovnik B musi/nemusi udélat

(vlastni zpracovani)

7.2.2.4 Analyza Cinnosti, které jsou praci/prostojem

Na uvedeném grafu (Graf 6) je vidét, ze poméry mezi praci a prostojem jsou piiblizné stej-
né jako podily u &innosti, které pracovnik musi/nemusi vykonat. Cinnosti prostojové jsou
napiiklad hledani, ¢ekani ¢i chiize. Prostoj u tohoto pracovnika ptesahoval 4 hodiny. Navrh

na redukci téchto ¢innosti popisuji v kapitole 8.
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H Prace

H Prostoj

Graf 6 - Podil prace/prostoje na cinnostech pracovnika

B (vlastni zpracovani)

7.2.2.5 Spaghetti diagram pracovnika B pro jeden den

Ze spaghetti diagramu (Obr. 12) uvedeného niZe vyplyva, Ze pracovnik stravi chizi velkou
¢ast svého pracovniho ¢asu, jelikoZ se presunul 15x za sménu (3. 10. 2014). Nejvétsi porci
Casu zabere piesun z 92. budovy do skladu ND v 83. budové. Tento piesun trva kolem 2
minut, tyto mista jsou od sebe vzdalena asi 150 krokd. Pti 4 ptechodech tam a zpét znaci,
ze jen chiizi po této trase pracovnik stravil vice jak 15 minut ¢asu a byl nucen udélat zhru-

ba 1400 zbyte¢nych krok.

92. budova 83. budova

Ix
| udrzba 5 e sklad
X — ND
= st e RM
Vo misti1
. ON
piyjem ;
G X
zbozi
4x
v
92.budova
2. patro
elektromaterial

Obr. 12 - Spaghetti diagram pracovnika B (vlastni zpracovani)
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7.2.3 Analyza pracovnika skladu C

7.2.3.1 Charakteristika pracovnika C

Tento pracovnik pracuje jako skladnik, jenz se vénuje skladu RM (vydavani polozek)
a jako Fidi¢, kdy plni ptikazy povétsinou prechazejici z oddéleni tidrzby. Casto musi ur-

gentn¢ fesit problémy s nakupem dila tak, aby nedochézelo k velkym odstavkam stroji, ¢i

prodlevam prace THP zaméstnanc.

7.2.3.2 Analyza ¢innosti pracovnika C

Z grafu nize (Graf 7) je zfejmé, ze pracovnik témé&f polovinu snimkovani stravil (11 a pul
hodiny z doby pozorovani) pouze jizdou autem. Vydejem ze skladu, coz je druha ¢innost
Z hlediska straveného casu, stravil asi 3 hodiny. Ze snimkovani vyplynula informace, Ze
tato ¢innost byla duplikovéna s pracovnikem A, kdy se ve stejném case ve skladu rezijniho
materialu a osobnich ochrannych pracovnich pomucek nachazel jak pracovnik C, tak pra-
covnik A. V této dob¢ vydaval material pouze jeden z pracovnikil, pficemz druhy pracov-
nik pouze ¢ekal, jestli na n¢ho néjakd prace zistane. Z toho diivodu se v dalsi analyze ne-
zabyvam pracovnikem C, ktery byl po zjisténi této duplicity pfeveden na plnoplatného
fidi¢e a ve skladu uz se dale nepohybuje. Pracovnik A tedy Vv tento ¢as pracuje ve skladu

samostatne.
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Graf 7 - Struktura cinnosti a doba jimi strdavena pracovnikem C (vlastni zpraco-

vani)

7.3 Porovnani vykoni pracovnikii A a B

Nize je uveden graf (Graf 8), na kterém jsou zobrazeny pocty jednotlivych tikonti pracov-

nikll A a B. Pozorovani bylo provedeno v tijnu 2014. Z grafu vyplynul podil celkového

poctu vydanych polozek a celkového Casu vydeje, z ¢ehoz byl spocitdn prumérny ¢as na

ukon jednotlivého pracovnika. Vypocet ukazal, ze pracovnik A je dvojnasobné rychlejsi

V administrativni ¢innosti, nez pracovnik B. Nutno podotknout, Ze pracovnik A je Zena

s osmiletou praxi na této pozici.
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Druh ukonu

Elektro

Graf 8 - Celkovy pocet tikonii za rijen 2014 pracovnikii A a B (viastni zpracovani)
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7.4 Shrnuti zjisténych informaci

Po provedeni snimkovani a zjiSténi struktury ¢innosti a jejich spotieby ¢asu, bylo zjisténo,
Ze je zde vyrazny potencial pro redukci ¢asi stravenych ¢innostmi souvisejicimi s fizenim

skladového hospodafstvi. Timto lze vyvratit druhou hypotézu.

Na pracovisti se nachazi jak ¢innosti redukovatelné relativné snadno, jako je ¢ekani, hleda-
ni, tak i ¢innosti, které vyzaduji vétsi naklady, investice a ¢as ¢i komplexni projektové te-
Seni. Jedna se predevsim o chiizi, respektive presuny mezi sklady a i mezi sklady a kance-
lafemi, vydavani zbozi a také odepisovani zbozi. Pfi posledni zminované ¢innosti bylo
zjisténo, ze je provadéna duplicitné. Pracovnik totiz vydej zapisuje jak na papir, kde si
zna¢i jméno pracovnika, stfedisko, kde pracuje a nazev zbozi, které si vzal. Poté piepisuje
tyto polozky z papiru do pocitatového systému. Kdyby byl tedy zménén zptisob vydeje
nejcastéjSiho zbozi, je mozné usettit dvojnasobny Cas spojeny s jeho zapisem a vydejem.
Jak tyto ¢innosti redukovat je uvedeno v kapitole 8.

Za 9 dni snimkovani 3 pracovnikti bylo celkové zjisténo 17 ¢innosti. V grafu nize (Graf 9)
jsou uvedeny pomeéry, v jakych byly vykondvany. Nejvice, a to 13 hodin, stravili pracovni-
ci praci na PC, kde objednévali zboZi, vystavovali faktury ¢i dodaci listy. DalSi ¢innosti
byla jizda autem, kterou vykonaval pouze pracovnik C. Pracovnici za 9 dni, kdy byli
podrobeni snimkovani, 9 hodin vydavali zbozi, 7 a ptl hodiny komunikovali a nachodili
ptes 4 hodiny zptisobem, kdy nékam nebo nékomu nesli zbozi, pficemz dalsi chizi, kdy se

jen presunovali z jednoho mista na druhé, stravili 3 a ptl hodiny.

Dalsi zjisténou informaci byla dvojnasobné vyssi rychlost ve zpracovavani administrativ-

nich ¢innosti pracovnika A na ukor pracovnika B.
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Graf 9 - Struktura vsech cinnosti provedenych pracovniky skladového hospo-

darstvi za 9 dni snimkovani (vlastni zpracovani)

Pokud se budeme zabyvat pouze situaci s pracovnikem A a B, tito pracovnici provedli 15

¢innosti v celkové dobé 51:43:50.

7.4.1 Vyvraceni hypotézy o jednom skladnikovi

Po zjisténi spotieby ¢asu pracovniki byla vytvofena tabulka nize (Tab. 1), ve které jsou

secCteny Casy, tykajici se pouze Cisté potfebnych a neodstranitelnych ¢innosti v rdmci skla-

dového hospodafistvi, vyskytujici se za soucasné situace (objednavani, vydej zboZzi, zapis

vydaného zbozi na papir, odpis zbozi v PC, pfijimani a zafazovani zbozi, chlize, hledani)

pro rizné dny snimkovani.

Tab. 1 - Vysledné casy pri stavajici situaci s eliminaci pracovnika C (vilastni zpracova-

ni)
Pracovnik MINIMUM STRED MAXIMUM
A 4:27:00 5:15:00 5:57:00
B 6:15:00 6:29:00 6:41:30
Celkem 10:42:00 11:44:00 12:38:30
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Ve svislé hlaviéce je identifikovan pracovnik. V hlavicce vodorovné jsou uvedeny casové
mantinely. Tyto mantinely byly vytvofeny nasledovné: kazdy nasnimany den pracovnika
byl zvlast vyhodnocen, poté byly secteny ¢asy potiebnych ¢innosti a jednotlivé dny pak
vyhodnoceny jako dny s minimalnim, stfednim a maximalnim mnozstvim casu, kdy se
pracovnik zabyval skladovym hospodéaistvim.

Jak je z tabulky vidét, i kdyz seéteme pouze ty ¢innosti, které se tykaji skladového hospo-
dafstvi a ty, jeZ nejsou v soudasné situaci odstranitelné’, priGem? ostatni Einnosti eliminu-
jeme, nedosahuje vysledny ¢as mén¢ nez 8 hodin (1 sména). Z toho vyplyva, ze za stavajici
situace nelze redukovat pocet pracovnikli pouze na jednu osobu, jelikoz vysledny cas se

v ani nejmensi hodnoté nedostava pod hodnotu jedné pracovni smény.

Za stavajici situace je tedy potieba alesponl 2 pracovniki, ktefi si ¢innosti tykajici se skla-
dového hospodafstvi rozdéli mezi sebe a jsou schopni tyto Casy pokryt v rdmci pracovniho
dne. Timto je zamitnuta prvni hypotéza - Ize redukovat pocet pracovnikll na dva, ale uz ne
na jednoho pracovnika skladového hospodaistvi. Analyza Cinnosti naopak potvrzuje dru-
hou hypotézu - na pracovisti se nachazi prostoje a Ize je redukovat. Jak tyto prostoje redu-

kovat se zabyvam v kapitole 8.
Doporuceni v této praci se tyka navrhu koncepce jednoho skladnika. K tomu je nutné, aby
Casy stravené ¢innostmi spojenymi se skladovym hospodafstvim trvaly maximalné jednu

pracovni sménu, respektive 8 hodin.

! (naptiklad ¢ekéani a tklid bylo mozno odstranit pouhym upozornéni pracovniki, Ze tyto ¢innosti
nespadaji do naplné jejich prace. K odstranéni hledani uz potiebujeme upravy pracovisté, takze
hledani je ve vypoctu obsazeno)
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8 NAVRHY K DOSAZENI CiLE PRACE

Jak bylo uvedeno v zadani prace, cilem byla podrobna analyza ¢innosti pracovnikt sklado-

vého hospodaistvi a z ni vyplyvajici navrhy opatfeni umoziujici redukci poctu pracovnikii.

Na zéklad& provedenych analyz byla navrzena 4 doporuceni uvedena nize. ReSeni se sou-
stfedilo na sklad RM, kde pracovnici travi nejvice ¢asu. Pti praci ve skladu RM vznikaji
prostoje a duplicitni ¢innosti, které potencialné lze automatizovat pomoci vhodnych zafi-
zeni. Jednou prostojovou ¢innosti je 1 hledani, které je zpisobeno nelogickym upotfadanim

skladu a nedostate¢nou vizualizaci polozek.

8.1 Reorganizace umisténi a identifikace poloZek ve skladu RM

V prvni fadé byla doporucena reorganizace skladu a dusledné uplatnéni vizualizace, zamé-
fena na identifikaci skladovacich polozek. Z pozorovani vyplynulo, ze celkova doba hle-
dani umisténi polozek primérné €inni 21 minut denné. Nejcastéji byl hledan spojovaci
material, respektive Srouby urcité velikosti. Jak je vidét na obrazku nize (Obr. 13), ve skla-
du se nachazeji neoznacené polozky, které navic nemaji zadny systém uspotadani. Pro eli-
minaci ¢asu hledani navrhuji udé€lat ve skladu inventuru, oznacit vSechny polozky a spojo-
vaci material sefadit logicky od nejmensSich po nejvétsi. Dal$im pfinosem, kromé eliminace
hledani, by bylo snazsi zapracovani nového pracovnika skladu. Nyn¢jsi pracovnici védi,
kde se jaka polozka nachézi, ale nové ptichozi skladnik by s tim mél problémy. Mimo hle-
dani skladnikd by bylo eliminovano také hledani ze strany mistri, kteti vydavaji zbozi teh-

dy, kdy se ve skladu nenachazeji skladnici.
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Obr. 13 - Puvodni uskladnéni zbozi ve skladu RM

(vlastni zpracovani)

8.2 Centralizace skladu a redukce prostoji

Toto doporuceni se tyka slouceni vSech skladli do jednoho, ¢imz by byl redukovan cas

piechodd mezi sklady. V tabulce nize (Tab. 2) jsou uvedené spotieby Casu stravené pouze

administrativni ¢innosti spojené S fizenim skladového hospodaistvi. Mezi tyto Cinnosti

patifi objednavani, fakturovani, vydej, ptijem, zapis a odpis zbozi. Diky témto souctim je

jasné, ze ani samotna centralizace a redukce prostoju by nevedla k moznosti ponechani

pouze jednoho skladnika.

Tab. 2 - Casy stravené administrativni cinnosti bez prostojii a chiize pri stavajici situaci

(vlastni zpracovani)

Pracovnik | MINIMUM STRED MAXIMUM
A 3:37:00 4:47:00 4:53:00
B 4:42:00 4:57:20 5:18:00
Celkem 8:19:00 9:44:20 10:11:00
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8.3 Ctecka ¢arovych kodi a redukce prostoji

Dalsim doporucenim je ¢tecka ¢arovych kodu. Technologie ¢teni carovych kodl umoziuje
pouhym pfiloZenim ¢teCky ke kodu, umisténého na boxu se zbozim, jeho odepsani ze sys-
tému. Stale by zde sice pretrvaval Cas spojeny s vydejem zbozi, protoze skladnik by stale
musel fyzicky zbozi vzit a vydat, ale poté uz by nezapisoval informace se zbozim spojené
a neodepisoval ze systému. Jelikoz je znam cas spojeny s témito dvéma ukony (zapis na
papir a odpis ze systému), je mozné spocitat potencidlni usporu €asu pii zavedeni této
technologie. V tabulce nize (Tab. 3) jsou uvedeny ¢asy, slozené tedy z chtize, objednavani,
vydeje i ptijmu a fakturovani zbozi. Casy spojené se zapisem zbozi na papir a jeho odpi-
sem Vv systému jsou procentualné redukovany a prostoje jako ¢ekani a hledani jsou elimi-
novany uplné. Pfi vypoctu redukce prace se zbozim bylo brano v tivahu, Ze diky ctecce

c¢arovych kodi je redukovan na minimum ¢as spojeny se zapisem a odpisem zbozi.

Tab. 3 - Potencionalni casy stravené cinnostmi spojenymi se skladovym hospodarstvim

za pouziti ¢tecky carovych kodii a redukce prostoju (viastni zpracovani)

Pracovnik | MINIMUM STRED MAXIMUM
A 3:27:00 3:35:00 4:02:00
B 4:23:00 4:36:10 5:05:00
Celkem 7:50:00 8:11:10 9:07:00

Ani pouzitim této technologie by nebylo dosazeno cile, kterym je pouze jeden pracovnik
souvisejici se skladovym hospodaistvim. Pouze pokud bereme v uvahu dny snimkovani,
kdy se pracovnici vénovali skladovym zalezitostem nejkrat$i dobu, dostavame se cteckou
pod celkovy ¢as 8 hodin. I pfes razantni snizeni Casii, ani samostatna ¢teCka neni feSenim

zadaného tkolu, ale uSetii pracovnikovi €as pro jiné ¢innosti.
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Obr. 14 - Priklad bezdratové primyslové

Ctecky carovych kédii znacky Symbol (Kodys,

© 2009)
Ke ¢tecce ¢arovych koda je potieba i tiskarna carovych kodu, coz jsou dalsi investice.
Ctecka sice zkrati Gasy, ale jeji zasadni nevyhodou je stala fyzicka piitomnost pracovnika

skladu, ktery by zbozi vydaval a odepisoval pomoci ¢tecky.

8.4 Vydejovy automat a redukce prostoji

V tomto navrhu se zabyvam vydejovym automatem. Tato technologie umoznuje odebirat

zbozi ptimo pracovnikem, ktery dané zbozi potiebuje.

Obr. 15 - Prikiad vydejového automatu
pro rizné zbozi (klattsro, © 2015)
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V tabulce nize (Tab. 4) jsou uvedeny ¢asy, které by pracovnici potencialné potiebovali
k provedeni vSech ¢innosti tykajicich se skladového hospodaftstvi s pouzitim vydejového
automatu. Tento vypocet byl realizovan nésledujicim zptisobem: analyzou podnikového IS
bylo zjisténo, které polozky jsou vhodné pro umisténi do automatu (vzhledem k velikosti
polozky a poctu vydeju). Po nalezeni téchto polozek byl poté spocitan jejich podil na cel-
kovém mnozstvi vydeju. Vznikl tedy pomér mezi kandidaty a celkovym poctem vydeja.
Timto pomérem byl poté vydélen €as na vydej, zapis a odpis zboZi, jelikoz tyto ¢innosti
bude vykonavat sim automat. Ve srovnani s pfedchozimi névrhy, usetii automat nejvetsi
porci Casu. Pouze pokud pocitdme Cas Cinnosti spojenych se skladovym hospodaistvim
Vv dny, kdy se jimi oba pracovnici zabyvali nejdéle, prekro¢ime ¢as 8 hodin, coz by zname-
nalo nutné mit 2 skladniky. Velkou pfednosti automatu je, Ze nevyzaduje ptfitomnost pra-

covnika skladu.

Tab. 4 - Potenciondlni casy stravené cinnostmi spojenymi se skladovym hospodarstvim

za pouziti vydejového automatu a redukce prostoji (viastni zpracovani)

Pracovnik MINIMUM STRED MAXIMUM
A 3:27:45 3:54:00 4:36:00
B 4:03:00 4:11:00 4:29:40
Celkem 7:38:45 7:57:00 9:05:40

8.5 Kombinace navrhii - vydejovy automat, centralizace a redukce pro-
stoju

V tabulce nize (Tab. 5) jsou uvedeny soucty ¢ast za souc¢asného vyuziti vydejového auto-
matu, centralizace skladii do jednoho mista a eliminovani prostoji. Pokud by byla zavede-
na tato 3 doporuceni, z tabulky je vidét, ze 1 kdyZ se vezmou Vv tivahu i dny snimkovani,
kdy se pracovnici vénovali skladovému hospodafstvi v maximalni mite, spotfeba ¢asu ne-
piekro¢i 8 hodin, tudiz by ve skladovém hospodaistvi mohl pracovat pouze jeden pracov-
nik. Kombinace téchto tii doporuceni byla vybrana z toho divodu, ze dokaze usettit nejvi-
ce Casu. Chybi zde cteCka, kterd by v kombinaci s vydejovym automatem uSetfila pouze
zlomek casu, jelikoz vétSina polozek by byla vydavana pravé pomoci automatu. Vydej

zbylych poloZzek pomoci Ctecky by usettil ¢as fadové v minutach. Z toho diivodu by byla
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implementace ¢teCky zbytecnd, jelikoz diky finanénimu nékladu spojenému s potizenim

ctecky, by se pro téchto par minut jednoduse nevyplatila.

Tab. 5 - Potenciondlni ¢asy strdavené cinnostmi spojenymi se skladovym hospodadrstvim

za pouziti vydejového automatu, centralizace a redukce prostojii (viastni zpracovani)

Pracovnik MINIMUM STRED MAXIMUM
A 2:59:45 3:04:00 3:32:00
B 3:03:00 3:10:00 3:34:30
Celkem 6:02:45 6:14:00 7:06:30

8.6 Shrnuti navrhi a jejich ekonomické vy¢isleni

V tabulce uvedené nize (Tab. 6) je uveden souhrn doporuéeni, potencialné uSetieny Cas
diky jejich pouziti a cena realizace tohoto feSeni. Vypocet ¢asii vychazel z analyzy ¢innos-
ti, kdy u reorganizace byly eliminovany ¢asy hledani, u centralizace skladt a redukce pro-
stoji byly odstranény Casy spojené s chiizi, hleddnim a ¢ekénim, u ¢teCky ¢arovych koda
se pocitalo s ¢asy spojenymi se€ zapisem polozek na papir a odpisem zboZi v systému. Pii
vypoctu potencidlniho uSetfeni Casu u automatu byly pomérové redukovany casy spojené
s vydejem, zapisem a odpisem zbozi a nakonec u kombinace urcitych navrhii bylo pocitano
S ¢innostmi spojenymi s vydejem, zapisem a odpisem zbozi, chlizi, ¢ekanim a hledanim.
Informace o cenach byly pocitany pomoci dat z internetu ¢i od dodavateld. Cena reorgani-
zace skladu vychazi z finanéniho ohodnoceni provadéjiciho pracovnika a nakladd, jako je
papir, tisk ¢i laminovaci folie. Pfi vypoctu naklada spojenymi s centralizaci skladl a re-
dukci prostoju, byly odhadnuty naklady na stavebni Gpravy a sestéhovani materialti. Cena
ctecky €arovych kddu s tiskarnou a také cena automatu byla nalezena na internetu, pfi¢emz
Kk ni byly pfipo¢teny naklady na energie. Pfi kombinaci navrhu byly secteny ceny jednotli-

vych navrhi.

Vypocty uvedenych ¢asii vychdzi z analyzy Cinnosti. Pro zajisténi nejvétsi objektivity je

pocitano se dnem, ktery se nejvice blizi standardnimu dni pracovnika.
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Tab. 6 - Prrehled navrhii s propoctem usetieného c¢asu a nakladu (vlastni zpracovani)

Navrh USeti‘eny ¢as/den Cenav K¢

Reorganizace skladu RM 00:21:00 5000

Centralizace skladu a re-

o 01:59:40 805 000
dukce prostoju
Ctecka carovych kpodu a 03:33°50 * 40 000
redukce prostoji
Vydejovy automat a reduk- 03:47:00 200 000

ce prostoju

Kombinace navrht - vy-
dejovy automat, centralizace 05:30:00
a redukce prostoji

1010 000

* (Setti pouze pracovniktliv Cas, ale za jeho stalé pritomnosti)

Po strance nakladi bych Kovarné VIVA doporucovat navrh ¢islo 1 - reorganizace skladu,
ktery s sebou sice nese nejmensi usetieni ¢asu, na druhou stranu naklady na provedeni jsou
vSak minimalni. Z hlediska maximalizace uspory ¢asu, bych volil vydejovy automat, ktery
je sice drazsi, ale na druhou stranu pfinasi razantni redukci Casti. Jeho hlavni vyhodou
oproti ¢tecce je autonomnost. Pouziti ctecky Setii sice pracovniktv Cas, ale i tak ho nadale

zdrzuje ve skladu.

Dale bych doporucil podrobit analyze sklad ND. Ve skladu ND se nachazi polozky jak
mimo systém, tak nahradni dily na stroje, které uz davno nejsou spolecnosti vyuzivany.
Bohuzel udrzbati znali téchto dili nemaji Cas k jejich roztfidéni, ale jako jedini jsou
schopni zjistit, zda tyto dily viibec funguji. Polozky tak dal leZi ve skladu. Zadny
z pracovnikll firmy tedy potfadné nevi, co ve skladu je a jestli je to vilbec pouZitelné. Proto
by se mohlo stat, ze se objedna novy dil, piestoze na sklad¢ lezi stejny typ, ale neni
Vv systému, nebo ho pracovnik skladu nenasel, diky neusporadanému rozlozeni tohoto skla-

du. Proto by bylo vhodné provést zde inventuru a upravy vedouci k piehlednosti skladu.
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9 IMPLEMENTACE NAVRHU

Kovarna VIVA ma zajem redukovat pracovniky skladového hospodafstvi a proto se vzhle-
dem k nakladim a omezenému prostoru pro stavebni Gpravy ¢i manévrovani se sklady

rozhodla investovat do vydejového automatu a restrukturalizace skladu.

9.1 Vydejovy automat

V poloviné prosince 2014 byl implementovan vydejovy automat, zprovoznén byl 15. 1.
2015, poté se dalsi mésic odlad’oval. Automat je naplnén nejcastéji pouzivanymi ochran-
nymi pomickami, jez jsou rtizné typy rukavic, bryli, zdtkova ochrana sluchu a popisovaci
(ro¢ni vydej kolem 3 500 kusii). Automat je propojen s firemnim IS a RFID kartami za-
méstnancti, tudiz automaticky eviduje vydej zbozi a jeho odpis v IS. Dalsi vyhodou auto-
matu je skutecnost, ze u kazdé polozky je defaultné nastaven pocet maximalnich vybéri
pracovnika za tyden, tudiZ si naptiklad miiZze tydné vybrat pouze 3 pary rukavic. To zame-
zuje odbéru velkého mnozstvi rukavic ¢i popisovacu, které koncily v kapsach zaméstnan-
cl. V minulosti toho omezeni nebylo mozné realizovat, nebot’ vydavajici pracovnik musel
projit sesit, kam si zaznamendva vydej polozek a nalézt vSechny vybéry daného pracovnika
dany tyden. Teprve pak védel, jestli mize dotyénému pracovnikovi vydat pozadované zbo-
zi. Pokud by mél takto prochdzet vydeje u kazdého poptavajiciho, stravil by timto obrov-
ské kvantum casu. V ptipad¢ potieby vydat zaméstnanci nadlimitni mnozstvi, je mozna
realizace vydeje za pomoci RFID karty jeho nadfizeného, nejcastéji mistra. Dalsi vyhodou,
kromé& uSetfeni ¢asu vydavajiciho pracovnika a sniZzeni ndkladi pomoci limitnich vybéra,
je neustaly ptehled o poctu vybérii polozek jednotlivymi pracovniky z riznych pracovist'.
Tyto udaje jsou vhodné jak pro utvar bezpecnosti, tak i pro utvar ndkupu, ktery okamzité
vidi, co je tfeba doplnit, které polozky jsou nejvice obratkové a i naptiklad jaky typ rukavic
je nejoblibenéjsi. Automat dopliiuji pracovnici skladu, ktefi maji na starost i objednavky.

Na obrazku nize (Obr. 16) je vydejovy automat vyobrazen.
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Obr. 16 - Vydejovy automat
vV Kovarné VIVA a.s. (vlastni zpra-

covani)

9.2 Restrukturalizace skladu RM véetné vizualizace

Ve skladu RM prob¢hla restrukturalizace a inventura, majici za kol sefadit polozky v 10o-
gickém fadu. PoloZzky byly sefazeny podle velikosti (naptiklad imbusové Srouby M4 az
M42) za sebou, ptficemz byla realizovdna také vizualizace téchto polozek. Toto opatieni
bylo implementovano pro potfeby eliminace Casu hledani pracovnika, ktery byl naptiklad
pozadan o vydej Sroubu, ktery ale nemohl najit. Sklad byl rozd€len na sektory, jako jsou
imbusové klice, Sestihranné klice ¢i matice. Dale byly natisknuty Stitky s nazvy polozek,
které¢ obsahuji jednotlivé boxy. Na obrazcich nize jsou uvedeny piiklady. Popsany byly
také ostatni polozky ve skladu, pro rychlejsi orientaci mezi vétSim mnoZzstvim polozek
Vv jedné polici regalu. Soucasti zavedeni vizualizace bylo i provedené inventury, kdy bylo
zbozi z krabic, ulozenych v regale, zafazeno do boxi (viz Obr. 18). Poslednim ukonem
v ramci restrukturalizace bylo dokoupeni boxl pro zbozi. Jelikoz se vysoce obratkové zbo-
Zi bere misto kusii po krabicich, ziistalo toto zbozi v krabicich (pro uSetieni asu vydeje
tak, aby pracovnik nemusel poc¢itat mnozstvi Sroubtl, ale vzal celou krabici s danym po-
¢tem kustl) a zbytek byl umistén do boxtu. Pro popis zbozi v krabicich byl natisknut nazev
na magnetickou pasku, kterd byla poté umisténa na regal se zbozim. Diky flexibilité této

pasky je mozné umistit pasku podle toho, v jak velké krabici zbozi dojde.
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Firma se rozhodla pro realizaci tohoto feSeni nejen z diivodu eliminace hledani. Pokud by
totiZ v budoucnu doslo k centralizaci a tedy st€éhovani skladu, pfesun zbozi bude realizovan

jednoduseji v boxech, nez v polorozpadlych krabicich.

|

SROUB IMB
M10x20/25/40

Obr. 18 - Vlevo stav pred a vpravo stav po provedeni vizualizace polozek (vlastni zpraco-

vani)
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Obr. 19 - Vievo stav pied a vpravo po implementaci popisnych stitki a pasky (viastni zpra-

covani)

9.3 Potencialni uspory z realizace navrhu

Ze snimkovani vyplynula informace, Ze pracovnici primérné stravili hledanim 21 minut
dennég. Diky vizualizaci a upofadani poloZek ve skladu je potencidlni Gspora tohoto navrhu

4 620 minut ro¢né, coz je témét 10 pracovnich dnti.

Potencialni tspora diky vydejovému automatu ¢ini 4 hodiny denné, coz je 110 pracovnich

dni ro¢né. Potencialni uspora realizaci t€chto dvou navrhi ¢inni tedy 120 pracovnich dnd.

9.4 Navrh idealniho dne skladnika

Z tabulky (Tab. 4) je zfejmé, ze k zajisténi optimalni funkce skladového hospodafstvi i po
realizaci vydejového automatu a restrukturalizaci skladu, je stale potieba dvou pracovnikd.
Avsak Cas potiebny K zajisténi spravné funkce skladového hospodaistvi, pii implementaci
automatu a restrukturalizace skladu, se pohybuje tésné nad hranici 1 pracovniho dne. Tudiz
1ze tici, ze k jednomu pracovniku skladu staci pouhé doplnéni hodinou jiného pracovnika,
jez by tuto hodinu poskytl ze svého pracovniho ¢asového fondu. Vzhledem Kk zjisténé in-
formaci o rychlosti pracovnikii, navrhuji, aby zlstal rychlejsi pracovnik A, ktery by zpra-
covaval administrativu, zatimco pracovnik C - fidi¢, by ¢ast svého pracovniho dne, respek-
tive hodinu a pul ranniho vydeje, stravil ve skladu a zbytek dne jako fidi¢. Z analyzy ¢&in-
nosti vime, Ze pracovnik C netravi celou svou pracovni dobu pouze jizdou, tudiz by se
skladu mohl vénovat. Pokud by ranni vydej realizoval pracovnik C, uSetfil by pracovniku
A hodinu a ptl ¢asu, ktery by tento pracovnik vénoval fakturovani. Pracovnik C by ve

skladu pouze vydaval a zapisoval vydané polozky na papir. Vzhledem Kk rychlosti pracov-
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nika A doporucuji, aby byly polozky odepisovany ze systému timto pracovnikem pii odpo-
lednim vydeji ve skladu. Pracovnik A by tedy svilj den zacinal piimo uZ ve své kancelafi,
¢imz by byl redukovan 1 Cas chiize, kdy rano musi pracovnik A piechazek ze skladu do

kancelafe.
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ZAVER

Jak tekl Michelangelo Buonarroti: "Neni vétsi ztraty nad ztraceny ¢as." Ve vyrobni firmé
toto plati dvojnasob. K udrzeni konkurenceschopnosti firmy je potfeba kazdou sekundu
investovat tak, aby se projevila na vysledném produktu. Prostoje zde nemaji co dé€lat. Proto
je uz v zahrani¢nich firmach automatizace skladovani standardem, zatimco tuzemské firmy

tento systém teprve zavadi.

Tato prace méla za cil redukovat pocet pracovnikil skladu ¢i ¢innosti tak, aby pracovnici
méli k dispozici vétsi Casovy fond pro Cinnosti, které piidavaji hodnotu. Byla provedena
analyza skladového hospodaistvi, kdy se nejdiive zaCalo sezndmenim s pracoviStém a poté
pokracovalo snimky pracovniho dne pracovnikti. Na vysledcich této analyzy byla navrZzena

doporuceni se snahou naplnit cil prace.

Vysledky analyzy zamitly prvni hypotézu, kdy bylo zjiSténo, Ze za stavajici situace nelze
mit zaméstnaného ve skladovém hospodaistvi pouze jednoho pracovnika. Vysledky taktéz
ukazaly, ze na pracovisti existuji prostoje, jez lze redukovat. Druha hypotéza tedy byla
taktéz zamitnuta. Bylo vysloveno 5 navrht, jak prostoje eliminovat. Nejlepsi variantou,
Z hlediska uSetfené¢ho casu, byla kombinace vydejového automatu, centralizace skladii a
redukce prostoji. Nejlepsimi navrhy, z finan¢niho hlediska, byly shledany vydejovy auto-

mat a restrukturalizace skladu.

Firma se prozatim rozhodla realizovat tyto dvé varianty. Byl implementovan vydejovy
automat (viz Obr. 16) a zahajena restrukturalizace skladu v¢etné jeho vizualizace (viz Obr.
19). Vizualizace je ke dni odevzdani prace hotova asi z 80 %, pii¢emz bude dale pokraco-
vano 1 po odevzdani této prace. Realizaci téchto navrhl zde sice pietrvava potfeba dvou
skladniki, kdy ale v optimalnim rozdé€leni prace stac¢i pouhd hodina a pil z fondu fidice a

jeden skladnik, coZ je oproti vychozi situaci se 3 skladniky velky rozdil.

Diky implementaci navrhi je potencidlné uSetfeno 120 pracovnich dni, coZ je 960 hodin

proplacenych hodin. To koreluje s cilem prace a tim ¢ini praci piinosnou.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CEZ Celkova efektivnost zatizeni

EM Sklad elektromaterialu

IS Informacni systém

JIT Just in Time (dodavka pravé vcas)

ND Sklad néhradnich dila

NVA  No value added (neptidévajici hodnotu)

PC Personal computer (stolni pocitac)

RM Sklad rezijniho materialu

SMED Single Minute Exchange of Dies (sefizeni stroje v fadu minut)
THP Technickohospodaisky pracovnik

TPM  Total Productive Maintenance (totaln¢ produktivni tidrzba)
TOV  Technicka obsluha vyroby

VA Value added (ptidavajici hodnotu)
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