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ABSTRAKT

Pracovni progedi ve velké nte ovliviiuje spokojenost zagstnand a tim i jejich pracovni
vykon. Firmy by se rdy touto problematikou zabyvat, protoZe spokojergastéstnanc
vede ke zvySeni jejich vykonu, spokojenosti s paasihiZuje jejich Unavu. Prace se zabyva
moznym zlepSenim pracovniho ptesti ve firmé XY tak, aby né¢la pozitivni vliv pré¢ na
zanestnance této firmy. Teoretick@st popisuje jednotlivé ¥Ei i vnitini faktory, které
mohou podstathovliviiovat zangstnance § jejich praci. Praktick&ast zkouma vlivdch-

to faktoti na zamistnance firmy XY, definuje s@asné pracovni prasdi firmy a zabyva
se moznostmi zlepSeni tohoto pracovniho pedttak, aby /o pozitivni dopad na vykon

zanestnand, jejich spokojenost a pracovni pohodu.

Kli¢ova slova: pracovni prasdi, spokojenost zafstnand, pracovni podminky, psycho-
logické faktory, ergonomie, pozitivni ovligni vykonu, pracovni pohoda.

ABSTRACT

The work environment has a major impact on emplgysatisfaction and thus also on
their work performance. Companies should conceem#elves with this issue, since em-
ployees’ satisfaction leads to increase of theifgueance, satisfaction with work and also
decreases their tiredness. This work is focusedmmovement of work environment in
company XY in order for it to have a positive impaa employees of this company. The
theoretical section describes the individual oated inner factors, which could severely
influence employees in their work. The practicaltea researches the influence of these
factors on employees of the XY company, definesdineent work environment of the
company and explores the options for improvemerhisfwork environment in order for
it to have a positive impact on employees’ perfarogaas well as their satisfaction and

work comfort.

Keywords: work environment, employees' satisfactiarork conditions, psychological

factors, ergonomy, positive influence on perfornemweork comfort.
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UvoD

V souwasnosti je stale vice kladerirdz na pracovni pohodu a vykon zmtmand, ale jen
malo zanmdstnavatel si udomuje, Ze v§Si faktory, které toto ovliiwji, je mozno na praco-
visti upravit anebo zlepSit tak, abjigpéli ke zvySeni pracovni pohody a vykonu zstmance
a jeho prace byla kvaliggi. Podstatnou devizou jsou kladné subjektivnitgaamestnand,
které maji pi Upraw pracovniho progedi a které finasi snizovani psychologického tlaku
a vytv&eni subjektivd dobrych pocii z vykonu prace. Tyto opani, & mnohdy nejsou
ekonomicky naréna, znané ovliviwuji pracovni pohodu. fi@stoze se z#na v rekterych fir-
mach jiz pracovni prostdi fFizpusobovat zamstnaném, stale dochazi uétsSiny firem

k podcaiovani této problematiky a n&wije se ji dostat®a pozornost.

Oproti tomu se objevuji v tisku informace o pracdampodminkach, které se zdaji byt az
neskuténé a lzefici témet idealni (Google, Semco, Amazon, atd.). Tyto firsiyvédomuiji,

Ze pouze spokojeny za&stnanec je schopen pracovat kvalign dostatén¢ rychle a proto
nepodcéuji pracovni kulturu a snazi se vytitopro své zaréstnance maximalni pohodu.
Samozejme Ize podotknout, Ze i v naSich firmach, s€ima blyskat na lep&iasy, ale i pes
to, Zze rkkteré firmy se touto problematikou jiz zabyvajik f@ stale tato oblast nedocad

a podcaovana. Jereba si také wdomit, Ze wkteré faktory, které ovlituji pracovni ergo-

nomii, se budou jerékce nenit, ale u jinych to nebude vyZadovat podstatnérgm

PrestoZze dnesSni pozadavky na vykon gstmand jsou stale vySSi, mnoho zastnavatei
stale gehliZzi podstatné faktory, které pracovni vykonwauliji. V mis€ vykonu svého povo-
lani travi zamstnanec celou pracovni dobu, a proto hynbyt poZzadavky na takové misto
maximalni. ZlepSeni pracovnich podminek zpravidlagsi nejen vyssi pracovni vykon, ale
také lepSi celkovy subjektivni pocit zastnancegimz jeho vykonnostni potencial roste. Jiz
drobnymi Gpravami podminek je mozné dosahnoutrattzo urychleni prace spote se sni-
Zenim psychologického tlaku, ktetgsto kkteré povolani provazi.

Studie (Weber, 1995) potvrzuji, Zétsina zamistnand poci’uje v ukitych oblastech pracov-
niho prostedi diskomfort. Nejasgji si stzuji na tepel&vihkostni mikroklima (27,1 %),
hluk (13,5 %), osgtleni (10,6 %). Z celkového ptu moznosti, které zahrnovaly také varian-
ty nesouvisejici s pracovnim prisdim, tvdi stiznosti na progdi ges 70 % z celkového

poctu odpowdi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je zjistit, jak za&stnanci vnimaji pracovni prdgsti, jak jsou ovlivani
vnéjSimi faktory, které na & pasobi a jakym zfisobem by se toto prdaeti dalo zlepsSit
v ramci firmy XY. Dale zjistit, jaka zlepSeni by layvnimana zagstnanci pozitive, jaké
finanéni naklady by vznikly fi realizovani &chto parametr a které by naopak negativtato
zmeéna ovliviiovala i jejich pracovniinnosti.

Z tohoto divodu je nutné vytvist co nej\tsi vzorek respondeinta prozkoumat, které faktory
ra, které je nutno zgmit, aby tytocinnosti @ginesly zlepSeni pracovniho priedi a tim také
zlepSeni vykonu za#stnand. Na zaklad vySe uvedenych zji&ti, je potebné pak navrhnout
Gpravy pracovnich podminek tak, aby bylo dosazenoejpktsSiho zlepSeniiprelativne nizké
financni nar@nosti. DalSim cilem, ktery jefpdnmeétem zji¥ovani vyzkumu je, jakym sénem
by se ndlo i v budoucnu formovat pracovni priedi ve firné XY tak, aby zamstnanci byl

spokojeni.

Byly zformovéany hlavni hypotézy prace, na zakl&terych bylo sestaveno dotaznikové Set-
feni mezi zastnanci firmy XY. Tyto hypotézy byly statisticky kgdnoceny, a byly pod-
kladem pro kvalitativni rozhovory. Na zaktegrovedenych analyz byla navrzena dogeni,

u nichz byly vyhodnocenyipdpokladané nakladyfiposy a rizika.

Ke splreni stanovenych dilbyly v této bakal&skeé praci vyuzity nasledujici metody:

» Kiriticka literarni reSerSe k problematice pracownprostedi a jeho vlivi na zanist-
nance.

» Charakteristika spot@osti s definici jejiho pracovniho proedi

* Pred dotaznikové Setni v rdmci letni staze v dané fignpri kterém prokhlo sezna-
meni s pracovnim prastdim dané firmy, konzultace otdzek dotazniku s widdir-
my a vedoucimi pracovniky.

» Definice hlavnich vyzkumnych hypotéz prace.

* Pisemné dotaznikové Beni v dané firmy (128 respondefit 4 identifika&ni otazky
a 10 otdzek za#enych na spokojenost s pracovnim piedim ve firng XY).

» Cilené neformalni rozhovory s vybranymi respondentyedeni spolaosti, vedou-
cich pracovnilk a zangstnand firmy.

* Konzultace zarreni vyzkumu s odborniky a vedenim sgalesti.
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1 FAKTORY OVLIV NUJICi PRACOVNI PROST REDI

Na zamgstnance fisobi na pracovisti celéada fakto#, které mohou mitizny pozitivni
¢i negativni efekt na psychiku a fyzickou vykonnodtdnotlivé faktorytasto nemusi mit
na pracovnika velky vliv, jejich vzajemna kombindnag. nizka teplota afftomnost klima-
tizace) ale mze mit velmi silny dopad, je tedy nutné povazoeanptlivé faktory za saast

vétSiho celku.

1.1 Teplota

Teplotu na pracovisti nejvice oviiuje venkovni klimaticka situace. Spravna izolacddwy
by mgla zaji§ovat ochranu vnihiho klimatu ped nepiznivymi vrgjSimi podminkami (nap
chladem, horkem, vihkosti aj.). Schopnost izolateriéru zavisi nejvice na kvalibken,
které maji nejutSi dopad na mnozstvi propottho tepla. Nésna okna v |ét propousyji
do budovy velké mnoZzstvi tepla, v Zirnteplo naopak z budovy unika. U samostattojiciho
rodinného domuini ztraty okny 20 %; skrze &ty pronikd pouze o0 4 % tepla née@lokl,
2011). V dnesni dabjsou preferovana okna plastova, ktera nevyzadhigiou Udrzbu; jejich
nevyhodou z hlediska klimatu pracovniho piedt Zistava jejich té absolutni nepropust-

nost,éimz dochazi ke snizenfippzené vyndny vzduchu v mistnosti.

Na pracovisti izeme nalézt ¢kolik vyznamnych zdrdj tepla. Podle charakteru pracowist
se nejastji jedna o stroje (nap paiitate, obrakici stroje aj.)innosti (nap. vaeni, svée-

ni aj.) i gitomnost pracovnik na pracovisti (teplo vyt¥&@né metabolismem lidskéhdla).
Vzhledem k tomu, Ze jeden pracovnikize produkovat &hem celé siny velké mnoZzstvi
tepla (typicky u sportovica manudl#é pracujicich), je nutné #Zgobu prace iizpusobit teplot-
ni podminky na pracovistClovek je tzv. homoiotermni organismus a udrZuje tedyost
télesnou teplotu 37 °C. Aby bylo dosaZeno této opiiinéeploty, je nutné, aby byligem
tepla (ke kterému jereba gipocitat také teplo vytv@&né metabolismem) roven jeho vydeji
a teplota #istala konstantni. Zatimceld je schopné odolavat nadmé teplému prosedi
fadou @innych mechanisin obrana proti chladu je zér@ omezena a je protéeba ochraf

proti studenému pragdi wnovat zn&nou pozornost. (Jokl,2011)

Optimalni teplota vSak neni jediny faktor, ktery maatepelnou pohodu vliv, nemédilezita
je i tzv. radi&ni pohoda. Lidsky organismus je zvykly tepligjimat zpravidla radiaci (ste§n
jako za teplého dne) a odstowvat jej konvekci (proughim okolniho vzduchu, ktery odsti
je povrchovou izokni vrstvu vzduchu nad povrchenize). Pondr radiace a konvekce (tzv.
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souinitel radiani pohody) by mil byt vétSi nebo roven 1. V praxi to znamena, Ze by dem
byt velky rozdil nafiklad mezi teplotou vzduchu v mistnosti a teplotin. Nemés dulezité

je i rozlozeni tepla a proidvzduchu — teplota by &ha byt stejna v oblasti celéh&ld a ne-
melo by dochazet ke vzniku fwanu. VSechna vySe uvedena kritéria j$asto poruSovana
pii pouzivani klimatizaci, které zpravidla vyrefi nevhodné tepelné podminky a to vede
k ¢astym obtiZim pracovnik (Ibler, 2002)

Teplotu na pracovisti reguluje (fizeni viadye. 178/2001 Sb).. Toto haeni rozdluje praci
na rekolik tiid, které se ozraji kombinacitimskych¢islic a pismen {tdy | az V). Tida |
oznauje nejlelkti formu prace s minutovym energetickym vydejem (vBnSim nebo rovnym
80 W/nf, tiida V naopak zn# fyzicky nejnaréngjsi praci, pi které miZze byt minutovy vy-
dej presahovat 301 W/MmPovolena operativni teplota je odli$na pioné pracovniitdy i pro
razna r@&ni obdobi. (Ibler, 2002)

Tabulka 1IRozmezi fipustnych teplot s relativni vihkosti 50 %

Trida Operativni teplo,ta [°C] v teplém Opera}tivnl’ teplqta [°C] ve stude-
obdobi, 1 clo ném obdobi, 0,5-0,75 clo
I 18-24 20-28
lla 13-21 16-27
IIb 9-18 14-26
Ila 7-17 9-26
1Y 6-15 5-26
IVa
IVb Neni stanoveno
\%

Je dilezité brat v potaz také rychlost pr@énd vzduchu; hodnoty v Tabulce 1 plati pouze p

rychlosti proudni vzduchu pomaleji nez 0,2 m/s.

Upravy teploty do optimalniho rozmezi Ize nejsrgiddosahnout Gpravou poiru prijatého
a vydaného tepla. To Ize zajistit gnou topného rezimu a adekvatni izolaci pracévist
od okolniho prosedi (nap. vymenou oken, fidanim izol&ni vrstvy, instalaci rolet, odlesko-

vych folii aj.). Vykéru oken je teba ¥novat zvySenou pozornost; Spatna mikrocirkulace
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vzduchu niZze v kombinaci se Spatnymi tepelnymi podminkamisppit kondenzaci vodni
pary a zvySovat vihkost vzduchu. Topny rezim zépistlevSim na zZisobu vytdpni a umis-
téni zdroji tepla. (Jokl, 1991)

Idedlni moznosti je moznost okamzité Upravy teppdiyno na pracovisti. Tuto Gpravu mohou
provadt piimo zangstnanci podle aktualnich podminek venku nebo neopigti a dosahnout
tak idealni teplené pohody.

1.2 Vlhkost

Vlhkost vzduchu velkou #rou ovliviiuje subjektivni pocit pohodli a vnimani skiré teplo-
ty. Vodni para se dostava do interiérucasgji zverci (skrz okna, dvie a jiné otvory). Rela-
tivni vihkost vzduchu se ztiae liSi v zavislosti na rinim obdobi. V teplych gsicich je rela-
tivni vlhkost vzduchu venku vysoka a po ochlazewig{iklad v klimatizovanych prostorach)
se mize relativni podil vodnich par zvysit. Se studeng@isicich nastava opaa situace a
muze dojit k vytvdeni velmi suchého vzduchu. &ha extrénim je nutno se vyvarovat. Zvy-
Sena vlhkost je zpravidla také v provozech, veykierdochazi k praci s vodou (rfapradel-
ny, umyvarny, kuchy® skleniky aj.) a také na mistech, kde #asimanci pracuji za vyssich
teplot a dochazi k vyraznému poceni. Za idealwitirali vihkost vzduchu se zpravidla pova-
Zuje hodnota 30-70 % (kdy jsou negativiinky zvySenéci snizené vlhkosti minimalni).
(Jokl, 2002)

Pokud nejsou vihkostni podminky idealnijza dochazet kiznym zdravotnim komplikacim
zanmestnand@. Nizk& vlhkost vzduchu vysuSuje sliznice, kteréhmo snadgi podlehnout
utoku mikroorganistin, navic dochazi ke snizenému pohyhsinek dychacich cest, coz pod-
poruje Khist bakterii a vznik infekci. Usha zviIhcovany vzduch takijspiva k prevenciastych
onemocgni (u dosplych negastji bolesti hlavy a v krku, ryma a jiné dychaci defj a aler-
gii pracovnik. (Jokl, 2002)

Nejjednodussim Zisobem pro regulaci vihkosti vzduchu na pracovétigrani; doporduje
se \trat kazdé rano, v l&tdelSi dobu nez v zign Vétrame zpravidla s uzénym givodem
tepla do topnéhcikesa. \&trani opakujeme dkolikrat bdhem dne. B suchém nebo vihkém
vzduchu v mistnosti iZeme pouzit zvikovaie nebo odvitovaie, které maji za ukol dosah-
nout optimalni vihkosti vzduchu. Odstiavani vihkosti je dlezité zejména v provozech, kte-

ré pracuji s $tSim mnozstvim vody (kuchynpradelny aj.). Konkrétni forma aplikace vySe
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zmirgnych postup se velice liSi v zavislosti na typu provozu a w&weané prace a na dnes-
nim trhu Ize naléztadu Gznych gistroja slouzicich pro regulaci vihkosti vzduchu.

1.3 Viné a pachy

Odéry (pachy) jsou latky, kter&gobi nacichové ustrojiclovéka. Podle typu viemu je rozli-
Sujeme na tn¢, které zfisobuji gijemné pditky, a na zapachy, které vnimame jako iep
jemné. Bi hodnoceni paadhje nutné si usdomit, Ze vnimani odérje individualni zalezitost

a nelze pachy obe&mozctlit do jednéci druhé skupiny.

Odéry mohou vznikat hii pifimo na pracovisti (jako vedlejSi produkt prowad ¢innosti,
nag. v lakovnach, n&erpacich stanicich aj.) nebo mohou do prostoruatrakerti. Problém
nastava najklad ve nestech, které se potykaji s vysokym obsahem vyfukbvgplyni

v ovzdusi, nebo pobliz skladek odpatlisticek vody. Tyto zdpachyasto nezfisobuji jen
subjektivni pocitygasto ale také doprovaiané karcinogenni latky, které mohu mit na pra-
covniky negativni vliv. V takovychifpadech je nutné omezitiptup nefiltrovaného vzduchu
zverti. Specifické postaveni ma tabakovy kose kterym se fizeme setkat nagtsine pra-
covi¥’ i piesto Ze jeho negativni vliv na zdradvéka je znény. Nebezp&im je adaptace
cichového Ustroji, ktera nastavéilpizné po 15 minutach a snizuje vniméani pachu. (Jokl,
2002; 2011)

Vung a pachy psobi natichové ustrojiclovéka drazénim receptorovych buk, které peva-
dgji signal do mozku a tam jej dale zpracovavéjchové viemy jsou zpracovanyquevsim
limbickym systémem, ktery je napojen na autonoreakce organismu a emoce. To Wby

je, pra je vnimani paah subjektivni a na kazdého pracovnikézm stejny pachsobit ji-
nak. Pravidlem takeé je, Zetkteré pachy mohou ovliovat naladu pracovnik& dokonce
jeho pracovni nasazeni. Vliv limbického systémuonganismus také #gobuje, Ze &které
viné mohou vyvolavat somatické projevy (nevolnost, btlalavy, Unavu, deprese aj.); tato
korelace je umocma pedevSim § delSim misobenim pachu (n&pdlouhodobé vystaveni
pachuredidla v lakovnach aj.). (Jokl, 2002; 2011)

Vzhledem k povazeé&Siny latek zfisobujicich vnimani paéhe jejich posuzovani vyrazn
ztizeno. Nkteré specifické pachy se poji Stpmnosti witych, ¢asto nebezgaych latek
a proto je teba jejich koncentraci v ovzdusi sledovat. V preinejistji méfi koncentrace
oxidu uhlgiteho (CQ) a TVOC (komplexudkavych organickych latek), whterych gipa-

dech niizeme ndfit také vice specifické latky. Za maximalrifigustnou hodnotu koncentrace
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CO, v budo¥ je povazovana koncentrace 1000 ppm. Z toho pokHidpisu Evropské unie
¢islo EUR 14449EN vyplyva, Ze minimalni mnozsteistvého venkovniho vzduchu bylm
byt pro jednu osobu 25 (vzhledem k &né koncentraci COve vzduchu 0,05 %).
V Ceské republice je minimalni limit stanoven na 58mpro sedavé zastnani, 70 rith pro
praci ve stoje neboipchizi a az 90 nth pri tézké praci. Kiidci museji dostavat jest
0 10 ni/h navic; tyto hodnoty mohou byt a? pokavi pri ztizenych teplotnich podminkach
takovym zisobem, aby nedoslo k omezeni tepelného klimaturagopisti. Za hrarini tep-
loty pro vySe uvedené hodnoty povazujeme 0 °C &2@2okud existuje pracov&tna které
ma pistup velké mnoZstvi lidi (restaurace, obchod, ajijaobecs plati, Ze na kazdych 5°m
plochy pracovid&t musime péitat minimal& 1 osobu a fizpusobit tomu pivod vzduchu.
(Jokl, 2002; 2011)

Analyza koncentrace CQe sice dobrym indikatorem mnozstuiighazejiciho venkovniho
vzduchu, potenciathnebezpéné latky vSak zachyti jen vyjimieé. Analyza TVOC je proto
nedilnou sotésti analyzy interiérového odérui Bnalyze vyuZzivAme jednotky olffipemz

1 olf zn&i bézné zneisteni vzduchu jednou osobotii pehké praci. Z této jednotky vytiiane
jednotku odvozenou, tzv. decipol (1 off p&trani 36 ni/h cistym vzduchem). Pomodidhto
jednotek niZzeme stanovit také konkrétni rychlositréni v zavislosti na povaze provozu.
Existuje velké mnoZstvi systénpro analyzu TVOC (ndap ASHRAE, EUR 14449EN aj.).
Nejcastji vyuzivanym systémem je systém ASHRAE; limitnidnoty pro TVOC mohou byt
nalezeny v ASHRAE standardu 62-1989R. (Jokl, 2011)

NejvyhodrgjSi je omezit vznik odérjiz pii staviE ¢i vybéru pracovi& a limitovat vnik pach

do objektu zve#i. Zatimco omezeni vniku venkovnich oilge casto komplikovano nutnosti
vétrat, vznik odél ptimo na pracovisti iiive byt i gi béZném provozu zpravidla zasadre-
dukovano. V prvnintad je vhodné fi malovani prostor vyuzit specialni rychleschndugni-
vy, idedlré vodoureditelné, které snadno zasychaji a v interiéru mez@avaji dlouhodobou
pachovou stopu. Obe&rge vhodné nahradit syntetickénidla (rozpou&tdla, ¢istici prosted-

ky aj.) nahradit firodnimi; jejich nabidka se stale ragta.Casté je také vyuZiti lisu na od-
padky, které redukuji vznik odéru i mnozstvi odpagljejich vyuzitim je ale spojenakolik
dalSich problérin v¢etre odstraovani vzniklého odpadii vliv na ekologii prostedi.

Pokud jsou tato dopo¥ani dodrzena, staletrhe dochazet ke vniku zplodin z okoli. Tento

problém se népstji fesi ,@irodni* cestou pomoci rostlin, které maji d@ité¢ miry zbavovat

vzduch nezadoucichripnési. Jindy je moznéistit vzduch ungle diky jeho filtracici jinymi,
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modernimi metodami (ionizace, bake out postupy Bjljrace vyuZziva aktivni sorbenty (od
béZného aktivniho uhli az k modernim syntetickym saiiom) ¢i katalyzatory, které jsou
schopny odérové latky ze vzduchu eliminovat nebpigrenit na még zavadnou formu.
Stale nejastjSi vyuziti naléza aktivni uhli; takoveé filtry jsaumig’ovany zpravidla ve venti-
laénim systému, kde je moZné veskery vzduch gesvat skrz ézné velkou vrstvu uhli. $#
ka této vrstvy zavisi na poZzadované filtraci i fgai proudni vzduchu. Aktivni uhli je ale
schopno zachytit pouzeckteré odéry; pokud je zagebi eliminovat Bkteré specifitejSi
zapachy (nap z kuchyni), je vhod#si zvolit filtr uréeny @imo na konkrétni aplikaci.
V pifpads vyuZiti rostlin se udava mnozstvi 1 rostlina nen®pii b&zné rychlosti proughi
vzduchu. V pipac, Ze odéry nejsou zdravaétzavadné, je mozné provést také deodorizaci,
kdy dochazi k fekryti nezadoucich odéru vonnou substanci, ktéta teamaskuje nezadouci
pach. Mezi nejmode#si postupy pdt ionizace vzduchu; ionizované latky jsou schopié S

pit molekuly odéi a menit je na biologicky neaktivni formu. (Jokl, 2002)11)

1.4 Oswtleni

Souasti moderniho pracovniho prigsti je odpovidajici ostleni, které bude nejen technic-
ky kvalitni, ale bude plnit zdravotni fyziologické@rmy a poZzadavky. DalSim poZadavkem je
energeticka uspornost, ekologicka likvidace a s&sjo® cena a jeji Urove Tyto poZzadavky
kladou na vyrobce vysoké naroky, kterézm uspokojovat vyuzitim mnozstvimiznych fy-
zikalneé-technickych princip, jako jsou elektricky vyboj, luminiscencej inkadescence.
(Koudelka, 2005)

Ucelem svitidel je rozlozit a usimit swtelny tok dle pozadavk omezeni moznosti ogini
od elektrického zdroje, ochranit osobke@ Urazem elektrickym proudenii pnanipulaci se
svitidlem, vylogeni moznosti vzniku pozaru ¥gobeného od stelného zdroje, bezpeé
upevreéni swtelného zdroje &etre jeho elektrického napojeni, vytvarné dafihoswtlova-
ného prostoru. (Koudelka, 2005)

Na trhu jsou dostupnéizné druhy svitidel s rozinou svitivosti, naipklad svitici dioda,
doutnavka, Zarovka, Zarovka halogenova, Zarovkeaim, zévka kompaktni, rttdova vy-

bojka, halogenidova vybojka, sodikova vybojka aj.
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1.5 Zvuky a hluk

PredevSim na pracovistich nachazejicich se v centrgshje dnes problémem zbavit se ne-
Zadouciho hluku pronikajiciho zwdn Podobg ohroZeny jsou podniky provdci cinnost,
ktera vytvdi hlasity hluk (brouseni, vrtani, lisovani aj.).ull je kazdy zvuk, ktery je
v pfitomnosti¢lovéka nezadoucti dokonce potenciathnebezpény. Naopak vhodhzvole-
nymi zvuky (v praxi ngjastji hudbou) je mozné docilit u zasstnand prijemnych pocit.
(Chevalier, c2007)

Skodlivost hluku je dana vice jeho parametry. N@vvliv na subjektivni vnimani zvuku je
jeho hlasitost (rena v decibelech). DalSimi takovymi viastnostmirgkvence zvuku a jeho
casovy ptibéh (ustaleny, proknny, grerusovany nebo impulsni hluk). Yelda také v§ienit
tzv. hluk v pozadi, jehoZ hlasitastruSivy vliv nejsou pilis vysoké, v dlouhodobérasovém
horizontu ale mohou vyznarm@vlivnit celkovy subjektivni pocit pracovnika dokonce zp-
sobovat zdravotni problémy. Hluk v pozadize byt zisoben technickym vybavenim objek-
tu; vznika nap. ve ventil&nim ¢i vodovodnim systému,chemcinnosti generatdr¢i pocita-
¢u ¢i jinde. (Chevalier, c2007)

Mrivriw s

voz zpisobeny dopravnimi prastdky. Spolu s frodnimi zvuky (vitr, déSaj.) vytv&i cha-
rakteristické zvukové pozadidast, jehoz izolace z pracovniho pi@sti byva mnohdy obtizna.
Napriklad v roce 1995i@sahovala hlasitost hluku na rusné prazské uliiité® 15 dB povo-
lenou denni normu 65 dB. Pravni obrana proti takavélukovému znasténi je velmi ob-
tizna.

Zdrojem hluku byva také samotna prowad prace. |  kanceld&ské praci vznika nezadouci
hluk pii pouzivani peitact, jejichz chladici systémy vytvdji stabilni hluk v pozadi; u lev-
nych kancelgsky sestav a nevelké kvalizvolenych komponent se tento problémgesttip-
nuje. Zapnuté klimatizace, poslech (i tichého) radipsani na klavesnici {pdevsim fi vel-
kém mnoZstvi pisatélv mistnosti) a jejich vzajemna kombinace vygja¢asto az neunosny
hluk v pozadi, ktery rive na gkteré pracovniky @sobit silre negativié. Je dilezité vzit
v potaz, Ze vnimani zvikje velmi individualni zéaleZitost a zatimco jedemaquijici nejlépe
pracuje v naprostém tichu, druhy se citi a pranejépe pi poslechu moderni hudby a dalsi
je nejvykonrjSi pri zvucich ulice. Ne vzdy je tedy mozné zabempilealni zvukové pod-
minky pro vSechny pracovniky; je vSak mozngityrkompromis, ktery bude alespoaste&né

vyhovovat vSem. (Jokl, 2002)
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Abychom mohli objektive hodnotit fisobeni zvuku nalovéka, je nutné zavést stupniciém
feni. V gipac hlasitosti jakozto nejzavagsiho faktoru se vyuZziva logaritmick& stupnice
s jednotkou 1 decibel. Vzhledem k tomu, Ze lidskbauje schopno vnimat zvuky od velmi
nizké hlasitosti (od 20x10DPa) aZ po velmi hlasity hluk (az 100 Pa), je viiubgaritmu na-
snad. Vysledkem vyuZziti logaritmické stupnice je rozsataz 120 decibél (dB). Protoze
stupnice neni lineérni, je nutné siédemit, Ze zvySeni hlasitosti o 10 decibelnamena
zdvojnasobeni vnimané hlasitosti (akustickeho dlaka dvojnasobek. Hodnota O decibel
zn&i temet neslysitelné zvuky, iphlasitosti gesahujici 120 dB je vnimany zvuk jiz bolestivy
a zdravots zavadny. Mieni hlasitosti je mozné také ve fonech (Ph), kben®u v potaz také
rozdilné vnimanitznych frekvenci zjpsobené kochlearnim aparatem ¥mitho ucha. Lidsky
sluch umo#uje vnimat frekvence od 20 do 20 000 Hz, sluchgeymvriznych frekvenci je
vSak odlisny. Slucklovéka je nejvice uzjsoben na vnimani lidského hlasu, jehoz kuatjto
se pohybuji v rozmezi od 100 Hz do 4 kHz. SluchggitlivéjSi na zvuky o frekvenci prév

v tomto rozmezi. Na okrajich vnimatelného speké&aiflivost na zvuky vyraznsnizuje (u
20 Hz je to napiklad az témsi -70 dB, u 15 kHz asi -20 dB). Pro nestejné vninraminych
frekvenci je vyuziti fofi v praxi vyhodgjsi, protoze pesreji reprezentuje subjektivni vnima-
ni hluku pracovnikem. Toto vniméani je vyznanwvlivnéno i stavem sluchového aparatu
pracovnika; je &né zhorSeni sluchu u starsSich lidi nebo &dnand dlouhodols vystave-
nych nadnirnému hluku. (Jokl, 1991; 2002)

Pfi hodnoceni hluku plati, Ze dlouhodoby hluk na Bje uz vniman negativn nad 65 dB
muze zpisobit poruchy autonomniho nervového systému a ®adB3poSkozuje kochlearni
aparat. | kratkodobé vystaveni hluku o hlasitoatl 120 dB niZe sluch trvale poskodit. Po-
kud hluk na pracovistifiesahuje 85 dB, je nutné sluch chranit vyuzitim achgch pomcek;
do 100 dB je mozné vyuZiti ucpavek do usi, u higsith provoza je nutné vyuzit tlumici
sluchatka. Hluk nad 115 dB je povolen je vyjime& a vztahuji se na¢pspecialni nézeni
vytvorena pro patby konkrétniho podniku. Vifpad nedodrzeni se u zastnané mohou
vyskytnout ¢asto zavazné zdravotni komplikace v pafidiypertenze, hyperinzulinémie,

zhorSeni zraku a paitn ¢i zvySené Uunavy a agresivity. (Jokl, 2002; 2011)

Aby bylo moZzné co nejobjektiwi méiit vliv akustického tlaku nélovéka a zajistit adekvat-
ni zdkonné limity, vyuziva se v praxi jednotka dB),(ktera vyuziva korekci podlefikky
(vdhového filtru) A ukené pro lidsky sluch; tatofikka zvySuje vahu vysSich frekvenci

v kalkulaci. (Ndizeni vlady¢. 502/2000) S f@depisuje maximalnitfpustnou hodnotu f¥
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mérného akustického tlaku na pracovisti; vyuziva etiozaklad 85 dB (A) a korekci podle
druhug¢innosti. (Novela. 88/2004 Sh:)Stanovuje navic korekci -12 dB pro impulsni zvuk a

5 dB pro zvuk s vyraznym informdaim charakterem.

Optimalizace zvukového prdsti mize probihat jednak odstrim zdrofi hluku uvnit
budovy, jednak izolaci pracovisbd externich zdréjhluku. Je mozna také organind Upra-
va (znena pracovni doby aj.), aby bylo mozné dosahnoubréik stanoveného limitu. Nej-
castji je treba upravit vodovodni systém a vzduchotechnikuékbgvaji nejétSim produ-
centem hluku. Pro rozvody je vhodné pouzit matgri&keré nemaji takovou tendenci
k rezonanci (plast, &), ptéipadré namisto ventilatorovych klimatizaich systém vyuZzit
systém trubicovy (podlahové topeni). DalSiho sriibdmku mizeme dosahnout vy#nou ¢i
izolaci strofi vyuzivanych na pracovisti. fipact pramyslovych straj je toto zpravidla ne-
moznéieSeni, je ale mozneé jej aplikovat mi&tad u kancel&skych pditaca, které je mozneé
nadkupem kvalitnich sini ¢i tisSich ventilatok vyrazre ztiSit; redukce hluku na pozadiade
byt po také Upravznaina.Casgjsim problémem hluku na pracovisti bude jehonik zverti
(nap. z rusné ulice, zipehlé tovarny aj.). Nejlepdeseni je vyrina oken za okna s dvajr
trojsklem, kterd maji vynikajici izotai vlastnosti. Nkdy dokonce std obnovit a zkontrolo-
vat pivodni izolaci oken a eliminovatipadné otvory, kterymi by mohl hluk vnikat dounit
Existuji také speciélni materialy pro interiéryetd vyrazg redukuji mnozstvi gného zvu-
ku. Nékdy se tyto materialy umigji pfimo na stny, jindy jsou montovanyiimo na zdroje
hluku. Vyuzivany jsou &sSinou materialy porovitého charakteru, které nsajiopnost pohl-
covat nezadouci hluk (tak jako molitanovy obal mfknu), a to vzdy ve frekvencich, pro
které je dany material &en. Pokud nejsou navrzené stavebni Upravy mozmézeytné za-
méstnance vybavit prosgdky pro ochranu proti hluku (ucpavky do usi, iZolasluchatka).
(Jokl, 2002; 2011)

1.6 Znecdisténi pracovniho prostedi (aerosoly, jedovaté plyny, alergeny)

Nekteré spolénosti jsou nucenyastoiesit zngistené prostedi; jedna se zpravidla o vyrobni
a piimyslové firmy pracujici s plasty, chemikaliemi, gmgm materialem atp. Se zi&enim
se ale také izeme setkat i vdZnych kanceléch, kde sice nemusi byt zZi&eni na prvni

pohled patrné, o to nebezpejSi ale niize byt. K zaji&ni odpovidajici arou kvality pra-
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covniho progedi klasifikujeme a rozidujeme latky, které ho zi&tuji. Zakladnim zpso-
bem clime polutanty na aerosoly, jedovaté plyny a aleyg@okl, 2011)

1.6.1 Aerosoly

Aerosoly @lime na pevné a kapalné.(Jokl, 2011) Tyto dohrontadif tzv. aerosolové mik-
roklima. V obou gipadech se ale jednacdstice rozptylené v okolnim prostli o velikosti
cca 0,8 mikrometr. Nepaitdme zde mikroby ani radioaktivni aerosoly, tyitvavIastni druh

mikroklimatu (Jokl, 1989) a nebudeme se jimi v tgtaci zabyvat.

Mezi pevné aerosoliadime pedevsSim polétavy prach. Tento vznikd qzlicnych pracov-
nich ¢innostech, od hloubkovéaby uhli az po zametani kanaga Prach se usazuje
v dychacich cestach aude zpisobovat zdravotni potize. Zavisiedevsim na velikosti pra-
chovécastice (0,001-100 um), jakaast dychaciho Ustroji postihne a jak zavazné toshi{
Zeni mize byt. (Jokl, 1991)

Zavaznost postizeni &uje také druh prachovydféstic, rozliSujeme organicky, anorganicky a
smiSeny, coZ jak nazvy napovidaji, vypovidédevsim o jejich vodu. Organické prachové
castice tvei organicka hmota, ktera vznika ritdgpad rozpadem e, chlug, z pylu aj., tedy
puvodem Ziv@iSna nebo rostlinnd. Naopak anorgani¢iéstice, které élime na kovové a
nekovové, jsou tv@ny zpravidlacast&kami anorganickych sl@enin (slogeniny kemiku,
castice kow aj.). Specialnim fipadem je azbest, jehoz prach se usazuje v plecigiisobuje
nevratné fibrotické zémy plic; navic ma silny karcinogennéigek. Tento problém s tzv. az-
bestovym prachem se vyskytujgepazrié ve stavebnictvi. Problénteustavuje azbest dvoji.
Uvoliuje se do prostoruipzpracovani azbestocementu*, ale takiéjgho zwtravani, coz
piedstavuje problém wvekterych starSich budovach.

*azbestocement, eternit — kompozit obsahujici gelowatrici cementu vyztuzenou vilakny
azbestu
1.6.2 Jedovaté plyny

Podob#r jako aerosoly tak jedovaté, neboli toxické plyiyywéii své vlastni mikroklima. Jed-
na se o tzv. toxické mikroklima (Jokl 1989). Zdrtgeickych plymi mizeme tidit na zaklad

puvodu a to na zdroje z exteriéru a interiéru.

Literatura (Jokl, 2011) uvadickolik hlavnich zdroj toxickych latek. Zexternich se jedn&
o oxid uhelnaty (chemicka ztka CO), ktery je hlavnim produktem nedokonaléhdos@eni
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v motorech a topenistich. Oxidigity (SO2) a oxid sirovy (SO3) jsou taktéz produgpalo-
vani. Jokl uvadi, Ze v nabytkem vybavenych budowsachpennou omitkou koncentrace oxi-

du sti¢itého velmi rychle klesa.

DalSimi polutanty vznikajici n&asgji pti horeni jsou oxidy dusiku (NOx). Ty vznikajiip
horeni za vySSich teplot a sp&te s oxidy siry jsou fevazri produktem tepelnych elektra-
ren. Spoléné s vodni parou se oxidy dusiku a sfadi mezi nejfrekventovajsi polutanty

v kontextu klimatickych zrn.

Neopomenutelnou toxickou latkou je smog. Tuto kamabi kode a mlzného oparu tyené-

ho oxidy dusiku a dalSimi latkamitrtheme znat fedevsim z obrazkvelkych nést, aglome-
raci a ptmyslovych zén. Vznik smogu je podndn (Jokl, 2011) intenzivnim ultrafialovym
z&enim, které snizuje néglad vysoka vlihkost ovzdusSi. S procesem vzniku gmse poji i
vznik 0zénu (vazba molekularniho a atomarniho kysfii rozkladu NO2). Tato modifikace
kysliku je pro lidsky organismus nezadouci a vedevkniku zagtlivych onemocsni plic,
zvy3uje pdet hospitalizaci a spi@bu I€iv. (Suta, 2007) V bytovém prostoru se vaze na or-

ganické latky, a pokud nema trval§igun, klesa jeho koncentrace exponen¢idliokl, 2011)

Z predchoziho vitu Ize vyvodit, Ze hlavnim zdrojem zfigteni toxickymi latkami v ovzdusi
tedy z exteriéru je spalovani a jeho produkty. Yhkiaci s pirodnimi jevy, jako je ultrafia-
lové z&eni vytv&i smog a o0zén. Tyto latky spdl& s polétavym prachem, o kterém bylo
referovano v pedchozi¢asti wnované aerosom, tvai hlavni zdroje zn&@steni lidmi obyva-

nych oblasti a neni pochyb o jejich negativniiegbeni na lidsky organismus.

Z internich (interiérovych) zdraj toxickych plyri miZzeme jmenovat oxid uhelnaty, ktery
opét vznika spalovani, ale jeho zdrojem je fiklad spalovani tabakurigkoureni cigarety, p
tom jsou uvahovany i dalsi uhlovodiky a formaldehyd, ktery sak/$nize uvohovat i ze
stavebnich hmot. K dalSim takovym latkdmipatoluen a benzen. Souhmiétky, které se
uvoliuji z miznych materidl interiéru budovy, nazyvdmeékiavé organickeé latky. DalSim ty-
picky interiérovym zdrojem jsou kuchyra plynové spdebice, kde dochazi ke spalovani

(nedokonalému) plynu. (Jokl, 2011)

Produkfi rozpadu a latek, které se v interiéru mohou vyskatt v ovzdusi je velké mnozstvi,

proto jsme vyjmenovali ty patémejzasad§si, sodasre s jejich zdrojem fivodu.
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1.6.3 Alergeny

Alergie jsou v sotiasné dob nafistajicim problémem n&jd populaci po celém st&. Latky,
které vyvolavaji alergie, nazyvame alergeny. Alesge prostedi mohou vznikatiznymi
cestami; mohou to byt latky organické i anorganiak&:lé i Zivo¢iSnéhodi rostlinného -
vodu. Tyto alergeny mohou vyvolat zadvaZznou alergickeakci. Mezi nejvyznangjsi biolo-
gické pivodce alergein v naSich podminkach gatpyly (Casté jsou nap sezénni alergie)
arozt@i. S pyly se setkdvamergrdevsim v jarnim a letnim obdobi, radtgsou zpravidla
piitomni v ndbytku (sed&y, postele, lozni pradlo aj.). Mezi silné alergenghou pait také

nekteré chemické latky nachazejici se urpyslovych zplodinach.

Alergie se mohou projevovatkolika zpisoby. Zakladni zjsoby jsou pecitlivélost kize,
spojivek, ¢i dychacich cest. DalSimi #poby projevu, jsou alergickd onemeéof mezi &z
fadime kopivku, sennou ramu a pduskové astma. Ke vzniku alergickych onentménmo-
hou gispét nekteré nezadouci vlivy, jako je tabakovy koa naopak kladhmiZe pisobit
zdravy Zivotni styl. (Jokl, 2011)

Nekteré spolénosti jsou nucenyastoresSit znegisteni prostedi; jedna se zpravidla o vyrobni
firmy pracujici s plasty, chemikaliemi, praSnym erd@lem atp. Se zd&tenim se ale také
muzeme setkat i vdznych kanceléch, kde sice nemusi byt zfi€eéni na prvni pohled patr-
né, o to nebezpagjsi ale nize byt.
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2 INTERIER

Zatimco rkteré faktory fisobici naclovéka na pracovisti majtiste fyzikalni charakter

a zpisobuji fyzické potize, jiné jsou velmiZko definovatelné a ovlitji predevSim psychi-
ku ¢loveka. Psychika pracovnika je nejvice oviima vnimanim okoli, ve kterém pracujeme;
zatimco wkteré fyzikalni faktory (nap hluk aj.) se mohou projevit az za velmi dlouhatlua,
subjektivni vnimani pracovniho présti ovliviiuje naladu tét okamzit. Toto pochopily

i velké spolénosti (typickym pikladem bd’ Google), které se snaZi na pracovisti navodit
maximalni pohodu a docilit toho, aby se Zamanci aktiv podileli na vytvéeni svého
vlastniho pracovniho prdsdi. Vliv tohoto psychického faktoru je natolik kgl ze gijemné
pracovni prosedi mize dokonce pottat nekteré fyzické projevy, které se mohou objevit.
(Jokl, 2002)

Zatimco dive rozebranéinitele ovliviwujici pracovni progedi jsoucasto velmi komplikova-

n¢ nahraditelné nebo je jejich vgma @iliS nakladna, i drobnymi Gpravami interiéru lze-do
sahnout znatetnlepSiho pocitu u pracovnik Pro optimalni vysledek je dobré spoléhat se
nejen na ossdéené postupy ale také aktiykomunikovat se vSemi zasstnanci a zjigovat

jejich ndzor — kazdy pracovnik je totiz jiny a k&hau mize vyhovovat &co jiného.

2.1 Stavebni materialy

Zatimco stéle se diaklasickym cihlovym a panelovym stavbam, v posledal® se navic
rozméhé vyuziti netypickych material na pracovistich. Mezi takové materidly ipairede-

vSim sklo a moderni plasty. V rdmci této publikaeezanitime pouze na materialy interiéru.

Narnistajici vyuziti skla v budovéach je pochopitelné&pAujici se technologie uniaie vyra-
bét odolna tvrzena skla za zlomekkdejSi ceny. Tato odolna skla jsou vysoce prakticka
jejich montaz je jednoducha a rychla, jsou poms odolna proti rozbiti i poSkrabani (navic
nehrozi zraéni pii jejich piipadném rozbiti) a jsou t&inbezuadrzbova. Jejich nevyhodou je
stale je&t mirne vySSi cena. V praxi se sklo voli ta$tji v provozech se zvySenymi hygie-
nickymi poZadavky (ordinace, kuchy)nnebo v pipadech, kdy v interiéru chybi dostatek
swtla. Transparentni (a do jisté miry i i€) sklo propousti velké mnozZstvi¢a a proto
opticky zwtSuje a prosicuje interiér. K tomuto &elu se vyuZzivaji také zrcadla, kterd maji
podobny efekt, jejich nevyhodou je ale moznostltyanevhodnych odleska velmi slozita

manipulace a instalace. K pr@geni interiéru je také mozné vyuzit prosklené idvenezi
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mistnostmi; tento postup je vhodnjedevSim u Uzkych chodeb, které se zpravidla nachazi
uprosted budovy a nevstupuje do niclée zverti. (Golany, 1996)

2.2 Barva a vzory na s€nach

Kazdéa barva (auz se to tyka barvy &, dophka kancelée ¢i oSaceni) navozuje u z&st-
nand urcité pocity. RestoZe jsou tyto pocity do dité miry subjektivni, Ize je zobecnit do
nékolika zakladnich pravidel. Vliv barev je také zglyina kulturnich zvycich jednotlivych
narodi a proto je iteba zvazovat vliv dané barvy v zavislosti na uénistpracovist.

V mistech blizicich se pih lidé preferuji chladsi barvy (bil4, modra, zelena), obyvatelé
rovnikovych zemi naopak preferuji teplé barevnéispen (ervend, oranzova, zluta). Toto je
dano adaptaci zrakovych recefitaiouhodols fungujicich v utitém prostedi. Existuji do-
konce specializované spotesti zabyvajici se vlivem barev na psychitavéka a I&bou
pomoci barev, tzv. chromoterapii {aeme se setkat také s vyrazeolorterapig. Barevné
preference se také pémé razantd meni s wkem; mladsi lidé maji radsi pestrou Skalu ba-
rev, zatimco starsi lidé davajfepinost konzervativijsi barevné palét(bézova, h&da, cer-
na).

kem smiseniit zadkladnich barev —€ervené, modré a zluté. Smiseniiohto barev v ufitém
pongru ziskame konkrétni barevny ton. Misenim tohotewraho toénu s bilou barvou pak
ziskavameirznou sytost barvy. Vylsem utité barvy tedy mzeme ovliviovat psychiku pra-

covnika. Vet vlivi jednotlivych barev je uveden v tabulce nize. (Gp)a 996)

Tabulka nize ukazuje zakladni pravidla vlivu barev emoce; je ale nutné sidaaomit,
Ze rekteré konkrétni kombinace barev vySe mohou mit aspr jiny (i op&ny) &inek
nez barvy, ze kterych se skladaji. Kapysele zelena (vznika kombinaci Zluté a zelegg)-s
bolizuje nemoc a degeneraci.ulbzita je také vzajemna kombinace barev, které jsou

v interiéru vyuzity (Golany, 1996).

Z praktického hlediska je nutné zvazovat také baifena vyuzitého v interiéru a sgdomit si,
Ze je tedy nutné tity druh deva vzdy kombinovat s vhodnymi barvami. Vzajemnombki-
naci barev je mozné mistnost opticky upravovatraasit ukité prostorycéi objekty (metoda
kontrast) nebo naopak za pomoci baraelkteré prvek interiéru ,skryt‘rietoda harmonje
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Tabulka 2Vliv jednotlivych barev na psychikioveka (Jokl, 2002)

Barva Vliv barvy

Bila je ve tSin¢ kultur symbol 3tsti a nevinnosti. Reprezentuje zanmwéstotu
az sterilitu. V praxi je népstji vyuzivanou barvou, i@devsim proto, Ze jak
nejs\tlejSi barva opticky nejvice #8uje mistnosti; b vyuZiti velkého mnozstv
bilé vSak navozuje pocit prazdnoty a chladu.

(@)

Bila

Zluté je symbolem 8sti, slunce a tepla. Naopak je Zlutd schopna vyyudaity
frustrace a hévu. Zluta setasto vyuziva k prosviceni mistnosti (podépako bila
Zluta odrazi mnoho sitla), miZze vSak vést k in&va odvadni pozornosti od prace.
V organismu urychluje metabolismus. PouZivd se valasto jako vystrazn
barva spoléné scervenou nebdernou.

jON

OranZova symbolizuje radost, spokojenost,ééBpa kreativitu. Navozuje pocit

Oranzova oo o . N
vnitini sily a vili pokracovat.

Cervena je spojena s emocemi, laskou, teplem a.véSie také navozovat poci
ty hrévu a nenavisti.

Cervena

RuZovéa je barvou zamilovanosti a nevinnosti, v prgxiale jeji vyuZiti velmi
Ruazova omezeno kuli upoutavani pozornosti. VyuZitelné jsou zpravidigtlejSi odstiny
razove, které mohou uklitvat.

Fialova je symbolem luxusu astojnosti, moudrosti, spirituality a exétia. Posi-

Fialova || e Gity a intuici.
Modra navozuje pocity klidu, vyrovnanosti a nekéme Velmicasto se vyuzZiva
Modra jako barva podkcujici vykon, pd#adek zarovie ma uklichujici a tiSici dinek.

Nekteré pokusy ukézaly i ity vliv modré barvy na tepovou frekvencidesnou
teplotu (ol hodnoty sniZuje). Je vhodné také gstmatwii alergiich.

Zelena ¥tSinou figuruje jako Hrodni barva sigvazrié uklidiujicim efektem,
Zelena navozuje pocit §sti a pohody. Vyuziva se vSude tam, kde je zadokigineni
(nap. v ¢ekarre u lékae). Pokusy ukazuji snizujici vliv na krevni tlak.

Hnédé evokuje pocity sily a spolehlivosti, ale takéutgk a izolaci. Spola¢ se
Hnéda zelenou je barvourfrody, spolén¢ s¢ernou ukazuje inteligenci a sofistikovanagst,
nékdy takeé luxus.

Cernd barvaasto reprezentuje smutek a zlekdy také ale moc a silu. Je spojo-
Cerna vana s nesstim, sofistikovanosti a sexualitou. Navozujeityrpocit luxusu a je
spojena s formalnosti.

Z hlediska mikroklimatu na pracovisti je velmi ptateym faktorem vliv barev na subjektiv-
né¢ vnimanou teplotu okoli a s tim spojenouénmn fyziologickych funkci dla; tomuto feno-
ménuiikAmeHawthorniv efekt Je tak mozné dosdhnout u Zamand zvySeni subjektivi
vnimané teploty az o 1,5 °C jen vhodnym zvolenimeba interiéru (Rohles a Wells, 1976).
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Na zaklad tohoto efektu vyuzivAme v mistnostech s okny ¢osmymi na jih studené ba-
revné odstiny, u mistnosti orientovanych se¥@amopak teplé odstiny. Vyuzitiraichto barev

snizujeme nezadouci efekty letniho skmiBo svitu.

Nesmi byt zapomenuto také naspbeni vzal a plastik na ghach. KdyZz pomineme vyuziti
tapet stiznymi vzory, nejastji se na stnach niizeme setkat ndfklad s pruhovanim; toto
pruhovani jecasto (podob# jako u odvi) vyuzivano zarrné proto, aby opticky upravila
rozmery mistnosti. Obecahplati, Ze pruhy na podlazestropu vzdy prodluzuji ten rozim ke
kteremu jsou rovnatzné. Pro opticky &inek je velmi dilezita i barva stropu. Obeg&plati, ze
tmavé stropy (fedevsim ve spojeni s horizontalnimi pruhy) mistroggicky snizuji, setlé
pruhy (nejvice ve spojeni s vertikalnimi pruhy) mést opticky zvy3uji. €inky slozitjSich
vzori (karovanici jiné opakujici se vzory) zavisigdevsim na jejich barevném slozeni a vza-
jemném pondru t€chto barev. SloZSi tmavsi vzor na zadniés€ vytvaii dojem hlubSi mist-
nosti, s¥tlé jednodussi vzory mistnost optickyé®uji a Sikmé vyrazné vzory mistnost zase

opticky zmenSuji. (Rohles a Wells, 1976)

2.3 Rozméry pracovisté

V posledni dob je trendem zézovani tzv.open spacdanceldi, kdy jsou od sebe jednotliva
pracovist odclena pouze v malé ifd; vyuziva se spiSe vizualni @tlehi pracovis. Toto
rozloZzeni umo#uje vznik mnoha pracowisv ramci jedné mistnosti aiéné tak eliminuje

nekteré psychologické neduhy vyplyvajici #li§ malych rozndra pracovist.

Zakon¢. 178/2001 Sb. rizuje, Ze pro jednoho pracovnika musi byt vyhrazegimérs 2 nt
volné podlahové plochy. Do tohoto prostoru se neditgva vybaveni pracovis{(stil, Zidle,
pristroje aj.) ani vstupni prostory (chodby aj.). ¥gSstropu by rla byt minimal 2,6 m

v mistnostech mensich nez 56, m W&t$i rozlohy pracovigt povinna vyska stropu roste (aZ
po minimal 3,25 m pi rozloze 2000 f). P posuzovani rozeri musime navic vzit
v Gvahu, jestli je na pracovistiippmna klimatizace. Pokud ano, je nutné vySku stropySit
(minimalns 3,5 m u pracovids rozlohou pod 2000 fnminimalre 4,5 m u ¥tSich pracovig).

U podkrovnich prostor je nutné tyto podminky spmitimalre v rozsahu poloviny podlaho-
vé vynery. Déle zékon také ti@uje minimalni gipustny vzdusny prostor pro jednoho za-

méstnance (12 rpii praci vsed, 15 n? pii praci ve stoje a 18 fipii narasné &lesné préaci).
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3 VYBAVENI INTERIERU A ERGONOMIE POM UCEK

3.1 Pracovni plocha

Pracovni plocha (vyrobni pés, kandsky sfil, ponk aj.) musi spibvat zdkonna rigzeni de-
finovana zakonent. 178/2001 Sb. Prvnim faktorem hodnoceni je optiinaySka pracovni
plochy. Vzdy plati, Ze vySka pracovni plochy mugi fiizpisobenadlesné stavb pracovni-
ka; dopordena vyska P praci ve stoje je 102-108 cm pro muze a 93-108pcenzeny. H
praci v sed je nutné sladit vysku pracovni plochy nejeglesnymi rozndry pracovnika, ale
také se stavbou a vysSkou sedadla. Proto definuggstimalni vySku pracovni plochy 22-31

cm nad sedakem u miy21-30 cm nad sedakem u zen.

Vysku pracovni plochy se vZzdy snazime zatoskadit s charakterem vykon&vasi@nosti.
Pokud prace zahrnuje noSenzdich femen (ve stoj€i v sed), je nutné pracovni plochu
snizit tak, aby byla manipulace g&meny jednodussi. Velikost sniZzeni zavisi na poyaze
ce, doporduje se ale snizeni o 10-20 cm. Naop#lkdmbné praci vyzadujici blizkou inspekci
(kontrola kvality, hodingsk& prace aj.) je nutné pracovni plochu o 10-2Qzeysit, aby pra-
covnik nemusel pracovat v neustalém hlubokéadklonu. (Zemanova, c2001)

3.2 Sedadla

Pokud pracovnik travi v sedadle delSi dobu, vzdpymé zajistit vhodné sedadloréklo,
Zidli aj.). NejvyhodrjSi je vyuZiti nastavitelnych sedadel, u kterychmeZzno volt fiznou
vySku sedaku&mz umoznime drobnou korekci vySky bez nutnostninvysku pracovni
plochy) a sklon ofradla. Nektera lepSi sedadla maji navic nastavitelnodrlap hlavy

¢i rukou; vzdy ale zvazujeme charakter prace adadie gizpasobit. (Zemanova, c 2001)

Pokud nafiklad pracovnik provadi&sSinu prace vestoje (napu vyrobniho pésu), neni nutné
parizovat nekke, nastavitelné fieslo; jednoducha zZidle pro kratkodoby o¢ipek postai.

V piipack, Ze pracovnik provadi drobné pohyby do strartlein prace se aif je vhodné
zvolit ototné a posuvné sedadlo. Déle je nutné zvolit matadékvatni provashé praci —
zvazujeme jednoduchost udrzby, odolnost materiginéa (Marek a Stehot, 2009; Zemano-
va, c2001)
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3.3 Pditade

Prace s pd@taci je v dnesni dob sowtasti mnoha profesi a je proto nutné ghevatiadnou
pozornost. Spravna ergonomie prace &tpfem je nezbytna k tomu, aby bylo mozné tuto
¢innost vykonavat dlouhodeéthez zdravotnich problémRealita je ale jind a proto gasto
setkavame s obtizemi (Unava, letargie, sualie kanava &, bolesti zad aj.) spojenymi se

sedavym zawgstnanim a praci s piacem.

3.3.1 Spravné sezeni u péitace

Nejprve je nutné zajistit spravnou sedaci polohong@a vhodnému sedadla. Toto sedadlo by
mélo byt do maximalni mozné miry nastavitelné (viZey Ri praci s péitacem je velmi
vhodna také bederni podpora & nohou (ta je nutn&ipvyssi vysce stolu nebo pro nizsi
pracovniky). Vyhodu fedstavuje i ofrka hlavy. Sedadlo by &o byt pizpiasobeno zbytku
pracovist i pracovnikovi. Je také nevhodné, aby byl jakkialitovan pohyb rukou a nohou.
(Marek a Skehot, 2009; Zemanova, c2001)

Pri praci s klavesnici by sty byt lokty ohnuty v pravém ahlu tedlokti vodorovs. Cilem je
minimalizovat napti sval a Slach vznikajiciip nevhodné polozeska. Poloha hlavy by #a
byt prirozena, idedlni je sklon pohledu mirdohi. P dnes uzivanych monitorech s LCD
technologii nedochazi tak rychle k aga¢i a proto neni definovana optimalni vzdalenast o
od obrazovky; z praktického hlediska je dobré, abtuto vzdalenost mohl pracovnik zvolit
sam v pohodIné vzdalenosti. Na ¥¥le z velkého mnoZzstvi klavesnic, které maji romali
ergonomii, postaveni i vySku zdvihu klavesikali se dnes od vyuZzitigtenych ergonomic-
kych klavesnic upousti, jejich vyuZiti je staleped z moznosti. KIavesnice byta mit vzdy
opcrku zagsti, v gipadt velmi nizkého profilu klavesnice postasolny prostor na pracov-
nim stole ped klavesnici pro deni rukou. (Marek a S$khot, 2009; Zemanova, c2001)

Nejnow;jsi trendem pracovni ergonomie je tzv. dynamickéiai) sezeni. R pohyblivém
sedaku {i specialnich polSté&ch umisténymi na sedaku) jsou svaly zad #cha nuceny vy-
rovnavat zminy sklonu a tak se akti¢rdo sezeni zapojit. Aktivuji se tinfgevSim hluboké
svaly a pracovnik ma tendenci sam zaujmoutivagny posed. Nevyhodou je, Ze tento typ
sezeni je mozny pouze po dobtkolik hodin deng v zavislosti na pracovnikovi; balkam
polst& se proto jevi jako vhodfsi nez celé zidle dené pro dynamické sezeni.(Marek a
Skiehot, 2009)
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3.3.2 Obrazovka

DneSni moderni technologie vyuZivané obrazovkanatetre snizili namahani ® a jejich
celkovou Unavu. Vyuziti starSich CRT monitge dnes spiS vyjimkou, a pokud se stale
v kanceldich nachéazeji, je vhodné je nahradit &éimi LCD panely, které uz pro svajin-
nost nevyuzivajfadkovani a proto neblikaji. Rpovaci cena LCD panile dnes velmi nizka
a proto je jejich vyuziti naprostoéiné. Nejno¥Sim trendem je vyuzivani obrazovek
s vysokym rozliSenim — jiz tra¢hi Full HD obrazovky jsou nahrazovany 4K monitdedgré
diky mnohem vysSimu rozliSeni nabizi mnohem lepbst textu a tim snizenou Unawi.o
Cena 4K monitar je ale stale powmné vysokd a pro vyuZiti v praxi se tak zatitlip nehodi.
Pro préci je vhodné vybrat Sirokouhly monitor, $erfm je mozna préce i se @wa doku-
menty vedle sebe, coz gkterych povolani ize vést ke snizené uniakréni patée. Dosta-
tecny jas a kontrast je u modernich monitoiostatény. (Marek a Skehot 2009; Zemanova,
c2001)

DalSim dilezitym faktorem pro praci je material povrchu atmeky. Zpravidla je lepSi volit
matny povrch, ktery odrazi mé&rswtla. Daji se vyuzit také antireflexni filtry nebolig,

Vv soutasnosti je ale jejich vyuziti spiSe vyjitme.
3.3.3 DalSi parametry paotitaéi

Mezi nejvyznampjsi (ale ¢casto opomijené) vlastnosti gitect pati predevSim hltnost
a teplota. Vzhledem k tomu, Ze pro kantg{au praci je mozné zvolit velmi levnédiace, u
kterych se hlénost velmi néesi, je gkdy problémem zvySena tdoost na pracovisti. Tento
faktor je vyznamiySi u starych pé&tact a na malych, tichych pracovistich. V dnednidizie

i pfi pomerné nizkych nakladech dosédhnout &itosti pod 20 dBA. Nejvy3Si podil na vytea
ni hluku ma aktivni chlazeni (ventilatory) a pewigky; tyto sodasti je mozno nahradit tis-
Simi nebo upla jinou technologii (pasivni chlazeni, SSD disky)pitipads vyuzivani tiskarny
na pracovisti je vodné ji umistit mimo pracowjsby svou hlénou cinnosti nerusil&innost
pracovniki. (Marek a Skehot, 2009; Zemanova, c2001)

| mérg vykonné kancel&ké pa@itace maji gikon zpravidla pes 100-200 W a ztratova ener-
gie se dostava do vzduchu ve fertepla.Cim vy33i naroky jsou kladeny na vykorgfiese
(a ¢im vySSi je maximalni moznykion, ktery niize dosahovat az vysoko nad 1500 W), tim
vySSi je tvorba tepla. Pokud pouzivan#si mnozstvi péitaci, celkové mnozstvi vytuené-

ho tepla nize byt velké. Je nutné udrzet v mistnosti teplofiijatelnych mezich, coz lze
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zajistit napiklad pravidelnym wtrdnim nebo klimatizaci. (Chevalier, c2007; Zemanov
c2001)
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4 PSYCHOLOGICKE FAKTORY

Na psychice¢lovéka se velkou rrou podili vSechny slozky mikroklimatu obklopujioih
a ovliviijiciho ¢lovéka, & uz se jedna o teplo, vlihkost, pachy, vzduch, prosttakéslovek
sam. Toto mikroklima se podili na fyzickém staloveéka a niize ovliviovat fyzickou poho-
du nebo diskomfortloveéka. Timto vyraza prispiva k celkové pohadilovéka. (Jokl, 2002)

4.1 Pracovni prostor

Prace, zaktena na vyrobu, by proto &a na prvnim mist mit dostatény manipul&ni
prostor, a to jak pro horni, tak i pro dolni pracupolovinu €la a diraz by ngl byt kladen
také na zaji$hi dostaténého prostoru pro zrakovou kontrolu prostoru. Dskyreéni t€chto
podminek Ize dodrzet spravnou polobia tori praci, steji jako pohyby i zorné podminky a
dochazi tak ke snizovéani praygbdobnosti chyby. (Jokl 2002; Zemanova 2001)

VétSina autoll uprednosiiuje polouzaieny pracovni systém, jehoz uplétin je vidt prede-
vSim ve firmach s administrativnim z&fanim. V €chto firmach dochazi k rozteni velkého
prostoru patebnymi gFepazkami na mensi bkly, v kterych @isobi jedine&i mensSi skupinka.
Tyto cklici prvky vytv&i pocit soukromi, ale neizoluji jednotlivce od skypa umouji
komunikaci a kooperaci mezi nimi. Zardvéento systém zajisije ukitou miru zlepSeni
akustickych podminek, neba@aste&né odhlwnuje. Resto, Ze je toto uspéddani mistnosti
povaZovano za ditych podminek za nejvhodj$i, nachazime zgaou variabilitu co se uspo-
fadani pracovniho prostoructy kdy tento systém ime byt i uza¥eny, nebo otaeny. (Jokl
2002; Zemanova 2001)

Psychikuc¢lovéka podstatnou gmou ovliviiuje velikost jeho pracovniho prostoru. Je nutné
najit rovnovahu meziifdis malym prostorem, ktery ma klaustrofobni dopaciaopak roz-
mérnym prostorem, ktery ¥lovéku evokuje pocit zranitelnosti a ztracenosti. Priotealni
velikost prostoru by a byt v rozhrani obou extrémkdy by n€la v ¢lovéku probouzet po-
cit bezpei a stability. Velikost mistnosti iZeme subjektivéh ménit pouzitim vhodného ba-
revného vzoru. Pro toto js@asto pouzivany pruhy, kdy pruhy svislé mistnostayji, pruhy
vodorovné pak mistnostiipaji na délce apod. (Marek ai®kot 2009; Rohles a Walls, 1976)

Volba barev je taktéz velicaikkzita. Je znamo, Ze teplé barvy vyvolavajioveku pozitivni
mysleni, jsou ,bejivé”, evokuji vélovéku bezpéi. Studené barvy naopakigobicisté, jasrE,

stroze a sterika (Golany, 1996; Matthewman, Rose a Hetheringto092
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Clovek je taktéZ ovliviovan i barvami, které jsou v pracovnim prostoruajaritnim podilu.
Proto je taky dlezité, jaké osstleni se v pracovnim prostoru nachazi, protoZze roi@né
ovliviiuje vysledny vliv barev, kdy nailad Zarovka vydava stlo, které zfisobi zaSednuti
studenych barev, ale teplé barvy zintenzivniivd&y naopak pozitiva ovliviuji studené bar-
vy a nejmensi zasah do vysledného tonu barfsolpi s¢tlo halogenové Zarovky. (Jokl,
2002)

4.2 Pracovni pohoda a eméni komfort

Pracovni pohodaipdstavuje soubor faktiprjimiz Ize pozitivié pasobit na zarstnance, po-
maha zlepSovat jejich vykon, soteskni na praci, a tim sniZzovat rizika a chybovost &stm

nand. Na tento faktor by o byt dbano hlavé ze strany zagstnavatei.

Emaini komfort je ovlivaiovan zejména pracovnim kolektivem a vedenim spolgti. Pra-
covni kolektiv ma vliv zejména na pracovni spokogna produktivitu zagstnance. Vede-
nim spolénosti a jeho fistupem k zakstnan@m, feSenim probléia i océiovanim zansst-
nand@ muze byt také pozitivéi¢i negativig ovlivnéna samotna produktivita prace zsstman-
ci. Velmi piinosnym je v této oblasti zejména rovny a spravgdbistup k zamistnan@m,
naopak za siknezadouci Ize povazovat Sikanu. (Chevalier, 200atthewman, Rose a He-
therington, 2009)

4.3 Pracovni vztahy

Pracovni vztahy lze definovat jako interakce memevlidmi vznikajici v souvislosti
s vykonavanim prace, které mohou nabyvainé podoby, od vyslo¥nnegativnich az po
pozitivni. Na pracovisti vznikaji vztahy jak nefadini povahy, které jsou ovli¢ény osobnos-
ti jednotlivych pracovnik, tak i vztahy formalni, které jsou determinovarigrarchickym
uspdéadanim jednotlivych za#stnané v rdmci daného pracovéstPro organizaci hraje velmi
vyznamnou roli kvalita pracovnich vziama pracovisti, vfipadt disharmonie negati¥n

ovlivni vykon jednotlivych pracovniki uskuté&novani citi podniku. (Jokl, 2002)

Pro dosazeni podnikovych tilje také dlezité, aby doSlo k identifikaci pracovnika
s podnikovymi cili. Je takéutezité, aby nili jedinci ujasgné, jaka je jejich role, co je od
nich aiekavano a jak si vedou, protoZze opak se u nithenprojevit nejistotou nebo ztratou

sebedveéry. (Armstrong, 2006)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pro zlepSeni pracovniho pridi je teba charakterizovat zakladni faktory ovili§ici pra-
covni prostedi a jejich vliv na zagstnance. Na za¥stnance na jejich pracovistiagobi
mnoho faktoil, které maji vliv na vykonnost a mySleni zstmance.

Jednim zd&chto faktofi je teplota pracovniho prdeti. Spravné nastaveni teploty zvySuje
efektivitu pracovnilt a také podléha regulaci a vyhlasce. Pro ceémdektivni regulaci tepla
je idealni vhodnym zajsobem odizolovat pracovésbd vrejSiho prostedi a sekundagndopl-

nit izolaci o z#izeni na regulaci teploty a vymy vzduchu (klimatizace, topeni). Né|dzi-
t¢jSim vymenikem tepla a vzduchu jsou okna, kter@Zzou teplo ztracet skrz Spatngsieni,
nebo mistnost ighivat a také vytviet piivan, coz je zagstnanci vnimano négemné a
muze vést ke zdravotnim potizim. Proto je zakladerdwp@ regulace vriti teploty na pra-
covisti pouziti kvalitnich, v dnesni débmajoritre plastovych oken. Ide&ins vrstvou proti
slune&nimu z&eni nebo folii. B nastavovani teploty pracovniho phesti je nutné vzit do
Gvahy takeé jak stroje, pgaace, iznou techniku, tak v neposledfsicé samotné lidi a vzhle-
dem k ¢tmto prongnlivym faktorim, kam pat i promenlivosti vrgjSi teploty, je vhodné umis-
tit regulaci teploty fimo na pracovigt Nedilnou sotésti regulace ovzdusSi na pracovisti je
krome teploty i vihkost vzduchu.

VlIhkost vzduchu ovlisiuje pohodli zarstnané a ma vyrazny vliv na nemocnostilB nizka
vihkost vzduchu vysuSuje sliznice a napomaha vzmkamocgni hornich cest dychacich
cest, coz mize zpisobovat snizeni vykonnosti pracovnika nebo i natiésby. DalSim atribu-
tem, ktery vzduch v kombinaci s prasdm nebo pkvanem zgsobuje, je vysuSovanicip
které vyrazg snizuje efektivitu v dkterych zamistnanich, hlavév téch, které maji vysoke
naroky na pesnost. Naopakifhis vysoka vihkost ovzdusi také neni vhodna, pretseclovek
muze citit zpoceny a celkeéw diskomfortu. Idealni vihkost ovzdusi je stancavera 30 - 70%
a je mozné ji ovlivnit ¥tranim, kvalitnimi okny, urlymi zvihc¢ovai nebo odvikovai vzdu-

chu.

Kvalitativnim prvkem, ktery ovlisiuje ovzdusi, je (pachy).tRné pachy jsou generovany na
raznych pracovistich v ibéhu vyroby, jako vedlejSi produkt zpracovani nebfyzicky na-
rocné prace i samotnymi pracovniky. Riziko pa¢h adaptacéichu a nasledné mozné nero-
zeznani rizikovych faktdr, které jsou provaghy urkitym pachem, jako na&fklad unikajici

plyn.
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Rizikovym faktorem, ktery ovlituje pracovni progedi je hluk, ten je nezadouci na pracovis-
ti a zpisobuje problémy, jako jsou snizena koncentrace hébtesti hlavy. Nad@rny hluk
muze vést i k poSkozeni zdravi. N&$i problém s hlukem je wipomnosti €Zkych strofi, ale
také v objektech umigtych ve mist, které jsou Spatnodizolovany od okoli. Odhtunéni se
nejlépe provadi za pomoci pérovitych matéridtteré hluk pohlcuji, nebo pokud to neni
mozné, pouzitim ochrannych paoek. Nekteré firmy musi takéesSit zngisténi pracovist
casticemi ve vzduchu — aerosoly, alergeny a jedovaldtkami. Tyto nemivaji idbmy dopad
na aktualni vykonnost pracovnika, ale mohou mitadgpna zdravotni stavgékdy i velice

zavaze.

Nesmi se ale zapomenout na faktory psychické. dy i definovatelné, ale hraji podstat-
nou roli v spokojenosti a vykonnosti pracovini&t jsoucasto lépe ovlivnitelné nez faktory

fyzikalni. Jednoduchou Upravou je barva predit (stn).

Barva okoli ma na psychiktlovéka a hlave jeho emoce zasadni vyznam a je individualni
pro kazdého jedince. Barva je preferovana lidmilpatiku - mladi lidé preferuji spiSe jasné
barvy, zatimco starSi inklinuji ke konzervat#gim. Stny je mozné opét i riznymi vzory a

dekoracemi na umoéni kinku a optického zstSeni nebo zmenseni prostor.

Na efektivitu prace ma velky vliv i typ a velikogtacovisé. V piiliS malém prostoru sélo-
vek citi stisgné a nebyva se svym pracowst spokojenRedeni tohoto problému stivé
v modernich fistupech k organizaci prostor a takéildpd pouzitimopen officepracovi§,

ktera maji je&t benefit v ulelieni spoluprace mezi za&stnanci.

V ramci pracovidt je také nutna «itd ergonomie. Zakon definuje vysky pracovnich ploc
pro sezeni i stani, které jsou némwdliSné pro muze a zeny. Vyska pracovni plochysidd
charakteru vykonavané prace a musi mu bytisapena. Spra¥nnastavena pracovni plocha
by m¢la byt doplna vhodnou zidli, ta by &ea byt nastavitelna, aby se daldzptsobit indi-
viduélnim potebam zarsstnance. Kror vhodné vy3ky stolu a Zidle jailézitd edukace za-
meéstnance o sprdvném posedu. Novymi trendy jsou &lmédidle na tzv. aktivni sezeni, kte-

ré nuti k procwiovani sval a zabrauje nekterym negativnim efekin sedavého zastnani

Velkou ¢ast prace v dnesni ddlovliviuji patitace, a proto je nutné pracowdsiomuto pra-
covnimu ukonu fizpusobit. Z £chto divodi je vhodna spravna volba monitorugitg nevy-
birame CRT monitor, ktery unavuj€ioU vybéru LCD panelu je krokhceny dilezity i kon-
trast a rozliSeni a pamstran, jemyjSi text s lepSim kontrastem nénamaha oko a sniZuje

potrebu estavek. U volby ptitace je nutné vzit do Gvahy teplo a hluk, ktery gejeeru
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V optimélnim pracovnim prosdi je kladen @raz na psychiku zagstnance, jeho endai
pohodu a tim je sniZen jeho nefetiny stres, ktery Zigobuje vysSi chybovost a nutnost na-
kladrg tyto chyby vyhledavat a odstavat.

Prvek, ktery vyraz& ovliviiuje pracovni prosedi, gedstavuje kolektiv zasstnan@. Dobré
vztahy v tomto kolektivu jsou zakladem pro sniZzdvstnesu a navozeni pocitu jistoty a har-
monie. Projevuji se jak v efektigiprace, tak v motivovanosti, ale i psychické pahdafile-
Zité je, aby byla jashdefinovana hierarchie na pracovisti, a aby kazde@vnik znal svou
pracovni nap, ukoly a povinnosti. Nesmi seifpm ale zapomenout, Ze je nutna i koordino-
vanost mezi zagstnanci tak, aby dosahovaly definovanychi &iez zbyténych ztratovych

¢agl.
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6 PREDSTAVENI FIRMY XY

Firma XY, ve které prothla analyza moznosti zlepSeni pracovniho pedstje tradinim
vyrobcem lozZisek, a funguje gaském trhu jiz od roku 1939. Firma XY se v &snosti za-
byva vyrobou jedniadych, dvoiadych kulékovych lozisek, kluznych lozisek, jehlovych

loZisek, specialnich lozisekigsnych brousenych ra@taich dili podle poZzadavku zakaziiik

Tyto vyrobky nachéazeji uplatni v ricnim elektrickém niéadi pro naréné zakazniky, doma-
cich elektrospdebicich, automobilovém a textilnim fonyslu. Diky svému sortimentuipobi
predevsim na s¥ovych trzich, picemz vice nez 60 % svych vyrabkxportuje do Nmecka.

Firma XY sidli ve vlastnim aredlu, ktery fistava z vice budov. Pro vyrobu jsou ridgdi-
t¢jSi dw budovy. V jedné sidli vedeni firmy, technicky, bbdni, ekonomicky, zasobovaci a
IT dsek. Ve vyrobni hale se nachazi vyrobni Usedlle je zde sousdina vyroba pesnych
¢4sti a finalizace vyrolik Kromeé toho se v aredlu nachazi sklady, podnikova predajrov-
néz tak pro zamstnance ma firma v arealu vlastni ubytovnu. Vst@ast vyroby je sous-

déna v provoze mimo hlavni sidlo firmy v paim&m zavod.

Vzhledem k tomu, Ze 98% respondesé nachazi pouze ve dvou vyrobnich halach, byl-kva
tativni vyzkum zarden na vyhodnocovani tohoto priesti.

Haly jsou montované, skelet je vy porobetonovymi bloky, #tcha je tepekhizolovana.
Vytapeni se dje salavym teplem — keramickymiizé, a pro \¢tSi komfort je doplana kla-
sickym teplovodnim vyt&mim. Hlavni vyrobni hala i administrativni budovieo@y rekon-
strukci, @i které byla vyngnéna vSechna okna&dhto budov za moderni plastové tak, aby se
zvysSila propustnost s$tla a byl dosazen&tSi swtelny a tepelny komfortthto pracovis. Ve
vyrobni hale fipada na 5000 frpodlahové plochy cca 1200°mlochy okenni a cca 340°m
swtlika, které pispivaji k dosazeni optimalni &elné pohody. Mimo to je zde umisb 483
swtelnych zdroj, které jsou pevazre vybaveny elektronickymiiedradniky. Tyto také -
spivaji ke zvySovani pocitu komfortu zé&stnand, protoZze sdtlo vydavané z&chto zdivek

se nechyje. Os¢tleni na takové Urovni si vyZaduje sortiment, ktérgna vyrabi a kde jsou

kladeny vysoké naroky nagsnost a kvalitu vyrémych dili.

Pouze gkterd pracovi&t jsou klimatizovana. Ve vyrobni hale se vzhledeopktenim, které
firma provedla, dd udrZzovat mikroklima, které vyhovuje z&stnanédm. Tomu napomahd i

vzduchotechnika, ktera je nainstalovana v celé. hale
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Steny ve vyrobni hale jsou vymalovany bilou barvomjst jsou modrou barvou a konstrukce
jsou swtlehrgdé a Zluté. Mimo to je pracovni plocha vymezendyhhii carami. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o brouSeni, ordpbkaleni, tak se zde nevyskytuje na&dné mnoZzstvi

pachi, ani alerget nebo aerosél

Vlhkost je potebné i k sortimentu, ktery se zde vyrabi drzet 38z 40 %, coz se taliky
vzduchotechnice drzet kolem 38 %.

Psychicky dojem, ktery je v hale navozovan, dikyéteni, které prosstluje prostory, pro-
voz nefiisobi stisang, ani Spina¥, naopak sitle, prestoze se jedna o klasickou halu. Kolek-
tiv pracovniki je stabilizovany a diky vykonovym normam, kter@jstanoveny na 7 normo-
vanych hodin prace, tak jsou z&tmanci pohoday naladni, coz giznivé ovliviiuje vztahy

na pracovisti. Kazdy ze zastnandé si uwdomuje, Ze zalezi jen na jeho schopnostech, kolik

si vykla a jakou praci bude vykonavat.

Firma mé& 78 stalych zasstnand, z toho je 58 mu¥ ktei tvori 74 % a 20 Zen, kterétaji
26% celkového p#iu zangstnand. Pouze 6 %¢chto zandstnand mé do 30 let, 12 % ma 30
— 40 let, 33% zagstnané ma 40 — 50 let, nejvice je zastoupena kategorie 60 let a to 37
% zangstnand, kdezto pracovniknad 60 let je pouze 12 % z celkovéh@tpazangstnand

firmy.

V ramci arealu firmy se nachazi jidelna pro 2amance, kde zasstnanci dochazi v ramci
fizenych obdovych fgestavek. Také maji moznost pouZiti kuigky s rychlovarnou konvici a
mikrovinnou troubou, socialniho #aeni se sprchami, napojovy automat a kavovy automa
Satny jsou rozéleny pro jednotlivé pohlavi a jsou dostaté prostorné. Kazdy zagstnanec
vlastni d skiiniky.

Vedeni firmy chce cilehzlepsit pracovni prostdi ve firné XY tak, aby poznalo své slabé
stranky. Pochopilo, je zafstnanci vnimano pozitiv co jako obtZujici nebo znefjemnuji-

ci praci tak, aby byla zvySila pracovni pohoda, imaManost, vykon a i stabilizovanost pra-
covniki a aby nedoslo ke zhorSeni pararietteré jsou pro zaéstnance dlezite.
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7 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Pro vyzkum dané problematiky byl pouzit jak kvalitai, tak kvantitativni vyzkum.

Diky absolvovani odborné staze v uvedené gpokgti bylo mozné zjistit potencionalni oblas-
ti, které by mohly ovliviovat pracovni progdi a pracovni vykon respondénV ramci této
praxe byl pak sestaven dotaznik, kter§l ma cil oiit, jak jednotlivé otazky chapou respon-
denti, ktéi byli vybrani tak, aby pokryly vSechny skupiny z&gstnand. Na zaklad neize-
nych rozhovoi bylo owreno, jak je dotaznik chapan, naskedryly opraveny problémové
otazky tak, aby byly spra¥npochopeny a tim byla vytvena konéné verze dotazniku pro
kvantitativni vyzkum. Toto S&ni probihalo Wijnu r. 2014, poté bylo provedeno kvalitativni

Seteni od listopadu — prosince 2014.

7.1 Kvantitativni vyzkum

Pro poteby kvantitativniho vyzkumu bylo zvoleno dotaznikdieteni, kterému fedchazelo
Seteni v ramci letni odborné praxe. Na zaklasthto Seteni bylo sestaveno 7 hypotéz, které

byly posléze o¥tovany v dotazniku a podrobeny statistické analyze.

Dotaznik sestaval ze 14 otazeki¢pmz 4 byly identifikéniho charakteru. @raz byl kladen
zejména na nezgtovani respondeiit ¢cimz se maximalizuje navratnost dotaZniotaznik
byl proto ¢aso¥ nenarény, obsahoval uzadené moznosti odpédi z toho dvodu, Ze se re-
spondenti mohou obavat, Ze budou za odg@ov dotazniku perzekuovani, mohlo by byt po-
znano jejich mysleni a vyjaolvani, maji strach z formalnich chyb a také by¢méiastoupla

raznorodost odpasdi.

Formou distribuce se stala papirova forma dotdzrsily byla zvySena efektivita a zaema

anonymita respondeint

Dotaznik byl distribuovan mezi vSechny zZgtmance, vedouci pracovniky i vedeni firmy XY.
Celkem jej tedy dostalo vSech 78 stalych &stmand, pricemz navratnost dotazniku byla
vzhledem dobrovolnosti a zachovani anonymity redpofi dosazena 64,1 %, cozigeme
hodnotit jako pozitivni aipznivé, protoze se vratilo nadpolémi mnozstvi dotaznik které
byly rozdany. Ziskané poznatky byly dale vyhodngcehoto Seteni bylo pro zpesréni

a optimalizaci vystup doplréno kvalitativnim vyzkumem.
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7.2 Kuvalitativni vyzkum

Pro SirSi pochopeni a &eni validity vysledk s dotaznikového vyzkumu byly zvoleny vy-
zkumné rozhovory. Z celkového ga 78 zamstnané bylo vybrano 20 respondéntak, aby
zastupovaly rovnogtné jednotlivé skupiny pracovnik Nakonec se pro éeni a doplani
informaci podélo uskut&nit polo standardizované rozhovory ze 16 resporyddaery s nimi
byl proveden v jejich firozeném prosedi na pracovistich. Zaroebyl do tohoto vzorku
zahrnut i top management vySe uvedené firmy, ally bigkany ucelené informace, jakym
zpasobem je vnimano pracovni prigesti v dané firmy a jak by se dalo zénit tak, aby lépe
vyhovovalo pozadavkn responderit Aby respondenti chapali otazky na kiadnée, byl jim

vyswtlen vyznam rozhovoru aimos ke zlepSeni dané problematiky tj. pracovnifosiedi.

K zajis€ni co nejvyssi objektivizacédhto rozhovait jsem chéla rozhovory nahravat, a proto
byl zaméstnaném predloZzen pisemny souhlas k nahravani aejmwéni hlasového zaznamu,
dle zakonatislo 101/2000 Sb., ktery je z&en na ochranu osobnich Udlag je platny i pro
dotaznikova Séeni. Vzhledem k tomu, Ze Zadny pisemny souhlasinakien, tak rozhovo-
ry nebylo mozné nahrat. Respondenti souhlasili pae zhotovovanim pozndmek preky
Bakal&ské prace s tim, Ze jim byla z&ema anonymita.
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7.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

e

Byly vybrany nejdlezit¢jSi faktory pisobici na za®stnance firmy XY a na jejich zaklad
bylo stanoveno 5 vyzkumnych otazek k analyze damébstedi. Tyto otazky byly nésledn
zapracovany do kvantitativniho i kvalitativniho igeti, aby mohly byt nasledrobjektivre

analyzovany. Na zaklgdryzkumnym otazek byly stanoveny hypotézy. Prasieka vyhod-

noceni byl pouzit program XLStatistics.

Vyzkumné otazky:

1. Vyzkumn@ otazka

Jsou zarestnanci spokojeni s teplotou na pracovisti?

2. Vyzkumna otazka

RusSi zanmstnance hluk na pracovisti?

3. Vyzkumna otazka

Podporuji barvy $h vykon zamistnand nebo je to pro &inepodstatné?

4. Vyzkumna otazka

Vyhovuji zangstnaném piestavky?

5. Vyzkumna otazka

Vycerpava nadirné prace Bhem pracovni semy zangstnance?
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Hypotézy byly stanoveny takto:

VI.

VII.
VIII.

HO: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai je spokojena s teplotou na pracovisti.

H1: Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanai neni spokojeni s teplotou na pracovisti

HO: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai je spokojena s hlgnosti na svém praco-
Visti.
H1: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai neni spokojeni s hldnosti na svém praco-

Visti.

HO: Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanai preferuje barevné zdi na svém pracovisti.
H1: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai preferuje nebarevné zdi na svém praco-

Visti.

Nadpolovi¢ni vétSina pracovniki je spokojena se svym pracovnim vykonem.

Nadpoloviéni vétSina pracovniki neni spokojena se svym pracovnim vykonem.

Nadpoloviéni vétSina zamgstnanai se citi dolfe na za¥r pracovni smény a bé-
hem ni.
Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai se neciti dolbe na za¥r pracovni smény a bé-

hem ni.
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8 ANALYZA VYZKUMNEHO VZORKU RE SPONDENTU VE FIRM E
XY

Ve firm¢ XY pracuje celkem 78 staly zamgéstnan@, procentualni rozloZzeni ze@stnand
podle skuténosti je 58muzi, coz by pedstavovalo potencionalnich 74 ‘esponderit a 20
Zen, coz by fedstavovalo potencionalnich % responderit Dotaznikového S&tni se U-
castnilo celko¥¢ 64,1% vSech respondeintz ¢ehoz 53 % tvili muzi a 47 % Zeny. tohoto
grafu tedy vidime, Ze firma je z&bena vice na technickou obu, kdy tento charakter pré
vyhovuje vice mum nez Zzenam a nezobrazuje se zde demograficky wpalgnosti, kdy

v celé spolé&nosti je vice zen.

Pohlavi respondent

® Muz

m Zena

Graf 1RozloZeni pohlavi respondgérfZpracovano autoren

Vékoveé zastoupemrmesponderit kopiruje i vzélanostni vyvoj respondeintktery je ovlivrén
vyvojem vzdlani ve spolénosti, kdy do roku 1990 bylo obtizné ziskat vysdddsky titul,
avSak bylo preferovanaiiovské a sedoskolské vz#lani, a proto i téchto kategoriich, ky
vidime, Ze se jedna o starSi kolektiv pracounktei ziskali Ehem let praxi oboru, je nej-

vySSi zastoupeni respondient
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Vékové zastoupeni respondentu

30.61%
28.57%

20.41%
12.24%
6.12%
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18 - 20 let 21-30let 31-40let 41 -50 let 51-62let 62 let a vice

Graf 2 \Wkové zastoupeni respond@fZpracovano autorem]

Na zaklad vyhodnoceni, a i i@s vySe zmiimy demograficky vyvoj, bylo zjignho,

N 1

Ze respondentje i pres nepiznivy vekovy praimér vysSSi procento, nez by bylo &hto wko-

vych kategoriich adkovém pfiméru oekavano. Tento fakt, kdy je vysokyded respondeiit

s VS vzalanim v takovéto skové struktile, potvrzuje i vysoce nadpnérny paiet respon-

denti s Uplnym stedoSkolskym vzélanim. Naopak je zde pozorovano, Ze vysoce podpr

rem je zde vz&lani stedoSkolské s vyimim listem. Pekvapivy je i fakt, Ze vSichni respon-

denti maji minimald uzawené stedoSkolské vz&ani zvlast, kdyz firma tento fakt nevyza-

duje, nybrz spiSe zohladje. Samoiejme tento fakt piznivé ovliviiuje i dalSi zjistni.

75.00%

60.00%

45.00%

30.00%

15.00%

0.00%

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl

57.14%
28.57%
14.29%
0.00% . 0.00%
Postgradudlni  SSs maturitou  SS s vyuénim S VA
studium listem

Graf 3 Nejvyssi dosazené vizahi respondernit [Vlastni zpracovani]
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8.1 Kolektiv

Pri kvantitativnim vyhodnocovani bylo zji&to, Ze celko¥ je spokojeno s pracovnim kolek-
tivem 97 % zaréstnand@. Na zaklad kvalitativniho vyhodnocovani aigd dotaznikového
Seteni bylo zjis¢no, Ze ve firnd vysoce pevlada spokojenost s pracovnim kolektivem, kdy
pii kontrolnich pohovorech nebyl shledan zadny pnobie strany respondénttci kolekti-

vu. Respondentiffznavali pouze drobné neshody s kolektivem, kter&em povazovali za
banalni a naopak otevali, Ze kolektiv je stabilizovany a néni se. Za velkou vyhodu takeé
povazovali rovnocennyifstup vedoucich pracovnikFi kvalitativnim Setenim bylo zjis¢-

no, Ze tento faktor je vysoce ovlém tim, Ze pevazna wtSina zamistnané pracuje

v Ukolovych normach,ipkterych si uédomuiji, Ze zalezi pouze na kazdém z nich, jak budou

ocaiovani.
Spokojenost s pracovnim kolektivem
75.00%
67.35%
60.00%
45.00% M spiSe ne
M spiSe ano
30.61% -
30.00% ano
15.00%
2.04%
0.00% I

Graf 4 Spokojenost s {iéo zangstnance [Zpracovano autorem]
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Firma XY wnuje pé€i o zantstnance nemalyiglaz, coZ se ukazuje i nha dotaznikovénteset
ni, kde je térns¥ 90 % respondefitspokojeno s p# 0 zaméstnance. Tato skuteost se na-
sledré potvrdila i @i kvalitativnim Seteni, kdy respondenti potvrdili, Ze ve fignpracuji
dlouhodols a jsou zde spokojeni. Zvl&SstarSi zastnanci si diky zkuSenostem z jinych
firem tuto skuténost u¥domuji, coz bylo zji&no @i kvalitativnim Seteni, kdy byla vysoce
pozitivrné oceiovana zvlast p&e o zamdstnance, kterou firma poskytuje. Firma navic za-
meéstnan@m poskytuje vlastni rekréai stedisko, jez mohou vyuZivat. Z kvalitativniho Set-
feni dale vyplynulo, Ze zarstnanci si ugdomuji technickou a ekonomickou né&nost znén
pracovniho prosédi a proto pozitivé vnimaji, Ze firma projevuje zdjem o zlepSeni f@to-

blematiky, i kdyZ oni sami jsourgvazié spokojeni.

Spokojenost s péc¢i o zaméstnance

75.00%

61.22%
60.00%

45.00% spise ne
spise ano
20.00% 28.57% ano

15.00% 10.20%

0.00%

Graf 5 Spokojenost s gigo zangstnance [Zpracovano autorem]

8.2 Pracovni pozice

NejvétSi procentualni zastoupeniegstavuji ve firmd fadovi zamistnanci. Z grafu rize byt
pozorovano, Ze firma ma vySSigad vyrobnich zagstnand oproti technicko - hospo#a

skym zandstnan@m. Tento fakt je ovlitovan motivaci zagstnand ke kvalitnimu vykonu a
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podpde technického rozvoji firmy, coz mé za pozitivnivwha nizsi poet technicko — hospo-
déskych vedoucich pracovniloproti piméru.

Pracovni pozice respondent( ve firmé

10.20%

vedouci

B zaméstnanec

Graf 6 Pozice respondenve firme [Zpracovano autorem]

8.3 Analyza faktora ovliviiujicich pracovni prostiredi

Na z&klad kvantitativniho a kvalitativniho S&ni prokghla nasledna analyza pracovniho pro-
stredi ve firng XY.

8.3.1 Teplota prostiedi

Faktor teploty prosedi v této firn¢ vyrazré neovliviiuje tento vyzkum, vzhledem k tomu, Ze
se jednd o vysoceigsnou a specializovanou vyrobu, kdy kazd&rmmanteploty ovlivni

i zménu parametfr vyslednych vyrobk, tak jsou vysoce nezadouci &my teplot a proto je
zde teplota vicéi mérg konstantni a nezigobuje tak vaz#si problémy. Festo ale byla do
dotaznikového Sg&ni tato otdzka poloZzena, aby bylai®no, jak respondenti budou odpovi-
dat. Bylo zjiStno, Ze ¥tSina zamistnand se citi ve svém pracovnim prigsti gijemns —
neni jim ani horko, ani zima. Pouze 14 % #aman& by chglo teplotu svého pracovniho
prostedi upravit. B kvalitativnich rozhovorech bylo zji&to, ze¢ast nespokojenych respon-
denti by chgla teplotu vySSi a druh&st naopak by pozadovala teplotusom nizsi. Déle
bylo z kvalitativniho vyzkumu zji8ho, Ze pevazri nespokojeni respondenti fiatnezi pra-
covniky v administrativni bud@y kde nejsou vSechny mistnosti klimatizovany.
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HO: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai je spokojena s teplotou na pracovisti.
H1: Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanai neni spokojena s teplotou na pracovisti.

Statistickym vypdétem zkoumaného souboru byla stanovena hypotézateiyaze nadpolo-
vicni wtSina zamistnand je spokojena s teplotou na pracovisti. P hodngta bypaitem
stanovena na 1,0. Tedy, je vysSi nez hladina vymoatna proto HO bylaipata. Alternativni
hypotéza H1 byla vyvracena. Vysledek odpovida tokeujen 14% pracovnikzkoumané
firmy nebylo spokojeno s teplotou na pracovistinglo ji bud’ snizit, nebo naopak zvysit,

zatimco markantni&Sina zanistnand je s teplotou ve firspokojena.

Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (=) iIE

Sample Data
Vit |2 -
Sample size|49
Sample proportion 0,857143

SE proportion|0,04999

Hypothesis Tests Confidence Intervals for = FPower Analysis
Hay: = =/0.5 Type (2,U.L) 2 Sample Size Determination —I
Aenative ———[ Level 0,95
O O ®<) | [T ME | Lower = Upper
_____________________ Hiz=<05 0100511 [ 0,756632 | 0,957654
p-value = 1

Confidence intervals for all categories

Type (2.U.L) 2
Level 0,95

120 +

100
r Show
7+ Proportion

® Percentage

80 T

80 +

an 4

[+] Show values

1 ke
ﬂ_ e

Obrazek 1 O&eni HO: Nadpolovini wtSina zamdstnand: je spokojena s teplotou na pra-

20 +

covisti (Zdroj: vlastni zpracovani v XLStatistics)
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8.3.2 Hluk

Ve zkoumaném pracovnim présti byla zkoumana i htmost tohoto prostdi. Ri dotazni-

kovém Seteni bylo zjis¢éno, Ze ténst 60 % pracovnik, povazuje své pracovni prosdi za
piiméierg hluéné, ale 40 % byipvitalo, kdyby byla hldnost nizSi. B kvalitativnim Seteni

této otdzky bylo zji$no, Ze vySSi hladina hluku se vyskytuje ve vyrobrpoostorach firmy,
kde je toto zpsobeno chodem stifojVzhledem k sotasnym vyrobnim moznostem a z&m
feni firmy neni toto bohuzel mozno podstatvlivnit. Tuto skuténost vnimaji také zagst-

nanci firmy, na coz poukazali i v kvalitativnim f&ti, zcehoz vyplynulo, Ze i toto htmé

prostedi povazuji zaifméiené vzhledem k typu vyroby a za&fani firmy, gesto by bylo
dobré, aby tato otdzka nebyla potlweana a firma se snazila v tomto&mdale fsobit.

HO: Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanai je spokojena s hlgnosti na svém pracovisti.
H1: Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanai neni spokojena s hldnosti na svém pracovisti.

P hodnota byla afp vypaitena jako vysSi, nez hladina vyznamnosti 0,05, @itdizné 0,94.
Proto hypotéza HO, vzhledem k vyslednym Wtim, neni zamitnuta, &hoz vyplyva, zZe
nadpolovéni tSina zanistnand je s hlgnosti ve firng spokojena. Na zakladsyhodnoceni
musime teda H1 zamitnout. ProtoZe, jen 40%é&smandé neni s hladinou hluku ve firn
spokojeno, ale i tatdast pracovnik si uwdomuje, Zze neni mozné, vzhledem k Zgmi fir-

my, hladinu hluku vyraz¥ji sniZzit.
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Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (=) iIE
Sample Data
Wa0: |2 -
Sample size |60
Sample proportion|0,6
SE proportion |0,063246
Hypothesis Tests Confidence Intervals for = Power Analysis
Ho==0.6 | Type (2,U.L) 2 Sample Size Determination 3'
Alternative Level 0,95
(R | I N WME [ Lower | Upper
Hiy:= <05 0126554 | 0,473446 | 0,726554
- 7/1549193 |
p-value = 0,939332

Confidence intervals for all categories

Type (2.U,L) 2
Level 095

80 +

704
r Show
" Proportion

@ Percentage

60 +
= 50 +
40 +

30+

Show values
Dec places 2 =

Va0

Obrazek 2 Oweni HO: Nadpolovini wtSina zardstnana@ je spokojena

s hlw’nosti na svém pracovisti (Zdroj: vlastni zpracovaXL Statistics)

8.3.3 Prach a vlhkost

Pred za¥recnym sestavenim dotazniku bylo provedeno kvalitat8steni fyzikalnich pod-
minek na jednotlivych pracovistich v dané fienvzhledem k tomu, Ze prach ani vihkost ne-
byly vnimany respondenty jako problém, tak tatazk#éanebyla zahrnuta do dotaznikového
vyzkumu. Fakt, Ze tyto veiliny nebylo mozné i Seteni relevant& vyhodnotit je zfisobo-
van tim, Ze jak ve vyrobni hale, tak i v administa budow je provadn denr Uklid vSech
prostor, coz eliminuje vyslednou prasnost na mimmyzhledem k zagfeni vyroby by byla
otazka prasného praeti nepodstatna, protoze vyrobni stroje nejsoujear@rachu a tak by

ji nebylo mozné objektivhvyhodnotit, coZ bylo potvrzeno i v polo standaadianych rozho-
vorech. Rovaz tak vihkost v této fird negedstavuje problém, ktery by bylo mozné hodnotit
a zkoumat, protoZetaiZz se jedna o administrativni budovu nebo vyrdtahi, tak je vdchto
objektech vihkost vnimana respondenty jako stan@darbto vnimani ovlisiuje nainstalovana

vzduchotechnika, ktera zaji§e optimalni prosedi pro vyrobu i jeji obsluhu. Je nutné vhod-
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né nastavit vzduchotechniku tak, aby neposkozovailaymobni strojeci pitimo produkty (jiz
zmininou moznosti koroze), tak ani z&tnance. Nevhoannastavena vzduchotechnika by
totiz mohla vést k vysSi nemocnosti zstmand. To nebylo vypozorovano, ani znéimo za-

méstnanci, proto se séasné nastaveni povazuje za vhodne.

8.3.4 Oswtleni

Pt zahajeni vyzkumu a sestavovani dotaéiriiilo zjisS€no, Ze osstleni tvai vyznamny fak-
tor, ktery ovliviiuje vykon a praci pracovnik Tato skuténost je ve firné povazovana za je-
den z rozhodujicich faktérpro kvalitni praci vSech pracovriikZ t¢chto divoda proslo na-
rocnou rekonstrukci jak ogtleni ve vyrobni hale, tak také v administrativodbw. Rovrez
byly v téchto prostorech nahrazeny stara okna za nova migglestova, takze i v celé hale je
zajisén dostatény pifsun frirozeného sitla (cca dle poskytnutych Gdajl200 nf zasklené
plochy, v celkovém posmu k ploSe podlahy 1:4). Toto adleni bylo také dopkno zmoder-
nizovanymi a zrekonstruovanymi&hiky. V rdmci proiovani pracovniho pragdi v rdmci
letni praxe bylo v rdmci S&ni zjiS€no, Ze vSichni respondenti vnimaji é8gni svého pra-
covisSg pozitivre. Tato skuténost byla pozgi potvrzena pi polo-standardizovanych rozho-
vorech jednotlivymi zarstnanci, kdy c¢i oswtleni nebylo zaznamenano z jejich strany zad-
nych gipominek, a snad jen Zidodi ekonomiky by navrhovaly ostleni zredukovat. Je
vS8ak nutné si wdomit, Ze v této firm, tento faktor piznivé ovliviiuje jak vykon pracovnik

tak kvalitu jimi provadné prace a naslednjejich pohodu.

8.3.5 Hodnoceni vybaveni a p& o zanéstnance ve firmg XY

V této ¢asti je analyzovana spokojenost responidentybavenim jejich pracovista se sluz-
bami, které jsou jim poskytovany na pracovisti. 2d&lad dotaznikového S&ni byla prove-

dena analyza jednotlivych odpsmli zangstnand.

8.3.5.1 Spokojenost s technickym vybavenim pracovniho niiktencelde

Na niZze uvedeném grafu Ize #idtznou miru spokojenosti zastnané s vybavenim pra-
covniho mista/ kancekd. Zadny s respondénheni zcela nespokojen, coz je pro firmu velmi
piiznivé. | kategorie spiSe nespokojenych gstmand je zcela okrajova a tvdji pouze 8 %
zantstnan@. Naopak spise spokojeno je 53 % #amand a uplré spokojeno je cca 40 %
zanestnand. Na zaklad vyhodnoceni Ize tedy zkonstatovat, Ze firma seninvre zabyva
technickym vybavenim jak technickych mist, tak laatc.
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Spokojenost s technickym vybavenim pracovniho mista/
kancelare
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Graf 7 Spokojenost respondéns technickym vybavenim pracovniho mista/ kaneela

[Zpracovano autorem]

8.3.5.2 Spokojenost se stravovacimi moznostmi

Spokojenost respondénse stravovacimi moznostmi ve fignxXY je rozclena do vSeckityr
kategorii a jak Ize pozorovat na uvedeném gratuj této oblasti firma ¥nuje velkou pozor-
nost. Ri kvalitativnim Seteni bylo zjiSéno, ze firma XY se oblasti stravovaninuje a vybira
velmi pe&ilivé dodavatele stravy a provozovatele bufetu. | kayhevy dodavatel stravy vybi-
ra tak, aby jednotlivé profese zdeélgnjednotlivé zastoupeni, a jsou takto vybrani mroova-
telé, tak se na zakladkvalitativnhich rozhovar zjistilo, Ze se doposud nepdiia nikdy najit
dodavatele, ktery by vyhovoval vSem. Dale bylot&is, Ze jiné poZzadavky na stravovani
maji administrativni pracovnici a jiné naopak pradoi pracujici ve vyro§ kde vykonavaji
vice fyzicky namahavou pracitiRomto Seteni bylo déle zji¥no, Ze pozadavky pracoviiik
jsou zn&né rozporuplné, takZe je téka nemozné, coz bylo i ¢keno, zabezpdt spokojenost
vSech pracovnik se stravou. Ve firghje navic na téma kvality a zlepSeni stravygodno
interni dotaznikové Seni, protoze tato oblast je firmou povazovana za#éspojenosti za-

mé&stnand za kligovou.
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Spokojenost se stravovacimi moznostmi
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Graf 8 Spokojenost respondgrsie stravovacimi moznostmi [Zpracovano autorem]

8.3.5.3 Spokojenost s pracovnimi parokami

Pri analyzovani spokojenosti pracov@ik pracovnimi porickami vyplyva z analyzy, Ze ani
jeden respondent nebyl zcela nespokojen, pouze pizdcento a to 12 % respondentbylo
spokojeno s trvanlivosti a kvalitogkterych ponicek a ténsr 50 % respondefitbylo spoko-
jeno s pracovnimi pofitkami, i kdyZz na zakladkvalitativniho Seteni bylo zjis¢no, ze maji
drobné vyhrady k trvanlivostigkterych poniicek (nap. rukavice, obl&eni, obuv aj.). U zby-
vajicich responde@it38 % nebyly zaznamenany zadné vyhrady, respeftivievalitativnim

vyzkumu bylo zjis¢no, Zec¢ast respondefitnevidila problémy ani v kvalit

Spokojenost s pracovnimi pomUickami

60.00%

48.98%

45.00%

38.78%

M spiSe ne
30.00% M spiSe ano

Hano
15.00% 12.24%

Graf 9 Spokojenost respondgrst pracovnimi pogickami [Zpracovano autorem]
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8.3.5.4 Spokojenost s vybavenosti IT technologii

Z kvantitativni analyzy vyplynulo, Ze 49 % z&stnand firmy je spokojeno s IT technologi-
emi, o0 rEco nizSicast zamistnand je spiSe spokojenariFkvalitativnim Seteni bylo zjiséno,
Ze by zamistnanci pivitali i jeSt rychlejSi rozvoj IT technologii, ale sdomuiji si jejich fi-
nartni nar@nost, séimz je 8 % spiSe nespokojeno a nebere do Uvahyé&eabznosti. Ani
jeden zamsstnanec vSak nebyl zcela nespokojen s vybaveriogtthnologii.

Spokojenost s vybavenosti IT technologii
60.00%

48.98%

45.00% 42.86%

spise ne
30.00% spiSe ano
ano

15.00%
8.16%

0.00%

Graf 10 Spokojenost respondestvybavenosti IT technologii [Zpracovano autorem]

8.3.5.5 Spokojenost sifistroji/ stroji/ nastroji a jinym vybavenim

Pri analyze spokojenosti zastnané s pistroji/ stroji/ nastroji a jinym vybavenim je pozo
rovano, ze cca 40 % zastnand je plne spokojeno a cca 43 % zastnand je spiSe spoko-
jeno. Tento faktor je ovliwn tim, Ze firma dostate¢ investuje do obnovy vSech stippri-
stroji a nastraj, aby tak usnadnila a zkvalitnila praci zstmand. 12 % zamstnand je spi-

Se nespokojeno, a pouze 2 % jsou zcela nespokdéfgrivalitativni analyze bylo zjigho,

Ze se jedna oast zanmistnand, kde jest nebyla provedena modernizace, protoZze se jedna o
stroje a pistroje s vysokou finami nar@nosti a které je§tnejsou moralé financné zastara-

le.
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Spokojenost s pristroji/ stroji/ nastroji a jinym vybavenim
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Graf 11 Spokojenost responderst pFistroji/ stroji/ nastroji a jinym vybavenim [Zpraco

vano autorem]

8.3.5.6 Preference ponicek

Analyza preference painek ukazala, Ze firemni politika je z&fana dobrym sgrem a ke
zlepSeni nejsou pitbné Zadné velké investice a jsou realizovateln&z® ponicka vlastni
stil, jak bylo zjiS€no gi kvalitativni analyze tohoto pozadavku je problgicly realizova-
telna, a to z @vodu, Ze o tento vlastnitgtméli zajem respondenti z vyroby, kidy tento sil
chili mit pfimo na pracovisti, kde je to ale z technickych zgmnostnich dvoda obtizre
proveditelné. U napojového automatu na vodu bylalitativnim Setenim zjiSéno,
Ze ve firne jsou dva, ale respondenti by je &ht vlastniho pohledu umistit jinak, i kdyZ by
vznikla ogt jina skupina, pro které by bylyite dostupné. Obdobna situace je i u kavivar
Ke specifické situaci dochazi u kandsléch poniicek, kdy by sikast respondetitpiedsta-
vovala vlastni kopirku, nebo kopirku a tiskarnu pea viastni paeby, a dalS¢ast responden-
th je nespokojena s mnozstvintigélovanych kancel&kych poniicek, coz je regulovano
a hlidano kli spotrebs. Céast respondefitby mela zajem o umishi klimatizace na jejich
pracovisti, coz je také z hlediska firkam nar@nosti a lire technické proveditelnostiate
splnitelné. U ostatnich paioek je situace vice individualni a spiSe se jedrsulgektivni
problém jednotlivych respondéntnez o objektivni faktor, ktery byfigpél ke zlepSeni pra-

covniho progedi ve firng XY.
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Preference pomucek
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Graf 12 Jaké pouitky by Vam usnadnily praci [Zpracovano autorem]

8.3.6 Preference barvy zdi na pracovnim mist

V otazce barvy zdi na pracovnim ndigt/olilo nejwtSi procento respondéninoznost ,Je mi
to jedno” a ,bilou barvu“. Barevné provedeni zdolia pouze minoritnicast respondet

Z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze respondetatkto volili prevazi z predpokladu ne-
shody s pracovnim kolektivem na b&rkdy si sami respondenti édomuji narénost shody
a proto radji upiednostni bilou barvu, kterou povazuji za neutraltéké nejméhproblema-

tickou.

HO: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai preferuje barevné zdi na svém pracovisti.
H1: Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnanai preferuji nebarevné zdi na svém pravisti.
Vzhledem k tomu, Ze p hodnota je menSi nez hladjmaamnosti (0,05), hypotézu HO zami-

tame a fijimame alternativni hypotézu H1. Z&stnanci tedy preferuji nebarevné, bilé zdi.
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Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (=) | Il =
Sample Data
W25 |z -

Sample size 49
Sample proportion 0,204082
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Hypothesis Tests Confidence Intervals for = Power Analysis
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Obrazek 3 O#eni HO: Nadpolovini wtSina zamistnana: preferuje barevné zdi na svém
pracovisti.(Zdroj: vlastni zpracovani v XLStatislic
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8.3.7 Priestavky

Z dotaznikového S&ni vyplynulo, Ze 50 % responderity si galo individualni pestavky na
pracovisti oproti dosavadnintgstavkamiizenym. Bi standardizovanych rozhovorech bylo
zZjisténo, Ze tyto pestavky jsou firmou zavedeny zvl&®ivili problematénosti eruseni vy-
roby, odstraéni prodlev, ¢ekaci dob vjidelnt apod. 43 % respondéntuvedio,
Ze nepakebuje pestavky wibec. Z kvalitativniho S&ni vyplynulo, Ze tito zasstnanci oce-

nuji platové ohodnoceni od vykonu a tak povazujékeiv pauzy za zbytmé.

Prestavky na pracovisti

60.00%
51.02%

0,
45.00% 42.86%

30.00%

15.00%
6.12%

oo0% -

individualni prestavky nepotrebuji prestavky pravidelné (fizené
prestavky)

Graf 13 Preferencesestavek na pracovisti [Zpracovano autorem]

8.3.8 PoZzadavek festavek po okdé

Pro zavedeni povinnychrgstavek po olié¢ se klad® vyjadilo 47 % respondent Oproti
tomu 53 % respondeihtpovaZzuje takovétoipstavky za zbytamé. Z kvalitativniho Séeni
vyplynulo, Ze toto je dano vykonovou mzdou, kdyoedto Festavky vnimaji tito respondenti
jako ztratové. 47 % respondérpiovaZuje takovétoipstavky za finos, ktery by pomohl ke

zvySeni jejich pracovniho vykonu podalové pauze.
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Pozadavek prestavek po obédée
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Graf 14 Pozadavek/pstavek po afile [Zpracovano autorem]

8.3.9 Klidova mistnost

Klidova mistnost, je jedno z opani, které ma pozitivni dopad na vykon, spokojeaogta-
covni pohodu zagstnand. Tato mistnost byva vybavené&ekly nebo gati tak, aby pracov-
nici méli co nejwtsi pohodli pi odpaiinku. Tato otdzka také v naSemigei testuje pravdi-
vost odpo¥di responderit na otazku, jak se citi na konci pracovnigésym bthem ni a zda
jsou spokojeni se svym pracovnim vykonem. Pokudebgespondenti citili unaveniiipadré
by povazovali st vykon za nedostatay, méla by se u nich projevovat vysoka felia po
odpciinku v praibéhu dne, a tim by se potvrdila i nutnosizeni klidové mistnosti ve firtn
XY.
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Klidova mistnost
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Graf 15 Preference klidové mistnosti [Zpracovantoeem]

8.3.10 Pracovni vykon a spokojenost

Jak Ize vidt na grafu nize, spokojenych se svym pracovnim ngkoje ténsi 98 % respon-
denti a pouze 2 % se svym pracovnim vykonem spokojejsaueTento fakt Ize dle vystap
z kvalitativniho Sdeni isuzovat zvla&t dobré péi o zangstnance, dostateé motivaci ke

kvalitnimu pracovnimu vykonu, dvougmmému pracovnimu provozu atd.

HO: Nadpoloviéni vétSina pracovnikii je spokojena se svym pracovnim vykonem.
H1: Nadpolovi¢ni vétSina pracovniki neni spokojena se svym pracovnim vykonem.

Hypotéza HO nebyla na zakkadysledku testu zamitnuta. Z toho vyplyva, ze ndagoni
vétSina zamistnané je se svym pracovnim vykonem spokojend. Jen maléepto respon-

denti neni se svym pracovnim vykonem spokojeno.
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Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (=) ilg
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Obrazek 4 O#eni HO: Nadpolovini wtSina pracovnilt je spokojena se svym

pracovnim vykonem. (Zdroj: vlastni zpracovani v tétistics)

8.3.11 Pocity zaméstnanai na zawru pracovni smény a béhem ni

95 % se na zavu pracovniho dne athem rj citi dole, pouze 4 % se citi SpatrRespon-
denti jako divod Spatnych podit udavali bolest nebo oteklost nohou, vlastniistgod.
Z kvalitativniho Seteni vyplynulo, Ze respondenti jsou nespokojeny fidasvlastnimi proje-

vy starnuti.

HO: Nadpoloviéni vétSina zaméstnanai se citi dolfe na za¥ru pracovni smény a béhem
ni.
H1: Nadpolovi¢ni vétSina zamgstnanai se neciti dobe na z&éru pracovni smény a be-

hem ni.
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Nadpolovini wtSina zamistnan@ se citi Bhem sngny a na konci ni dde, coz vyplyva
z vysledku testu, kdy bylo zji&to, Ze p hodnota je rovna jedné a tedy§&ivnez hladina

vyznamnosti 0,05. Je patrné, Ze jen nepatasarespondefitse na konci simy neciti dobe.

Large Sample Tests and Confidence Intervals for Proportions (=) iIE
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Obrazek 5 O&eni HO: Nadpolovini wtSina zardstnana se citi dobe na zayru

pracovni srany a hem ni. (Zdroj: vlastni zpracovani v XLStatistics)
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9 DOPORUCENI

Na zaklad kvalitativniho a kvantitativnino zkoumani je moZirén¢ doporuit, aby i nadale
pokraiovalo ve sledovani teploty jednak ivddu orientace vyroby, ale i s ohledem na mozny
problém nespokojenosti pracoviiik administrativni budovy i ostatnich zéstnané. Z to-
hoto pohledu by se jevilo jakac€iné zajistit klimatizaci na vSech pracovistichegevsim
v administrativni buda¥ Nara:nost této investice v administratipredstavuje nakup 18 kli-
matizaci, coz fedstavuje investici v objemu cca 900 008 K

V oblasti hluku ma firma nejvySSi procento nespekgrh respondeint Je vSak dobré, Ze si
i tito nespokojeni respondenti éddomuji, Ze otazku hlinosti u takto zavedené vyroby, je jen
velmi obtizné zmnit. Vychodiskem by bylo vybudovat u nejlihgjSich strofi prekazky ze
specialnich materia) ktery by pohlcovaly hlénost. DalSim op#&nim by bylo dsledné do-
drZzovani pouzivani ochrannych pracovnich poek (sluchatek) uéth pracovnil, kterym
hluk vadi. DalSi, avSak nepeém¢ drazsi investici by bylo nutné zrevidovat techgicktav
stroja, a u kterych by toffpadalo do Gvahy, nahradit ng8imi s niZsi hldnosti. Toto opde-
ni, vzhledem k vysoké fin&ni nar@nosti se ale jevi, jako zta problematické, protoze
vyména jednoho lisu se pohybuje kolem 20 - 30 miligd®. Oproti tomu protihlukové ie-
pazky jsou méhnakladné, ale zajistit optimalni undist a vybudovat je tak, aby bylgiané,
se jevi z hlediska vyroby a probléms tokem materiél jako problematické, a také peme
nakladné, protoze by bylo nutnédat zvukové studie. Vzhledem k tomu, Ze tato objast
mére probadana, tak by musely byt taktéZz provedeny avékzkousSky a teprve potom by
bylo mozné tyto $hy osadit. Problémem je, Zéi pakékoliv znené vyroby nebo stragj by
byla (innost €chto opatteni snizena, nebo zruSendedpokladané naklady na vybudovani
téchto stn se pohybujfadow mezi 1 — 3 miliony K. Jako nejefektivEjSi a nejméa naklad-
né by bylo d@inné geswdcit pracovniky, kterym zvySenda hladina hluku vadiy gouzivali
ochranné poiicky proti hluku. Vzhledem k tomu, Ze firma tyto pbchky zangéstnaném,

u kterych je to nutné z hlediska bezpesti prace a ochrany jejich zdravi poskytujézeje
ziskat kazdy za#gstnanec vyroby, tak by toto opani nepedstavovalo vyraznvyssi nakla-
dy, kdy se tyto naklady daji odhadnout na 3 s5KE.

V p&i o zangstnance mze byt firmé doporéeno, aby i nadaleénovala této otazce stejnou
pozornost. Jednotlivi respondenti maji u jinychnjgttivosti jiné priority a preferovali by jiny
pristup, ale vzhledem kigvladajici spokojenosti, ktera byla zfisa i na zaklag kvalitativ-
nich rozhovai, kde byly zjiS¢ny jednotlivé reakce k této problematice, Ize jeerot dosa-
vadni postup firmy. NiZze byt doporteno rozgit stavajici sluzby pro za¥stnance, coz by
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ale nelo byt jeSt podrobrji zkoumano, vzhledem k faktu, Ze tento vyzkum at thebyl
zameren.

Na zaklad prizkumu bylo zjis¢no, Ze jsou zagstnanci vSeobeeénspokojeni s technickym
vybavenim pracovniho mista nebo kaniel@avsak u zadstnand se projevuje touha po no-
vinkéach a zlepSenich, o kterych ziskali informal@eto oblast, kterou se firma intenzivza-
byv4, takze je mozné jen dopoit aby tento trend neustéale udrzovala.

ZlepSeni, které pozadovali respondenti tak, jalolisS€no @i kvalitativnich rozhovorech,
vyplyvaji z poZzadavk na co nejlepSi techniku a technologie. V této stbj@ mozné doporu-
Cit neustavat ve vaztavani pracovnik tak, aby si neustdle &domovali jako doposud, ze
neni mozné, anidglné mit vSechny novinky.

Ve stravovacich moznostech pro respondenty je mapérit, aby se pokrévalo ve vyls-
ru dodavatei stravy jako doposud, a nadale udrZzovat rovnovahastoupeni podle jednotli-
vych profesi, pohlavi, ale iéku. MoZnosti by bylo modernizace stavajici jidelngyedeni
vyzdoby na stolech aipmalovani $in novou barvou. Toto op@&ni by firmu stélo kolem
50 000 K.

Dale mizeme doportit, aby firma ¥novala zvySenou pozornost Wh a nakupu pracovnich
pomicek, protoze respondenti nejsou spokojeni s jejdmlivosti a kvalitou. Bylo by dobré,
i za cenu zvyseni fin&ni nar@nosti, vyzkouset jiné dodavatele pracovnich poek, jako
jsou rukavice, obkeni, obuv a dale i ostatnich pracovnich poek (nefidla, n&adi atd.).
Finartni nar@&nost tohoto opaétni ve fazi zkousek by stala cca 300 — 500 tis.afe pokud
by byla zjiStna &tSi Zivotnost &chto ponticek, tak by ani ke zvySenym nékiax nemuselo
dojit, ale naopak by mohlo jit k Ugotak, Zze pozadované celkové vstupni naklady po faz
zkouSek byinily 3- 5 mil. K¢, kdy by se po odzkousSeni mohly postépealizovat. Timto by
byla zardena rovnovaha, ale fijpadna navratnost této investice.

Pri preferenci poricek se ukazalo, Ze firma je v této oblasti rozvandibstatené a velké in-
vestice zde nejsou nutné.¢éRleré individualni pozadavky vSak nejsou realizelrad
z hlediska bezpmosti prace, nebo z tohaiebdu, Ze po jejich realizaci by toto usadani
nevyhovovalo zase jinym zaistnaném. Zde niizeme doportit, aby firma i nadale tuto ob-
last sledovala a zfi®vala, zda nedoSlo ke 2zme n¢kterych faktofi a zda neni mozné jizn
které poZadavky realizovat.

Co se tyka spokojenosti s IT technologiemi, tak &tmanci jsou v této oblastigvazi spo-
kojeni, i kdyz jak vyplyva ze zji8hych dat i kvalitativnich rozhovorn zde se projevuje touha

po novinkach. Firma postupmodernizuje IT technologie a u vybranych profeizuje na
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Spikkové urovni (konstruki@. Doporuwieni u zamstnand, kteri prebiraji technické vybaveni
po konstrukci, by bylo datiflezitostré vybrat, zda cRi starSi Spikovou techniku, nebo
pramérnou novou. NavySenéehto naklad by bylo o cca 100000 K

V otadzce doporéeni barevnosti prosdi na pracovistich lze dopeéiy aby firma zachovala
nynéjSi barevné rozlozZeni, protoze jak ukézal kvantitéti kvalitativni vyzkum, nebylo by
mozné vyhovt vSem a bila barva, ktera je neutréini vyhovdgvazné ¥tSing zantstnand.
Lze dopordit jen zvySeny interval malovani tak, abyrst zistaly co nejvice barevrjednot-
né. V administrativni bud@y mize byt doportieno tam, kde se zastnanci mezi sebou do-
hodnou, aby byly ghy vymalovany podle jejichiani. Redpokladané naklady by dle rozsahu
malovani a pouzitych barev adho kanceléi predstavovaly naklady ve vySi cca 5 — 50 tis.
Ke.

Dale by bylo mozné firsndoporuit, u ¢asti zandstnané prestavky vypustit, je nutné si vsak
uveédomit, Ze jak individudlni igstavky, tak i zruSenirgstavek neni prakticky realizovatelné,
protoZe by to odporovalo zakoniku prace a hygebezpenosti @i praci.

Firmé Ize vSak i pesto omezeni dopasit, aby tam, kde to bude mozné, zavedla individualn
pevre stanovené igstavky, podle zasad BOZP, které by konzultovaldividualn

s pracovniky, jichZ by se to tykalo. Naklady Izéhadnout na cca 3 — 5 tis¢Kkdy se jedna o
personalni naklady na z&sinance a vy&seni &chto informaci na pracovistich. Ke zvazeni
Ize také doportit vytvoreni klidové mistnosti, i kdyZz by byla vyttgna pro mensfast za-
méstnand, tak by se timto zvysil wthto zangstnand vykon a spokojenost. Naklady n#é-z
zeni a vybaveni této mistnosti bkegdstavovaly cca 20 — 50 tis¢ka naklady na provoz by
piedstavovaly cca 3 — 7 tiscKmésicéné.

Firmé Ize dopordit, aby i nadale &novala pozornost vyt¥ani vykonovych norem tak, jako
doposud, protoZe zastnanci toto preferuji a torigpiva také k jejich celkové spokojenosti
s pracovnim progedim, protoZe si mohou i samiiirsvou vlastni vykonnost, coz s&qmiveé

odréZzi i ve vztazich na pracovisti.
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ZAVER

Pri hodnoceni pracovniho présti ve firné XY hodnotila teplota progdi, a to i pesto, Ze
faktor teploty prosedi ve firmé XY je c¢ast&né irelevantni, vzhledem k faktu, Ze firma je
zamerena na vysoce specializovanou vyrobu, a tak byeteedochazet k podstatj$im vyky-
vam teploty, aby tim nedochazelo ke &réam rozndria. Je zajimavé zji8hi, Ze majoritni ¥t-
Sina zamistnand je s teplotou na pracovisti spokojena a nijakikyemenila. Jak vyplynulo

z kvalitativniho Setni, nespokojenost s teplotou se vyskytuje nejuicanéstnané, ktei
pracuji v administrativni sekci, kde, jak se ukazalejsou vSechny mistnosti klimatizovany a
v [éte se gehrivaji. A kvalitativnim rozhovoru dale vyplynulo, Ze zationgast zamistnané

by chtla teplotu snizit, druh&ast by ji naopak rada zvysila. Tento fakt sédomuji i samot-

ni respondenti a proto vyplynula z dotaznikovéhibesé vysokd spokojenost s teplotou na
pracovisti. Bi zkoumani hldnosti prostedi, resp. jejiho dopadu na z&gstance bylo zjigt
no, Ze zaréstnanci si ugdomuiji,¢im je hlwenost ovliviovana (chod str@) a pak tedy pouze
40% zandstnan@ uvedlo, Ze neni spokojeno s testi. Ri kvalitativnich rozhovorech si
navic i tatocast zamistnan@ uvedomuje, Zze H zanereni firmy, neni toto mozné podstatn
zmenit. Oswtleni tvaii nezanedbatelny faktoripzvySeni, nebo naopak snizeni mozné kvality
prace a vykonu pracovnikve firm¢ XY. Z tohoto divodu proSla firma jiz tive dikladnou
rekonstrukci a renovaci agleni. Dale byl zaji&in piisun girozeného denniho &tla vyme-
nou starych oken za nova a rekonstrukétldst. Na zaklad vSech &chto opatteni je gevaz-
nacast zamstnand se stavajicim stavem adleni spokojen&. Vyzkum ukazal, z& ma fir-
ma 78 stélych za#stnand, jsou mezi nimi jen kazdodenni banélni neshodyileg@dého
charakteru, které nenarusuji pracovni pohodu aopracsztahy v kolektivu. To se projevuje
tim, Ze zamstnanci jsou obe&welmi spokojeni s atmosférou v kolektivutidnou tohoto je

i fakt, Ze firma preferuje finami ohodnoceni za vykonanou praci, coz pomaha k tamau
mezi zamndstnanci nedochazi k hadkamikvplatim a taktéz tento Zigob ohodnoceni snizuje
moznou zavist mezi zafstnanci, protoze si @wdomuji, Zze platové ohodnoceni jéimo
uamerné jejich vykonu a kval, coz je ovlivigno jejich umem, dovednosti @slednosti, kte-
rou praci ¥nuji. i zkoumani spokojenosti s géo zangstnance vyplynulo, Ze té&h90%
zamestnand je spokojeno s touto pi Fri kvalitativnim zkoumanighto odpo¥di bylo zjis-
téno, Ze nejvice spokojeni, Kidyly v minulosti zamistnani i v jinych firmach, takze nejvice
dokazou ocenit fiistup firmy k zamisthnan@dm a jeji snahu o inovaci a zlepSeni pracovnich

podminek.
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S technickym vybavenim pracovniho mista nebo karegbou zarsstnanci spokojeni, i
kdyZ maji jednotlivé vyhrady agli by si, coz je pochopitelné, lepSi vybaveni. Wdpokoje-
nosti respondeits vybavenim vyraznovliviioval fakt, ze tento problém je ve figninten-
zivn¢é sledovan &eSen. Zajimavé bylo také zjgi, Ze je pozorhsledovano zlepSovani stra-
vovacich moznosti pro zaistnance a dodavatelé stravy jsou vybirani se zogSpnzornosti.
Navic je pravideld poradano interni dotaznikové Emi na téma kvality a zlepSeni stravy.
Bylo zjiSttno, Ze kazdy zadstnanec ma jiné stravovaci navyky, navic se t&iouliadminis-
trativniho pracovnika a vyrobniho pracovnika. Cdyse spokojenosti s pracovnimi pém
kami, zangstnanci mdji pouze drobné vyhrady k trvanlivostktarych poniicek, jako jsou
napiklad rukavice, oblkeni, obuv aj. Zarstnanci jsou spokojeni s IT technologiemi, ale
bylo zjiS€no, Ze by si fali rychlejSi rozvoj IT technologii, na druhou stuasi udomuiji
finanéni nar@nost takového pozadavku. Podobny jev vidimdiispokojenosti sipstroji/
stroji/ nastroji a jinym vybavenim, kde j€t8ina zamistnan@ spokojena, protozZe si édo-
muje, Ze firma dostateé¢ investuje do obnovy stnibj pristroji a nastraj, aby usnadnila a
zkvalitnila praci zarmstnand. Nizka mira nespokojenosti byla u désti zangstnand, kde
zatim nebyla provedena modernizaceizadia financni nar@&nosti. Ri zjiStovani preference
pomicek se ukazalo, Ze firma je v této oblasti roz\andostaténé a velké investice nejsou
nutné. Nekteré pozadavky nejsou #znych divodi realizovatelné, tauz z hlediska bezpe
nosti, nebo z tohowodu, Ze po femiséni ukitych predneta, by toto usptadani nevyhovo-
valo zase jingasti zangstnand. Barva zdi je preferovana bila, coz, jak ukazallikativni
vyzkum, je zafi¢inéno tim, Ze si zagstnanci u¢domuji mozné sporyipvybéru barvy, ktera

by nemusela vSem vyhovovat.

Polovina respondefitoy ugrednosiiovala individualni pestavky oproti dosavadnifizenym.
Oproti tomu 43 % respondénbhepotebuje Zadnéipstavky. Pestavky po o&dé povazuje za
piinosné tér¥ polovina zamstnand, oproti tomu druha polovina povaZzuje takovyto druh
piestavek za zbyt@é. Vice nez dvtretiny respondeidtnepovazuji za peebnou ani zvlastni

klidovou mistnost.

Z Seteni vyplynulo, Ze &Sina respondeifitie ze svym pracovnim vykonem spokojena a citi

se dobe jak @hem smdny, tak i na konci.
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vy tohoto dotazniku, jehoZ cilem je zlepSeni pradow pro-
stredi ve Vasi firm. Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou wyuke zpracovani
bakal&ské prace.
Dékuji za Vascas,

Zdenka Dut’'akova

Univerzita TomasSe Bati ve Zkn

Fakulta managementu a ekonomiky

1. Uved’te své pohlavi:
o Muz 0 Zena

2. Uved’te suij vék:

o Do 20 let 0 41 -50let
0 21-30let 0 51-62let
0 31-40Ilet 0 62letavice

3. Uved’te své nejvysSi dosazené véddni:
ZS

SS s vydnim listem

SS s maturitou

VS

Postgradualni studium

O O O OO

4. Uvedte vaSi pozici ve firmg:
0 Zangstnanec
o Vedouci
o Reditel
o Jiné
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5. Jak jste spokojen/a s pracovnim progtedim ve Vasi firmg:
ohodna'te jednotlivé oblasti na Skale— 3 (vibec, spiSe ne, spiSe ano, gno

Technické vybaveni VaSeho pracovniho mista/kareel® — 1 - 2 — 3
Stravovaci moznosti O -1-2-3
Pracovni poracky 0O -1 -2-3
Vybaveni IT technologii 0O -1 -2%

Pristroje a jiné vybaveni 0O -1- 23

Pracovni kolektiv O -1-2-3
P&e o zanistnance 0O -1-2-3

Jaké pomicky by Vam usnadnili praci? (libovolny patet moznosti)

Stal vlastni

Stal s kolegou/yni

Zidle

Lampicka

Pc, monitor, klavesnice
Podlozka pod mys
Nastnka/tabule
Kalend&

Kancel&ské ponicky
Organizér

Firemni telefon
Kvétiny/rostliny
Kavovar

Napojovy automat na vodu
Klima/topeni

O 0OO0OO0OO0ObO0ObO0OO0OO0ODO0OOo0OOo0OOo0Ooo o

Jakou barvu stén by mélo mit VaSe pracovisé?

Bilou

Barevnou, uvéte barvu ...,
Je mi to jedno

o oo~

Jak prevazre vnimate teplotu na Vasem pracovisti?
Je mi vedro

Je mi akorat

Je mi chladno

000
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9. Jak hlu¢né je VaSe pracovni prostedi?
0 Nehlwné prostedi
o Primérerg hlu¢né prostedi
0 Hlu¢né prostedi
10.Jakeé byste chéli pirestavky?
o Pravidelnéiizené) pestavky (Uvd'te po kolika hodinach prace .................. )

o0 Individualni gestavky
o Nepotebuji prestavky

11. Chtéli byste prestavky/pauzy po obédé?
0 Ano
0 Ne

12. Chtéli byste klidovou mistnost?
0 Ano
0 Ne, myslim, Ze neni potiebna

13. Jste spokojen/a se svym pracovnim vykonem?
0 Ano
(o T\ F=YAVZ=Yo § (= [V 1VZo Yo NPT

14. Jak se nejcastéji citite na zavéru smeény, a béhem ni?
0 Dobfre
0  Spatné, uvedte dlVOU........ccoooveeeveeeeeeeeeeeeeeee e

Dékuji Vam VaSe odpovédi a Vas Cas.



