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ABSTRAKT

Prace se zabyva projektovym planem pro implementaci nové funkcionality informa¢niho
systému. Teoretickd Cast se sklada ze tii Casti, které popisuji typy informacnich systémt
z funkéniho a organiza¢niho hlediska, definuji terminy jako projektovy plan nebo projek-

tové faze a predstavuji metodologii projektového planovani.

Prakticka cast této prace je rozd€lena na tfi ¢asti — prvni ¢ast popisuje modelovou strukturu
informaéniho systému spole¢nosti Creative Heroes s.r.0. Druha ¢ast prace analyzuje funk-
cionalitu systému a zaméfuje se na potencialni vylepseni a slaba mista. Tteti ¢ast pokracuje

S projektovym planem implementace nového informacniho systému.

Kli¢ova slova: Informacni systém, Projekt, Projektovy plan, Implementace, Riziko

ABSTRACT

The thesis deals with A Project Plan for the Implementation of the New Functionality of
the Information System. The theoretical part consists of three parts, which describe Infor-
mation system types from functional and organisational point of view, define fundamental
terms such as project plan, project or project phases and introduces the methodology of

project planning.

The practical part of this thesis is divided into three parts - the first one depicts a model
structure of the information system of the Creative Heroes s.r.o. company. The second part
of the thesis analyses the functionalities of the systems and focuses on potential improve-
ment and weak spots. The third part concludes with the actual project plan of implemen-

ting a new information system.

Keywords: Information System, Project, Project Plan, Implementation, Risk
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UvVOD

Zijeme v dobg, kdy informace ma pro podnik cenu zlata a jeji nevyuZiti &i $patné uziti ma-
ze vést k Spatnym rozhodnutim a nésledné k problémim a poptipad¢ az k zaniku firmy.
Pro lepsi fizeni toku informaci a tim i chodu celé firmy je tieba se stale vyvijet a zlepSovat
procesy. Laicky feceno, neusnout na vaviinech. Aby se firma dokéazala pohybovat
V konkuren¢nim prostiedi, neni dilezité¢ mit jen silny produkt, ale musi mit rovnéz jasné
stanovenou strategii, ktera je schopna se ménit podle pozadavk trhu a tim tedy zédkaznika.

Zkratka aby mohla firma fungovat navenek, musi predev§im fungovat zevnitf.

Jelikoz kazdou zménu lze oznacit jako projekt, pfichazi zde ke slovu projektové fizeni.
Jedna se o proces, ktery je omezen rozsahem, ¢asem a nédklady. V této souvislosti mluvime

o tzv. projektovém trojimperativu.

Aby bylo mozné zménu realizovat, je tieba si stanovit plan. Projektovy plan je dokument,
ktery v sobé zahrnuje dal$i dokumenty feSici dany projekt. V téchto dokumentech se sta-
novuje, co je predmétem projektu, kdo jsou jeho ucastnici, casovy sled udalosti, rozpocet,

rizika a dalsi informace.

Cilem této diplomové prace je vytvoreni navrhu projektového planu pro spole¢nost Creati-
ve Heroes s.r.o. k implementaci zmén v informa¢nim systému spole¢nosti. Tyto zmény by
mely v kone¢ném disledku vést k lepSimu servisu zédkaznikiim, snizeni casovych nékladi a

tim 1 k potencialnimu zvySeni zisku.

Spole¢nost Creative Heroes s.r.0. jsem si vybral proto, nebot’ se jedna o relativné mladou

firmu, kterd dosud nema pevné zavedené postupy projektového planovani.

Diplomova prace je rozpracovana do Sesti kapitol. Teoretickd ¢ast obsahuje tfi kapitoly,
prakticka ¢ast pak rovnéz tfi kapitoly. Prvni kapitola se zabyva podnikovymi informacnimi
systémy a jejich modularitou. Druha kapitola se zabyva projektovym planem, dale projek-
tem, jeho rysy, fazemi a trojimperativem projektu. Posledni kapitola teoretické casti se

snazi obsahnout problematiku sestaveni projektového planu.

Nasledna ctvrta kapitola této diplomové prace je zaméfena na modelovou strukturu infor-
macniho systému spole¢nosti Creative Heroes s.r.o. Tato kapitola popisuje aktudlni stav
informacniho systému. Pata kapitola se zabyva analyzou aktualniho stavu. Resi analyzu
informacniho systému a jeho hlavni slaba mista a tim i divod, pro¢ pfipravit projekt pro

implementaci nové funkcionality do stavajiciho informacniho systému. Posledni ¢ast di-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 10

plomové prace zpracovava navrh projektového planu k zavedeni zmén v informaénim sys-

tému.

Jak jiz bylo zminéno vyse, jedné se o pomérn¢ mladou firmu, ¢imz je tato diplomova prace
vyzvou nejen pro me, ale také pro samotné vedeni spolecnosti Creative Heroes s.r.0. Dou-
fam, Ze tak timto ziskaji cenné poznatky, které¢ povedou k viditelnému zefektivnéni fungo-

vani jejich podniku.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY A JEJICH
MODULARITA

V kazdém podniku existuje n€kolik organiza¢nich rovni. VSechny tyto Grovné vyzaduji
specificky druh informaci a jejich zpracovéani. NejcCastéji se rozliSuji strategicka, fidici,
znalostni a provozni uroven. Zadna z téchto urovni ale nemize poskytnout viechny infor-
mace samostatné a nemuze tedy fungovat jako samostatna softwarova aplikace. Jedna se 0
teoretické rozdéleni, jehoz tikolem je charakterizovat hodnotu automatického zpracovani

informaci pro pracovniky na jednotlivych organizaénich trovnich. [35]

1.1 Rizeni podnikovych zdroji systémy ERP

Systémy fizeni podnikovych zdroji (ERP) je mozné oznacit jako srdce firmy, jelikoz se
jedna o integrované systémy, které sjednocuji kli¢ové oblasti podnikani, pfedevsim oblast

vyroby, financi a fizeni projektt. [40]
., K hlavnim pozadavkiim kladenym na ERP systémy patri:

- realizace méritelnych prinosu v oblasti snizovani celé struktury ndkladu vznikajici
neefektivnim rizenim firmy,
- Trealizace méritelnych prinosu v oblasti Fizeni podnikovych zdrojui a procesii a do-

stupnosti informaci v redlném case. “ [35]

Systémy pro planovani podnikovych zdroji maji dvé zékladni vlastnosti:

v

- integruji nejriiznéj$i ulohy podnikového fizeni — pfi existenci mnoha dil¢ich aplika-
ci dochazi k nutnosti stejné informace zadavat opakované a udrzovat je Casto vice-
nasobné v navzajem neslucitelnych databazich (marketing, prodej, vyroba, logisti-
ka),

- maji pfevazné transakéni charakter - zajist'uji aktualizace datovych bazi, vytvateni,
evidence a zpracovani podnikovych dokumentli (objednavek dodavkovych listt,
expediCnich ptikazii, faktur, dobropisti), provadéji ucetni operace, zpracovani vy-

robnich prikaza atd. [33]
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1.11 Celkova koncepce ERP

Jedna se o vyjadieni vnitini architektury, tedy o softwarovou architekturu, ktera dokumen-
tuje, jakymi moduly a nastroji je ERP tvofen. Tato modularni struktura je dilezita
K udrzeni rovnovahy mezi provazanosti a nezavislosti jednotlivych moduli. ERP architek-
tura obsahuje mimo aplikacni moduly (finance, prodej, vyroba atd.) také dal$i moduly,

které maji provozni nebo podplirny charakter. Jedna se napiiklad o:

- aplika¢ni moduly — funkcionalita v oblastech fizeni podniku (vyvoj, vyroba),

- dokumenta¢ni moduly — obsahuji online dokumentaci k jednotlivym funkcim zob-
razovanych poli na obrazovce,

- technologické a spravni moduly — nastaveni profili a pfistupovych prav uzivateli
k datim a funkcim ERP podle roli a pro evidenci a analyzy provedenych operaci,

- implementa¢ni moduly vyuZivané v ptipravé a nasazeni ERP v daném podnikovém
prostiedi,

- nastroje slouzici k Gpravam softwaru podle potieb podniku (kastomizace softwaru),

- Vlastni vyvojové prostiedi (vlastni programovaci prostiedky nebo jazyk),

- moduly zajist'ujici rozhrani k zakladnimu softwaru (databazové a operacni systémy,
pripadné dalsi typy aplikaci a technologii),

- dalsi moduly k dal$im typim aplikaci. [34]

1.1.2 Technologické a provozni principy ERP

Moduly ERP sdileji spolecnd data bud’ na zéklad¢ spolecnych databézi, nebo na zakladé
vzajemné piredavanych datovych vstupll a vystupi. Data jsou tedy vkladédna pouze jeden-
krat a vSichni uzivatelé maji definované pfistupy k datim, s nimiz smi pracovat. Vysled-

kem je, ze:

- transakce Vvjednom modulu mulze automaticky generovat pozadovanou akci
v modulu jiném (napt. prodej zbozi se projevi ve financich),

- transakce jsou navzajem konzistentni a vzajemné kontrolovatelné (kontrola pfijaté
faktury na zakladé zmény stavu zasob),

- lze verifikovat prubéh funkci jednotlivych modult a dohledat dusledky a pficiny
jednotlivych transakci (v tcetnictvi lze prohliZzet faktury, které vedly ke zméné pti-

slusného stavu uctu). [34]
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1.2 Business inteligence

Howard Dresner, feditel vyzkumu a Viceprezident spole¢nosti Gartner definuje BI nasle-

dovné:

., Business inteligence predstavuje souhrn nastrojit umoznujicich uzivatelum uceleny pri-
stup k datiim v podnikovych informacnich systémech a jejich analyzu za ucelem lepsiho

porozumeéni podnikani a zakaznikiim. * [35]

Bl predstavuje komplex procest aplikaci a technologii, které podporuji analytické a plano-
vaci Cinnosti podnikli a organizaci. Jejich principem je moznost nahlizet na realitu

z n¢€kolika thla pohledu. [34]

Podstatou Business Inteligence je Géelné vyjit z rozdilh mezi transak¢énimi a analytickymi
ulohami v podnikovém fizeni. Pokud budeme porovnéavat dva uzivatele, z nichZz jeden
zpracovava data prevazné transakénim zplsobem (napt. obchodnik) a druhy zpracovava
data pro podnikové analyzy a reporty, mizeme dojit k jistym rozdilim. Zatimco u trans-
ak¢nich tloh je vyznamny piehled detailnich informaci (napf. K jednotlivym polozkam
zbozi), u analytickych tloh se jednd o vyhodnocovani urcitych ukazatelti (napf. objemu

trzeb za zbozi podle riznych dimenzi — zakaznik, zbozi) v¢etné datové dimenze. [33]

Zatimco ERP systémy slouzi spise pro operativni podporu fizeni podniku a jsou zalozeny
na relacnich databazich, systémy BI se orientuji vyluéné na planovaci a analytické tlohy.
[36]

1.2.1 Vybér a organizace dat

BI nevytvaii ani nepofizuje data, ale vyuziva data vytvofend jinymi aplikacemi (ERP,
CRM). Tato data jsou oznacovana z pohledu Bl jako zdrojové. Analytické BI aplikace jsou
optimalizované k efektivnimu poskytnuti analytickych informaci. Data tudiz musi obsaho-
vat hodnoty ukazatelli ve vazb& na analyticka hlediska. Z toho plyne, Ze mezi analytickymi
daty a zdrojovymi databazemi musi prob&éhnout transformace. Tato transformace se nazyva
ETL (Extract, Tranform, Load) a jedna se o vybér dat ze zdrojovych databazi (Extract),
jejich transformace (Transform) a fyzické ulozeni dat (Load) do analytickych databazi.
[33]
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Mezi analytickymi a zdrojovymi daty dochazi k fyzickému ptenosu, pro tato data jsou roz-

hodujici nésledujici vlastnosti:

- ze zdrojovych databazi musi byt pfenesena pouze takova data, kterd jsou urcena pro
analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku,

- data jsou transformovana do novych struktur. Tyto struktury jsou navrzeny tak, aby
nejlépe odpovidaly potiebam fizeni podniku,

- do BI vstupuji data z riznych zdrojovych databazi, proto v transakéni vrstvé musi
dojit ke konsolidaci dat a tim k vylouceni duplicitnich dat,

- s konsolidaci souvisi pozadavek na dosazeni potfebné kvality dat — vylouceni chyb,

nepiesnosti atd. [33]

1.2.2 Dimenze a granularita dat

Dimenzi se v BI rozumi analytické hledisko pro hodnoceni sledovanych ukazatelii. Jde o
strukturu dat, respektive databazovou tabulku obsahujici zdznamy o jednotlivych prvcich
dimenze, které jsou vétSinou uspofaddny v hierarchické struktute. Hierarchickych Grovni
muze byt vice. Produkty BI poté zajiStuji agregaci a dals$i vypoctené hodnoty ukazateli
podle definovanych hierarchickych urovni. Tyto hodnoty jsou uklddany do databazi na
nejvyssi trovni detailtl (v nejvyssi granulité), odpovidajici prvkiim na nejnizsi trovni hie-
rarchie. Souc€asné se do databazi ukladaji 1 agregované hodnoty ukazatel tj. na niz8i arov-

ni detailu, respektive v nizsi granulité. [33]

1.2.3 Multidimenzionalni databaze

Pozadavek pohledl z vice dimenzi s sebou pfinasi pozadavek na optimalizované fyzické
ulozeni dat. Pro ulozeni a praci s daty se pouziva technologie OLAP (On Line Analytical

Processing). [34]

Zakladnim principem OLAP je nékolikadimenzionalni tabulka umoznujici rychle a pruzné
ménit jednotlivé dimenze a nabizet uzivateli rizné pohledy na modelovanou ekonomickou
podnikovymi daty. Jednotlivé sub kostky obsahuji pfedzpracované agregace dat podle hie-

rarchickych struktur a dimenzi. [33]
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1.2.4 Naroky na kvalitu dat

Jednim z problému BI je nizka kvalita dat. Aplikace BI jsou na kvalitu dat velmi citlivé.
Kazda dil¢i chyba se miize v souhrnnych reportech mnohonasobné projevit nebo zvétsit.

Kvalitu dat posuzujeme ze ¢tyi hledisek:

- dostupnost,
- pfesnost,
- uplnost,

- konzistence. [33]

1.3 MIS systém pro strategické planovani

Manazerské informacéni systémy maji velky vyznam pro identifikaci, podporu a rozvoj
klicovych oblasti podnikéani. Jedna se o nastroj, ktery zrychluje a zkvalitfiuje praci manaze-

ri a mize byt rozdélen na dva typy:

- manazersky informacni systém (MIS),

- informa¢ni systém pro podporu vrcholového vedeni (EIS). [37]

Zatimco MIS je urcen pfevazné pro stfedni a niZ§i management, podporuje rozhodovani
v dobte strukturovanych problémech a pouziva exaktni modely, EIS je urcen pro top ma-
nagement, podporuje rozhodovéni v ¢astecné strukturovanych problémech. EIS dodava
rovnéZ podklady pro strategické rozhodnuti a podporuje ucelnost (formulaci strategickych

Zamért). [37]

Hlavnim ukolem MIS je poskytovani informaci, ale takovéto informace mohou byt
k uzitku jen tehdy, pokud jsou spravné interpretovany a zasazeny do spravného kontextu.
Ukolem moderniho MIS je ale vice, neZ jen byt zdrojem informaci. Znamena to napiiklad
spolupraci s aplikacemi podporujicimi tymovou praci, praci s nestrukturovanymi informa-
cemi (Enterprise Content Management) nebo dokumenty. [35]

Moderni MIS neslouzi jen pro strategické rozhodovani, ale data z vysledkt analyz velmi
Casto slouzi pii operativni ¢innosti. Jsou tedy nedilnou soucésti podpory fizeni podniko-

vych procest. [35]
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1.4 CRM systémy

., Rizeni vztahii se zakazniky predstavuje komplex aplikacniho a zdkladniho software, tech-
nickych prostredki, podnikovych procesit a persondlnich zdrojii, uréenych pro Fizeni a
prubézné zjistovani vztahii se zakazniky firmy, a to v oblastech podpory obchodnich cin-

nosti, zejména prodeje, marketingu a zakaznickych sluzeb. “ [34]

Jedna se o aktivni tvorbu a udrzeni dlouhodobé prospésnych vztahli se zdkazniky. CRM

ma 4 hlavni prvky:

- lidé (lidsky kapital, zakaznici),
- Obchodni procesy (zaméteni, prolinani),

- technologie (druh, rozsah, oblast pouziti a ustalenost),

- obsahy (data, obsah). [35]

Nejedna se ale pouze o uspokojovani potieb zakazniku, ale také o fizeni ziskovosti zakaz-
nikd. Praveé orientace na ziskovost zékaznikli generuje poptavku po automatizaci externich

procest a tedy o uplatnéni Customer Relationship Managementu. [35]

Ukolem CMR je tedy shroméazdéni informaci do databaze a zajisténi piistupu k informacim

tam, kde je to zapotiebi. [38]

1.5 SCM (Supply Chain Management)

SCM neboli ¢esky management dodavatelského fetézce. Jedna se o systém tvoreny podni-

kovymi procesy organizaci podilejicich se na uspokojovani zakaznika. [35]
SCM ma dva hlavni cile:

- Kkoordinaci aktivit uvnitt dodavatelského Fetézce a tim optimalizaci tohoto fetézce
jako celku,
- Vvyrovnavani nabidky s poptavkou a tim lep$i fizeni produkce fetézce a také kazdé-

ho jeho ¢lanku. [34]

., Viytvoreni partnerskéeho systéemu koordinace a kooperace prinadsi synergicky efekt, kdy
Fetezec jako celek funguje efektivnéji, nez by v souctu samostatné fungovaly jeho jednotlivé

soucasti.* [35]
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Aplikace SCM tedy integruji procesy vyroby, distribuce a zasobovani. K tomu zapojuji

dodavatele komponent, logistickych sluzeb a dodavatele finalni montaze. [34]

Cilem SCM je dosaZeni potifebnych parametru realizace dodavatelskych fetézci pii redukci
nakladi. Realizaci dodavatelskych fetézcii rozumime zejména Cas dodavek, pruznost, spo-
lehlivost a kvalitu souvisejicich sluzeb pfi redukci ndkladl na fizeni téchto fetézet, skla-

dovani materialu, jeho manipulaci a dopravu. [33]

1.6 ECM ( Enterprice Content Management)

,,ECM je technologie, ktera poskytuje prostredky pro vytvareni/sbér, spravu/zabezpeceni,
ukladani/uchovani/likvidaci, publikovani/distribuci, prohledavani, personalizaci a prezen-

taci/prohlizeni/tisk veskerého digitalniho obsahu. “ [34]

V ramci informacniho systému je v podniku ukladano obrovské mnozstvi nejriiznéjSich
dat. Vétsinou se jednd o data strukturovana, nicméné se ale v podnikovych procesech a
v komunikaci mezi nimi zpracovavaji a uchovavaji i nestrukturovana data. Jedna se pre-
vazné o ruzné textové dokumenty (nabidky, smlouvy), grafickd data (obrdzky, vystupy

CAD systému) nebo multimedialni data (animace, zvuk). [34]

EMC je tedy komplexni systém, jehoZ cilem je poskytnout relevantni data v redlném case
osobé¢, kterd je potiebuje pro své rozhodnuti. Koncept ECM je zalozen na néstrojich, které
jsou orientovany na podporu spravy dokumentli a obsahu, fizeni pracovnich postupti a pro-

cesl a fizeni a podporu spoluprace. [34]
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2 DEFINICE PROJEKTOVEHO PLANU

Projektovy plan je nezbytnou podminkou pro spravnou koordinaci a integraci informaci
mezi vSemi oblastmi projektového tizeni. Jedna se vétSinou o dokument, ktery slouzi ke
koordinaci vSech planovacich dokumentt projektu a pomaha ke kontrole v rdmci realizace
projektu. Tento plan by mél byt dynamicky a flexibilni a v ptipadé potifeby by mélo byt
mozné jej upravit. Tyto plany slouzi projektovému manazerovi pii vedeni projektového

tymu a pii hodnoceni stavu projektu.|[1]

V soucasnosti existuji dva nejznaméjsi standardy zabyvajici se projektovym planovanim.

Jedna se 0o PMBOK a PRINCE2.

Dle PMBOK: “Plan projektu je formalni, schvileny dokument, ktery se pouzivd jako vo-
ditko pro realizaci projektu a projektového Fizeni. Primdrné se plan projektu pouzZivd na
zdokumentovani predpokladii a rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi zucastnénymi
stranami, a zdokumentovdni schvaleného rozsahu, ceny a harmonogramu. Pldn projektu

miize byt pouze souhrnny nebo velmi podrobny. “ [3]

Dle PRINCEZ2: “Plan projektu je prohlaseni o tom, jak a kdy ma byt dosazeno cilii projek-
tu tim, Ze definuje hlavni produkty, milniky, ¢innosti a zdroje potrebné na realizaci projek-
tu.” [3]

Nasledujici tabulka porovnava ob€ metodiky.

Tab. 1 — Rozdily mezi PRINCE2 a PMBOK [Zdroj 32]

PRINCE?2 PMBOK
Metoda fizeni projekti. Souhrn nejlepSich praxi pro fizeni projekti.
Normativni. Neni normativni.

Uceleny souhrn procest a témat (z jednotli- | Z kazdého tématu se da Cerpat nezavisle od
vych oblasti neni mozné Cerpat nezéavisle na | druhych.
ostatnich).

Pokryva vSechny role fizeni projektu. Je zaméfen na projektové manaZery.

Neobsahuje mezilidské vztahy a ,jemné | Popisuje ,,jemné dovednosti* (soft skills).
dovednosti‘.

Odvoléava se na techniky. Popisuje techniky fizeni projekti.

2.1 Projekt

Projekt miZzeme charakterizovat jako snahu o dosaZzeni zmény, pfi niZ je provadéna fada

¢innosti vedoucich k zavedeni jisté technologie nebo k vytvoreni produktu. Tohoto cile se
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dosahuje béhem omezeného ¢asového intervalu, a to za pomoci omezenych zdrojii a na-

kladi. Je potfeba téz dosahnout urcitych kvalitativnich parametri. [22]

Projekt je také docasné usili vynalozené na vytvoteni urcité sluzby, vysledku, nebo unikatniho

produktu. Do¢asnost zde znamena urcity ¢asovy ramec. [31]

Projekt je také jakykoliv sled ukola a aktivit, ktery ma specificky cil, jenz ma byt pfi jeho
realizaci splnén. Ma definovan datum zacatku a konce a je stanoven ramec pro Cerpani

zdroju potiebnych pro jeho realizaci. [30]

2.2 Rysy projektu

Existuji ¢tyfi charakteristické rysy projektu. Projekty maji vlastni cil, jsou jedine¢né, spo-

ttebovavaji zdroje a realizuji se v ramci organizace:

e Cil projektu - kazdy projekt musi mit svij jedinecny trojrozmérny cil. Tento
trojrozmérny cil se nazyva trojimperativ. K jeho splnéni musi byt splnény
vSechny tfi podminky. Ty musi byt také méfitelné. [1, 29]

e Jedine¢nost - kazdy projekt je jedine¢ny, protoze se vzdy provadi pouze jednou,
je doCasny a pracuje na ném téméf vzdy jina skupina lidi. I kdyZ se mohou jevit
dva projekty jako velmi podobné, vzdy se budou lisit. [29]

e Zdroje - kazdy projekt potiebuje ke své realizaci zdroje. VéEtSinou se jedna o li-
di, software, hardware nebo o jiny majetek. [1, 29]

e Organizace - kazda organizace se sklada zriznych profesi, tudiz sleduje
V jednom okamziku spoustu riiznych cilii. Tyto orientace vznikaji v disledku
riznych z4jma riznych sloZek organizace a také v disledku mnoha paralelné

reSenych projektd. [29]

2.3 Faze projektu
Faze projektu lze definovat na zakladé fazi zivotniho cyklu jako:

- koncepce,
- proveditelnost,
- ptedbézné planovani,

- detailni planovani,
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- provedeni,

- testovani a uvedeni do provozu. [24]

Podle riiznych autorti se méni také ¢lenéni do fazi projekti:

Tab. 2 — Faze projektt podle riznych autort [Zdroj 24]

PMBOK MPI Kerzen (IT) PMBOK (2000)
2008 zbrojni
Zahajeni Koncepce Koncepce Vyvoj konceptu a
Organizace a piipra- technologie
va
Provedeni praci Planovani Planovani Systémovy vyvoj a
demonstrace
Uzavfeni projektu Provedeni Definice a navrh Vyroba a nasazeni
Ukonceni Implementace Podpora
Konverze

., Vyznam fazi projektu spociva v tom, zZe umoznuje lepsi kontrolu nad pribéhem projektu,
po skonceni faze projektu je mozné dalsi pokracovani projektu prehodnotit, pouziti fazi

umozni také sledovat hlavni ukazatele projektu a financni vyjadrent rizika. “[24]
Faze zivotniho cyklu projektu definuji:

- Coma byt v dané fazi vykonano,
- jaké vystupy jsou v dané fazi generovany, jak jsou ovéfeny a hodnoceny,

- kdo se ma do dané faze zapojit. [18]
. Zivotni cyklus projektu probihd ve ctyfech fazich: koncepce, planovaini, provedeni a
ukoncent, resp. ve dvou zakladnich fazich: planovani a realizace. ** [24]

Z vyse uvedeného lze tedy projekt rozdélit na Ctyti faze, a to na navrh nebo také definova-

ni, planovani, implementaci a dokonceni.

2.3.1 Navrh projektu

V této fazi je potieba se od zakaznika dozvédét co nejvice informaci o potiebach zakaznika
o problémech projektu. Téma navrhu ukazuje ucastnikim projektu, na co je tteba se sou-

stiedit. [28]
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V této prvni fazi je obvykle ptipraven urcity typ obchodniho ptipadu, ve kterém je popsana
mysSlenka a potieby projektu. Je také zpracovan piedbézny hruby odhad nakladu a projek-
tovych praci. [1]

Ve fazi navrhu ma projektové fizeni nasledujici ukoly:

- Vytvofit vnitini infrastrukturu projektového fizeni, komunikaéni cesty mezi pra-
covnimi skupinami a ostatnimi ucastniky projektu,

- pfesn¢ stanovit odpovédnosti v projektu,

- sledovat a kontrolovat dodrzovani harmonogramu,

- provést selekci nabidky dodavateli. [8]

2.3.2 Planovani projektu

V této etapé vytvaii projektovy tym podrobnéjsi plan realizace projektu. Provadéji se pres-

né&jsi a detailn€jsi odhady néakladu. [1]

Béhem této faze se vyskytuji Ctyfi typy Cinnosti:
- definovani pfedmétu projektu,
- vytvareni odhadi, pfedpokladi, posudkil a navrhd,
- optimalizace a ipravy navrhi plant,

- vyjednavani a schvalovani. [18]

2.3.3 Implementace

Faze implementace nebo také realizace je jednou z nejdelSich fazi projektu. Za¢ina dokon-

¢enim faze planovani. Sklada se predevSim z fizeni a kontroly projektovych praci.

2.3.4 Dokonceni

Jedna se o zavérecnou fazi v fizeni projektu. VSechny prace jsou totiz hotové a zdkaznik by

m¢él schvalit ukonceni projektu. [1]
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,, Ucelem tohoto procesu je:

- Ukonceni vsech beézicich fazi projektoveho managementu,

- predani vsech vystupii projektu a oficialni uzavieni vztahit mezi dodavatelem a
zdakaznikem v ramci daného kontraktu z pohledu predmétu projektu,

- Uvolnéni vykonnych projektovych sil — clenit projektoveho tymu — a provedeni
zaverecného hodnoceni jejich vykonu v ramci projektu,

- Ukonceni pouzivani vsech materidalnich a financnich zdrojit projektu,

- Vyporadani vsech ucetnich agend,

- Zpracovani zkuSenosti a dosazenych vysledku rizeni projektu do hodnoticich do-
kumentii a to z pohledu metodologii a kvality vilastniho projektového manage-
mentu,

- archivace dokumentace projektu. ““ [18]

2.4 Trojimperativ projektu

Kazdy projekt je omezen rozsahem, néklady a ¢asem. O té€chto limitech se souhrnné hovoti
jako o projektovém trojimperativu. K zvladnuti projektového trojimperativu je potieba
délat kompromisy mezi cili vztahujicimi se k rozsahu, ¢asu a nadkladim. Tyto tfi elementy
spolu tzce souvisi. Dalsim klicovym faktorem je kvalita, ktera je zase nezanedbatelnou
slozkou vedouci ke spokojenosti zdkaznika. [1]

K uspésnému fizeni projektu je tedy potfeba dosadhnout pozadovanych parametrti v daném
okolnosti mize byt t¢Zké trojimperativ splnit. Je normalni, Ze v pribéhu projektu dochazi
ke zménam. Tuto zménu si mize vynutit zadavatel projektu ¢i zména zakond nebo ptedpi-

su. [28]
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3 SESTAVENI PROJEKTOVEHO PLANU

wewvr

znacné miry predurcuje konecny efekt realizovaného projektu. Jeho hlavni tiloha spociva
ve stanoveni cil projektu a cest vedoucich k dosazeni téchto cilti. Toto védomé uréovani
pribéhu projektovych Cinnosti zabezpeci spojnici mezi stavem stavajicim a pozadovanym

stavem, kterého se dosédhne realizaci projektu. [22]

3.1 Zakladni otazky projektového planovani
Mezi otazky, které je potieba si na zacatku projektu polozit, patii naptiklad:

- Kde a v jaké situaci se nachazime?

- Ceho chceme dosahnout a proé toho chceme dosahnout?
- Jak toho chceme dosahnout?

- Kdy toho chceme dosdhnout?

- Kdo by toho mél dosahnout?

- Zakolik toho chceme dosahnout?

- Jaka rizika je nutné uvazovat?

- Mame k dispozici pozadované zdroje?

- Jaké kontrolni procedury bude nutné provadét? [22]

Vyse uvedené otazky by se daly shrnout na zakladni ¢tyfi otazky:

o Pro¢? Z jakého ditvodu se projekt realizuje? Jaky problém nebo nedostatek ma
projekt vyresit? Proc je tFeba vynaloZit prostiedky a usili na jeho realizaci?

e Co0? Co je cilem a vystupem projektu? Jaké jsou hlavni produkty nebo vystupy
projektu?

e Kdo? Kdo se na realizaci projektu bude podilet? A co bude povinnosti jednotli-
vych zucastneénych v ramci projektu? Jak budou ucastnici projektu organizova-
ni?

o Kdy? Jaky je harmonogram projektu? Jaké jsou vyznamné milniky v priitbéhu
realizace projektu? Jaka je casova osa projektu a kdy nastanou zvilasté vyznam-

né body oznacované jako milniky, je kompletni? ““ [3]
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3.2 Hlavni projektové dokumenty procesu planovani projektu

Dokumenty projektového planovani miizeme rozd¢lit na dva zakladni:

- Dokument definice piredmétu projektu — jedna se o dokument, ve kterém jsou
soustfedény vSechny informace a definice o tom, co je cilem vsech aktivit

s projektem souvisejicich. [18]

Tab. 3 — Definice ptedmétu projektu [Zdroj 18]

Definice pfedmétu projektu

Detailni rozpis cilt Zdtvodnéni a specificky strategicky
Zzamer.

Seznam dil¢ich cilti nebo vystupti.
Hodnotici kritéria a méfitka splnéni
cilt projektu.

Detailni popis piedmétu Popis vlastniho piedmétu projektu,
jeho vlastnosti a parametra.

Definice vystupt projektu.

Detailni informace zajistujici jedno-
znacnost a konkretizaci zadani.

Hlavni limity a omezeni Popis prostredi, kam ma byt predmét
projektu implementovan.

Zakonna, ekologicka a jina omezeni.
Jiné pomocné informace.

Zakladni poZzadavky na kvalitu Pozadavky na kvalitni zpracovani pro-
jektu.

- Dokument plinu projektu — tento dokument je sestaven na zaklad¢ definice

pfedmétu projektu a fika, jak se bude v ramci projektu postupovat. [18]

Tab. 4 — Plan projektu [Zdroj 18]

Plan projektu

Pléan fizeni projektu Seznam hlavnich milnikd, které mayji
vysokou navaznost.
Casovy rozpis projektu.
Plan fizeni zmén harmonogramu projek-
tu.

Plan tizeni pfedmétu projektu Podrobny rozpis praci s doprovodnymi a
vysvétlujicimi ¢astmi.
Plan fizeni zmén ptedmétu projektu, kte-
ry obsahuje nutnd pravidla pro definice
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predmétnych zmén, posouzeni jejich do-
padu a vécné a tidici schvalovaci procesy
Z pohledu nakladi a Casu.

Plan fizeni nakladu

Rozpocet projektu.

Plan fizeni zmén a dodate¢nych poza-
davki na zdroje pro kryti ¢innosti véetné
schvalovacich procest.

Plan obsazeni projektu

Organizaéni strukturu projektu.
Popis roli a odpoveédnosti.
Kalendat zapojeni lidskych zdroji.

Plan fizeni projektové komunikace

Popis planovanych komunikacnich kana-
14 a médii.
Zékladni pravidla komunikace.

Plan tizeni subdodavek (pokud jsou
soucdsti projektu)

Rozhodnuti o zplsobu poftizeni ¢asti pro-
jektu.

Zakladni technické a obchodni pozadav-
ky pro iniciaci nakupu.

Zakladni pravidla a metody komunikace,
koordinace a kontroly subdodavek.

Plan fizeni rizik

Registr rizik a plan omezeni jejich vznik
a dopadu.
Dohody a kontrakty pro snizeni rizik.

Plan tizeni kvality

Ukazatele kvality a kontrolni seznamy
fizeni kvality.
Obecné plany pro zlepSeni procest.

3.3 Vypracovani projektového planu

Z vySe uvedeného je patrné, Ze projektovy plan je dokument skladajici se z n€kolika ¢asti.

Tyto ¢asti slouzi predevsim pro vétsi piehlednost vysledného dokumentu.

K vytvéfeni projektovych planid pfistupuje mnoho organizaci riznymi zplisoby a fidi se

riznymi zésadami a pravidly. PouZivaji se softwarové nastroje jako naptiklad Microsoft

Project 2010, nebo jiné. Tyto programy davaji uzivateli k dispozici soubory $ablon, které

mohou pro zpracovani planu fizeni projektu pouzit. Pravidla pro fizeni projektd poskytuji i

vladni organizace, napfiklad americké Ministerstvo obrany pouziva Normu 2167 — Soft-

ware Development Plan (Plan vyvoje softwaru). [1]

Nejcastéji se k vytvoreni projektového planu pouzivd kombinace dvou existujicich néstro-

*o

ja:

- tvrdych nastrojti - softwaru pro projektové fizeni,

- mékkych nastroju - uspotadani vstupni schtizky, diskuse o planu. [29]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

3.4 Obsah projektového planu

Nalezitosti, které¢ by mél projektovy plan obsahovat, jsou nasledujici:

3.4.1 Prvky projektového planu

Plan obvykle zahrnuje vétSinu nasledujicich témat:

souhrn projektu,

pozadavky projektu,

milniky,

hierarchickou strukturu ¢innosti,

sitovy graf ¢innosti s pldnovanymi terminy,

rozpocet pro vSechny ¢innosti,

schéma fizeni a organizace projektu,

definici rozhrani véetné podpory technického vybaveni,
logistickou podporu,

plan akceptace (pftijeti),

standardy pro fizeni a bezpe€nost majetku,

kontaktni body organizace a zakaznika, pokud jsou relevantni,

zpuisob kontroly majetku. [29]

3.4.2 Organizacni struktura

Zakladnimi subjekty v organizacni struktufe projektového managementu jsou:

Manazer projektu — jednd se o osobu, pod jehoZ ptimym vlivem je veskeré pro-
jektové déni, a ktera je zodpoveédna za splnéni cil projektu.

Asistent manazera projektu (pokud je to nutné) — vykonava dil¢i tlohy manaze-
ra projektu.

Projektova kancelai (pokud je to nutné) — jedna se o podpurny administrativni
organ, ktery je tvofen zpravidla manazerem projektu a jeho asistentem.
Projektovy tym — jedna se o vykonny ¢lanek projektu. Je to skupina osob podi-

lejicich se na splnéni cild projektu. [18]

Mezi ucastniky organizac¢ni struktury probiha velké mnozZstvi interakci.
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Ugelem téchto interakef je:

- koordinace projektovych praci,
- Tizeni projektovych praci,
- Monitorovani a kontroly procest projektu,

- odborné, tidici a doprovodné projektové komunikace. [18]

3.43 Rizika

Riziko mize byt definovano riznymi zpusoby. Nejéastéji se o riziku hovofi jako o néem
negativnim, nicméné v podnikani existuji i rizika, kterd maji jak negativni, tak i pozitivni

stranku.
Riziko mizeme tedy definovat jako:

- pravdépodobnost vzniku ztraty,

- pravdépodobnost jiného vysledku, nez jaky byl o¢ekavan nebo planovan. [25]

., Riziko projektu je neurcity jev, nebo podminka, jehoz vyskyt ma pozitivni, nebo negativni

efekt na cile projektu.” [31]
Management rizik projekti mtzeme rozdélit do nasledujicich 6 fazi:

- faze stanoveni kontextu,

- faze identifikace rizik,

- faze analyzy rizik,

- faze oSetfeni rizik,

- faze fizeni rizik,

- faze zavére¢ného zhodnoceni. [24]
Soubézné s témito fazemi probihaji i komunikace, konzultace a prubézna dokumentace.
Cilem komunikace a konzultace je pfedev§im ziskavani informaci a také jednani, pii kte-
rych dochézi k rozhodnuti. Cilem pribézné dokumentace je pribézné dokumentovat pro-
ces managementu rizik a zaznamenat pouceni a zkuSenosti, které by mohly pomoci

s fizenim podobnych budoucich projektt. [24]
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3.4.4 Finan¢ni Fizeni

Pti rozhodovani o financovani mame dvé moznosti zdroju, které 1ze pouzit.

Projekt Ize financovat vlastnimi, nebo cizimi zdroji. Cim je vy$§i podil vlastnich zdrojt pii
financovani projektu, tim jsou vyssi uspory na urokovych nakladech a také vétsi nezavis-
lost na cizich zdrojich. Ptili§ vysoké nezavislost na cizich zdrojich mize ale vést k oslabeni
vnéjsiho tlaku na efektivnost investic. [22]

Mimo volby spravného zdroje financovani je také neméné dulezity zptsob zajisténi tohoto
zdroje. Spatné vyuziti financi mize mit negativni dusledky. [14]

Na zaklad¢ zajisténi zdroju a druhu financovani projektu jsou nasledné€ uréovany paramet-

ry jako:

- doba realizace projektu,
- doba splaceni nakladd na financovani projektu (napiiklad Gvéru),

- podminky realizace projektu (cena kontraktu, splatkovy kalendar). [25]

3.5 Projektovy manazer

Projektovy manazer zastava funkce planovaci, organizaéni, kontrolni, koordina¢ni a vyjed-
navaci. Jeho hlavnim tkolem neni vykonavat projektové prace, ale fidit pracovniky projek-

tového tymu.[22]

Odpovédnost manazera projektu je zobrazeno v nésledujici tabulce:
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Tab. 5 — Odpovédnosti manazera projektu [Zdroj 18]

Rizeni zdroji projektu

Casu.

Pracovni sily.

Financ¢nich prostiedk.
Hmotnych prostredk.
Informacnich technologii.

Planovani a kontrola

Efektivniho vyuziti zafizeni.

Optimalniho vykonu subjekti projektu.
Koordinace a interakce subdodavek.
Snizeni projektovych rizik.

Optimalizace feseni problémovych situaci
Predchazeni nezddoucim konfliktim, pfi-
padné jejich feseni.

Rizeni ostatnich subjektli a procest

Produktu vytvofeného projektem
(z pohledu vlastnosti a schopnosti spolu-
prace s okolnimi systémy).

Vztahli mezi projektem a okolim.

Vsech informaénich toka s vazbou na pro-
jekt.

3.6 Rozdéleni projektovych dokumentii

Kazdy projekt se od jiného lisi, proto se li$i i naroky dokumentti potfebnych pro planovani

a realizaci projektu.

Tab. 6 — Rozd¢leni dokumentt na zakladni a doplitkové [Zdroj 39]

Identifikacni listina projektu

Projektovy zamér

Logicky ramec
WBS Registr  zainteresovanych
stran

Tabulka souvislosti

Matice odpovédnosti Plan tizeni projektu
Registr rizik
Rozpocet a finan¢ni plan odpovédnosti
Harmonogram

Organizacni struktura, role a

Komunikaéni plan

Zapis z porady Report o stavu projektu
Zmeénovy pozadavek Seznam bodu k feseni

Seznam ponauceni

Akceptacni protokol Ptedavaci protokol
Vyhodnoceni projektu Pouceni z projektu
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Tyto projektové dokumenty je mozné také sefadit podle slozitosti a rozsahu projektu na

zaklad¢ nasledujici tabulky, ktera fika, jaké dokumenty dany projekt obsahovat miuze a

jaké musi.

Tab. 7 — Rozd¢leni dokumentii podle slozitosti a rozsahu projektu [Zdroj 39]

Projektovy zamér Muze Muze Musi
Logicky ramec Miuze Miuze Musi
Identifikacni listina projektu Musi Musi Musi

Registr zainteresovanych stran Muze Muze Musi
Tabulka souvislosti Miuze Miuze Miuze
WBS Musi Musi Musi

Plan fizeni projektu Miuze Miuze Musi
Matice odpovédnosti Musi Musi Musi
Registr rizik Muize Musi Musi
Organizaéni struktura, role a od- | Muze Muze Musi
povédnosti

Komunikaéni plan Miuze Miuze Musi
Rozpocet a finan¢ni plan Muze Musi Musi
Harmonogram Muze Musi Musi

|4 Realizace - Jak projektufidie? |

Zapis z porady Musi Musi Musi
Report o stavu projektu Muze Muze Musi
Seznam bodi k fesSeni Muze Miuze Miuze
Zménovy poZadavek Muze Musi Musi

Seznam ponauceni

Muze

Muze

| (

Predavaci protokol Muze Muze Muze
Akceptacni protokol Muze Musi Musi
Vyhodnoceni projektu Musi Musi Musi
Pouceni z projektu Muze Muze Miize
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MODELOVA STRUKTURA IS SLEDOVANE SPOLECNOSTI

Modelova struktura informac¢niho systému je zaméfena na spolecnost Creative Heroes
S.r.0., kde bude realizovana zména informacni struktury informac¢niho systému. Tato zmé-
na bude probihat ve vSech ¢astech informac¢niho systému s cilem integrace objednavkové-
ho, komunika¢niho a faktura¢niho systému v jeden funkéni celek. Cilem této zmény je
zefektivnéni a zjednoduSeni komunikace jak mezi zakaznikem a spolecnosti, tak mezi za-

méstnanci.

Portfolio sluzeb spole¢nost Creative Heroes s.r.o. déli do tii oblasti - kreativa, online a
produkce. V kreativnim portfoliu zpracovava firma navrhy na graficky design, komunikac-
ni strategie, ilustrace (2D/3D), copywriting nebo Corporate Identiy. V druhém odvétvi na-
bizi feSeni z oblasti tvorby WWW stranek, e-shopt, nebo aplikaci na miru. V oblasti pro-

dukce se zamétuje na animace, reklamni ptedméty, promo akce a spottebitelské soutéze.

4.1 Popis aktualniho stavu informacniho systému

Spolecnost Creative Heroes s.r.0. pouziva v informacnim systému aktualné rizné progra-
my a feSeni. Pocinaje e-mailovou komunikaci, powerpointovou prezentaci az po Base

Camp, ktery pouzivaji interné pro fizeni projekti, komunikaci a online sdileni soubort.
Nasleduje popis informacniho systému od poptavky zakaznika az po fakturaci.

Prvnim krokem je poptavka po sluzbach od zakaznika. V tomto kroku novy zékaznik oslo-
vi Creative Heroes s.r.0. s poptavkou sluzeb. Toto probiha nejcastéji e-mailem nebo telefo-
nicky. Na zéklad¢ telefonatu nebo e-mailu posle account manazer spolecnosti poptavajici-
mu tzv. klientsky brief. Jedna se o dokument s otdzkami, na zakladé kterych je uptesnéna
poptavka. Nasledné prob&hne schiizka, na které se uskute¢ni podrobné&jsi zadani poptavky,

schvaleni zdkaznikem a vznikne zdvazna objednavka.

V nasledujicim kroku account manager zpracuje objednavku, vytvori kalkulaci a kreativni
brief. Tento dokument vychazi z pozadavki a analyzy klienta a nasledné slouzi k prevodu

zadani na feSeni. V tomto kroku vznikne 1 kalkulace, kter4 je soucasti objednavky.

V prvnich dvou krocich firma k realizaci pouziva e-mailovou nebo telefonickou komuni-

kaci a zdkladni programy od Microsoftu, jako je MS Word nebo MS Excel.
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Ve tretim kroku firma sestavi tym, ktery se zabyva feSenim objedndvky. Toto sestaveni
véetné celé nasledné komunikace, slouzici k feSeni projektu, se uskutecniuje v programu

Base Camp.

V Base Campu je sestaven tym feSitelt slozeny z account manazera, zastupce IT, kreativ-
niho feditele, jednoho nebo vice grafikti a copywritera. Team dostane e-mailem nebo na
svij Base Camp ucet klientsky brief. Na zaklad¢ informaci z klientského briefu se ucastni-
ci projektu seznami s pozadavky a nasleduje brainstorming, ve kterém se rozebere zakladni
napad a rozdéli se do ukolu, které se nasledné piidé€li jednotlivym ucastnikiim projektu.
V Base Campu se vytvoii To-Do listy pro kazdého ucastnika spolu s ukoly a terminy, do

kdy maji byt hotové.

Ptedposlednim krokem je ptedavani vystupt klientovi a schvalovéani. Tento krok muze
nastat jen jednou, nebo se mize opakovat na zaklad¢ klientskych pozadavki na vysledny
produkt. Vysledky jsou klientovi prezentovany bud’ ve formé powerpointové prezentace,

nebo jsou mu zaslany e-mailem.

Po schvaleni a ptedani projektu nasleduje posledni krok, a tim je fakturace. Creative He-
roes s.r.o. nemaji zadny fakturac¢ni program a faktury vypliuji ru¢né do Sablony vytvotené

v programu Microsoft Excel.
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5 ANALYZA STAVU FUNKCIONALITY

Firma ke svému fungovani pouziva nejriiznéjsi softwarové nastroje. Outlookem pro komu-
nikaci se zakaznikem a uvnitf firmy pocinaje, programy Microsoft office (Excel, Word,

PowerPoint) a specializovanym softwarovym nastrojem Base Camp konce.

Softwarovou roztiisténost I1ze tedy spatfit jako nejvétsi slabinu stavajiciho stavu informac-
niho systému. V soucasném stavu travi pracovnici zbyte¢ny Cas tim, Ze prechdzi mezi pro-
gramy, umist'uji své vykony jak do softwaru Base Camp, tak je nasledn¢ odesilaji k zadkaz-

nikovi pro upfesnéni a schvaleni.

Pro odstranéni vSech uzkych mist, kde dochazi k nejvétsim asovym ztratdm, se firma roz-
hodla pro zménu stavajiciho informac¢niho systému podniku. Hlavnimi pfinosy nového
informa¢niho systému bude zjednoduseni procesu, ktery je popsan v piedchozi kapitole, to

povede k zefektivnéni fungovani, ¢asovym tGsporam a tedy nasledné i k vyssimu zisku.

Po prizkumu trhu s vhodnymi softwarovymi nastroji a konzultaci s vedenim firmy byly
vSechny ndstroje na trhu z vybéru vylouceny, protoze bud’ nespliiovaly naroky na jednodu-
chost, nebo jim chybély nékteré dulezité vlastnosti, ptipadné byla investice do nakupu

softwaru pfilis finanén€ naroc¢na.

Po predbézné kalkulaci se tedy vedeni firmy rozhodlo vytvofit si vlastni software, ktery
bude obsahovat moduly pro objednavky, spravu dat o uZivatelich a projektech, bude mozné
v ném ukladat data do cloudu a bude v ném mozné ptid€lovat uzivatelské prava pro ptistup

k dokumentiim.
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6 NAVRH PROJEKTOVEHO PLANU

Projektovy plan je navrhovan pro spole¢nost Creative Heroes s.r.o. k implementaci softwa-
ru Premianto do informa¢niho systému spole¢nosti. Pomoci tohoto softwaru, ktery si Spo-
le¢nost bude vyvijet a upravovat svépomoci, si klade za cil zefektivnéni fungovani firmy,
zjednodusSeni procest a snizeni ¢asovych a finan¢nich nékladt. Téchto cilti chce dosdhnout
pomoci implementace tii modulid. Modulu ,,Objednavky*, kde bude slucovat veskeré data
o objednavkach. Modulu ,,Sprava projekti - tento modul bude slouzit pfedevsim pro in-
terni komunikaci zaméstnanci pii feSeni projektl, ale také pro komunikaci se zédkazniky
pii schvalovani dil¢ich ¢asti zakazek (projektt). A modulu ,,Uzivatelé®, ve kterém se bu-
dou shromazd’ovat data o klientech a zaméstnancich a rovnéz uzivatelské prava k piistupu

a Gpravam jednotlivych projekti.

6.1 Uvod projektového planu

Jak jiz bylo zminéno ve druhé kapitole této diplomové prace, projektovy plan je soubor
dokumentd, ktery slouzi ke koordinaci vSech planovacich dokumentl projektu a pomaha

rovnéz ke kontrole v ramci realizace projektu.

Tento projektovy plan bude obsahovat dokumenty, které budou zpracovany v nasledujicich

podkapitolach. Konkrétné se jedna o:
- 1identifikacni listinu projektu,
- WABS - strukturu rozpadu praci,
- matici odpovédnosti,
- registr rizik,
- rozpocet a finan¢ni plan,
- Casovy plan.
Pti fizeni projektu jsou jesté nutné nasledujici dokumenty:
- zapis z porady,
- zménovy pozadavek,

- akceptacni protokol,
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- vyhodnoceni projektu.

Tyto ¢tyfi dokumenty jiz nejsou soucasti, protoze prace se zabyva pouze projektovym pla-

nem a realizace jiz neni jeji soucasti.

6.2 Identifika¢ni listina projektu

Identifikacni listina projektu je prvni dokument, kterym zacind faze zahijeni projektu.
V tomto dokumentu se sdruzuji informace ohledné zadani projektu. Pokud by tento doku-
ment nebyl zpracovan, muze hrozit naptiklad riziko ve formé zvysenych néaklada na reali-

zaci projektu, protoze nebude jasné, ¢eho vSeho se bude projekt tykat.
Tento dokument obsahuje nasledujici data:

- prioritu vuéi ostatnim projekttim,

- pfinosy projektu,

- cile projektu,

- vystupy projektu,

- interni a externi naklady,

- terminy zah4jeni a ukonceni projektu,

- milniky,

- lokalizace projektu,

- kritéria uspésnosti

- ucastniky projektu.
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Tab. 8 — Identifikacni listina projektu [Zdroj 39 zpracovani vlastni]

Filip Bachan 14. 5. 2015

Premianto

7

Zefektivnéni fungovani firmy,
zjednodusSeni procest a
snizeni ¢asovych a finan¢nich nakladu.

Firma nabidne klientim lepsi servis, jednodussi zadavani objedna-
vek a spravu vystupi. Zavedeni nového systému povede ke zvyse-
ni zisku.

Novy informacni systém firmy (Premianto)

Grafik — 36 Clh

Art Direktor — 35
Clh

Html/css — 98 Clh
Programator — 460
Clh

Projekt manazer —
72 Clh

Server — 3000 K¢
/mésic celkem
18000 K¢

1. 7.2015 31.12. 2015

Vytvoreni realiza¢niho tymu.

Zahajeni vyroby software.

Implementace modulu ,,Objednavky*.
Implementace modulu ,,Sprava projekti‘.
Implementace modulu ,,Uzivatelé®.
Testovani modulu ,,Objednavky*.
Testovani modulu ,,Sprava projektt‘.
Testovani modulu ,,Uzivatelé*.
Vyhodnoceni projektu.

Prostory firmy

Dodrzeni harmonogramu.
Snizeni nakladd na provoz firmy.
Rychlejsi realizace projekta.

Ne

Vedeni firmy

Jednatelé firmy

FrantiSek De¢man (Art director), Gustav Konigsmark (projekt ma-
nager), jednatelé spole¢nosti Creative Heroes s.r.0.

Gustav Konigsmark

Ne
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6.3 WBS — Work Breakdown Structure

Kazdy projekt se sklada se souboru praci. Struktura rozpadu praci slouzi k rozdé€leni pro-
jektu na soubor ¢innosti, které se nasledné 1épe planuji, fidi a uskuteciiuji. Soubor praci,

které je tfeba na feSeném projektu odvést, je znadzornéna na obrazku 1.

1.1 Analyza
potfel

1.2.

Brainstorming

1.3, Tworba
1. Pfiprava realizafniho
tymu

1.4, Popis funleed

SZsiey 1.5.1. Rozpis
jednotlivich
1.5, Projektovy moduly
plan
1.5.2. Phifazeni
funkei moduliim
2.1. Mavth
funkei moduld
231
2. Realizace 2.2, Graficky Programovani
software design modulfl madulu
Ob_]ednavky
2.3 P
Programovani rogramovam

maodulu , Sprava
pro_]ektu
233
Programovani
modulu
LuEivatele”

moduldl

Premianto

311 Zapojend

modulu
. Objednavly™
o 3.1.2 Zapojend
3.1 Zzpnla_]em maodulu , Sprava
oGy pro_]ektu
3.1.3 Zapojend
moduly

. JEvatele”

3.2.1 Testovani

madulu
. Objednavly™
3 Implementace 3.2, Testovani r?lgd%.ll'lIl‘e séoxrf:‘?;
atestovani madulu i

projeliu”

3.2.3 Testovani
madulu
. JEvatele”

4 Vyhodnoceni
avyphuti

3.3.1 Ladéni
madulu
. Objednavly™

332 Ladéni
maodulu , Sprava
Pro_]ektu

3.3. Ladéni

3.3.3 Ladéni
madulu
S UEivatel &

Obrazek 1. Struktura rozpadu praci projektu Premianto [Zdroj vlastni]
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Z obrazku je patrné, Ze projekt bude rozdélen do Ctyt Casti, které jsou nazvany:
- pfiprava,
- realizace softwaru,
- implementace a testovani,
- vyhodnoceni a vypnuti.
Kazda z téchto ctyt zakladnich ¢asti se sklada z dil¢ich ¢innosti, které je potieba realizovat.

V prvni Casti je tfeba provést veskeré piipravné Cinnosti pfed vlastnim programovanim a
zavadénim modull. V této fazi je tieba si ujasnit a analyzovat potieby, vytvofit realiza¢ni
tym, popsat funkce celého systému. Dale je potieba rozpracovat jednotlivé moduly, kterym

budou nasledné pridéleny ptislusné funkce.

V druhé ¢asti praci bude vlastni software realizovan. V této ¢asti budou moduly programo-

vany a vytvori se pro né graficky design.

Ve ftieti Casti praci budou jednotlivé moduly implementovany. Tato Cast praci se bude

skladat ze zapojeni moduld, jejich testovani a ladéni.

Posledni ¢ast praci je vyhodnoceni projektu a vypnuti stavajiciho informaéniho systému.

6.4 Matice odpovédnosti

Pti planovani projektu je tieba k projektu rozdélenému na soupis praci udélit odpoveédnosti
za tyto prace. Je potfeba specifikovat, kdo jakou praci akceptuje (A), realizuje (R), spolu-
pracuje (S), konzultuje (K), je informovan (I). Toto rozdéleni pfesné stanovuje prava a
povinnosti Uc¢astnikii projektu a predchdzi se tim kolektivni nezodpovédnosti a tedy

v

Vv nejkrajnéj$im piipad€ zpozdéni projektu.
Matice odpovédnosti vychazi z WBS (struktura rozpadu praci), kde ke kazdému ukolu je
pfidélen ucastnik nebo ucastnici projektu, jejich odpovédnosti a tedy mira piispéni

k projektu.
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Tab. 9 — Matice odpovédnosti [Zdroj 39 zpracovani vlastni]

Matice odpovédnost

Projekt: | Premianto | Zpracoval: | Filip Bachan | Datum: | 14.5.2015
Osoba | Grafik Art direktor | Kodér Programator | Projekt

Balik prace Html/css manazer

Projekt

1. Piiprava

1.1. Analyza po- A R

tieb

1.2.  Brainstor- | R R R R R

ming

1.3. Tvorba reali- S R

zacniho tymu

1.4. Popis funkei R

systému

1.5. Projektovy A R

plan

1.5.1. Rozpis S R

jednotlivych mo-

dult

1.5.2.  Ptifazeni A K R

funkci moduliim

2. Realizace

software

2.1. Navrh funkei S S R

modull

2.2. Graficky | R A K

design modull

2.3. Programova- S R K, A

ni modull

2.3.1. Programo- S R K, A

vani modulu

,,Objednavky*

2.3.2. Programo- S R K, A

vani modulu

»Sprava  projek-

ta*

2.3.3. Programo- S R K, A

vani modulu

,,uzivatelé®

3. Implementace

a testovani

3.1 zapojeni mo- S R A

dulu

3.1.1  Zapojeni S R A

modulu ,,Objed-

navky*

3.1.2  Zapojeni S R A
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modulu ,,Sprava
projektu*

3.1.3  Zapojeni
modulu ,,UZivate-
1€

3.2 Testovani
modulu

3.2.1 Testovani
modulu ,,Objed-
navky*

S A

S A

3.2.2 Testovani
modulu ,,Sprava
projektu‘

S A

S A

3.2.3 Testovani
modulu ,,UZivate-
16«

S A

S A

3.3 Ladéni

3.3.1 Ladéni mo-
dulu ,,Objednav-
ky‘C

3.3.2 Ladéni mo-
dulu »dprava
Projektu*

3.3.3. Ladéni
modulu ,,UZivate-
léC 3

4. Vyhodnoceni a
vypnuti  starého
systému

4.1. Vyhodnoceni
projektu

R

R

4.2. Vypnuti sta-
rého systému

A

R

A

Druhy odpovédnosti: A - Akceptuje, R — Realizuje, S — Spolupracuje, K — konzultuje, | —

Je informovan.

6.5 Rozpocet a finan¢ni plan

Financ¢ni plan projektu je zpracovan podle matice odpoveédnosti. Ke kazdé dil¢i ¢innosti

jsou nasledné uvedené finanéni ndklady nebo naklady lidskych zdroji. Externi finan¢ni

naklady tohoto projektu jsou pouze ve formé najmu serveru. V tabulce nize je tento naklad

zanesen v fadku 2.3.1. Programovani modulu ,,Objednavky*. Od tohoto okamziku je totiz

nutné pronajimat server a platit tak smluvni ¢astku 3000 K¢ za mésic.
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Interni naklady se Vv projektu nachazi ve form¢ provedené prace od zaméstnancti firmy.

Tyto naklady jsou v nasledujici tabulce zaclenény do sloupce s mmnozstvim prace

v jednotkach ¢lh, nebo do sloupce Clh v jednotlivych mésicich projektu. Roz&lendnim

téchto hodin na konkrétni ti¢astniky projektu se zabyva ptiloha PI. Clh je jednotka hodiny

prace pramérného pracovnika neboli ¢lovékohodina.

Tab. 10 — Rozpocet a finanéni plan [Zdroj 39 zpracovani vlastni]

Filip Bachan

Premianto
Vydaj Mn | Na
oz- | kla
stvi | dy
pra | K¢
ce
¢lh
1. Priprava - -
1.1. Analyza po- |7
tteb
1.2.  Brainstor- | 5
ming
1.3. Tvorba reali- | 1
za¢niho tymu
1.4. Popis funkci | 8
systému
1.5.  Projektovy | - -
plan
1.5.1. Rozpis | 8

jednotlivych mo-
dula

14.5. 2015




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

1.5.2. Pfifazeni | 5
funkci moduliim

2. Realizace | - -
software

2.1. Navrh funkci | 12
modulu

2.2. Graficky | 20
design modulu

2.3. Programova- | - -
ni modult

2.3.1. Programo- | 10

vani modulu | 0
,Objednavky*

2.3.2. Programo- | 10
vani modulu | 0
»Sprava  projek-
tﬁ((

2.3.3. Programo- | 10
vani modulu | 0
,,uzivatelé*

3. Implementace | - -
a testovani

3.1. Zapojeni | - -
modulu

3.1.1.  Zapojeni | 5
modulu ,,0bjed-
navky*

3.1.2.  Zapojeni | 5
modulu ,,Sprava
projektu‘




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

3.1.3. Zapojeni | 5
modulu ,,UzZivate-
1&*

3.2. Testovani | - -
modulu

3.2.1. Testovani | 50
modulu ,,0bjed-
navky*

3.2.2. Testovani | 50
modulu ,,Sprava
projektu‘

3.2.3. Testovani | 50
modulu ,,UzZivate-
&

3.3. Ladéni - -

3.3.1. Ladéni | 50
modulu ,,0Objed-
navky*

3.3.2. Ladéni | 50
modulu ,,Sprava
Projektu“

3.3.3. Ladéni | 50
modulu ,,UZivate-
1é«

4. Vyhodnoceni a | - -
vypnuti  starého
systéemu

4.1. Vyhodnoceni | 20
projektu

4.2. Vypnuti sta- | - -
rého systému
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Prace celkem 70

Naklady celkem

6.6 Registr rizik

S realizaci projektu mohou nastat urcita rizika, kterych je tfeba se vyvarovat, ptipadné je
sniZit na pfijatelnou miru. Registr rizik slouzi k identifikaci a ohodnoceni rizik, ktera sou-
visi pfimo s projektem, a pomaha ptedavat informace Gc¢astnikiim projektu. Pomoci téchto
informaci jsou poté ucastnici projektu schopni na rizika reagovat. V tabulce 11 jsou uvede-
na Ctyfi nejzavazngjsi rizika, ktera mohou nastat pti zavadéni nové informacni struktury
podniku. Tato rizika jsou ohodnocena podle pravdépodobnosti vyskytu a dopadu, nasledné

je z téchto hodnot vypoctena zavaznost rizika.

Tab. 11 — Registr rizik [Zdroj 39 zpracovani vlastni]

Premianto Filip Bachan 14.5. 2015
ID | Popis rizika Pravdépodobnost |Dopad (1 — Nej- | Skore
(1 - nejnizsi, 5 —|nizsi, 5 — Nej-|(1-25)
nejvyssi) Vyssi)
1 | Vypadek systému (ptipadné serveru) |1 5 5
bude ohrozovat vesker¢ firemni pro-
cesy
2 | MozZnost uniku dat, pfi chybném 2 3 6
nastaveni prav (naptiklad u externich
zameéstnancill)
3 |Nedisledné dodrzovani procest za- |4 3 12
méstnanci, ¢imz ze systému ziskame
nekompletni / chybna data
4 | Zpomaleni n€kterych procest (n€kte- | 5 1 5
ré ¢innosti budou pii zavadéni sys-
tému trvat déle)
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Z vyse uvedené tabulky ndm vyplyva, Ze nejvétsim rizikem je nediisledné dodrzovani pro-
cesll zamé&stnanci. Zaméstnanci nemusi byt disledni pfi vypliiovani formulafi v systému,
¢imz budou zkreslovat rizna data. Jako vhodné protiopatieni je mozné zvolit Skoleni za-

méstnancu.

Dal8im zavaznym rizikem je moznost Uniku dat pii Spatném nastaveni prav uzivatel. Ta-
kovémuto tniku dat lze ptedejit pouze dislednym nastavenim piistupovych prav. Protio-
patieni lze spatiit ve dvoji kontrole pfi pfidélovani pristupovych prav. Firma zaméstnava i
externi zaméstnance, v tomto piipadé je dobré doplnit dvoji kontrolu pii ptfidélovani prav

uzavienim prislusné smlouvy (NDA — dohoda o ml¢enlivosti).

Posledni dv¢ rizika feSena v tabulce jsou vypadek systému a zpomaleni nékterych procesu.
Vypadek systému piipadné serveru ma sice nejmensi pravdépodobnost, ale zato mé nejvét-
§i dopad na fungovani procesti. Pro hladky béh firemnich procest, je spravné fungovani
systému zasadni. Toto riziko Ize oSetfit pouze spusténim zalozniho serveru nebo obnove-
nim dat ze zalohy, v ptipad¢ vypadku pfipojeni k internetu pouzitim alternativniho ptipo-
jeni.

Zpomaleni nékterych procestt musi byt oSetfeno uz ve fazi programovani modult. Tam,
kde je to mozné, je tieba systém maximalné zjednodusit a v piipadé realizace tohoto rizika

systém dusledné ladit a testovat.

6.7 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je zpracovan v programu Microsoft Project 2013. Zde jsou zazname-
nany jednotlivé ¢asti projektu spolu s terminy pocatku a ukonceni jednotlivych dil¢ich pra-
ci.

Harmonogram praci vychazi z WBS (struktura rozpadu praci), kdy je kazdému tkolu pfi-

délena ¢asova naroc¢nost.

Implementace nového informacniho systému bude probihat postupné v jednotlivych mo-
dulech a stary informacni systém bude vypnut aZ na zavér celého projektu. Neohrozi pfi-
padné nedodrZeni termint fungovani firmy, nicméné se ale projevi na financ¢nich néakla-

dech za pronajem serveru.
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6.7.1 Doba trvani projektu

Projekt bude zahdjen 1. 7. 2015 a predpokladany termin ukonceni je stanoven na 31. 12.
2015. Doba trvani projektu je tedy stanovena po dohodé s vedenim spole¢nosti na 6 mési-
cu. Projekt je planovan na 132 pracovnich dnt. Celkova doba vSech praci je odhadovana
na celkovou sumu 702 hodin Cisté prace vSech ucastnikti projektu dohromady. Do celko-
vého projektu byly pfidany pomlky mezi ladénim a programovanim nasledného modulu a
to z divodu zaméstnani pouze jednoho programatora a jako predbézné opatieni pred zpoz-

dénim projektu. Casova osa projektu se nachazi na obrazku 2.
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6.7.2 Faze projektu

Projekt je rozdélen do ctyt fazi:

- priprava,

- realizace softwaru,

- implementace a testovani,

- Vvyhodnoceni a vypnuti staré¢ho systému.

Nize uvedena tabulka obsahuje projekt rozepsany na jednotlivé etapy spolu s délkou jejich

trvani a s datem zacatku a datem ukonceni kazdé etapy. Jednotlivé etapy jsou dale rozpra-

covany v nasledujicich podkapitolach.

Tab. 12 — Hlavni faze projektu [Zdroj vlastni]

Nazev Délka trvani Datum zah4jeni Datum ukonceni
Premianto 132 dnu 1.7.2015 31.12. 2015

1. Priprava 35 hodin 1.7.2015 10. 7. 2015

2. Realizace soft- | 332 hodin 13.7.2015 23.11. 2015
ware

3. Implementace a | 225 hodin 5. 8. 2015 14.12. 2015
testovani

4. Vyhodnoceni a | 20 hodin 21.12. 2015 31.12. 2015

vypnuti staré¢ho sys-
tému

6.7.2.1 Priprava

Piiprava projektu je prvni fazi. Zacatek piipravy pfipada na 1. 7. 2015 a kon¢i 10. 7. 2015.

Vedeni spolecnosti Creative Heroes s.r.o. si zvolilo jako dilezity milnik vytvofeni reali-

za¢niho tymu, ktery spada na 3. 7. 2015. Celkem jsou na tuto etapu napldnovany prace

ucastnikli projektu v celkovém objemu 35 hodin.
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Tab. 13 — Ptiprava [Zdroj vlastni]

1.1 Analyza potieb | 7 hodin 1.7.2015 1.7.2015
1.2 Brainstorming 5 hodin 2.7.2015 2.7.2015
1.3 Tvorba realiza¢- | 2 hodiny 3.7.2015 3.7.2015
niho tymu

1.4 Popis funkci | 8 hodin 6.7.2015 6.7.2015
systéemu

1.5.1 Rozpis jednot- | 8 hodin 9.7.2015 9.7.2015
livych modult

1.5.2 Pfitazeni funk- | 5 hodin 10. 7. 2015 10. 7. 2015
ci moduliim

6.7.2.2 Realizace software

Druhou fazi projektu je realizace softwaru, ktera je rovnéz spole¢nosti Creative Heroes
S.r.0. povazovana za hlavni milnik. Za¢ina 13. 7. 2015 a kon¢i naprogramovanim modulu
,UZivatelé® dne 23. 11. 2015. Na tuto fazi jsou planovany prace ucastnikl projektu v cel-

kovém objemu 332 hodin.

Tab. 14 — Realizace software [Zdroj vlastni]

2.1. Navrh funkci|12 hodin 13.7. 2015 14.7. 2015
modula
2.2. Graficky design |20 hodin 14.7. 2015 16.7. 2015
modula

2.3.1. Programovani | 100 hodin 17.7.2015 4.8.2015
modulu ,,Objednav-
kyé‘

2.3.2. Programovani | 100 hodin 11.9. 2015 29. 9. 2015
modulu ,,Sprava pro-
jekta*

2.3.3. Programovani | 100 hodin 5.11. 2015 23.11. 2015
modulu ,,Uzivatelé*
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6.7.2.3 Implementace a testovani

2015. V této fazi je naplanovano nejvice milniki. Jedna se o 3 milniky zapojeni jednotli-
vych modult naplanovanych na 5. 8. 2015, 30. 9. 2015 a 24. 11. 2015 a 3 milniky testovani
téchto modulti napldnovanych na 6. 8. 2015, 1. 10. 2015 a 25. 11. 2015. Na tuto fazi pro-

rrrrrr

jektu jsou naplanovany prace ucastniki projektu v celkovém objemu 225 hodin.

Tab. 15 — Implementace a testovani [Zdroj vlastni]

dulu ,,UzZivatelé*

3.1.1. Zapojeni mo- |5 hodin 5. 8. 2015 5. 8. 2015
dulu ,,Objednavky*

3.1.2. Zapojeni mo- |5 hodin 30. 9. 2015 30.9. 2015
dulu ,,Sprava projek-

tu“

3.1.3. Zapojeni mo- |5 hodin 24.11. 2015 24.11. 2015

lu ,,Uzivatelé*

3.2.1. Testovani mo- | 50 hodin 6. 8. 2015 14. 8. 2015
dulu ,,Objednavky*

3.2.2. Testovani mo- | 50 hodin 1.10. 2015 9. 10. 2015
dulu ,,Sprava projek-

tuﬂC

3.2.3. Testovani mo- | 50 hodin 25. 11. 2015 9.12.2015
dulu ,,Uzivatelé*

3.3.1. Ladéni modu- |50 hodin 17. 8. 2015 25. 8. 2015
lu ,,Objednavky*

3.3.2. Ladéni modu- |50 hodin 12.10. 2015 20. 10. 2015
lu ,,Sprava Projektu*

3.3.3. Ladéni modu- |50 hodin 4.12. 2015 14.12. 2015
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6.7.2.4 Vyhodnoceni a vypnuti starého systéemu

Vyhodnoceni a vypnuti starého systému je zavére¢nou fazi projektu implementace. Zacina
21.12.2015 akon¢i 31. 12. 2015. V této fazi je posledni milnik projektu, a to vyhodnoceni
projektu, naplanovan na 21. 12. 2015. Na tuto fazi jsou naplanovany prace Gcastniki pro-

jektu v celkovém objemu 20 hodin.

Tab. 16 — Vyhodnoceni a vypnuti starého systém [Zdroj vlastni]

4.1.  Vyhodnoceni | 20 21.12. 2015 23.12. 2015
projektu
4.2. Vypnuti starého |0 31.12. 2015 31.12. 2015
systému

6.7.3 Milniky projektu

Milniky projektu byly zvoleny na zacatku projektu a formulovany v identifika¢ni listiné
projektu. Jedna se o dulezité body projektu a s jejich zpozdénim dochazi ke zpozdéni pro-

jektu. Milniky jsou rovnéz zaznamenany na ¢asové ose a V tabulce nize.

Tab. 17 — Milniky projektu [Zdroj vlastni]

Vytvoteni realiza¢niho tymu 3.7.2015
Zahajeni vyroby software 10. 7. 2015
Implementace modulu ,,Objednavky* 5. 8. 2015
Testovani modulu ,,Objednavky* 6. 8. 2015
Implementace modulu ,,Sprava projektii* 30. 9. 2015
Testovani modulu ,,Sprava projekti* 1. 10. 2015
Implementace modulu ,,Uzivatelé* 24.11. 2015
Testovani modulu ,,Uzivatelé 25.11. 2015
Vyhodnoceni projektu 21.12. 2015
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6.7.4 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram je zpracovan softwarem Microsoft Project 2013. Z divodu jeho rozsah-
losti se v této diplomové praci nachazi v piiloze PII. Ptiloha obsahuje kopie obrazovek z
Microsoft Project 2013 pro tento projekt, kde v levé ¢asti obrazovKky je znazornén ¢asovy

harmonogram a v pravé je Ganttiv diagram.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala problematikou projektu a projektového planu v teoretické i

praktické rovingé. Projektové planovani je procesem, ktery se v dnesni dobé tyka kazdé

spole¢nosti, ktera chce byt uspésna.

Cilem prace bylo sestaveni navrhu projektového planu pro implementaci nové funkcionali-
ty do informacniho systému spole¢nosti Creative Heroes s.r.o. Pfi konzultacich s vedenim
dané spole¢nosti mi byl objasnén dosavadni chod firmy, byly odhaleny nedostatky, podle
nichz byly nastaveny konkrétni pozadavky na vylepseni stavajiciho informacniho systému.
Na zaklad¢ téchto informaci byl nésledné zpracovan projektovy plan, ktery se sklada ze
souboru na sobé zavislych dokumenti, z nichz nejdilezitéjsi jsou identifikacni listina pro-
jektu, rozpocet a finan¢ni plan a casovy plan. Pomoci téchto dokumenti je definovan tro-

jimperativ projektového fizeni - tedy rozsah, ¢as a naklady.

Z analyzy informac¢niho systému spolecnosti, vypracované v paté kapitole diplomové pra-
ce, vyplyva, ze nejvétsim problémem stavajici struktury informacéniho systému je jeho roz-
tiisténost, coz bylo divodem k tomu, ze se firma rozhodla pro zpracovani tohoto projektu,
ktery se sklada z nékolika casti. Stézejnim ukolem je zavedeni vlastniho softwaru, ktery lze
rozd¢lit do tfi moduld, a to konkrétné do modulu ,,Objednavky*, ,,Sprava projektd*, a mo-
dulu ,,Uzivatelé“. Implementace téchto modulti do informacniho systému povede ke zlep-

Seni servisu zakazniktim, snizeni ¢asovych nakladi a tim i k potencialnimu zvyseni zisku.

Diplomova prace ve své Sesté kapitole rovnéz fesi ¢asovou narocnost realizace projektu.
Z ni vyplyva, ze projekt je mozné realizovat v pilro¢nim intervalu, z n¢hoz nejvétsi ¢ast
zabere samotné programovani a dale pak testovani jednotlivych modull. Tato kapitola
rovnéZ popisuje naklady, které 1ze rozdélit na externi (18000 K¢ za pllro¢ni prondjem ser-
veru) a interni (prace vlastnich zaméstnanct). Pravé v praci vlastnich zaméstnancu lze
spattit slabou stranku celého projektu, nebot’ se zaméstnanci nebudou v dob¢ prubéhu pro-
jektu vénovat vlastni praci. Tohoto problému se Ize zbavit bud’ outsourcingem, nebo pro-

dlouzenim délky trvani projektu.

Po Gspésném zavedeni tohoto projektu dojde k zjednoduseni informacni infrastruktury spo-

leénosti Creative Heroes s.r.o.

V ramci prace byl sestaven projektovy plan, cil diplomové prace tak byl splnén v plném

rozsahu.
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PRILOHA P I: ROZPIS PRACI UCASTNIKU PROJEKTU V CLH

Rozpis praci uéastniki projektu v Clh

Projekt: | Premianto

Zpracoval:

Filip Bachan

Datum:

14.5. 2015

Osoba

Balik prace

Grafik

Art direktor

Kodér
Html/css

Programator

Projekt
manazer

Projekt

1. Ptiprava

1.1. Analyza potieb

1.2. Brainstorming

1.3. Tvorba reali-
zac¢niho tymu

1.4. Popis funkci

systému

1.5. Projektovy plan

1.5.1. Rozpis jed-
notlivych moduli

2,5

5,5

1.5.2. Piifazeni
funkci moduliim

2. Realizace soft-
ware

2.1. Néavrh funkci
modulu

2.2. Graficky design
modult

17

2.3. Programovani
moduli

2.3.1. Programovani
modulu ,,0Objednév-
ky“

11

84

2.3.2. Programovani
modulu »dprava
projekta‘

10

85

2.3.3. Programovani
modulu ,,uzivatelé

10

85

3. Implementace a
testovani




3.1 zapojeni modulu

3.1.1 Zapojeni mo-
dulu ,,Objednavky*

3.1.2 Zapojeni mo-
dulu ,,Sprava pro-
jektu

3.1.3 Zapojeni mo-
dulu ,,Uzivatelé*

3.2 Testovani mo-
dulu

3.2.1 Testovani mo-
dulu ,,Objednavky*

10

24

3.2.2 Testovani mo-
dulu ,,Sprava pro-
jektu*

10

24

3.2.3 Testovani mo-
dulu ,,Uzivatelé*

10

24

3.3 Ladéni

3.3.1 Ladéni modu-
lu ,,Objednavky*

10

40

3.3.2 Ladéni modu-
lu ,,Sprava Projek-
tu‘G

10

40

3.3.3. Ladéni modu-
lu,,Uzivatelé*

10

40

4. Vyhodnoceni a
vypnuti starého sys-
tému

4.1. Vyhodnoceni
projektu

10

10

4.2. Vypnuti starého
systému

Celkem

36

35

98

460

72
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