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prace:

Hodnoceni prace:

Diplomant ptedlozil k posouzeni praci s ndzvem Objektova analyza portalu ServiceDesk. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni €asti se autor zaméfuje na teoretickd
vychodiska feSeni, spravné zde zminuje ITIL a jazyk UML, pouzity v feseni.. Prace je na aktualni
téma, autor Cerpd z aktudlni literatury.

Vlastni feSeni je komplexni objektovynavrh feSeni, postaveny na metodologii UML, ustici
V prototyp na ndstroji Balsamiq Mockups. Ukazku praktického feseni hodnotim velmi kladné, byt pro
realné feseni bych osobn¢ potom sahl po jiném nastroji. Také mailovou komunikaci mezi zékaznikem a
service deskem nepovazuji v soucasnosti vzhledem k moznych problémim s doruovanim maili za
idealni — stale vice se prosazuji on-line chaty, které vyuzivaji pro kontakt se zdkazniky i service desky.
Tyto poznamky vSak nemaji sniZit Uroven prace, naopak — Z prace je ziejmé, Ze autor problematice
rozumi a vénoval ji hodné ¢asu. Velmi pékna prace!

Uroveil zpracovani prace je dobra, bez vazngjsich chyb. Praci doporuduji k obhajobs.
Otazka: Proc jste neuvazoval i chat — napf. Smartupp nebo jiné pro komunikaci s klienty?
Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifikacni stupnice ECTS:

A — vyborng, B — velmi dobte, C — dobie, D — uspokojivé, E — dostatené , F — nedostatecné.
Stupenit F znamena téz ,,nedoporucuji praci k obhajob&®.

PredloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

A - vyborné.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né* uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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