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ABSTRAKT

Tato Bakalafskd prace seznamuje Ctenarfe s problematikou Manazerskych infor-
macnich systémil, pfedev§im se zamétuje na oblast Business Intelligence. Definuje posta-
veni MIS v celkovém podnikovém informacnim systému, dale analyzuje a navrhuje poZa-
davky uzivateld tohoto systému. Nésledné prace popisuje jednotlivé komponenty architek-
tury Business Intelligence a formuluje nasledny navrh schématu procest. Popisuje navrho-
vany algoritmus vybéru dodavatele feSeni MIS, popiipadé popisuje Demingiv cyklus

PDCA.

Kli¢ova slova: Manazersky informacni systém, Business Intelligence, procesy BI, poza-

davky uZzivatelt, PDCA cyklus

ABSTRACT

This Bachelor thesis introduces to reader the problems around Business Information
Systems. This work specifically focuses on Business Intelligence. Defines position of MIS
in the Business Information Systems. This work analyzing and proposing user require-
ments of this system as well. There can be found individual components of the Business
Intelligence architecture the components are formulated in proposal scheme of processes.
Describes the proposed algorithm of selection MIS supplier or describes Deming PDCA
cycle for SME.

Keywords: Business Information System, Business Intelligence, BI Processes, require-

ments of users, PDCA cycle
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UvVOD

V souvislosti s vysokym trendem informacnich systémi, kdy neexistuje podnik,
ktery by nevyuzival néktery z podnikovych informaénich systému. Takové podnikové in-

formacni systémy se mohou skladat ze systémi ERP, CRM, SCM.

Kazdy podnik denné provadi dilezita rozhodnuti, tyto rozhodnuti dokazi ovlivnit
chod celého podniku. Poptipadé vytvaii strategie, plany, které urCuji smér podniku.
Z tohoto divodu je vhodné, aby podnik rozhodoval na zéklad€ spravnych a v€asnych in-
formaci, které zprostiedkovavaji at’ uz podnikové informacéni systémy ¢i rizné externi

zdroje.

Dilezitou ¢asti procesu zprostiedkovani informaci je datovy sklad, ktery nejenze
obsahuje data z transak¢nich systémi ale ma k dispozici tzv. OLAP néstroje, diky kterym
je manazer schopen vytvofit vystupy v podob¢ analyz historickych dat. Datovy sklad, ktery
je zaloZen na databazovych technologiich, coz ¢asto v o€ich samotného uzivatele vyvolava

nutnost znalosti této problematiky.

Dtive manazerské informacni systémy slouzili pouze k podpofte strategickych roz-
hodnuti, ve skute¢nosti MIS dokéze mnohem vice. Nyni se moderni MIS tfadi mezi podpo-

ru podnikovych procest.

Dalsim dtlezitym pojmem v této oblasti je Business Intelligence, jedna se o soubor
metodik, technologii a znalosti, které dokazi pomoci nastroji BI poskytnuté data
z produkénich ¢i externich zdroji zpracovat. Vystupy z takovych nastrojii mohou mit po-
dobu reportil, analyz, predpovédi, upozornéni a mnoho dalsich. Prace popisuje architekturu
a nasledny navrh procesii nastroji BI, pro predstaveni jsou, zde také popsany produkty

jednotlivych dodavateld tohoto feSeni.

Prace taktéz analyzuje pozadavky uzivateld, ktefi vyuzivaji tyto nastroje. Tito uzi-
vatelé se ve vétsSing ptipadi nachédzi v ramci organizacnich urovni podniku, v urovni fidici

a vrcholové.

Na trhu se vyskytuje mnoho dodavatelt téchto nastrojii, které umoziuji pomoci
manazerim v procesu rozhodovéani a planovani. Proto je nutné, aby si podnik vybiral do-
davatele obezietn¢ a dle urcitych zplsobll. Proto prace také obsahuje navrhovany algorit-
mus vybéru dodavatele feSeni, poptipad¢ popisuje jiz dlouhodobé zavedeny Deminglv

PDCA cyklus.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE INFORMACNI SYTEMY

1.1 Podnik jako sociotechnicky systém

Slozity organismus, 1 tak 1ze popsat podnik, na ktery je nutno pohliZet jako na social-
n¢ technicky systém. K poznani takového organismu je mozné vyuzit rizna hlediska a kri-
téria. Hranice podniku jsou natolik pevné, aby bylo zamezeno pronikani podniku do okoli,
ovSem musi byt zajiSténa dostate¢na propustnost z divodu vyménovani financi, zbozi, ma-

teridlu, energii a informaci s okolim podniku.[1]

Podnik Ize rozdé€lit na nékolik organiza¢nich Grovni, které vyzaduji razné typy in-
formaci. Nejc€astéjsi typy organizacnich tirovni jsou strategickd, tidici, znalostni a provozni
uroven. OvSem Zadna ze jmenovanych Grovni sama o sobé nemiiZe poskytovat vSechny

informace, které management potiebuje pro fizeni. [2]

strategicka
uroven VI’ChOlOV},/

management

fidici
, N vrcholovy a stfedni
uroven y

management

znalostni
; 5 Vrcholovy, stfedni management a
uroven
technickohospodarsti pracovnici
rovozni w1 . o
P sttedni management, technickohospodarsti a
uroven

provozni pracovnici

Zdroj: vlastni zpracovani dle knihy Informacni systémy v podnikové praxi

Obr. 1. Schéma: Informac¢ni pyramida dle organiza¢nich trovni podniku

Provozni uroven se zabyva zpracovanim rutinni podnikové agendy, jedna se naptiiklad o
feSeni vyrobni zakéazky, prodej ¢i ndkup. Informacni systém zabyvajici se provozni urovni

sleduje tok transakci napfi¢ organizaci, ¢asto se nazyva transakéni ¢i provozni systém.
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Klientska irovenl se zaobird osobni informatikou, kterd se sklada z kancelatskych aplikaci,
software slouzici k tymové spolupraci. Hlavnim pfedmétem této urovné je ptenos doku-

mentu.

Ridici uroven vyzaduje informace k vykondni administrativnich tloh a podpoteni rozho-
dovaciho procesu, predev§im pomahd stfednimu a vrcholovému managementu. V této
urovni se ¢asto vyuziva reportl, jedna se naptiklad o zpravy typu ekonomickych vysledkii
podniku za urcité obdobi.

Strategicka Uroven vyuziva informacni systémy, které napomahaji ke sledovani dlouhodo-

bych trendl uvnitt podniku, ale také mimo podnik. Hlavnim cilem sledovéni trendd je od-

hadnout o¢ekavané zmény a zjistit, jak je podnik schopny se témto zménam adaptovat. [2]

wewrs

1.1.1 Vnéjsi okoli podniku

Stale vice vyuZivana analyza vné&jSiho okoli podniku, které ovlivituje podnik, se nazyva

PESTLE analyza a vychazi z anglickych nazvi danych faktort:

Political Factors — politické faktory
o Jedna se pfedevsim o hospodaiskou politiku statu, stabilitu vlady.
* Economic Factors — ekonomické faktory
o Dilezitym ekonomickym faktorem je zejména situace na kapitdlovém trhu,
popiipad¢ fiskalni ¢i monetarni politika statu.
* Social Factors — socialni faktory
o Mezi tyto faktory patii zdravotni stav populace, chovani majitelli (akciona-
1), mira tlaku odbort, spole¢ensko-politické klima, Zivotni styl populace.
* Technological and Technical Faktors — technologické a technické faktory
o Hlavnim faktorem je rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii a je-
jich nasledné vyuziti pfi zkoumani novych technologii, které napomahaji
vzniku novych produkti a sluzeb.
* Ecological Factors — ekologické faktory
oV dnesni dobé velice rozebirané téma vlivli podniki a jejich produktl na Zi-
votni prostiedi, patii zde reverzni politika podnikl &i statu, souvisejici
s problematikou odpadd.
* Legislative Factors — legislativni faktory

o Vztahujici se k pravnimu prostiedi, ve kterém se podnik vyskytuje.
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NS4

poptavka s nabidkou, nakupujici s prodavajicim. Podnik mize vystupovat jako prodavajici
¢1 nakupujici. Rostouci dynamika ¢i kolisani trhu ¢im dal vice nuti podnik pfizptisobit se.
Zde se jedna o podnik fizeny trhem.

vvvvvv

konkurenceschopnosti. [3]

1.2 Informacni systém v ramci podniku

Informacni systém v ramci podniku je vhodné délit, dle praktického vyuziti
v souladu s nabidkou dodavatelll a v souladu s pozadavky na fizeni podnikovych procest.
Pro klasifikaci podnikovych informacnich systému je prvorady tak zvany holisticko-

procesni pohled.
Dle holisticko-procesniho rozd€lni tvofi informacni systém podniku:

* ERP (Enterprise Resource Planning) - Jadro, zaméfené na fizeni internich procest
podniku

* CRM (Customer Relationship Management) - systém, ktery fidi procesy cilené na
zakazniky

* SCM (Supply Chain Management) - systém, ktery fidi dodavatelsky fetézec, sou-
¢asti tohoto systému miize byt APS (Advanced Planning System) systém, ktery
slouzi k progresivnimu planovéni a rozdéleni vyroby.

* MIS (Management Information Systém) - manazersky informacni systém, ktery
zpracovava data z SCM/APS, CRM a ERP systému (poptipadé¢ z externich zdroji)

a diky tomu déava informace pro rozhodovaci proces podnikového managementu.

[4]
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Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Informacni systémy v podnikové praxi

Obr. 2. Schéma: Holisticko-procesni pohled na podnikové informaéni systémy

1.2.1 Architektura informacnich systémi

Cilem architektury je, aby systém efektivné a GspéSné pracoval, diky tomu podpo-

ruje a rozviji podnikovou strategii.

1.2.1.1 Hierarchicka architektura

Castym zpiisobem zobrazeni informacéniho systému je forma pyramidy, ktera jed-

notlivé trovné hierarchicky uspotadava.

Informacni systém se rozliSuje dle toho, jaké trovni jsou urcené. Jestlize je urcen
na podporu provoznich ¢innosti podniku, jednd se o operativni Groven fizeni. V této irovni
se nejCastéji zpracovavaji data. Pracovnici vytvari zakazky, nabidky, sluzby nebo nové
vyrobky pro podnikovy marketing. Do operativni trovné lze i zahrnout vytvofena data

pomoci kancelaiského softwaru ve formé textd, grafii a tabulek.

Dalsi aroven fizeni se nazyva taktickd, zde pisobi stiedni management. V této tirovni se
rychle a efektivné realizuji zakdzky vyrobku a sluzeb pro zédkazniky. V této urovni je hod-
nota informace velmi cennd, mimo to se zde vyZaduji urcité odborné znalosti pracovnikd.
Posledni Grovni fizeni je Groven strategicka a patii do ni vrcholovy management. Jedna se

o tzv. vrchol pyramidy, urcujici vizi podniku. V této Grovni se vyZaduji zejména znalosti.

[1]
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Selekce a agregace
Model chovani . 1
i Pozaduji se: A
systému
¢ trendy
e * souvislosti
roste neurcitost,
(s e struktury
zévaznost rozhod- .
¢ what-if

nuti a vyznam Manazerské

informaci

e flexibilita
IS

Pozaduje se:

Model stavu

¢ Rychlost odezvy
systému

* kapacita
* integrita dat
¢ konsistence dat

Transak¢ni IS

ERP

Zdroj: Prevzato z knihy Manazerské informacni systémy

Obr. 3. Schéma: Hierarchicka struktura

1.2.1.2 Aplikacni architektura

Informacni systém podniku nelze oznacovat jako monolitickou aplikaci, jedné se

totiz o seskupeni riiznych aplikaci, které napomdhaji tesit rozhodovaci ulohy. McFarlan

definoval ¢tyti kvadranty a k nim pfifadil ptislusné ulohy. [1]

Strategické Potencialni

Z

= . . ,
2 Aplikace, které jsou kritic- AE’hlf’i‘C,e’ kter’e H}OI}OI} byt
) . v e . dulezité pro ziskadvani no-
3 ké pro dosazeni cilt podni- , . , o
= vych podnikatelskych pti-
© ku... G

lezitosti.
Kli¢ové Podpiirné

g

@ Aplikace, které jsou kritic- | Aplikace, které jsou dulezi-
% ké pro stavajici chod pod- | té pro soucasny chod pod-
@ niku. niku

Zdroj: Vlastni zpracovani z ¢lanku Application Analysis

Obr. 4. Schéma: McFarlanovo aplika¢ni portfolio
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1.2.1.3 Modularni architektura

Nejcastéjsi pouzivand architektura, kterd nahrazuje horizontélni a vertikalni, se na-
zyva architekturou modularni. Jedna se o architekturu tvofenou moduly, to umoznuje vétsi
flexibilitu podniku, ale v prvni fad¢ vétsi flexibilitu informaéniho systému. Modulérni ar-
chitektura reprezentuje mnozstvi riiznych aplikaci, které jsou dodédvany riiznymi dodavateli
a to tehdy, kdy nastdva potfeba automatizovat informacni podporu konkrétni podnikové

oblasti. Dal§im kritériem dodéni aplikaci je solventnost podniku.

Vyrobcei proto zpracovavaji své produkty jako otevieny moduldrni systém, vzajemné pro-
pojitelnych moduld. Diky tomu si uzivatel mtize krok po kroku potizovat v§echny moduly,
ktery jsou vyrobcem nabizeny, potom hovofime o systémech All-in-One, opak tohoto zpu-
sobu poftizeni moduli je systém Best-of-Breed. Princip tohoto systému je ten, Ze si uzivatel
vybiré jednotlivé moduly, dle funk¢nosti poptipadé ceny jednotlivych modulll. Standardné
si uzivatel voli modul takovy, ktery je pro danou funkcnost ,,nejlepsi. Systém Best-of-
Breed nezbytné vyzaduje funkci systémového integratora, ktery muze byt tvofen
z vlastnich zdroji naptiklad vlastni IT oddéleni ¢i konkrétni isek pro informacni systém.
Pokud podnik nedisponuje szadnym ze zminénych systémovych integratorti, existuje
moznost vyuzit systémového integratora, ktery je na IT trhu k dispozici. Podminkou tohoto
zpisobu je, ze takto budovand architektura musi byt zpracovana jako oteviend a sitova,

aby bylo mozno moduly mezi sebou pfipojovat, tak aby tvofili jeden funk¢ni celek. [1]

ERP

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Manazerské informacni systémy

Obr. 5. Schéma: Modularni architektura
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ERP (Enterprise Resouce Planning) — zaklad informacniho systému, ktery sjedno-
cuje ekonomické, logistické a personélni transakce podniku

APS (Advance Planning Systems) — systém pro provoz planovani a fizeni vyroby
SCM (Supply Chain Management) — systém na spravu dodavatelsko-
odbératelskych fetézct

PLM (Product Lifecycle Management) — systém pro spravu informaci o vyrobku po
celou dobu jeho Zivotniho cyklu

CAD (Computer Aided Design) — systém na podporu technické ptipravy vyroby
CRM (Customer Relationship Management) — systém pro spravu vztahl se zakaz-
niky

CI (Competitive Intelligence) — systém na podporu strategického rozhodovani
BI/DM (Business Intelligence) — systém na podporu rozhodovani

DMS/ECM (Data Management System/Enterprise Content Management) — systém
pro fizeni obsahu a toku dokumentt

E-Business — systém na podporu elektronického obchodovani [1]

1.2.1.4 Informacni infrastruktura

Informacni infrastruktura patii mezi nezbytné casti, které slouzi k rozvoji infor-

macniho systému v podniku. Uroven informaéni infrastruktury je klicova pro celkovou

efektivnost informacniho systému, proto by mél podnik dbat o trvaly a soudrzny rozvoj.

Jednotlivé sloZky informacni infrastruktury by mély byt vyvazené, jelikoZ celkova troven

je dana Grovni ,,nejslabsi* ¢asti.

HW & SW & DW & PW & OW

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6. Schéma: Prvky informacni infrastruktury

HW (Hardware) — je zplisobila vypocetni a komunikac¢ni technika

SW (Software) — je vhodné programové vybaveni

DW (Dataware) — jsou spravna data

OW (Orgware) — je vhodna a spravna organizace a fizeni informac¢niho systému
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Dle uvedeného vztahu vyplyva, ze celkova uroven informacniho systému podniku je dana
vyslednici urovni dil¢ich slozek. Lze konstatovat, ze nizk4 Groven informacni gramotnosti
zaméstnancll mize byt jen omezené nahrazena vykonnym hardwarem, nebo nespravna

data propracovanym softwarem. [1]

1.2.2  Zivotni cyklus informaéniho systému

Je nutno si uvédomit, Ze informacni systém se nesklada pouze z jednoho produktu,
ktery si podnik pofidi ¢i vyvine. Jednotlivé slozky informaéniho systému, a¢ jsou oznaco-
vany, jako integrované ¢asti informacniho systému ziji svym vlastnim ,,Zivotem®. Integrace

probihd prostiednictvim vzdjemné komunikace.
Kazda z téchto ¢asti mize prochézet jednotlivymi etapami svého zivotniho cyklu:

* Planovani — zde se kladou otazky: co?, jak? a jaky uzitek to podniku pfinese

* Pofizeni (vystavba) — v této etap€ podnik fesi potizeni ¢asti informacniho systému,
zda si pozadovanou cast pofidi nebo si pozadovanou €ast vyvine sam, popiipadé
existuje moznost si danou ¢ast outsourcovat

* Zavédéni (implementace) — etapa, ve které je pofizena ¢éast informacniho systému
zavadéna do provozu podniku

* Rutinni provoz (uzivani a udrzba) — vyuzivani zavedené Casti informac¢niho systé-
mu

* Likvidace — ukoncujici etapa zivotniho cyklu dané ¢ésti informacniho systému [2]

likvidace planovani

rutinni

provoz porizeni

zavadéni

Zdroj: Vlastni tvorba

Obr. 7. Schéma: Zivotni cyklus informaé¢niho systému
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2 MANAZERSKE INFORMACNI SYSTEMY

Manazersky informaéni systém, dale jen MIS. Jedna se o nadstavbu standartniho pod-
nikového informacniho systému. Jednotlivé vystupy z MIS jsou smérovany stfednimu a

vy$§imu podnikovému managementu. [5]

MIS slouzi k idedlnimu rozhodovani na bazi presnéjsSich informaci. Mimo vyhodnocovani
minulosti a aktudlniho stavu, naptiklad manaZerského ucetnictvi, MIS umoznuje vyhodno-
dni, diky MIS mohou vedouci pracovnici podniku sledovat mimo piesna aktualni ¢isla, tak
forecasty (pfedpovédi), trendy a vyvoj. Diky tomu mohou pracovnici podstatné 1épe pra-

covat, predevS§im v podminkéch neustale méniciho se trhu. [6]
Piinosy implementace MIS:

Ekonomické — vychazi ze vztahu mezi vyssi podpory manazerského rozhodovani a naklady
na implementaci a provoz MIS. Z tohoto vztahu lze zjistit navratnost investice do MIS.
Ekonomicky pfinos lze zjistit z funk¢nich oblasti, mezi nej€astéjsi oblast patii napiiklad
chovani zdkaznikl. Podnik miize klasifikovat a segmentovat zdkazniky, popiipad¢ stanovit
hodnotu vztahu mezi nimi a zdkazniky. (LTV — Lifetime Value). Diky tomu mlZe podnik

zjistit divod odchodu zdkazniki ke konkurenénim podnikiim.
Nasledkem rozvoje IT infrastruktury — jde o vyuzivani datovych skladii

Subjektivni prinosy — zde jde o pocity lidi, kdyz se podaii podpofit manazerské rozhodova-

ni prostednictvim MIS.
Urovné agregace dat pomoci funkci:

Dril-down (rozpad) — je postup pii analyze, kde se data zobrazi detailngji, dle nejriznéjSich

kritérii, které 1ze libovoln€ ménit.

Drill-up (slouceni) — je postup pii analyze, kde se zobrazi data obecné&ji. Pomoci posunu

nahoru na vyssi troven hierarchie nékteré z dimenzi.

Crosstabbing (pivoting) — schopnost ménit polohu datovych krychli (méni se tthel pohledu

na data).

Dale je mozné délit tento MIS na standartni MIS nebo na moderni MIS.
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2.1 Standartni manaZersky systém

Manazersky informacni systém, reprezentujici samostatnou funkéni jednotku, kterd
je plnéna daty z dil¢ich transak¢nich systémi. Pienos dat je uskutecnén davkové, napiiklad
denné, tydné, ovSem muze se jednat o i del$i ¢asovy interval a samotné data jsou zpravidla
pfenasena v agregované podobé¢. Na ukazatele, které jsou definovany standartnimu MIS lze
nahliZet z rznych 0hla pohledu, ale také z rliznych trovni detailli. Sjednoceni jednotlivych

provoznich dat zpravidla probih4 automatizované, dle piedem stanovenych pravidel. [7]

Standartni MIS — Jednosmérny davkovy
Hodnotici ukazatele ptenos
SCM ERP CRM transakéni systémy

____________________________________________________________________________________________

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Informacni systéemy v podnikové praxi
Obr. 8. Schéma: Standartni model MIS

Tento zpiisob nekterym podnikiim nevyhovuje z divodu seskupovani dat, jelikoz tato vari-
anta neumoziuje vytvaret nové uhly pohledu, se kterymi se nepocitalo pii implementaci.
Naptiklad pti segmentaci zakazniki, jelikoZ pii tvofeni skupin zdkaznikll je nutno analy-
zovat detailni data. Proto je vhodné budovat MIS s moZnosti datového skladu nédhradou za

hodnoticich ukazatelt. [7]

2.2 Moderni manaZersky systém

Vznik moderniho MIS je vysledkem toho, Ze kazdy uZivatel ma jiné poZadavky.
Moderni MIS umoziuje splnit dilezité pozadavky, které u standartnich MIS splnit nelze.
Mize se jednat o postoj k vysledkiim analyz pro pozadavky operativniho rozhodovéni. To
znamend, ze moderni MIS by mél zvladnout v dostate¢né casové odezv€ zareagovat na
dotazy, které obsahuji velké mnozZstvi dat. Sou€asné tento typ MIS dokaZe zareagovat na
dotazy vztahujici se k dil¢im zdznamim. Odezva, ktera byva povaZovana za piijatelnou, u

modernich MIS je pro rizné skupiny uZivatelll rozdilna. Jestlize se analyzuji transakce
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vSech zakaznikl banky pro marketingové oddé€leni, pak by mél byt asovy interval odezvy
v fadu hodin. V ptipadé kdy se jedna o analyticky dotaz, kdy operator kontaktniho centra
vyzaduje ziskat detailni informace o konkrétnim zdkaznikovi, tak by mél tento systém zob-
razit pfislusné informace v fadu nckolika sekund. Splnéni zminénych pozadavki je pro
Cisté analyticka ulozi$té znacné slozité. Pfevod dat probiha nejenom z transakéniho systé-

mu do MIS, ale taktéz zpét.

Pro datové ptenosy (ETL néstroje Extraction, Transformation, Loading) jsou stanovené
technologie, které jsou ¢asto kombinovany s technologiemi vyuzivanymi ke komunikaci
mezi aplikacemi v realném case, naptiklad se mize jednat o néstroje k modelovani podni-

kovych procest. [7]

Moderni MIS

Datovy sklad <+— Obousmérny pienos dat

A

A\ 4
Integracni sbérnice podle architektury

orientované na SOA

Operativni datovy sklad

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Informacni systéemy v podnikové praxi

Obr. 9. Schéma: Moderni model MIS

2.2.1 Moderni MIS a koncept Balanced Scorecard

Ptednim poslanim MIS systému je zprostfedkovat informace. Kli¢ové kritérium je
hodnota informace pro uZzivatele, aby informace méla vysokou hodnotu pro uzivatele, je

nutné, aby byla vloZena do spravného kontextu poptipade spravné interpretovana.

Tyto informace je vhodné vézat s ¢innostmi, které mlze podnik diky témto informacim

provést a pfipadny efekt t€chto ¢innosti pomiize zméfit. Sou€asné by méla byt informace
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vazana s cili samotné organizace. Danda informace by méla k danym cilim pomoci popfi-

padé zméfit Uroven dosazeni.

Informace vyuzitelné
k pInéni méfeni cila

Stanovené
cile

Cinnosti, které je
mozno provést na
zaklad¢ informacj

Informace plynouci
z provedenych ¢innosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Informacni systémy

Obr. 10. Generovani hodnoty manaZersky informaci

Z ptedchozi definice vychazi, Ze tkolem moderniho MIS je zprosttedkovat SirSi sluzby,
neZ byt pouze ,informacnim zdrojem®. Z toho vyplyva, Ze je nutnd spoluprace MIS
s aplikacemi podporujici naptiklad tymovou praci (Groupware), prace s nestrukturovanymi
informacemi (Enerprise Content Management) popiipadé praci s dokumenty (Document

Management).

Pojem Balanced Scorecard sahd do historii az do roku 1992, kdy ho poprvé vetejné pied-
stavili Robert Kaplan a David Nortnon v Harvard Business Review. BSC lze volné ptelo-

zit, jako vyvézeny systém hodnoticich ukazatelti.

BSC reprezentuje celistvy systém strategického fizeni, ktery je schopen proménit vizi a

strategii organizace do konkrétnich cill, procest, projektt a jednotlivych opatteni.

BSC zprosttedkovava organizaci zpétnou vazbu, kterd bere v tivahu ¢innost podnikovych
procest a docilené vysledky ve vztahu k okolnimu prostiedi. BSC napomaha nasledujicim

fazim strategického fizeni:

* Strategicka analyza
*  Rozvinuti celopodnikové strategie do dilcich strategii
*  Vytyceni postupu ke splnéni strategii

* Mereni rozdilu realizace strategii, ovéreni a provedeni zmén.
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Aby bylo BSC efektivni a uspésné fungovalo, je nutné:

* Spojit dlouhodobou strategii rozvoje s operativnimi cili

* Zabezpecit rovnovahu mezi vystupy a ukazateli vykonnosti

*  Vywcit odpovidajici meritka, ktera bude podnik moci vyuzit kFizeni zmény

v chovani organizace i jejich procesech.

Hledisko Cile Ptiklady hodnoticich veli¢in
o ) ) Vyvoj finan¢nich tokt, ziskovost,
) ZlepSeni produktivity, snizovani podnikatelského i )
Finan¢ni . obratovost, navratnost investic, eko-
rizika, obstarat finan¢ni GspéSnost ) )
nomicka pfidana hodnota
) ) Vérnost soucasnych zakazniku, zis-
) Oznaceni trznich segmenti a zdkaznickych portfolii,
Zakaznické kani novych zakaznikd, celkovy podil
vytvofeni vztahti se zakazniky
na trhu, pocet reklamaci
Doba dodani zakazek, podil zpozdé-
P ) Vztahy mezi procesy, zaméfeni na zvySovani efektiv- | nych zakazek, naklady na skladovani,
rocesni
nosti hodnototvorného fetézce celkovy objem prodeje v komparaci
s minulym obdobim
Budovani vztahi se zaméstnanci, tvorba znalostni Casta zména zaméstnancii a loajalita,
Uceni se a rustu ) ) o
baze organizace spokojenost, produktivita

Zdroj: Vlastni tvorba dle knihy Informacni systémy
Tabulka 1. Cile a hodnotici veli¢iny v jednotlivych hlediscich BSC
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Uspésnost uziti BSC s ohledem na viestrannost je velmi slozita otazka. Nutné je proto, aby
byl vrcholovy management plné piesvédcen o diileZitosti BSC pro fizeni podniku a nebral

tuto problematiku pouze jako jednordzovou zalezitost.

Finanéni hledisko

Jaké wvysledky musime
mit k satisfakci vlastnik?

Zakaznické hledisko Hledisko procesii

Vizea V jakych procesech musime

Jak vystupovat pied zékazniky, bt dobfi, abychom uspoko-

aby naplnili na$i strategii? strategie

jili majitele a zakaznika?

Hledisko uceni se a rastu

Jak udrzet schopnost meénit se a
zlepSovat, abychom naplnili
nasi vytyCenou strategii?

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Informacni systemy
Obr. 11. Schéma — Hlediska Balanced Scorecard

2.3 Zakladni kompendium ManaZerskych informacnich systému

Business Intelligence (BI) — pojem vyuZivany jiz od roku 1958, ¢esky n¢kdy oznacovano

‘

jako ,,manazerské zpravodajstvi“, systém pro podporu rozhodovéni, slouzi k vétSimu po-

chopeni chovani trhu
Controlling — reporting, analyzy odchylek, modelovani, planovani, kalkulace

Datawarehouse (datovy sklad) — schopnost sjednoceni dat z ERP systému s daty dalSich
aplikaci

Forecasting — umoziuje 1épe predvidat kratkodobé a strednédobé vysledky, tvoii vyhledy
oc¢ekavanych udalosti

Finan¢ni analyza — hodnoceni ekonomickych ukazatela

Corporate Performance Management (CPM) — CPM obsahuje néstroje BI, déle tato
oblast obsahuje reporting, ad-hoc dotazovani, OLAP modelovani, sledovani a vyhodnoco-

vani danych vykonnostnich ukazatell a realizaci tzv. what-if (co, kdyZ) analyz.
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KPI (key performance index) klicové ukazatele vykonnosti, planovani a hodnoceni vykon-
nosti organizace. Tento princip je zaloZen na porovnavani stdvajicich hodnot s planem
podniku. Stavajici hodnoty pomohou podniku ziskat IS z kmenovych dat, plan k porovnani

musi podnik vytvofit sam. Existuji i planovaci aplikace, které jsou soucasti CPM.
Planovani — piiprava pland na nasledujici obdobi, nastroje pro podnikové planovani

Pomoci MIS muze dojit k integraci oddélenych aplikaci ERP, CRM, marketingovych a

obchodnich plant, rozpocti. [6]
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2.4 Business Intelligence

Dnesni manaZzefti podnikt jsou v situaci, kdy je na trhu silnd konkurence. Tito mana-
zeti se musi rozhodovat velmi rychle, a spravné. Proto je nutné, aby méli dostatek podstat-
nych informaci. Tyto informace musi byt rychle dostupné, piehledné prezentované a musi
odpovidat potfebdm manazera. Tyto pozadavky se méni, tak rychle jako se méni pozadav-

ky na rozhodnuti.

Kdezto ERP systémy se zamétuji na podporu operativniho fizeni podniku a jsou zalozeny
na relacnich databazich a systémech OLTP (On-line Transaction Processing), Business
Intelligence dale jen BI, pfedstavuje souhrn aplikaci informac¢niho systému, které se vyluc-
né smétuji na planovani a analytické ulohy a jsou postaveny na specifickych technologiich

tzv. OLAP (On-line Analytical Processing). [1]
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Spole¢na transakcni databaze pro OLTP

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Manazerské informacni systémy
Obr. 12. Schéma: Architektura podnikového IS — vztah OLAP a OLTP
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Uzivatele zpravidla nezajima zpiisob, jak jsou data uvnitf manaZerského systému situo-
vana. Zajima je to, zda-li jsou zpfistupnény tzv. uzivatelské panely, které vyvojafi systému
vytvofili a pfipravili v podobé& urcité aplikace. Prostfednictvim danych skutecnosti a jejich
dimenzi se vytvaii ukazatelé a jejich vhodna prezentace (grafy, tabulky atd.).

Majoritni ¢ast BI je pojimana jako viceuzivatelskd, kde se z jedné datové soustavy vytvari

rozdilné pohledy na sledovana fakta podle dil¢ich osobnich pfani manazert.[8]

Naésledujici schéma pfedstavuje moznou konfiguraci systému.

CEE

Multidimenzionalni

databaze
A

Datova pumpa

/

Relaéni databaze Rela¢ni databaze

(operacni data) (operacni data)

Zdroj: Prevzato z knihy Manazerské informacni systémy
Obr. 13. Schéma: Viceuzivatelsky ptistup k MIS
Data, které jsou uloZena v multidimenzionalni databazi. V této databazi se provadi jednot-

livé procesy manazerského rozhodovani, podle toho jak se v praxi manazera neustale opa-
kuji. BI systémy toto respektuji ve zpravodajském cyklu BI. [1]
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Jak se to stalo?
Kde se to stalo?

Zdroj: Vlastni tvorba dle knihy Podnikové informacni systémy
Obr. 14. Schéma: Zpravodajsky cyklus BI
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2.4.1 Architektura MIS BI

Celkova architektura MIS BI, kde jsou zapojeny vSechny komponenty. Je tvofena
z nékolika provazanych casti. Neni pravidlem, Ze takto kompletni architektura zobrazena
na schématu je nutna pro vytvofeni MIS BI. V praxi se lze potkat s architekturou, kterd ma

nékteré komponenty vynechény.
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Zdrojové
systémy
ERP CRM Externi systémy Dalsi interni systémy Obecné .
technologie pro
praci s daty

Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Business Inteligence

Obr. 15. Schéma: Celkova architektura BI

2.4.1.1 Zdrojové, produkcni systémy (OLTP)

Taktéz oznacovany jako transakéni nebo primarni systémy, diky kterym BI aplika-
ce ziskavaji surova data, ovSem nepatii do kategorie nastrojiit Bl. Znaky téchto systému je
architektura pomahajici k ukladani a apraveé dat v redlném Case. Navzdory aplikacim BI
jsou tyto systémy cileny na analytické tlohy, jedna se napiiklad o SCM, ERP, CRM sys-
témy. Ty to systémy jsou orientovany k podpote financnich oddéleni, personalnich oddéle-

ni a dalSim. Mezi produkéni systémy se mohou fadit systémy, které nejsou povazovany za
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vnitini, jednd se o tzv. externi systémy, napiiklad se miize jednat o telefonni systémy, vy-

stupy statistickych Gifadt nebo vladnich instituci apod.

Zdrojové systémy jsou Casto jedinym a hlavnim vstupem do BI. Praxe se odliSuje
tim, Ze Skala produk¢nich systémt pro BI je velmi riznoroda jak obsahové, tak technolo-

gicky. [16]

2.4.1.2 Docasna uloZisté dat (DSA)

Docasna ulozisté patii mezi nepovinné komponenty BI, které slouzi k docasné-
mu uloZeni extrahovanych dat z produkénich systémi. Hlavnim tkolem DSA je podporo-
vat rychly a efektivni vybér dat (extrakce). Docasné ulozisté posluhuje k prvotnimu ukla-

dani netransformovanych dat ze zdrojovych systémd.

DSA naléza uplatnéni u Produkénich systém, které jsou neustale zatizeny, a je potiebné
transformovat jejich data s minimalnim dopadem na jejich vykonnost nebo u systémd, kde
je potieba pted zpracovanim konvertovat data do formdtu databdze (naptiklad prace

s textovymi formaty). [16]

2.4.1.3 Operativni uloZisté dat (ODS)

Jedna se o dalSi komponentu datové vrstvy, ktera taktéZz jako DSA nepatii mezi po-
vinné komponenty BI. Z hlediska definice ODS jsou dostupné dva pohledy na tuto kompo-

nentu BI.

Bud’to je ODS povaZovéno za jednotné misto datové integrace aktudlnich dat ze zdrojo-
vych systémi. Ve vétsiné piipadi tento typ ODS slouzi jako centralni databaze zakladnich
¢iselniki (produktovy, zdkaznicky, zaméstnanecky) poptipadé¢ slouzi pro podporu komuni-
kace se zakaznikem (call-centra). Tyto databaze podporuji vkladani a modifikaci dat

v redlném Case a jsou pfevazné napojeny na EAI platformy.

Druhy zpiisob formulace ODS je takovy, Ze se jedna o databazi koncipovanou se zdmérem
podporovat pomérné jednoduché dotazy nad malym mnozstvim aktudlnich analytickych

dat.

Na rozdil od DSA ulozisté diky transformac¢nim operacim obsahuje konzistentni data, kon-
solidovana data, subjektove orientovana data a v urcitych ptipadech i doplnéna o agregace

dat. Dale koncovi uZivatelé nemaji ptistup do DSA uloZiste, na rozdil ODS je vytvofena
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s cilem zpfistupnit uzivatelim poptipadé¢ dal$im uzivatelim systému data pro analyzy nebo

dotazy.

Data, kterd se nachdzeji v ODS, vyuZivaji pfedev§im uZzivatelé, ktefi vyzaduji data

z né€kolika OLTP systémti [16]

2.4.1.4 Transformacni ndstroje (ETL)

Taktéz jsou tyto nastroje oznaCovany jako datovd pumpa, coZz je jeden
z nejvyznamnéjSich komponentd celého BI. Prostfednictvim téchto nastroji se doluji data
ze zdrojovych systému (Extraction), nasledné se upravi do Zadané formy a vycisti (Trans-
formation), poté se nahraji do urenych datovych struktur, napiiklad do datového skladu
(Loading). To znamend, Ze tyto nastroje lze vyuzit mezi dvéma ¢i vice libovolnymi sys-

témy. Detailnéjsi popis plnéni datového skladu popisuje kapitola 2.4.1.7.1.

Oproti aplikacim EAI, které jsou popsany v nasledujici kapitole, pracuji nastroje
ETL v davkovém rezimu tzn., Ze jsou data pfenaSena v urcitych ¢asovych intervalech. Jed-

na se vetsinou o denni, tydenni nebo mésicni intervaly. [16]

Tyto nastroje patii mezi kritickd mista celé implementace. Mohou dosahovat 60 az
80 % nakladi na vyvoj a provoz samotného datového skladu. Dale ETL néstroje musi pro-
jit detailni upravou nebo optimalizaci podle potieb podniku, z divodu pfenosu a Cisténi

velkého objemu dat. [2]

2.4.1.5 Integracni nastroje (EAI)

Tyto nastroje jsou dnes v Cisté vétSin€ piipadii pouzity ve vrstvé zdrojovych systé-
mu. Hlavnim cilem téchto nastroji je sjednotit elementarni podnikové systémy a razantné

redukovat pocet jejich vzdjemnych rozhrani. EAI néstroje pracuji na dvou trovnich.

V prvni urovni se vyuziva datové integrace, kde jsou EAI platformy vyuzity pro integraci a
distribuci dat. Druha troven, kde se provadi aplikacni integrace, zde jsou EAI platformy

vyuZiti nejen pro integraci a distribuci dat, ale pfedevsim pro sdileni vybranych funkei IS.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole rozdil mezi ETL je v tom, ze EAI nastroje pra-
cuji v realném case. V praxi se pfedev§im vyuZziva vrstva datové integrace, kde jsou EAI
nastroje vyuzity pro datovy prenos do datovych ulozist’ v redlném case. Diky tomu vznikla

nova generace datovych skladl v redlném case. [16]
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2.4.1.6 Technologie OLAP

Informacni systém muize fungovat s dvojim typem informaci operativnimi a analy-
tickymi. Analytické informace je nevhodné ukladat do relacnich databdzi, tzn. ukladat do
jednoduchych tabulek, které jsou vzajemné spojeny. Nastroje uzivatele by méli umoziovat
analyzu ve smyslu nachézeni souvislosti, které¢ nejsou z elementarnich dat na prvni pohled
zfejmé. Technologie OLAP, jejimZ zédkladem je obecna prezentace dat ze zakladnich pod-
nikovych zdroji do hierarchicky uspofddaného multidimenzionalniho prostoru, ktery lze

formulovat na zéklad¢ jednotlivych potfeb manazert. [8]

Zakladni princip OLAP analyzy je metoda slice-and-dice, ktera umoznuje vidét data podle
ruznych kritérii, které lze ménit. Napiiklad zkoumdéni vysledkli prodeje podle produkti,
obchodnik, regionii popfipadé¢ kombinaci vybranych kritérii. V oblasti IT se jednd o neo-

mezené zobrazeni jakykoliv fezli multidimenzionalni kostkou. [2]
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Podnikova informatika

Obr. 16. Schéma: Znazornéni multidimenzionalni kostky

U technologie OLAP lze déle rozliSovat nasledujici varianty:

* MOLAP (Multidimensional OLAP) — speciélni uloZeni dat v multidimenzionalnich
— binarnich OLAP kostkach
* ROLAP (Relational OLAP) — zabyva se multidimenzionalitou uloZeni dat v relacni

databazi
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* HOLAP (Hybrid OLAP) — slouceni ptedchozich pfistupii — detailni data v rela¢ni
databazi a agregace v OLAP kostkach

* DOLAP (Desktop OLAP) — zprostitedkovava pfipojeni k centralnimu uloZisti
OLAP dat, dale umoziuje stahnout kostky na lokalni pocitac, vhodné pro mobilni
aplikace

* WOLAP (WEB based OLAP) — kombinace OLAP a web technologii [8]

2.4.1.7 Datovy sklad

Datovy sklad, anglicky oznacovan Data Warehouse, patii mezi zakladni kameny
MIS. Nejvétsi ¢ast dat ziskava datovy sklad z transakénich systémil. Mezi interni datoveé
zdroje, které slouzi k analyzdm, jsou historicka data o zdkaznicich, zdsobach, finan¢nich
transakcich ¢i vyrobnich dodavkach. Nemaly vliv na rozhodovani maji i externi data, mezi
které se tfadi data majici podobu katalogii, obchodnich idajli, seznamt s kontaktnimi in-

formacemi apod.

Lze se setkat s pojmem EDW (Enterprise Data Warehouse), coz predstavuje syno-
nymum pro datovy sklad. OvSem zdiraziiuje dlouholeté budovani podnikového datového
skladu. Dalsi pojem se, kterym se Ize setkat je VDW (Virtual Data Warehouse), nebo-li
virtualni datovy sklad. V praxi se timto pojmem oznacuji aplikace, které umoznuji nahléd-

nout do hlavni databdze EDW. OvSem je moZné oznacit timto pojmem datova trziste.

Datovy sklad predstavuje soubor sjednocenych, ptedmétové orientovanych databazi, které

jsou projektovany za ucelem poskytovat pozadované informace pro rozhodovani. [2]

* Datova trziste - jsou urcend specifické skupiné uzivateli, miize jit o stejné rozd¢le-
ni jako je v podniku rozdéleni dle odd€leni, tzn. finan¢ni oddéleni, marketingové
apod. N¢kdy taktéz oznacovan anglicky Data Mark obsahuje seskupend data, které
cerpa z Datového skladu ¢i OLTP systéma (ERP, CRM, SCM) popiipadé cerpa
z nezavislych zdrojii. Pokud se podnik rozhodne vybudovat Data Mark, bude to tr-

vat fadove tydny ¢i mésice. [2]
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Databazova ulozisté transakcnich (provoznich) systémi
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Zdroj: Vlastni tvorba dle knihy Informacni systémy
Obr. 17. Schéma — Proces plnéni datového skladu

2.4.1.7.1 Popis schématu

Uvodni faze procesu plnéni za¢ina u faze ETL procesu, kde je dale vyhledéna a od-
stranéna nekonzistentnost ve vstupnich datech. Takto extrahovana data mohou byt ulozena
v Docasném ulozisti, v praxi se nejcastéji vyuziva tato varianta pii vysokém zatizeni trans-
akénich systémil. Diky implementace Docasného uloZzisté se snizi varianta vyuzit transak¢-
ni systémy pii ELT procesu tzn., Ze transakéni systémy se mohou plné zabyvat podniko-
vym procesiim. V dal$i varianté je vhodné vyuzZit DSA, jestlize je nutné data pfed zpraco-

vanim konvertovat do jiného databdzového formatu, naptiklad z textového formatu.

Operativni datovy sklad pfedstavuje hybridni formu datové skladu. Datovy pienos pies
Operativni datovy sklad je pfedevs$im urcen uzivatelim, ktefi vyzaduji ke své ¢innosti data,

ktera jsou integrovana z n¢kolika transak¢énich systému (naptiklad ERP a SCM).

Déle nésleduje transformace dat, kde se data z jednotlivych datovych zdroji prevadi do
shodného datového modelu. Takto seskupend data se dale ukladaji do datového skladu.
ETL néstroje zdsobuji datovy sklad jen vybranymi daty, které jsou dale ureny dal§imu
zkoumani. Tyto data se ve skladu dlouhodobé uchovavaji z divodu sledovani a analyzova-

ni historického vyvoje. [2]
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Nastroje a technologie datovych skladi:

Relational Database Management Systém (RDBMS) — Relaéni databazové platfor-
my tvofici jadro datového skladu (napt. Microsoft SQL Server)

Online Transaction Processing (OLTP) — Transak¢ni (provozni) informacni systém
(SCM, ERP, CRM)

Extraction, Transformation, Loading (ETL) — Néstroje plnici datovy sklad z OLTP
systému a jinych zdrojl v pravidelnych intervalech

Metadata — Data o datech popisujici ¢innost rliznych nastroji (OLAP, ETL)

Data Mining — Specidlni algoritmy a postupy ur¢ené k analyze rozsahlych datovych

soubort [2]

Pozadavky uzivatelit Datového skladu:

Dostupnost — Datovy sklad musi byt k dispozici uzivatelim neustale.
Aktuédlnost - nutnost toho, aby Datovy sklad obsahovat data, co nejaktualné;si
z produkénich systémil. (Casto jsou Datové sklady aktualizovany pies noc, jelikoz
proces aktualizace je velice naro¢ny a zabird celkovou vykonost HW).
Odezva — tento poZadavek fesi rychlost odpovédi systému na rozmanité analytické
dotazy (OLAP).
Cistota — zde se jedna o konzistentnost stejnych dat, které jsou v riiznych produké-
nich systémech. Mezi hlavni pozadavky v této oblasti jsou:

o Jasné definovany datovy model

o Budovani metainformac¢niho systému (metadata — data o datech).

2.4.1.8 Reporting

Vyznam reportingu je ve vizualizaci informaci tzn., Ze se jednd o proces promény dat ve

znalosti. Reporting se d¢li na jednotlivé typy, které jsou déle zminény.

Staticky reporting — vhodny pro vizualizaci informaci s neménnymi vstupnimi pa-
rametry.

Dynamicky reporting — obdobny jako staticky typ reportingu, ovSem zde uzivatel
muze ovliviiovat obsah a formu reportu, kdy zaddva vstupni parametry.

Ad hoc reporting — report, ktery uzivatelim odpovidéa na jejich konkrétni potieby

v dané chvili. Ad hoc report se vyuziva v situacich, které jsou tézko predikovany.
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Takto vytvotfeny report lze ulozit a vytvofit z ngj staticky ¢i dynamicky report po-

ptipad¢ Ize takto vytvoteny report smazat.[9]

Reporting v kostce

Jedna se o moderngjsi ¢ast reportingu, kdy se vyuzivé integrace reportingu a dat v OLAP

databazich. Tato metoda ptinasi reportingu n€kolik piinosi:

* uzivatelé rozumi datovému modelu, mohou tedy tvofit samotné reporty
* prostiednictvim pfeddefinované logice nedojde k tomu, Ze dva rizné reporty vizua-

lizovali dvé riizné ¢isla na zéklad¢ stejné vypocitdvané veli¢iny

vvvvvv

2.4.1.9 MIS aplikace EIS (Executive Information System)

Jedna se o typ aplikaci IS/ICT, které sjednocuji diilezité datové zdroje systému, kte-

ré jsou dulezité pro fizeni organizace. EIS je v prvni fadé prezenta¢ni a analyticky nastroj.

EIS aplikace jsou pfedem urcené k podpote manaZerskych procest, mezi které se fadi pod-
nikové analyzy, planovani nebo rozhodovani. Aplikace EIS podporuji niZsi, stfedni a vyssi
uroven fizeni. Nasledné vytvéii vlastni multidimenzionalni sémantickou vrstvu, diky které

uzivatel pfistupuje k analytickym datim.

V nynéjsi dobé se tyto aplikace orientuji spiSe na stfedni Groven fizeni, popiipadé na dalsi

ruzné specialisty. [16]

2.4.1.10 Dolovani dat (Data Mining)

Dolovani dat je analytickd metodologie ziskavani uzitecnych informaci z dat, nékdy
také oznaCovana analytickd soucast dobyvani znalosti z databazi. Dolovani dat je tzce

spjato s datovymi sklady, jelikoZ se jedna o kvalitni datovy zdroj pro specifické analyzy.

K dispozici jsou rizné druhy néstrojl, které umoziuji dolovani dat. Nékteré néstroje jsou
uréeny specialistim, ovSem vyzaduji nutnou znalost statistiky, poptfipad¢ jsou nékteré ur-
¢eny fidicim pracovnikiim. Pfesné urceni uloh pti dolovani dat je ptibuzné k vétSiné¢ uloh
BI tzn., méli by davat strategické informace Siroké Skdle manazert v daném podniku. Roz-
dilem mezi dolovanim dat a ostatnimi statistickymi néstroji je to, ze dolovani dat je zamé-
feno na odliSné uzivatele. Statické ulohy pifi vykonavani dolovani dat je provadéno auto-

maticky prostfednictvim stanovenych algoritmi, diky tomu miize pracovat s daty manazer
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bez specialnich znalosti statistiky nikoli pouze specialista, ktery je nucen z diivodu nezna-

losti téch znalosti tvofit reporty pro manaZera. [22]

Techniky dolovani dat:

Rozhodovaci stromy — jedna z nejobliben¢jsich technik, jedna se o ptredpovidajici model,
ktery zobrazi data ve form¢ stromu. Dochdzi tedy k tomu, ze kazdy uzel urcuje kritérium
pro dalsi rozd€leni dat do vétvi. Vznikd segmentace zdrojovych dat, kde kazdy list odpovi-
da jednotlivému segmentu. V této technice dolovéni dat se vyuZzivaji riizné algoritmy, jako
napiiklad ID3, CART, CHAID. Oblibenost této techniky je predev§im diky snadné inter-

pretaci.

Neuronové sité — nepouzivanéjsi technika vyuzivana pro vytvareni prediktivnich modeli.
Odpovidajici principim chovani organizace popiipadé chovani lidského mozku, zaloze-
ném na systému neuronil. Tato technika vyuziva tzv. samoucicich se algoritmt, které na-

pomahaji k nalezeni podobnosti, vzort a tvorbé prediktivnich modelti z vétSich databazi.

Clustering a klasifikace — technika, kterd slouZi k rozdéleni dat do skupin, které maji po-
dobnou charakteristiku. Klasifikace napoméaha k vymezeni dilezitych atribut skupin ve
formé klasifika¢nich kritérii. Diky tomu lze snadno urcit a charakterizovat rtizné segmenty

v datech. [22]

2.4.1.11 Nastroje pro zajisténi kvality dat

Tyto nastroje jsou vyvijeny diky vyuZivani analytickych aplikaci. Néstroje pro zajiSténi

kvality dat se zabyvaji zpracovanim dat s cilem zajistit jejich:

Uplnost — probih4 identifikovani a oSetfeni dat, ktera chybi nebo jsou nepouzitelna.

* Presnost — probiha identifikovani a oSetieni dat, kterd nejsou pfesna popiipad¢ zaosta-
la.

*  Soulad — probihd identifikovani a oSetfeni dat, kterd jsou uloZena v nestandartnim
formatu.

* Konzistenci - probihé identifikovani a oSetfeni dat, jejichz hodnoty ptfedstavuji kon-
fliktni data.

e Integritu - probihd identifikovani a oSetfeni dat, kterd nemaji podstatné vztahy

k zbylym datim.

Unikatnost - probiha identifikovani a oSetfeni zaznam, ktera jsou stard a nepiesna. [10]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 37

2.4.2 Obecné schéma procesi v ramci MIS BI

Obecny proces Bl zac¢ina, dle nasledujiciho schématu u pivodnich systémd, kde se
ziskavaji prostfednictvim ETL surovéa nezpracovand a neprotiidéna data, nasleduje ovétent,
Cisténi, prevadeéni a seskupovéni. Takto zpracovana data putuji do datovych ulozist’ (datovy
sklad neboli Data Warehouse), jedna se o specidlni druh databdzového systému, ktery je
optimalizovan pro reportovani. Vytvareni reportll vznikd pomoci vyuziti softwarovych

nastroji, diky kterym je mozné vytvofit dynamickou analyzu dat. [10]

D
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle knihy Supply Chain Management - New Perspectives
Obr. 18. Schéma: Obecny proces Bl
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2.5 Funk¢ni a efektivni MIS

Nejlepsi variantou pofizeni takového systému, je potizeni MIS ,,na miru®. Pfi zvoleni
tohoto zplsobu pofizeni je kritériem funkéniho a efektivniho MIS spoluprace mezi zakaz-

nikem a zfizovatelem.

Na druhou stranu existuji 1 MIS, které jsou jiZ navrZzené, takovy typ feSeni se vyuZiva
pfedevsim u mensich a stfedné velkych podnikil, nemaly ditvod k potizeni takové varianty

MIS je cena implementace, ktery je vyrazné levnéjsi nez u feseni ,,na miru®.[12]

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2.2 IS prochézi n¢kolika fazemi, stejné tak je to i
u MIS. Dulezita ¢ast implementace je u fady slozitych a velkych projekti vhodna Uvodni
studie proveditelnosti (USP). Tato studie napomaha vyhodnotit mozné vlivy navrhovaného
projektu, diky tomu zédkaznik snadnéji vyhodnoti, zda ma pro podnik smysl implementovat
dany systém. Kli¢ovou funkci USP je analyza pozadovanych funkci a analyza potieb kon-

covych uzivatelti.
Uvodni studie proveditelnosti se skldda z téchto &asti:

* Titulni strana

* Obsah

* Preambule

* Strohé posouzeni projektu

* Strohy popis projektu a jeho fazi

* Analyzy trhu, odhad poptavky, marketingovy mix
* Management projektu a fizeni lidskych zdroja
* Technické a technologické feSeni projektu

* Vliv projektu na Zivotni prostiedi

* Obstarani investicniho majetku

* Sprava pracovniho kapitalu

* Analyza projektu a finan¢ni plan

* Hodnoceni u¢inku a udrzitelnosti projektu

* Analyza a fizeni rizik

* Rozvrh projektu

e Zavérecné hodnoceni projektu

«  Piilohy [12]
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Analyza potieb uZivateld MIS je u kazdého ptipadu implementace rozdilna, ovSem zakla-
dem ma tento systém napomahat uZivatelim v procesu rozhodovani. Je jen na zakaznikovi,

jaké funkce pozaduje s ohledem na cenu implementace.

JestliZe se jedna o spravné implementovany MIS, mél by mit uzivatel informace dostupné
v redlném case. Déale musi byt zajistén strukturovany ptistup k informacim, méla by exis-

tovat moznost ziskat odpovédi na operativni dotazy.

Nasledujici kapitola uvadi pozadavky uZivatelt MPSV pfi implementaci MIS HP Neo-

view.

2.5.1 Pozadavky uzivateli MPSV pri implementaci MIS HP Neoview

MIS HP Neoview od firmy Hewlett Packard s.r.o., byl implementovan Ministerstvu
prace a socialnich véci Ceské republiky. Implementace probihala ve dvou oblastech meto-
dicko-analytické a oblasti technologické. V oblasti metodicko-analytické probihala analyza
aktualniho vykaznictvi MPSV, ovSem pres diikladnou analyzu nebylo mozné piesné pred-
povédét pozadavky na ziskani informaci o trhu prace, jak aktudlnich tak i zp&tnych. Uko-
lem tedy bylo zahrnout do systému maximalni $ifi relevantnich zdroji z operativnich sys-

tému a co nejlépe historizovat jejich denni ¢i tydenni ¢innost.

V oblasti technologické se teSila identifikace datovych zdrojii, zplisob nasazeni datového
skladu a jeho struktura. Nasledné se vyftesilo ptipojeni zdrojovych dat k datovému skladu a
uplatnéni algoritmt vypocti. Nasledovalo nasazeni néstroji BI, zabezpeceni, dohledu a

sledovani.

Mezi pozadavky uzivateld patfila pomoc v rozhodovacim procesu, tomuto pozadavku bylo
vyhovéno prostiednictvim tvorby piedptipravenych reportii, ptehledd, statistik nebo vytva-
fenim libovolnych ad-hoc reporti. DalSim pozadavkem bylo vytvofeni historizovaného
datového skladu s rozsdhlym datovym obsahem a moznosti budouciho rozsifovani o exter-
ni zdroje. Poslednim pozadavkem byla moznost sdileni jednotlivych vystupt s ostatnimi
uzivateli. VeSkeré poZadavky byly splnény a uvadi je zakaznik v tomto piipadé¢ Minister-

stvo préace a socialnich véci jako pfinosy implementace tohoto systému. [13]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREHLED TRHU MIS SYSTEMU - BUSINESS INTELLIGENCE

3.1 Svétovy trh BI

Zebiitek vyrobei BI vévodi spoleénost SAP, ktera ma 21,3% podil na celosvétovém

trhu, nésleduje Oracle, IBM a SAS Institute. [14]

3.1.1 Magicky kvadrant

Aplikace typu BI Casto byvaji soucésti nabidky dodavatel aplikaci kategorie ERP,
trendy téchto platforem z roku 2015 v rdmci nasledujiciho kvadrantu stvrzuji jejich zietel-

ny potencial.

Vyzyvatelé Lidfi
Tableau
®
® Qlik
Birst @ Microsoft
® ; SAS
Logi Analytics @ MicroStrategy
® Oracle [gMm SAP
Information Builder
GoodData_ Prognoz @ Tibco Software
Pyramid Analytics e @ Al
o Pentaho eryx
Targit ®
g .. )

Board International @ Yellowfin ~ D2tawatch @ Panorama Software

@ Salient Management Company

OpenText @

Specializovani hraci Vizionati

Schopnost realizace

uplnost vizi

Zdroj: Prevzato z vyzkumu Gartner
Obr. 19. Schéma: Magicky kvadrant Business Intelligence

Magicky kvadrant popisuje situaci na svétovém trhu BI platforem. Kvadrant vizionati a

lidrti, ktefi podle portalu Gartner dovedou zharmonizovat neustalé poskytovani inovaci se
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schopnosti produkovat odpovidajici vizi. Mimo to také dovedou vizi uskutecnovat

v bézném provozu. Mezi tyto spolecnosti se fadi:
Tableau, Qlik, Microsoft, MicroStrategy, SAS, SAP, IBM, ORACLE, Tibco Software,

Alteryx, Panorama Software [15]

3.2 Cesky BI trh

V roce 2014 v Ceské republice vzrostl trh BI o 8%, lidrem tohoto trhu je spole&nost
SAP s 27,5% podilem na trhu, druhé misto drzi spole¢nost Microsoft, kterd méa 16,9% po-
dil na trhu a trojici uzavird, SAS Institute s 12,4% podilem na trhu. Na dalSich ptickach se

umistila spole¢nost Oracle a hned za ni spolecnost IBM. [14]
Specifictéjsi nabidku BI 1ze rozdélit do tii oblasti:

* Obchodni Bl reseni a BI platformy tvorend podle téchto platforem — iplna teSeni,
diky kterym je mozno vybudovat MIS s absolutni funk¢&nosti. Existuje zplsob, ze
tato varianta je zabezpecovana subdoddvkami tretich stran.

* Bl nastroje integrované v transakcnich systémech — Jiz od roku 2009 je standar-
dem, aby do ERP systémi firmy implementovali aplikace typu Business Intelligen-
ce. Priizkumy trhu potvrdili, Ze pouhd 3% ERP systémul neobsahuji alespont funkci
statického reportingu.

* Jednotlivé nastroje a technologie — dil¢i néstroje 1ze sumarizovat do Ctyt kategorii:

o Pokrocilé analytické aplikace
o Nastroje pro obnovovani dat
o Databazové platformy

o ETL nastroje [2]

3.2.1 Uziti BI platforem na ¢eském trhu

Moderni BI platformy jako je naptiklad Enterprise Intelligence Platform od spolecnosti

SAS, nalézaji vyuziti zejména v téchto oblastech:

* Lékarstvi — urCeni spravné diagndzy a ptipadné 1écby podle znamych ptiznaki.

* Investice - Cerpani dat k analyze akciovych a finan¢nich trhi.

* Bankovnictvi — odhalovani a ptedejiti pojiStovacich a finan¢nich podvod.

* Telekomunikace — rozbor zdkaznickych skupin se snahou k migraci mezi poskyto-

vateli sluzeb.
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Elektronicky obchod (Web Analytics) — pofizeni dat o navstévach webovych stra-
nek uzivateli a hodnocenti jejich chovani (Web Mining). [2]

Marketing — Casto se stava BI v marketingu sou¢asti CRM, proto je mozné praco-
vat s individualnimi aplikacemi BI. Cilem je podporovat planovani marketingovych

kampani (Campaing Management) a vyhodnocovat jejich dopad. [16]
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4 PRODUKTY BUSINESS INTELLIGENCE

4.1.1 SAP BusinessObjects

Nabizi pokrocilé néstroje k analyze dat a BI od spolecnosti SAP, ktera se prede-
v§im zabyva problematikou ERP sidlici v némeckém Walldorfu. Klicem uspéchu rozhodo-
vaciho procesu je rychly pfistup k informaci, které jsou pro vSechny uzivatele tohoto sys-
tému stejné s vynalozenim co nejmensich nakladt. Nasledné schéma popisuje, jakym zpt-

sobem funguje tento systém. [17]

Microsoft Office Web, PDF Mobilni zafizeni Portal

X

Business Intelligence

Reporting Ad-hoc Dotaz Analyzy

Dostupnost Komplexnost Analyzy Ad-hoc Standartni Ad-hoc

R)‘//vv
P

ERP Provozni aplikace Dalsi zdroje dat Vertejné tdaje

Zdroj: Prevzato z produktii firmy Versino
Obr. 20. Schéma: SAP BusinessObjects

4.1.1.1 Nastroje SAP BusinessObjects

SAP BusinessObjects Edge zajistuje flexibilni prostfedi BI, které je adaptovano presné

potfebam podniku.

SAP BusinessObjects Explorer je kombinaci snadného a rychlého vyhledavani
s analytickymi mozZnostmi BI. Diky tomu mohou uZzivatelé zkoumat a vyhleddvat data po-
dobné jako na Internetu formou zadévani klicovych slov k objeveni informaci, které jsou
uloZeny v datovych zdrojich. Explorer prezentuje vysledky, které¢ odpovidaji zadanym pa-
rametrim a nasledné doplni detaily, které¢ odpovidaji kontextu. Pro snadnéj$i pochopeni

vysledkl je zobrazovan graf vysledkt. Sdileni vysledk s dalSimi uZivateli funguje pomoci
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exportu do tabulkového procesoru Excel poptipadé zaslani odkazu pomoci e-mailu ¢i na-

stroje pro on-line komunikaci. [17]

Bookmark Email 2, Export
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Measures: [MSIELLITAEIT)) L None
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Zdroj: Prevzato z produktii firmy Versino

Obr. 21. SAP BusinessObjects Edge: Prehled prodeji

SAP BusinessObjects Voyager je specialné designovan tim zplisobem, aby splnil veskeré

potieby analytiki, ktefi pracuji s OLAP daty. Diky tomu analytik ziska vysledky rychle a

efektivné nezavisle na tom, zda zkouma vetsi ¢i mensi sadu multidimenzionalnich dat. [17]

SAP BusinessObjects Web Intelligence patii mezi intuitivni prostiedi, diky némuz mohou i

méné technicky orientovani uzivatele vytvaret rizné dotazy, zkoumat je, formatovat a

zpracovavat. Ur€eni neni moZzné pouze v metadatech reportech, ale také i ve filtrech. To

znamena, ze uzivatel s minimalni znalosti datovych struktur je schopen synchronizovat a

zpracovavat data z mnoho zdroji. Pomoci webového prohlizece uzivatelé mohou od tvote-

ni a nasledného editovani grafl a tabulek, az po nasledné sdileni. [17]
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Obr. 22. Nastroj BI: SAP BusinessObjects Web Intelligence

SAP BusinessObjects Xcelsius umoziiuje jednoduse vytvaret dashboardy, které jsou napo-
jené na existujici zdroj dat. Existuje mozZnost exportu do programu Microsoft PowerPoint
pro off-line prezentaci. Tento néstroj predevsim slouZi pro monitorovani vykonu podniku,
zlepSeni rozhodovani, analyzy typu ,,Co se stane kdyZ...“ a v neposledni fade dokéaze zpro-
sttedkovat veskeré relevantni informace uZivatelim, pomoci zminénych nastrojii (Informa-

tion management). [17]
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Obr. 23. SAP BusinessObjects Xcelsius: Analyza hospodarského vysledku
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Poslednim néstrojem sady SAP BusinessObjects je Crystal Reports, ktery funguje jako
staticky reporting. UmoZiiuje zkoumat ¢i publikovat reporty prostfednictvim webu popfi-
padé muze byt implementovan do podnikovych aplikaci. Tento ndstroj obsahuje Siroké
spektrum vizualizacnich moznosti, diky kterym je moZzno vytvafet profesionélni reporty
zcela jednoduse. Déle je mozno vytvaret reporty na vice datovych zdrojich (pfimy ptistup

k relaénim databdzim, OLAP nebo XML datim). [17]

4.1.2 POHODA Business Intelligence

Je produktem ceské softwarové spolecnosti STORMWARE, ktera se cili na plat-
formu Windows. Mezi dal$i produkty této spolec¢nosti jsou ekonomicky a informacni sys-
tém (POHODA), personalistika a mzdy (PAMICA), datiova ptiznani (TAX), kniha jizd
(GLX), zakony a predpisy (WINLEX).

Reseni POHODA BI je pfedevsim uréeno uZzivatelim ekonomicko-informaé¢niho systému
POHODA. POHODA Business Intelligence se déli na POHODA BI Komplet nebo na
POHODA BI Lite. POHODA BI se miiZe chlubit ocenénim Microsoft Awards Winner
2012 a IT Produkt roku 2012 v kategorii podnikovy software ¢asopisu IT Computerworld.

[18]
4.1.2.1 Pohoda Business Komplet

Pozadavky na implementaci feSeni Komplet je mozno urcit az pii konzultaci a ur-
¢eni individualnich pozadavkl podniku. OvSem zakladnim pozadavkem je tabulkovy pro-
cesor Microsoft Excel, jelikoz feSeni POHODA BI vyuziva tento program k analyze a zob-

razeni dat v ptredpiipravenych sesitech.

Reseni Komplet obsahuje tfi scénaie pro analyzu skladi, udetnictvi a dokladiL.
KaZzdé ze scénait 1ze potidit bud’to zv1ast’ ¢i kompletné. Uplatnéni této varianty je vhodné
vyuzit tam, kde je potfeba vyhodnocovat data vice nez jedné spole¢nosti. Ditvodem vybéru
produktu od spolecnost STORMWARE dobra zékaznicka podpora této spole¢nosti. Prede-
v§im jsou to video ndvody na webu této spolecnosti, poptipad¢ telefonni kontakt. Potenci-
ondlni zdkaznik si mize vyzkouSet demo této varianty v podobé ptedpfipravenych sesitu

v programu Microsoft Excel. [19]
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Zdroj: Prevzato z produktit POHODA BI
Obr. 24. Schéma: Nastroje POHODA BI

4.1.2.1.1 Reporting

Reporty jsou tvoiené v rdmci programu Microsoft Excel prostiednictvim kontin-

gencnich tabulek a grafii. Tvorba reportu v prostiedi Microsoft Excel je nutné pfipojit se

k serveru, ze kterého se budou zkoumat data potiebné k tvorbé reportu. Tato metoda tvorby

reportll je vhodna pro malé a sttedni podniky, z ditvodu rychlosti a jednoduchosti tvorby.

Diky jednoduchosti této metody nejsou potiebné specialni Skoleni a implementace do pra-

xe je diky tomu rychlejsi. [19]
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Obr. 25. Reporting: Piehled prodeji
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4.1.2.2 Pohoda Business Intelligence Lite

Varianta Lite vychazi z feSeni Komplet, taktéZ slouzi k tvorb€ reportii a analyze
dat. Reseni Lite se pfedev§im vyuziva v mensich ¢&i stfedné velkych podnicich, kde uZiva-
telé vyuzivaji ekonomicky syst¢ém POHODA. Tato varianta Lite taktéz slouZi pro analyzu
a reporting dat, ovSem nejednd se o tak velkou investici jako u feSeni Komplet. Varianta

Lite fesi vybranou funkcionalitu pouze dvou scénaiti i€etnictvi a sklady.
Tyto scénafe obsahuji predefinované dimenze, pole a méftitka, dle kterych uZivatelé sméji
vytvaret ¢i editovat reporty a analyzy. Oproti feSeni Komplet Lite nenabizi rozsitujici uzi-

vatelské upravy €i vytvéret reporty a analyzy pro vice firem. [19]
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Zdroj: Prevzato z produktit POHODA BI

Obr. 26. Pohoda BI Lite: Sledovani Trzby, zisku a mnozstvi zasob

4.1.3 Altec Productive Intelligence

Jedna se o sadu aplikaci pro podporu primyslové vyroby od spole¢nosti ALTEC
a.s. sidlem ve Dvote Kralové nad Labem, vyuZzivajici technologii Oracle. Spole¢nost se

zaméfuje na malé a stfedni spolec¢nosti. [20]

4.1.3.1 Projekt APIS pro firmu Austin Detonator s.r.o. — Pripadova studie

Firma Austin Detonator s.r.o. se sidlem ve Vsetiné. Jednd se o jednoho

z nejvyznamnéjSich svétovych vyrobeil roznétnych systémui. V roce 1999 byla firma kou-
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pena nadndrodnim koncernem Austin Powder International. Hlavnim pfedmétem podnika-

ni, této spolecnosti je tvorba:

Neelektrické rozbusky

Elektrické rozbusky

Pilule a palniky

Rozbusky s elektronickym roznétem
Iniciaéni prostfedky

Pomiicky pro trhaci prace [2]

TOP
management

Controlling

- —

Controlling

;A o lrlventory, ,
3 ! . I L I
i i i ——'"?—"H""“T“_""‘“T;
; i hi ! i i
' é .
i| Inventory |i Finance [;§ Telephony | 1 Sales : epeaducton Quatity
! I | 1 i
I 1y
; : i . 3 3 3 e
Vomohme I
I ‘
Inventory Accountants Sales Production P,
managers

Legenda D Dashboard, Folder of Catalog [ | User Group

__ > Subject Area

Zdroj: Prevzato z knihy Informacni systémy v podnikové praxi

Obr. 27. Schéma: Procesni model MIS

Zvolena vicevrstva architektura MIS: Oracle Database, Oracle BI Publisher, Oracle BI

Server, Oracle Presentation Server.

Vytvofenim idedlniho feSeni na miru pro spolecnost Austin Detonator s.r.0. se u

nckterych uzivatelli setkal s negativnim ptistupem. PiedevSim se jednd o lidsky faktor,

jelikoz pracovnici, zvykli na tabulkovy procesor Excel, se museji naucit novy systém.

Z tohoto ditvodu je vhodné skolit tyto pracovniky. Proto je zde model dvoustupiiového

Skoleni (skupiny, individudlni konzultace). [2]
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Zdroj: Prevzato z knihy Informacni systémy v podnikové praxi

Obr. 28. Sledovani nakladt na telefony, podle skupin v uzivatelském rozhrani systému APIS

Pfinosy systému v praxi:

Konsolidace dat — konkrétné u této spolecnosti, jeZ je sloZena z vice samostatnych
firem, vyZaduje moZnost nahledu na vysledky celé skupiny, to bylo pted implemen-
taci nového systému nemozné z divodu vysoké miry chybovosti.

Zkvalitnéni procesu planovani — pfedevsim v oblasti investic, 1ze zhodnotit pfinosy
a zisky konkrétniho vyrobku. Pfi standartnim planovani jsou aktivem analyzy mi-
nulych let.

Jednotna verze pravdy a vylouceni duplicit — MIS slouZi jako centralni misto pro
vyhledavani informaci k rozhodovacimu procesu.

Vedeni spole¢nosti ma kdykoli k dispozici informace pro své rozhodovani — neni

nutné ¢ekat na odd¢€leni controllingu az vytvoii potiebné reporty.
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* Snizeni casového vytiZzeni pracovnikil controllingu — je moZné sniZzit celkové vyti-
zeni pracovniku, po zavedeni se mohou zabyvat pouze analyzam.

* Prohloubeni moznosti analyz — 1ze nahliZet data z novych pohledi. [20]
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5 NAVRH BUSINESS INTELLIGENCE PROCESU

Nutnou soucasti fungujiciho a efektivniho MIS v podniku, je nutné, aby pfi navrhu
implementace zdkaznik (podnik, ktery poZaduje implementaci MIS) sdélil dodavateli feSe-
ni své pozadavky. Cim vice bude zakaznik detailn&jsi, tim vice je pravdépodobné, Ze vy-

sledny systém bude pro podnik efektivni.

Dnesni firmy, které implementuji tyto systémy na miru, maji k dispozici n¢kolik tech-
nik a metod od skupinovych konzultaci az po individualni konzultace. Tyto konzultace
umoznuji uréit schéma procesti a pomdhaji vytvofit ndhled, jak dany podnik funguje. Proto
je nutné provadét toto zkoumani dikladnég, aby se dostavilo pozadovaného vysledku. Dale
je diilezité zhodnotit pozadavky podniku, co pozaduje za klicové, co je nutné zlepsit, sta-
novit Uzka mista pii tvorbé reportii a analyz, pokud takovou ¢innost podnik provadi. Ne-
dilnou soucésti pfi implementaci a tvorbé schématu je zhodnotit stdvajici zdrojové sys-

témy, systémy ze kterych podnik ¢erpa data k tvorbé analyz a reporti.

V kapitole 2.4.2 jiz bylo popsano obecné schéma procest BI. OvSem v praxi, n€které
procesy mohou chybét, zalezi na konkrétnim pfani podniku. Dokonce mohou chybét i né-
pottebuje data k tvorbé analyz. Déle je nutny datovy sklad, ktery Cerpé data z transakénich
systémui. Datovy sklad se skladd ze sjednocenych, pfedem uspofadanych databazi, tyto
databaze jsou vytvofeny proto, aby poskytovali informace, které budou rozhodujici
v procesu rozhodovéni. A zavér je nutné néjakym zplsobem vytvaret rizné reporty pro-

sttednictvim riznych aplikaci a nastroja.

5.1 Schéma procest

Jedna se o pfedpis procesli Business Intelligence, diky kterym je manazer schopen
vytvofit pozadovany vysledek, podle kterého se vedeni daného podniku bude fidit
v procesu rozhodovani. Proto je nutné, aby data nebyla neptfesnd, nekonzistentni poptipadé
neuplnd, jelikoz by takto Spatna data vedla k vytvofeni Spatného reportit ¢i upozornéni.
Takto mylné zpravodajstvi by mohlo zapfi¢init Spatné rozhodnuti, které by vedlo
k negativnim vysledkiim podniku. DileZité je mit spravna data. Na nasledujicim schématu

je mozné zaznamenat, dle autora nejvhodnéjsi schéma procest BI.
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Obr. 29 Schéma — Procesy BI
5.1.1 Popis schématu

Proces za¢ina u zdrojovych systému, ze kterych se Cerpaji data. MiiZze se jednat o
produk¢ni databaze e-Business, tento pojem je oznacenim pro elektronické podnikdni. Za
vytvofeni tohoto pojmu stdla firmy IBM v rdmci marketingové kampané v roce 1999. Pti-
nosy zavedenim tohoto pojmu je, Ze podnik je schopen vytvofit nové komunikacni a ob-
chodni kandly s dostupnosti 24 hodin denné. Prostfednictvim e-Business je podnik schopen
ziskat zajimavé data, prostfednictvim uzivatell na internetu. Dalsi produkcni databazi mi-
ze byt ERP, pojem oznacujici informacéni systém podniku. ERP automatizuje a integruje
mnozstvi procest podniku. Procesy, kter¢ ERP automatizuje a integruje, jsou napiiklad
ucetnictvi, logistika, distribuce, vyroba a mnoho dalSich. ERP zprosttedkovava data, ktera
jsou pro manazery velice zajimava a slouzi k riiznym analyzam ¢i reportim. Déle se mezi
produkéni databaze muze tfadit CRM nebo SCM. Popfipadé podnik miiZze vyuzit data
z externich zdrojt, kde je mozné vyuzit vystupi ¢eského statistického ufadu nebo telefon-

nich katalogg.

Tyto data prostfednictvim ETL ¢i EAI putuji do ulozist. Nastroje ETL nékdy jsou
oznacovany jako datova pumpa. Uvnitt procesu probiha vybér, ¢isté€ni, pfenos, shlukovani
a nacitani dat do datového skladu. Dalsi varianta ptenosu dat mezi zdrojovymi systémy a

ulozisti je integracni vrstva, diky které se integruji jednotlivé komponenty. Tuto technolo-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 55

gii vyuzivéa naptiklad akciova spolenost Equa bank, kterd po zavedeni této technologie

zalozila nov¢ interni oddéleni, které se touto technologii zabyva. [23]

Jednotliva ulozisté se nazyvaji Operativni uloZisté¢ (ODS) poptipadé Docasné ulo-
zi8t¢ dat (DSA), avSak tyto uloZi§té nepatii mezi povinné komponenty proces BI. ODS je
uzce spjato s technologii EAI, jelikoZ pfenos dat zajist'uje integracni vrstva, ktera umoziiu-
je modifikaci v redlném case. Dale ODS obsahuje jiz konzistentni data, ktera dale putuji do
centralniho datového skladu popiipadé€ z centralniho datového skladu zpét do ODS. Ulozis-
té oznacovano jako Docasné ukldda extrahovana data ze zdrojovych systému. Zavadéni
tohoto ulozisté je disledkem velkého zatizeni centralniho datového skladu. Pienos dat me-
zi zdrojovymi systémy a DSA probiha prostiednictvim ETL. Zde se vyuZiva pouze nastro-
je extrakce a dal$i nastroje se vyuzivaji, aZ kdyz data ptechazeji z DSA do datového skla-

du.

Takto zpracovana data se nacitaji do datového skladu, ktery ptedstavuje soubor databazi,
ze kterych je uZzivatel schopen Cerpat data do svych analyz ¢i reporti. Data uloZena
v centralnim datovém skladu se dale daji rozdé€lit do datovych trzist. Datova trzisté slouzi
k tomu, aby kazd¢ odd€leni podniku, at’ uz oddéleni marketingu, Gcetnictvi ¢i jakékoliv
jiné, které podnik obsahuje ma k dispozici data ur¢ené danému oddéleni. Rzna datova
trzist€ vyuziva jinych algoritmd. Ruku v ruce s po¢tem vyuzivanych datovych trzist’ klesa

vykon datového
skladu.

UloZena data v optimalizované formé, ktera jsou ur¢ené k dal§im ¢innostem, jako jsou na-
ptiklad reporting, dolovani dat. V piipadég, Ze datové ulozisté obsahuji velké objemy dat je
vhodné vyuzit technologii OLAP. Rozdil mezi OLAP a OLTP je ten, Ze OLAP vyuZiva
jednorazové nahrdvand data, ovSem nad nimi se provadi slozité¢ dotazy, oproti tomu u

OLTP se data pribézné modifikuji a ptidavaji, casto mnoha uZzivateli zaroven.

Proces BI kon¢i u nastroji, které jsou urceny koncovym uzivateliim. Nabidka téchto na-
stroju byva zpravidla velmi Siroké. Existuji varianty nastroji, které pouze zajist'uji uzivate-
li prohlizeni pfednastavenych reportl, nékteré vSak nabizeji tvorbu vlastnich analytickych

dotazil. Jednotlivé druhy téchto nastrojii se daji délit do nékolika okruhti:
* Reportingové nastroje — diky témto nastrojim uzivatel Cerpé data, které jsou umis-
téna v datovém skladu, poptipad¢ v doCasném uloZzisti nebo OLTP databazi trans-

akéniho systému. Tyto nastroje z velké Casti umoznuji pouze staticky reporting.
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Distribuce téchto reportii miize probihat uvnitt firmy ¢i mimo diky mobilnim tech-
nologiim.

* Analytické ndstroje — tyto nastroje jsou oproti reportingovych nastrojii urcené
k tvorbé vlastnich analyz. Je vhodné, aby tyto néstroje byli uzivatelsky piivétive,
coz by umoziiovalo manazerim vykondvat tyto analyz bez podpory IT specialisty.

Distribuce vysledkl probihd obdobné jako u reportingovych néstrojl. [8]

5.1.1.1 Shrnuti

Pti tvorb€ navrhu schématu procest BI, byl analyzovan aktualni vyvoj dané problema-

tiky. Navrhované schéma procesti Bl vychazi z aktualnich trendil v oblasti BI.

V architektufe je vhodné oproti obecnému schématu procesti, vyuzit rizna uloZzisté a
nenechavat vSe na centrdlnim datovém skladu, pfedev§im z ditvodu vykonu. Napftiklad je
vhodné vyuzit ulozi§t€¢ ODS, diky kterému je moZné automatizovat nékteré procesy, které
pomohou v rozhodovacim procesu naptiklad fizeni logistiky u obchodnich fetézct. Data,
kterd se nachazeji v ODS, vyuZivaji pfedevS§im uZivatelé, kteti vyZaduji data z nékolika

OLTP systémt.

Kazdym krokem v procesu hodnota informace roste. Proto je nutné, aby kazda
z komponent architektury BI pracovala spravné. Pokud by podnik rozhodoval v procesu
rozhodovéni, podle vysledkil vystupll, je nutné, aby byly tvofeny ze spravnych dat. Na-

sledky nespravnych dat by mohly byt pro podnik vysoce negativni.
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6 VYBER MIS - BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence patii mezi technologie, které patii mezi rychleji rostouci softwa-

rové trhy. Podle spolecnosti Gartner trh BI dosdhne do roku 2016 17 miliard dolart.
Nasledujici kapitola stanovi postup vybéru MIS pro kategorii malych a stfedné vel-

kych podnikii.

6.1 SME podnik

Tento typ patii mezi podniky, které maji rozdilny pocet zaméstnancli. V Evropské unii
existuje hranice 250 zamé&stnanct, kdezto ve Spojenych statech je hranice az 500 zamést-
nancl. Dal§im oznacenim mimo SME (Small and Medium-sized Enterprises) se, kterym se

lze setkat je oznaceni SMB (Small and Medium Business).
Dalsimi ukazateli, Ze se jedna o tento typ podniku:

* Ro¢ni obrat

* Ro¢ni bilanéni suma
6.1.1 Naroky zaméstnancu

Zaméstnanci podniku typu SME, maji v fad¢ pfipadl tzv. kumulované funkce, to
znamena, ze jeden pracovnik odpovida za vice oblasti v podniku. Proto zaméstnanci kla-

dou vysoké néaroky na v€asnost a obsah informaci.

Tento typ podniku z vétsi ¢asti nema k dispozici interni IT oddé€leni, proto musi vyuzivat

externich sluzeb. Zaméstnanci v mnoha piipadech maji pouze uzivatelské znalosti IT.
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6.1.2 Silné stranky podniku

Mezi silné stranky tohoto podniku patii rychlost rozhodovani a pruznost podniku. Zalezi 1

na organizacni struktufe podniku, kterd urcuje fizeni podniku.
Typy organiza¢ni struktury:

* Liniova organiza¢ni struktura — tato varianta patfi mezi zakladni typ organiza¢nich
uspofadani. Jednotlivy nadfazeni maji jasné piidélené podiizené, jednd se o verti-

kalné usporadané vztahy nadfazenosti a podiazenosti. [26]

Reditel
Personalistika Vyroba Ekonom
Oisafail Provoz U¢tarna

oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 30. Schéma — Priklad Liniové organizac¢ni struktury

*  Kombinovand organizacni struktura — neboli $tdbni organizacni struktura. Mlze
se jednat o liniovou ¢i viceliniovou strukturu. Tento typ se vyuziva piedevsim,
jestlize vedouci jednotlivych oddéleni, vyzaduji rady pro své rozhodnuti od speci-

alizovanych utvart (Stabt). [26]

Reditel

Odborny §tab

Personalistika Vyroba Ekonom

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 31. Schéma — Priklad Kombinované (Stabni) organizac¢ni struktury
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Funkéni organizacni struktura — tento typ organizaéni struktury se vyuziva

v piipad¢, kdy pracovnik ma n€kolik vedoucich pro riizné oblasti fungovani podni-
ku. [26]

Generalni reditel

Reditel pro personalistika Reditel pro vyrobu Reditel pro ekonom

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 32. Schéma — Priklad Funk¢ni organizaéni struktura

Vyrobkové organizacni struktura — se vyuziva, jestlize kazdy vyrobek podniku ma
svij vlastni ttvar, ktery pro dany vyrobek zajist'uje veskeré ¢innosti (Vyzkum, Pro-

dej, Marketing). [26]

Vedeni
Personalni vybor Finanéni vybor Rozvojovy vybor
Textil Boty Latky a nité Cistici prostredky
+ Vyzkum + Vyzkum « Vyzkum
* Prodej * Vyzkum * Prodej * Prodej
« Marketing + Prodej + Marketing « Marketing

* Marketing

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 33. Schéma — Priklad Vyrobkova organizacni struktura
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6.1.3 Schéma vybéru MIS

Navrh
manazerského
systému

Analyza zdrojl
dat

Selekce
dodavatele

Implementace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 34. Schéma — Cyklus potizeni MIS
Popis schématu

6.1.3.1 Navrh manaZerského systému

Pted zvolenim jednotlivych nastroji BI, je nutné definovat jejich obsah. Vypraco-
vanim konceptu manazerského systému, podnik definuje hlavni firemni procesy, zptisob
fizeni procest, odpovédné zaméstnance a zdvérem kritéria, kterd budou uvnitt kazdého

procesu vyhodnocovana.
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V ramci konceptu je nutné, aby podnik odpovédél na nasledujici otazky:

* Kdo bude hodnotit prodejce?

o Jak Casto?
* Jakym zplsobem bude hodnocen prodejce?

o Dle obratu, marze, provoznich nakladt?
* Bude podnik vyuzivat planovani?

o V jakém rozsahu?

6.1.3.2 Analyza zdrojit dat

Zakladnim kamenem spravné fungujiciho MIS je Uplnost a spravnost dat, ktera MIS
cerpa ze Zdrojovych systémil (napt. ERP). Podnik ve vétSin€ ptipadi odpovida za ptipravu
datovych zdrojt, jejich tplnost a spravnost. Proto je nutné provést analyzu Zdrojového
systému. Prostfednictvim této analyzy podnik zjisti pozadavky, které tento systém nemuize

splnit.

Déle z této analyzy podnik mlze odhalit, Ze zdrojovy systém neni vytizen na plny
vykon. Pokud Zdrojovy systém neni plné vytiZzen, je mozné vyuzit jeho vykonu k plnéni

urcitych procestt MIS. V idedlnim piipad¢ tuto variantu nabizi sim dodavatel feSeni.

6.1.3.3 Vybér dodavatele

Po predchazejici analyze zdrojh dat, je podnik nucen vybrat nastroje MIS. Trh na-
bizi mnoho néstroji BI, proto je nutné zvolit kritéria vybéru dodavatele. Po zvoleni kritérii
bude podnik vyhledavat dodavatele, ktery nejvice spliuje jeho pozadavky. Jak jiz bylo
zminéno v prvnim kroku vybéru dodavatele, podnik stanovi jednotlivé otazky, jak bude

dodavatele hodnotit.

Jestlize se jedna o podnik SME, mluvime o pruzném podniku, tzn., Ze pozadavky na na-
stroje BI se mohou rychle ménit. Proto je nutné, aby dodavatel dostate¢né prostudoval ves-

keré procesy v podniku a zdroje dat.

6.1.3.4 Implementace

Implementace prochazi obecnymi fazemi IS/ICT projektii. Na strané podniku se vy-
tvaii skupina lidi, ktefi zprostfedkovévaji informace dodavateli BI. Clenové této skupiny
by se m¢li skladat z vedoucich pracovniki a méli by byt uvolnéni ze své rutinni ¢innosti

v podniku.
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Dodavatel po sezndmeni s procesy vytvoii zkuSebni oblast naptiklad Prodej, dale zaskoli

skupinu zaméstnanct. Zaméstnanci nasledné testuji funkcionalitu nastrojt BI.

Po testovani funkcionality a sepsani smlouvy o dodavce néstroji BI je nutné domluvit se
na cené této dodavky. Ceny jednotlivych licenci (plnd, prohliZeni atd...) je jasn€ stanove-
n4, dale se projednavaji ndklady na implementaci. Néklady na implementaci se velmi ¢asto
Spatn€ odhaduji pfedem, proto je nutné v pfedchozich ¢innostech presné vymezit velikost
projektu. Pokud neni rozsah projektu nijak stanoven, je vhodné provést podrobnou analy-
zu, diky které podnik odsouhlasi zdroje dat, podobu reportingovych vystupl a jednotlivé
procesy MIS.

Po nasledném Skoleni zaméstnanci a testovani dodévaného systému je BI pfipraven

k vykonu prace.

6.1.3.5 Rozvoj a podpora systému

Po uvedeni systému do provozu samotny projekt nekonci. Je nutné jiz ve smlouvé
dohodnout servisni smlouvu, nasledny reakéni Cas pti vyskytu problému. Mezi €asté pro-
blémy podnik fesi jednotlivé nedostatky v nastaveni, zména opravnéni jednotlivym uZziva-

telim.

Nové navrhy, Upravy zacinaji vznikat jiz od prvniho dne Skoleni zaméstnanct. Proto je
nutné, aby management SME byl ve svém rozhodnuti ustaleny a pockal ur¢itou dobu os-
trého provozu, nez aby zasahoval pfipadnymi tUpravami. Lze také konzultovat
s dodavatelem feSeni, pokud je dal§i spoluprace po implementovani uzaviena ve

smlouvé.[24]

6.2 PDCA cyklus

Podnik miize misto navrhovaného cyklu pro vybér dodavatele MIS, vyuZit zavede-
ného cyklu PDCA. Cyklus jinak nazyvan jako Deminglv cyklus, ktery je pojmenovan po
W. E. Demingovi. Autorem PDCA cyklu je Walter A. Shewhart.

Tento cyklus se vyuziva v oblastech:

* Vyroby

* Logistiky

* Informacnich systémil
* Marketingu

* Psychologie
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Dale je mozné PDCA cyklus vyuzit k vyfeSeni problému, popiipadé k zavedeni novych
zmén. Princip cyklu je v tom, Ze vyuziva ¢tyii Cinnosti. Tyto Ctyfi ¢innosti se mohou neu-

stale opakovat. Nazev PDCA se sklada z akronym ¢innosti:

* Plan (planovani zaméru)

* Do (realizace planu)

* Check (ovéteni vysledki, porovnani se zamérem)

* Act (pokud se skutecnost 1i8i od planu, cyklus se vraci na zacatek a v novém planu

se hledaji pfi¢iny netspéchu) [25]

ACT PLAN

CHECK DO

Zdroj: Vlastni tvorba dle knihy Out of crisis

Obr. 35. Schéma — PDCA cyklus

6.3 Diskuze nad zpisobem vybéru MIS

Hlavnim trendem dnes$ni doby je vyuZzivani MIS v malych a stfednich firméach. Tento
fakt je vysledkem velkého mnozstvi néstroji BI, které umoziuji spojeni se Zdrojovymi
systémy, predevsim se systémem ERP. Dal§im faktorem je niZs8i cena, kterd je ptijatelnéjsi

pro tento typ podniku.

Atraktivita nastroji Business Intelligence, stoupa spolu s rostouci funkcnosti téchto
nastroju. JelikoZ v minulosti byly aplikace typu BI povazovany pouze reportingoveé, které
sledovali rGzné financni ukazatelé, v poslednich letech se jiz vyvoj posunul smérem
k taktickému operativnimu fizeni podniku. ZvySuje se také pocet uzivatelt v podniku, jeli-
koz je mozné vyuzivat dynamické analyzy, reporty, odhadovani a diky tomu tyto vystupy

pomahaji v rozhodovacim procesu v riiznych urovnich podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 64

Spravnost vystupil z tohoto systému je pro podnik klicova. Proto je nutné, jiz pifi vy-
béru dodavatele dbat na spravny postup. Uspéch implementace je zaloZzen na mnoho fakto-
rech. Jednim z faktorti je, aby podnik stanovil konkrétni pfedstavu fungovani implemento-
vaného systému a po konzultaci s vybranym dodavatelem stanovil pfesnou funkcionalitu

systému.

Jednim z moznych postupti pii vybéru dodavatele, je zminén v kapitole 6.1.3. Tento
cyklus vybéru dodavatele se zaklada na principech spolecnosti Versino CZ, s.r.o0., kterd je
pfednim dodavatelem feseni SAP Business One v Ceské republice. Na trhu existuje mnoho
postupti pii vybéru dodavatele MIS, jeden z moZnych je vyuzit PDCA cyklus, ktery slouzi
v mnoho oblastech a patii mezi zavedené postupy, jak v oblasti informacnich systém, tak
v marketingu a mnoho dalSich oblastech. Nutno konstatovat, ze kazdy dodavatel na trhu

ma své know-how pii postupu implementace néstroji Bl

Proces vybéru nezacind vybérem dodavatele. Prvnim krokem je vhodné stanovit si
navrh celkového MIS, kde si podnik naptiklad definuje klicové procesy, zodpovédné za-
méstnance, klicové ukazatele. Jesté pred vybeérem dodavatele je vhodné analyzovat zdrojo-
vé systémy, které budou produkovat data pro tvofené vystupy. A to z prosté¢ho divodu,
pokud by tyto systémy poskytovaly nespravné data, vystupy by nebyly pravdivé. Pokud by
podnik v procesu rozhodovani vyuzil nespravné vystupy, tato rozhodnuti by mohla

v budoucnu negativné ovlivnit chod podniku.

Ptichazi ¢ast, kdy podnik hled4d dodavatele. Tento krok je pro podnik velice dillezity,
jelikoZ dobry dodavatel je polovina uspéchu implementace. Je mnoho zplsobl jak najit
zkuSeného dodavatele. Podnik muze vyhlasit konkurz, kde budou jednotlivy dodavatelé
pfednaset své vize. Déle je mozné vyuZzit webové stranky rtiznych dodavatell, zkoumat
vedeny a konzultovat s nimi jejich zkuSenosti. Dilezitym faktorem v procesu vybéru do-
davatele je, aby si podnik stanovil kli¢ova kritéria pti vybéru. Je vhodné odpoveédét si na
otazky typu ,,Kdo bude dodavatele hodnotit?, Jakym zplsobem?, Jaké zvoli klicové ukaza-

tele v procesu vybéru?“.

Dnes$nim trendem v oblasti nastroji BI je, Ze dodavatel vytvoii testovaci verzi sys-
tému, kde si podnik miize vyzkouset jednotlivé funkce tohoto systému. Tento systém vyu-

ziva data podniku, a pii pouzivani podnik konzultuje pfipadné nesrovnalosti. Dodavatel by
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m¢él vysvétlit veSkerou funkcionalitu systému. Tato varianta umoziluje dodavateli vytvorit

podniku tzv. ,,systém na miru®.

Samotna implementace probihd dle pokyni dodavatele. Proto je tézké stanovit, jak
dany proces probiha, patii to mezi know-how dodavatele. Standartni by mél dodavatel zis-
kat informace o podniku a jeho hlavnich procesech. Proto je vhodné sestavit tym zamést-
nanct, ktefi budou tyto informace sdélovat dodavateli. Vybrani zaméstnanci jsou z vétsi
¢asti uvolnéni ze svych standartnich ¢innosti, jako zaméstnanci by méli mit piehled, jaké
procesy v podniku patii mezi kliové. Zavér tohoto procesu nekonéi timto krokem, je

vhodné systém neustale rozvijet a zvySovat tak moznosti systému.
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ZAVER

Samotna problematika informacnich systémui v podniku patii mezi rozsahlé oblasti.
Ma bakalaiské prace se zamétuje na oblast MIS a BI. Mezi cile mé préce patii analyza po-
zadavkil uzivatell této oblasti informacnich systémt, dale porovndni navrhovaného sché-

matu proceslil s obecnym schématem a poslednim cilem prace bylo vytvofeni vhodného

algoritmu pro vybér dodavatele. Troufam si tvrdit, Ze prace tyto cile spliiuje.

Na pocatku prace jsem popsal umisténi BI v ramci celého podnikového informac-
niho systému. Poté jsem popsal jednotlivé ¢asti architektury BI a schéma procesii v ramci
této architektury, dale jsem uvedl zplsob plnéni datového skladu, které obsahuje veskera
data a to tedy pokud podnik nema jiné ulozisté, které slouzi z vétsi ¢asti k uSeteni vykonu

centralniho datového skladu. Plnéni datového skladu jsem taktéZ popsal ve schématu.

V praktické ¢asti mé prace jsem vytvofil navrhované schéma procest v ramci BI,
které povazuji za nejvhodnéjsi, pfiCemz jsem vyuzil vétSinu popsané architektury. Vycha-
zel jsem nejprve ze zavedenych zplsobt, které jsou nabizeny na trhu a z odborné literatu-
ry.

Dale jsem v praci také struéné vypsal jednotlivé produkty dodavatelii BI, jako na-
ptiklad produkt spole¢nosti STORMWARE s.r.0., ktery se nazyva Pohoda BI, toto feSeni
bylo vyhlaseno, jako nejlepsi v kategorii Data Management and Business Intelligence

v soutézi Microsoft Awards 2012.

Dal8im cilem mé prace bylo navrhnout algoritmus vybéru dodavatele MIS, jakozto
celkového systému spolu s nastroji Bl. Je vhodné zminit, Ze proces je to komplikovany a
nemél by ho podnik podcenit. Navrhované faze algoritmu, ktery jsem vytvotil, umoznuji
podniku nejprve vytvortit celkovy navrh, jak by mél systém fungovat a stanovit si pozadav-
ky na tento systém. Mezi doporucené Cinnosti, které¢ by mél podnik vykonat v této fazi je
identifikovani hlavnich procest v podniku, identifikovani zaméstnanct, ktefi budou uziva-
teli tohoto systému, stanoveni jednotlivych opravnéni a mnoho dal$ich véci, které je vhod-

né stanovit.

Nasledna faze pomize podniku stanovit, zda jejich soucasny IS je schopny zpro-
sttedkovat data nastrojim BI, diky kterym by mél byt manazer schopny vytvaret pozado-
vané vystupy. Faze, kdy podnik vybird dodavatele, nepatii mezi jednoducha rozhodnuti.

Aktuélni trh nabizi mnoho feseni, a je jen na podniku jaky uzna za vhodné.
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Pomoci vyhledat idedlni feSeni by mél dodavatel, popiipad¢ je vhodné sledovat
rizné recenze ¢i reference ostatnich podnikii po implementaci a studovat jejich poznatky.
Pokud podnik jesté nevybral dodavatele, je mozné vyhlésit konkurz a ptipadné dodavatele

nechat prezentovat jejich vizi feseni.

V poslednich letech je mozZné, ze dodavatel vytvoii testovaci prostfedi MIS, které
vyuziva ,,ostra® data podniku. Prostfednictvim tohoto prostfedi si podnik mize vyzkouset
funk¢nost systému, popitipadée je schopen fesit s dodavatelem piipadné dotazy. Je dilezité,
aby podnik po implementaci systému a zavedeni do ostrého provozu nezapomnél na pii-

padny rozvoj a zvySoval tak funkcionalitu celého systému.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

APS Advance Planning System

BI Business Intelligence

BSC Balanced Scorecard

CAD Computer Aided Design

CPM Corporate Performance Management
CRM Customer Relationship Management
DMS Document management system
DSA Data Staging Area

DW Dataware

DWH Data Warehouse

EAI Enterprise application integration

ECM Enterprise Content Management

EIS Executive Information Systems

ERP Enterprise Resource Planning

ETL Extract, Transform and Load

HW Hardware

ICT Information and Communication Technologies
IS Information System

IT Information Technology

KPI Key performance indicator

MIS Management Information System

ODS On-line Data Store
OLAP Online Analytical Processing

OLTP Online Transaction Processing
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ow Orgware

PDCA  Plan-Do-Check-Act

PLM Product Lifecycle Management

RDBMS Relational Database Management System
SME Small and Medium Enterprise

SOA Service Oriented Architecture

SW Software
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