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ABSTRAKT

Diplomova prace prezentuje projekt rozsiteni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnickeé

ordinace XY.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti — teoretickou a praktickou. Teoretickd cast
vychazi ze studia odpovidajici literatury a je vénovana marketingu, marketingu ve
zdravotnictvi, marketingovém mixu ve zdravotnictvi a dilezitou soucasti teoretické ¢asti je
i teorie analytickych metod. V prvni poloving praktické ¢asti je provedena analyza soucasné
situace soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY a to pomoci PEST analyzy,
Porterovy analyzy a SWOT analyzy. Druha polovina praktické ¢asti obsahuje samotny
projekt, ktery je navrzen na zdkladé¢ podrobné analyzy soucasného stavu soukromé
gynekologicko-porodnické ordinace XY. Na zavér diplomové prace je provedena nakladova

a rizikové analyza.

Klicova slova: marketing, marketingovy mix, zdravotnictvi, PEST analyza, Porterova

analyza, SWOT analyza, gynekologie a porodnictvi, soukroméd ordinace

ABSTRACT

The Master thesis presents a project dealing with the extension of services of a private
Obstetric and Gynecologic Clinic XY. The thesis is divided into two parts - theoretical and
practical. The theoretical part is based on the study of literature and is dedicated to
marketing, healthcare marketing and marketing mix in health care. An important part of the
theoretical section is also the theory of analytic methods. The first half of the practical part
is dedicated to the analysis of current situation in private Obstetric and Gynecologic Clinic
XY, using the PEST analysis, Porter's analysis and SWOT analysis. The second half of the
practical part contains the project itself, which is designed and based on a detailed analysis
of the current state of the Obstetric and Gynecologic Clinic XY. The conclusion of the thesis

contains the cost and risk analysis of the project.

Keywords: marketing, marketing mix, healthcare, PEST analysis, Porter’s analysis, SWOT

analysis, gynekology and midwifery, private clinic
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UvVOD

Ve zdravotnictvi i v kazdém jiném oboru je nutné nabizet svym klientim stale lepsi
a dostupné¢;jsi sluzby. V privatnim sektoru, kde hraje velkou roli konkurence, je toto neustalé
zlepSovani a zdokonalovani nabizenych sluzeb jesté¢ vyraznéjsi. Klienti soukromych
gynekologicko-porodnickych ordinaci dnes nechtéji jen zakladni staitem garantované sluzby,
které jim zabezpecCuje zdravotni pojiSténi, ale ocekavaji od poskytovateli takovych sluzeb

v

daleko rozsahlejsi a rozmanité;jsi nabidku.

Ke své diplomové praci na téma Projekt rozSifeni sluzeb soukromé gynekologicko-
porodnické ordinace XY jsem si proto vybrala svoje dosavadni zaméstnani, v kterém se
neustale snazime nasim klientim nabizet néco nového, nadstandartniho a 1épe pristupného

Vv oblasti gynekologie a porodnictvi.

Ve zdravotnictvi dochdzi k neustdlému zlepSovani diagnostickych, 1écenych
a osetfovatelskych postupt, k vyvoji novych piistroju, technik a 1é¢iv. Tento pokrok je tedy
nutny aplikovat nejenom ve velkych nemocnicich, které se specializuji na slozitou operativu
apod., ale 1 do soukromych ordinaci na mensich méstech jako je prave Tiebic, kde soukroma

gynekologicko-porodnicka ordinace XY sidli.

Diplomova préace bude rozdélena do dvou zakladnich oddild. V prvni, teoreticka Casti, bude
zamé&fena na literarni reSerSi problematiky obecné marketingu, nasledné¢ marketingu ve
zdravotnictvi a jeho specifik, budou shrnuty poznatky o marketingovém mixu ve
zdravotnictvi a dulezitou soucasti teoretické Casti bude i teorie analytickych metod. Druhym
oddilem bude praktickd ¢ast. V prvni poloving praktické ¢asti bude provedena analyza
soucasné situace soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY, bude podrobena
analytickym metodam a to konkrétn€ PEST analyze, Porterov€ analyze a posledni z analyz
bude shrnujici SWOT analyza. Druha polovina praktické ¢asti bude obsahovat samotny
projekt. Ten bude zvolen na zakladé podrobné analyzy soucasného stavu soukromé
gynekologicko-porodnické ordinace XY a bude tak vychazet z aktualnich potteb. Na zaver
diplomové bude provedena piijmova a nakladova analyza, diky kterym bude vycislena

navratnost investice projektu a nebude chybét ani rizikova analyza.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile préce:

e Byly zpracovany teoretické poznatky vztahujici se k problematice marketingu,
marketingu sluzeb a marketingového mixu ve zdravotnictvi.
e Zanalyzovala se soucasnd uroven sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické

ordinace XY.

e Byl navrzen projekt rozsifeni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace

XY.
e Vyhodnotily se oc¢ekavané piinosy a rizika projektu rozsifeni sluzeb soukromé

gynekologicko-porodnické ordinace XY

Metody zpracovani prace:

Nastudovanim literarnich pramend bylo mozné zpracovat teoretickou ¢ast diplomové prace.
Na zaklad¢ analytického rozboru byl ziskan komplexni piehled o tGrovni poskytovanych
sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY. Pomoci analytickych metod byl

navrzen projekt roz§ifeni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY.

Pted zahajenim zpracovani projektové Casti diplomové prace byly vysloveny hypotézy.
Hypotéza 1: ,,Projekt rozsiteni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY je
realizovatelny.*

Hypotéza 2: ,,Projekt je finan¢né udrZitelny a zajist'uje ndvratnost investice.*

Pro ovéfeni obou hypotéz projektove Casti prace byly vypracovany analyzy a to: analyza
pfijmu a analyza vydaji, pomoci kterych byla vypoctena prosta navratnost investice. Projekt

byl téz vystaven analyze rizik.

Vystupem diplomové prace by mél byt projekt fungujici specidlni ultrazvukové ordinace,
kterd bude dopliovat nabidku stavajicich zdravotnich sluZzeb soukromé gynekologicko-
porodnické ordinace XY. Béhem zpracovani projektové ¢asti diplomové prace probihaly

konzultace se zadavatelem projektu, tak aby kone¢ny vysledek splioval jeho pozadavky.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 MARKETING

V literatufe existuje pomérné velké mnozstvi autord, kteti definuji marketing. Podstatou
definic je to, ze vyzdvihuji vyznam zéakaznika a jeho potieb. Dilezitou soucasti je ale fakt,

ze naplnéni potieb a piani zadkaznika musi byt ziskove pro firmy.

Marketing je vSude. Formalni nebo neformalni, 1lidé a organizace se zapojuji do obrovského

vvvvvv

slozkou pro obchodni Gspéch. Marketing ovliviiuje nas zivot kazdym dnem. (Kotler, Keller,
2009, s. 3)

1.1 Obecna charakteristika marketingu

Kotler a kol. (2007, s. 40) ve svych knihach definuje marketing jako: ,,Spolecensky
a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby

a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot.*

wevr

»Uspokojovani potreb ziskove.*

Dalsi autor, Karlicek (2013, s. 18), definuje marketing ponékud obecnéji jako:

I3

,Podnikatelskou funkci, ktera vyvazuje zajmy firmy a jejich zakaznikai.

Svétlik (2005, s. 10) uvadi ponékud rozsahlejsi definici: ,,Marketing je proces rizeni, jehoz
vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojent potieb a prani

zdkaznika efektivnim a vyhodnym zpusobem zajistujicim splnéni cilii organizace.*

Foret, Prochazka a Urbanek (2005, s. 9) si kladou otazku co je to marketing a odpovidaji:
Komunikace se zdkaznikem, ktera z nabidky a spotreby produktu udélda mimoradny,

nezapomenutelny zazitek.*

Kotler a Keller (2007, s. 43) uvadé¢ji, ze americka marketingovd asociace fika, ze:
~Marketing je funkci organizace a souborem procesii k vytvareni, sdélovani a poskytovani
hodnoty zdakaznikum a k rozvijeni vztahii se zakazniky takovym zpusobem, aby z nich méla

I3

prospéch firma a drzitelé jejich akcil.
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Smith (2006, s. 15), definuje marketing dle britského Chartered Institute of Marketing, ktery
fika, ze marketing predstavuje: ,,Manazersky proces slouzici k identifikaci, predvidani

a uspokojovani pozadavkii zakazniku, a to se ziskem.*

Velmi zdatila a zaroven jednoducha je definici Smithe (2000, s. 5) ,, Marketing znamend

prodej zboZzi, které se k vyrobci nevrati, lidem, kteri se k vyrobci vrati.

Autorkou definice marketingu je i Jakubikova (2008 s. 40-41), ktera tika, ze: ,,Cilem
marketingu je prostrednictvim smény uspokojovat potreby, prani a poptavku zakaznikii,

vytvorit pro zdkazniky hodnoty, a tim zabezpecit splnéni urcenych cilu podniku “.

V definicich marketingu jsou nej¢astéji sklonovany tfi terminy:
e zakaznik,
e lidska potieba,
o zisk.
Abychom Iépe pochopili definici marketingu jako takového, je zcela na misté si tyto terminy

objasnit.

Zikaznik

Jakubikova (2008, s. 40) vysvétluje, Ze zakaznik je osoba, domacnost nebo organizace, ktera
urcitou formou plati za zbozi ¢i sluzbu, aby jejim vlastnictvim nebo spotiebou ziskala urcity
ocekéavany uzitek.

Vydafenou definici zédkaznika muzeme najit i v knize doktora Spacila (2003, s. 17):
., Zakaznik nent kralem, ale diktatorem. Na ném zdlezi nase byti, nebo nebyti. Je na nds, zda
nasi zamestnanci obraceji a uspokojuji jeho potreby. Vzdy musi byt toto prostiedi zaméreno

smeérem ven.

Lidska potieba
Kotler (2007 s. 40-41) uvadi, ze lidskou potiebou se rozumi pocitovany nedostatek a lidské
ptani pfedstavuje potfeby utvarené vnéjsi kulturou a osobnosti jedince. Lidé maji omezené

zakladni potfeby, ovSem jejich pfani jsou neomezend. Zdroje k jejich splnéni jsou ale
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omezené. Snazi se proto volit takové produkty, které jim za jejich vydané penize pfinesou
nejvetsi uspokojeni. Pokud jsou tato prani podlozena schopnosti zaplatit, tedy kupni silou,
jejich ptani se zméni v poptavku.

Podle Gladkého a kol. (2003, s. 367) muzeme lidskou potiebu charakterizovat jako védomi

nedostatku a chténi urcitého prostiedku k urcitému tcelu.

Zisk
Z ¢isté ekonomického hlediska definuje Fialova (2007, s. 187) zisk jako: ,, Kladny rozdil
mezi celkovymi hrubymi prijmy a naklady firmy. *

1.2 Specifika marketingu sluzeb

Na uvod této podkapitoly je nejprve nutné si vysvétlit, co je to sluzba. Autoti se shoduji, ze
nejlépe je definice sluzby vyjadiena americkymi spisovateli Kotlerem a Armstrongem
(2007, s. 710): ,,Sluzba je jakdkoli cinnost nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout
druhé. Je v zasadeé nehmotna a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale také nemusi byt

spojena s hmotnym produktem.

Kotler (2007, s. 710-717) ve své publikaci uvadi i charakteristiku sluzeb, ktera se sklada
z péti zakladnich vlastnosti sluzeb a to, Ze jsou: nehmotné, neodd¢litelné, promenlivé,
pomijivé a nelze je vlastnit.
e Nehmotnost — sluzby nelze vystavit, ani pfed zakoupenim prohlédnout, ochutnat,
poslechnout nebo se jich dotknout.
o Neoddélitelnost — sluzby nelze oddélit od jejich poskytovatell, at’ uz jsou to lidé
nebo stroje.
e Proménlivost — kvalita sluzeb zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym jsou poskytovany.
e Pomijivost — sluzby nelze uskladnit pro pozdéjsi prodej nebo pouziti.
e Absence vilastnictvi — sluzby nelze vlastnit, protoZe pfi jejich poskytovani neziskava

zakaznik zadné vlastnictvi.

Stanikova (2013, s. 9) ve své publikaci Marketing zdravotnictvi popisuje zvlastnosti sluzeb,
u kterych diky jejich vlastnostem chybi:

e patentova ochrana,
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standardizace,
vzorky, obal,
dlouhodobé uspokojeni v prub&hu ur¢itého casového obdobi,

vlastnicky vztah — koupé€ sluzeb neznamena urcity vlastnicky vztah.

Dalsim dulezitym parametrem je klasifikace sluzeb. Vastikova (2014, s. 23) ve své

nejnovejsi knize shrnuje zakladni klasifikaci sluzeb, provedenou ekonomy Footem a Hattem,

ktera rozde€luje sluzby nasledujicim zptisobem:

e Tercialni: restaurace a hotely, holi¢stvi a kadefnictvi, kosmetické sluzby, pradelny

a Cistirny, opravy a udrzba domacich pfistrojii a domacnosti, rukodélné a femeslnické

prace diive provadéné doma a dal$i domaéci sluzby.

e Kvartérni: doprava, obchod, komunikace, finance a sprava. Charakteristickym rysem

téchto sluzeb je usnadnovani, rozdélovani ¢innosti a tim 1 zefektivnéni prace.

e Kvinterni: zdravotni péce, vzdélavani a rekreace. Hlavnim rysem tohoto sektoru je,

ze poskytované sluzby své pfijemce méni a uréitym zptisobem zdokonaluji.

Stanikova (2013, s. 6-17) vyzdvihuje, Ze pravé zdravotni péce je fazena do nejvyssi kategorie

sluzeb, tedy sluzeb, které méni a zdokonaluji pfijemce sluZzeb. Pro uceleni informaci

o problematice klasifikace sluzeb shrnuje klasifikaci sluzeb vice moznymi zplsoby, a to dle:

charakteru ¢innosti sluzby,

oblasti spotieby,

stupné hmatatelnosti,

nutnosti fyzické ptitomnosti zdkaznika,
zavislosti na zafizeni,

zavislosti na lidech,

poskytovatele,

kupujiciho,

distribuce,

24

a jako nejcastéjsi uvadi rozdéleni na trzni a netrzni (vetejné).
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2 MARKETING VE ZDRAVOTNICTVI

2.1 Zdravotnictvi

Hol¢ik a kol. (2005, s. 9) popisuje zdravotnictvi jako rezortni systém obsahujici soustavu
odbornych zafizeni, organu a instituci, které byly vytvofeny s cilem poznavat a uspokojovat
zdravotni potieby i opravnéné pozadavky lidi, je subsystémem Siroce pojimané péce
o zdravi. Cilem zdravotnictvi je prispivat ke zlepSovani zdravi lidi a zajistit dobrou funkci

systému poskytujiciho zdravotnické sluzby

2.2 Typologie zdravotnickych organizaci

1w

Zdravotnickd zafizeni jsou ruznorodé instituce a pro pochopeni celé §ife problematiky
zdravotnickych zafizeni je tfeba n&jaké zakladniho rozdéleni. Gladkij a kol. (2003, s. 46-47)
ve své knize Management ve zdravotnictvi pfinasi utfidéni téchto zatizeni. Uvadi dvé mozné
typologie zdravotnickych zafizeni a to:

e jednoduchou,

e dvourozmérnou.

Jednoduchou typologii d€li zdravotnické organizace na:
e ambulantni a lizkov¢ instituce,
e preventivni, kurativni a rehabilitacni instituce,
e instituce pro akutni a chronickou 1é€bu,
e instituce vzniklé na bazi medicinskych obord,

e instituce pro primarni, sekundarni a tercialni 1écbu.

Druhé dvourozmérna typologie vychazi z kombinace hledisek klasifikace a tfid instituci:
e posloupnost kontaktii — instituce primarni, sekundarni a tercidlni,
e naléhavost — instituce pro 1é¢bu urgentni, akutni, naslednou a chronickou,
e misto poskytovadni — instituce pro lécbu v domacnosti, ambulanci, nemocnici
a ustavech,
e C(innosti instituce — instituce provadéjici ¢innosti 1é¢ebné, podpirné a pomocné
a fidici a spravni.

Dvourozmérna typologie je graficky zobrazena i pomoci obrazku (Obr. 1).
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Obr. 1 Dvourozmérna typologie zdravotnickych organizaci

| chronicka ista Fldicl
‘ e a spravni
|
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tercialni nasledna nemocnice 3 CoraHE
Gii ; diagnosticko-
sekundarni akutni ambulance l6cebné
primarni urgentni domacnosti preventivni
posloupnost misto ) canno
7 naléhavost oskytovani instituce
kontakt( p

Zdroj: Gladkij a kol., 2003, s. 47

Gladkij a kol. (2003, s. 47) dale vysvétluje, ze u dvourozmérné typologie je piimo

konfrontovan ucel typologie s jeji klasifikaci, coz dle n¢j vede k tomu, zZe pti zmeéné jednoho

hlediska se dotvaii zmény a doplnéni i v klasifikacich dle dalSich typologickych hledisek.

Stanikova rozvadi jednotlivé typologie na:

Typologie zdravotnickych sluzeb dle posloupnosti kontakti

typologie zdravotnickych sluzeb dle posloupnosti kontakt,

typologie zdravotnich sluzeb dle naléhavosti,

typologie zdravotnich sluzeb dle mista poskytovani,

typologie zdravotnickych sluzeb dle ¢innosti.

Jak jiz bylo zminéno, dle posloupnosti kontaktli délime zdravotni sluZzby na primérni,

sekundarni a tercialni.

Primarni zdravotni péce je prvnim mistem kontaktu s pacientem a poskytuje zakladni

nezbytnou péci. Patii sem tito 1ékafi:

prakticky lékat pro déti a dorost,

prakticky lékaft pro dospéle,

gynekolog,

stomatolog.
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Sekundarni zdravotni péce vétSinou probiha na zakladé odeslani z péce primarni, fadime

sem tady péci specializovanou ambulantni a odbornou nemocni¢ni péci.

Tercialni zdravotni péce zajistuje odborné a vysoce specializované sluzby. Jedna se o sluzby
nakladné a zahrnuji naptiklad slozitou diagnostiku ¢i 1écbu, které neni v sekundarni

zdravotni péci mozna.

Typologie zdravotnich sluzeb dle naléhavosti

Dle naléhavosti délime zdravotni sluzby na urgentni, akutni, nasledné a chronické.

Urgentni zdravotni péce je dle SpoleCnosti urgentni mediciny a mediciny katastrof,
I¢katskym oborem, ktery se zabyva poskytovanim, organizovanim a védeckym zkouménim
neodkladné péce u stavi, které bezprostiedné¢ ohrozuji zivot postizeného, mohou vést
v disledku prohlubovani chorobnych zmén k ndhlé smrti, zplisobi bez rychlého
a kvalifikovaného poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé chorobné zmény nebo piisobi
nahlé utrpeni a ndhlou bolest ¢i zmény chovani a jednani postizeného, jez akutné ohrozuji

jeho samotného nebo jeho okoli.

Akutni zdravotni péce, jejimz ucelem je dle zakona odvraceni vazného zhorSeni zdravotniho
stavu, nebo sniZeni rizika vaZzného zhorSeni zdravotniho stavu tak, aby byly vcas zjistény
skutec¢nosti nutné pro stanoveni nebo zménu individualniho lé¢ebného postupu, nebo aby se

pacient nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoli. (CESKO, 2011)

Nasledna zdravotni péce je péci ustavni, kterd je poskytovana klientiim, jejichz zdravotni

stav je stabilizovany a nevyzaduje akutni liZkovou péci.

Chronicka zdravotni péce je péci o nemocné, ktefi maji zdravotni problémy vyZzadujici

dlouhodobou 1é¢bu.

Typologie zdravotnich sluzeb dle mista poskytovani
Odborné lécebné ustavy poskytuji 1lé€ebné preventivni péci osobam s poruchami zdravi,
které maji vlekly pritbéh a potiebuji zvlastni odbornou péci s vyraznym rehabilitacnim

zamé&fenim, poskytuji odborné 1é¢ebné tistavy specializované zpravidla podle druhu nemoci.
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Jejich péce navazuje na péci nemocnic s poliklinikami. Odbornymi 1é¢ebnymi Gstavy jsou
1écebny tuberkulézy a respiracnich nemoci, psychiatrické 1é¢ebny, rehabilitacni Ustavy

a dalsi léCebny, ozdravovny a noc¢ni sanatoria.

Nemocnice je dle Jarosové (2008, s. 110) definovana jako luzkové zdravotnické zafizeni,
které mé licenci k poskytovani zdravotni péce, ma urcity pocet lizek, organizovany
zdravotnicky tym pozadované kvalifikace a je schopno poskytovat nepietrzité 1ékaiské

a oSetiovatelské sluzby

Ordinace je odd¢leni v nemocnici nebo nezavislé zdravotnické zafizeni. Ambulantni péce je
definovana zdkonem jako ,,zdravotni péce, pfi niz se nevyzaduje hospitalizace pacienta nebo
pfijeti pacienta na liZzko do zdravotnického zafizeni poskytovatele jednodenni péce.*

(CESKO, 2011)

Domaci zdravotni péce je dle zdkona definovana jako ,,zdravotni péce poskytovana ve
vlastnim socidlnim prostiedi pacienta, do které spada oSetfovatelskd péce, 1éCebné

rehabilita¢ni pé¢e nebo paliativni péce. (CESKO, 2011)

Typologie zdravoetnickych sluZeb dle ¢innosti
Ridici a spravni cinnost zdravotnickych instituci ma za t{ikol regulaci vSech innosti

V organizaci.

Podpiirné a pomocné cinnosti zdravotnickych organizaci jsou nezbytnou soucasti
zdravotnickych instituci. Zaradit bychom sem mohli: dodavky elektfiny, plynu, adrzbu

budov, zatizeni, ptistroji, uklid, prani pradla, stravovani a dalsi.

Diagnosticko-lécebna péce. Dle zakona je diagnosticka péce definovana jako: ,, Zdravotni
péce, jejimz ucelem je zjistovani zdravotniho stavu pacienta a okolnosti, jez maji na
zdravotni stav pacienta vliv, informaci nutnych ke zjisteni nemoci, jejiho stavu a zavaznosti,
dalsich informaci potrebnych ke stanoveni diagnozy, individudalniho lécebného postupu
a informaci o ucinku léchy.” Taktéz 1€Cebnd péce je definovana zakonem jako: ,,Zdravotni
péce, jejimz ucelem je priznivé ovlivneni zdravotniho stavu na zdklade realizace

individualniho lécebného postupu, s cilem vyléceni nebo zmirneni dusledkii nemoci
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a zabranéni vzniku invalidity nebo nesobéstacnosti nebo zmirnéni jejich rozsahu.” (CESKO,

2011)

Preventivni péce je zdkonem definovana jako: ,,Zdravotné péce, jejimz ucelem je véasné
vyhledavani faktori, které jsou v pricinné souvislosti se vznikem nemoci nebo zhorsenim
zdravotniho stavu, a provadeni opatieni smérujicich k odstrainovani nebo minimalizaci viivu

téchto faktorii a predchdzeni jejich vzniku.“ (CESKO, 2011)

2.3 Kolize cilu ve zdravotnictvi

Mezi zakladni cile zdravotnickych systému, ze kterych je mozné je hodnotit a porovnavat,
patfi:

e dostupnost,

e ckonomicka nakladnost,

e rovnost (ekvita),

e kvalita péce,

o cfektivnost (vykonnost),

e spolecenska piijatelnost.

Exner a kol. (2005, s. 13) uvadi ¢tyfi ,,tvrdé“ atributy, které lze aplikovat na kazdé
zdravotnické zafizeni ¢i zdravotni systém. Jsou to: dostupnost, kvalita, rovnost (ekvita)
a profitabilita. Jak vyplyva z obrazku 2 (Obr. 2), kvalita je v protikladu s dostupnosti (vysoce
kvalitni péci nelze, s danym omezenim zdroju (finan¢nich i lidskych) poskytovat kdykoli
a kdekoli). Ziskovost (profitabilita) je v protikladu k ekvité, pti pozadavku na zvySeni

ziskovosti je ohrozena rovnosti.
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Obr. 2 Kolize cilit ve zdravotnictvi

profitabilita
A

kvalita = » dostupnost

v

rovnost
Zdroj: Exner a kol., 2005, s. 13

2.4 Trzni prostredi ve zdravotnictvi

Trh je takové usporadani, pii kterém na sebe vzajemné plsobi prodavajici a kupujici, coz
vede ke stanoveni cen a mnozstvi komodit. Je to oblast ekonomiky, ve které dochazi
k vymén¢ ¢innosti mezi jednotlivymi ekonomickymi subjekty prostfednictvim smény zbozi

nebo sluzby.

Borovsky a kol. (2011, s. 5) oznacuje marketing ve zdravotnictvi jako dlouho neujasnénou
disciplinu a to ptedevsim proto, zZe zdravotni péci a zdravi nelze oznacit za trzi statek. Pokud
je zdravotni péce poskytovana Cisté jako privatni statek (napf. plasticka chirurgie), je trzni
charakter zachovan, jelikoz jsou zastoupeny vSechny atributy trzniho mechanismu.
V ostatnich oblastech zdravotnich sluzeb, pokud je poskytovana jako spolecensky nebo
smiSeny statek byvaji trzni mechanismy poruseny nebo omezeny. Podotyka ale, Ze netrzni
charakter statkd a sluzeb ve zdravotnictvi neni absolutni. Existuji totiz Cist¢€ trzni vztahy,
mezi které se fadi naptiklad vztahy s dodavateli na jedné stran€ a poskytovateli zdravotni
péce na stran¢ druhé.

Ruiznorodost trznich vztahti demonstruje Borovsky a kol. (2011, s. 5) v nasledujici tabulce:
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Tab. 1 Riuznorodost trznich vztahi

5 Trzni regulované NetrZni regulované
.| TrZni vztah 9 7ni vztah
U Yy vztahy Polotrzni vztahy vatahy
C | Dodavatelé Dodavatelé it
A | univerzalnich zdravotnickych GiisPovaY Versus
S | produkti prostiedkl pojs k tova);elé )
T | poskytovatelim poskytovatelim e hshbiias
N S zdravotni péce
N [ zdravotni péce zdravotni péce
i
C | Poskytovatelé Poskytovatelé
| individualne zdravotni péce, Zdravotni
p
pozadované hrazené z povinného | pojiStovny versus
V | zdravotni péce zdravotniho pojisténi | obyvatelé/pojisténci
Z | zdkaznikGm versus pacienti
.
A . . Vereind ,
H Zaméstnanec efejné zdravotni
g | versus sluzby hygiena,
| zaméstnavatel epidemiologie

Zdroj: Borovsky a kol., 2011, s. 5

Zlamal (2006, s. 7) také zastava nazor, ze neni mozné klasicky trzni princip zcela a bez
spoleCenské regulace aplikovat do oblasti poskytovani 1€kaiskych a dalSich zdravotnickych
sluzeb. ,,Ve wvyspélé spolecnosti nemiize byt trzni mechanizmus jedinym principem
zajistujicim  zdravi spolecnosti, ani jedinym mechanizmem zajisStujici rozloZeni
zdravotnickych sluzeb, lékarské a zdravotnické péce, ¢i jedinym mechanizmem zajistujicim

financni toky uvnitr tohoto systému. *

Taktéz Stankova (2013, s. 28) uvadi, ze nelze, aby bylo zajisténi zdravi spole¢nosti,
rozlozeni zdravotnickych sluzeb, 1ékatské a zdravotnické péce ¢i zajisténi financnich tokt

uvniti tohoto systému zaloZeno vyhradné na principu trzniho mechanismu.

Zlamal (2006, s. 7) vyzdvihuje, ze zdravotnictvi vyspélého statu musi byt zalozeno na
etickém kodexu, na moralnich principech pomoci vSem trpicim a nemocnym lidem bez

rozdilti, musi byt zaloZzeno na lidské solidarité a soudrZnosti a na z4jmu o kazdého ¢lovéka.

Poptavka a nabidka ve zdravotnictvi
Podle Zlamala (2006, s. 9) musi ekonomika zdravotnictvi vychazet z obecné teorie trzniho
mechanizmu, coZ znamena, ze v oblasti zdravotnictvi plisobi dvé¢ protichiidné sily:

e poptavka po zdravotnické péci podminéna jeji potiebou,
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e nabidka, zaloZzena na urcité siti zdravotnickych zafizeni a jejich skladbé.

Nejedna se vsak o volné puisobeni trzniho mechanizmu, nebot’ ob¢ sily trzniho mechanizmu
mohou byt velmi ovliviiovany ptisobenim statu a jeho zdravotni politikou. (Zlamal, 2006,

s.9)

Poptavka po zdravotni péci, jez je podminéna potiebou, ma dve slozky:

Subjektivni potieba — vychazi z obecné definice potieby, tj. védomi nedostatku. Subjektivni
vyjadieni potieby je tedy pocit, vniméni chybé&jictho zdravi, ztraty zdravi, zhorSeni
zdravotniho stavu. Jakmile tato potieba vznikd, ¢loveék vyhleda zdravotnické zatfizeni, tim

realizuje poptavku po zdravotnich sluzbach.

Objektivni potreba — je zalozena na nutnosti preventivniho sledovani zdravotniho stavu
obyvatelstva, v€asného snizovani zdravotnich rizik. Objektivni potfebu si lidé vétSinou ani
neuvédomuji, mnohdy ji jako potiebu ani nepocit'uji a ani nevyhledavaji. Proto je na misté
urcita zdravotni politika statu, ktera prostiednictvim programi péce o zdravi vyvolava i tento
druh poptavky po zdravotnické péci. Poptavka je do urcité miry iniciovana i samotnymi

1ékafi, kteti zvou obCany k preventivnim prohlidkam. (Zlamal, 2006, s. 10)

Nabidka zdravotnické péce, je dana celkovym poctem zdravotnickych zatfizeni v dané
lokalité, regionu, statu. Nabidka je tvofena konkrétni skladbou téchto zafizeni v misté,
poctem lékaiti na pocet obyvatel, moznostmi lékaiské péce v zavislosti na technice, moznosti
provadet urcité 1€karske zasahy 1 obecnym piistupem statu, zdravotnich pojiStoven i ob¢anti

ke zdravotnictvi. (Zlamal, 2006. s. 11)

Specifikem nabidky zdravotnich sluzeb je fakt, ze klient, jakozto poptavajici, nema odborné
znalosti a tak nedokaze vzdy posoudit, jsou-li ordinované vySetieni ¢i vykony nezbytné, tedy
je-li nabidka péce opravnéna nebo naopak nadbytecna jen napi. kvuli vyhodnéjsi platbé od
pojistovny nebo kvili pfipadnym vazbam Iékare na konkrétni zdravotnické ziizeni. Stejné

tak mize byt i nabidka zdravotnické péce nedostatecnd. (Zlamal, 2006 s. 11)
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2.5 Specifika marketingu ve zdravotnictvi

Gladkij a kol. (2003, s. 349) a jeho definice marketingu: ,,Marketing je takovy zpusob
podnikani, fizeni firem a instituci, ktery je orientovan na spokojovani potieb spotiebitelti
(obcantl). Prostfednictvim uspokojovani téchto potieb méa byt soucasné¢ dosahovani
stanovenych cilt pfislusnych firem a instituci a zajiStovan jejich rozvoj.“ je plné vyuzitelna

i pii pouziti v oblasti marketingu zdravotnickych sluzeb.

Taktéz Zlamal (2004, s. 115) je piesvédéen, Ze marketing ve zdravotnictvi je nepochybné
aplikaci obecné teorie marketingu, ale vzhledem k pozici zdravotnictvi v ekonomice
a obecné postojim k nému, nelze aplikovat vSe, co je pouzitelné v jinych konkurenénich
prostfedich. Vysvétluje to tim, ze zdravotnictvi jako celek mé oproti ostatnim ekonomickym
odvétvi fadu odlisnosti. Zakladni charakteristikou, ktera odliSuje zdravotnictvi od ostatnich
ekonomickych odvétvi je primarni snaha o zachranu zivota a o zlepSeni kvality. Toto je vSak
velmi $patné uchopitelné a z ekonomického pohledu velmi nesnadno a problematicky

mefitelné. Tyto hodnoty ndlezi do kategorie etiky, jelikoz z ni vychazeji.

Zlamal (2006, s. 116) dopliiuje, Ze marketing ve zdravotnictvi ma omezengjsi ramec nez jiné

obory lidské ¢innosti. Zakladni specifika zdravotniho systému rozdéluje do 12-ti ¢asti:

e Systém péce o zdravi vyzaduje existenci celé fady dalSich podsystém, tvoii tak
komplex péce o zdravi obcanti daného stétu.

e Vystupem, ktery je pozadovan, je tedy zdravi obyvatelstva, nejedné se o zajisténi
zdravi pouze soucasné generaci, ale i t¢ém budoucim.

e Zdravi je ovlivilovano tzv. zdravotnimi a socioekonomickymi determinanty.
Determinanty zdravi 1ze definovat jako: osobni, spoleCenské a ekonomické faktory
a faktory Zivotniho prostfedi, které jsou vzdjemné se ovlivilujicimi proménnymi,
a zéaroven vyznamng ovliviiuji a urcuji zdravotni stav jedince, skupiny lidi nebo
spolecnosti. (Nutbeam, 1998, s. 354). Patii sem tyto faktory: Zivotni styl (50-60%),
zivotni a pracovni prostiedi (15-20%), genetika (15-20%), péce o zdravi
a zdravotnictvi (10-20%). Socialné-ekonomické determinanty (chudoba, socilni
vylouceni, rodinna situace, nezamé&stnanost ¢i nevyhovujici bydleni) souvisi se
zdravotnim stavem, ovliviluji zakladni skupiny determinant zdravi, tvofi jakousi

“pfiinu pfi¢in zdravi a nemoci® a pfispivaji k nerovnostem ve zdravi. Socialni
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a ekonomické determinanty zdsadné ovliviiuji zakladni skupiny determinant zdravi.
Naptiklad 50-60% podil zivotniho stylu na zdravi je dale z 35-70% ovlivnén
socialnimi a ekonomickymi podminkami.

e Proces zdravotni péce je ovliviiovan dostupnosti, kvalitou, dostatec¢nosti péce, dale
urovni védy a vyzkumu a prostfedka vkladanych do celého systému péce o zdravi.

o Komplex péce o zdravi je velmi slozity, vyvijejici se otevieny systém.

e Zdravotnictvi ovlivituje kazdého ¢lovéka.

e Problematika zdravotnictvi a péce o zdravi je lidmi velmi vnimana. Proto naptiklad
reklamy propagujici urcity lécivy pfipravek zaznamenavaji rychlou a vysokou
odezvu.

e Zdravotnictvi nema pouze jeden hlavni cil, je tvofeno fadou dil¢ich cilt, nékdy je
velmi obtizné ur€it jednoznac¢nd a lehce stanovitelna kritéria.

e Mezi vysledky védy a vyzkumu existuje velmi ¢asto dlouhd doba, nez je mozné
testované 1écivo ¢i lé¢ebnou metodu aplikovat do praxe.

e Cela problematika zdravotnictvi je zaloZena na etice, pomoci a snaze zachrany zivota
a zdravi.

e Zdravotnictvi vyzaduje vysoky stupenn vzdélanosti vSech lékatsky i nelékaiskych
pracovnikl. Jedna se o celoZivotni vzdélavani az do konce aktivniho plsobeni ve
zdravotnické profesi. Celozivotni vzdélavani je zdkonem definovano jako:
,, Prubézné obnovovani védomosti, dovednosti a zpusobilosti odpovidajici ziskané
odbornosti v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi védeckymi poznatky.
(CESKO, 2011)

e Ceny ve zdravotnictvi, které jsou jedny z hlavnich nastrojii marketingového fizeni,
jsou siln€ potlaceny. Existuji pouze 2 druhy cen a to: ceny regulované a ceny

smluvni. Pfevaznou Cast zabiraji ceny regulované.

2.6 Urovné marketingu ve zdravotnictvi

V marketingu ve zdravotnictvi mizeme vyuzit tfi zakladnich Grovni marketingu: hromadny

marketing, cileny marketing a mikromarketing.

Hromadny marketing t¢z uvadény jako masovy marketing je takovy marketing, ktery
vyuziva stejny produkt, komunikace a distribuce pro vSechny spotiebitele. Neprovadi se pii

ném zadna segmentace a piistup k zakaznikim je velmi obecny (Kotler a kol., 2007, s. 458).
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Ve zdravotnictvi je tento piistup pouzivany pfi Sifeni malého mnozstvi informaci pro velky
pocet potencionalnich klientti. Vyuzit ho mizeme naptiklad pro zvySeni image, vyhodny

muze byt i pfi krizové komunikaci. (Stankova, 2013, s. 31)

Cileny marketing se specializuje na konkrétni cilové segmenty trhu. Ve zdravotnictvi mohou
byt segmentaénimi kritérii napt. vékové rozmezi, pohlavi, nabidka screeningu urcitého

druhu onemocnéni, druh zdravotniho pojisténi a dalsi.

Mikromarketing je specificka forma cileného marketingu. Zdravotnické instituce uzptsobuji

své marketingové programy pozadavkim a potfebam uzce vymezené skupin¢ spotiebiteli.
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3 MARKETINGOVY MIX VE ZDRAVOTNICTVI

V literatufe je nejcastéji uzivana definice marketingového mixu dle Kotlera a kol. (2007)
a zni: ,, Marketingovy mix je soubor taktickym marketingovych ndstroju — produktové,
cenove, distribucni a komunikacni politiky, které firma pouziva k uprave nabidky podle

ctlovych trhu.

Vastikova (2014, s. 21) pise, ze marketingovy mix ve sluzbach tedy predstavuje soubor
nastroji, jejichz pomoci marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny
zakaznikim. Jednotlivé prvky mixu lze smichat v rlizné intenzit€ i v rizném potadi. Slouzi

shodnému cili: uspokojit potieby a ptani zakaznikl a piinést podniku zisk.

Podle Zlamala (2006, s. 59) je ve zdravotnictvi je marketingovy mix komplexem hodnot,
které jsou nabizeny pacientim. Pro kazdého klienta je tfeba ,,namixovat® ten spravny obsah,
formu, cenu, zplsob distribuce apod. tak, aby tak tento mix nabidky plné¢ odpovidal jeho

potfebam a moznostem.

Na marketingovy mix ve sluzbach se 1ze obecné divat ze dvou pohledii:
e zpohledu firmy 4 P,
e 7 pohledu zédkaznika 4 C .

3.1 4P ,pohled firmy*

Product, Price, Place a Promotion jsou ¢tyii anglicka slova, ktera se skryvaji pod zkratkou
4 P. Kotler a kol. (2007, s. 70-71) vysvétluje vyznam jednotlivych slov.

e Product (produkt) zahrnuje veskeré vyrobky a sluzby, které firma cilovému trhu
nabizi. Produkt je v podstaté cokoli, co je mozné nabidnout trhu ke koupi, pouziti ¢i
spotfeb€ a co muze uspokojit néjakou potiebu ¢i prani. Produkt mize byt fyzicky
predmét, sluzba, osoba, misto, organizace 1 myslenka.

e Price (cena) je suma pen¢z pozadovana za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot,

které zdkaznici sméni za vyhody, vlastnictvi nebo uZivani produktu ¢i sluzby.
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e Place (misto, distribuce) piedstavuje veskeré ¢innosti spole¢nosti, které ¢ini produkt
nebo sluzbu dostupné zédkaznikiim.

e Promotion (komunikace) slouzi jako podpora prodeje, jsou to ¢innosti, které sdéluji
vlastnosti produktu ¢i sluzby a jejich prednosti kliCovym zakazniklim a piesvédcuji
je k nakupu.

Pro lepsi piedstavu je doplnén obrazek (Obr. 3), ktery pichledné ukazuje Ctyfi slozky

marketingového mixu.

Obr. 3 Marketingovy mix

- Marketing mix
//// / -\‘- \‘\‘
> g / \ .
o // \ \\‘
Product \\ Place
Product variety / \ Channels
Quality / \ Coverage
Design / \ Assortments
Features / \ Locations
Brand name / \ Inventory
Packaging /' \\ Transport
Sizes 4 \
Services Price Promotion
Warranties List price Sales promotion
Returns Discounts Advertising
Allowances Sales force
Payment period Public relations
Credit terms Direct marketing

Zdroj: Kotler a Keller, 2009, s. 23

Borovsky a kol. (2011, s. 14) dodava, ze jistym zjednodusenim I1ze marketingovy mix 4 P
charakterizovat jako nabidkovy, vysvétluje to tim, Ze prioritnim prvkem je produkt, ktery je

V urcité podobé€ nabizeny zdkaznikovi.

Stankova (2013, s. 51) upozornuje, Ze by se firmy nemély divat na marketingovy mix pouze
ze svého pohledu, ale i z pohledu zakaznika. Proto bude v nasledujici podkapitole vysvétlen

I marketingovy mix ze strany zékaznika tzv. 4 C.
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3.2 4C,, pohled zakaznika“

Jak tomu bylo u 4 P, tak i 4 C v sob¢ skryvaji ¢tyfi anglicka slova: Customer values, Costs,

Convenience, Communication.

e Customer values (hodnota pro zakaznika) je vlastné hodnota, kterou zakaznik ziska
koupi sluzby. Hodnota nespociva v produktu, ale v uzitku, ktery mu tento produkt
poskytuje. Ve zdravotnictvi je tato hodnota samotna zdravotni péce. (Borovsky
a kol., 2011, s. 40)

e Communication (komunikace), kdy primarni neni pouze ptedani informaci o sluzb¢,
ale naslouchani zakaznika. Ve zdravotnictvi by se jednalo o naslouchani lékaie
pacientovy jako vychozi bod terapie, naslouchani o jeho problémech, symptomech,
anamnéze a oCekavaném uzitku 1é¢by. (Borovsky a kol., 2011 s. 41)

e Convenience (pohodli, vhodnost, dostupnost) vyjadiuje v jakém prostiedi, za jakych
okolnosti, kdy a kde je sluzba zékaznikovi pfedavana.

e Costs (naklady), které ovliviiuji rozhodovani zakaznika, roli hraje jeho uzitek ze

ziskani sluzby na jedné stran¢ a jeho financni omezeni na stran€ druhé.

Borovsky a kol. (2011, s. 40) vysvétluje, ze marketingovy mix 4 C mizeme, na rozdil od
pfedchoziho mixu 4 P, charakterizovat jako nabidkovy. SluZzba je zde individudlné

pfizplisobovana pozadavkiim zékaznika.

3.3 Propojeni4 P a4 C
Jak jiz bylo zminéno, autofi se pfiklani spiSe k varianté marketingového mixu 4 C.

Kotler a kol. (2007, s. 71) vyzdvihuje, ze: ,, Vitezi ty firmy, které uspokoji potieby zdkaznika

¢

ekonomicky, dostupné a s vyuzitim efektivni komunikace.

Pro zopakovani jsou uvedeny Vv nasledujici tabulce piehledné obé varianty marketingového

mixu.
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Tab. 2 Slozky marketingového mixu 4 Pa 4 C

ap | ac
Produkt (product) | Potfeby a pfani zakaznika (customer needs and wanis)
Cena (price) | Naklady na strand zdkaznika (cost lo the customer)
Distribuce {place) | Dostupnost (convenience)

| Komunikace (promotion) | Komunikace {communication)

Zdroj: Kotler a kol., 2007, s. 71

Dle Stanikové (2013, s. 52) je vhodné tyto dvé varianty spojit. Z pohledu zdravotnictvi je tak

nejcasteji vyuzivan 4-prvkovy systém marketingového mixu:

e produkt jako hodnota pro zakaznika,
e cena,
e konvenience,

e komunikace.

3.3.1 Produkt jako hodnota pro zakaznika

Jak pise Stankova (2013, s. 52) produkt je jeden z primarnich marketingovych kategorii. Ve
zdravotnictvi pfevazuje produkt ve formé¢ sluzby. Produkt je nehmotné povahy, protoze
predstavuje lékarsky vykon, oSetfovatelskou péci, edukaci ¢i mluvenou terapii. Takovyto

produkt sebou zcela jisté nese specifické zvlastnosti. Mezi tyto zvlastnosti miizeme zaradit:

e produkt nemuze byt pfedem vyzkousen,
e produkt je nepfenositelny na jiné zédkazniky,
e uzitek z produktu se miize projevit az za delsi dobu a u kazdého zakaznika mize byt
tato doba rtizné dlouha,
e U znacné Casti produktd neni uzitek 100% (napf. operace nemusi piinést tizené
vysledky).
Ve zdravotnictvi jsou nejcastéjSi produkty diagnostické, 1é€ebné a oSetfovatelské sluzby,
zadoucim vysledkem je pak oSetfeny nebo vyléCeny pacient jakozto tentyz subjekt, ktery do
systému vstupuje. Velmi Castym produktem je snizeni bolesti, utrpeni a dysfunkce, coz je
produkt nehmotné povahy, ktery je téZko méfitelny a kvantifikovatelny. Klient, ktery
vstupuje do zdravotnického zatizeni a plati si zdravotni pojisténi, je tedy presvédcen, Ze ma

pravo ,,za své penize* pozadovat nejlepsi a nejkvalitnéjsi sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Aby byl produkt nabizeny zdravotnickymi zafizenimi komplexni, spadaji do n¢j 1 faktory,
které vyrazné ovliviiuji kvalitu zdravotnich sluzeb. Zlamal (2006, s. 63) uvadi, Ze sem patii
tyto nasledujici faktory, které dopliuji zakladni sluzby:

e Zplisob a proces prijeti do nemocnice nebo do zdravotnického zatizend,

e respekt, ohled a ucta vuci klientovi,

e Kkoordinace a integrace zdravotni péce,

e Zpusob a rozsah informovani klienta a jeho rodiny, komunikace a edukace,

e telesné a dusevni pohodli klienta,

e cCitova opora, zmirnéni strachu, tizkosti a obav klienta,

e zapojené rodiny,

e zpisob a proces propusténi klienta z nemocnicni 1é¢by, pokracovani péce, kontrol.

3.3.2 Cena - prijem pro firmu a naklad pro zakaznika

Zlamal (2006, s. 118) uvadi, ze skute¢né naklady na zdravotni péci klient Casto vubec
nevnima, nebo je dokonce ani nezna. Klienti jsou piesvédceni, ze pokud plati zdravotni
pojisténi, maji narok na nejkvalitnéjsi a nejlepsi péci. Bylo zjisténo, ze:
e skoro vsichni klienti se dozaduji nadstandardni péce,
e spolutcast zvySuje z hlediska pohledu klienta jim vnimanou hodnotu odborné
sluzby,
e klient uptednostiiuje nizké naklady pouze takovych ukonu, které jim pfipadaji jako

méné vyznamné a hodnotné (napf. méteni tlaku).

Ve zdravotnictvi nejsou ceny zdravotnickych vykonl stanoveny na zdkladé fungovéni

nabidky a poptavky. Prakticky rozeznavame ceny:

e regulované,

e Smluvni.

Zldmal (2006, s. 118) také vysvétluje, ze vétSina cen za zdravotni sluzby lékatskeé
i osetfovatelské, 1éky 1 zdravotni pomicky, patii do kategorie cen regulovanych. Regulace
je dana zdravotni politikou statu, ktera prostfednictvim zdravotnich pojistoven urcuje vysi

cen. Velka ¢ast cen je vysledkem dohodovacich fizeni mezi zastupci VSeobecné zdravotni
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pojistovny Ceské republiky a ostatnich zdravotnich pojistoven a piisluinych profesnich
sdruzeni poskytovatelq.

Mezi smluvni ceny by patiily platby za nadstandardni sluzby, jejichz vysi si urci
zdravotnické zatizeni samo. Zatadit bychom se mohli naptiklad plastické operace, interrupce

bez zdravotni indikace, otec u porodu a dalsi.

3.3.3 Konvenience — pohodli, vhodnost a dostupnost pro zakaznika
Jako zakladni typy konvenience ve zdravotnictvi Staitkova (2013, s. 56) uvadi:

e dostupnost (pfistupnost) zdravotni péce (Casova, geograficka, dopravni a dalsi),
e Casova (Cekaci doby, objednéavaci systémy a dalsi),

e informac¢ni = dostupnost informaci (typ zakroku, logistika, prava a dalsi),

e pobytova (zékladni potieby, socidlni, esteticka a dalsi).

¢ nasledna (stiznosti, sponzoring, vérnostni programy a dalsi).

3.3.4 Komunikace

Marketingova komunikace je dle Kotlera a Kellera (2009) snaha firem informovat,
presvédcit, a ptfipomenout spotiebiteliim, at’ uz ptimo ¢i nepiimo, vyhody svych znacek

a produkta.

Marketingovou komunikaci lze dle Heskové (2009, s. 51) definovat jako ,.kazdou formu
komunikace, kterou pouziva organizace k informovéani, ptfesvédcovani nebo ovliviiovani

dnesnich nebo budoucich (potencionalnich) zakaznik*.

Staiikova (2013, s. 56) pise, ze externi komunikace ve zdravotnickych institucich probiha
u n¢kolika cilovych skupin. Mezi tyto skupiny patii:

e pacienti a jejich rodinny pfislusnici,

e Sponzofi,

e pojistovny,

e mistni vefejnost (jakoZzto potenciondlni zédkaznici),

e ovliviiovatelé zdravotnické legislativy,

e odborna lékaiska sdruzeni, pacientskéa sdruzeni,

e dodavatelé, obchodni partnefi,
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e média.

Gladkij a kol. (2003, s. 347) tika, ze marketingové postupy jsou zalozeny ptedevsim na
znalosti potteb klientli a schopnosti s nimi U¢inn¢ komunikovat. Uvadi tedy zakladni

zpusoby komunikace ve zdravotnickych zatizenich:

o Komunikace mezi zdravotnickymi pracovniky a klienty — jedna z nejbéznéjsich
nejcastéji ve form& osobniho rozhovoru. Zde hraje dilezitou roli jak samotna
verbalni, tak 1 neverbalni komunikace.

o Komunikace mezi managementem zdravotnickych zarizeni a pracovniky — Kdy
management na jedné strané se snazi motivovat zaméstnance a tato komunikace jim
pfindsi zpétnou vazbu a zaméstnanci na druhé stran€ musi pocitovat zdjem
a porozumeéni.

o Komunikace mezi managementem organizace a reprezentanty ostatnich ucastnikii
zdravotni péce — tj. zdravotnich pojisStoven, profesnich organizaci, zastupcii statu
a samospravy.

o Komunikace s médii — pomoci této komunikace se utvaii obraz zdravotnického

zatizeni v oCich vefejnosti.

Zakaznici, 1 kdyz pouze z ¢asti, urcuji jedinené prodejni podminky, protoZe vnimaji nazory
o poskytovatelich zdravotnickych zafizeni, i kdyz s nimi nemaji osobni zkuSenosti.
Naptiklad zakaznicky pohled na pohotovost jako na nejvhodnéjsi, silnou, unikatni prodejni
nabidku. Zékaznici obtizné urcuji kompetence riiznych Iékaiti a nemocnic, ale méné obtizné
je pro né urcovani takovych vlastnosti jako je Spi¢kova technologie, bezpe¢né prostiedi

a pratelsky personal. (Hillestad a Berkowitz, 2004, s. 22)
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4 ANALYTICKE METODY

Ctvrta kapitola budu vénovana analytickym metodam, tyto metody se zabyvaji hodnocenim
konkurenceschopnosti firem a slouzi pro analyzu vychozich podminek pro jakékoli aktivity
na trhu. Lze vyuzit velkou $kalu analytickych metod, v praci budou vysvétleny nasledujici

Ctyfi analytické metody.

4.1 PEST analyza

PEST analyza se vyuziva pro zhodnoceni vyvoje makroprostiedi — vnéjsiho prostredi. Nazev

je odvozen dle pocatecnich pismen jednotlivych faktord. Jedna se o tyto nasledujici faktory:

e politicko-pravni,
e ekonomické,
e socialné-kulturni,

e technologické.

Dle Stankové (2013, s. 80) nam PEST analyza ve zdravotnictvi dava odpovédi na tyto
otazky:

e Jak mohou ovlivnit naSi organizaci celosvétoveé trendy ve zdravotnictvi?

e Jak ovlivni pfipravované zmény v regulaci a zdkonech nasi spoleCnost, klienty,
dodavatele, odbératele, konkurenty?

e Jak ovlivni soucasna ekonomicka situace a hospodafeni statu financni situaci nasi
organizace?

e Jaky je soucasny demograficky vyvoj a jaky bude mit vliv na oblast zdravotnictvi?

e Jaké jsou nové vyndlezy a jake je jejich uplatnéni ve zdravotnictvi.

e Jak ovliviiuje nasi organizaci ochrana zZivotniho prostiedi?

4.2 Porterova analyza konkuren¢niho prostredi

Velmi uziteCnym a ¢asto pouzivanym nastrojem analyzy vnéjsiho mikroprostredi firmy je

Porteriiv model péti konkurencnich sil, ktery je tvofen:

e vlivem dodavatelq,
e vlivem odbératelu,

e hrozbou substitu¢nich produkti,
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e hrozbou nové vstupujicich firem,

e soupefenim mezi existujicimi firmami (Kozel, Minatfové a Svobodova, 2011, s. 38).

Porteriv model péti konkurencnich sil je graficky zpracovan v nasledujicim obrazku (Obr.
4).

Obr. 4 Porteriiv model konkurencnich sil

Hrozba vstupu Potencialni
novych konkurentd konkurenti
na trh

Vyjednavaci sila
2akaznikd

Konkurence
v odvétvi

Dodavatelé

Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba veniku
substitutd

Zdroj: Kozel, Minatikova a Svobodova, 2011, s. 38, vlastni zpracovani

Stankova (2013, s. 85) piSe, ze Porteriv model pfedstavuje zakladni faktory, které ovliviiuji

ziskovost odvétvi a ptisobi na organizaci. Dale vysvétluje jednotlivé konkurenéni sily.

4.2.1 Dodavatelé

U dodavatell nds nejvice zajima jejich velikost na trhu a jejich sila diktovat podminky

1 dodavky vyrobkil a sluzeb na trh.
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4.2.2 Kupujici

U této konkurenéni sily nés zajima struktura a koncentrace kupujicich na trhu. Vyjednavaci
sila je vysoka, pokud existuje pouze n¢kolik vyznamnych kupujicich, pokud nakupuji ve
velkém mnozstvi, vyrobek je nestandartni, kupujici ma nizké naklady pii pfechodu K jinému

prodejci, maji vSechny informace nebo pokud uptednostiiuji vysokou kvalitu produktu.

4.2.3 Substituty

Substitucni vyrobky jsou alternativou pro kupujiciho, mtze jimi nahradit dosavadni produkt.
Zakaznik si tak muze vybrat vyrobek ¢i sluzbu, ktera vice odpovida jeho piedstavé

a uspokoji jeho potieby.

4.2.4 Nové vstupujici konkurenti

Zde pro nas bude dilezité, jak dokazi novi konkurenti zvysit tlak na existujici firmy. Zajimat
nas bud také, jak lehce dokazi na trh vstoupit, zda jsou pfitomny bariéry vstupu na trh, jak

vysoké jsou néklady spojené se vstupem na trh a dalsi.

4.2.5 Rivalita mezi souc¢asnymi konkurenty na trhu

Rivalita na soucasném trhu mize byt ovlivnéna velikosti a poctem konkurentd, stupném
odlisnosti mezi vyrobky a sluzbami i tirovni bariér vstupu na trh a odchodu z trhu. Rivalita
je vyrazngj$i, pokud je na trhu vét§i mnozstvi malych firem, pokud vyrobek nelze odlisit od
ostatnich (napf. palivové difevo), kdyz ndklady zakaznika na pfechod k jinému prodejci jsou
nizké nebo jestlize jsou vysoké naklady vynalozené na odchod z trhu. Vyrobci jsou tak
nuceni zlepSovat svoje sluzby, nabizet zdkaznikiim vyhody, pokud nakupuji pravé u nich

a taktéz se musi snazit snizovat svoje naklady.

4.3 Analyza vnitiniho prostredi firmy

Vnitini situace podniku nebo téZ interni analyza zkouma rizné faktory majici bezprostredni

vliv na podnik. Tyto faktory jsou podnikem ovlivnitelné. (Blazkova, 2007, s. 44)

Firma musi své mikroprostiedi poznat a porozumét mu, aby ho podnik mohl ovliviiovat
a kontrolovat. Mezi slozky vnitiniho mikroprostiedi 1ze zahrnout vyrobni a technologické

postupy, uroveil managementu a zameéstnanci, specifické vlastnosti podniku, diky kterym
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se spolecnost odliSuje od ostatnich firem a marketingové aktivity, které spolecnost

vykonava.
Analyza vnitiniho prostfedi firmy zahrnuje tedy analyzu zdroju firmy a to napiiklad:

e materialnich (dopravni prostiedky, pfistroje, material),
e nematerialnich (data, informace),
e financnich (hotovost, Gveér),

e lidskych (zaméstnanci).
Dale také analyzu systémt, firemni kultury atd. (Zamazalova a kol., 2010, s. 16)

Zlamal (2006, s. 54) upozoriiuje, ze je nutné toto prostfedi hodnotit z pohledu silnych
a slabych stranek firmy.

Stankova (2013, s. 87) vysvétluje, Ze analyza vnitiniho prostiedi a analyza vlastni nabidky
nam poda informace o tom, zda ma organizace pruzné vedeni, zda pouziva nové technologie,
jaka je ziskovost ze sluzeb, které poskytuje, jaka je efektivnost distributort a distribu¢nich
cest, zda se snizuje nebo zvySuje vyznam nékterych distributorti a distribu¢nich cest, v ¢em

firma pfevysuje konkurenci a kde ma naopak rezervy.

Pro analyzu mikroprosttedi mizeme vyuzit SWOT analyzu.

4.4 SWOT analyza

SWOT analyza je zkratkou ¢tyt anglickych slov, které zni:

e Strenghts — silné stranky
e Weaknesss — slabé stranky
e Opportunities — ptilezitosti

e Threats — hrozby

SWOT analyza se sklada ze dvou ¢asti, z vnitini analyzy SW (strengths and weaknesses)
a vnéjsi analyzy OT (oportunities and threats). Pti sestavovani SWOT analyzy se doporucuje
zacit analyzou OT, tedy analyzou pfileZitosti a hrozeb. Tato analyza vychdzi z vnéjSiho
prostiedi firmy, zahrnuje analyzu makroprostiedi (politicko-pravni, ekonomické, socialng-
kulturni, technické vztahy) a analyzu mikroprostfedi (zékaznici, dodavatelé, odbératelé,
konkurence, vetfejnost). Nasledné by méla byt rozebrana analyza SW, analyza silnych

a slabych stranek. V analyze vnitiniho prostfedi firmy by mély byt stanoveny cile, materialni
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prostiedi, firemni kultura, mezilidské vztahy v organizaci aj. (Jakubikova, 2008, s. 103)
K lepsimu pochopeni SWOT analyzy je graficky zndzornéna i pomoci obrazku (Obr. 5).

Obr. 5 SWOT analyza

S

silné stranky

T

hrozby

Zdroj: Jakubikova, 2008, s. 103, vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

39

1. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUKROME GYNEKOLOGICKO-PORODNICKE
ORDINACE XY

Analyza soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY je potiebnou slozkou pro
samotny projekt. Diky analyze jsme schopni piedlozit dilezit¢ informace tykajici se
fungovani firmy. Tyto data nam podaji uceleny pichled o nabizenych sluzbach a lze tak

definovat nedostatky, ale i mozné piilezitosti pro rozvoj spolecnosti.

5.1 Profil spolecnosti

Soukroma ordinace XY sidlici v okresnim mésté Tiebi¢ je specializovana ordinace pro
gynekologii, porodnictvi a ultrazvukovou diagnostiku. Pfedmétem podnikani je provozovani
nestatniho zdravotnického zatizeni, nalezejici do Zivnosti volné - Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené¢ v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. Provozovani nestatniho
zdravotnického zatizeni podléha zakonu ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). Soukroma gynekologicko-

porodnicka ordinace XY byla registrovana krajskym tufadem kraje Vysocina v roce 2008.

Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY je spole¢nost S ru¢enim omezenym
vedend u Krajského soudu v Brng, jejimZ jednatelem je MUDr. KJ. Spole¢niky jsou MUDr.
KJ s podilem 51%, Mgr. PJ s podilem 34% a MUDr. LK s podilem 15%.

5.2 Predmét ¢innosti spole¢nosti

Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY zabezpecuje svym klientkam kompletni
gynekologicko-porodnickou péci, ktera zahrnuje edukacni, preventivni, diagnostickou,

lécebnou osetrovatelskou péci i1 rehabilitacni péci.

Gynekologicka ¢ast péce zahrnuje nejen klasickou preventivni péci, ale i diagnostiku a 1écbu
poruch menstruacniho cyklu, moc¢ové inkontinence, edukaci a 1é€bu v obdobi klimakteria
a dale kompletni péci o zeny pred gynekologickou operaci v¢. zajisténi potiebnych odbért,
zadanek a nutnych vySetieni. Ordinace XY zajistuje klientkdm ockovani proti rakovingé
délozniho ¢ipku, pasovému oparu, screening kolorektdlniho karcinomu a HPV testaci.
Dal$im ¢innosti je edukace v oblasti planovaného rodicovstvi, uzivani antikoncepce v¢. jeji

aplikace popf. zavedeni, taktéz péce o klientky s nechténym téhotenstvim.
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Porodnicka péce sestava z diagnostiky gravidity, vSech zakladnich screeningovych
vySetieni, ale i sledovani poruch ristu plodu, rizikové, viceCetné a poterminové gravidity.
Samoziejmosti je ultrazvukova diagnostika a kardiotokografie. Soukroma gynekologicko-
porodnicka ordinace XY nabizi klientkam prvotrimestralni kombinovany screening, kdy obé
¢asti tohoto nadstandartniho vySetfeni jsou provadéna piimo na pracovisti. K provedeni
tohoto screeningu je nutné spliiovat podminky stanovené Fetal Medicine Foundation, sidlici
v Londyné, tato spolecnost patii k centrtim, které urcuji nejvyssi moznou kvalitu prenatalni
péce v celosvétovém meéfitku. Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY je
akreditovanym centrem a Iékafi spliuji vSechny stanovené podminky. V rémci
kombinovaného prvotrimestralniho screeningu je provadén u klientek i screening rizika
preeklampsie, které 1ze dle nejnovéjsich vyzkuma stanovit jiz v prvnim trimestru. Dal$im
nadstandardem v oblasti screeningu chromozomalnich genetickych vad je moznost
neinvazivniho testovani diky odbéru periferni krve klientky. ZajiStujeme kompletni

logistiku v¢. transportu do Rima, kde je tento test, jako jediny v Evrop&, moZné provést.

Dalsi nabizenou sluzbou je péce o neplodné pary, jedna se opct o kompletni nabidku sluzeb,
od edukace, diagnostiky pies 1écbu konzervativni aZ po moznost vyuziti asistované
reprodukce. Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY je transportnim centrem
sanatoria Repromeda, které jiz 15 let Gspesn¢ pomaha neplodnym péarm a partm, kterym
se nedafi donosit zdravé dité. Sanatorium Repromeda se stalo prvnim pracovistém ve stiedni
a vychodni Evropé, kde doslo k t€hotenstvi po uZiti preimplantacni genetické diagnostiky.
Soucasti kompletni péce o neplodné pary je i moznost vyuziti psychoterapie neplodnosti,

kterou zabezpecuje psycholozka a terapeutka.

Ordinace XY nabizi svym téhotnym klientkam taktéz piedporodni kurzy a cviceni pro
t¢hotné, které jsou zabezpecovany vyskolenymi porodnimi asistentkami s dlouhodobou
praxi na porodnich salech. V ramci ptedporodnich kurzi je klientkam umoznéna exkurze na
porodnické oddéli, kde si mohou prohlédnou samotné porodni boxy, oddélni Sestinedéli
1 novorozenecké odd€lni a to vSe 1 s doprovodem partnera. Pro maximalni pohodli klientek
lze vyuzit navstévni sluzby, kdy porodni asistentka pfijede za klientkou piimo do jejiho
bydlisté¢ a veSkeré informace jsou klientce pfedany v pohodli jejiho domova. Navstévni

sluzba je mozna pted i po porodu po domluvée s porodni asistentkou.

Klientkdm je té¢Z umoZnéna nejenom telefonicka ¢i osobni komunikace s 1€kati a porodnimi
asistentkami, ale i elektronicka komunikace pomoci emailu ¢i programu Skype.

Samoziejmosti je on-line objednavani ¢i elektronické zasilani receptii. Aby bylo pohodli



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

klientek maximalni, je v soukromé gynekologicko-porodnické ordinaci XY umoznéna

bezhotovostni platba pomoci platebniho terminalu.

Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY je drzitelem certifikatu ISO 9001

Vv oblasti poskytovani porodnicko-gynekologické péce.

Analyza aktudlnich poskytovanych sluzeb je ucelen¢ uvedena v nasledujici tabulce. Sluzby

jsou rozdéleny dle ¢asové naroc¢nosti, finan¢ni ziskovosti a dle platce sluzby.

Tab. 3 Analyza poskytovanych sluzeb

CASOVA FINANCNI PLATCE
NAROCNOST ZISKOVOST SLUZBY
POSKYTOVANE SLUZBY -
>
— N — CS — '\O
— b > o =] > —_ o
(e 7] > e 172} > X7 o
Preventivni prohlidky . o o
Téhotenska poradna o o o
Konzultace ° ° °

Ptiprava pied operaci v¢. odbért

Prvotrimestralni screening

Ptiprava k IVF

Ptedporodni kurzy v¢. cviceni

Navstévni sluzba

Ockovani proti ca dél. ¢ipku

Aplikace inj. antikoncepce

Zavedeni nitrodélozniho téliska

Screening kolorektéalniho ca

Zdroj: Interni materidly soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY, vlastni

zpracovani

5.3 Lokalizace

Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY se nachazi v centru okresniho mésta
Ttebi¢. Nespornou vyhodou je vybornd dostupnost vefejné hromadné dopravy. Od

hlavniho vlakového i autobusového nadrazi je ordinace XY vzdalend pouze piiblizné
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7 minut chize. Hlavni trasa MHD je vzdalena maximalné minutu cesty. Parkovisté se
nachazi pouze 200 m od budovy. Veskeré sluzby soukromé gynekologicko-porodnické

ordinace jsou umistény v jedné budove, jejiz vstup i prostory jsou plné bezbariérové.

Sidlo soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY se nachazi na jedné z mensich ulic
hned na hlavnim naméstim. Objekt je historicka vySkova budova umisténa téméf na konci
ulice. Jak jiz bylo zminéno, vstup do budovy je bezbariérovy. V ptizemi budovy se nachazi
celkem tii velké mistnosti oddélené prostornym vestibulem s masivnim schodis$tém
uprostied. Dv¢ prichozi mistnosti slouzi jako praktické ucebny piedporodnich kurza a pro

cviCeni pro téhotné klientky. Tfeti mistnost je zatim nevyuzivana.

V ptizemi je taktéz umisténa toaleta a mala technickd mistnost. K vystupu do prvniho patra
slouzi schodisté a vytah. Vytah je umistén ve zdéné Sachté, ve které je naistalovana svisla

ploSina.

Cekarna je umisténa v prvnim patie ve stfedu budovy a je z ni mozno vstoupit do ostatnich
mistnosti. V ¢ekarné¢ se nachazi taktéz recepce, za kterou je pfipravena mald mistnost
slouzici jako kardiotokograficka vySetfovna. Z recepce se dale vchazi do odborné pracovny
porodnich asistentek a z ni do vySetfovny Iékait, pfimo ve vySetfovné je umistén kout pro
prevlékani pacientek. V prvnim patie jsou opét umistény toalety, které jsou rozdéleny na
toalety pro pacientky a pro personal. V mistnosti toalet pro personal je 1 sprchovy kout
a oddéeleny koutek, ktery slouzi jako uklidova mistnost. Skladovaci mistnost je situovana

V ptudnich prostorach.

Pro lepsi piedstavu jsou v ptiloze uvedeny fotografie soukromé gynekologicko-porodnické

ordinace XY.

5.4 Ordinaéni doba

Ordinacni doba je sestavena tak, aby plné vyhovovala vSem klientkdm. Objednavat se
klientky mohou 4 dny v tydnu od 7 hodin v patek je ordinacni doba jiz od Sesté hodiny ranni.
Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY je oteviena svym klientkdm i odpoledne,
nejpozdéji pak v utery, a to az do osmé hodiny ve€erni. Lékafti a porodni asistentky se béhem
celotydenni ordina¢ni doby stfidaji. Klientky si tak mohou zvolit jaky den a hodina jim
vyhovuje a dle toho se objednat. Prehledné zobrazeni ordina¢ni doby ukazuje tabulka (Tab.
4).
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Tab. 4 Ordinacni doba

ORDINACNI DOBA
Pondgli 7:00 —12:00 12:30 — 15:00
Utery 7:00 — 12:30 14:00 — 20:00
Stieda 7:00 — 13:00 13:30 — 17:30
Ctvrtek 7:00 — 12:00 12:30 — 14:00 14:00 — 18:00
Patek 6:00 — 13:00
Ordinuje: KJ, LK, PB

Zdroj: Interni materialy soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY

5.5 Technické a pristrojové vybaveni

Technické vlastnosti zdravotnickych prosttedktt musi spliiovat pozadavky platné ceské

legislativy pro zdravotnické prostfedky a tim je zakon ¢. 268/2014 Sb. o zdravotnickych

prostfedcich a 0 zméné zdkona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich

predpisu.

Soukromé gynekologicko-porodnickd ordinace XY vyuzivd ke svému chodu ftadu

pristrojového vybaveni. Celodenné pouzivané jsou stolni pocitaCe, které jsou navzajem

propojeny specidlnim softwarem umoziiujicim jejich vzajemnou komunikaci. DalSim

pfistrojovym vybavenim je klasickd kancelarska technika jako jsou tiskarny, routery,

modemy, skartovacka a apod.

Specidlnimi zdravotnickymi pfistroji jsou:

5.6

Kardiotokograf (Fetalni monitor BTL FC-700)
Parni sterilizator (Autoklav DELTA NT 50)

Kolposkop (BTL-KAPS KP 3000 S-3)
Ultrasonograf Philips (HD9)
Polohovatelné gynekologické vySetiovaci kieslo (GRACIE - GKB-AX, BX,

CX, DX)

Personalni zabezpeceni

Personal soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY tvoii dohromady sedm stalych

pracovnikl. Jednd se o tfi lékafe, z nichz dva maji plny pracovni pomé&r a jeden castecny

pracovni pomér. Porodni asistentky jsou Ctyfi, dvé pracuji na plny ivazek, jedna na ¢astecny
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a jedna je nyni na rodi¢ovské dovolené. Jejich smluvni podminky a pozice jsou uvedeny v

nasledujici tabulce (Tab. 5)

Tab. 5 Persondlni obsazeni

POZICE VZTAH PRACOVNEPRAVNI VZTAH
Lékat KJ Vlastnik OSVC
Lékat LK Zaméstnanec smlouva na dobu neurcitou
Lékar PB Zaméstnanec smlouva na dobu urc¢itou
Porodni asistentka VM | Zamé&stnanec smlouva na dobu neurcitou
Porodni asistentka PS Zaméstnanec smlouva na dobu neurcitou
Porodni asistentka RM | Zaméstnanec smlouva na dobu neurcitou t. ¢. na RD
Porodni asistentka LM | Zamé&stnanec smlouva na dobu urcitou

Zdroj: Interni materialy soukroma gynekologicko-porodnické ordinace XY, vlastni

zpracovani

5.6.1 Lékari
V soukromé gynekologicko-porodnické ordinaci XY pracuji celkem tii 1ékafi.

Hlavnim l1ékafem a zaroven vlastnikem soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY
je KJ. MUDr. KJ po absolvovani gymnazia zapocal roku 1988 svoje studia na Lékaiské
fakulté¢ Masarykovy univerzity v Brné&, kterou GspéSné roku 1994 ukoncil. Prvni atestaci
z gynekologie a porodnictvi slozil roku 1997 v Brn€ v nemocnici Obilny trh. Druhou atestaci
v oboru gynekologie a porodnictvi slozil roku 2002 v Praze v Ustavu pro péci o matku
a dité. Licence pro vykon soukromé lékaiské praxe, pro vykon funkci lektora v 1€kaiske
praxi, pro vykon funkce odborného zastupce a pro poskytovani poradenskych sluzeb v oboru
gynekologie a porodnictvi mu byla udélena Ceskou lékai'skou komorou CLK roku 2002. KJ
béhem své lékaiské kariéry ziskal mnoho certifikatli a specializaci v oblasti gynekologicko-
porodnické péce. Jako stéZejni lze uvést certifikat operacni 1é€by zenské inkontinence
a specializaci na ultrazvukovou diagnostiku a screeningové vySetieni vrozenych
vyvojovych vad v té€hotenstvi (certifikace The Fetal Medicine Foundation). Jako zkuSeny
operatér plisobi v mistni nemocnici a je schopen si tak zajistit a napldnovat operativu svych

klientek.

Druhou neméné zkusenou Iékarkou je MUDr. LK, kterd roku 1996 maturovala na gymnaziu

a téhoZ roku nastoupila na Univerzitu Karlovu v Praze na fakultu vSeobecného lékatstvi.
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Lékatskou fakultu dokoncila roku 2002. Prvni atestaci z gynekologie a porodnictvi slozila
v roce 2005 v Brné v nemocnici Obilni trh. Roku 2007 slozila Evropskou atestaci —
specializovana zptisobilost v oboru gynekologie a porodnictvi vV Praze v nemocnici Podoli.
Licence pro vykon soukromé 1ékaiské praxe, pro vykon funkci lektora v 1ékatské praxi, pro
vykon funkce odborného zastupce a pro poskytovani poradenskych sluzeb v oboru
gynekologie a porodnictvi ji byla udélena Ceskou lékatskou komorou CLK roku 2008.
TaktéZ ma na svém kont¢ fadu certifikaci a specializaci. Za nejdiilezitéjsi 1ze povazovat
specializace na rizikové a patologické téhotenstvi, ktera ji byla udélena roku 2008 prazskym
centrem fetalni mediciny, dale specializaci na ultrazvukovou diagnostiku a screeningové
vySetieni vrozenych vyvojovych vad v téhotenstvi (certifikace The Fetal Medicine
Foundation). Taktéz i ona ptisobi jako operatér v mistni nemocnici a o své klientky se postara

i béhem hospitalizace.

Nejnovejsi a zaroven nejmladsi oporou tymu je MUDr. PB, ktery absolvoval taktéz
gymnazium a nasledné zapocal studium na Lékaiské fakulté Masarykovy univerzity v Brn¢,
kterou Gspésné roku 2011 ukong¢il. Na svou prvni atestaci z oboru gynekologie a porodnictvi
zatim ¢eka, lze ji totiz ziskat az po pétileté praxi v oboru. Ordinuje tedy pod dohledem
MUDr. KJ.

5.6.2 Porodni asistentky

V soukromé gynekologicko-porodnické ordinaci XY pracuji ¢tyfi porodni asistentky. Jejich
napln prace je velmi rozsahla. Stfidaji se na dvou pozicich a to: porodni asistentka na recepci

a porodni asistentka v odborné ordinaci.

Hlavni naplni prace porodni asistentky na recepci je komunikace s klientkami po jejich
ptichodu do ordinace a jejich logistika. Dalsi z mnoha jejich tikonti je objednavani klientek,
obsluha kartotéky, telefonicka a elektronicka komunikace s klientkami, dodavateli, dealery
a ostatnimi I1¢ékafi a specialisty. Posilani e-receptq, tisk recepti, vysledkl vySetieni a zprav.
Zakladani novych karet, jejich kompletace, zakladani vysledki, skenovani vysledkii do
elektronickych karet. Obsluha kardiotokografickych pfistroji. Vybirani poplatki za
vySetieni, nadstandartni sluzby, aplikace 1€kti a nasledné tisk dokladl. Vykazovani sluzeb

dle pozadavkt pojistoven. Odesila klientky k 1¢kati, dle potadi objednani a dle ptani 1€kafte.
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Hlavni naplni prace porodni asistentky v odborné ordinaci je kompletni péce o téhotné,
vypisuje s nimi téhotenské prikazky, provadi t€hotenskou poradnu, vysvétluje veskeré
nalezitosti tykajici se pfipravy na téhotenstvi, samotného té¢hotenstvi, porodu, Sestined¢li.
Provadi krevni odbéry, aplikuje injekce, odstranuje stehy. Taktéz se stard a dostatecné
zabezpeceni veskerého spotfebniho materidlu pouzivaného v ordinaci vé. 1éka, roztoki,
desinfekci. Zabezpecuje jejich objedndvani, skladovani, postupné dopliiovéni, kontrolu
exspirace. Zatrazuje urCité vysledky do elektronickych karet, vykazuje provedené vykony dle
pozadavka pojistoven. Komunikuje s laboratofemi, dodavateli, dealery, pojiStovnami
a statnimi Ufedniky. Znaci a popisuje zadanky, tfidi je do prislusnych laboratofi. Komunikuje
s pacientkami osobné, telefonicky a elektronicky. Asistuje 1€kafi pfi vySettenich a drobnych
zakrocich. Jeji naplni prace je i péce o vSechny ostatni klientky pfichdzejici do ordinace.
Jejich ptiprava a edukace pted operaci, pted asistovanou reprodukei, o€kovanim, aplikaci

antikoncepce a dalsi.

Naplin v8ech pracovniki soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY je velmi
specificka. Persondl musi znat dobie své povinnosti, vykonavat je svédomité a v ramci vSech
pravnich norem a predpisii s velkou davkou empatie a porozuméni a tim tak tvoii dobfie

fungujici tym.
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6 PEST ANALYZA

PEST analyza, jak jiz bylo popsano Vv teoretické Césti, nam piinadsi informace o vnéjSim
prostiedi, které nemuize soukromé gynekologicko-porodnicka ordinace XY ovlivnit. Piesto
je timto prostiedim velmi siln€ ovlivnéna, a proto je dilezité si tuto analyzu na soukromou

gynekologicko-porodnickou ordinaci XY aplikovat.

6.1 Politické faktory

Fungovani soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY je z velké casti ovlivnéno
politicko-pravnim systémem fungujicim v Ceské republice. Zdravotni péée v CR je zikonem

zaruc¢ena pro vSechny obCany a je zaloZena na solidarité.

Soukroméd gynekologicko-porodnicka ordinace XY se musi fidit témito zakony

a vyhlaskami:

e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach)

e Zakon ¢. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi

e Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

e Zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu c&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce

e Zakon €. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskdvani a uznavani odborné zpiisobilosti
k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho 1€kate a farmaceuta

e Zakon ¢. 123/2000 Sb. o zdravotnickych prostfedcich

e Zakon €. 378/2007 Sb., o 1écivech a o zménéach nekterych souvisejicich zdkonl
(zakon o 1é€ivech), ve znéni pozd¢jsich predpist

e Vyhlaska MZ CR & 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb

e Vyhlaska ¢. 70/2012 Sb. o preventivnich prohlidkach

e Vyhlaska ¢. 39/2012 Sb. o dispenzarni péci

e Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb. o zdravotnické dokumentaci

e VyhlaSka 116/2012 Sb. o pfedavani udaji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému
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e Vyhléaska ¢. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky ptedchazeni vzniku a Siteni
infek¢nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni
a ustavu socialni péce

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikli a jinych
odbornych pracovnikd.

e Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ doméaci péce

Politicko-pravni systém v CR neni idealni, ¢asté stiidani vladnoucich stran s sebou piinasi
neustale zmény Vv legislativeé, kterd se dotyka i zdravotnictvi. Dochazi ke schvalovani
vyhlasek a nafizeni, které upravuji nebo rusi soucasné zékony a po zméné¢ Clenti ve vlade
ptichazeji nové zmény, ruseni vyhldsek a natizeni apod. Tato nejistota S sebou piinasi rizika
pro ziizovatele zdravotnickych zafizeni, a ta si tak nemohou byt jista svymi budouci ptijmy
a naklady, coz se mize projevit ve slozeni, mnozstvi a kvalité péce.

Fungovani soukromé gynekologicko-porodnické ordinace bylo taktéz ovlivnéno reformami
ve zdravotnictvi. Jednalo se napiiklad o zavedeni 30-ti korunovych poplatkt pii kontrolnim

¢i akutnim vySetteni klientky, tyto poplatky byly od 1. 1. 2015 zruSeny.

6.2 Ekonomické faktory

Mezi dilezité¢ ekonomické faktory patii HDP, urokova mira, inflace, primérna mzda
a nezameéstnanost, dale je vhodné zatadit do ekonomickych faktorti i vydaje na zdravotnictvi.
Vsechny tyto faktory jsou dulezité, protoze ovliviiuji podnikani soukromé gynekologicko-

porodnické ordinace XY.

Hruby domaci produkt je kliCovy ukazatel vyvoje ekonomiky. Pfedstavuje souhrn hodnot
pfidanych zpracovanim ve vSech odvétvich v ¢innostech povazovanych v systému narodniho
ucetnictvi za produktivni (tj. v€etné sluzeb trzni i netrzni povahy). Aby byl vylou€en vliv zmén
cen, je vyjadien ve stalych cenach. Zatimco v roce 2012 a 2013 HDP klesalo, v roce 2014 HDP

(0&isténo o cenové, sezonni a kalendaini vlivy) vzrostlo o 2% (CSU, 2015).

Urokova sazba piedstavuje procentualni navyseni zaptijéené ¢astky za dané obdobi. V CR tuto

sazbu udava Ceska narodni banka. CNB muZe prostiednictvim nastroji, jako repo sazba,
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diskontni sazby ¢i lombardni sazba, Uirokovou miru sniZzovat ¢i zvySovat. Od zdkladnich
tirokovych sazeb stanovovanych Ceskou narodni bankou se odviji i uro¢eni komerénich
uvéri. Pokud se sazby zvySuji, dochazi k navySeni zapijCenych c¢astek, coz vede k neochoté
firem si penize pijCovat a tim dochéazi ke snizovani investic, demotivaci podnikli a k brzdéni
ekonomického rustu. Pokud se ovSem tirokové sazby snizuji, firmy si pijcuji vice penéz, které
nasledné investuji, a tim je popohanéna ekonomika. Vyse jednotlivych sazeb zistavaji od 2. 11.
2012 stejné a nemeéni Se ani v roce 2014. Dvoutydenni repo sazba tak zlstava na 0,05 %,

diskontni sazba na 0,05 % a lombardni sazba na 0,25 %. (CNB, meénova politika, 2015).

Inflace je obecné definovana jako rtst cenové hladiny v ¢ase. Mira inflace je méfena pomoci
prirastku indexu spotiebitelskych cen. Priméma mira inflace vyjadiuje procentni zménu
primérné cenové hladiny za dvanact poslednich mésicti proti primérné cenové hladingé dvanacti
predchozich mésicti. V roce 2013 primeérna rocni mira inflace dosahovala 1,4 %, v roce 2014

pouze 0,4% (CSU, 2015).

Primérna mésicni nominalni mzda jednoho zaméstnance zahrnuje vSechny pracovni piijmy
(zékladni mzdy, osobni pfiplatky a ohodnoceni, prémie a odmény, podily na hospodaiskych
vysledcich a ndhrady mzdy), které byly zictovany zaméstnancim eviden¢niho poctu podle
ptislusnych platovych a mzdovych ptedpisi. Mzda je pocitana za celé narodni hospodarstvi,
zahrnuje tedy udaje za vSechny zaméstnance. Je uvedena na pfepoctené pocty zaméstnanci,
zohlediuje tak délku pracovnich tvazkii zaméstnanct. V roce 2013 vzrostla primérnd mésic¢ni
nominalni mzda v CR na 25 128 K¢&. V meziro¢nim srovnani &inil piirastek 0,1 %. Spotiebitelské
ceny se zvysily o 1,4 %, realné se mzda snizila, stejn¢ jako predesly rok, tentokrat o 1,3 %.
V roce 2014 dosahla pramérna mzda vyse 25 686 K¢, v meziro¢nim srovnani ¢inil ptirastek
608 K¢ (2,4 %). Spotiebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 0,4 %, redlné se mzda
zvysila 0 2,0 % (CSU, 2014).

V kraji Vysocina dosahla primérna mzda v roce 2014 vyse 23 236 K¢ coz je meziro¢ni nardst

0 3,3% (CSU, 2015).

Obecnda mira nezaméstnanosti ve veékové skupiné 15-64 letych (podil nezaméstnanych
k pracovni sile, tj. souctu zaméstnanych a nezaméstnanych) oc¢isténa od sezonnich vlivii v CR

doséhla ve 4. ¢tvrtleti 2014 5,8 % a oproti minulému roku se sniZila o 1,0 procentniho bodu.
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V kraji Vysocina dosahla obecna mira nezaméstnanosti ve 3. ¢tvrtleti roku 2014 5,2%, coz udava

meziro&ni pokles o 1,5% (CSU, 2015).

Vydaje na zdravotnictvi. V roce 2013, jako i v predchozich letech, byla prevazna ¢ast vydaju
na zdravotnictvi hrazena systémem verejného zdravotniho pojisténi, které krylo 79,0 %
vydaju. Statni a izemni rozpocty uhradily 5,7 % celkovych vydajt a soukromé vydaje tvorily
15,3 %. Podil soukromych vydaji na celkovych vydajich na zdravotnictvi vzrostl zejména
po roce 2008 se zavedenim regulacnich poplatkt. Celkové vydaje na zdravotnictvi se oproti
roku 2012 snizily o 2,4 miliardy K¢ a v roce 2013 dosahly v absolutnim vyjadieni 290,9
miliardy K¢, tj. 27 681 K¢ na 1 obyvatele. Uvedené celkové vydaje predstavuji 7,12 % HDP
roku 2013 (HDP dle revidovanych dat CSU z #jna 2014). Vefejné vydaje, tzn. vydaje
verejnych rozpocta a vydaje systému verejného zdravotniho pojisténi, ¢inily 246,6 miliardy
K¢, tedy 0 0,4 miliardy K& méné nez v roce 2012. Pokles celkovych i veiejnych vydaji je
dan piedevsim snizenim vydajt veiejného zdravotniho pojisténi o 1,4 mil. K¢&. Soukromé

vydaje na zdravotnictvi se snizily 0 4,3 %, tj. 0 2 miliardy K¢.

6.3 Socialni faktory

Mezi socialni faktory bychom mohli zafadit klasicky uzivané demografické faktory, jako

jsou:

e pocet obyvatel,

e starnuti obyvatelstva,

e vzdélanost,

e socialni statut,

e finanéni situaci.
Dale k témto faktordm v ramci vlivu na soukromou gynekologicko-porodnickou ordinaci
XY nélezi 1 udaje vztahujici se k porodnictvi a gynekologii, jako jsou:

e porodnost,

o vék rodicek,

e pocet potrati, z toho UPT,

e pocet karcinogent Zenskych pohlavnich organt,

e pocet sexualné prenosnych onemocnéni.
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Podle udaji z evidence demografickych udalosti ke konci roku 2013 méla Ceska republika
10 512 419 obyvatel. Pocet ziveé narozenych v roce 2013 dosahl 106 751 déti. Naopak
v poctu zemielych doslo k narastu o témér 1 000 osob, v roce 2013 zemielo celkem 109 160
osob. Uhrnna plodnost, tedy pramérny pocet déti narozenych jedné zené béhem jejiho
reprodukéniho obdobi, se v Ceské republice dlouhodobé snizuje. V roce 2013 dosahovala
hodnoty 1,46. | nadale pokracoval trend rostouciho pramérného véku matek, v roce 2013
dosahl jiz 29,9 let. Podil déti narozenych mimo manzelstvi se také zvysuje, v roce 2013 ¢inil
Jiz 45,0%. Klesa pocet rodicek se =zakladnim vzdélanim oproti rustu rodicek
s vysokoskolskym zdélanim. Zaznamenan je také pokles poctu umélych preruseni
tehotenstvi, z 23 032 v roce 2012 na 22 714 v roce 2013 (UZIS CR, © 2014). Sledované

demografické ukazatele zobrazuje nasledujici tabulka (Tab. 6).

Tab. 6 Demografické ukazatele

UKAZATEL ROK 2010 ROK 2013
pocet obyvatel 10532 770 10 512 419
Zivé narozeni 117 153 106 751
mrtveé narozeni 293 366
potraty celkem 39273 37 687
UPT 23998 22 714
zemieli 106 844 109 160
pfirozeny piiristek 10 309 - 2409

Zdroj: UZIS CR, © 2014, vlastni zpracovani

Zhoubné nadory (ZN) piedstavuiji tvrtinu viech umrti v CR, ovsem i pies rostouci incidenci
standardizovana timrtnost na né mirné klesa. Zhoubné nadory se ¢astéji vyskytuji ve vyssim
veku, u Zen je dlouhodobé¢ hlaseno ve veéku 65 a vice 55% ZN. Druhym nejcastéjsim nadorem
u zen je ZN prsu se 123,9 piipady na 100 tisic zen. Zhoubné nadory zenskym pohlavnich
organt jsou uvedeny v tabulce (Tab. 7). Pro novotvary bylo v roce 2013 zaznamenano 23
tisic ptipadt pracovni neschopnosti a invalidni dichod ke konci roku pobiralo 35,4 tisice
osob. Na vybrané sexualné pienosné infekce se specializuje Registr pohlavnich nemoci
(RPN), ktery v roce 2013 zaznamenal 2 139 hlaseni. Vyrazny pokracujici narast o 23 % na
1 421 hlaseni byl zaznamenan u gonokokové infekce. Dalsich 710 hlaseni se tykalo

onemocneéni syfilis a 8 pripadt lymphogranulomy venereum. V roce 2013 bylo dle Narodni
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referen¢ni laboratore pro HIV/AIDS diagnostikovano 255 piipadia HIV pozitivity (UZIS
CR, ©2014).

Tab. 7 ZN zenskych pohlavnich organii (2011)

LOKALIZACE ZN DIAGNOZA ZN POCET HLASE}\I Y,CH
ONEMOCNENI

ZN prsu C50 6 620

ZN hrdla d€lozniho C53 1023

ZN téla délozniho C54 1949

ZN vajecniku C56 1080

ZN jinych a neur¢enych Zenskych C57 90
pohlavnich organt

Zdroj: UZIS CR, © 2014, vlastni zpracovani

6.4 Technologické faktory

Vyvoj technologii jde dopfedu obrovskym tempem. Vyzkum a vyvoj nové techniky,
technologickych postuptl a informacnich technologii je i ve zdravotnictvi pomérné rychly.
Vyuzivani informaénich technologii je pro soukromou gynekologicko-porodnickou ordinaci
XY nezbytnou nutnosti. Komunikace s klienty, dodavateli, laboratofemi nebo pojistovnami
skoro vSechna dnes probihd pomoci elektronické posty, diky komunika¢nim softwariim nebo
serverim. Kvulli obrovskému objemu informaci u jednotlivych klientd vyuziva soukroma
gynekologicko-porodnicka ordinace XY specialni software, ktery propojuje jednotlivé
pocitace ve vSech pracovnach a vSechny informace o klientech jsou tak k dispozici vzdy
vSem zaméstnancim. Diky tomuto softwaru jsou pohromadé chronologicky uloZeny nejen
veskeré zdznamy ze samotného vysetieni, ale i laboratorni vysledky, ordinované Iéky,
1ékatské zpravy, obrazky z ultrazvukového vysetfeni a dalsi diilezité informace. Velky vyvoj
nastal i v oblasti zobrazovacich pfistroji. Ultrazvukové ptistroje dokazi zprostiedkovat
i realny obraz plodu v ¢ase tzv. 4D. Mezi klientkami roste zajem o moznost takového
zobrazeni jejich miminka a tak je nutné, aby soukroma gynekologicko-porodnické ordinace
XY investovat do ndkupu nového piistroje a udrzela si tak vysoky standart poskytovanych

sluzeb.
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6.5 Shrnuti vysledki PEST analyzy

Z PEST analyzy vyplyva, Ze na soukromou gynekologicko-porodnickou ordinace XY vnéjsi
prostiedi opravdu velmi ptsobi. Z velké ¢asti jsou tyto faktory vnéjSiho prostiedi pro
soukromou gynekologicko-porodnickou ordinaci XY neovlivnitelné. Je ale dulezité, aby
ordinace sledovala trendy vyvoje ve vSech oblastech a snazila se tak pfizptisobit ménicim se

podminkam.
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7 PORTEROVA ANALYZA KONKURENCNIHO PROSTREDI

Porterova analyza poskytuje uceleny pohled na vné&jsi mikroprostiedi firmy. Soucasti
Porterovy analyzy je rozbor tzv. péti konkurencni sil, mezi které fadime vyjednavaci silu

dodavatelt, klientd, dale substituty, moznou nov¢ vzniklou i stavajici konkurenci.

7.1 Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatelt je v ptipad¢ soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY
pomérné mala. Na trhu plsobi fada firem dodéavajici zdravotnicky material a zdravotnickou
techniku, 1ze tedy snadno piejit k jinému vyrobci. A tudiz stdvajici dodavatelé musi stale
vylepSovat své sluzby, nabizeji tedy naptiklad: mnoZstevni vyhody, dopravu zdarma, servis,

expresni dopravu apod.

Mezi nejvétsi dodavatele patii firmy nabizejici jednordzovy zdravotnicky material,
laboratorni sluzby, zdravotnické pomtcky a nastroje, specidlni zdravotnickou techniku, patti
sem ale 1 dodavatelé energii, firmy specializujici se na odvoz infekéniho odpadu, pradelny,

uklidové firmy.

V nasledujici tabulce (Tab. 8) jsou uvedeni hlavni dodavatelé soukromé gynekologicko-
porodnické ordinace XY. Dodavatelé jsou rozdéleni dle Paretova pravidla a u kazdého

dodavatele je uvedena dodavana sluzba ¢i produkt.
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Tab. 8 Hlavni dodavatelé

FIRMA DODAVANE SLUZBY, PRODUKTY

80% dodavanych sluZeb a produktli zaujima 20% nakladt

Biopticka laboratof, s.r.0. zpracovani odbérl, zdravotnicky material
Cyrmex, s.r.o. 1éky, vakciny, zdravotnicky material
GHC GENETICS, s.r.o. zpracovani odbérti, zdravotnicky material
MEDIPOS P&P, s.r.o. zdravotnicky material

Lékarna u sv. Martina, s.r.o. 1€ky, zdravotnicky material

AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.t.0. odvoz a zpracovani odpadu

Pradelna Vaka prani pradla

Sanatorium Repromeda, s.r.o. 1€ky, formulare, zdravotnicky material

20% dodavanych sluzeb a produktl zaujima 80% nakladl

BTL zdravotnicka technika, a.s. zdravotnicka technika
CompuGroup Medical CR, s.r.o. zdravotnicky software
TTS energo dodévka energii

Zdroj: Interni materialy soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY, vlastni

zpracovani

7.2 Klienti

Klienty soukromé gynekologicko-porodnické ordinace jsou pievazné zeny a to vsech
vékovych kategorii. Ty maji ze zakona pravo vybrat si svého registrujiciho gynekologa.
Nejcastéji si registrujiciho gynekologa Zeny voli dle referenci svych ptibuznych a ptatel, dle
informaci uvefejnénych na internetu popi. dle nabizenych sluzeb nebo pro né nejlepsi
dostupnosti. Soukroma gynekologicko-porodnické ordinace XY ma v této chvili velky pocet
klientek, proto jiz dva 1ékafi nepfijimaji nové klienty, registrovat se tak Ize pouze k jednomu
1ékafi.

Dalsimi klienty jsou Zeny, které nejsou registrovany a ptichazi do soukromé gynekologicko-
porodnické ordinace XY cilené k néjakému specidlnimu vySetfeni, které neni dostupné
Vv blizkém okoli jako napf.: kombinovany prvotrimestralni screening, moznost neinvazivniho

odbéru na genetické vySetfeni plodu, pfiprava k IVF.
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Klienty soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY jsou i muzi, ktefi nejcastéji
pfichazi jako doprovod zeny napi. pfi screeningovych ultrazvukovych vysSetfenich
Vv t¢hotenstvi. Taktéz ptichdzi samostatné k vySetfeni spermiogramu nebo ke konzultaci.
Mezi klienty mizeme také fadit pojistovny, jejich vyjednavaci sila je pomérné vysoka,
smlouvy uzavirané s pojistovnami jsou pievazné v rukou pojistoven.

Soukromé gynekologicko-porodnicka ordinace XY ma velmi dobré postaveni, vyjednavaci
sila klientli je primérna.

V nasledujici tabulce (Tab. 9) jsou uvedeny nejcastéjsi klienti soukromé gynekologicko-

porodnické ordinace XY dle raznych kritérii.

Tab. 9 Klienti (data k 31.12.2014)

KRITERIUM POCET

Celkovy pocet klientii 7325
Registrovani klienti 6187
Neregistrovani klienti 1147
Pohlavi

e Zeny 7294

e muzi 31
Veék klientt

o 0-—19let 412

o 20— 34let 3141

o 35-49let 2560

e 50— 64let 795

e 65avice let al7
Pocet téhotnych registrovanych klientek 290

Zdroj: Interni materialy soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY, vlastni

zpracovani

7.3 Substituty

JelikoZ se jednd o specifické zdravotnické sluzby, nabizené soukromou gynekologicko-
porodnickou ordinaci XY, neni pfedpokladéan velky vliv substitutl. V oblasti gynekologické

péce by se dalo uvazovat o moZnostech vyuziti pfirodni mediciny, pfirozenych forem
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antikoncepce, Vv oblasti porodnictvi pak zajem o tzv. pfirozené téhotenstvi (bez klasickych
pravidelnych t€hotenskych vySetteni), porod doma apod. Vyjednévaci sila substitutt je tedy

nizka.
7.4 Potencionalni nové firmy

Potencionalni nové firmy by musely celit nékolika piekédzkam pti vstupu na trh, zejména by
se jednalo o nutnost velkého pocatecniho kapitalu na nakup zdravotnické techniky, vybaveni
a na mzdové naklady. Dalsi z obtizi jsou pak pravni bariéry, pfistup k distribu¢nim kanaltim,
taktéz je obtizné odlisit se v nabidce. Nepiedpoklada se tedy vstup nové konkurencni firmy

na trh.

7.5 Konkurence v odvétvi

Na okrese Ttebi¢ plsobi piiblizné 25 gynekologi-porodnikt, vétSsina z nich pracuje
v Ttebicské nemocnici na nadpolovicni tivazek a soukromé praxi se vénuji malo nebo vibec,
popi. dochazeji do soukromé ordinace jiného 1ékate na nékolik malo hodin tydné a nebo
vys$§im véku.

Jako konkurenci 1ze vnimat tedy soukromé ordinace, které nabizeji svym klientkdm sluzby
cely tyden a nevénuji se pouze rutinnimu gynekologickému vySetfeni, ale poskytuji

1 specializované sluzby v oblasti gynekologie a porodnictvi.

Mezi konkurenty soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY lze tedy zatadit
soukromé ordinace sidlici v mistnim Lékaiském domé — Poliklinika Vltavinska, dale
spole¢nosti: Margyn s.r.o., Gyneta group s.r.o., Gynklinik s.r.o. a Gynekologicka ordinace
Ttebi¢ MUDr. Véclava Zizlavského.

Margyn s.r.o.

Je soukroma gynekologickd ordinace sidlici ve Zdravotnim stfedisku Hajek v Trebici.
Ordinuji zde dvé lékarky MUDr. Matdkovd a MUDr. Spieglova, které se stiidaji béhem
tydne. Piehledné zobrazeni silnych a slabych stranek konkurencéni ordinace piinasi

nasledujici tabulka (Tab. 10).
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Tab. 10 Silné a slabé stranky konkurence

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

dobré jméno 1ékarek

FMF certifikace pouze NT marker (chybi
certifikace markerii: NB, dopplerovské

vysetieni, riziko preeklampsie)

moderni ultrazvukovy pfistroj,

kardiotokograf

neprovadi neinvazivni screening

chromozomalnich aberaci

dobra dostupnost MHD,

parkovani

nenabizi piedporodni kurzy, cvieni pro

téhotné

on-line objednévani

www stranky (mdlo informaci, neuceleny

vzhled)

ordina¢ni doba

dostupnost hlavniho autobusového

a vlakového nadrazi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Gyneta group s.r.o.

Taktéz se jedna o soukromou gynekologickou ambulanci, kterd se opét nachazi ve

Zdravotnim stfedisku Hajek v Ttebici. I zde ordinuji dvé 1ékarky, ¢tyii dny v tydnu ordinuje

1ékatka TlustoSova a pouze ve Ctvrtek 1¢ékatka Jaitnerova.

Silné a slabé stranky Gynety group s.r.0. zobrazuje nasledujici tabulka (Tab. 11).

Tab. 11 Siiné a slabé stranky konkurence

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

dobré jméno lékarek

neprovadi prvotrimestralni screening

moderni ultrazvukovy pfistroj,

kardiotokograf

neprovadi neinvazivni screening

chromozomalnich aberaci

dobra dostupnost MHD,

parkovani

dostupnost hlavniho autobusového

a vlakového nadrazi

on-line objednéavani

ordina¢ni doba

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Gynklinik s.r.o.

Zdravotnické zatfizeni poskytujici sluzby v oblasti gynekologie, porodnictvi a chirurgie,
které se nachazi v okrajové ¢asti mésta Trebic. Ordinuji zde dva gynekologové MUDr. Uhlif

a MUDr, Picka, chirurg MUDr. Novotny a anesteziolog MUDr. Svoboda.

Zobrazeni silnych a slabych stranek konkurencéni ordinace Gynklinik s.r.o. pfinasi

nasledujici tabulka (Tab. 12).

Tab. 12 Silné a slabé stranky konkurence

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
dobré jméno 1¢kait provadi prvotrimestralni screening, ale

chybi FMF certifikace

moderni ultrazvukovy pfistroj, www stranky (neuceleny vzhled, prehrsel
kardiotokograf informaci, chaotické)

dobra dostupnost MHD, dostupnost hlavniho autobusového
parkovani a vlakového nadrazi

on-line objednévani

ordina¢ni doba

zakrokovy operaéni sal v prostorach

ordinace

neinvazivni screening chromozomalnich

aberaci

ptedporodni kurzy, cviceni pro t€¢hotné

wifi

on-line objednavani, e-recept

Zdroj: Vlastni zpracovani
Gynekologicka ordinace T¥ebi¢ MUDTr. Vaclava ZiZlavského

Gynekologickd  ordinace =~ MUDr.  Zizlavského  poskytuje  svym  klientkam
komplexni ambulantni sluzby v oblasti gynekologie a porodnictvi. Béhem tydne se
v ambulanci stfidaji celkem tfi doktofi, vlastnik a primat gynekologicko-porodnického

oddéleni nemocnice Tiebi¢ MUDr. Zizlavsky dale doktor Sula a lékaika Preiningerova.

Silné a slabé stranky Gynekologické ordinace Ttebi¢ udava nasledujici tabulka (Tab. 13).
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Tab. 13 Silné a slabé stranky konkurence

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

dobré jméno 1¢kait

neprovadi prvotrimestralni screening

moderni ultrazvukovy pftistroj,

kardiotokograf

neprovadi neinvazivni screening

chromozomalnich aberaci

dobré dostupnost MHD

dostupnost hlavniho autobusového

a vlakového nadrazi

on-line objednavani

nenabizi pfedporodni kurzy, cvieni pro

téhotné

ordina¢ni doba

parkovani

www stranky (madlo informaci, neuceleny

vzhled)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasna konkurence je pomérné rozsahlé, soukromé gynekologicko-porodnické ordinace

maji dost silnych stranek, nejvétsi prednosti jsou dobra jména 1€katt a jejich dlouhodobé

plsobené v oboru gynekologie a porodnictvi. Mezi konkuren¢nimi firmami jsou ale rozdily

Vv rozsahu nabizenych sluzeb. Pro uceleni informaci jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab.

14).
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Tab. 14 Srovnani konkurence v odveétvi

SOUKROME
GYNEKOLOGICKO-PORODNICKE
ORDINACE
>
£ » o >Q 'g
KRITERIA ¥o) : = S E ©
= o 1% N o 4
& = o 5 B >
g @ =] X LS
> c o = S N
e > > = E N
i = s = S g
2 = £ A
£ = S, o |& 2
= & =
S
2]
ZkusSeni 1ékafi s atestaci + + + + +
Prvotrimestralni screening + + - +
FMF certifikace + +/- - -
Neinvazivni screening chromozomalnich + - - +
aberaci
ultrazvukovy piistroj, kardiotokograf + + + + +
Rozsahla ordinac¢ni doba + + + + +
Ptedporodni kurzy, cvi€eni pro téhotné + - - +
Dostupnost MHD + + + + +
Dostupnost ~ vlakového, autobusového + - - - +
nadrazi
Dostupné parkovani + + + + +
On-line objednavani + + + + +
Ptehledn¢ a ucelené www stranky + - + - -
Zakrokovy operacni sal - - - + -
Spoluprace s nemocnici Tiebi¢ (operacni + + + + +
dny, planovani operativy s Klientkami)
Transportni centrum pro IVF + - - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani, * FMF certifikace, ale pouze marker NT

Z tabulky (Tab. 14) vyplyva, ze nejvétsi konkurenci soukromé gynekologicko-porodnické

ordinace XY je firma Gynklinik s.r.o. Jeji nejvétsi prednosti je zakrokovy operaéni sal ptfimo

Vv prostorach ordinace. Jeji slabinou je ale skute¢nost, Ze provadi prvotrimestralni screening
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bez FMF certifikace, dale neni transportnim centrem pro 1é¢bu asistované reprodukce a tak
jeji klientky musi dojizdét do vzdalenych center do Jihlavy nebo do Brna. Taktéz jeji
umisténi neni nejvhodnéjsi, nachéazi se v okrajové ¢asti mesta.

7.6 Shrnuti vysledku Porterovy analyzy

Tab. 15 Shrnuti vysledkii Porterovy analyzy

EAKTORY SILA PUSOBENI FAKTORU
nizka pramérna vysoka
Dodavatelé °
Klienti
klientky, klienti o
pojistovny .
Substituty o
Potencionalni nové firmy o
Konkurence v odvétvi
Margyn s.r.o. .
Gyneta group s.r.o. o
Gynklinik s.r.o. .
Gyn. amb. Trebi¢ MUDr. Zizlavského .

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka (Tab. 15) ukazuje jednotlivé faktory Porterovy analyzy dle jejich sily ptsobeni. Jak
jiz bylo vysvétleno v pfedchozim textu, vyjednavaci sila dodavatell je pomérné nizka, zato
vyjednavaci sila klientt je primérna az vysoka. Nizké je také riziko vzniku nové konkurence
¢i riziko prechodu klientli k substitu¢nim sluzbam. Konkurence v blizkém okoli je pomérné

rozsahla, jeji sila je ale spiSe primérna.
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8 SWOTANALYZA

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti SWOT analyza se sklad4d ze dvou hlavnich ¢asti:
vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Vnéjsi prostfedi zahrnuje pfilezitosti a hrozby, vnitini

prostiedi obsahuje silné a slabé stranky soucasného stavu soukromé gynekologicko-

porodnické ordinace XY. SWOT analyzu zachycuje nasledujici tabulka (Tab. 16).

Tab. 16 SWOT analyza soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY

PRILEZITOSTI (Opportunities)

HROZBY (Threats)

z4jem o nadstandartni sluzby
rist objemu specializované péce
nové trendy v porodnictvi a
gynekologii

dobré jméno 1ékait

dobré dodavatelsko - odbératelské
vztahy

dopravni dostupnost

e aktivity konkurence
e legislativni zmény

e zvysujici se naklady v odvétvi

SILNE STRANKY (Strengths)

SLABE STRANKY (Weaknesses)

zavedena firma

vzdélany a vyskoleny personal
Siroky sortiment nabizenych sluzeb
moderni vybaveni

uroven informacénich technologii v
ordinaci

umisténi v centru meésta

e dlouhé objednavaci doby
e prodluZovani ¢ekaci doby v ¢ekarné
e slabd marketingova komunikace

e velke pracovni vytizeni personalu

e nedostate¢na nabidka sluzeb

Zdroj:

Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY funguje jiz od roku 2008. Pracuje zde
vyskoleny persondl, ktery se dale vzdélava i nad ramec zdkonem daného celozivotniho

vzdélavani pracovnikll ve zdravotnictvi. To pfispiva k tvorbé dobrého jména a kvalité

Vlastni zpracovani

8.1 Silné stranky

nabizené péce.
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Siroky sortiment nabizenych sluzeb vedle hlavni &innosti gynekologicko-porodnické
ordinace, jakozto poskytovani edukacni, diagnostické a léCebné péce, s¢itd i fadu
dopliikkovych a nadstandartnich sluzeb. Mezi nejvice vyuzivané nadstandartni sluzby lze
zafadit prvotrimestralni kombinovany screening v t¢hotenstvi, moznost zajisténi
neinvazivniho genetického testovani vyvojovych vad plodu, edukace, ptiprava a sledovani

parti pted umélym oplodnénim.

V neposledni fadé 1lze do silnych stranek zafadit také vyuzivani internetu a vubec
informacnich technologii. Objednani klientek lze uskute¢nit pomoci jednoduchého online
objednévani, kde si mohou samy klientky v pohodli domova zvolit den a hodinu prohlidky.
Dalsim vyuzitim informacnich technologii je zasilani e-receptli. Ze strany zaméstnanct je
nesmirna vyhoda v tom, Ze veskeré udaje o klientce jsou dostupné elektronicky. Vysledky,
obrazky a datové soubory jsou do specialniho software pienaseny z ultrazvuku, kolposkopu,

kardiotokografu, vysledky odbéru z laboratofi jsou zasilany taktéz elektronicky.

8.2 Slabé stranky

Jako nejvétsi slabinu soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY 1ze spatfit v dlouhé
objednavaci dobé na vysetfeni. Velkou ¢ast denni ordinacni doby zaberou specidlni
ultrazvukové vySetteni téhotnych, ktera jsou ¢asové narocna, nezbyva pak mnoho prostoru
pro objednani klientek na preventivni prohlidky, konzultace, kontroly ¢i pro feSeni akutnich
problémi klientek.

Dalsi slabou strankou, kterd souvisi s €asovou naro¢nosti specidlnich screeningovych
vySetieni t¢hotnych, je prodluzovani ¢ekaci doby objednanych klientek v ¢ekarné€, pokud
nastane problém pii tomto specialnim vySeteni a dochazi k prodlouzeni doby samotného
vySetieni. Klientky tak nejsou vySetfeny v objednany ¢as a pfti ptichodu nenahlaSené
klientky, kterda ma akutni potize, nejsou Casové rezervy na jeji vySetteni a ¢as ¢ekani dalSich
objednanych klientek se tak jesté vice prodluzuje.

Za slabou stranku Ize povazovat i nevyraznou marketingovou propagaci. Internetové stranky
jsou pomérné piehledné a informace jsou na nich pravidelné aktualizovany, ale co se tyka
jejich designu, ten by jist€¢ zaslouzit modernéjSi podobu. Také stoji a zvazeni vyuziti
socialnich siti, které jsou v dne$ni dob& hojné vyuzivany, a lze na nich vyuzit cilenou

reklamu.
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S ptibyvajicimi sluzbami nabizenymi soukromou gynekologicko-porodnickou ordinaci XY
dochazi ke stale vétSimu pracovnimu vytizeni persondlu. Informacni technologie sice
zaméstnancim usnadiuji praci, ale 1 tak je na né kladen stale vétsi narok.

Nedostatecna nabidka sluzeb je fazena mezi slabé stranky, protoze neposkytovani sluzeb,
které muze firma diky svym moznostem klientim nabidnout je potencionalem, ktery je

nevyuzity.
8.3 Prilezitosti

Mezi klientkami roste zajem o nadstandartni sluzby, a proto lze pfilezitost spatfovat
V moznosti tyto sluzby vice propagovat a dale rozsitfovat. Protoze dochazi k vyvoji novych
trendi v porodnictvi a gynekologii je nutné se témto trendim pfizplisobovat a nabizet
klientkdm sluzby, o které maji zajem.

Soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY je umisténa v centru meésta, nachazi se
Vv tésné blizkosti Karlova ndmésti, kde je 1 hlavni trasa MHD. Hlavni autobusové a vlakové
nadraZi je vzdaleno pouhych 7 minut chize.

Soukromé gynekologicko-porodnicka ordinace XY nabizi svoje sluzby jiz 7 let, 1ékafi jsou
velmi dobfe hodnoceni a to jak po profesionalni strance, tak z hlediska pfistupu a chovani
ke klientim. Na internetovém portalu znamy lékai maji maximalni pocet udélenych hvézd,
tudiz na jejich osobu neni jedina negativni recenze.

Za dobu provozu si jiz soukroma gynekologicko-porodnickd ordinace XY dokazala
vybudovat dobré vztahy se svymi dodavateli. At uz se jedna o firmy, které dodavaji
kazdodenni spotiebni zdravotnicky material nebo specidlni zdravotni techniku, ¢i jsou to
laboratote, kde dochazi ke zpracovani odbéra a kterd dodavaji odbérovy material, Zadanky

a dal$i potfebné pomtcky.

8.4 Hrozby

Nejvetsi hrozbou je moznost zlepSeni konkurence, ktera doposud nenabizi takovy rozsah
sluzeb a to prevazné téch nadstandartnich.
Dalsi hrozbou jsou stale se zvySujici naklady na provoz a nestabilni politicka situace, ktera

sebou muiZze pfinést pfedevsim téZko predvidatelné legislativni zmény.
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8.5 Shrnuti vysledkii SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze soukromd gynekologicko-porodnicka ordinace XY ma
pomérné dost silnych stranek, které stoji za jeji dobrou povésti a bohatou klientelou. Slabou
strankou jsou ale pomérné dlouhé ¢ekaci doby na objednani a riziko prodlouzeni ¢asu mezi
stanovenou hodinou objedndni a samotného vysetfeni. Bylo by tedy vhodné zamyslet se jak

tyto slabé stranky fesit a zvysit tak komfort sou¢asnych i moznych novych klientek.
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9 PROJEKT ROZSIRENI SLUZEB SOUKROME
GYNEKOLOGICKO-PORODNICKE ORDINACE XY

9.1 Popis projektu

Vstupni informace pro zpracovani projektové ¢asti byly ziskany prostfednictvim analyzy, na
jejimz zakladé byly vyhodnoceny nedostatky a navrzen projekt na rozsiteni sluzeb soukromé

gynekologicko-porodnické ordinace XY.

Z analytické Casti vyplyva, Ze soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY poskytuje
svym klientkdm screeningové ultrazvukové vysetieni v téhotenstvi s vysokou odbornou
kvalitou, ovSem prostor pro samotné vysetfeni je nedostadujici. Casovd naro¢nost
screeningovych vySetfeni téhotnych omezuje provoz pro zdkladni gynekologické
a porodnickée sluzby. Nezbyva tak dostatek prostoru pro objednani klientek na preventivni
prohlidky, konzultace, kontroly &i pro feseni akutnich problémil. Cekaci doba na takovéto
vySetfeni ¢i konzultaci se prodluzuje a klesd tak standart nabizenych sluzeb. Dalsim
nedostatkem, ktery souvisi s ¢asovou narocnosti specidlnich screeningovych vySetfeni
t€hotnych, je prodluZzovani ¢ekaci doby objednanych klientek v cekarné, pokud nastane
problém pfi tomto specialnim vySetfeni a dochazi k prodlouZeni doby samotného vySetieni.
Klientky tak nejsou vySetfeny v objednany €as a pti pfichodu nenahlaSené¢ klientky, ktera
ma akutni potiZe, nejsou Casové rezervy na jeji vySetieni a cas ¢ekani dalSich objednanych

Klientek se tak jesté vice prodluzuje.

UdrZeni vysoké kvality nabizenych sluzeb si tak 7zad4 zasadni zménu a to vymezit prostor
pro screeningové ultrazvukové vySetfeni v te¢hotenstvi mimo ordina¢ni doby klasickych

gynekologickych a porodnickych sluzeb.

9.11 Predmét projektu

Piedmétem projektu tedy bude vystavba nové specialni ultrazvukové vysettovny, ktera bude

urcena pouze pro screeningové ultrazvukové vysetieni v téhotenstvi.

Zadavatelem a investorem projektu bude majitel soukromé gynekologicko-porodnické
ordinace XY. Zadavatel si dle svého uvazeni vybere dodavatele vSech potiebnych soucasti
projektu. Zadavatel také bude zafizovat veskeré nutné nalezitosti projektu a bude vykonavat

1 kontrolni funkci nad pribéhem projektu.
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9.1.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu bude rozsifeni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické
ordinace XY. Cilem tedy bude stavba specialni ultrazvukové vySetfovny, které by svym
provozem pokryla nedostatecnou nabidku sluzeb v oblasti nadstandartnich vysetfeni
Vv t€hotenstvi, ale i screeningové vySetieni klientek v t€hotenstvi. Pro tyto sluzby bude nutné
zajistit dostateény Casovy prostor a technické vybaveni na vysoké urovni. Projekt bude
dokoncen do konce roku 2014, tak aby provoz specialni ultrazvukové vysetfovny mohl zacit

v lednu 2015.

9.1.3 Ocekavané prinosy

Ocekavanym piinosem projektu bude zlepsSeni sluzeb nejenom pro samotné klienty
soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY, ale i zlepSeni koordinace prace pro
persondl a tim usnadnéni chodu celé ordinace. Pfepoklddanym piinosem bude dosaZeni
maximalniho komfortu pro klienty pfichazejici ke screeningovému ultrazvukovému
vySetfeni v t€hotenstvi v¢. nejvyssiho mozného ¢asového prostoru pro samotné vysetient,
naslednou prezentaci vysledkil a ptipadné dotazy. Dale také poskytnuti vétSiho soukromi
a pohodli pro klientky i jejich doprovod. V neposledni fad¢ bude o¢ekavanym piinosem
projektu zvétSeni prostoru pro objednavani klientek ke klasickému gynekologickému
a porodnickému vySetfeni a tim snizeni ¢ekaci doby pro objedndni. Piinos projektu by
spocival 1 v dodrzeni zvolené doby objednani klientky s dobou skutecného vySetfeni a také

Vv ¢asovych rezervach pro mozné akutni oSetfeni neobjednanych klientek.

9.1.4 Lokalizace projektu

Vystavba nové specidlni ultrazvukové vySetfovny bude uskuteCnéna ve stavajici budove
v prizemi, kde je doposud nevyuzivana mistnost. Mistnost o velikosti 4x5 metru je
nepruchozi, bezbariéroveé pfistupnd se zdrojem pfirozeného svétla a moznosti vétrani

venkovnim vzduchem.

9.1.5 Harmonogram projektu

Harmonogram bude dtilezitou soucasti, dle n¢j budou stanoveny jednotlivé etapy celého
projektu a ukaZze nam tak casovou posloupnost a ndvaznost projektu. Pfi realizaci projektu
bude nutné piesné zkoordinovani a harmonizace ¢innosti vétsiho mnozstvi subjektl, aby

nedochazelo k prodlevam a nesouladu pfi vSech fazich projektu.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Subjekt
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Soucasti harmonogramu budou tedy jednotlivé faze projektu v¢. pribliznych ¢asovych

intervalll mezi jednotlivymi etapami az k datu zahdjeni provozu.

Projekt 1ze rozlozit na tfi etapy. Prvni etapou bude ptipravna faze, pii které bude urcéen cil
a oCekavané piinosy projektu, dale bude nutné v piipravné ¢asti vyhledat a shromazdit
potiebné informace. Diky témto tdajim bude mozné vypracovat technickou dokumentaci,
zaridit stavebni povoleni, dale také vybrat vhodné dodavatele a zajistit finan¢ni stranku

projektu.

Druhou etapou projektu bude samotna realizace. Prvni ¢asti realizace budou stavebni prace,
tteba zajistit stavebni Upravu stén, stropu a podlahy v¢. malifskych a podlaharskych praci,
rozvody elektfiny, vody a odpadu, instalaci osvétleni, oken se specialni matovou tpravou
zajistujici soukromi Vv interiéru a instalaci bezpecnostnich dvefi. Druhou ¢asti realizace
projektu bude instalace zdravotnickych ptistrojii, kancelaiského a zdravotnického vybaveni,

softwarového a komunika¢niho propojeni. Nedilnou soucasti budou také uklidové prace.

Tteti, posledni, etapou projektu bude kontrolni fdze. Kontrolni faze stanovi, zda byly
dodrzeny ptedpokladané terminy, finanéni ndrocnost projektu a zda doslo k naplnéni

piedpokladanych ocekavani.

V nasledujici tabulce (Tab. 17) je uveden harmonogram projektu vystavby specialni

ultrazvukové vySettovny.
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Tab. 17 Harmonogram projektu vé. casového rozvrzeni

ETAPA PROJEKTU NAZEV CINNOSTI OBDOBI
Ptipravna faze Urceni cile a o¢ekavanych piinosi fijen 2014
Vyhledavani a shromazd’ovani pottebnych fijen 2014
informaci
Projektova dokumentace a stavebni povoleni fijen/listopad 2014
Vybér dodavatelt listopad 2014
Finan¢ni stranka projektu listopad 2014
Realiza¢ni faze Stavebni prace listopad/prosinec 2014
Instalace  pfistroji,  kancelafského a prosinec 2014
zdravotnického vybaveni
Softwarové a komunikacni propojeni prosinec 2014
Zahajeni provozu 5.1.2015
Kontrolni faze Kontrola finan¢ni stranky projektu leden 2015
Kontrola plnéni leden 2015

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poznamka: veskeré financni castky uvedeny v diplomové prdaci jsou nasobeny koeficientem,

tak aby nebyly uvedeny redlné castky a to na zZadost zadavatele projektu.

9.2 Pripravna faze

V ramci ptipravné faze bude nutné shromazdit v§echny potiebné informace, které vyplynuly
z analyzy soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY. Prostfednictvim analyz byly
zjistény nedostatky, které vedly k rozhodnuti rozsifit sluzby soukromé gynekologicko-
porodnické ordinace XY. Diky shromazdénym informacim pak bude rozhodnuto vybudovat
novou specialni ultrazvukovou vysetfovnu. Pfed zahajenim samotné realizace bude téz nutné
urcit cile a ocekavané piinosy této investice, ty byly popsany v ptedchozich kapitolach 9.1.2
a 9.1.3. Rozhodnuti o stavb¢ specialni ultrazvukové vySetfovny bude provedeno na zacatku

mésice fijna roku 2014.
Aby bylo mozné zacit s realizaci projektu, bude nutné vykonat urcité kroky.

Mezi tyto kroky lze zafadit ohlagku stavebnich tiprav na mistnim stavebnim tfadé. Zadost
0 ohlasku je nutné predkladat s projektovou dokumentaci. Projektovou dokumentaci vytvori

firma XY na zakladé Zadosti zadavatele projektu. Zadost o vytvoreni projektové
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dokumentace bude predana zhotoviteli v pilce fijna roku 2014. Jestlize ji zadavatel projektu
schvali, bude nasledn¢ ptedana na stavebni ufad spolu s ohlaskou stavebnich uprav. Stavebni
Gifad ma ze zakona tficeti denni lhiitu pro schvaleni stavebni ohlasky. Casova naroénost

a cena stavebni ohlasky a projektové dokumentace jsou piehledné uvedeny v tabulce (Tab.

18).

Tab. 18 Projektova dokumentace, stavebni ohlaska.

CASOVA NAROCNOST CENA v&. DPH (K¢)
Projektova dokumentace 20 dni 15 500,-
Stavebni ohlaska 30 dni 1 000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dals$im krokem v ptipravné fazi bude vybér dodavatelii. Vybér dodavateli ma hned nékolik
kritérii, ty jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tab. 19). Tato kritéria budou konzultovéna se
zadavatelem projektu, a pokud zadavatel netfekne jinak, budou pro vybér dodavateli

rozhodujici.

Tab. 19 Kritéria vybéru dodavatelii

5 o . . Nea) N L

)O > _ =

2 — ?) > L g g LLl c% E Ll >% 0)
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& = 2 53 3 |38 3 3 % = £ 0O

2 =% |SES|Bzf|BE |E3¢<

2 2 222|292 2% |g30

S S E y; <

zkuSenosti s 35% 35% 20% 20% 35%
dodavatelem

cena 25% 25% 50% 50% 25%

rychlost dodani 15% 16% 10% 10% 16%

zaruka 15% 12% 10% 20% 12%

servis 10% 12% 10% 0% 12%

celkem 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ptedchozi tabulky (Tab. 19) vyplyvd, Ze u stavebnich praci bude kladen diraz na

zkusenosti s dodavatelem a na cenu, nejvice rozhodujici budou tyto kritéria i pro
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zdravotnické pfistroje v€. jejich instalace a také pro software a komunikacni technologie.

Pro kancelafskou techniku a vybaveni bude rozhodujici cena.

Dodavatel¢ jednotlivych sluzeb a produkta v¢. cen uvadi tabulka 20 (Tab. 20).

Tab. 20 Dodavatelé a jejich dodavané sluzby, produkty

DODAVANA SLUZBA, PRODUKT DODAVATEL CENA
v¢. DPH (K<)
Projektova dokumentace firma XY 15 500,-
Stavebni ohlaska - 1 000,-
Stavebni prace kompletni dodavka od firmy XY 139 500,-
e (prava stén, stropu
a podlahy
e malifské prace
e rozvody elektiiny, vody
a odpadu
e instalace osvétleni
e instalace oken
e instalace bezpec¢nostnich dvefi
e uklid
Zdravotnické pfistroje a vybaveni
e ultrazvuk Nimotech, s.r.o. 1 320 000,-
e vySetiovaci kieslo vyuzito stavajicich zdroj 0,-
e polohovaci vysetiovaci lehatko | BTL zdravotnicka technika, a.s. 8 500,-
e davkovaé mydla MEDIPOS P&P, s.r.o. 850,-
e davkovac desinfekce MEDIPOS P&P, s.r.0. 850,-
e zasobnik na skladané rucniky | MEDIPOS P&P, s.r.0. 720,-
Kancelafska technika
e stolni pocitac v¢. ptisluSenstvi
(monitor, mys, klavesnice) Vyuzito stavajici vybaveni 0,-
e tiskarna alza.cz as. 2 180,-
o wifi USB adaptér alza.cz as. 370,-
Kancelarské vybaveni
Office Depot s.r.o. 8 900,-
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e pracovni stul Office Depot s.r.o. 2 800,-
e kancelaiska zidle vyuzito stavajici vybaveni 0,-
e 7Zidle

Software a komunika¢ni technologie

e zdravotnicky software CompuGroup Medical CR s.r.0., 5000,-
navyseny stavajici sluzby

e internet firma XY, navySeny stavajici sluzby 150,-/mésic

e telefon vyuzito stavajici vybaveni 0,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zdravotnické pristroje jsou stéZejnim prvkem vybaveni specidlni ultrazvukové vySetfovny.
NejdilezitéjSim a nejvice vyzivanym pfistrojem je ultrazvuk. V ramci piipravné ¢asti byl
vybran ultrazvukovy pfistroj Samsung Medison Accuvix A30, ktery bude dodan firmou
Nimotech, s.r.0. Ultrazvukovy pfistroj Samsung Medison Accuvix A30 zacal vyuzivat jako
prvni na svété Full HD LED dotykovy monitor. Pfednosti ultrazvukového pfistroje je vysoka
mobilita, jednoducha intuitivni obsluha, dale vySkov€ nastavitelny ovladaci panel,
nastavitelnd poloha monitoru. M4 fadu funkci a moZnosti zobrazeni, dale je mozné na ném
vyuzit funkci uloZeni a zpracovani dat (archivacni systém vcetné funkce automatickych

zaloh, nahravani celé¢ho vysetfeni na DVD nebo USB).

9.3 Realizacni faze

V této fazi bude realizovana samotnd stavba specialni ultrazvukové vySetfovny. Prvni etapou
realiza¢ni ¢asti budou stavebni prace, které budou kompletné realizovany firmou XY, kterou
si po ptredchozich zkuSenostech vybral zadavatel projektu. Kompletni stavebni prace by

mély byt dokon¢eny na zacatku prosince.

Po dokonceni stavebnich praci bude probihat instalace zdravotnickych pfistroji,
kancelarského vybaveni a zdravotnického vybaveni. Instalaci zdravotnickych piistroji
v¢. jejich propojeni bude provadét technik dodavatelské firmy. Nasledovat bude zaskoleni
u ultrazvukového pfistroje. Lékati budou muset umét ovladat veskeré funkce ultrazvukového
ptistroje, které budou vyuZzivat pii specialnich ultrazvukovych vySetfenich. Porodni
asistentky budou zaskoleny tak, aby ovladaly zakladni funkce pfistroje, dilezitou ¢asti pii

Skoleni bude 1 péce o ptistroj. Napiiklad jsou na povrch sond a obrazovek zakdzany pouzivat
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desinfek¢ni pripravky s obsahem alkoholu apod. Kancelatské vybaveni v¢. kancelaiské
techniky si zprovozni zadavatel projektu sam. Zaskoleni personalu zde neni nutné, nebot’
bude pouzita stejné technika a programy, které jsou doposud vyuzivany ve stavajicich
vysetifovnach soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY. Dodané zdravotnické
vybaveni spolu se spotfebnim zdravotnickym materidlem umisti do ultrazvukové vySetrovny
personal, ktery je =zodpovédny za jeho doplhovani a kontrolovani funkénosti
aexspirace. Softwarové a komunikacni propojeni zabezpeéi dodavatelské firmy i zde nebude
nutné zaskoleni persondlu, protoze bude pouzit stejny software a komunikacni propojeni,
které je jiz také vyuzivano. Casova naro¢nost instalace a zaskoleni personalu ohledné
jednotlivych zatizeni je uvedena v tabulce (Tab. 22). Instalace zdravotnickych pfistroju,
kancelaiského a zdravotnického vybaveni, softwarového a komunikaéni propojeni bude

dokonceno do 18. 12. 2014.

Béhem prosince si zadavatel projektu vyzkousi funk¢nost vseho dodaného vybaveni. Bude
ptitomen i beéhem celé projektové casti a bude dohlizet na pribéh realizace. Zadavatel bude
kontrolovat dodrzovani jednotlivych fazi projektu z hlediska kvality, asového 1 finan¢niho.

Tab. 21 Instalace, zaSkolent

. Casova Casova naro¢nost zaskoleni
Instalaci
? narocnost ZaSkoleni ' Porodni
provede Lékari ;
Instalace asistentky
Ultrazvuk firma Vysoka ano vysoka stfedni
Kancelarska zadavatel )
) ) Stiedni ne - -
technika projektu
Softwarové a
komunikacni firma Vysoka ne - -
propojeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zahajeni provozu ultrazvukové vysetifovny bude naplanovano na 5. 1. 2015. Prvni lednové
pond¢li bude v ultrazvukové vySetfovné ordinovat MUDr. KJ a to od 8 do 13hodin.
Ordina¢ni doba ultrazvukové vySetfovny bude od pondé€li do ctvrtka, vzdy dva dny
dopoledne a dva dny odpoledne. Stejné se budou sttidat 1 doktofi, dva dny v tydnu, jednou
odpoledne a jednou dopoledne, bude ordinovat Iékat KJ a shodné i 1ékarka LK. Celotydenni
ordina¢ni doba je uvedena v tabulce (Tab. 23). Klientky budou vzdy objednané o 10 minut

diive, nez ma zacit probihat samotné ultrazvukové vySetieni, aby se nejprve provedla
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téhotenska poradna u porodni asistentky a nasledné¢ mohly byt spolu s moznym doprovodem
odeslany do specidlni ultrazvukové vysetiovny. Zde jim bude vyhrazen maximalni mozny

¢asovy prostor pro vysetieni a piipadné dotazy.

Tab. 22 Ordinacni doba ultrazvukové vysetiovny

ORDINACNI DOBA ULTRAZVUKOVE VYSETROVNY

Pondéli 8:00 — 13:00
Utery 13:00 — 15:00
Stieda 9:00 — 13:00
Ctvrtek 13:30 — 15:30

Ordinuje: KJ, LK

Zdroj: Vlastni zpracovani

Specialni ultrazvukova mistnost nabidne svym klientim piijemné prostiedi diky zna¢nému
prostoru a modernimu vybaveni, které¢ doplnuji velkoformatové fotografie miminek, které

vénuje mistni fotografka. Samoziejmosti je dostatecné soukromi a klid.

9.4 Kontrolni faze

Po dokonceni pfipravné a samotné realizacni faze, které je zakoncena zahajenim provozu
specidlni ultrazvukové vysetfovny, bude dilezité provést fazi kontrolni. Pfi kontrolni fazi

bude zjiSténo, zda byly dodrZené vSechny pfepokladané kroky.

9.4.1 Kontrola finan¢ni stranky projektu

V ramci pfipravné a realizacni faze byly vycisleny naklady spojené s projektem. Kontrolni
faze bude mit za kol vyhodnotit, zda byly tyto ndklady skute¢né vynalozeny a tim
zpusobem jakym bylo pfedpokladano. Kontrolni faze bude v rezii zadavatele projektu.
Zadavateli projektu bude pro tuto kontrolu slouzit ndladova a piijmovéa analyza. Nakladova
analyza, v praci uvedena v kapitola 9.5, pfinese informace o vSech nékladech tykajicich se
stavby specidlni ultrazvukové vySetfovny a naslednych provoznich nédkladt. Piijmova
analyza, uvedena Vv kapitole 9.6, poslouzi zadavateli projektu k zjisténi piedpokladanych
pfijmil plynoucich z provozu specialni ultrazvukové vySetfovny. Diky vy¢€isleni nakladii
a predpokladanych piijmi bude mozné zjistit prostou navratnost investice, ta je uvedena

v kapitole 9.7.
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9.4.2 Kontrola obsazenosti

Pocet vysetfenych klientek bude béhem roku rizny. Pfi plném obsazeni specidlni
ultrazvukové vySetfovny bude mozné tydné vysSetiit az 26 klientek. Jestlize pocCitdme se
¢tyfmi tydny v mésici, pocet vysetienych klientek by dosahl ¢isla 104. Za rok by tedy byl
predpokladany pocet vysetfenych klientek 1248, coz je ale nerealné Cislo. Do celkového
vypoctu je tfeba zahrnout dovolenou ordinujicich lékaid a statni svéatky piipadajici na
ordinacni dny, kdy nebude specidlni ultrazvukova vysetfovna fungovat. Avsak, je tieba
dodat, Ze jestlize bude béhem dovolenych nedostatecné pokryti ordinac¢ni doby, popt. dojde
ke zvyseni poptavky (napt. o 3D UZ), dojde k nahrazeni ordina¢ni doby v jiny den nebo se
stavajici ordinacni doba prodlouzi. Na rok 2015 pfipadd na ordinacni dny specialni
ultrazvukové vySetfovny celkem 7 statnich svatk. Kazdy z 1ékai ma narok na 5 tydnii
dovolené. Za rok 2015 je tedy nutné odecist z celkovych 53 tydnti 11 tydnt, kdy nebude
specialni ultrazvukova vySetfovna fungovat. Piedpoklada se tedy, ze pocet vysetienych
klientek bude 1092.

S timto vysledny poctem je tedy nutné kalkulovat pfi zjiStovani pfedpokladanych ro€nich
ptijmil. Tento pocet tedy bude povazovan za redlné€ naplnitelny a bude vyuzit pii ptijmové

analyze.

9.5 Nakladova analyza

Nékladova analyza je dal§i dulezitou soucésti projektu. Nékladova analyza nam poda
informace tykajici se veSkerych nakladd, které jsou spojeny s projektem. Do nakladové
analyzy budou zatfazeny naklady, které bude muset soukroma gynekologicko-porodnicka
ordinace XY vynaloZit pfed tim, nez zahdji svoji Cinnost ve specialni ultrazvukové

vySetiovné, dale zde budou zahnuty naklady na provoz.

9.5.1 Porizovaci naklady

Potfizovacimi naklady jsou tedy finan¢ni prostiedky, které bude muset soukroma
gynekologicko-porodnicka ordinace XY vydat pfed zahdjenim provozu specialni

ultrazvukové vySettovny.

Cely projekt stavby specialni ultrazvukové vysettovny bude financovan z vlastnich zdroju
zadavatele projektu. Celkova cena projektu je uvedena v tabulce (Tab. 23). Naklady na

zdravotnické a kanceldiské vybaveni a pfistroje prevysSujici hodnotu 40 000 K¢ budou
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Vv tcetnictvi evidovany jako dlouhodoby hmotny majetek a proto z néj budou uplatnény
dafiové odpisy a to dle § 31 zakona 586/1992 o danich z piijma (Cesko, 1992).

Tab. 23 Porizovaci ndklady

DODAVANA SLUZBA, PRODUKT CENA v¢. DPH (K&)
Projektova dokumentace 15 500,-
Stavebni ohlaska 1 000,-
Stavebni prace 139 500,-
Zdravotnické ptistroje a vybaveni v¢. instalace 1 330 920,-
Kancelarska technika 2 550,-
Kancelarské vybaveni 11 700,-
Software a komunikac¢ni technologie 5150,-
Celkem 1506 320,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.5.2 Provozni naklady

Provoznimi naklady se rozumi takové finan¢ni prostiedky, které budou soukromou
gynekologicko-porodnickou ordinaci XY vynakladany pravidelné tj. v mésicnich
intervalech. Mezi mési¢ni naklady je nutné zapocitat veSkeré vydaje tykajici se chodu

vySetfovny. Mési¢ni naklady jsou tedy uvedeny v tabulce (Tab. 24).
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Tab. 24 Meésicni provozni naklady

NAKLAD CENA v¢. DPH / mésic (K&)

Elektricka energie (navyseni zaloh) 800,-
Vodné a sto¢né (navyseni zaloh) 200,-
Vytapéni (navyseni zaloh) 500,-
Mzdové néklady (mzdovy hodinovy tarif) 250,-/hod
Lékar KJ (28hodin/mésic) 7000,-

Lékarka LK (24hodin/mésic) 6000,-

Uklid 800,-
Odvoz biologického odpadu 100,-
Navyseni rychlosti internetového piipojeni 150,-

Spotiebni kancelaisky material

(odhad) 100,-

Spotiebni zdravotnicky material

(odhad) 1500,-

Celkem

17 150,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazuje tabulka (Tab. 24), celkové mé&si¢ni naklady na chod ordinace budou ¢init
17 150 K¢&. Celkova suma se ale miize ménit a to kviilli mnoZstvi spotfebované energie, tepla,
vodného a sto¢ného, déle kvili mzdovym nékladiim a také z divodi mozného spotiebovani

vétSiho mnozstvi zdravotnického nebo kancelarského materialu.

Dle ptedbéZny odhadl spotfebované elektrické energie, tepla a vodného a sto¢ného se navysi
zalohy dodavatelskym firmam. Dle ro¢niho vyuctovani pak dojde k Gipravam zaloh a tim
k snizeni nebo zvy$eni mési¢nich nakladu.

Taktéz mzdové naklady se mohou liSit v zavislosti na poctu odpracovanych hodin za mésic.
Pokud by m¢lo dojit k pfekroceni kapacit ordinacnich hodin pro specialni ultrazvukovou
vysetfovnu, bylo by nutné ordina¢ni hodiny navysit, pak se také mzdové naklady mohou
zvySovat. Jestlize ale nedojde k naplnéni denni kapacity vySetfovny, maji 1ékafi zaru¢enou

mzdu, jako kdyby pracovali celou ordina¢ni dobu.

Odvoz biologického odpadu, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 7.1, zajistuje firma AVE CZ
odpadové hospodafstvi, S.r.o., cena za odvoz biologického odpadu se diky navyseni

mnozstvi odpadu zvysi o 100 K¢ za mésic.
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Uklid prostorii vySetiovny je pomérné naro¢ny. Budou se zde nachazet piistroje a plochy,

které potfebuji zvlastni zachazeni. Mésic¢ni ndklady na tiklid se tedy zvysi o 800 K¢.

Navyseni internetového pfipojeni zvysi ndklady o 150 K¢ za mésic. Cena za ostatni

telekomunikacni sluzby zlstava stejna a to diky vyhodnému tarifu volani a SMS.

Mg¢si¢ni naklady na zdravotnicky material spotfebovany pii vysetieni klientek bude stanoven
orienta¢né podle dosavadnich zkuSenosti, taktéz naklady na kanceldisky spotiebni material

budou takto stanoveny. Naklady na tyto polozky se tedy mohou ménit.

Tab. 25 Mésicni a rocni provozni ndaklady

MESIC PROVOZU 1.-3. 4.-6. 7.-9. | 10.-12.
Primérné mési¢ni provozni néklady 17 150,- 16 250,- 16 250,- 17 150,-
ROK PROVOZU 1. 2. 3. 4.
Primérné ro¢ni provozni naklady 66 800,- 66 800,- 66 800,- 66 800,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky (Tab. 25) vyplyva, ze mési¢ni provozni naklady se méni dle ro¢niho obdobi. Na
podzim a v zimé jsou mé&si¢ni naklady v praméru vyssi, jelikoz je spotfebovavano veétsi
mnozstvi elektrické energie a taktéZ se promitnou ndklady na vytapéni. V jarnich a letnich
mésicich, kdy neni nutné specidlni ultrazvukovou vySetfovnu vytapét a taktéZ je béhem dne
dostatek slune¢niho svétla, klesaji vydaje za elektrickou energii a vydaje za vytdpeni jsou

nulové.

9.6 Prijmova analyza

Pfijmy ze specialni ultrazvukové vysetfovny soukromé gynekologicko-porodnické ordinace
XY budou dvojiho typu. Nejvétsi piijmovou skupinou budou platby za provedené vykony

od zdravotni pojiStovny. Druhou ¢asti pfijml budou pfimé platby klientt.

9.6.1 Prijmy od zdravotnich pojistoven

Pti kazdém ultrazvukovém vySetfeni jsou vyuctovany platby za provedené vykony, tyto
vykony maji dle oficialniho sazebniku pojistoven ptidéleny urcité pocéty bodia. Body
ptidélené k vykonu jsou nasledné nasobeny hodnotou bodu a vysledna ¢astka je proplacena
od zdravotnich pojistoven a je tedy pfijmem pro soukromou gynekologicko-porodnickou
ordinaci XY.
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Tab. 26 Predpokidadané prijmy od zdravotnich pojistoven

POCET POCET POCET
VYSETRENYCH | VYSETRENYCH | VYSETRENYCH
PROVEDENE KLIENTEK ZA KLIENTEK ZA KLIENTEK ZA
VYSETREN{ TYDEN MESIC ROK
plné realné plné realné plné realné
obsazeni obsazeni obsazeni

.Uz 8 6 32 24 384 288
Pocet ptidélenych bodu 4 480 3360 17 920 13440 | 215040 | 161280
Platba od pojistoven (K¢) | 4 794,- 3595,- | 19174,- | 14381,- | 230093,- | 172 570,-
.Uz 8 6 32 24 384 288
Pocet ptidélenych bodu 4 320 2160 17 280 8 640 207 360 | 103680
Platba od pojistoven (K¢) | 4 622,- 2311,- 18 490,- 9245,- | 221875,- | 110938,-
1. vz 8 6 32 24 384 288
Pocet ptidélenych bodu 4 320 2160 17 280 8 640 207 360 | 103680
Platba od pojistoven (K¢) | 4 622,- 2311,- 18 490,- 9245,- 221875,- | 110 938,-
3b Uz 2 1 8 4 96 48
Pocet ptidélenych boda 1120 560 4 480 2 240 53 760 26 880
Platba od pojistoven (K¢) | 1 198,- 599,- 4794,- | 2397,- | 57523,- | 28762,-
Celkem vysetfenych 26 19 104 76 1248 1092
Klientek
Celkem bodu 14 240 8 240 56960 | 32960 | 683520 | 395520
Celkem platba za vykony | 15237,- | 8817,- | 60947,- | 35267,- | 731 366,- | 423 206,-
od pojistoven (KC¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka (Tab. 26) zobrazuje tydenni, mési¢ni a ro¢ni piijmy za provedené vykony od

zdravotnich pojistoven. Uvedené jsou vzdy hodnoty redlné¢ a pii kazdodennim plném

obsazeni specialni ultrazvukové vySetiovny. Jak jiz bylo zminéno, realny odhad vySetfenych

Klientek za rok 2015 dosahuje poctu 1092. Pii tomto poctu klientek a rovnomérném

rozlozenim jednotlivych ultrazvukovych vySetfeni je celkovy piijem od zdravotnich

pojistoven 423 206 K¢.
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Tato castka jesSt¢ ale neni kone¢na. Celkova hodnota ziskanych ro¢nich boda je dale
nasobena hodnotou 0,01 a pfipoc¢tena k celkovému poctu bodl a to ve tfech moznych
pripadech. Prvni rocni zhodnoceni bodu Ize ziskat pti ISO certifikaci ordinace. Soukroma
gynekologicko-porodnicka ordinace XY je drzitelem certifikatu ISO a proto 1ze jednou ro¢né
vyuzit zhodnoceni ziskanych bodid. Dal§im parametrem je ucast 1¢kafi v celozivotnim
vzdélavani i tuto podminku soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY spliuje.
Posledni moznosti rocniho zhodnoceni bodi je akceptovani pojiStovnami stanového
urcitého rozlozeni ordinac¢ni doby béhem tydne i toto kritérium soukroma gynekologicko-

porodnicka ordinace XY napliiuje.

Tabulka (Tab. 27) udava celkovy piijem specidlni ultrazvukové vySetfovny za platby od

pojistoven pii roénim zhodnoceni bod.

Tab. 27 Rocéni zhodnoceni bodii

Reélny pocet boda Zhodnoceni za ISO Pocet bodl po zhodnoceni
395 520 0,01 3955

Reélny pocet bodii | Zhodnoceni za celoZivotni vzdélavani | Pocet bodi po zhodnoceni
395 520 0,01 3955

Reélny pocet bodl Zhodnoceni za ordina¢ni dobu Pocet bodl po zhodnoceni
395 520 0,01 3955

Reélny pocet bodii | Pocet bodli po zhodnoceni | Celkem bodt Celkem v K¢

celkem

395 520 11865 514 068 407 385,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky (Tab. 27) vyplyva, Ze po celkovém zhodnoceni bodll za vykazané sluzby bude
celkovy pfijem specialni ultrazvukové vySettovny 407 385,- K¢.

9.6.2 Prijmy z pifimych plateb klienti

Jak jiz bylo feceno, druhou ¢asti pfijmové strany jsou piimé platby klientii za poskytnuté
sluzby. Ceny téchto sluzeb se fidi cenikem soukromé gynekologicko-porodnické ordinace

XY, ktery je mozné nalézt na internetovych strankach ordinace, popft. je mozné si jej vyzadat
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na recepci k nahlédnuti. Ceny sluzeb poskytovanych ve specialni ultrazvukové vySetiovné

jsou platné od 1. 1. 2015 a jsou uvedeny v tabulce (Tab. 28).

Tab. 28 Cenik ultrazvukovych foto a video dokumentaci

ULTRAZVUKOVA FOTO a VIDEO
CENA v¢. DPH v K¢
DOKUMENTACE
Malé¢ foto na klasicky fotopapir 50,-
Velké foto na specialni fotopapir 100,-
Zaznam na DVD 300,-
Zaznam na flash disk 200,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Béhem roku budou i ptijmy z ptimych plateb klientd rizné. Nelze ptfesné urcit kolik klienti
si vyzada pfi ultrazvukovém vySetfeni foto nebo video dokumentaci. Lze tedy pouze
prepokladat. Predpoklad mésicnich a ro¢nich piijmt z piimych plateb klientl zobrazuje
tabulka (Tab. 29). V tabulce jsou uvedeny celkem tii varianty a to optimisticka, realna
a pesimisticka. Optimistickd varianta pocitd s tim, Ze kazda z vySetfenych klientek bude
pozadovat foto nebo video dokumentaci. Realna varianta pocita s tim, Ze kazda druha
klientka zazada o foto nebo video dokumentaci a treti pesimistickd varianta, ze kazda treti
klientka bude chtit foto nebo video dokumentaci. Kazda z variant foto nebo video
dokumentace je procentudln€ vyjadiena dle Zadanosti a vychazi z pfechozich zkuSenosti.
Nejcastéji si klientky nechéavaji vytisknout velké foto, jako druhy nej¢astéjsi zdznam si voli
DVD, nasledné¢ jsou na stejné Girovni malé foto a flash disk. Pocitame-li s realnym mési¢nim
poctem klientek tj. 76, bude pii optimistické variant¢ vydano 76 foto nebo video
dokumentaci, pfi realné varianté 38 foto nebo video dokumentaci a pti pesimistické varianté

25 foto nebo video dokumentaci.
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Tab. 29 Predpoklad prijmii z primych plateb klientii
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Malé foto 14 % 50,- 11 5 3,5175
Velké foto 43 % 100,- 33 17 11 1100
DVD 28 % 300,- 21 11 7 2100
Flash disk 14 % 200,- 11 5 3,5175
Celkem za mésic (K<) 9 600,- 5500,- 3 450,-
Celkem za rok (K¢) 115 200,- 66 000,- 41 400,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.6.3 Celkové prijmy

Celkové pfijmy za platby od pojistoven a z ptimych plateb od klientl jsou uvedeny v tabulce
(Tab. 30). Pro vypocet celkovych ptijmi byly pouzity realné predpoklady z ptechazejicich
udaju.

Tab. 30 Celkové prijmy

TYP PRIUIMU REALNE PREDPOKLADY
Ptijmy od pojistoven (K<) 407 385,-
Ptijmy z ptimych plateb klientd (K¢) 66 600,-
Celkem (K¢) 473 385,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

9.7 Prosta navratnost investice

Projekt rozsiteni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY s sebou nese
velkou finanéni investici pro zadavatele projektu. Zadavatel projektu bude hradit veskeré
naklady z vlastnich zdroji a je tedy dulezité, aby znal navratnost své investice. Nasledujici

tabulka (Tab. 31) zobrazuje v horizontu ¢tyi let pomér celkovych nakladi a ptijmui a vyplyva
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Z ni, ze specialni ultrazvukova vySetfovna bude prvni tfi roky ve ztraté a zisk bude tvofit az

od ¢tvrtého roku, kdy celkové ptijmy prevysi celkové naklady.

Tab. 31 Ndvratnost investice

POLOZKA 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK
Potizovaci ndklady (K¢) 1 506 320,- 0,- 0,- 0,-
Néklady z minulého 0,-| -1099735,-| -693151,-| -286565,-
obdobi (K¢)

Provozni naklady (K¢) 66 800,- 66 800,- 66 800,- 66 800,-
Roc¢ni ptijmy celkem (K¢) 473 385,- 473 385,- 473 385,- 473 385,-
Celkem (K¢) -1099 735,- -693151,- | -286 565,- 120 020,-

Zdroj: vlastni zpracovani

9.8 Rizikova analyza

Projekt rozsiteni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY se muize potykat
z né€kolika moznymi riziky ve vSech fazich projektu. Je tedy nutné umét tyto rizika
identifikovat, védét jakd je pravdépodobnost vzniku rizika a v neposledni fad€ je dilezité
znat zavaznost takového rizika. Diky témto informacim se Ize dopiedu ptipravit a pocitat tak
s moznym vznikem rizika. Néktera rizika lze diky této pfipravé eliminovat a nékterym lze
dokonce predejit. Seznam moznych rizik spolu s pravdépodobnosti jejich vzniku

a zavaznosti uvadi nasledujici tabulka (Tab. 32).
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Tab. 32 Analyza rizik
PRAVDEPODOBNOST | ZAVAZNOST
RIZIKO VZNIKU RIZIKA RIZIKA

Rizika ze strany zadavatele projektu

Nedostatek finan¢nich prostredki nizka vysoka

Odklad realizaci projektu nizka vysoka
Projekéni rizika

Spatné zpracovana projektova dokumentace nizka vysoka

Nevydani stavebni ohlasky nizka vysoka
Stavebni rizika

ZvySovani stavebnich naklada nizka stiedni

Zpozdéni stavebnich praci stiedni stiedni

Nizka produktivita prace nizka stfedni

Riziko vadného materialu nizka sttedni

Riziko vad stroju nizka nizka

Pracovni Uraz nizka stiedni
Rizika provozni

Nezajem klientek o nadstandartni vySetieni nizka vysoka

Nezajem klientek o pofizeni zaznamu z UZ nizka stiedni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizika ze strany zadavatele projektu

Nedostatek financnich prostredkii - riziko nedostatku finanénich prostfedkd je pomérné

nizké, nebot’ zadavatel projektu je pfipraven investovat z vlastnich zdroji maximalni

moznou ¢astku, ktera bude pro realizaci projektu nutna. Pokud by ale doslo k nedostatku

finan¢nich prosttedk, je zdvaznost tohoto rizika vysoka a s velkou pravdépodobnosti by byl

projekt zruSen.

Odklad realizace projektu - taktéz toto riziko je nizké, zadavatel je rozhodnut projekt

realizovat v roce 2014, tak aby specialni ultrazvukova vysetfovna zaCala fungovat na zac¢atku

roku 2015.
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Projekéni rizika

Spatné zpracovand projektova dokumentace - ta by mohla realizaci projektu ohrozit ve velké
mife, pokud je projektovda dokumentace zpracovana nepiesn€, mize dojit k nevydani
povoleni stavebnim ufadem. Nasledné Upravy projektové dokumentace a nova zadost

o ohlasku na stavebni tifad by velmi prodlouzily realizaci projektu.

Nevydani stavebni ohldsky - jak bylo popsano vySe, stavebni ohlaSka by nemusela byt
schvalena pii Spatn¢ zpracované projektové dokumentaci. Dal§i divody pro nevydani

stavebni ohlasky maji nizkou pravdépodobnost.

Stavebni rizika
Zvysovani stavebnich nakladu - ke zvySovani stavebnich nakladi by mohlo dojit v piipadé
Spatného stavu stén, podlahy, rozvodi elektfiny, nevyhovujiciho stavu odpadii a ptivodu

vody.

Zpozdeni stavebnich praci - Stavebni prace by mohly byt opozdény z divodi jiz zminénych
Vv ¢asti zvySovani stavebnich nakladl. Zpozdéni praci by mohlo nastat pti nizké produktivite
prace, zhotovitel 1 zadavatel projektu si budou kontrolovat produktivitu prace a tim
zajiStovat dodrZeni stavebnich praci v terminu. Pfi¢inou opozdéni stavebnich praci by mohlo
byt 1 selhani strojii. Pti realizaci specidlni ultrazvukové vySetfovny nejsou pouZzity Zadné
velice specializované stoje, a proto v piipadé necekanych poruch 1ze velmi snadno obstarat
nahradni stroj. Vady materialu mohou téz zptisobit zpozdéni stavebnich praci. Pokud je vada
materialu rozpoznédna na prvni pohled, je zdvaZnost rizika mala, jestlize se ale vada materialu
projevi az po néjaké dobé¢, je zavaznost rizika velkd a miize byt pti¢inou vysokych finan¢nich
ztrat. Zhotovitel stavebnich praci je povinen, na zakladé podepsané smlouvy o dilo, dodrzet
terminy plnéni. V piipadé nedodrzeni terminti bude zadavateli projektu vyplacena smluvni

pokuta za prodlouzeni terminu plnéni projektu.

Pracovni uraz — toto riziko mize nastat pti kazdé pracovni ¢innosti. Ve vétsiné piipadu je
zpisobeno nedodrzovanim pracovnich postupli, nepouzivanim ochrannych pracovnich
pomtucek, vlastni nepozornosti ¢i Spatnymi pracovnimi podminkami. Pfedchézet tomuto riziku
Ize pouzivanim pracovnich ochrannych pomucek, dodrzovanim bezpeénostnich a pracovnich

postup.
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Provozni rizika

Nezdjem klientek o nadstandartni vysetreni - riziko nevyuzivani nadstandartniho
prvotrimestralni kombinovaného screeningu je dle dosavadnich zkuSenosti hodnoceno jako
malé. Pravé naopak je mezi klientkami ¢im dal vice vyuzivano a preferovano pted klasickym

testem moznych genetickych vad, tzv. triple testu, ktery je hrazen ze zdravotniho pojisténi.

Nezajem klientek o porizeni zaznamu z ultrazvukového vysetreni — toto riziko je téZ vidéno jako
nizké, jelikoz klientky v hojné mife vyuzivaji moznosti pofizeni fotky ¢i video zaznamu
z ultrazvukového vySetieni. Diky potizeni nového ultrazvukového piistroje, jehoz soucasti je
i tiskdrna a DVD mechanika, lze klientkdm nabidnout vysokou kvalitu pofizenych snimku

a videosekvenci.

9.9 Zhodnoceni dosavadniho stavu realizace projektu

Jelikoz byl projekt realizovan a specialni ultrazvukova vysetfovna uvedena do provozu, 1ze

zhodnotit dosavadni vyvoj s piepokladanymi hodnotami.
Nasledujici tabulka (Tab. 33) zobrazuje piijmy z vyuctovanych vykoni u jednotlivych
vySetfeni probihajici ve specidlni ultrazvukové vySetfovné. Pocet vySetfeni je uveden za

mésic leden 2015.
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Tab. 33 Prijmy od zdravotnich pojistoven
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27 63 055 242 1,07 6 991,38, -
Ultrazvuk v prvnim trimestru
o 09 532 10 1,07 395,9,-
gravidity
63 417 308 1,07 6 009,12, -
34 63 055 242 1,07 8 803,96,-
Ultrazvuk v druhém trimestru
o 09 532 10 1,07 363,8,-
gravidity
63 411 288 1,07 10 477,44, -
32 63 055 242 1,07 8 286,08,-
Ultrazvuk ve tfetim trimestru
o 09 532 10 1,07 342 .4 -
gravidity
63 413 288 1,07 9861,12,-
8 63 055 242 1,07 776,82,-
3D ultrazvuk 09 532 10 1,07 32,1 -
63 417 308 1,07 988,68,-
Celkem ptijmy 42 851,36,-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Tabulky (Tab. 33) vyplyva, Ze za mésic leden 2015 bylo vySetieno celkem 101 Klientek
a ptijmy z provedenych vykoniti doséhly ¢astky 42 851,36 K¢. V kapitole 9.5.1 bylo pocitano
pfi mésicni redlné obsazenosti specidlni ultrazvukové vySetifovny s 76 vySetfenymi
Klientkami a ziskem 35 267 K¢&. Je tedy patrné, ze vysledny pocet vySetfenych klientek
a mésicnich pifijmu je vyssi nez pti predpokladané redlné obsazenosti. Dilezité je ale
upozornit, ze pocet vySetieni v lednu 2015 byl z velké ¢asti ovlivnén vano¢nimi svatky, kdy
byla soukroma gynekologicko-porodnicka ordinace XY zaviena, a tak se vétSi mnozstvi
ultrazvukovych vysetfeni kumulovala do mésice ledna. S takto velkou obsazenosti nelze

pocitat v dalSich mésicich.
Totéz bude platit i v ptipadé pfijmu z pfimych plateb klientt. Nasledujici tabulka (Tab. 34)
uvadi pocet vyzadanych foto a video dokumentaci za mésic leden 2015. Ty dostahly ¢astky

12 700,- K¢ pti poctu 80 pofizenych foto nebo video dokumentaci. Pfedpokladany mési¢ni
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realny pocet vyzadanych foto nebo video dokumentaci byl stanoven na 38 a piijmy by tak

m¢ély ¢init 5 500,- K¢&. I zde je tedy vidét, ze bylo dosazeno vyssich hodnot.

Tab. 34 Prijmy z primych plateb klientii

. CENA ZA KUS y CENA
POLOZKA POCET
v¢. DPH v K¢ CELKEM
Malé¢ foto na klasicky fotopapir 50,- 12 600,-
Velké foto na specialni fotopapir 100,- 36 3 600,-
Zaznam na DVD 300,- 21 6 300,-
Zaznam na flash disk 200,- 11 2 200,-
Celkem piijmy (K<) 12 700,-

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofit projekt rozsSifeni sluzeb soukromé

gynekologicko-porodnické ordinace XY.
Prace byla rozd¢lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka Cast prace priblizila problematiku marketingu tak, aby ziskané informace bylo
mozné vyuzit v Casti praktické. Teorie byla rozdélena do ¢tyt zékladnich kapitol, které pak
byly dale podrobnéji ¢lenény. Prvni kapitola definovala obecné marketing. Druha kapitola
byla zaméfena na marketing ve zdravotnictvi a jeho specifika. Tteti kapitola byla vénovana
marketingovému mixu a to jak z pohledu firmy, tak z pohledu zakaznika. Posledni, ¢tvrta
kapitola, ptedstavila vybrané analytické metody a to: PEST analyzu, Porterovu analyzu
a SWOT analyzu.

Prakticka cast byla slozena z Casti analytické a projektové. Analyticka ¢ast, stejné jako ¢ast
teoreticka, byla rozdélena do ctyi kapitol. V prvni kapitole byla ptedstavena soukroma
gynekologicko-porodnicka ordinace XY se zaméfenim na analyzu soucasnych sluzeb. Ve
druhé kapitole byla provedena PEST analyza, tedy analyza makroprostedi. Tieti kapitola
byla vénovana analyze vné&jSiho mikroprostiedi, tj. Porterové analyze. Posledni kapitolou
byla shrnujici SWOT analyza. Z kazdé analyzy byly ziskdny cenné informace, které slouzily

jako zéklad pro navrh projektu.

Vysledky analytické ¢asti ukézaly nedostatky v nabizenych sluzbach a byl tedy navrzen
projekt rozSifeni sluzeb soukromé gynekologicko-porodnické ordinace XY. Vystupem
projektové Casti byl navrh na realizaci stavby specialni ultrazvukové vySetfovny. Realizace
specidlni ultrazvukové vySetfovny byla podrobné popséna a to od ptipravné faze pres
samotnou realiza¢ni fazi aZ po neméné diileZitou fazi kontrolni. V projektové ¢asti nechybi
ani analyza ptijmi a nakladi a vysledna prosta navratnost investice, kterd byla vypoc¢tena na
Ctyfi roky. Soucésti projektové casti byla 1 analyza rizik, kde byla jednotliva rizika
specifikovana. Jelikoz byla stavba specialni ultrazvukové vysetfovny koncem roku 2014
uspésné realizovana a zacatkem roku 2015 spustén prozatim bezproblémovy provoz, byl

tedy hlavni cil diplomové prace splnén.

Hypotézy stanovené v tuvodu prace, ze projekt je proveditelny, financné udrzitelny

a Vv budoucnosti ziskovy, se potvrdily.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

3D Three-dimensional = trojrozmérné

aj. a jiné

apod. a podobné

atd. a tak dale

cit. citovano

¢. ¢islo

CLK Ceska lékai'ska komora

CR Ceska republika

CSU Cesky statisticky ufad

DPH dan z ptidané hodnoty

DVD Digital Video Disc = digitalni videodisk
FMF Fetal Medicine Foundantion

HPV Human papillomavirus = lidsky papillomavirus
Inj. injekce

IVF in vitro fertilizace = umélé oplodnéni = oplodnéni ve zkumavce
K¢ koruna Ceska

kol. kolektiv

MHD méstska autobusova doprava

MZ ministerstvo zdravotnictvi

napr. napiiklad

NB nasal bone = nosni kost

NT nuchalni translucence = §ijové projasnéni
obr. obrazek

osvC osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

RD rodi¢ovska dovolena

sb. sbirky

S. strana

tab. tabulka

tj. to je

t. C. toho Casu

tzv. tak zvany

UPT umélé preruseni téhotenstvi
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uTB Univerzita Tomase Bati

uz ultrazvuk

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky
vyd. vydani

VZP Vseobecna zdravotni pojistovna
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