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ABSTRAKT

Hlavnou témou tejto prace s metddy a nastroje zlepSovania podnikovych ¢innosti.
V teoretickej Casti su predmetom procesy v podniku a moznosti ich optimalizacie spolu
s integrovanymi informaénymi systémami, technologiami a workflow. Je tu tiez
spracovana zakladna terminologia cloud computingu. Prakticka ¢ast’ je venovana
softwarovym produktom na poli informac¢nych a komunikacnych technologii spolu so
zameranim na mobilné zariadenia arozSirenim moznosti cloud computingu, a taktiez

problematika outsourcingu ako nastroja minimalizacie nakladov.

KTacoveé slova: proces, optimalizacia, workflow, ERP, CRM, SCM, BI, outsourcing, cloud

computing, mobilné technoldgie

ABSTRACT

Main theme of this thesis are methods and tools for business improvement. The subject of
theory part are processes in company and options of their optimization with integrated
information systems, technologies and workflow. There are also mentioned the basic terms
of cloud computing. Practical part is dedicated to software products on the field of
information and communication technologies together with focus on mobile devices,
extended features of cloud computing, and also broad issue of outsourcing as a tool for cost

eficiency in the company.

Keywords: proces, optimization, workflow, ERP, CRM, SCM, BI, outsourcing, cloud

computing, mobile technologies
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UvoD

ZlepSovanie a optimalizacia v podniku pozostava z mnohych ¢innosti, ktoré su hlavnym
faktorom podnikovej produktivity. Vzhl'adom na konkuren¢ny boj sa moze presadit’ len ten
podnik, ktory pracuje efektivne, a ktory sa z dlhodobého hladiska venuje optimalizacii

svojich ¢innosti a procesov.

Zijeme v modernej dobe, v ktorej sa trendy rychlo menia a podnikatel'ské stratégie, ktoré
platili v minulom storo¢i je dnes nutné vylepSovat’. Pokial’ ma byt’ podnik Gspes$ny, musi
na tento vyvoj reflektovat’ pruzne a stabilne. Prave v tejto oblasti napomahaji informacné
a komunikaéné technologie, ktorych integracia do podnikovych procesov moéze pri

spravnom nasadeni podnik pozdvihnut' na vyssiu Grovern.

Jednym z hlavnych spbsobov takejto optimalizacie je implementécia kvalitného
informa¢ného systému s prislusnymi zariadeniami a technoldgiami. Ten umozZiuje
rychlejsi tok informacii a jednoduchSiu del’bu prace, ¢o vedie k celkovému zvyseniu
efektivity celej organizacie. Predmetom bakalarskej prace su prave tieto technoldgie

a metody, ktoré maju zasadny vplyv na rozhodovanie a vyvoj podniku.

V prvej kapitole je citatelovi objasnend zékladnad problematika sUvisiaca s procesnym
riadenim podniku. Su v nej obsiahnuté vybrané metody zlepSovania podnikovych ¢innosti,
ktoré vyuzZivaji spolocnosti po celom svete za Ucelom efektivnejSej prace a zvySenia

produktivity.

V druhej kapitole je vysvetlena automatizécia procesov spomenutych v predoslej casti
prostrednictvom workflow. Obsahom kapitoly je vysvetlenie principov workflow, jeho

druhov a typickych nastrojov.

Tretia kapitola je postupnym rozsirenim optimalizacie podnikovych ¢innosti 0 nasadenie
informaénych a komunikagnych technolégii ako nastroja strategickej vyhody. Citatel’ sa tu

zoznami so zakladnymi druhmi informaénych systémov a ich delenim.

Stvrta kapitola je venovana cloud computingu a jeho nasadeniu v podnikovom prostredi.
Rozsirenie tejto kapitoly o praktické priklady spolu s vyhodami a nevyhodami sa nachadza
v praktickej Casti.

Prakticka Cast’ obsahuje priklady zndmych programov a aplikacii na poli informacnych
technoldgii, ktorych funkcie su predstavené v teoretickej ¢asti. Prva kapitola je venovana

podnikovym informa¢nym systémom vyuzivanym Vv podnikovom prostredi a na mobilnych
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zariadeniach. Druhd kapitola je venovana outsourcingu ako nastroju dynamickej
optimalizacie podnikovych ¢innosti, vratane sposobov jeho aplikacie s nalezitymi
vyhodami a nevyhodami. Tretia a Stvrta kapitola st pokracovanim cloud computingu,
ktorého zakladna terminoldgia bola popisana v teoretickej ¢asti. Okrem prikladov aplikacii
tejto technolodgie st tu tiez vysvetlené pojmy ako mobilna kancelaria, ktorych cielom je

efektivne pracovné nasadenie zamestnancov ako v podniku, tak aj mimo neho.
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.  TEORETICKA CAST
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1 DEFINICIA PODNIKOVYCH PROCESOV A ZAKLADNE
METODY ICH OPTIMALIZACIE

1.1 Procesné riadenie

Uspesné podnikanie modernych organizacii je podmienené podporou kontinualneho
zlepsovania na vSetkych urovniach ako odpovede na dynamicky sa premienajuce
podnikatel'ské prostredie. Nesta¢i teda iba znizovat' ndaklady a zlepSovat' uroven
manazérskeho rozhodovania. Zakladom pre dlhodoby stabilny rast firmy a jej

konkurencieschopnost’ na trhu je systematické a dlhodobé riadenie inovacii.[1]

Podnikovym procesom sa rozumie aktivita alebo subor aktivit, pomocou ktorych podnik
dosahuje stanovené ciele.

Hlavné znaky podnikového procesu:

ma ciel’;

- Masvoje vstupy;

- Masvoje vystupy;

- vyuziva podnikové zdroje;

- jeho aktivity su vykonavané v $pecifickom poradi;

- mdze ovplyviovat jednu alebo viac podnikovych urovni;

- vytvara ur¢itd hodnotu pre podnik.
Procesy mozeme rozdelit’ do 3 kategorii:

- Riadiace procesy (strategické planovanie, riadenie kvality a inovécii) — zabezpecuju
rozvoj ariadenie vykonu spolo¢nosti a vytvaraju podmienky pre fungovanie
ostatnych procesov.

- Hlavné procesy (vyroba, logistika, riadenie vzt'ahov so zakaznikmi) — vytvaraju
hodnotu v podobe vyrobkov alebo sluzieb pre externého zakaznika, su teda

sucast'ou hodnototvorného ret'azca organizacie.
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- Podporné procesy (ekonomika, personalistika, IT!) — zaistuji podmienky pre

fungovanie procesov tym, ze im dodavaju hmotné i nehmotné vystupy, pritom ale

nie su sti¢astou hodnototvorného ret'azca.(vid’ Obrazok 1)[1]

I RIDICI PROCESY

Cprac. informaci ] Eozhodout

HILAVNI PROCES

¥

Piiprava

Zaver. faze

POMOCNE PROCESY
H
m== = | Pomocné mat Daoprava ...
E
— Hnaci energ;ie)_

Obrazok 1 Graficke znazornenie procesu

Zdroj: www.kip.zcu.cz

1.2 ZlepSovanie podnikovych procesov

ZlepSovanie procesov je spadd do kategérie BPM (Business process management-

Manazment zlepSovania podnikovych procesov) a je aktivna Uloha identifikécie, analyzy

a zdokonalovania uz existujucich podnikovych procesov v organizacii za ucelom

optimalizécie a splnenia novych kvot a standardov kvality. (PIS)Casto zahfiia systematicky

pristup, ktory sleduje Specificki metodologiu. Procesy moézu byt bud’” modifikované a

doplnené o sub-procesy, alebo tiez kompletne eliminované za ucelom splnenia ultimatneho

ciel'a zdokonalenia.[2]

LT — informac¢né technologie
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Zdokonalovanie procesov je neustdla Cinnost, ktorda by mala nasledovat’ po analyze
oblasti, ktoré je potrebné zlepsit. V pripade uspesnej implementacie mozu byt vysledky
merané v zvySeni kvality produkcie, zakaznickej spokojnosti, zvac¢Seni produkcie, zvySeni
kvalifikacie zamestnancov alebo zvySeni zisku, ktoré sa prejavi V rychlejSej miere

navratnosti investicie.[3]

Na proces zlepSovania podnikovych aktivit je mozné pozerat’ sa z dvoch hl'adisk. Jednym
znich je kontinudlne zlepsovanie podnikovych procesov adruhym zasadna zmena

podnikovych procesov (BPR — Business process reengineering).

1.2.1 Kontinudlne zlepSovanie podnikovych procesov

Pod tymto pojmom sa rozumie neustala snaha o zlepSenie procesov, sluzieb alebo
produktov. V tomto pripade sa jedna o principialne zlep$enie pomocou menSich zmien.[4]
Tento cyklus postupného zdokonal'ovania najéastejSie prebieha v niekol’kych krokoch. Zo
zaCiatku je nutné najst’ proces, ktory je treba zlepsit. V d’alSom kroku sa navrhne zmena,
ktorou je mozné tento proces zdokonalit’ a ndsledne sa otestuju benefity jej integracie.
V pripade uspesnych vysledkov v testovacej faze sa tato zmena plne implementuje do

podniku.

Jedna z najznamejsich metod priebezného zlepSovania podnikovych procesov vychadza
z PDCA (Plan — Do — Chceck — Act) metodiky, alebo tzv. Demingovho cyklu. Tento
cyklus je pomenovany podl'a W. Edwards Deminga, ktory v 50-tych rokoch 20. storocia
navrhol, Ze podnikovy proces by mal byt analyzovany a prevedeny tak, aby jednoznaéne
identifikoval zdroje odchylok produktu od poziadaviek zakaznikov. TaktieZ odporucil, Ze
by podnikovy proces mal byt v kontinualnej sluc¢ke spitnej vdzby, pomocou ktorej by
manazéri mohli identifikovat’ tie casti procesu, ktoré by mali byt predmetom

zdokonalenia.[5]
PDCA cyklus ma styri kroky (vid’ Obrazok 2):

e Plan - Planovanie — identifikacia a analyza problému, ktory je cielom zvoleného

zlepSenia (zameru);
e Do - Implementacia — vyvoj, testovanie a realizacia potencialneho zlepsenia;
e Check - Sledovanie — overenie vysledkov zlepsenia a moznosti jeho implementacie;

e Act - Rozhodovanie — celkova integracia zvoleného riesenia do praxe.
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Dal§im vyznamnym spdsobom priebezného zlepsovania podnikovych aktivit je Kaizen.

Urcenie ciel'a Implementaci
a stanovenie a zmeny

indikatora (PKI) procesu -

Rozhodnutie
o d’alSom postupe

Monitorovanie

indikatora (PKI)

Obrazok 2 Demingov cyklus
Zdroj: www.posterus.sk

Cielom tejto japonskej filozofie je priebezné zdokonalovanie vSetkych aspektov Zivota.

V pripade aplikacie na pracovné prostredie, Kaizen mdze prispiet’ k zlepSeniu vSetkych

funkcii podnikania, od vyroby cez marketing, od vykonného riaditel'a az po robotnikov.[6]

Cielom tejto metodiky je eliminacia redundantnych ¢innosti v Systéme organizacie

prostrednictvom Standardizacie aktivit a procesov. Priebezny cyklus tejto metodiky

prebieha v tychto fazach:

1. Identifikécia prileZitosti

2. Analyza procesu

3. Navrh optimalneho riesenia

4. Implementécia rieSenia

5. Preskimanie vysledkov

6. Standardizacia rieSenia

7. Plany do buducnosti

Kaizen generuje drobné zlepSenia v rdznych oblastiach ako kvalita produkcie, znizovanie

nakladov, manazment alebo bezpecnost’, a je vysledkom koordinovanej snahy vsetkych

zamestnancov.[6]
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Medzi zndme metody zlepSovania procesov v podniku nesporne patri tiez metdoda Six

Sigma.

Six Sigma je metodika, vyvinuta spolocnostou Motorola, ktorej zdmerom je stanovenie
extrémne vysokych ciel'ov, zbieranie dat, a analyza vysledkov. Touto cestou sa redukuju

defekty v procesoch, sluzbach a produktoch.[7]

Filozofia Six Sigma mé& zaklady v tom, Ze ak su zmerané chyby alebo problémy v procese,
je mozné ich systematicky eliminovat’ a priblizit' sa k dokonalosti. Pokial’ chce podnik
dosiahnut’ Six Sigma, nesmie produkovat’ viac ako 3,4 nedostatkov na milion prilezitosti,
pricom prilezitost je definovand ako nezhoda, alebo dosahovanie pozadovanych

Specifikacii.[7]

Metdda Six Sigma vyuziva ako svoju integralnu sticast’ cyklus DMAIC (Define — Measure
— Analyze — Improve — Control), ktory v§ak mdze byt implementovany aj ako samostatny

spOsob zlepSovania podnikovych procesov. Tento cyklus pozostava z piatich faz:

1. Define — definicia problému, zlepSovacej aktivity, prilezitosti pre zlepSenie, ciele

projektu, a zakaznicke poziadavky;
2. Measure — meranie existujucej prevadzky alebo procesu;

3. Analyze — analyza procesu pre zistenie zakladnych problémov alebo

nedostatkov;
4. Improve — zvysenie efektivity za pouzitia vysledkov z analyzy v predoslej faze;

5. Control — kontrolovanie zdokonaleného procesu a buddcej vykonnosti.[7]

1.2.2 Zasadna zmena podnikovych procesov

V pripade, Ze vysSie uvedené spdsoby optimalizacie a zlepSovania podnikovych procesov
nepriniesli pozadované vysledky, musi podnik pristlpit’ k radikdlnejSiemu rieSeniu, k tzv.
reinzinieringu.

Reinziniering alebo BPR zahfiia systematicku a rozsiahlu transformaciu podniku
dosiahnutu fundamentalnou zmenou myslenia a radikdlnym prepracovanim zéakladnych
podnikovych procesov za uc¢elom rapidneho zvySenia produktivity a kvality. Koncept BPR
bol definovany vroku 1993 v knihe ,Reengineering The Corporation®, napisan(

Michaelom Hammerom a Jamesom Champym.[8]
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Reinziniering sa od postupného zlepSovania procesov odliSuje vo svojej rozsiahlosti
transformécie. Preto boli vytvorené zakladné principy, ktoré napomahaju jeho tspeSnému

priebehu:

e Orientcia na vysledky, nie na ulohy — je vyhodnejSie riadit’ sa cielovym
vysledkom ako rozdelovat’ pracu na jednotlivé sub-procesy alebo jednotky.
Myslienkou je névrh pozicie, na ktorej by jedna osoba dohliadala na vsetky kroky
procesu, ¢im by bola eliminovana strata ¢asu pri odovzdavani informécii medzi

jednotlivymi pracovnikmi.

e Zisk dat pri pociatoénom vytvoreni — podnik sa zameriava na ziskavanie
a ukladanie dat pri ich vzniku, ¢im sa predchadza redundancii dat a je zabezpecena

ich spravnost’, konzistentnost’ a integrita.

e Presun miest rozhodovania do miest realizacie — toto znamena, ze vyrobni
pracovnici priamo zasahuju do procesu rozhodovania. Tym sa zrychli hierarchia
manazérskej Struktiry, azaroven je umoznena lepSia kontrola pracovného

prostredia.

e Urcenie zodpovednosti — Kkolekciu a spracovanie zabezpeCuje jeden pocitac
ovladany konkrétnou osobou. To znamend, Ze potencialne havarijny stav je mozné

zastavit’ priamo pri zdroji.

e Vymedzenie pravomoci pre jednotlivé oddelenia — komplexné procesy vytvaraju
medzi oddeleniami byrokratické bariéry. Preto kontrolu nad konkrétnym procesom

maju tie oddelenia, ktoré do procesu priamo zasahuju.

e Paralelna del'ba prace s neskorSou integraciou vysledkov — reinZinierovany proces
umoziuje pracu na viacerych projektoch zaroven, ktoré st vzajomne prepojené
a koordinované prostrednictvom informac¢nych systémov. Tento spdsob akceleruje

cely vyvoj bez nepotrebnych preruseni.

e Centralizicia zdrojov — po uspeSnom procese reinzinieringu moéze podnik
integrovat’ a centralizovat’ svoje zdroje ('udi, stroje, peniaze, informacie), ktoré su
geograficky rozptylené. Toto je mozné dosiahnut’ implementaciou ERP (Enterprise
resource planning — Planovanie podnikovych zdrojov) systému do podnikového
prostredia, nad ktorym ma kontrolu centralizované IT oddelenie.[9]
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1.2.3 Outsourcing

Termin outsourcing je tiez mozné zamenit’ s terminom BPO (Business process outsourcing
- Outsourcing podnikového procesu). Historia outsourcingu ma korene vo velkych
vyrobnych spoloc¢nostiach, ktoré si najimali iné spolo¢nosti na vyrobu Specializovanych

sucasti, ktore potrebovali pre svoju vyrobu svojich produktov.[10]

Outsourcing je zlozenim dvoch anglickych slov out (von) asource (zdroj), pricom
vyznamom je hladanie vonjkajsich zdrojov. Outsourcing je dohoda, kde jedna spolo¢nost’
poskytuje svoje sluzby druhej. Je trendom, ktory bol bezny v obore informacnych
technologii, avSak dnes sa uz rozsiril do takmer vSetkych vnutropodnikovych procesov od
vyskumu, cez vyrobu az po l'udské zdroje. V ur€itych pripadoch je mozné previest
outsourcing celého informa¢ného manazmentu, vratane planovania a podnikovej analyzy
ako tiez inStalaciu, manaZzment a udrzbu siete a pracovnych stanic. BPO sa tieZ nazyva

dynamickym ¢&i transformacnym outsourcingom.[11, 12]

Vyznam pojmu outsourcing je vidiet' na Obrazku 3 nizsie:

OUTSOURCING .
poskytovate podnik

shuzba

obhospodareni zdroje hlavni
B zdroje B dinnost
vystup vystup

Obrézok 3 Grafické znazornenie outsourcingu
Zdroj: Bruckner, T., Vofisek, J. — Outsourcing informacnich systémi

Viac o praktickom vyuziti outsourcingu pojednava Prakticka Cast’.
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2 AUTOMATIZACIA PROCESOV RIADENIA
PROSTREDNICTVOM WORKFLOW

Efektivita firemnych procesov je jednym zo zakladnych predpokladov uspesného
fungovania podniku. Jej dosiahnutie nie je jednoducha zalezitost’. Procesy je neustale nutné
vyhodnocovat’” a optimalizovat. Nesta¢i ich jednorazovo definovat’ a nasledne
automatizovat’ ich riadenie, ale je potrebné do budicna umoznit’ flexibilni zmenu ich

priebehu, vstupov, vystupov a Uloh, ktoré do procesov vstupuju.[13]

Automatizacia podnikovych procesov (BPA — Business process automation) je
automatizacia vnutropodnikovych aktivit a sluzieb, ktorych cielom je splnenie stanovenej
funkcie. Podnikovy proces mdze byt uréeny pre rdézne segmenty ¢innosti spolo¢nosti ako

predaj, manazment, zasobovaci cyklus, I'udské zdroje alebo informaéné technologie.[14]

2.1 Workflow

., Workflow is a buzzword today that means a lot of different things.

Bruce Silver

Charakterizovat’ workflow je mozné nasledovne:
e workflow automatizuje procesy;

o worfklow podporuje tok dokumentov, informécii atloh od jedného ucastnika

k druhému;

o workflow sprehladiuje existenciu business procesov a vedie Kk ich zjednoduseniu,

zvyseniu efektivnosti a skrateniu priebehu.[15]

Workflow je mozné priblizit ako tok informacii v podnikovom procese aich
automatizované riadenie. EfektivnejSim riadenim tychto procesov je mozné redukovat’ ich
naklady, skratit' Zzivotny cyklus, zrychlit' realizaciu technologickych zmien, zlepsit

zakaznicky servis.[15]

Pojem workflow sa pouziva v mnochych vyznamoch, od vlastného procesu az po
pocitacové systémy, ktoré zaistuju ich automatizaciu. O zjednotenie terminologie Vv tejto
oblasti sa snazi institicia Workflow Management Coalition (WfMC), ktora vydala v roku

1996 terminologicky slovnik. Tu je tento pojem definovany nasledovne:



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

Workflow znamena automatizaciu celého alebo Casti podnikového procesu, behom ktorého
st dokumenty, informacie alebo ulohy predavané od jedného ucastnika procesu k druhému
podla sady proceduralnych pravidiel tak, aby sa dosiahlo alebo prispelo k plneniu
celkovych/globalnych podnikovych cielov. Systém riadenia workflow definuje, vytvara
ariadi priebeh procesu. Je schopny interpretovat’ definiciu procesu, komunikovat

s ucastnikmi workflow a v pripade potreby spustit’ d’alsie aplikacie.[16]

Zakladnym principom workflow systémov je oddelenie logiky procesu do samostatnej
urovne nad vykonné jadro informacénej podpory systému, ¢o umoziuje flexibilne menit’
jednotlivé prvky procesu bez nutnosti preprogramovania aplikéacie. Workflow systémy by
navyse mali tato logiku integrovat’ s vecnou informaciou pouzivanou v procese. Jednotlivé
¢innosti davaju do suvislosti s informéaciou, ktord v priebehu procesu postupne vznika

alebo je potreba ako podklad pre kvalifikované rozhodnutie v priebehu procesu.[13, 17]

Doélezitou funkciou worfklow systémov je sledovanie a monitorovanie prebiehajucich

procesov. To je mozné prevadzat’ nickol’kymi sposobmi s réznou vypovednou hodnotou:

e Metrika a KP1? — niektoré systémy workflow umoziiuju definovat’ exaktné metriky
pre sledovanie vykonnosti procesu priamo v systéme. Metriky si volené
v zavislosti na charaktere procesov — iné budd vyrobné procesy, iné pre
administrativu apod. Ale aj tak je mozné hovorit' o niektorych univerzalnych
metrikach, akymi su napriklad priebezné doba procesu, efektivnost’ vyuzitia doby,

naklady na proces alebo kvalita vystupov (ak je meratelnd).

e Sledovanie stavu procesov — workflow systémy umoznuju sledovanie vsetkych
prebiehajicich inStancii procesov. Pokial' je viacero inStancii jedného procesu
dlhodobo v rovnakom priebeznom stave, je velmi pravdepodobné, Zze sa jedna

0 Uzke miesto v procese, ktoré je treba optimalizovat’.

¢ Sledovanie tloh — podstatne problematickym spdésobom monitorovania procesov je
sledovanie vytazenia pracovnikov podla ich didrov. ManaZér sice ziska obecny

prehl'ad o zat'azeni zamestnanca, otazkou ale zostava prinos tohto chovania, zvIast

2 KPI — Key performance indicators (KI'i¢ové ukazovatele vykonnosti) — kvantifikujti vykonnost podniku
s ohl'adom na ciel’ danej oblasti
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v pripadoch, kedy mé& zamestnanec v diari vedl'a pracovnych uloh aj evidenciu

osobnych zalezitosti.

e Spitna vdzba od manaZzérov — aj cez automatizaciu monitorovania zohrava spatna
vézba manazérov zodpovednych za jednotlivé procesy a ich rozumové posudenie

stale vyznamnu rolu pri hP'adani ciest k zvySeniu vykonnosti procesov.[13]

Na zaklade zistenych udajov, identifikacie tzkych miest alebo neefektivnych zlozitych
vazieb v procese umoznuji workflow systémy prevadzat zmeny definicie procesu
v systéme s minimalnymi nakladmi. Zmena obvykle spociva iba v Uprave modelu — zmene
¢innosti, ich podmienok, nadvéznosti ¢i vykonnych tloh alebo zmene vzoru pre vecni
informéciu (vystup procesu). Dodlezitou aneoddelitelnou stcastou zmeny zostava
propagécia zmien Vv procese smerom k Uloham, ktoré sa na procese participuju. Aj to by
mal dobry workflow systém podporovat, pretoze bez ti¢elného informovania prislusnych

uloh ani najlepsie navrhnuty proces nebude pre firmu efektivny.[13, 17]

Z Cisto technického hladiska je workflow systém vel'mi zaujimavy, pretoze prepojuje

principy metodiky a technoldgie réznorodych oblasti informatiky a riadenia:
- koncept klient/server;
- elektronickua postu;
- heterogénne distribuované spracovanie dat;

- aplikacné programové vybavenie od kancelarskych balikov po podnikové

informacné systémy;
- databazové spracovanie;
- opticke Citanie a spracovanie dokladov ¢i formularov;
- riadenie Uloh a dokumentov;
- modelovanie a monitoring procesov;

- automatizaciu call-centier® atd’.[15]

3 Call centrum — miesto vytvorené za ucelom zhromazd’ovania poziadaviek prostrednictvom telefénu
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Workflow systémy obvykle pokryvaju nielen fazu realiza¢nu (riadenie priebehu procesu),
ale aj fazu pripravnt (definicia procesu) av neposlednej rade aj fazu sledovaciu
a vyhodnocovaciu (monitorovanie, vyhodnocovanie redlneho priebehu procesu). Vo
vSetkych tychto fazach st prepojované jednotlivé zdroje. Tato integracia rdznych
konceptov znamena stcasne Siroku ponuku funkénych moznosti kde, ako a ktory workflow

systém implementovat’.[15]

2.1.1 Typy workflow systémov

Z hladiska charakteru procesov je mozné rozdelit workflow systémy na Styri typy (vid’

Obrazok 4), pricom kazdy ma vlastné charakteristiky (vid’ Tabulka 1):

administrativny;
- ad hoc*:
- kolaborativny;

- produkény.[15]

rozhodujia proces N

kolaborativoy

podnikeva hodnota

administrativoy

podporny proces

S
g -
opakovany proces unikdtny proces

Obrézok 4 Procesy podl'a charakteru
Zdroj: Carda, A., Kunstova, R. — Workflow

4 Ad hoc (¢itaj ad hok) — latinské slovné spojenie s vyznamom ,,na toto* alebo ,,pre tento el
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Administrativny workflow

Administrativny workflow zahfiia opakujice sa procesy s jednoduchou koordinaciou uloh
ako vystavenie objednavky, registracia vozidla, vybavenie sluZzobnej cesty apod. Tieto
procesy su dobre Struktirované a Casto sa opakuju s minimalnym poc¢tom alternativnych
moznosti. Poradie akoordinacia Uloh v administrativnom workflow mozu byt
automatizované. (pdf95)Systémy pracujlce s tymto typom workflow zvladaju jednoduché
predavanie informécii a schvalovanie dokumentov. Administrativny workflow nezahfiia
komplexny informacny proces a nevyzaduje pristup do viacerych informa¢nych systémov
pouzivanych pre podporu produkcie a/alebo zakaznicky servis. Ulohy vykonavané v tomto

type workflow bezne nie su kritického charakteru.[15, 16]
Dobr¢é riesenie administrativneho workflow musi resSpektovat’, ze:

- takmer kazdy v organizicii je jeho potencidlnym ucastnikom, preto je velmi
dolezita dostupnost’ systému pre kazdého;
- Ucastnici administrativneho workflow st iba prilezitostni, workflow nie je ich
hlavnou néplnou;
- podlieha obcasnym zmenam;
- jeho forma sa v jednotlivych organizaciach znacne lisi.
Ad hoc workflow
Ad hoc workflow zahtiia kancelarske procesy ako produktovii dokumentéciu alebo navrhy
predaja, kde nie je vytvoreny Ziadny stanoveny model pre presun informacii medzi l'ud’mi.
Tento typ workflow typicky zahfiia 'udsku kooperaciu a spoloéné rozhodovanie. Preto tu
vykonévanie ¢innosti nie je moZné automatizovat. Zadavanie a vykonavanie uloh je tieZ
,»za chodu“. Ad hoc workflow typicky zahffia malé timy zlozené z profesionalov,
vytvorené za ucelom kratkodobej podpory projektov, ktoré si vyzaduji okamzité rieSenie,
napr. podpora procesu vytvorenia programu pracovnej konferencie. Spolocnym znakom

tychto procesov je unikatnost’, avsak opakovatel'nost’ ich podprocesov.[16]

Ad hoc workflow systémy vyzaduju od uzivatel'ov vysokl mieru samostatnosti, preto je

nutna:
- Siroka pristupnost’ workflow produktov;

'ahka definicia workflow procesov.[15]
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Kolaborativny workflow

Kolaborativny workflow podporuje predovsetkym timovl spolupracu. Je pren typicka
existencia ,,dokumentov®, pomocou ktorych si ucastnici vymienaji poznatky a ktory sa
stane vysledkom ich spolocnej prace. Kolaborativne procesy obvykle obsahuju urcity
opakovany cyklus niekol’kych iteracii toho istého kroku, a to az po dosiahnutie nejakej
formy suhlasu. Naopak moéze dokonca dojst’ k navratu Kk predchadzajicemu kroku ¢i
predoslej faze. Prikladom moze byt tvorba dokumentécie, spracovanie kupnej zmluvy,
tvorba propagacného materidlu, zmena dizajnu vyrobkov, navrh novej sluzby apod. Vzdy
je ako vystup oCakavany dokument, na ktorom spolupracuje nieckolko uzivatel'ov, a ktory
prechadza rdznymi schvalovacimi cyklami. DalSou typickou vlastnostou je zna¢na
dynamickost’ tychto procesov, pretoze niektoré kroky mézu byt definované az na zaklade
priebehu predchadzajiicich ¢innosti. Pracu v timoch podporuji aj groupware® aplikacie,
ktoré navyse zacali integrovat’ prvky workflow. Preto je hranica medzi kolaborativnym

workflow a groupware vel'mi krehka.[15]

Pre kolaborativny workflow je preto typické, Ze:

ucastnici mozu alebo maju pracovat’ spolocne;
- procesy su viac flexibilng, charakteristicka je dynamicka zmena definicie procesu;
- pre dobré rieSenie je dolezité, aby umoznovalo kreativitu pracovnikov;

- musi byt pruzné, pretoze tvoriaci pracovnici ¢asto vyuzivaji napred nedefinovanej

cesty:;
- priechodnost’ nebyva délezita.[15]
Produkény workflow

Produkény workflow podporuje hlavné podnikové procesy, t.j. také procesy, ktoré
vytvaraju pridand hodnotu K finalnemu produktu (vyrobku alebo sluzbe), a na ktorych
zavisi spokojnost’ zakaznika. Tieto procesy su dobre Struktirované, avSak tieto ich
Struktiry moézu byt relativne zlozité. Vyskyt jednotlivych procesov je velmi Ccasty,
uzivatelia im venuju vacSinu svojej pracovnej doby, alternativne priebehy procesov su

vopred definované a ich pocet je obmedzeny. Tieto procesy st obdobou vyroby v tovarni —

5 Groupware — programy a aplikacie sliziace k timovej kolektivnej spolupraci na spoloé¢nom diele
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robotnici prevadzaji rad Cinnosti, ale ich jedna z nich je hlavna, atd charakterizuje ich
profesiu, zaradenie a definuje ich ulohy. Podla tejto analdgie vznikol aj nazov

,»produkény* workflow.[15]

Pokial’ sa zmiefiuje produkény systém v suvislosti s administrativnymi procesmi, hlavnym
hladiskom je velkost’ systému, jeho zlozitost, heterogénnost prostredia, rozdielnost
amnozstvo Ucastnikov a povaha uUloh. Ztohto dovodu st dolezitejsie predovsetkym
nastroje na monitorovanie a Statistické vyhodnocovanie spracovania procesov. Prikladom
produkéného procesu je vybavovanie poruch telefonnych stanic, likvidacia poistnych

udalosti, ziadosti o poskytnutie Gveru apod.[15, 16]
Produkény workflow je mozné charakterizovat’ nasledujicimi vlastnostami:
- pruznost’ zmien definicie procesu nie je dolezita, pretoze ich vyskyt nie je vysoky;

- zmena definicie procesu nie je zélezitostou koncovych uzivatel'ov, ale Specialistov

— vaé8inou suvisia s rozsiahlej$imi zmenami v celej organizacii;
- produkény workflow vyzaduje integraciu s d’al§imi podnikovymi aplikaciami;

- C¢im kratSia je doba medzi jednotlivymi krokmi procesu, tym je systém

produktivnejsi.[15]

Tabul’ka 1 Charakteristiky jednotlivych druhov workflow[25]

Administrativny Ad hoc Kolaborativny

Procesy su dobre
Struktdrované,
vopred definované,
nie je vyZadovana
taka  priechodnost
ako  u produkénych
systémov,

nahodne (v
nepravidelnych
intervaloch) su tieto
procesy  vyuzivané
vacsinou uzivatelov,
procesy su obvykle
spojované

s formularmi  alebo
inymi dokumentmi.

Dolezita je lahka
arychla definicia
procesu v okamZiku
potreby,

Procesy definuju
koncovi uZivatelia,
existuje moznost

dynamickych
modifikacii procesov,
poZiadavky na
priechodnost su nizke,
ciefom su  nulové
naklady a Ziadna
sprava.

Procesy nie su prilis
Struktdrované,

doraz je kladeny na
zaistenie riadenej
spoluprace ucastnikov
procesu,

dolezita je [lahka
dynamickd  moznost
zmeny procesu,
priechodnost procesu
nie je rozhodujuca.

Produkény
Procesy su podrobne
Struktdrované,
procesy su

formalizované,
vacsina odchylok je
vopred oSetrena,
procesy byvaju
zlozité,

je vyzadovana rychla
doba odozvy, vysoka
priechodnost,
vyZzaduju integraciu
s dalSimi aplikaciami,
cieflom je wvysoka

produktivita,
konkrétne  procesy
Casto vyuZiva

obmedzeny  okruh
uzivatelov.
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2.1.2 Referenény model workflow

Referencné modely predstavuji ndstroje pre oblast’ IT riadenia, ktoré pri spravnom
nataveni umoznuju opakované vyuzitie znalosti, ktoré uz si definované. Si zname
a popisané Styri zékladné typy referenénych modelov, ktoré st svojou podstatou priamo

zamerané na podporu vybranych procesov informacnymi systémami:

- modely softwaru, obvykle ERP, ktoré st Casto prepojené priamo do informac¢ného
systétmu av uréitej miere umoznuju jeho upravu podla potreby, nastavenia

workflow, alebo dokonce priamej funkcionality daného modelu ERP sytému,

- odvetvové modely, ktoré zachycuji najlepSie rieSenia z daného odvetvia — aj pre
tento typ referencného modelu sa jednd hlavne o vyuzitie pre napojenie na

informacny sytém,
- prierezové modely univerzalnych procesov,

- modely vzorovych projektov alebo nasadenie Specifickych rieSeni.(systemonline-

tamara)[18]

Z dlhodobého hl'adiska je mozné pozorovat v oblasti informacnych technologii snahu
0 Standardizaciu a integréciu. Hlavnhym z dévodov tohto faktu je zaistenie kompatibility

medzi produktmi workflow a ostatnymi aplikaciami.

Za interpretaciu definicie procesu, za spracovanie vyskytu procesov a ¢innosti, za
interakciu s externymi zdrojmi zodpoveda riadiaca sluzba workflow. Podla WIMC je

definované nasledovne:

»Riadiaca sluzba workflow (Workflow Enactment Service) je software, ktory
prostrednictvom vykonného jadra workflow (jedného ¢i viacerych) vytvara, spista a riadi
vyskyty procesov. Ostatné aplikdcie mozu komunikovat’ s touto sluzbou prostrednictvom
aplika¢ného programového rozhrania workflow (WAPI, Workflow APIs and Interchange

Formats, Worfkflow API a vymenné formaty).“[16]

Referenény model workflow je vyvinuty zo spoloénych workflow aplika¢nych Struktar
identifikaciou rozhrani tychto Struktar ¢o umoziuje sucinnost’ na viacerych urovniach.
Vsetky workflow systémy obsahuji urcité mnozstvo spolo¢nych komponentov, ktoré su
v interakcii v definovanom postupe. Aby bola dosiahnutd kompatibilita medzi workflow
produktmi, je potrebné stanovit' Standardizovanu sadu rozhrani a datovych formétov pre

jednotlivé komponenty.[16, 17]
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Na nasledovnom Obrazku 5 su ilustrované hlavné komponenty a rozhrania v architekture

Definiéné nastroje
procesu

workflow:

# Raozhranie 1

Warkflaw AP| a wymenné farmaty

Rozhranie S Rozhranie 4

Riadiaca zluzba workflow

“donné jadra
warkflow

Nastraje pre
spravy a sledo-

wanie

fiazie dadiace
A byrworidaw

Rozhranie 2 ¢ # Rozhranie 3
Hlerﬂj?ﬁ(zﬂ&kacle “wrvalané aplikacie

Obréazok 5 Architektdra modelu workflow
Zdroj: www.aiai.ed.ac.uk — Workflow Management Coalition

Rozhranie 1

Toto rozhranie je uréené k prepojeniu néastrojov pre modelovanie a definiciu procesov
s workflow produktmi. Definuje hranicu medzi fazou navrhu a fazou priebehu procesu, ¢o
umoznuje, aby definicia procesu generovand jednym modelovacim nastrojom mohla byt
vstupom do fazy priebehu rady roéznych workflow produktov. Uzivatel tym ziskava
nezavislost modelovacieho nastroja astroja workflow. Tento S$tandard potencidlne
umoznuje exportovat definiciu procesu niekol’kym workflow produktom, ktoré potom
mozu vo faze priebehu kooperovat. Dodrzanim Standardu je zretene oddelené vyvojové
prostredie od vlastného spracovania a d’alej sa takto ulah¢i opakované vyuzitie tej istej

definicie vo viacerych produktoch workflow.[15]
Rozhranie 2

Je rozhranie medzi riadiacou sluzbou workflow a Kklientskou workflow aplikéciou.
Rozhranie musi pocitat’ s réznymi alternativami komunikécie klientskej workflow
aplikdcie so sluzbou workflow (napriklad cez elektronickil postu), volanie vzdialenej

procedury, spolocné adresare apod. Toto rozhranie musi obsahovat' ako operacie pre
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manipulaciu so zoznamom Uloh, tak aj operdcie medzi jednotlivymi vyskytmi

procesov.[15]
Rozhranie 3

Je rozhranim medzi workflow a externou aplikaciou. VzhI'adom k obrovskej r6znorodosti
externych aplikéacii nie je mozné predpokladat’, ze by boli vSetky spustitelné¢ priamo
systtmom  workflow (aplikacie spolupracujuce s workflow, workflow-enabled
applications), preto s dodavani tzv. agenti aplikacie, ktori zaistuji prevod formatu
Standardného spustenia externej aplikacie do formatu spustenia Specifického pre konkrétnu

aplikaciu.[15]
Rozhranie 4

Rozhranie medzi jednotlivymi riadiacimi sluzbami workflow, medzi ktorymi mé byt
zaistend interoperabilita. Pokial’ vedia vsetky riadiace sluzby workflow interpretovat
obecnu definiciu procesu, mozu zdiel'at’ spolo¢ny nahl'ad na objekty definicie procesu a ich
vlastnosti. V pripade, Ze pouzitie spolo¢nej definicie procesu je nerealne, je druhou
alternativou export dat z definicie procesu pre spolupracujiicu sluzbu vramci ich
vzajomnej komunikicie vo faze priebehu (runtime). Riadia sluzba workflow takto ziska
Udaje z definicie procesu, ku ktorej nema priamy pristup. Pokial’ ani jeden z uvedenych
pristupov nie je mozny, je treba pouzit’ tzv. branu (gateway), ktora objekty z definicie
procesu jednej riadiacej sluzby workflow mapuje na objekty druhej riadiacej sluzby
workflow. Tento pristup umoZziuje pracu sluzieb workflow iba u jednoduchs$ich
modelov.[15]

Rozhranie 5

Je rozhranim riadiacej sluzby workflow s nastrojom pre spravu a monitorovanie.[15]
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3 IT AKO NASTROJ OPTIMALIZACIE V MODERNOM PODNIKU

Moderna spolo¢nost’ je stale viac odkdzand na pouzitie informacnych technologii.
Informacné systémy ainformacné akomunikacné technologie sa stavaju oporou
v mnohych oboroch. Tento proces je nevyhnutny. Vyvoj a ponuka mozZnosti v oblasti
informaénych technolégii rastie geometrickou radou, a tym vzrastd aj mnozstvo nastrah.
Schopnost”  spravneho rozhodovania o nasadeni auzivani ICT (Information and
communication Technologies — Informacné a komunikacné technologie) sa stala sucast'ou
uspesného riadenia. Konvergencia informaénych, komunikaénych a multimedialnych
technologii vyvolava vznik novych prilezitosti, ktoré zastavaju v ekonomike klucovua
ulohu.[19]

3.1 ERP (Enterprise resource planning)

Jadrom podnikovej informatiky su aplikéacie pre riadenie podnikovych zdrojov — ERP,
ktoré zaist'uju evidenciu podnikovych zdrojov, rieSenie beznych transakénych tloh (predaj,
nakup, vyrobné operécie a d’alsie)[20],priCom zasluhu na integrovanom rieSeni ERP ma

existencia relacnej databazy.

Za ERP su povazované aplikacie, ktoré predstavuju softwarové rieSenia uzivané k riadeniu
podnikovych dat a pomahajice planovat’ cely logisticky ret'azec od nakupu cez sklady po
vydaj materidlu, riadenie obchodnych zékaziek od ich prijatia aZz po expediciu, vratane
planovania vlastnej vyrob astym spojené finanéné a ndkladové Uc¢tovnictvo a riadenie
Pudskych zdrojov. ERP ovplyviiuji podnikové procesy, ktoré podporuji a v mnohych
pripadoch automatizuji atak st tiez uzko spojené s reinzinieringom podnikovych

procesov.[19, 21]
ERP v podniku zahfiaju hlavne nasledujtce ¢innosti, ktoré suvisia:
- so spravou kmenovych dat;

- s dlhodobym, strednodobym a kratkodobym planovanim zdrojov potrebnych pre

realizaciu obchodnych zakaziek;
- sriadenim realizacie tychto zékaziek z hl'adiska dodrziavania terminov;

- s planovanim a sledovanim nakladov realizacie, hlavne vyroby;
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- so zapracovanim vysledkov vSetkych aktivit do finanéného uctovnictva

a controllingu®.[21]
ERP tak pokryvaju hlavne dve funkéné oblasti:

- logistiku — v kontexte ERP zahffiaju celti podnikovu logistiku, t.j. vySSie uvedeny

nakup, skladovanie, vyrobu, predaj (distribuciu) a hlavne planovanie zdrojov;

- financie — zahfiaju finan¢né, nakladové a investi¢né uétovnictvo a podnikovy

controlling.[21]
Zakladnymi komponentmi ERP sU:
- aplikacné moduly;
- moduly spravy celej aplikéacie;

- systémové moduly (opera¢né systémy, moduly oSetrujuce rozhrania databazovych

systémov).[19]
ERP vSak obsahuju d’alSie moduly, ktoré maju prevadzkovy alebo podporny charakter:

- Moduly pre prispdsobenie software — k ipravam podl'a potrieb daného podniku ¢i
institacie.
- Moduly vlastného vyvojového prostredia (programovacich prostriedkov alebo

jazykov).

- Moduly integracné — ulahCujuce tvorbu rozhrania s d’alSimi typmi aplikécii

a technolgii.

- Moduly implementa¢né — podporujlce nasadenie ERP v danom firemnom prostredi
(optimalizacia podnikovych procesov, definovanie funkcionality, ur¢ovanie typov

uzivatelov a ich uloh.

- Technologické aspravne moduly — moduly pre nastavenie prevadzkovych
pravidiel, pre nastavenie Struktiry komunikacie, pre nastavenie pristupovych prav
uzivatelov ako k datam, tak k funkciam, ERP moduly pre evidenciu a analyzu

operéacii prevadzanych v systéme.

& Controlling alebo kontroling — systém pre riadenie a realizaciu podnikovych aktivit
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- Moduly dokumentatné - on-line dokumentacie Kk aplikacnym modulom
a funkcidm.[19]

V stcasnosti je mozné rozlisit’ priblizne tri typy ERP systémov:
- komplexné ERP systémy (napr. mySAP Business Suite, Karat, K2, LCS Helios
1Q);
- problémovo orientované ERP systémy (napr. VEMA, FEIS);

- ERP systémy pre stredné a malé podniky a organizacie (napr. LCS Helios 1Q,
Microsoft Navision, Vision32).[19]

Komplexné ERP systémy

Ponukaju zakladné aplikacné moduly schopné riadit’ ekonomiku, vyrobu, logistiku
a personalistiku. Knim vSak pontkaji podla Specifickych potrieb zakaznika d’alSie
moduly, ktoré funkcionalitu celého rieSenia zna¢ne rozsiria a vytvaraju unikatny systéem,
pokryvajaci Specifikd vyrobnych ¢i obchodnych aktivit daného podniku alebo institicie.

Tieto systémy su v sucasnosti vel'mi vyhl'adavané.[19]

Problémovo orientované ERP systémy

Lisia sa od komplexnych ERP systémov detailnejSou funkcionalitou a schopnost'ou
podniku zaistit’ kvalitny implementa¢ny tim v danom obore. Tieto systémy st vacSinou
ponukané dodavatelovi, ktory sa dlhodobo venuje doddavkam informaénych systémov

v uzkom obore (napr. pol'nohospodarstvo, zdravotnictvo, automobilovy priemysel).[19]

ERP systémy pre stredné a malé podniky a organizacie

Ponukaju za prijate'nu cenu Standardné ERP rieSenia s obmedzenym poctom aplikacnych
modulov aich funkcionalitou. Ich funkcia apocet pontkanych modulov vSak stale
rastie.[19]

3.2 ERPII

Na vonkajsej integracii podniku ma zasadny podiel internet, a to v dvoch rovinach:
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- vo vzniku elektronického obchodovania (e-business’), pri ktorom dochadza
k nahrade sucasnych procesov digitalizovanou podobou, a d’alej k existencii

novych procesov, vratane predajnych kanalov;

- vo funkénom rozsireni ERP prostrednictvom integracie podniku a jeho
informa¢ného systému s okolim smerom k zakaznikom, dodavatel'om a partnerom

Vv podobe rozsireného ERP II (nickedy tiez nazyvanom extended ERP).[21]
Pre rozsirujice sa ERP je mozné sledovat’ hlavné smery v tychto troch oblastiach:
- SCM (Supply Chain Management) — riadenie dodavatel'ského ret'azca;
- CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vzt'ahu so zdkaznikmi,

- Bl (Business Intelligence) — manazérsky informaény systém.[21]

3.2.1 SCM

Z&kladom integracie ERP aplikacii a obecne IS v ramci podniku bola ¢asto orientacia na
podporu materidlového toku. Ten predstavuje platformu pre optimaliza¢né kroky podniku
smerujuce k zaisteniu flexibility a vysokej dostupnosti produktov na strane jednej
anizkych nakladov na strane druhej.[21] SCM koncepcia je prakticky realizovana
prostrednictvom SCM systému, popr. podnikovych aplikacii, ktoré ako integrovany celok
primarne sluzia k riadenie procesu dodavatel'ského retazca ¢i procesov umoZziujucich

efektivne zaclenenie organizacie do dodavatel'ského ret'azca ako jeho sucasti.[19, 21]

Riadenie celého dodéavatel'ského retazca sa vdaka moznostiam ICT stdva jednou
Z konkuren¢nych vyhod podnikov. Prostrednictvom SCM dochadza ku skracovaniu ¢asu
na spracovanie asucasne k zvySovaniu spolahlivosti dodania produktov zékaznikovi ¢i
obecne na trh.[21]

Obecne je ¢asto prijimana definicia SCOR®, ktora charakterizuje SCM ako ,, Kombinaciu
umenia a vedy zamerajucej sa na zlepSeniu sposobu, akym podnik zaistuje komponenty

pre vytvorenie vyrobkov alebo zaistenia sluzby dodavanej zakaznikovi.*

" E-business (electronic business - elektronicky biznis) — vedenie biznis procesov na internete, napr. nakup
a predaj produktov alebo sluzieb, spracovanie platieb atd’.
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SCOR definuje pre SCM pét nasledujucich komponentov:

1.

3.2.2

CRM

Plan (plan) — strategicka ¢ast’ SCM nutna k riadeniu vSetkych zdrojov smerom
k naplneniu poziadaviek zakaznika na vyrobok alebo sluzbu. Sucastou je
definovanie sady metrik pre monitorovanie celého retazca tak, aby bol efektivny,
tzn. aby pri nizkych nakladoch dodaval vysoku kvalitu a hodnotu pre zékaznika.
Nakup (source) — vyber dodavatela materialu, resp. sluzieb potrebnych pre
realizaciu vlastnej produkcie. Stucastou je ocenenie dodavky, dodacie a platobne
podmienky a nasledné monitorovanie tohto vzt'ahu, vratane jeho zlep$ovania. Dalej
prepojenie na procesy riadenia zasob i s oh'adom na prijem tovaru, jeho overenie
a dodanie vyrobnému systému; zahtiia aj platbu dodavatel'ovi.

Vyroba (make) — vyroba, rozvrh C¢innosti a operacii nutnych pre vyrobu,
testovanie, balenie a pripravu expedicie. Je to Cast’ ret'azca najviac narofnd na
meranie kvality, vystupov vyroby a produktivity zamestnancov.

Expedicia (deliver) — tato Cast’ je Casto oznaCovana ako logistika. Koordinuje
prijem zakaziek od zakaznika, vyuziva sklady a transportné moznosti k dodaniu
produktov zakaznikovi, zaistuje systém fakturovania a platenia.

Reklamécia (return) — Cast’ retazca, ktora zaistuje prijem nespravneho tovaru od

zakaznika a pomaha zédkaznikom, ktori maju s dodavkou tovaru problémy.[22]

CRM

systémy patria K najpopularnej$im oblastiam podnikovej informatiky. Internet,

mobilné telefony, bezdrotovy prenos dat a dalsie digitalne technologie Uplne zmenili

tradicni marketingovli koncepciu. Umoznili vylepsit’ klasické a vytvorit’ nové obchodné

modely. Objavili sa nové trh awvznikli nové prilezitosti pre podnikanie[21] stym, Ze

informacné systémy sa dnes zameriavaju na podporu podniku predat’ svoje vyrobky ¢i

sluzby. Vedl'a vhodnej funkcionality ERP to predstavuje hlavny dovod, pre¢o podniky

zavadzaji nové komunika¢né kanaly so zdkaznikmi, ktoré im sprostredkavaji prave ICT.

Podniky sa pomocou IS snazia byt v trvalejSom kontakte so zakaznikom a vyuzivaju

pritom rozli¢né formy, ako napriklad:

8 SCOR (Supply Chain Operations Reference — Referenény model dodavatel'ského retazca) — zakladom s( tri

piliere —

procesny referencny model, meranie vykonnosti, najlepsie skusenosti
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zasielanie roznych publikécii klasickou postou na zdkaznikovu adresu;
zasielanie elektronickej posty;
diskusie a konferencie na webe;

call-centrd umoznujuce aktualne rieSenie potrieb zakaznikov formou vhodnej

informécie a poradenstva.[20, 21]

Fukcionalita CRM

CRM poskytuje styri zékladné spdsoby uplatnenia, ktoré¢ v podniku mozu byt nasadzované

aj samostatne:

1. Aktivne (active) CRM — zdkladom CRM je aktivna centralizovana databaza, ktora

podobne ako ERP podporuje automatizaciu procesov.

Operativne (operational) CRM — poskytuje podporu podnikovym procesom, tzv.
front Office, a zahina predaj, marketing a sluzby. Kazda interakcia so zakaznikom
je pridanad do jeho historie kontaktov a kazdy pracovnik moze z tejto databazy

Cerpat’ v pripade potreby vhodnej informécie.

Kooperacné (collaborative) CRM — zahfiia priamu interakciu so zékaznikom. Toto
obsahuje rozne komunikacné kandly, ako je nielen internet, ale aj napriklad
automatizované hlasové odpovede (Interactive Voice Response — IVR). Jeho ciele
mozu byt aj SirSie a zahfnat’ zniZenie nakladov a zlepSenie poskytovanych sluzieb.

Tato komunikacia nezahffia predajnych zastupcov.

Analyticke (analytical) CRM — analyzuje z&kaznicke data z roznych pohladov,

napriklad za ucelom:

- navrhovania arealizacie cielenych marketingovych kampani vedudcich k ich
vysSej efektivnosti;
- analyzy zakaznickeho chovania sluziacich k podpore rozhodovania

0 produktoch a sluzbach;

- manazérskeho rozhodovania ako napriklad finanéné predpovede a analyzy

solventnosti zakaznikov.[21]
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3.2.3 Business Intelligence (Bl)

Bl je rad procesov, know-how?®, aplikacii a technolégii, ktorych cielom je téinne a ticelne
podporovat’ riadiace aktivity vo firme. Podporuju analytické, planovacie a rozhodovacie
¢innosti organizacii na vSetkych trovniach a vo vSetkych oblastiach podnikového riadenia,
tj. predaja, nakupu, marketingu, finan¢ného riadenia, controllingu, majetku, riadenia

Pudskych zdrojov, vyroby a d’alsich.[23]

Existuje velké mnozstvo moznosti a variant rieSeni BI, avSak na zéklade ich spolo¢nych

vlastnosti je mozné zhrnat’ ich principy nasledovne:

je uréend pre analytické a planovacie aplikéacie a k tomu zodpoveda aj organizacia

dat v ich databazach;
- uchovéva déata na potrebnych Grovniach detailu, je teda detailna i agregovana;

- pracuje primarne s datami podnikovych ukazovatelov atie vyhodnocuje podla

10

najroznejSich dimenzii™ aich kombinacii, je teda =zalozena na mnoho-

dimenzionalite uloZenia a spracovania dat;

- vyuziva Casové dimenzie, ktoré umoznuje ukladanie dat do databazy postupne

Vv Casovych intervaloch a ¢asovych snimkach;
- je charakteristicka vy$§imi narokmi na kvalitu dat.[23]

Aplikacie BI predstavuju produkty pre zlepSovanie kvality a vykonnosti podnikového
riadenia azvysSenie konkurencieschopnosti podniku. Su uréené pre top a stredny
manazment, d’alej pre analytikov a planovacov Specialistov. To znamena, Ze ich uzivate'mi
nie su uzivatelia podnikovych procesov vramci zakladnych funkénych modelov.
Podporuju riadenie v realnom case a integruju vecne ¢i lokalne samostatné informacéné

zdroje. Softwarové produkty BI pri svojom nasadeni poskytuju svojim uzivatel'om:

- aktudlne informacie — ostave dodavatel'ov, odberatelov, predajov, skladov,
0 rozpracovanosti vo vyrobe apod., bez Cakania na spracovanie prislusnych

periodickych uzavierok v transakénych systémoch;

® Know-How (z anglického ,,vediet-ako*) — stihrn nezverejnenych znalosti, poznatkov a informacif
10 Dimenzia — rozmer, vel'kost
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nezavislost — pretoze odstranuju nutnost’ zistovat' informécie cez viac Urovni
riadenia, kde moze dochadzat’ k neziaducemu Sumu a kde mdze byt spracovanie

zbyto¢ne zdihavé;

pruznost’ — pri dotaze na informacie, ktoré nie je mozné Specifikovat’ predom.[21]

Faktory uspesnosti BI delime do tychto hlavnych skupin:

riadenie podniku a podnikovej informatiky — ovplyviluje vysledné rieSenie

charakterom podnikového prostredia;

riadenie business intelligence — predstavuje riadiace a organiza¢né aktivity, vylu¢ne
spojené srieSenim aprevadzkou BI vratane organizaéného a personalneho

zaistenia;

pracovné metddy a nastroje — je uroven vyuzitia analytickych a d’al$ich metdod pri
rieSeni a prevadzke BI;

informacny systém podniku — zahffia hlavne troven rieSeni podnikovych procesov,
datovych zdrojov a kvalitu podnikovych aplikacii;

informacné a komunika¢né technolégie — vyjadruji dopady ich pouzitia na

vysledné rieSenia.[23]
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4 CLOUD

Pod cloudom sa rozumeju aplikacie a sluzby vyuzivajuce decentralizovant siet’ s vyuzitim
virtualnych zdrojov a pristupom cez bezné internetové protokoly a sietové Standardy. Je
vyznaény tym, ze zdroje su virtudlne a neobmedzené a ze detaily fyzickych systémov, na
ktorych je software spusteny, su oddelené od uzivatel'ov. Vyuziva technologie, sluzby
a aplikacie podobné tym internetovym a vytvara samostatnt utilitu. Vyuzitie slova cloud

mé odkaz v dvoch zakladnych konceptoch:

- Abstrakcia — Cloud computing oddel'uje detaily systémovej implementacie od
uzivatel'a a vyvojarov. Aplikacie su spustené na fyzickych systémoch, ktoré nie su
blizsie Specifikované, data st ulozené na nezndmych lokalitdich, administrativa
systémov funguje na baze outsorcingu, a pristup uzivatelov je mozny prakticky
odkial’kol'vek.

- Virtualizécia — Cloud computing virtualizuje systémy prostrednictvom zdiel'anych
zdrojov. Systémy aulozny priestor moézu byt poskytnuté podl'a potreby
z centralizovanej infraStruktury, naklady st merané podla objemu dat, a zdroje

rastl spolu s agilnost'ou.[24]

Za duchovného otca myslienky Cloud computingu je povaZovany profesor americkej
univerzity MIT, John McCarthy, ktory uz v sedemdesiatych rokoch minulého storo¢ia
prezentoval myslienku zdiel'anych pocitacovych technoldgii na podobnom principe, ako st
zdiel'ané elektrické energie. Od tohto obdobia sa myslienka vel'mi nezmenila, av§ak doSlo
Kk urcitej Standardizacii nazvoslovi. Na zaklade toho sa teraz Cloud computing umelo deli

na dva zakladné modely:

- Model nasadenia — Tento model popisuje, kde je cloud lokalizovany a za akym tGc¢elom.

Do tohto modelu patri cloud:

e Verejny - Verejna infraStruktara cloudu je dostupna pre verejné vyuzitie —
alternativne pre vel'kl podnikovi skupinu — aje vo vlastnictve spolo¢nosti

predavajucej cloudové sluzby.

1 MIT — Massachusetts Institute of Technology (Massachusettska technicka univerzita)
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Privatny - Privatna infrastrukttra cloudu je prevadzkovana pre exkluzivne vyuzitie
jednym podnikom. Tento cloud méze byt riadeny konkrétnym podnikom alebo

tret'ou stranou.

Hybridny - Hybridna infrastruktira cloudu kombinuje viacero cloudov (privatny,
verejny), kde si tieto cloudy zachovéavaju svoje unikatne identity, avSak st spolo¢ne
zviazané ako jednotka. Hybridny cloud méze poskytovat’ Standardizovany alebo

Specialny pristup k datam alebo aplikaciam, ako tieZ prenosnost’ aplikacii.

Komunitny — Komunitny cloud je ten, ktory bol vytvoreny, aby sluzil uréitému
Specifickému ucelu. Mdze byt vytvoreny pre jednu alebo viac organizécii so
spolo¢nym zaujmom ako podnikovy ciel, politiku, bezpecnost’ apod. Komunitny

cloud moze byt riadeny konkrétnymi organizaciami alebo tret'ou stranou.[25]

- Model distribucie — Tento model popisuje typ sluzby, ktorti pontika poskytovatel. Do

tohto modelu patri cloud:

1. laaS — Inrastructure as a Service (Infrastruktara ako sluzba)

poskytuje virtudlne stroje, virtualne uloZisko, virtudlnu infraStruktaru a d’alsi
potrebny hardware, ktory klient mbéze pozadovat. Poskytovatel’ IaaS riadi celu
infrastruktaru, pricom klient je zodpovedny za vSetky ostatné aspekty nasadenia.
Toto moze zahfnat operany systém, aplikacie auZivatel'skil interakciu so

systémom.[24, 25]

2. PaaS — Platforma s a Service (Platforma ako sluzba)

poskytuje virtualne stroje, opera¢né systémy, aplikacie, sluzby, vyvojarske ramcové
Struktary, transakcie a kontrolné budovy. Klient mdze zaviest’ tieto aplikécie na
infrastruktiru cloudu alebo vyuzivat aplikdcie naprogramované jazykmi
a nastrojmi, ktoré su k dispozicii od poskytovatela tohto typu cloudu. Poskytovatel
cloudovej sluzby riadi infrastruktiru, operacné systémy a prislusny software. Klient

je zodpovedny za instalaciu a riadenie aplikacii, ktoré zavadza.[24, 25]

3. SaaS — Software as a Service (Software ako sluzba)

kompletné operacné prostredie s aplikaciami, manazmentom a uZzivatel'skym
rozhranim. V tomto modeli su aplikacie poskytnuté klientovi vd’aka jednoduchemu
rozhraniu (vacsinou internetového prehliadaca), a zodpovednost’ zakaznika zacina

a kon¢i so vstupom a riadenim dat a svojou interakciou so systémom. [24, 25]
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1. PRAKTICKA CAST
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5 INFORMACNE SYSTEMY VYUZIVANE V PODNIKOCH

V tejto Casti bude praca venovana programovym rieSeniam ERP, CRM a workflow

systémov a projektového riadenia v podniku.

5.1 ERP a CRM systémy

Svetovym lidrom na trhu s ERP a CRM systémami je firma SAP?(vid' Graf 1) s 24%

podielom na trhu.

Podiel ERP sotwaru na svetovom trhu

2%
2% '\ 2% r1% M Ostatné

3%_\

A

H SAP
H Oracle
W Sage

H Infor

® Microsoft
Kronos

Concur

IBM
Totvs

Yonyou

Graf 1 Podiel’ ERP softwaru na svetovom trhu
Zdroj: www.forbes.com

SAP je najvacSou svetovou spolo¢nost'ou v oblasti aplikécii firemného softwaru s viac nez
172 000 zakaznikmi po celom svete. VacSina z tychto zakaznikov patri medzi vel'mi vel'ké
podniky s medzinarodnym dosahom, av§ak spoloénost’ SAP tiez prerazila na trhu SME®®
prostrednictvom svojich produktov Business All-in-One, Business ByDesign a Business
One.[26] Charakteristické vlastnosti a funkcie tychto trochu produktov je mozné vidiet
v Tabul’ke 2.

12 SAP — nemecka medzinarodna softwarova spolo¢nost, ktora vyvija podnikovy sotware pre manaZment
podnikovych operacii a vzt'ahov so zakaznikmi
13 SME — Small or medium-size enterprise (malé a stredné podniky) — s poétom zamestnancov mensim ako
250, a ktorych ro¢ny obrat nepresiahne 50mil.€
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Tabul’ka 2 Produkty spolo¢nosti SAP[26]

$25tis.-$250tis. $120tis.-2mil. $150/uzivatel/mesiac
_ 25-1 000 50-5 000 10 a viac
Medzinirodnose ¢ ‘ ‘
Arcitektdra | SOA Cloud
MS SQL Server, MS SQL Server, Cloud (SaaS),
Progress, IDM DB2, Oracle Quickbooks
Oracle, Ostatné
Mac OS, Windows, Windows Windows
Linux, Unix, Novell
Netware
Saso . ‘
Skladovy manazment Skladovy
manazment,
Nakupny proces
Finanény reporting®?, Analyticky Prijmy a vydaje na
Uétovny prehlad, reporting, Finanény  0ctoch, Cash flow,
Stav uctov, Prehl’'ad proces Finan¢ny
cien manazment,
Finan¢né uzavierky,
Obchody v cudzej
mene
Produkéné
planovanie,
Projektovy
manazment
Strategické operacné Manazment
planovanie dodavatel'skych
vztahov, Manazment
dodavatel'ského
retazca
CRM prehlad, Manazment vztahov ManaZzment vztahov
Manazment so zakaznikmi so zékaznikmi
zakaznikov

Vzhladom na uvedent tabulku je vidiet, Ze najlepSim rieSenim je SAP Business
ByDesign, ktorého model nasadenia SaaS vSak zatial nemé& v Eurdpe podporu. Je tiez

vidiet’, Ze tieto rieSenia su finan¢ne naro¢né, a pre mensie a stredne podniky su prakticky

14 Reporting - vykaznictvo
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nepouzitelné. V stvislosti s tymto faktom je teda pre kategoriu SME vyhodnejsie zaviest’

jednoduchsie systémy, ktorych cenova naro¢nost’ je pre ne stale rentabilna.

Tychto produktov je na trhu vel’ké mnozstvo, av§ak pri pohl'ade na ich vyhody a nevyhody
je mozné vybrat' tri podobné produkty(vid® Tabulka 3). Tieto produkty su Insightly,
Nimble a Zoho.

5.1.1 Insightly

Nastavenie tohto CRM systému je mozné v priebehu niekolkych minut, pricom nie je
potrebny IT Specialista. Insightly ponuka vsSetky funkcie, ktoré maly podnik potrebuje
k zefektivneniu svojich procesov. S cenou $12/uzivatel’/mesiac sa radi medzi najlacnejSie

CRM produkty pre malé podniky na trhu.

Okrem CRM tento produkt zahffia rieSenia pre projektovy manaZment bez akychkol'vek
d’al§ich poplatkov. KedZe rieSenia projektov st Casto v spojeni so zdkaznikmi, mat
pohromade CRM systém a projektovy manazment je velkou vyhodou. V porovnani

s d’al$imi dvoma produktmi ma Insightly nasledovné zapory:

- neponuka rovnaku Groven kvality reportovych moznosti ako Zoho;
- nie je tak proaktivny ako Nimble v oblasti socialnych sieti;
- nie je mozné upravit’ vzhlad, datovy vstup a pravidla workflow ako pri Zoho;

- nezahfia kvalitné nastroje pre automatizaciu marketingu.[27]

5.1.2 Nimble

Podobne pri Insightly, aj Nimble je moZné jednoducho nastavit’ a zac¢at’ pouZzivat’. Avsak
Nimble mé& jasnd vyhodu v integracii so socialnymi sietami, pretoze dokaze spojit’ vSetky
ucty socialnych sieti do jednej platformy. Cielom je pomdct ndjst’ v tychto sietach
potencialnych zékaznikov.

Nimble je vizualne intuitivny a prakticky. Rovnako ako Insightly, ani Nimble neponuka

kvalitné spracovanie reportov ako Zoho. Pri cene $15/uzivatel/mesiac, na rozdiel od

Insightly, neponuka projektovy manazment.[27]
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5.1.3 Zoho

Zoho si vyzaduje narocnejSie ivodné nastavovanie a tiez tréning pre zacatim pouzivania,
avSak zahma funkcie, ktoré ani jeden z predoslych dvoch produktov nema, ako napr. email
marketing, nastaviteIny reporting, manazment sluZieb zakaznikov, invoices*® apod. Jednou
z vybornych vlastnosti, ktord tento produkt odliSuje od predoslych dvoch zmienenych je
moznost’ pridelenia viacerych kontaktov pre kazdy Gcet. Tym dostava uzivatel komplexny
zoznam kontaktov na dosah ruky, ktory si vSak zachovava prehladnost’ prave vdaka

moznosti vrstvenia.

Zoho je prisposobitelny CRM, ktory pontika kvalitu na Grovni zlozitejSich CRM systémov,
avsak za zlomok ceny. Je mozné nastavit' vizudlne rozhranie, menit’ datové polia a tiez
pridat alebo odstranit’ funkcie, o ktoré zdkaznik nem& zaujem. Taktiez je tu mozné
vyuzivat' funkcie ako projektovy manazment, uctovnictvo alebo sledovat’ néavstevnikov

webovych stranok podniku.[27]

Tabul’ka 3 Porovnanie produktov Insightly, Nimble a Zoho[27]

Insightly Nimble Zoho
Naroénost velmi jednoducha jednoduchd priemerna
pouzitia
Cena $12/uzivatel/mesiac $15/uzivatel/mesiac $20/uzivatel/mesiac
FREE®® pre 2 (Professional Edition)
uzivatelov FREE pre 10 uzivatelov
(limitovana (limitovana funkcionalita),
funkcionalita),
Vlastnosti Projektovy Kombinacia socidlnych MozZnost vytvarat
(mimo management, Uctov do jednotnej informacné dotazniky pre
zakladné Worfklow kompaktnej zloZzky, potencialnych klientov na
kontakty a automatizacia Sledovanie uzivatelskej podnikovej webstranke,
fakturaciu) interakcie a nasledna Emailovy marketing,
ponuka moznych Komplexny reporting,
prileZitosti Skalovatelné roziirenia
rastuce spolu s podnikom
Integracia Google Apps, Google kontakty, Google Apps, Quickbooks,
Quickbooks, Quickbooks, Mailchimp a Mailchimp. VSetky Zoho
Mailchimp(pozn), dalsimi produkty zahfnaju
Office 365 projektovy manazment,
zakaznicku podporu a email.
Podpora Email, pomocné UzZivateské fora, Telefonicka a emailova

15 Invoices - faktiry
16 Free - bezplatne
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centra s videami a FAQs(pozn), tyzdenné podpora 24/5, webové
podpornymi dema3, partnerov pre konferencie, dema,
¢lankami rieSenie problémov uzivatel'skych sprievodcov,
videa, webinare(pozn),
blogy a féra
Platforma iOS & Android iOS & Android iOS & Android
/ Mobilita Prezeranie Prezeranie kontaktov a Prezeranie a editacia vacsiny
kontaktov, uloh CRM funkcii. Tiez funguje
prileZitosti, ulohy a offline
projeky, limitovana
editacia

5.2 Workflow systémy

Ako bolo spomenuté v teoretickej Casti, efektivita podnikovych ¢innosti si vyzaduje
kvalitny workflow atimovld spoluprdcu. Na trhu je mozné si zvolit' z viacerych
ponukanych systémov, avak nie kazdy spiia podmienky kvality. Medzi tie

najpouzivanejSie patri SharePoint od Microsoftu.

5.2.1 Microsoft SharePoint

Tato aplikacna platforma pre web integruje sluzby typu CMS(pozn), intranet a manazment
dokumentov. Dovoluje zamestnancom vyvarat skupiny s centralizovanym, heslom

zabezpeCenym uloziskom pre dokumenty a data.

SharePoint nepredstavuje klasicky software, ktory je treba inStalovat’ na PC, ale skor
systém, ktory viaze vsetky PC zamestnancov a ich mobilné zariadenia dohromady, pricom

umoziuje ich komunikaciu a synchronizaciu nezavisle od lokality.[28]

Jednou 7z funkcii SharePoint je aj workflow, ktory predstavuje predprogramované
miniaplikacie, ktoré zjednodusuji a automatizuju Siroka $kalu podnikovych procesov — od
zberu podpisov, spitnej vidzby, schvalovacich procesov pre plany a dokumenty, az po
sledovanie aktudlneho stavu rutinnych procedur. SharePoint workflow je vytvoreny tak,
aby Setril Cas a Usilie, a aby priniesol konzistenciu a efektivnost’ iloham na kazdodennej

baze.

Problém so zdkladnou verziou Workflow, ktoru poskytuje SharePoint je vSak ten, ze
nezvlada komplexné, rekurzivne a dlhé vzorce. Niektoré procesy su prili$ zlozité, s casovo
naro¢nym trvanim, prip. sa rapidne menia. Preto je vyhodnejsie v pripade komplexnych
procesov siahnut’ po softwari od tretej strany, ktora predstavuje ur¢iti formu nadstavby pre

SharePoint. V d’alsej ¢asti budu uvedené priklady dvoch z nich — K2 a Nintex.[29]
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5.2.2 K2 Workflow

K2 Workflow je software s bohatym setom funkcii pre vytvaranie aplikacii zaloZenych na
pracovnych postupoch a procesoch. Obsahuje vizualne néastroje pre automatizaciu
jednoduchych podnikovych procesov, ktoré¢ je mozné zIucit’ do sofistikovaného systému,

ktory dokaze zjednodusit’ chod celej organizécie.[30]

Spolo¢nost’ K2 atmitec s.r.o. vznikla v roku 1991 apo dlhoronom posobeni na trhu
informacnych technoloégii patri medzi prednych vyrobcov a dodavatelov informacnych

systémov.[31]

Sucastou procesov vytvorenych a definovanych v K2 Workflow je rad kontrolnych
prvkov, ako napr. moznost’ kedykol'vek nahliadnut’ na aktualny stav jednotlivych postupov
zachytenych v prehl’'adnom grafe alebo prostrednictvom vyhodnocovacej zostavy sledovat’
ich oneskorenie. Dal§im efektivnym kontrolnym prvkom mézu byt tiez Kroky na vedomie,
kde wvybrani uZivatelia dostani okamzite informacie o zmene stavu (schvalenie,
zamietnutie, doplnenie atd’.) sledovanej tlohy inym uZzivatelom. Samozrejmost'ou tohto

produktu je mobilna podpora pre iOS, Android Windows Phone a BlackBerry.[32]

5.2.2.1 Hlavne funkcie K2 Workflow
Dizajn
- viacero drag-and-drop!’ prostredi, vratane prehliadaca, vizualneho §tidia
a mnohych d’alSich néstrojov;
- spolupraca prostrednictvom zdiel'ania medzi K2 dizajnovymi prostrediami;
- rychla inStalacia aplikacii hned’ po spusteni
- jednoduché uloZenie jednotlivych krokov workflow ako vzor pre opétovné
pouzitie;
- Start procesu ako jednym z krokov iného procesu;

- planovanie procesov.

Podnikové logika

- pouzitie pokrocilého smerovania vratane prepracovania, paralelného, sekvenéného

alebo podmienecného;

7 Drag-and-drop - tahaj-a-pusti
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- velky pocet funkcii ako kalkulacie alebo formatovanie;

- uloZenie konfigurécie beznych funkcii pre opitovné pouzitie.
Integracia

- pouzitie K2 Smart Objects'® pre integraciu workflow do akéhokol'vek podnikového
systému;

- vstavané aplikacie, ktoré si schopné interakcie stakmer vSetkymi funkciami
SharePoint vratane dokumentov, kniznic, formularov a kolekciami webstranok -
obidvoch on-premise®® aj cloudovych;

- manazment dokumentov s moznostou vytvarania a aktualizacie dokumentov

Microsoft Word s automatickym generovanim PDF?° za pouzitia workflow a dat.

Manazment aloh

- umoziuje uzivatel'om jednoduchy prehl'ad uloh, ktory je mozny prispdsobit’;

- ulohy mo6zu byt vyhl'ad4vané a filtrované podla kritérii uzivatel'ov;

- moznost odpovede na tulohy prostrednictvom mobilného zariadenia, formularov
a emailov;

- moznost presmerovania tloh na inych uzivatelov;

- nastavenie pracovnej doby a ¢asovych pasiem pre smerovanie a notifikéaciu Gloh;

- del'ba uloh medzi mnozstvo uzivatel'ov alebo skupin podla pravidiel vo workflow;

automatickd notifikacia uzivatel’a po zadeleni tlohy.

Administrativa

- manazment aplikacii naprie¢ mnohymi prostrediami;

- proces schvalovania umoZznuje administrdtorom schvalenie workflow pred
samotnym nasadenim;

- sledovanie nasadenych verzii workflow a mozZnost’ prepracovania v pripade chyby;

- aktualizicia inStancie prebiehajtcich procesov.

- nastavenie zabezpecenia workflow, udalosti alebo akcie;

- autentifika¢né mechanizmy.[33]

18 Smart Objects — obrazové vrstvy s moznostou pokroéilej interakcie a editacie
19 On-premise — v podniku, opakom je ,,off-premise**
20 PDF — Portable Document Format — univerzalny format pre prenos dokumentov
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5.2.3 Nintex

Nintex Workflow je produkt spolo¢nosti Nintex, ktory je postaveny na platforme produktu
Microsoft SharePoint. RozSiruje funkcionalitu o workflow integrovany priamo do
SharePoint.

Ako je uvedené vyssie, SharePoint je ur€eny pre jednoduché rieSenia, ktoré nie je potrebné
casto menit’ ¢i rozSirovat. Nintex Workflow umoziluje vytvarat' aj zlozitejSiu logiku.
S jeho pomocou je mozné nielen vytvorit’ ndvrh workflow, ale tiez sledovat’, aké jednotlivé
akcie prebehli, akym smerom akde skondili. Balik tieZ obsahuje hotové aktivity pre

komunikaciu s celou radou externych systémov.

Pomocou tohto nastroja je mozné vytvarat' ulohy svojim podriadenym, mat’ kontrolu nad
ich pracou, vSetky Ziadosti o dovolenku alebo platené vol'no. Umoznuje taktieZ evidenciu
nepritomnych zamestnancov. O nesplneni uloh je uzivatel' informovany oznamenim
v okamziku vyprsania terminu ulohy. Velkou devizou produktu je schvalovacie riadenie.
Ako pri predoslom pripade, aj tu je moznost’ vyuzitia mobilnych platforiem iOS, Android,
Windows Phone a BlackBerry.[34]

5.2.3.1 Hlavné funkcie Nintex Workflow

Tvorba vlastnych aktivit

e Casto pouzivané sekvencie aktivit je mozné ulozit’ ako vlastné aktivity a potom ich
pouzivat’ v d’alSich workflow. Vyhodou je tiez moznost’ pre uzivatela fyzicky

naprogramovat Uplne nové funkénosti podl'a svojich potrieb.

Sledovanie priebehu workflow

e pre zlepSenie procesnej aplikéacie ponuka produkt néstroje na sledovanie a meranie
priebehu workflow. Vd’aka nim je moZné najst slabé miesta v procese, vyratat

dobu riesenia urcitej ¢innosti apod.

Rozsirené funkcie

e medzi mnozstvo funkcii, ktorymi Nintex Workflow prekracuje Standardné
moznosti SharePoint patria:
o notifikacia pomocou SMS alebo emailu;

o planovanie automatického spustenia procesov;
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o delegovanie uloh uzivatelom ad-hoc alebo automaticky podl'a ¢asového
planu;

o zastupitel'nost’ podl'a organizacnej Struktury;

o LazyApproval — schvalovanie emailom tak, ze na notifikaciu je mozné
odpovedat’ jednoduchym ,,ano*, ,,schval'ujem® ¢i ,,zamietam*;

o anotacie procesného diagramu a nahl'ad pred tlacou.

Prepojenie s ostatnymi systémami

e pomocou hotovych komponentov je mozné podnikové workflow jednoducho

napojit’ na externé datové zdroje alebo systémy, a komunikovat’ s nimi.

Prepojenie s cloud sluzbami

e je tiez mozné produkt prepojit’ s cloud sluzbami, ako Google Drive (vid’ kapitola
7.2.1), Office 365 (vid’ kapitola 7.2.2) apod., avSak je nutné doktpit’ produkt

Software Assurance priamo na strankach poskytovatel'a produktu.[34]
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6 OUTSOURCING

Outsourcing je Casto vedl'ajsim produktom iného nastroja manazmentu — BPR. Podnik,
ktory kompletne prepracovava svoje procesy, mdze niektora funkéna oblast’ presunat’ na
externu organizaciu, ktora dant ¢innost’ vykonava na takej Grovni, ktord by bola o¢akavana
od reinzinierovanej cinnosti v podniku. Takym spdsobom je pozadovand troven
dosiahnutd ihned’ a zatial je mozné sustredit’ aktivity podniku na ostatné funkcné

oblasti.[35]

6.1 Ddbvody pre outsourcing

Doévodov pre outsourcing je hned’ niekolko (vid Graf 2). Zakladom uspeSnosti
outsourcingu je, vsSak, presné stanovenie cielov podniku. Z tejto logiky vyplyvaja Styri

zakladné oblasti dovodov, preco sa spolo¢nost’ rozhodne pre outsourcing:

e Konkurenéna — vysostne strategické dovody. Zameranie sa na ziskanie
konkuren¢nej vyhody a naskoku. Rozhodovanie v tejto oblasti je zalozené
politicko-strategicky, bez hodnotenia faktickych (Ciselne preukazatelnych)

prinosov rozhodnutia.

e Vecna — zdokonalenie v oblasti hlavnej ¢innosti podniku. Outsourcing zaistuje

pristup k zdrojom potrebnym pre rozvoj hlavnej oblasti na vysokej trovni.

¢ Finan¢nd — minimalizacia ndkladov pri maximalizacii vynosov. Nie je odporucana
ako hlavny ciel’, pretoZe ju nie st prostriedky, ako ju exaktne dosiahnut. AvSak
znizovanie ndkladov patri aj tak medzi hlavné doévody pre outsourcing.
Najjednoduchsie je na tito oblast’ nahliadnut’ ako na doplnkovy faktor ostatnych
cielov outsourcingu, pretoze toto hl'adisko je dolezitym z pohl'adu hodnotenia

uspesnosti vysledného outsourcingu.
e Organizacnd — V tejto oblasti sa jedna predovsetkym o zjednoduSenie a ulahcenie
manazérskej prace a zuzenie vertikalnej organizacnej Struktiury podniku, ¢o suvisi

S rasttcou Specializaciou podniku, pracovnikov a stredného manazmentu.[35]
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Dovody pre Outsourcing

B Redukcia ndkladov M Sustredenie na hlavnua ¢innost podniku
m ZlepSenie kvality M Zrychlenie vstupu na trh
B Podpora inovacii m Konzervacia kapitalu

4%~ 1%

Graf 2 Dovody na vyuzitie outsourcingu
Zdroj: Bruckner, T., Vofisek, J. — Outsourcing informac¢nich systému

6.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Hlavnou vyhodou outsourcingu informacnych technolégii je moznost’ preniest’ nakladové
bremeno za software a hardware na externého dodavatel'a. Investicie do IT su $pecifické
hlavne extrémne rychlym vyvojom v oboch oblastiach, a taktiez v oblasti Standardov, a to
predovsetkym komunikaénych. Vyvoj tychto oblasti je velmi previazany a zavisly. Pre
novy sposob informacnej integracie podniku s okolim je nutny stale novy software a na ten
su potrebné nové, resp. vysoko kvalitné pocitace. Preto relativne lacné vybavenie pohlti
mnoho investi¢nych prostriedkov svojou ¢astou inovaciou. K tejto situacii nemalo ¢iastkou
prispieva aj rychly rozvoj internetu, ktory si vyZaduje nemalé¢ vydaje hlavne do
konektivity.[12, 35] Outsourcing vSak so sebou prinasa aj uré¢ité nevyhody (vid’ Tabulka
4).

Tabul’ka 4 Vyhody a nevyhody outsourcingu[35]

Outsourcing Domaci podnik
Vyhody e pristup k svetovej Grovni, e vysoka operativnost’,
e nové technologie bez vedlajsich e menSie riziko uniku
nékladov, internych informacii.

e rychlejsi nastup novych technologii,
e odpada zodpovednost za jednotlivé
funk¢éné oblasti a za ich riadenie
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rozlozenie nakladov (platieb za
sluzby) a redukcia investicii,

prisun penazi,
jednoduchsia flzia podniku.

Nevyhody

nizka operativnost’,

nenavratnost’ rozhodnuti,

vysSie naklady prip. zmeny,

nutnost’ riadenia vzt'ahu,

rizika dodéavatela (nizke urovne
sluzby, krach poskytovatel’a,
uviaznutie v zastaranej technoldgii),
nekontrolovatel'né toky vnutornych
informécii mimo podnik,

narocné kvantifikovateI'né prinosy.

narocné udrzanie
svetovej Urovne,
zodpovednost’ za
oblast’ a jej riadenie,
nutnost’ investicii do
funk¢nych oblasti,
riziko stagnacie
funk¢nej oblasti.

Oblast IS?Y/IT vpodniku mdzeme zhladiska outsourcingu vidiet niekolkymi

spésobmi(vid’ Obrazok 8):

1. outsourcing akejkol'vek funkénej oblasti

e v pripade outsourcingu niektorej funkénej oblasti sa presuvaju kompetencie danej

oblasti, funkcii, procesov a dat, ktoré st zahrnuté v informa¢nom systéme podniku.

Je teda nutné riesit’ integraciu informacného systému zakaznika s informa¢nym

systémom poskytovatela.

2. outsourcing celej oblasti IS/IT. Tu je nutné rozliSovat’:

e outsourcing vyvoja informacného systému — dodévatel' na zaklade poziadaviek

zakaznickeho podniku vyvinie adoda informaény systém. So systémovou

integraciou sa vysledkom vyvoja stdva ucelena dodéavka, funkény integralny

systém, ktory je ako taky mozno povazovat’ za funkénu oblast’ podniku.

e outsourcing prevadzky IS/IT — poskytovatel dodava sluzby, ktoré zakaznicky

podnik od informa¢ného systému ocakava. Pokial' sa hovori o oursourcing IT,

takmer vylu¢ne sa mysli prevadzky.[35]

2L |S — informaéné systémy
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QOutsourcing v oblasti
IS/IT

Qutsourcing
neinformatickej oblasti s
dopadom na IS/IT

Outsourcing samotnej
oblasti IS/IT

— O

OUTSOURCING
PREVADZKY IS/IT

QOutsourcing vyvoja IS/IT

Obrazok 6 Spdsoby outsourcingu v oblasti IT
Zdroj: Bruckner, T., Vofisek, J. — Outsourcing informac¢nich systému

Hlavné aspekty outsourcingu v oblasti IS/IT, ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie ¢i

outsourcing vykonat’:

o unifikacia, typizacia a Standardizacia mnohych casti IS/IT, ktoré sa tak stavaji
kompetitivne nedolezité,

e 7 ddvodu rychlej vyvoja predovSetkym hardware je jednoduchsie pre poskytovatela
udrzat’ svetovu uroven,

e rychly rast poziadaviek na Kkvalifikdciu a Specializaciu pracovnikov informatiky
spbsobuje pre podniky problémy s udskymi zdrojmi, ktoré poskytovatel moze
ziskat’ a vyuzit’ lepsie,

e outsourcing modze znamenat presun rozhodovania oIS na poskytovatela.
V pripade, Ze za prevadzku zodpoveda poskytovatel, je prettho jednoduchsie
zamedzit' presadzovanie nezmyselnych a nekoncepénych poziadaviek na IS/IT zo
strany vrcholového vedenia a koncovych uzivatel'ov v zakaznickom podniku,

e outsourcing IS/IT mdze byt spdsobom systémovej integracie spolu s jej vyhodami,
predovsetkym tplnosti a integrity IS/IT,

e Vpripade, ze poskytovatel' vytvara systém za ucelom vlastnej prevadzky (vytvara
ho ,,pre seba‘), je viac motivovany pre kvalitu a hospodérnost’,

e outsourcing IS, vratane vlastnictva aktiv, je vhodnym rieSenim situacie, kedy

vrcholové vedenie zdkaznickeho podniku odmieta investovat viac kapitalovych

a l'udskych zdrojov do IS/IT.[35]
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6.3 Modelovy pripad

Podnik X aY vyrdbaju rovnaky produkt, napriklad obuv. Tato ¢innost je hlavnou
¢innost'ou oboch podnikov. Obidva podniky vyuzivaju podnikovy informaény systém ako
svoj zdroj informacii. Pri su¢asnom vyvoji informacnych technoldgii je logické, ze ¢im
vyssia je uroven informa¢ného systému v podniku, tym efektivnejsie, resp. lacnejSie moze
podnik pri rovnakej technoldgii a kvalite vyrabat’ obuv. Tento informaény systém vSak

bezprostredne nesavisi s vyrobou, avS§ak doteraz bolo zvykom jeho interna prevadzka.[35]

PROBLEM: Podnik X m4 svojich $pi¢kovych odbornikov v obore informatiky schopnych
zabezpecCit vysoku kvalitu informac¢ného systému. Naproti tomu ma podnik Y v tejto
oblasti zna¢né nedostatky. Na zaklade situacie popisanej v predoslom odseku je zrejmé, ze

podnik X bude konkurencieschopnejsi prostrednictvom niz§ich cien svojich vyrobkov.[35]

RIESENIE: Pre podnik Y nie je investicia do kvalitného informaéného systému rentabilna
z dovodu neschopnosti udrzat’ jeho Groven v potrebnej kvalite. Preto tieto sluzby kupi od
externého dodéavatela. Tymto dosiahne nielen vyS$iu Groven, ale tiez uSetri na nakladoch
a investiciach, pretoze tieto ndklady na informacény systém su u dodavatela agregované

s jeho ostatnymi zékaznikmi.[35]

Novy PROBLEM: Z hladiska urovne informaéného systému st oba konkurencieschopné
rovnako, avSak z hl'adiska obhospodarenia zdroja (v tomto pripade informaéného systému)

je na tom podnik Y jednoznacne lepsie.[35]

RIESENIE:V pripade, Ze podnik X nie je schopny znizit' svoje néklady na informacny
systém inak ako zdiel'anim nakladov na jeho prevadzku, moZze zniZit’ konkuren¢ny néaskok
podniku Y tym, ze svoju silnu stranku — $pi¢kovych IT $pecialistov a vysoko kvalitny IS —
poskytne inému podniku, z ¢oho bude Cerpat’ novy prijem. Je mozné, Ze sa stane externym

poskytovatel'om sluZzieb aj pre podnik Y.[35]

Vysledkom je potom perspektivne zlucenie konkurencie a moznd kooperacia. Obidva
podniky z tohto modelového pripadu sice vyrabaji konkuren¢né vyrobky — obuv, avsak
Cerpajt z rovnakého zdroja informécii, resp. IS. Tato vzajomna spolupraca je teda vyhodna

pre obidve strany.[35]
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7 CLOUD YV PODNIKU

V teoretickej Casti boli vysvetlené zakladné pojmy a vlastnosti cloudu v podniku. Tato ¢ast’
prace je zamerand na vyhody a nevyhody cloudu, na praktické vyuzitie produktov a na

mobilny pristup k aplikaciam.

7.1 Vyhody a nevyhody

Je nesporné, ze cloud computing pre podniky modze priniest obrovské benefity.
Jednoznaéne jednou znajvacSich vyhod cloud computingu je, ze odpada nutnost’
podporovat’ vlastni infraStruktiru s vysokymi hardware narokmi, pretoze toto bremeno
bolo presunuté na poskytovatel'a cloudovej sluzby. Vd’aka tomu sa podniky moze sustredit’

na svoju hlavnu ¢innost’.

7.1.1  Vyhody

e Uspora néakladov — toto je hlavnd vyhoda cloud computingu, dosiahnuta
eliminaciou investicii do Spickového softwaru alebo serverov. Vyuzitim moznosti
cloudu mézu spolo¢nosti uSetrit vdaka mnohonasobne niz§im pociatocnym
investiciam do IT oproti klasickej podnikovej infrastruktire. Cloud computing
taktieZ pomaha udrZat' naklady za IT na minime vd’aka tomu, Ze podnik fyzicky
nedisponuje vlastnou IT infraStruktarou, ¢im odpadaji naklady za zvySenu spotrebu
elektrickej energie, klimatizaciu a administrativu. Podnik plati za to, ¢o vyuZije,
pri¢om neinvestuje ziadny kapital do vlastného IT.

o Flexibilita a dostupnost’ — cloud pontika sluzby nezavislé od miesta koncového
uzivatela. Toto umoziuje jednoduchy pristup k informéaciam anapiia potreby
uzivatelov nezavisle od rozlicného casového pasma ¢i geografickej polohy.
VedlajSou vyhodou je tieZ vzostup kooperacie, pretoZze nikdy nebolo T'ahSie
pristupovat’, prezerat’ a modifikovat’ zdiel'ané dokumenty a subory.

o Vo vicsine pripadov je tiez garantovany uptime?? serverov, ¢o umoziuje
pristup k datam dvadsat’styri hodin denne. Toto poskytovatelia dosahuju
vyuzitim viacerych serverov zaroven, pri¢om v pripade, ze jeden zlyha, je

automaticky spusteny alternativny.

22 Uptime — ¢&as, kedy je poéitatovy systém v operaénom stave. Opakom je ,,downtime*
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e Zalohovanie aobnovenie — cloudové nasadenie je vybudované na robustnej
architektire, ktora ponuka odolnost’ a vydrz pre svojich uzivatelov. V pripade
necakanej systémovej poruchy hroziacej stratou dat st okamzite zapojené sluzby
pre obnovu.

e Skélovatelnost a vykonnost — $kalovatelnost je vstavanou stcastou cloudu.
Cloudové instancie st nasadené automaticky vtedy, ked’ je ich potreba. Vysledkom
je platba len za aplikacie a tlozisko, ktoré boli naozaj potrebné. S tymto prichadza
tiez elasticita, vdaka ktorej je moZné nastavit cloud, aby spinal poziadavky IT
systému podniku.

e Rychle nasadenie a 'ahka integracia — nasadit’ cloud je mozné v kratkom ¢asovom
useku, ¢o ho robi kIi¢ovym prinosom. Taktiez predstavenie nového uzivatela
systému prebieha okamzite, ¢o eliminuje dobu ¢akania.

o Tiez softwarova integracia prebieha automaticky a organicky. Podnik si
moéze vybrat sluzby a aplikacie, ktoré najlepSie vyhovuju jeho potrebam,
pricom je zjeho strany potrebnd minimalna snaha o Upravu alebo
integraciu.

e ZvySena uloznad kapacita — v porovnani sbeznym PC méze cloud nahromadit’
a ulozit’ ovela vic¢si objem dat a teoreticky ponuka neobmedzenu tloznl kapacitu,
¢im eliminuje obavy o nedostatok tloznych moznosti. Tym tiez nulifikuje potreby
podniku o rozsirenie hardwaru, ¢im d’alej minimalizuje naklady.

e Roznorodost’ zariadeni a nezavislost’ lokality — sluzby cloudu méze byt pristupné
cez vel'ké mnozstvo zariadeni, ktoré¢ maju pristup na internet. Tieto zariadenia
nezahfiiaju len tradicné PC, ale tiez smartphony, tablety apod. S cloudom je mozné
jednoducho adoptovat politiku BYOD?,

o Koncovy uzivatel sa mdze rozhodnut' nielen ktoré zariadenie, ale tiez
odkial' bude mat’ pristup k sluzbe. Neexistuje limitacia na miesto alebo
médium. Je mozny pristup k aplikdciam a datam kdekol'vek na svete, ¢o

robi tato sluzbu pre T'udi vel'mi atraktivnou. Cloud computing je preto

23 BYOD - Bring Your Own Device (Prines Si Vlastné Zariadenie) — IT politika, kedy maji zamestnanci
povolené, resp. si podporovani v pouzivani vlastného mobilného zariadenia pri pristupe k podnikovym
datam a systémom



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 56

7.1.2

lukrativny pre medzindrodné spolo¢nosti, pretoze ponika svojim
zamestnancom flexibilitu pristupu k saborom kdekol'vek su.
Jednoduché adaptécia — cloudové aplikacie umoziuju rychle osvojenie, pretoZze st
snimi ludia v podstate V tichosti stotozneni. Jednym z prikladov je email

v mobilnom zariadeni.[24, 36]

Nevyhody

Ako je z vyssieho odseku zrejmé, nastroje cloud computingu ponukajii obrovské vyhody.

Avsak prindsaju so sebou tiez rad problémov. Medzi tie najpodstatnejSie patria:

Bezpecnost’ a sukromie — bezpe¢nost’ patri medzi hlavné znepokojujuce aspekty
cloudu. Pozdvihnutim infrastruktury na cloud v podstate dava podnik pristup
k svojim sukromnym datam a informaciam pristup tretej strane. Potom je to uz len
na poskytovatel'ovi cloudovej sluzby, ako s nimi vynalozi a ako ich ochréni. Preto
je jednou z kritickych podmienok pri vybere poskytovatela cloudu jeho
spolahlivost’. Existencia podniku mdze byt ohrozena, preto je treba vziat' v Uvahu
vSetky alternativy. Taktiez koncovi uZzivatelia — zamestnanci — sa moézu citit’
neprijemne pri myslienke odovzdania svojich citlivych tidajov tretej strane.
o Dalsou citlivou otazkou cloudu je stukromie. Podniky a uzivatelia musia
verit’ poskytovatelom, Ze uchrania ich data pred odcudzenim.
Zavislost na jednom poskytovatelovi — jednou z hlavnych nevyhod cloud
computingu je tiez implicitnd zavislost' na poskytovatelovi. Je totizZ nesmierne
narona — niekedy dokonca nemoznd — migracia od jedného poskytovatela
k druhému v pripade nespokojnosti. Toto je zaprifinené obrovskym mnoZstvom
zavislych dat a je d’alsim kritickym hl'adiskom pri vybere spravneho poskytovatela.
o Technické problémy a downtime — mensie podniky rozhodne vyuziju, ze
nie je potreba starat’ sa o technické problémy a preferuju ich presunutie na
Specializovant IT spoloc¢nost’, avSak je treba mat’ na pamdti, Ze navzdory
kvalitnej architektire z Casu na Cas vSetky — aj tie najlepSie — systémy celia
dysfunkecii. Je treba si uvedomit’, ze zaloznému cloudu bude trvat’ niekol’ko
minut, kym néjde v systéme chybu a spusti nov instanciu.
o Zaroven je treba mat na zreteli, ze cely princip cloudu je zaloZeny na
pristupe na internet, teda akékol'vek problémy s internetovou konektivitou

moZu znepristupnit’ cely systém.
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e Limitovana kontrola a flexibilita — ked’ze aplikacie a sluzby st ovladané na dial’ku
vo virtudlnom prostredi poskytovatela, podniky a uzivatelia maja limitovanu
kontrolu nad funkciami a vykonom hardwaru a softwaru.

e ZvySend zranitelnost — Vv sUvislosti s bezpe¢nostou asukromim zmienenymi
vyssie, je treba si uvedomit, Ze cloudové rieSenia mézu byt na internete
potencidlnym teréom podvodnym uZivatelom a hackerom?*. Ni¢ na internete nie je
kompletne bezpetné aaj tic najznamejSie spolo¢nosti na trhu s cloudovymi
sluzbami st obcas vystavené kybernetickym Utokom a prienikom v bezpecnosti.
Vdaka vzajomnej zavislosti systémovych komponentov moézu byt v pripade

kompromitacie jedného zariadenia napadnuté vsetky.[24, 36]

Navzdory uvedenym nevyhodam a faktu, ze cloud computing je stale v relativne mladom
veku, zostava silnym s velkym potencialom do budtcnosti. Zakladna jeho uZzivatelov
konstantne rastie a je atraktivna pre vSetky formy podnikov. Je nutné, aby sa vyhody
cloudu rozsirovali a nevyhody boli sustavne potlacané, pretoze cloud computing rozhodne

znacne ul'ah¢uje pracu v prostredi IT.[36]

7.2 Kancelarske aplikéacie cloudu

Predchadzajuca Cast’ bola venovand vyhodam a nevyhoddm cloudovych rieSeni pre firmy.
V nasledujticej Casti budi spomenuté niektoré vybrané produkty, ktoré ndjdu uplatnenie
najma v administrativnom prostredi. Z dévodu zamerania na podniky bude tato kapitola

venovana komerénym balikom.

7.2.1 Google Apps for Business

Google Apps for Business je typickym cloudovym rieSenim typu SaaS, kde uzivatelia
platia za vyuzivanie aplikacii anie za aplikacie samotné. Vyhodou tohto rieSenia je
nepotrebnost’ zlozitej hardwarovej infraStruktury a inStaldcie. Sta¢i mat klientske
rozhranie. Tento balik kancelarskych sluzieb od firmy Google je vhodny pre malg, stredné

aj vel'ké firmy. Patria sem:

Gmail — kvalitny emailovy klient s vykonnou filtraciou spamu a spolupracu s Outlookom

¢1 mobilnymi zariadeniami (Android, Windows Phone, BlackBerry...). Okrem klasickych

24 Hacker — programator s pokrocilym pochopenim podéitacov, sieti a hardwaru
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emailovych sluzieb mozu zékaznici vyuzivat' aj rdzne rozsirenia ako chat, hlasovy chat
alebo videohovor. Velkou vyhodou je tiez moznostou vyhladavania v poste

prostrednictvom vyhl'adavacich technologii Google.

Google Calendar — do Gmailu integrovany webovy kalendar s moznostou koordinacie

spoluprace zamestnancov, s roznymi moznostami ako posielanie pozvanok na schodzky
vratane evidencie potvrdenia, vizualizaciou a prekryvanim viacerych kalendarov apod.

Kalendar je taktiez mozné ovladat’ v plnom rozsahu s mobilného zariadenia.

Google Docs — dokumenty od Google obsahujuce textovy, tabul’kovy a prezenta¢ny editor,
formulére na tvorbu dotaznikov a jednoduchy editor na kreslenie. TaktieZ obsahuje nastroj
na vytvaranie aeditaciu webovych stranok aj pre ludi, ktory neovladaju technoldgie
HTML alebo webového dizajnu s nazvom Sites. Velkou vyhodou Google Docs je
moznost’ timovej spoluprace v realnom cCase, priCom viacero uzivatelov mdze sucasne
pisat’ ¢i editovat’ rovnaky dokument. Silnou devizou tejto sluzby je tiez univerzalnost’
naprie¢ platformami, pricom sta¢i mat’ prehliada¢ na platforme Windows, Mac OS ¢i

Linux.

Google Drive — nesporne dolezitou sucastou Google Apps je tiez datové tlozisko — disk.
Toto tilozisko funguje na principe virtualneho HDD?. Obrovskou vyhodou tohto tiloZiska
je jeho pristup zo vSetkych zariadeni s internetovym pripojenim, pricom subory je mozné
d’alej zdielat’ medzi uZzivateI'mi prostrednictvom jednoduchého linku vygenerovaného

priamo v Drive, ktory je napr. mozné poslat’ emailom.

Google Hangouts — néstroj pre chat. Taktiez pontika moznost volat v HD? rozliseni s az

15 P'ud’'mi prostrednictvom PC, tabletu alebo smartphonu.

Google Admin — nastroj pre administraciu uzivatel'ov, manazment zariadeni a konfiguréciu

bezpecnosti.

Google Vault — nastroj pre archivaciu a export emailov a chatu.[37, 38]

%5 HDD - pevny disk
% HD — High definition (vysoké rozlisenie)
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7.2.2 Office 365

Office 365 je komerénd cloudovd platforma od firmy Microsoft, smerovand do
profesionalnej a firemnej sféry. Aj tu sa jedna o rieSenie SaaS ako pri predoslej platforme.
Hlavnym rozdielom medzi klasickym Office 2013 a Office 365 je ten, ze Office 365 je len

na PC, pricom Office 365 ma podporu na vSetkych zariadeniach vratane tych mobilnych.
Pre firemné Gcely st v ponuke Office 365 tri produkty (vid priloha cennik):

- Office 365 Business Essentials — zakladna verzia, pri ktorej su hlavné funkcie
dostupné len online, pricom klient ma k dispozicii len minimum nastrojov

- Office 365 Business — bezna verzia, ktora uz ma podporu instalacie kompletného
balika Office 365 na vsetkych zariadeniach,

- Office 365 Business Premium — najvyssia verzia, ktora okrem dvoch predoslych

umoznuje tiez videokonferencie v HD rozliSeni.
Zakladné komponenty Office 365 su:

- Word — editor pre pracu s dokumentmi;

- Excel — tabul’kovy editor;

- Powerpoint — nastroj pre tvorbu prezentacii;

- Outlook — nastroj pre osobny informa¢ny manazment;

- OneNote — $pecializovany nastroj pre tvorbu a zber pozndmok;

- Publisher — obdobny editor ako Word s dérazom na rozlozenie a efekty dokumentu.
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8 MOBILNA KANCELARIA

Koncepcia mobilnej kancelarie je relativne jednoduchd. Musi umoziovat’ pristup
k podnikovym informaciam a intranetovym?’ aplikaciam, poste, kontaktom, ulohdm apod.
kedykol'vek, odkialkol'vek a z akéhokol'vek zariadenia. Standardom je bezdrotovy pristup
na pozadovanej Grovni zabezpedenia. Jej hlavnymi ndstrojmi si najmi smartphony?®®

a tablety?°.[37]

Prvé smartphony a tablety si viac¢Sina 'udi kupovala za G¢elmi multimedialnej zabavy, hier
a surfovania na internete. Avsak nové konstrukéné rieSenia mobilnych zariadeni, hlavne
tablety a smartphony, poskytuji nové moznosti prace, a preto sa meni aj vyznam pojmu
mobilita.[37]

Smarthphone a multimedialny tablet sa stavaju nenahraditelnymi pomocnikmi pre
moderny, flexibilny a mobilny biznis. Je mozné povedat’, Ze pomyslenou priepustkou pre
tablet do sféry biznisu je dostupnost’ kancelarskych balikov. V stcasnej ére cloudu uz
dostupnost’ kancelarskeho baliku neznamena nutnost’ jeho inStaldcie priamo do zariadenia,
ale k dokumentom umiestnenym na webe v ramci sluzieb spomenutych v predchadzajucej
kapitole moze pracovnik pristupovat’ ztabletu prostrednictvom integrovaného

internetového prehliadaca.[37]

Mobilné technologie dnes nanovo definujii bezny pracovny den, pretoze terénni pracovnici
mozu tieto zariadenia na ulohy, ktoré boli doposial’ ¢asovo narocné. Tieto technoldgie
umoziuji zjednodusit’ celkovy workflow vd’aka jednoduchsej komunikacii a del’be prace.
V poslednej $tadii skupiny Aberdeen®® az 82% organizacii identifikovalo mobilné
zariadenia ako strategicku vyhodu pri vymene informacii a dat v realnom case, pretoze
tieto technoldgie stupiiuju kvalitu podnikovych procesov. V nasledovnej Casti je sumar
piatich oblasti, ktoré su vd’aka mobilnym zariadeniam a technoldgiam zlepSené na dennej

baze:

21 Intranet — vnatorna pocitadova siet’ podniku vytvorend primarne za ufelom vymeny informécii medzi
zamestnancami

28 Smartphone — mobilny telefon s integrovanym poéitatom alebo funkciami, ktoré neboli povodne uréené
pre telefony

2 Tablet — bezdrotovy mobilny poéitaé s dotykovym displejom

30 Aberdeen Group Inc. — skupina poskytujica vyskum BI zalozena v roku 1988
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e Operacna efektivita — Mobilné zariadenia a aplikacie spajaju pracovnikov v teréne
spolu s persondlom kancelarii, zdkaznikmi a vybavenim, ¢im skvalitiiuju celkovy
tok informacii a tym napomahaja kritickym rozhodnutiam.

e Spolupraca orientovana na vysledky — moznost komunikacie a vymeny udajov
medzi pracovnikmi nezavisle od ich aktudlnej polohy je silnym motivaénym
nastrojom z dévodu zainteresovanosti  vSetkych  ¢lenov  timu.  Pristup
k informaciam, ktory je geograficky neobmedzeny, dava pracovnikom znacna
vyhodu pri vykondvani pridelenych dloh, avpripade problému je velmi
jednoduché kontaktovat’ spolupracovnikov.

e ZjednoduSenie sluzieb — aktudlny pristup ktrase dopravy a informaciam o
neplanovanych zmendch dava pracovnikom moznost flexibilnej reakcie na
vzniknuty problém. Vdaka mobilnym technoldégiam maja napriklad technici
okamzity pristup k informacidm o zakaznikoch, ich historii poziadaviek a oprav, ¢o
im umoziuje jednoduchsie rieSenie buducich problémov.

e ZvySend integracia — Kym je mobilita extrémnym prinosom v organizacii terénnych
pracovnikov, jej hodnota exponencidlne rastie pri integracii s inymi platformami
ako workflow manazment. HlbSia integracia vedie k zvySeniu efektivity, ¢o vedie
k zjednoduSeniu  procesnych operacii anasledne kcelkovému zvySeniu
produktivity.

e Takticke planovanie — Prostrednictvom mobilnych zariadeni je moZzné permanentne
odosielat’ data z terénu do podniku, kde mézu byt d’alej ukladané a analyzované ¢o
vedie k optiméalnemu rozhodovaniu o budicom vyvoji. Déata z terénu napomahaju
kontinudlnemu zlepSovaniu prislusnych operacii vd’aka presnejSej identifikacii

miest vyzadujucich zdokonalenie.[39]
8.1 Priklady mobilnych aplikacii zameranych na zlepSovanie procesov

8.1.1 KIiSSFLOW

Produkt KiSSFLOW je nastroj pre tvorbu workflow a je exkluzivne prvou vytvorenou
aplikaciou pre Google Apps. Ponuka zdkaznikom jednoduchu a efektivnu moznost’ pre
automatizaciu workflow. KiSSFLOW umoziiuje zlepSit manazment dokumentov
s integraciou v Google Drive. Uzivatelia mozu posielat’ dokumenty priamo do KiSSFLOW

namiesto do Google Drive, a potom ich pripojit’ k ziadosti workflow.[40]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 62

KiSSFLOW je ideélny pre automatizéciu internych podnikovych a schvalovacich procesov

najma v oblastiach financii, administrativy, obchodu a l'udskych zdrojov. Ako bolo

spomenuté vysSie, hlavnou devizou produktu je hlboka integracia s Google Apps.

Proces vytvarania workflow v KiSSFLOW je jednoduchy a zahfiia pat’ krokov:

1.
2.

Pomenovanie workflow — nédzov procesu a $pecifikacia pristupu uZivatelov.
Dizajn jeho formy — dizajn formy workflow na zaklade vlozenych dat s moznostou

prisposobite’nych formularov prostrednictvom vlastnych poli, sekcii a tabuliek.

3. Definicia workflow — definicia workflow je kIi¢ovy krok. Je mozné vytvorit
idedlny workflow podla potrieb uzivatela, pricom KiSSFLOW navrhne spravnu
sekvenciu.

4. Konfigurécia opravneni — tento krok je nepovinny. Podl'a ivodnych nastaveni maju
moznost’ editacie iba inicidtori, pricom pre ostatnych uzivatelov je workflow
pristupny len na ¢itanie. V pripade potreby je mozné konfigurovat tieto opravnenia
a spristupnit’, kto a ¢o presne moze vidiet’ a editovat’.

5. Publikécia procesu — poslednym krokom je samotna publikacia mozna jednym
kliknutim na tlacidlo Nasadenie. Vyhodou je tieZ moZznost zdielania procesu
s ostatnymi vlastnikmi pre moznu spolupracu na procese.[41]

Vyhody

- integrécia s Google Apps pre zefektivnenie podnikovych aplikécif;

- jednoduchost’ pouzivania;

- moznost konfigurovat’ opravnenia uZivatel'ov;

- moznost’ konfigurovat cely proces.

Nevyhody

- hlbokéd integracia s Google Apps urlitym spdsobom obmedzuje integraciu s
ostatnymi on-premise rieSeniami podniku;

- navzdory jednoduchosti pri beznom pouzivani, uzivatel'ské rozhranie pri pokrocilej
konfiguracii vyzera neprehl'adne.[42]

Cena

KiSSFLOW ponuka tri verzie:

Free — idealne pre zacinajiice a malé podniky - obmedzenie na 10 uzivatel'ov a 10

procesov
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e Business — idealne pre stredné avelké podniky - $3/uzivatel’/mesiac
($18/administrator/mesiac) obmedzenie na 1000 uzivatel'ov a 100 procesov

e Enterprise — cennik je na vyziadanie na strankach vyrobcu.[40]

8.1.2 Base CRM

Vytvoreny Specidlne pre stredné a vel'ké podniky, Base CRM je produktivhym ndstrojom
pre lidrov areprezentantov v oblasti predaja. Vac¢sina zakaznikov tohto produktu je
Z oblasti vyvoja softwaru, agentur, manufaktur, realit, finan¢nych sluzieb a konzultaénych

spolo¢nosti.

Ako predajcovia, tak aj manazment moze vyuzit' Base pre plnu vidite'nost’ tokov predaja.
Jednotlivé obchodné ponuky je mozné vidiet vo vSetkych Stadiach v praktickom,
prehl'adnom a prisposobitelnom toku. Je tiez mozné vyuzit' marketingové predpovede,
ktoré st zostavené prostrednictvom obchodnych dat vlastného podniku ¢i internetovych

zdrojov.

Base tiez funguje ako nastroj timovej spoluprace a manazmentu, pri¢om je mozné vytvarat
podnikové ciele a kvoty, pridelovanie tloh jednotlivym ¢lenom timu a taktiez je schopny
vytvorit' rozsiahly report procesov avyvoja, ktory je mozné filtrovat na zdklade
poziadaviek uZivatel'a. Vd'aka svojej prehladnosti Base umoziuje manazérom sledovat’

vykonnost’ jednotlivych predajnych oddeleni prostrednictvom farebnych grafov a tabuliek.

Jednou z hlavnych vlastnosti Base st tiez funkcie na manazment kontaktov. CRM
aplikacia poskytuje vizualne kontaktné karty spolu so vSetkymi potrebnymi informaciami
pre obchodnych reprezentantov, vratane prebiehajacich obchodov, asociovanych
dokumentov, tloh, pozndmok apod. Vd’aka pokrocilym moZnostiam organizicie je mozné

kontakty oddelit’ na pracovné a 0sobné, a pridel'ovat’ im r6zne oznacenia.

Tieto moznosti s pristupné na vSetkych mobilnych zariadeniach, ¢o robi tito aplikéciu
neocenite'nou pre vSetkych obchodnikov auZzivatelov, ktory travia viac €asu mimo

kancelarie ako v nej.[43]
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8.1.3 Microsoft Remote Desktop

Tato aplikacia pontiika moznost’ ovladat’ pocita¢ prostrednictvom smartphonu alebo tabletu
na dialku. Najmi pre menSie a stredné podniky je aplikacia Microsoft Remote Desktop
naozaj spolahliva. Bezpeénost dat a aplikacii je zabezpefena prostrednictvom NLA3!
technologie. Vd’aka nej je tiez moznost’ ovladat’ bezné aplikacie Windows ako napr. plna

desktopové verzia Microsoft Word alebo Excel. Téato aplikécia patri do kategorie free.[44]

8.1.4 Quickbooks online

Quickbooks je uctovny software vyvijany spolo¢nostou Intuit. Tento software tiez
poskytovany ako cloud sluzba snazvom Quickbooks online (QBO), ktorej hlavnymi
prvkami sU invoices, manazment platieb, G¢tov, mzdovych listin, predaja a vydajov.
Jednou zo zaujimavosti aplikdcie je moZnost' navigacie priamo za zdkaznikom — po
Kliknuti na adresu Klienta sa otvori aplikacia Mapy, ktord ju vyhlada a naviguje sem
pracovnika. Tato aplikacia mala 739 000 predplatitelov v novembri 2014. Toto ju robi
absolutnou $pickou vo svojom obore, pri¢om najblizsi konkurent, aplikacia Xero (pozn)
mala len 334 000 predplatitel'ov. QBO je ponukana ako tridsatdnova trial(pozn) verzia
free, po vyprSani ktorej je nutné za aplikdciu platit prostrednictvom mesaéného

pausalu.(vid’ Tabulka 5)[45, 46]

Tabulka 5 Prehl'ad cien QuickBooks Online[45]

QuickBooks Online

QuickBooks Online

QuickBooks Online

Start

Essentials

Plus

14,00€/mesiac

21,00€/mesiac

29,00€/mesiac

Prehlad vydajov, predaja a
zisku

Sluzby zo Start

Sluzby z Essentials

Vytvaranie a posielanie
invoices

ManaZment a platby uctov

Skladové hospodarstvo

Manazment dani

Transakcie vo viacerych
menach

Tvorba objedndvok

PC, Mac, mobilné platformy

Generovanie cien za tovar a
sluzby

Sledovanie profitability

1 uzivatel + Uétovnik

3 Uzivatelia + Uctovnik

5 uzivatelov + uc¢tovnik

31 NLA — Network Level Authentificator — technoldgia vyzadujiica overenie uzivatela pred spustenim

inStancie vyuzivana pri sluzbach vzdialeného pristupu
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ZAVER

V sulade so zadanim boli predmetom bakalarskej prace metédy zlepSovania a
optimalizacie podnikovych Cinnosti. Hlavnou myslienkou bolo, Ze kvalitna informacna
opora je klicovym faktorom konkurencieschopnosti moderného podniku. Informacné
a komunika¢né technolédgie st denne vyuzivané spolo¢nostami za ucelom efektivnejSicho
workflow, dobrych strategickych rozhodnuti na zaklade udajov ziskanych prostrednictvom
tychto technoldgii a zvySenia celkovej produktivity prace zamestnancov vd’aka rozs§irenym

moznostiam komunikacie a spoluprace.

V avodnych kapitolach bol c¢itatel oboznameny s terminolégiou procesného riadenia
podniku a zékladnymi metodami zlepSovania podnikovych ¢innosti. Okrem spomenutého
bola tiez predmetom integracia informacnych a komunikacnych technolégii do
ekonomickych ¢innosti za ucelom ich optimalizacie. Tieto technoldgie dnes tvoria

neoddelite'nu sucast’ vSetkych oblasti v podnikovom prostredi.

V praktickej Casti tejto prace boli popisané technoldgie, ktoré su bezne vyuzivané pri
strategickom riadeni podnikovych zdrojov, vztahov so zakaznikmi, riadeni
dodavatel'ského retazca anastroje business intelligence. Dalej bol vysvetleny pojem
outsourcing ako néstroj dynamickej optimalizacie podniku, minimalizacie néakladov
a zvysenia efektivity pri presadzovani na trh. V poslednych dvoch kapitolach bol rozsireny
pojem cloud computingu ako moznosti rozvoja podniku vd’aka sirokym mozZnostiam tejto
technolégie. V neposlednej rade boli tiez spomenuté vybrané aplikacie pre mobilné
zariadenia, ktoré d’alej rozSiruji uz tak nezmerné mozZnosti informaénych technologii

z pohl'adu uzivatel'ov pracujucich mimo kancelariu.

Vysledkom je, Ze informac¢né a komunikaéné technologie pri spravnom nasadeni
napomahaju efektivnej c¢innosti podniku vo vSetkych oblastiach a st neocenitelnym

prinosom ich uzivatel'ov ako v pracovnom, tak aj v osobnom zivote.
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PRILOHA P I: CENNIiK OFFICE 365 PRE PODNIKY

Office 365

Vyber planu

Business Essentials

Online verzie balika Office s e-mailmi
a videokonferenciami

So sluzbami Office 365 je « E-mailova sluzba s 50 GB postovou
podnikanie jednoduchiie. Ziskajte ZEURTIEL

vietko, co potrebujete na plnenie
pracovnych dloh kedykolvek a
kdekaolvek.

= Ukladanie a zdielanis siborov s
kapacitou 1 TB

» \ideckonferencie v ro:

= Office Online

Hradate plany Enterprise?

Zobrazit dalfie plény & cany @

3,80 €

pri rodnej viazanosti

Zobrazit modnosti pre domacnosti

mzsacne za
pouivatefa

Cana nezahiha DFH,

Office 365
Business

Upiny Office v PC alebo Macu s
aplikaciami pre tablety a telefdny

Ukladanie a zdielanie suborov =
kapacitou 1 TB

Naingtzlovany Uplny Office v PC alebo
Macu

Aplikacie balika Office v tabletoch
a telefanoch

880 €

pri rodnej viazancsti

Office 365
Business Premium

Vietky funkcie verzii Business
Essentials a Business v jednom
integrovanom plane

E-mailova slufba s 50 GB peitovou
schrankou

Ukladanie a zdielanie suborov s
kapacitou 1 TB

Videckonferencie v rozlizni HD
Nainstalevany Uplny Office v PC alebo
Macu

Aplikacie balika Office v tablatoch

a telefonoch

9,60 €

pri ronej viazanosti

mesaine za
poudivatefa

1rok 3.80 € mesadne z3 -
pouivatela

1rok 8,80 € mesadne za A
pouivatela

1rok 3060 € mesadne z3 A
pouZivatelz

Mainstalované dpiné verzie aplikacii
balika Office Ward, Excel, PowerPoint,
Outlock, Publisher a OneNote ai v 5 PC
alebo Macoch @

Office v tabletoch a telefonoch
umoinuje vyuZivat uplné funkcie
nainétalovaného balika Office aZ v 5
tabletoch a 5 telefonoch @

Online verzie balika Office vratane @
Wordu, Excelu a PowerPointu

Ukladanie a zdielanie siuborov s
ukladacim priestorom 1 TB na @
pouzivatea

Podnikovy e-mail, kalendar a
kontakty s kapacitou priefinka @
donucens] posty 50 GB @

Neobmedzené online

schidze,okamzite spravy, @
videckonferencie v HD rodigeni,

Vrdtane aplikécie Skype for Business (@

Podnikova socialna siet na

zabezpetenie spoluprace zamestnancov @
rézmych oddeleni na rdznych miestach s

pouitim rdznych podnikowych aplikacii

Maximalny pofet pougivatelov 300

300

300



