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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Bakalai'ska prace je zaméfena na analyzu fizeni podnikovych procesu v divizi Escalators
spole¢nosti OTIS a.s., ktera se zabyva navrhem, vyvojem, vyrobou, instalaci a servisem
eskalatorti a pohyblivych chodnikl. V teoretické ¢asti prace je popsana problematika pro-
cesniho fizeni véetné metod a nastroji pro zlepSovani procest. V analytické Casti prace je
provedena analyza kotfenovych pfiCin zpozd'ovani zékaznickych inspekci ve vyrobnim
procesu linky MPE. Na zédkladé vysledki analyzy jsou definovana napravna opatfeni ve-
douci ke zlepseni soucasného stavu véetné doporuceni pro implementaci napravnych opat-

feni.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, mapovani procest, metrika procesu, analyza kote-
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nové priciny, napravna opatieni, brainstorming, eskalator.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce.

The bachelor thesis is focused on the analysis of the company process management in the
division Escalators of OTIS a.s. which deals with research, development, production, in-
stallation and service of escalators and moving walkways. In the theoretical part of thesis
the problems of process management is described including methods and tools for process
improvement. In the analytical part of thesis the root cause analysis of late witness inspec-
tions in production line MPE is performed. Based on the results of analysis the corrective
actions for current state improvement are defined including recommendations for correc-

tive actions implementation.

Keywords: process, process management, process mapping, process metric, root cause

analysis, corrective action, brainstorming, escalator.
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UvVOD

Co se tyka mé bakalarské prace, vybrala jsem si téma tykajici se procesniho fizeni,
nebot’ se mi naskytla moznost spoluprace s firmou OTIS a.s. (konkrétné s divizi Escalators
sidlici v Brteclavi), kde mi bylo umoznéno bakalarskou praci zpracovat. Nehledé na to,
ze jsem méla moznost ve firmé si prakticky vyzkousSet nastroje pro analyzu a zlepSovani
procest. Tyto nastroje také velmi souvisi s mym studovanym oborem. Druhym rozhoduji-
cim faktorem pro vybér tohoto tématu bylo, Ze procesni fizeni se mi jevilo ze vSech nabi-

zenych témat jako nejvice zajimavé.

Dale bych si dovolila podotknout, ze procesni fizeni je vlastné nastroj pro fizeni firmy,
kdy na prvni misto je postaven zakaznik a uspokojovani jeho pozadavki a potieb. Spravné
zavedeni procesniho fizeni by jednoznacn€ mélo mit pozitivni dopad na zvysSeni provozni

vykonnosti a flexibility podniku.

Samotné zpracovani této bakalarské prace mné predstavovalo velmi zajimavou a podnét-
nou moznost proniknout do problematiky procesniho fizeni a ,,0sahat si* n¢které pouziva-
né nastroje v realném prostiedi firmy. TakZze nakonec musim pfiznat, ze zpracovani této

bakalafské prace se pro me stalo vyzvou, na kterou jsem se docela té&Sila.
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CILE PRACE

Problém feSeny v této bakalaiské praci spociva ve zpozdovani zakaznickych inspekci

ve vyrobnim procesu linky MPE divize Escalators firmy OTIS a.s.
K danému problému Ize vytycit néasledujici cile prace:

V teoretické ¢asti prace:
- provést literarni resersi tykajici se problematiky procesniho fizeni, metod a nastro-
ji pro zlepSovani procesii.

V praktické ¢asti prace:

charakterizovat koncern OTIS a divizi Escalators firmy OTIS a.s., ke kter¢ je tato

prace vztazena (konkrétn¢ zminit koncern UTC / OTIS, vlastni podnik, misi, vizi,

strategické cile, firemni hodnoty, ...).

- popsat rozd¢leni procesu dané divize, uvést procesni mapy a stru¢né popsat vyrob-
ni proces linky MPE.

- provést analyzu kofenovych pficin vySe uvedeného problému (Rybi kost), vybrat
klicové kofenové pfiCiny (provést analyzu — bodové ohodnoceni moznych pficin).

-V navrhové ¢asti prace na zaklad€ provedené analyzy kotenovych pticin definovat
napravna opatieni a vytvofit specificky akéni plan. Dale definovat doporuceni pro
implementaci akéniho planu.

-V zavéru strucné shrnout ¢eho bylo v praci dosaZeno a uvést zda byly naplnény vy-

tyCené cile prace.

Obecné v této bakalarské praci pouzivam odbornou literaturu, internetové zdroje a interni

materidly firmy.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

Pro objasnéni problematiky podnikovych procesii je potieba si nejprve definovat samotny
pojem procesu. Tento pojem ma v odborné literatuie spoustu definic. Zde vybiram definice

pouze z odborné literatury.
Proces:

Seféik, V., Koneény, J., 2013 ve skriptech Procesni inZenyrstvi definuje proces jako:

., Soubor cinnosti, které transformuji vstupy na vystupy v rizenych podminkach. “ [12]

Repa, V., 2006 definuje proces jako: , Souhrn cinnosti, transformujicich souhrn vstupii
na souhrn vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a nastroje. “ [4]

Hammer, M., Champy, J., 1996 ,, Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice

druhit vstupu, a tvori vystup, ktery ma pro zdakaznika hodnotu. ** [4]

Basl, J., Tima, M., Gasl, V., 2002 ,, Proces je tok prace, postupujici od jednoho cloveka

k druhému, a v pripadé vétsich procesii pravdépodobné z jednoho utvaru do druhého. “ [4]

FiSer, R., 2014 v knize Procesni fizeni pro manaZery definuje proces jako: , Usporadany
sled cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy a spotiebovavaji pri tom zdro-
je.” [3]

Grasseova, M. a kol. 2008 ve své knize definuje, Ze: ,, Proces tedy chapeme jako strukturo-
vany sled navazujicich cinnosti popisujicich tok prdce - postup tvorby pridané hodnoty
postupujici od jednoho pracovnika ke druhému (v pripadé sloZitych procesii z jednoho
utvaru do druhého), poskytujici meritelnou sluzbu/vyrobek internimu nebo externimu zd-

kaznikovi za predpokladu premény vstupii na vystupy a vyuzivani zdrojii." [4]

Vsechny definice procesu maji spolecné to, ze proces chapeme jako soubor ¢innosti napii¢

organizac¢ni strukturou, kde dochazi k transformaci vstupti na vystupy.

V organizaci bychom méli proces jasn€ vymezit, coZ znamena, Ze jej vymezime vici okoli.
Kazdy proces by mél mit svého zakaznika, jemuz poskytuje vystupy, a dodavatele,

od nichz dostava vstupy. [3]

Filip Smida v knize Zavadéni a rozvoj procesniho fizeni ve firm¢, poukazuje na to, ze de-
finice maji sice mnoho spole¢ného, ale pfesto nejsou Gplné. Avsak vSechny uvadéné defi-

nice opomijeji skutecnost, ze proces se mtze kromé ¢innosti skladat i ze subprocest.
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Definice neuvad¢ji ani to, ze procesy jdou obvykle napii¢ nékolika oddélenimi nebo i vice
podniky, ze existuje interni a externi zékaznik. Jeho cilem je tedy co nejpiesnéji vymezit

pojem proces, a proto uvadi vlastni definici procesu:

, Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces)
nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji
materilni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hod-
notu pro externiho nebo interniho zdkaznika. * [13]

Schéma na obrazku 1 znazornuje pfeménu vstupu na vystup, kdy do pribéhu procesu vstu-
puji zdroje (pracovnici, material, technika, pomiicky atd.), které¢ produkuji vystup a tento

vysledek je pak predan zakaznikovi. [4]

¢innost ¢innost ¢innost

PRUBEH PROCESU

Obrazek 1 Schéma procesu [4]
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1.1 Zakladni pojmy

V této kapitole jsou vysvétleny zékladni pojmy spojené s procesy a procesnim fizenim
podniku. Mezi zakladni atributy procesu, které definuje Monika Grasseova ve své knize

Procesni tizeni, patii téchto 10 hlavnich charakteristik procesu, které jsou nize popsany.
10 zakladnich charakteristik dle Moniky Grasseové:

1. Cil procesu a méritelné ukazatele - jeho obsah je nezbytny, jelikoz musime znat
k ¢emu ma proces vézt, tedy urcit jeho cil. Tento cil by mél také splitovat poslani
organizace jako celku a pfispivat k naplnéni tzv. vyssiho fadu. Pro spravné defino-

vvvvvv

rika a indikator), které pomahaji sledovat, jak proces napliluje svlij stanoveny cil.

2. Vlastnik procesu - dile také majitel nebo spravce je osoba, kterd ma odpoveédnost
a pravomoc za stanoveny proces. Jde o osobu, kterd ma odpoveédnost za dosahovani
cili procesu a také jeho dlouhodobé efektivni fungovani, monitorovani, spravu,

systematické zlepSovani a feSeni problémil v pritbéhu tohoto procesu.

3. Zakaznik - je subjekt (osoba, organizace nebo nasledujici proces), jemuz jsou ur-
¢eny vysledky procesu. Zakazniky délime na interni a externi. Internim zékaznikem
je slozka v ramci organizace nebo organizacni prvek, vystupy procesu vyuziva jako
vstupy do procesu, ktery sam provadi. Muzeme tedy konstatovat, ze zakaznik je
tzv. odbératel vystupu procesu. Externim zékaznikem je subjekt mimo organizaci

(napft. parlament, vlada, EU, NATO, OSN).

4. Vstupy - jsou pouzivany pii spusténi procesu. Do procesu jsou vstupy ziskavany
pomoci vystupl predchéazejicich procesti nebo od dodavatelt. Ke vstupu do kazdé-
ho procesu je ptidana hodnota, a kazdy vstup je pfepracovan do vystupu.

5. Zdroje - jsou vyuzivany pro pieménu vstupu ve vystup. Za zdroje Ize povazovat
materidl, finan¢ni prostfedky, technologie, lidské zdroje, informace a Cas.

6. Vystupy - jsou vysledkem procesu (tzv. vykonem), kde tento vysledek je predan

zakaznikovi ve formé sluzby nebo vyrobku. Vystup z procesu musi byt shodny

se vstupem do dal$iho procesu a musi byt také zarucena jeho efektivnost.

7. Rizika procesu - vyskytne-li se pii realizaci procesu urcita udalost, stav nebo jed-

nani s nasledujicimi dopady na zabezpeceni vysledku procesu a dosazeni jeho cile,
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10.

jedna se o nezaddouci dopad a jeho vysledkem je riziko procesu. Toto riziko spociva

v ohrozeni nebo také jmé na majetku, pravech statu ¢i rezortu obrany.

Regulatory rizeni (dokumentované znalosti) - jsou dlouhodobé platnd zavazna
pravidla, ktera je pfi realizaci procesu nutné dodrzovat a respektovat. Jde zejména

0 zékony, vyhlasky, normy, rozkazy apod.

Cinnost - chapeme jako uceleny sled pracovnich ukold, které jsou vykonany
zejména v rdmci jedné organizacni jednotky (oddéleni, odbor, utvar) a maji na vy-
stupu jeden méftitelny vyrobek ¢i sluzbu, ke které 1ze jednoznacné pfitadit spotfebu
jednoho primarniho zdroje.

Vymezeni za¢atku, probihajici ¢innost, konec a rozhrani procesu - pro pfesnou

vvvvvv

kdy zac¢ina a kon¢i. [4]

1.2 Rozdéleni procest

Jelikoz je mnoho riznych klasifikaci procest, které se od sebe odlisuji, naptiklad svym

obsahem, strukturou, dobou existence, frekvenci opakovani, vyznamem, dulezitosti a pie-

devsim ucelem, 1ze tyto procesy Clenit z riznych hledisek. AvSak nejcastéji doporuované

a uvadéné Elenéni je z hlediska dilezitosti a idelu procesu. Prof. Vladimir Seféik ve skrip-

tech Procesni inzenyrstvi fika: ,, Jedinym opravdu universalné platnym a absolutnim rozli-

Senim procesii, které primo sleduje zdkladni smysly procesniho rizeni, je Klasifikace na

procesy hlavni a podpiirné. * [12]

Zatimco M. Grasseova ¢leni procesy do 3 zakladnich kategorii:

Hlavni/kli¢ové procesy - maji hodnotu v podob¢ vyrobku ¢i sluzby pro externiho
zékaznika a jsou tvofeny fetézcem piidané hodnoty, predstavuji hlavni oblast exis-
tence organizace a tvori pro firmu zisk. K naplnéni poslani organizace pfispivaji
hlavni procesy, které jsou ve spole¢nosti mapovany jako prvni, jelikoZ pfinasi zisk.
Ptikladem téchto procesii je proces prodeje automobilu nebo vytvotfeni nabidky.
Obecné lze Kkonstatovat, ze tyto procesy jde rozpoznat podle nasledujicich
vlastnosti:

- Ptinasi spolecnosti zisk

- Jsou navenek viditelné

- Jednoduse rozpoznatelné managementem spolec¢nosti
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- Casto jsou slozité [4] [8]
Doc. Ing. Vaclav Repa, CSc. ve svém &lanku Rizeni procest versus procesni fizeni
uvadi: ,, Takovych hlavnich procesu je v kazdé firmé zpravidla jen nékolik kusti,

kazdy vyjadruje viastné jeden zdkladni druh sluzby, tvoricich obor podnikani fir-
my. “ [20]

Ridici procesy - vytvareji podminky pro fungovani jinych procest tim, ze zajist'uji
fungovani a integritu organizace. Dale urcuji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu

spolecnosti. [4]

Podptirné procesy - slouzi jako podpora hlavnich procest. Zajistuji podminky
pro fungovani ostatnich procest, dorucuji produkty (hmotné/nehmotné), ale ptitom
nejsou soucasti hlavnich procest. Ptikladem podptrnych procesti mize byt nakup
materialu nebo sluzebni cesta. Po zmapovani hlavnich procesi byvaji podptrné

procesy Ve spole¢nosti mapovany jako druhé. [4] [8] [12]

V nasledujicim obrazku 2 je schematicky zobrazeno vyse popsané rozdéleni procesi.

RIDICi PROCESY
zabezpeduji, ze poslani je naplfiovano kvalithé a v
souladu s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

v

HLAVNi PROCESY
zabezpeluji plnéni poslani,
tj. naplfiuji diivod existence organizace

_—

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obrazek 2 Zakladni ¢lenéni procest [4]
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Michael Hammer uptfednostituje rozdéleni procest na transakéni, vyvojové, podpiirné, in-
frastrukturni, fidici a mezipodnikové. Zatimco F. Smida doporuéuje délit procesy na hlav-

ni, fidici a podpurné z divodu piehlednosti a jednoduchosti. [5] [13]

Jak uz jsem zminila, procesy jsou ¢lenény z riznych hledisek, a proto uvadim clenéni i dle

Basl, J., Tima, M., Glasl, V., 2002:

- Struktury procesu - zda jde o znalostni nebo datové procesy.

- Doby existence - zda jde o trvalé ¢i docasné (jednorazové) procesy.

- Frekvence opakovani - zda jde o procesy s nizkou nebo vysokou opakovatelnosti.
Dale i norma CSN EN ISO 9000:2001 ¢&leni procesy nasledovné:

- procesy fidici,
- procesy ptipravy zdrojl,
- procesy realizace produktu,

- procesy dalsiho rozvoje (méfeni, analyzovani, zlepSovani). [4]
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2 PROCESNI RIZENI

Podivame- li se zpét do historie, praimyslova revoluce pfinesla pievratné vynalezy. Tyto
vynalezy byly pozdé¢ji rozsiteny do bézného uzivani, kdy se zvysila poptavka a prohloubila
délba prace. Ta se vSak odrazila ve vytvofeni podminek pro postupné prosazeni automati-
zace vyroby. Tyto zmény byly pomérné pomalé, a proto snahy o zdokonaleni se vénovaly
predevsim vyrobkim. S prohlubujicimi schopnostmi novych technologii rostla dynamika

sledt ¢innosti, ktera pozadovala piesné&jsi souhru.

Kromé toho, ze dnes$ni technologie pirebiraji ¢asti vykonu, se jiz také aktivné podileji
na fizeni. Pies stalé Usili vSak stroje jesté nenahradily praci lidi - souhra mezi technikou

a obsluhujicim persondlem se posunula na dalsi vyvojovy stupeni dokonalosti.

Procesni fizeni a s nim 1 zlepSovani procesii se stalo soucasti strategickych ptistupt k tize-
ni. Ve spolecnostech jiz naslo své misto i v podnikové kultufe. Firemni manazefi se zaby-
vaji poznatky o chovani souCasnych procest, své zkusSenosti vkladaji do navrhti zmén
a zlepSeni, od nichZ o€ekavaji, Ze podniku pfinesou vyrazny prospéch prostiednictvim
spokojenosti zakaznikl, zvySenym podilem na trhu, stejné jako zlepSenymi podminkami

hospodateni uvniti spole¢nosti. [11]

Procesni fizeni by tak do firem mélo pfinést zvySeni efektivity i pruznosti. Zaroven by
se méla zlepSit spoluprace zaméstnancl napfic¢ celou firmou, dale by se méla také zvysit

schopnost firmy implementovat zmény a Iépe reagovat na konkuren¢ni prostiedi. [3]

2.1 Principy procesniho Fizeni

V této kapitole je nezbytné nutné dét procesni fizeni do souvislosti se tFemi zakladnimi

oblastmi:

1. znalost procesu - organizace zna procesy a dokaze urcit jejich vstupy, vystupy,
premeénit vstupy ve vystupy, a vi, jaké zdroje jsou pfitom vycerpany.

2. verifikace ¢innosti pro pfeménu vstupl na vystupy - ¢innosti jsou popsany, parame-
trizovany a obsahuji vykonnostni charakteristiky. Pfi pfeméné vstupli na vystupy
znaji pracovnici své role.

3. monitorovani méfeni a neustalé zlepSovani - vlastnici procest (osoby odpovédné
za proces), maji k dispozici vykonnostni ukazatele, které svéd¢i o ucinnostech
a efektivnosti procest. Na zakladé téchto vykonnostnich ukazatelli jsou navrhovany

a provadény zmény v procesech a optimalizace. [4]
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Drahotovsky a Reznitek definuji nutné dodrieni deseti principtl procesniho fizeni nasle-

dovné:

1.

10.

Integrace a komprese praci - samostatné prace jsou sjednoceny do logickych cel-
ku tak, aby je byl schopen obsdhnout procesni tym orientovany na ptidanou hodno-
tu pro zdkaznika. Komprese praci znamena zhustovani praci a napfimovani procesti
a vede k jejich pfeprojektovani. Jde o vylouceni zbyte¢nych ¢innosti, doplnéni chy-
bé¢jicich a inovaci neefektivné provadénych Cinnosti.

Delinearizace praci - prace je provozovana v pfirozeném potadi.

Nejvyhodnéjsi misto pro praci - prace je vykonavana v nejvyhodnéj$im misté bez
ohledu na hranice funk¢nich utvart, oddéleni a podnikd.

Uplatnéni tymové prace - procesy jsou zajiStovany pomoci autonomnich tymu
s dostateCnymi pravomocemi tak, aby jejich motivace byla pfimo svazana s piida-
nou hodnotou pro zékaznika.

Procesni zaméieni motivace - motivace je svazana s vysledkem (pfidand hodnota
pro zakaznika), nikoli pouze s ¢innosti.

Odpovédnost za proces - vlastnik procesu je odpovédny za proces a efektivnost
procesu v dlouhodobégj§im horizontu.

Variantni pojeti procesu - kazdy proces ma vice variantnich provedeni,
a proto volba varianty zavisi na typu pozadavku na vstupu, trhu, na vystupech po-
pfipadé na dostupnosti zdrojt.

3S - samotizeni, samokontrola a samoorganizace - znamena naprostou autonomii
tymu, piikladem mohou byt procesni tymy.

Pruzna autonomie procesnich tymi - struktura procesnich tymu je uspotadana
tak, aby bylo mozné tym pruzné piizplisobovat novym pozadavkim, které jsou
na né kladeny.

Znalostni a informacni bezbariérovost - odstranéni vSech informacnich a zna-
lostnich bariér. Je potieba vytvofit sdilené databaze znalosti a centralizované in-

formacni zdroje. [4]
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2.2 Funkéni Fizeni

S definici funkéniho fizeni a jeho vyvojem se miizeme poprvé setkat v roce 1776 v knize
O pivodu a bohatstvi narodt od Adama Smithe. Zde byla poprvé popsana filozofie a pod-
statné zakonitosti funkéniho pfistupu. Filozofie funkéniho pojeti spociva v rozdéleni prace

na nejjednodussi kroky, aby je mohli provadét i méné kvalifikovani pracovnici.

., Hlavnim znakem funkcniho pristupu k rizeni je deleni prdace mezi funkcni jednotky vytvo-
Fené na zdklade jejich dovednosti (odbornosti). Tomuto clenéni dale odpovida organizacni
struktura, ktera je zaloZend na utvarech, kdy urcité utvary vykovavaji dilci cinnosti néjakeé-

ho procesu (ukolu / projektu / akce), aniz je sledovan cely tok cinnosti jako celek. ** [4]

Dle Romana FiSera je pro funkéni fizeni typické, ze jakékoli zlepSeni na trovni vykonu
pracovni pozice nebo ¢innosti organizacni jednotky neni ziro€eno zlepSenim vykonu orga-
nizace jako celku. Ve funkénim fizeni totiz neexistuji mechanismy, které by zabezpecovaly
koordinaci vykonu jednotlivych organizacnich jednotek napfi¢ celou firmou (napf. od pfi-

jeti objednavky od zakaznika pies vyrobu, expedici a koneénou fakturaci). [3]

Funkéni piistup klade diraz predev§im na dovednosti, které mohou byt omezeny na jedno-
duché tkony. Tyto dovednosti jsou spojovany do funkénich celkd, které vyzaduji koordi-
naéni a kontrolni mista. V praxi to vSak mtize znamenat velké mnozstvi pracovniki s loaja-
litou vedouci k funkénimu celku neZ k celé organizaci. Za rizikové misto lze povaZovat
prechod mezi jednotlivymi funkénimi celky, coz miiZe zplsobit ¢asovou ztratu a informac-
ni Sum.

., Timto pristupem bylo docileno zvySeni vykonnosti kazdého pracovnika, uspory casu,
zrychleni prace a v konecném dusledku zvyseni produkce. Je ovsem nutné si uvédomit,

Ze na pocatku 20. stoleti byla rozhodujicim cinitelem hospodarstvi ekonomika hromadné
vyroby. “ [4]

I kdyZ byl tento pfistup postupem cCasu vytlacovan procesnim fizenim organizace, stile
muzeme nalézt divody v odmitani tohoto pfechodu.

vvvvvv

které byly v minulosti vyvijeny pro funk¢ni piistup k fizeni. Nemodernizované informac¢ni
systémy jsou vSak v soucasnosti vhodné pouze pro potieby funk¢nich struktur. Dal§im
divodem, pro¢ se funkéni struktura v rdmci organizace brani zménam je z diivodu obavy

své existence. [4]
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V nize uvedené tabulce 1 je stru¢né popsan rozdil mezi utvarovou organizaci a procesni

organizaci.

Tabulka 1 Utvarova (tradi¢ni) versus procesni organizace [12]

Utvarova organizace

Procesni organizace

Plati m¢& maj séf

Funkéni utvary

Vykonavatelé ¢innosti
Jednoduché ukony

Kontrola podiizenych
Hierarchické organizace

Rizeni lidi

Védomosti

Nejlepsi je byt zticha

Jsem placen za pocet podtizenych
At délam, co d€lam, nic se nezmeéni

Odménovani za ¢innosti

Moji mzdu a naklady plati zédkaznik
Procesni projektové tymy

Vlastnici procest

Mnohostranna prace

Delegovani pravomoci
Odpovédnost z hranice organizac-
nich jednotek

Prevzeti vétsi miry zodpovédnosti
Plocha organizace

Vedeni a coaching

Schopnosti

Jsem placen za vytvotfenou hodnotu

- Prohrajeme 1 vyhrajeme jako tym

- Odménovani za vysledek - zdkaznik

2.3 Procesni model v ramci ISO 9001

Mezinarodni norma ISO 9001 podporuje vyuZivani procesniho piistupu pii vytvafeni, im-
plementaci a zvySovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit spokoje-
nost zdkaznika a plnit jeho zavazky. Pro efektivni fungovani organizace, musi urcit a fidit
mnoho vzijemné propojenych ¢innosti. Cinnost nebo soubor &innosti, jenz pouzivaji zdroje
a jsou fizeny za ucelem pfemény vstupil na vystupy lze urcit za proces. Vystup z jednoho
procesu obvykle piimo tvoii vstup pro dalsi proces.

Pouzitim systému procesti v rdmci organizace spolu s identifikaci téchto procesti, jejich
vzajemnym pusobenim a jejich managementem tak, aby vytvarely zamysleny vystup, lze

oznacit ,,procesni piistup*.
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Vyhodou procesniho pfistupu je pifedevsim to, Ze umoziuje neustalé fizeni propojeni jed-

notlivych procest v jejich systému, stejné jako fizeni jejich vzajemnych vazeb.
Je-li takovy pfistup vyuzit v systému managementu kvality, zdiraznuje dileZzitost:
- pochopeni pozadavkl a jejich plnéni,
- potieby posuzovat procesy z hlediska ptidané hodnoty,
- dosahovani vysledki tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procest,

- neustalého zlepSovani procest na zakladé objektivniho méfeni. [18]

Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti

[= «informacni ok =

Obrazek 3 Model procesné orientovaného systému managementu kvality [23]

Z modelu procesné orientovaného systému managementu kvality (obrazek 3) je ziejmé,
Ze pfi stanovovani pozadavkil - vstupl hraji dilezitou tlohu zdkaznici. Monitorovani spo-
kojenosti zédkaznika vyzaduje vyhodnocovani informaci tykajicich se toho, jak zakaznici

vnimaji, zda organizace splnila jejich pozadavky. [18]
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3 MAPOVANI PROCESU

Procesni mapovani poskytuje uéinny nastroj k uréeni stavajicich procesu v organizaci
(,,jak to je*) a lze ho s uspéchem pouzit i pro nasledny reengineering procesi (,,jak to ma
byt“). Procesni mapa v podstaté ukazuje design procest, jak bude organizovana prace,
zapojena technologie a personal. [13] [16]

3.1 Procesni mapa

Mapa procesu je nazorné a prehledné schéma procesniho fizeni firmy, ktera ndm poskytuje
informaci o procesech ve firm¢, jejich ¢lenéni, odpovédnost za jednotlivé procesy a jejich

vzajemné propojenti.
Pti pohledu do vytvotfené procesni mapy musi byt ziejmé:
- jaké procesy jsou ve firm¢,

- jak jsou procesy Clenény,

kdo za procesy odpovida,

- které procesy jsou vzajemn¢ propojeny,

jaké odborné oblasti firma pokryva. [12] [23]

3.2 Nalezitosti modelovani procest

Mezi hlavni body v§ech model podnikového procesu patii:
e Proces - je modelovan jako struktura na sebe navazujicich ¢innosti.
e Cinnost - &innosti je takové po&inani, ktera vytvaii proces.

e Podnét - podnétem je myslena pficina ¢i diivod existence jednotlivych ¢innosti. Po-
kud jde o vné&jsi podnéty Cinnosti, které ptichazeji z okoli procesu, fikame pak uda-

losti. Vnitini pficiny jsou situace, v niz se dana ¢innost nachazi. Tuto vnitini situaci

nazyvame stav procesu.

e Vazba ¢i navaznost - Cinnosti procesu jsou fazeny do vzijemnych navaznosti,

které jsou popsany prostiednictvim vazeb. [9]
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3.3 Metriky vykonnosti procesi

Metrika je piesn¢ urCeny finan¢ni nebo nefinancni ukazatel ¢i hodnotici kritérium, a je
vyuzivano k hodnoceni trovné efektivnosti konkrétni oblasti fizeni podnikového vykonu

a jeho efektivni podpory prostredky IS/IT.

Metrika musi byt tedy zaméfena na vystupy systému a kazdy cil musi byt zméfen alespon

jednou metrikou. [1]

Dle Davida Tucka je definovana metrika jako: , Ukazatel vykonnosti, jenz je tmelen

pro spojent individudlniho a tymového usili pro dosazeni stanovenych cilu. ** [24]
Typy metrik
Mezi zékladni rozdé€leni metrik patii:

o Kvantitativni metriky (TM - tvrda metrika) se vyuzivaji k pfesnému sledovani
vyvoji podnikovych cild, podnikovych aktivit a podporuji fizeni, alokaci zdroji

a systémové zmény.

Mezi zakladni charakteristiku kvantitativnich metrik patii zejména snadna méfitel-
nost. Vysledky jsou lehce transformovatelné do finan¢ni podoby a nevyzaduji do-

date¢né naklady.

Kvantitativni metriky jsou dale charakterizovany vysokou mirou tuhosti, kde tuhé
ukazatele miizeme povazovat za pravdivé a prokazatelné. Mezi tvrdé metriky patii

zejména finanéni ukazatele. [1] [17]

e Kuyvalitativni metriky (MM - mékka metrika) mizeme chapat jako ukazatele pod-
pory jednotlivych procest ¢i funkénich oblasti podniku, k nimz pfistupujeme audi-
tivnim zptisobem (napf. splnéni poctu vzdélavacich hodin na pracovnika). PouZiti

[17] [24]

e Neprimé metriky méfi podnikové cile skrze tvrdé metriky a pouzivaji
se, pokud méfenou veli¢inu neni mozno zméfit piimo pro mnozstvi faktort,

které ovliviuji cilovy stav. [1]
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4 METODY A NASTROJE PRO ZLEPSOVANI PROCESU

Tato kapitola obsahuje stru¢nou charakteristiku vybranych metod a néstroju pro zlepSovani
procesu.

4.1 Demingiv cyklus PDCA

Cyklus PDCA byl ptivodné vytvoren Walterem Shewhartem v roce 1930. Néasledné¢ PDCA

pro zlepSovani jakosti vyuzil a rozpracoval Edward Deming.

Cyklus PDCA je jednoduchym nastrojem, jenz zajiStuje spojitost procesu, udrzovani

a zdokonalovani standardd.

Cyklus PDCA se déli do 4 fazi:

faze P - Plany;j! (Plan) = Co a jak chceme zlepSovat (sestavime plan).

faze D - Udé¢lej! (Do) = Realizujeme plan (zavedeme plan do praxe).

faze C - Ovér! (Check) = Prezkoumame, zda jsme dosahli cild a pozadovanych vysledk.

faze A - Reaguj! (Act) = Jaké opatieni musime zavést ke zlepSeni ¢i opakovanému dosaze-

ni vysledki? (provedeme opatieni) [4] [6] [23]

Obrazek 4 Deminguv cyklus PDCA [23]
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4.2 Analyza korenové priciny (RRCA)

Rychl¢ a soustavné hledani zékladni chyby nebo zavady v procesu, které po vysetieni za-
brani opakovanému vyskytu problému. Mezi analyzu kofenovych pficin, které jsou nize
popsany, patii rybi kost téz jako Ishikawtiv diagram, 5 x pro¢, brainstorming a Bodové

ohodnoceni moznych pficin atd.

4.2.1 Brainstorming

Brainstorming je skupinova kreativni technika pro podporu generovani co nejvice napadi
na dané téma. Brainstorming se sklada ze dvou anglickych slov brain - mozek, storming -
utoceni, boufe. Brainstorming se pouziva v managementu, marketingu i pti védecké ¢in-

nosti. Pfi vyuziti brainstormingu je dtlezité znat tyto zasady:

1. Prijemna atmosféra - je nezbytné navodit tviiréi klima, ptijemné prostedi a dobie

naplanovat celou schiizku.

2. Soustiedime se na kvantitu - ¢im vice témat, tim vice budou obsahovat kvalitni
navrh feSeni.
3. Zadna kritika - kritiku odkladame na pozdéji z diivodu omezeni tokil myslenek.

4. Neobvyklé napady jsou vitany - podavame naméty bez ohledu na jejich realnost,

logiku €1 rozumnost.

5. Kombinujeme a zlepSujeme jiZ vzniklé napady - navrhy vznikaji spolupraci ce-

1ého tymu. [15] [21]

4.2.2 Analyza p¥icin a nasledki

Mezi metody analyzy pficin a nasledki patii Ishikawiiv diagram nebo téZ nazyvana rybi
kost - Fishbone (kviili jeho vzhledu). Cilem Ishikawova diagramu je nalezeni nejpravdeépo-
dobng;jsi priciny feSeného problému. Diagram zavedl a popsal Kaoru Ishikawa. Ishikawiiv
diagram piimo netika, jak problém fesit, ale pomaha pti vedeni diskuse o jeho hlavnich
pricinach 1 subpfi¢indch a moznostech feseni. Jedna se o tymovou metodu, kdy pfi tvorbé
Ishikawova diagramu vyuzivame brainstorming, ktery nam pomtize definovat vSechny

mozné priciny problému. [14] [23]
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Obrazek 5 Rybi kost [23]

4.2.3 5xPro¢-5Why

Ugelem této techniky je dostat se pomoci otéazek za ,,symptoty* a odkryt kofenovou priGi-

nu. [25]
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|
Upozornéni: Jestli vase posledni L
odpovéd je néco, co nemiiZete
ovlivnit, vratte se na predchozi 5
odpoved.

Obrazek 6 5 x Pro¢ [25]
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4.2.4 Bodové ohodnoceni moZnych pricin

Metoda bodového ohodnoceni moznych pfi¢in (Nominal Group Technique) se pouziva
k bodovému ohodnoceni moznych pfiCin vyplyvajici z analyzy kotfenové pticiny (z rybi

kosti). Technika bodového ohodnoceni moznych pfi¢in se provadi v nasledujicich krocich:
e Nejprve o¢islujeme vybéry a odstranime duplicitu
e Rozd¢lime pocet bodu tak, aby se rovnal asi 2/3 vybéru
e Pouziti jasnych barev je nejlepsi

e Zopakovani pravidel:

Umistéte body v fadcich pod svym vybérem

Nedavejte vic nez 2 body na 1 vybér

Neptekryvejte zadny bod

Neodsunujte body ostatnich ucastnikti
e Seéteme body

e Nakonec v§e odsouhlasime se skupinou [25]

4.3 Predchazeni chybam

Mistake Proofing neboli téz Poka-yoke pochazi z Japonska, jejiz autorem je Shigeo Shin-
go. Poka-yoka je technika, ktera fesi lidské chyby pfi praci a je zalozena na respektu k inte-
ligenci pracovnika. Poka-Yoke se sklada ze dvou slov: POKA, coz znamena zabranéni
a YOKE vyjadfuje nahodné - nezamyslené chyby. Zakladni myslenkou je ,,identifikovat

chybu dfive, nez vyvola n¢jakou vadu.*

T¥i urovné predchazeni chybam:

Urovei 1: Zabrani opétovnému vzniku chyb.
Urovei 2: Upozorni na vyskyt chyby.

Uroveii 3: Zabrani vstupu chybného prvku do dalsiho kroku v procesu. [14] [19] [25]
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4.4 Paretova analyza

Jde o metodu, kterd pomaha stanovit priority pfi odstraiiovani hlavnich problému firmy.
Paretovu analyzu formuloval italsky ekonom Vilfredo Pareto, ktery v roce 1895 prisel
na to, ze 80% bohatstvi zemé¢ je v rukou 20% lidi. Lorenzovu kiivku pomoci téchto vztahi
sestavil M. O. Lorenzo v roce 1905. Diky J. M. Juranovi se v managementu kvality zacal
tento nastroj prosazovat po roce 1970, ktery vyuzil poznatkl k vytvoteni tzv. Paretova dia-
gramu. Paretova analyza vychazi z principu, ktery uvadi, Ze 20% vSech naSich ¢innosti
prinasi 80% zisku. Paretovy analyzy je mozné vyuzit v nasledujicich oborech: vyroba
a sluzby, zajistovani kvality / jakosti, ekonomie, managementu, marketingu, psychologie,

sociologie apod. [14] [23]

Paretova analyza ~or
Kumylativni soucet
—% kumulativniho souctu 96% 98% 100%
92% 100%
86% 90%
200 78%
v = ~ 80%
Lorenzova kfivka
70%
150
60%
50%
100 40%
30%
50 - 20%
| 10%
0 : : -l -I = — m— 0%
Nedodrzeni Vada materialu Zabrouseni Lakovéni Vadny svar Barevnost Chybéjici zoubek Chyba vykresové
toleranci dokumentace

Obrazek 7 Paretova analyza [23]

4.5 Statistické Fizeni procest

Statistické fizeni procest (Statistical Process Control, zkratka SPC) je metoda vyuzivajici
statistiky pro optimalizaci firemnich a pfedevSim vyrobnich procest. Metoda umoziuje

promysleng tidit procesy, vyuzivat regula¢ni diagramy a odhalovat mozné problémy. [23]

4.6 Kaizen

Kaizen je metoda postupného zlepSovani zalozena na kulturnich tradicich Japonska. Slovo
kaizen zpopularizoval Masaaki Imai v roce 1986. Vyraz kaizen je sloZzeny ze dvou slov
,»Kai“ - zména, ,,zen“ - dobry, lepsi. Do neustalého zlepSovani je zapojen kazdy, od mana-

zerl az po délniky. ZlepSovani se zamétuje na optimalizovani pracovnich postupti a proce-
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su, snizovani zmetkovitosti a zvySovani kvality, Gspory ¢asu a materialu vedouci ke snizo-
vani nakladi. V praxi se metoda kaizen vyuziva ke stimulaci komunikace, zlepSuje klima

a pusobi motiva¢né na pracovni vykon. [7] [21]

4.7 Mapovani hodnotového toku

Hodnotovy tok ptedstavuje souhrn vSech aktivit v procesech, které umoziuji vlastni zménu
materialu na zbozi, jez ma hodnotu pro zakaznika. Do hodnotového toku patii aktivity,
které dodavaji i nedodavaji vyrobku hodnotu. Metodu mapovani hodnotového toku muize-
me nalézt téz pod zkratkou VSM (Value Stream Mapping). VSM je analyticka technika,
ktera je jednou ze zakladni filosofie Lean. VSM je disciplinou kazdého priamyslového in-
Zenyra a slouzi pro mapovani hodnotového toku ve vyrobnich i administrativnich proce-
sech. Mapovani hodnotového toku je podrobna vizualizace procesli, kterd umozni ma-
nagementu identifikovat mozné pii¢iny zbytecného plytvani zdroji (Casu, lidskd prace,
materidlnich, informacnich ¢i finan¢nich zdrojit). Techniku Value Stream Mapping vyuzi-
vaji pracovnici, ktefi odpovidaji za zlepSovani procesii nebo fizeni kvality v organizaci.
Vysledkem VSM je tedy uceleny a komplexni pohled na vSechny vyrobni i nevyrobni ope-
race zvoleného typu vyrobku nebo sluzby. [21] [22]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAPODNIKU OTISA.S,, DIVIZE
ESCALATORS

V této kapitole predstavim podnik OTIS a.s. divize Escalators.
Clenéni spoleénosti OTIS a.s. v CR:
¢ Divize CLC MOD (moderniza¢ni centrum pro vytahy se sidlem v Bieclavi)

e Divize Escalators (navrh, vyvoj, vyroba a servis eskalatorti a pojizdnych chodni-

kt se sidlem v Bfeclavi)

e Obchodni divize / Z6na (jedna se 0 montazni a servisni oblasti, tzv. zony, které sid-
li ve vétsich méstech rozmisténych tak, aby pokryla celé izemi CR, ustiedi ob-

chodni divize se nachazi v Praze). [25]

5.1 Koncern UTC/OTIS

Nadnérodni spolecnost United Technologies Corporation (UTC) reprezentuji svétoznamé
firmy jako Carrier, Hamilton Sundstrand, Sikorsky, Otis, Pratt&Whitney , UTC Fi-
re&Security Systems a UTC Power. Vyrobky UTC nalezneme v mnoha oblastech jako je
vybaveni budov, leteckém a kosmickém prumyslu, ptepravé lidi, bezpecnostnich a proti-
pozarnich systémech, vyzkumu a vyvoji modernich technologii a ostatnich odvétvich pri-
myslu. OTIS a.s. je nejstarsi divizi spolecnosti UTC. Roku 1853 Elisha Graves Otis zalozil
prvni tovarnu na vyrobu vytahti a v roce 1900 na svétové vystavé v Pafizi predstavil svij

prvni eskalator (viz obr. 8 nize).

Obrazek 8 Prvni eskalator OTIS predstaveny na svétové vystave v Patizi v roce 1900 [25]
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OTIS je svétoveé nejveétsi vyrobee vytaht, eskalatort, pohyblivych chodnikii a dalSich ver-
tikalnich dopravnich systémul. V soucasné dobé firma OTIS zaméstnava primérné 64 000
lidi a z toho 55 000 mimo Spojené staty. Firma OTIS instalovala vice nez 2,2 miliont vy-
tahti a 130 000 kusti eskalatort po celém svété. Vice nez 1,6 milidnu vytaht a eskalatort je
servisovano Otisem po celém svété. Produkty firmy OTIS jsou nabizeny ve vice nez 200

zemich.

Hlavni vyrobni zavody jsou v Americe, Evropé a Asii. Ustfedi spole¢nosti sidli ve Far-

mingtonu ve staté Connecticut v USA.

OTIS je rozclenén do svétovych regionalnich oblasti, V jejichz Cele stoji presidenti,
ktefi fidi jednotliva obchodni zastoupeni reprezentujici OTIS Vv jednotlivych zemich. Vy-
robni provozy jsou fizeny ftediteli, ktefi podléhaji vice-presidentovi pro vyrobu
a logistiku. Samostatnd obchodni zastoupeni si zfizuji nebo pronajimaji servisni organiza-
ce, které zajistuji instalace novych zatizeni, modernizace, zarucni a pozarucni servis. Ob-
chodni regionalni zastoupeni jsou partnery kone¢nym zékaznikim pii vybéru produktu,
ucastni se vybérovych fizeni na dodavky komplexnich feSeni vertikalni a horizontalni do-
pravy. Jednotlivé produkty pak objednavaji ve vyrobnich zdvodech spadajicich do regio-

nalniho uskupeni.
Poslani spolec¢nosti OTIS je nasledujici:

,, Poskytovat vysokou kvalitu vyrobkit a sluzeb za konkurenceschopnych ndkladii a doda-

cich lhut na trhu s eskalatory a pojizdnymi chodniky. *
Vize spoleénosti OTIS je nésledujici:

, Byt celosvétové jednickou v poskytovani sluzeb zakaznikiim mezi vSemi spolecnostmi,

nejen mezi spolecnostmi vytahového primyslu.

Firemni hodnoty spole¢nosti OTIS jsou:

vvvvvv

e Lidé — jedna z nejdulezitéjSich hodnot spole¢nosti OTIS je bezpe¢ny navrat za-
meéstnance domi kazdy pracovni den.

e Bezpecfnost — miliony lidi z celého svéta denné pouzivaji Otis eskalatory bez mys-
lenky na bezpecnost. Pro nasi spolecnost je bezpecnost uspéchem a povazujeme
bezpecnou cestu za jedinou cestu.

vvvvvv

V prumyslu.
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e Integrita — vZdy musime provadét spravné véci, fidit se pfedpisy a smyslem zako-

na. Vyhravame loajalitu naSich zakaznikt diky etice a Cestnosti.

5.2 Divize Escalators spolecnosti OTIS a.s.

Spolecnost OTIS a.s. divize Escalators byla zalozena v roce 2000 jako dcefina spolecnost
firmy OTIS International Holdings GmbH a je nejmodernéj$im vyrobnim zavodem spolec¢-
nosti OTIS. Ve spolecnosti je zaveden a uplatiiovan systém fizeni kvality, zivotniho pro-
stiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v souladu s normami EN 1SO 9001:2000,
EN ISO 14 001:2004 a OHSAS 18001:2007.

Spolecnost OTIS a.s. divize Escalators se zabyva navrhem, vyvojem a vyrobou eskalatort
a pohyblivych chodnikti. Mezi dal$i sluzby patii kompletni nebo ¢aste¢né modernizace,

generalni opravy vyrabénych produktl a prodej nahradnich dil.
Eskalatory a pohyblivé chodniky vyrabi spole¢nost OTIS ve dvou zékladnich provedenich:

o tzv. tézké: NPE (schody), NPT (chodniky), (viz ptiloha PII)
e tzv. komeréni: NCE (schody), NCT (chodniky). (viz ptiloha PII)

Produkty typu NPE (schody) a NPT (chodniky) jsou ur¢eny pro velmi frekventovanou pie-
pravu osob, jako je metro, letisté, podzemni garaze, dopravni systémy vlakovych a autobu-
sovych nadrazi a to ve venkovnich 1 vnitinich provedenich.

Produkty typu NCE (schody) a NCT (chodniky) jsou uréeny pro méné narocné aplikace
zejména v hotelich, nakupnich stfediscich, Gifadech, vefejnych budovéch a centrech vysta-
vist.

Vyrobky typu NCE a NCT nabizeji zdkaznikim velké mnoZstvi variant a to zejména
ve vzhledu produktu, aby kone¢na podoba vhodné zapadala do koncepce architekta a pro-
jektanta dané budovy. Tézka provedeni NPE a NPT jsou dand standardné v Sifce a sklonu
zakladni konstrukce. Ostatni vybaveni je vyzadovano zakaznikem tak, aby spliiovalo nej-
ruznéjsi odlisSnosti v bezpecnosti provozu, vnéjsich klimatickych podminek a vzhledovym

pozadavkiim konecného uZzivatele.

Generalni opravy a modernizace se provad¢ji na zdklad€ objednavky zékaznika, nckdy
se jedna o vyménu opotiebovanych komponent nebo o kompletni dodavku celého produk-

tu, ovSem bez zakladni nosné konstrukce. V obou piipadech se jedna o vyrobu novych dil-
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cl a sestav, jejich pfed-montaz a odeslani k zdkaznikovi. Vlastni prace na takto rekonstru-

ované jednotce je provadéna regiondlni servisni organizaci OTIS.

Nahradni dily jsou vyrdbény a distribuovdny na zdkladé¢ objedndni zakaznika.
V soucasnosti je drzen sklad nejvice obratkovych a provozu eskalatoru ¢i chodniku nejkri-
ti¢téjsich dilct. To umozni doruéeni dilce kone¢nému zakaznikovi do 24 hodin a zamezeni

skodam v odstavce na sebe ¢asto navazujicich dopravnich systéma. [25]

Obrazek 9 Areal divize Escalators OTIS a.s. v Bieclavi [25]
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6 ANALYTICKA CAST PRACE

V této cCasti prace v souladu se zadanim bude v tymu provedena analyza dané¢ho problému
za pouziti metody rybi kost (analyza pfi¢in a nasledki), budou vybrany hlavni mozné pii-

¢iny, na které bude reagovano nadpravnymi opatfenimi v navrhové ¢asti prace.

6.1 Rozdéleni procesi divize Escalators
Divize Escalators spolec¢nosti OTIS a.s. rozd€luje své procesy na (uplatituje tyto procesy):
e Realizacni procesy:

- Navrh, vyvoj a vyroba eskalatori a pojizdnych chodniki (cela diplomova
prace je vztazena k tomuto realiza¢nimu procesu a konkrétné k vyrob¢ eskala-

torti typu MPE),

- Modernizace eskalatorti a pojizdnych chodnik,

- Prodej nahradnich dilu,

- Instalace a servis eskaldtort a pojizdnych chodnik.
e Hlavni procesy:

- Navrh a vyvoj (SIT),

- Zakaznicky servis,

- Zakazkova konstrukce,

- Technicka ptiprava vyroby (technologie),

- Ptedvyroba,

- Nékup,

- Finalni montaz,

- Expedice.
e Management / Fidici procesy:

- Rizeni dokumentace,

- Odpovédnost vedeni a prezkouméani vedenim,

- Interni audity,
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- Néapravna a preventivni opatient,

- Mg¢feni, analyza a zlepSovani,

- Management zdroju / Lidské zdroje,

- Rizeni neshodného produktu,

- Finance a controlling,

- Zajistovani kvality,

- ACE,

- Zivotni prostiedi, zdravi a bezpe¢nost (EH&S).
e Podptirné procesy:

- Technicka kontrola,

- Vyrobni dispecink,

- Testovaci a kvalifika¢ni centrum,

- Strategicky nakup,

- Infrastruktura,

- Metrologie,

- Monitorovani a méteni procesi a produktii.
e Procesy zajiStované externimi zdroji:

- Kooperace,

- Udrzba,

- Vzdélavani a vycvik,

- Poradenstvi,

- Metrologické sluzby,

- Baleni a doprava produktu.
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Co se tyka divize Escalators, pak jsou rozeznany a fizeny tyto realizacni procesy:

- Vyroba eskalatori a pojizdnych chodnikti (pro typy NCE, NCT, NPE, NPT,
MPE)

- Modernizace eskalatorii a pojizdnych chodnikil
- Prodej nahradnich dila

- Instalace a servis eskalatord a pojizdnych chodnikd [25]

6.2 Procesni mapy MPE

Divize Escalators pouziva pro linku MPE dv¢ procesni mapy, a sice procesni mapu-obecny
procesni model a procesni mapu - provazanost procest (v této map¢ jsou uvedeny konkrét-

ni ¢isla hlavnich procest).

2.9.1A - NAVRH, VYVOJ A VYROBA ESKALATORU A POHYBLIVYCH CHODNIKU

Legenda:

Informatni tok === PROCESNI MAPA - OBECNY PROCESNI MODEL (MPE)
Cinnosti pFidavajici hodnotu ———
Kontrola T

‘Odpovédnost
managementu a
pifezkoumini
vedenim
Management MEéfeni, analyza
zdroji a zlepiovani

Pozadavky

Rizeni dokumentace, Interni audity,
NO/PO, Rizeni neshodnél
Finance a Controlling,

Legenda:

Vytvoiil: Radek Drysl
Datum posledni zmény: 10/05/2014
Revize: 0

Obrazek 10 Procesni mapa - Obecny procesni model [25]
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Nyni struéné popisu pribéh zakazky divizi Escalators, tedy realiza¢ni proces vyroby eska-
latoru. Oddsleni zakaznického servisu pfijme objednavku od zakaznika (tzv. MOFY)
od prodejni organizace OTIS v dané¢ zemi. Objednavka je pracovniky zakaznického servisu
pirezkoumana z hlediska kompletnosti a pozadované¢ho terminu dodani pfip. je s prodejni
organizaci upfesnéna ¢i doplnéna. Nasledné je objednavka prodejni organizaci potvrzena
a stava se tak zavaznou. Oddéleni zakaznického servisu tuto objednavku zaplanuje a ulozi
ji v€etné dalsich dokumentl na urcené misto na sdileném disku. Na zaklad¢ téchto podkla-
da pak oddéleni zakazkové konstrukce eskalator vydefinuje pouzité dily, vytvoii potiebné
vykresy, pracovni zakdzku pro piredvyrobu a findlni montaz. Poté tuto objednavku zalozi
do systému nakupované dily. V piipad¢ nakupovanych dilt se automaticky ukazou poza-
davky na nakup v systému. Odd¢leni ndkupu tyto dily objedné a je zodpovédné za jejich
véasné doruCeni. Vyrabéné dily jsou dle vydanych zakazek zhotoveny interné
v predvyrobé divize Escalators. Nasledné dle vydané zakazky je pracovniky findlni monta-
ze linky MPE eskalator vyroben. Jakmile je eskalator kompletné vyroben a finalné od-
zkousen je ptipraven k expedici. To znamena, Ze je demontovan na pozadovany pocet kust
a zabalen vcetné demontovanych dili firmou Dachser (firma sidlici ve stejném aredlu jako
divize Escalators, ktera ma na starosti skladovani materialu, baleni koncového vyrobku,
jeho nalozeni a doruceni na zakaznikem pozadované misto kdekoli na svété). Tolik struény

popis realizacniho procesu MPE.

! MOF — akronym Material Order Form (objednavka zakaznika)
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2.9.1B - NAVRH, VYVOJ A VYROBA ESKALATORU TYPU MPE
-=- PROCESNI MAPA - PROVAZANOST PROCESU

‘Odpovédnost
managemeniu a
prezkoumani
vedenim

Management Mgéfeni, analyza
zdroji a zlepiovani

Pozadavky

dokumentace, Interni audity,
Rizeni neshodnéh: duktu,

kvality, ACE, EHS

Legenda:

Vytvo¥il: Radek Drysl G a L
Datum posledni zmény: 10/05/2014 "
Revize: 0

Obrazek 11 Procesni mapa - Provazanost procest [25]

6.3 Popis procesu finalni montaze MPE

Pokusim se zde popsat ¢innosti, které provadi findlova montaz linky MPE. Finalni montaz

se déli do téchto zakladnich logickych celk:
e Mechanika

- SO1 Spojeni konstrukce, montaz rostil, van necistot, olejovych van, ustaveni

konstrukce
- S02 Instalace motoru, ustaveni motoru, spojeni s mezi-pifevodovkou
- SO03 Instalace schodnic
- S04 Instalace a spojeni fetézu
- SO05 Instalace a ustaveni kolejového systému
- S06 Monté4Z a ustaveni pohonu madla

- S07 Montaz mezi ptevodovky s hiideli, mont4z a ustaveni hlavniho pohonu,

sefizeni, sefizeni a montaz zdmku hlavniho pohonu
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- S10 Montaz a sefizeni nastupni desky, montdz a ustaveni sttedové desky,
montaz a ustaveni hiebenové desky, montdz ramecki, nastupni desky, sefi-

Zeni pistl

- S15 Montaz a ustaveni napinaciho voziku mimo konstrukci, instalace napi-

naciho voziku a ustaveni

e Balustrady

- SO08 Montéz balustrady, horni vedeni madla, instalace madla, vnitini oplas-

téni trychtyie
- S09 Montaz okopového plechu, kartace
e Elektro
- S12 Montaz elektroinstalace a spinact

- S14 Zapojeni rozvadéce a elektricky test
e Finalni test

- 4-Step Gap

6.4 Analyza korenovych pricin

Jak uz jsem uvedla na zacatku bakalaiské prace, feSenym problémem jsou zpozdéné za-
kaznické inspekce. V ramci projektu metro Londyn (tzv. TfL? projekt) probihaji pravidelné
inspekce produktu koncovym zakaznikem a OTIS UK od pocatku vyroby az po expedici.
Pouzivaji se schvélené inspekéni protokoly, které jsou po ukonceni inspekce podepsany
vSemi zainteresovanymi stranami (pokud inspekce prob&hne uspésné, tj. pokud se nevy-
skytuji zavazné nalezy). Co se tyka inspekci ve finalni montazi MPE, pak inspekce probi-
haji v né€kolika Grovnich. Prvni inspekci provadi pracovnici findlni montdze a zdznam
o této inspekci €ini do svého interniho protokolu, kde maji vydefinovany kli¢ové charakte-
ristiky produktu (v rdmci vyrobniho procesu se pouziva 25 protokoll). Vyrobni protokoly
koresponduji se subsystémy produktu. Jakmile pracovnici findlni montdze dokon¢i dany

subsystém, ptredaji jednotku k inspekci internim inspektorim TfL v Bieclavi. Interni in-

2 TfL - akronym Transport for London
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spektofi TfL zaznamenavaji veskeré nalezy do WITT®, a aZ po odstranéni t&chto nalezd
muze byt produkt uvolnén pro externi inspekci TfL. Posledni inspekéni urovein je tedy
koncovy zakaznik, jak jiz bylo zminéno. Doposud bylo vyrobeno v bfeclavském zavodé 11
kust téchto eskalatorti a u poslednich 5 kusti byly zpozdény vSechny zékaznické inspekce
viéi pivodnimu planu jednotky (cca 12 inspekci v ramci celého priibéhu vyroby).
Ukolem, ktery tady nastal je provést analyzu kofenovych pfi¢in tohoto problému a pii-

jmout adekvatni napravna opatieni.

Jelikoz se jedna o systémovou neshodu systému fizeni, byla vystavena karta syst¢émového
napravného opatieni a bylo ulozeno manazeru findlni montaze linky MPE provézt analyzu
kotenovych pfi¢in a vydefinovat ndpravna opatieni. Samotné hledani kofenovych pficin
tohoto problému probihalo tak, Ze byla svolana porada za ucasti piedstavitelt jednotlivych
oddélent a ti tymovée pod vedenim manazera linky MPE provedli analyzu kofenové pficiny.
Byl pouzit standardni postup pro RRCA & MP. V tymu byli ptfedstavitel¢ t€chto odd¢leni:
TfL design, TfL project, TfL. QMS, nakup materidlu, strategicky nakup, finalni montaz,
TfL inspekce. Nejprve se jasné definoval problém do hlavy rybi kosti a poté kazdy ¢len
tymu obdrzel prazdné listky, na ktery mél moZnost zapsat z jeho pohledu pfi¢inu daného
problému. Poté byly uvedené pficiny rozttidény do logickych skupin: material, kvalita,
design, finadlni montdz MPE a procesni inZenyring. Nasledné probihal brainstorming ¢lenil
nych pfi¢in oznacenych A az V). V ramci diskuse bylo tymové rozhodnuto,
Ze se bude reagovat nadpravnym opatfenim na 10 mozZnych pfi€in s nejvyssim bodovym

cv v

vyznaceny v rybi kosti zluté (viz graf 1).

S WITT - akronym Witness inspection task tracker
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6.5 Popis vybranych moznych pricin
Nyni okomentuji vybrané mozné kofenové piiciny problému.

6.5.1 Dodavky materialu

Dodavky materidlu (53 bod)

Hlavni moznou pfic¢inou problému je véasnost dodavek materialu od dodavatelii. Abychom
mohli ndpravna opatfeni spravné zacilit, zde bude kol pro material management (oddéleni
nakupu) provést analyzu vcasnosti doddvek materidlu pro jednotky Bloomberg
a Kings Cross (jednotky 78SV9824, 78SV 9825, 78SV9816, 785Vv9817, 78SV9818,
78SV9819, 78SV99009), které se zacaly vyrabét na podzim roku 2014. Na zaklad¢ této ana-
Iyzy bude vybran dodavatel / dodavatelé S nejvétSim zpozdénim a nejvétSim dopadem

na vyrobu eskalatoru.

Jelikoz se eskalator sklada z obrovského mnozstvi komponent, bylo dohodnuto, Ze analyza
se zam¢éti pouze na kliCové komponenty eskalatoru (tyto maji nejvetsi dopad na samotnou

vyrobu):
- Konstrukce (Truss),
- Kolejovy systém (Track system),
- Napinaci vozik (Tension carriage),
- Hlavni pohon (Main drive),
- Motor véetn¢ ptrevodovky (Machine),
- Rozvadéc (Controller),
- Elektroinstalace (Electro-installation),
- Mezi-ptevodovka (Intermediate gearbox),
- Schodnice (Steps).

Material management sesbiral pozadovana data ze systému Prodis — tedy pro danou jed-
notku a pro hlavni komponenty ziskal tyto udaje: pozadované datum dodani, ¢islo objed-
navky, datum objednani, potvrzené datum dodéni, skute¢né datum dodani, identifikaci do-
davatele, ndkup¢i a zodpovédna osoba za dodavatele ze strategického nakupu. Ukéazka zis-

kanych dat pro jednotku 78AV9909 (viz tabulka 2).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

Tabulka 2 Ziskana data pro jednotku [25]

Kontrakt 785V9909
Subsystem Pozadované dodani| Cislo objednavky |Datum objednani| Potvrzené dat.| Datum dodani| Supplier-name [Buyer|SCM-related
Truss 15.10.2014 70731457 30.5.2014 22.10.2014 23.10.2014|Kovo Plana Bednar | Seckarova
Track System 23.10.2014 70732175 6.6.2014 7.11.2014 7.11.2014[Kovo Plana Bednaf |Seckarova
Tension Carriage 17.10.2014 70732168 6.6.2014 22.10.2014 30.10.2014|Kettenwulf Caha |Seckarova
Main Drive 21.10.2014 70732165 6.6.2014 22.10.2014 21.10.2014|Kettenwulf Caha |Seckarova
Machine 16.10.2014 70733270 17.6.2014 16.10.2014] 12.11.2014|OMS Zimova |Vojta
Controller 19.11.2014 70733477 19.6.2014 19.11.2014 21.11.2014|OTIS Berlin Zimova [Thonova
Electroinstallation 19.11.2014 70733477 19.6.2014 19.11.2014 21.11.2014|0TIS Berlin Zimové [Thonova
Intermediate Gearbox 18.9.2014 70733571 20.6.2014 19.9.2014] 29.9.2014|OMS Zimova |Vojta
Steps 19.12.2014 70746309 29.10.2014 19.12.2014 19.12.2014|G+F Suzhou Caha |Vojta

V ramci této analyzy vCasnosti dodavek se porovnavala potvrzena data dodani viici skutec-

nému datu dodani. Vysledky analyzy jsou uvedeny v grafu 3 a 4 nize.
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Graf 3 Primérné zpozdéni - komponenta [25]
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Co se tyka komponent tak nejvetsi primérné zpozdéni vici potvrzenému datu dodani mély

tyto komponenty:
- Elektroinstalace (67 dnl1) / dodavatel SSI Berlin,
- Rozvadéc (36 dnit) / dodavatel SSI Berlin,
- Motor véetn¢ pievodovky (16 dntt) / dodavatel OMS Cornberg.

Po provedené analyze bylo rozhodnuto, Ze z hlediska zlepSeni v€asnosti dodavek se bude
pracovat na zlepSeni u elektroinstalace a rozvadéce od dodavatele SSI Berlin. Tyto dodav-
ky materialu mély negativni vliv na jednotky Kings Cross a Bloomberg. Pokud jde o motor

s ptevodovkou, pak primérné zpozdéni 16 dni nemélo velky negativni dopad na vyrobu.

6.5.2 Kontrola u dodavatele

Kontrola u dodavatele (50 bodu)

Pokud jsme v piedchozi kapitole hovofili o v¢asnosti dodavek materialu, pak se zde zamé-

fime na kvalitu dodavek (pocet neshod / reklamaci).

Pro hlavni komponenty eskalatoru probihaji tzv. Vendor inspekce, tedy pred odeslanim
komponenty do vyrobniho zdvodu probiha vystupni inspekce za ucasti pracovnikli Otis
Brteclav, Otis UK a zékaznika TfL. Pro tyto inspekce jsou definovany klicové charakteris-
tiky produktu a vystupem inspekce je taktéZ zaznam o shodnosti téchto klicovych charakte-
ristik (vyplnény a podepsany vystupni protokol). Pro hlavni komponenty eskalatoru nema

tedy smysl zavadét dalsi vystupni kontrolu u dodavatele.

Vyznam tohoto bodu spoc¢iva v tom, Ze by bylo vhodné zavést vystupni kontrolu u dodava-
tele ostatnich komponent, se kterymi byly doposud nejvétsi problémy (neshoda / reklama-
ce) na TfL jednotkach. Myslenka je takova, Ze se provede analyza reklamaci za prvni ¢tvrt-
leti 2015 pro ostatni komponenty a na zaklad¢ této analyzy by se vydefinovaly komponen-
ty, pro které ma smysl zavést vystupni kontrolu u dodavatele. Zamérem je také pro tyto
komponenty zavést docasnou vstupni kontrolu ve vyrobnim zavodé¢ v Bieclavi. Obecnym
zdmerem je prenést odpoveédnost na dodavatele pravé zavedenim vystupni kontroly u né;.
Oblast dodavatelské kvality respektive rozvoje dodavateli byla v minulosti trochu podce-

néna, nicméné s narustem objemu prace by bylo vhodné pifijmout dva az ¢tyfi pracovniky
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do pozice SQD”. Tito pracovnici by m&li v odpovédnosti nejenom zavadéni této vystupni
kontroly u dodavatele, ale také provadéni E3 auditt, Q+ auditl, systémové vyhodnocovani
reklamaci od dodavatel a fizeni ak¢nich plana na zlepsSeni vykonnosti daného dodavatele.
Nejbéznéjsi pouzivané ukazatele vykonnosti dodavatelii jsou vcasnost dodéavek

a pocet neshodnych kust z 1 mil.

6.5.3 Dodatky zakazkové konstrukce

Dodatky zakézkové konstrukce (49 bodi)

Co se tyka této priciny, pak faktem je, ze neni zavedeno tzv. kolecko zlepSovani pro dodat-
ky vydané oddélenim zakazkové konstrukce. Dodatkem rozumime v zasad¢é chybu ve vy-
krese nebo technologickém postupu zpusobenou konstruktérem nebo technologem. Tak
aby se tyto chyby neopakovaly, je nutné dle koncernového operaéniho systému ACE® za-
vést sbér dat problémt (dodatkll), vybér klicovych problémi, provedeni analyzy kofenové
pti¢iny pro vybrané problémy, definici a realizaci napravnych opatieni a kontrolu efektivi-
ty zavedenych ndpravnych opatieni. V ramci opera¢niho systému ACE mluvime

0 QCPC*— RRCA'—>MP?,

* SQD — akronym Supplier Quality Development (rozvoj kvality dodavatelir)

> ACE — akronym Achieving Competitive Excellence (dosaZeni konkurenéni dokonalosti)
® QCPC — akronym Quality Clinic Process Chart (sbér dat)

" RRCA - akronym Relentless Root Cause Analysis (analyza kofenové p¥iciny)

 MP — akronym Mistake Proofing (napravna opatieni)
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6.5.4 Kapacita vyroby

Kapacita vyroby (48 bodu)

Kapacitou vyroby rozumime pocet operatort (délniki), kteti jsou schopni pracovat na vy-
robni lince MPE. Jsou to operatofi, ktefi absolvovali zakladni trénink TfL. Ukolem je tedy
do konce kvétna najmout operatory v poctu 80, vyhodnotit jejich zaSkolovaci obdobi
a vytipovat vhodné pro TfL projekt (t€ch nejlepsich). Je také mozné vytipovat TfL operato-
ry ze soucasnych délnikt, ktefi jiz pracuji ve firmé delsi dobu. Cilové Cislo 80 operatort
znamena, ze tito operatofi mohou byt pouziti dle poctu vyrdbénych jednotek v ramci své

dovednosti. Na konci biezna vSak bylo téchto operatorii pouze 60.

6.5.5 Dovednosti operatori

Dovednosti operatora (46 bodi)

Tento bod se tyka dovednosti operatorti, tedy tikolem je definovat plan dovednosti operato-
rl a tento naplnit. Plan dovednosti je uveden v matici dovednosti a taktéz dosahovana hod-

nota dovednosti (plan / skutecnost). V soucasné dobé Core Team operatori FA MPE
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se sklada z 25 operatorti (tito operatofi pracuji stabilné¢ na MPE lince). Naplnéni cilového
stavu dovednosti by se mélo realizovat v ramci zaskolovaciho procesu tzv. On the job trai-
ning. Tento trénink probiha tak, ze jsou vytipovani nejzkusenéjsi operatoii v dané pracovni
oblasti, tzv. mentoii a tito maji v odpovédnosti zaskolit operatory dané ¢innosti na pozado-
vanou uroveii. Urovné dovednosti jsou nyni definovany obecné od arovné L1 po Grovei
L5 (L1 — novy pracovnik; L5 — vSe zvlada samostatné na vysoké rovni a je schopen skolit
ostatni). Za o¢ekavany standard dovednosti v ramci TfL projektu je aroven dovednosti L3,
kdy pracovnik je schopen pracovat samostatn¢. Bylo také dohodnuto zacit provadét overo-
vani dovednosti nezavislym ovéfovatelem, coz by mélo potvrdit tdaje uvedené v matici

dovednosti (aby tyto idaje odpovidaly skutecnosti).

6.5.6 Chybéjici pripravky

Chybéjici piipravky (44 bodu)

V pribéhu vyroby se pouziva mnoho riznych pfipravki a pomucek, piipadné meéfidel.
Zde pijde o to, provést revizi téchto pripravki a vydefinovat dalsi, které by bylo dobré
pouzivat ke zrychleni vyrobniho procesu. Za vydefinovani novych vhodnych ptipravka
bude zodpoveédny proces engineering ve spolupraci s vyrobou. Procesni engineering si ve-
de také seznam schvalenych ptipravki s datem uvedeni do vyroby a datem posledni kalib-
race.

Pti definovani piipravkii miize process engineering vyjit z vysledkt akce mapovani hodno-
tového toku, ktery probihal v roce 2014. Process engineering je obecné zodpovédny

za nastavovani vyrobni technologie a casovych standardii pro dané ¢innosti.
Po pfezkoumani se urcily tyto pfipravky a pomucky K vyrobé:

- Podpéry pod konstrukci (sttedove)

- Adaptér pro boc¢ni sttedovou podpéru

- Kostka pro podloZeni konstrukce

- PodlaZzky misto spodniho plechu — stfedni ¢ast eskalatoru

- Podlazky misto spodniho plechu - stanice

- Cinka pro montazni linii

- Kruzitko

- Pravitko ke kruzitku
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Sablona /hokejka/

Sibenice stiedové linie
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Pravitko "no go"
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Sablona pro znacku stiedové linie

Ré&m pro ustaveni obracece

Réam pro pfedmontaz nastupnich desek
Ptipravek pro montaz balustrady
Ptipravek pro 4 Step GAP

Elektronicka bariéra (bezpecnostni bariéra)
Ptipravek pro testovani tlacitka

Nahradni stop tlacitko
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6.5.7 Nalezy z inspekci

Nalezy z inspekci (41 bod)

Obecnym tukolem bude provést analyzu nalezli z internich inspekci, inspekci zédkaznika
(witness inspekce) a pro hlavni néalezy (nejCetnéjsi, nejvetsi zavaznost). Na zaklade této
analyzy pfijmout odpovidajici napravna opatfeni vedouci ke snizeni poc¢tu nalezl z inspek-
ci. Viechny néalezy z inspekci jsou zapisovany do databaze Dracas® / Fracas'®. Jeden
z pozadavkil kontraktu je pfijimat adekvatni napravna opatfeni k naleziim v databazi Dra-
cas / Fracas, coZ se V soucasné dob¢ pfili§ nedafi. Vyznamnym ukolem zde bude nastavit
efektivni systém analyzy a napravnych opatfeni v¢etné zajisténi zdrojli pro tyto ¢innosti.
Mutizeme uvazovat o zavedeni Dracas / Fracas tymu. Nalezy v databazi Dracas / Fracas se

nejvice tykaji samotné vyroby, designu, ndkupu a ptedvyroby.

V ramci téchto inspekei se pouzivaji odsouhlasené protokoly, kde jsou uvedeny klicové
charakteristiky produktu. Celkem se pouziva asi 25 protokold, které pokryvaji cely vyrobni
proces. Veskeré nalezy jsou zaznamenavany do WITT a podle toho se fidi 1 odstranéni

nalezli. Ukazka WITT pro jednotku 78SV9824 je uvedena na obrazku 13.
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2814 | o MD shaft BBlackman [Repaint bolts. Premafovat skrutky. closep | Lois | Mswbicek | 281114 TR 1075 cLosep
ul .
i razniky v ret; y by razni
ras K‘Zt‘(j;\ — s Blackman _|PProcket bunes notitted Nenamontovan narazniky v refazovom kolese. Pro inspekce musel bytjeden narazmik | ¢ oo [ o Tl e LT " 1076

12510 | factory | BVIC |BVICTCoutoftruss | pGAIOS/TBOKO |VZddlenostmesi feidovym kolema vodicilistou bod €13 sirana 5/7 inspekéniho protokolu TFLWI-BVIC : Mal coseo | ra | mslamema | 12912 | Rstamina o1
mezera - oprava pfi inspekei

12914 | Factory | BVIC [BVICTCoutoftruss | P.GAIOS/TBOIKO [Plastové bloky GAA4S3DAV2 / GAASB3DAW2 / GAAAS3DAWS ; die wkresu nesedi na centrline. eseni- CN616866 | CLOSED | TRL | MDrobik MDrobik 802
23914_| Factory | BVO5 |BV05 MDintruss P Gajot / LHavlik__|OEiStent a opravny nater ClostD | FA | Plipsky | 1.12.2014 | Uipsky 827
249.14_| Factory | BVOG _[BV0S TCin truss P.Gajos / LHavlik _|Opravny natér hridele odérky + popisky. CloseD | FA | Plipsky | 1.12.2014 | lipsky 831
24914 | Factory | BV05 _|BVOS MDIin truss P.Gajod / LHavlik_[Chybi seznacent pfirub. CloseD | FA | Plipsky | 30914 | Plipsky 828
24914 | Factory | BV0S [BY0S MDintruss P.Gajos / LHavlik__|Leva strana pohonu nenfve spravné vysce, ma byt 172 je 171,2 CLoseD | FA | Plipsky | 30914 | Plipsky 829
24914 | Factory | BV0S|BV0S MDin truss P.Gajos / LHavlik_|Kolo neniv ose (mira 521,5]. CLosiD | FA | Plipski | 3094 | Pipsky 830
26914 | Factory | BVO1 [BVO1ULTruss Mstrbacek _|Plocha pro uchyceni zmku MD je natrena na modro, ma byt bez natéru a konzervovana. Vyreklamovat. CLOSED | QnY-v | Jetranck | 10.10.14 | Wistrbacek | 834
2694 | Factory | avos |PV04 TSBrocket MStrbacek  |leden rozmér na dzacich pro horni stanici nebyl v KOVO opraven. Vystavena reklamace. closeo | Qmvv | Jpetrinek | 29914 | ipetranck | 842
1014 | ractory | ov0s |6v05 D n wuss btk |CYOI orysovanim seznait polohu lofiskovych domeEki hlavniho pohont VEEi Kostrukl. Zajisut, aby operace cos | | woronk Dronk o0
byla provedena. Operaci provede FAna zikladé reklamace. Po proveden uzaviit nalez. feseni - normativ.
om0 | roctory | ov0s |ovos o n wuss swbicek |ChYOl orvsovnim seznacit polohu lofiskovych dometkd hlavniho pohant Vg ostrukl. Zajistt viogent 0 cos | | woronk T Dronk o
cinnosti d (postup nebo névodka) a standardni éas do postupu. fesen - normativ
6.10.14 | Factory | BVO5 |BVOS MDin truss LHavlik/P.Gajos _[Sroub pro uchycen lofiskového domeéku nemd pruznou podiozku. CLOSED FA P.Lipsky. 10.1014 | MStrbacek 861
6.10.14_| Factory | BVO1 [BVO1 ULTruss LHavlik/P.Gajos _[Srouby ve spojich konstrukce (spodni gurta) jsou $patné a CLoseD | FA | Plipsky | 34114 | Plipsky 862
241014 | Factory | BV07 |BVO7 Track system LL_| _LHavlik/T.Bojko _|Spodnistanice, leva strana, kolej B, Spatnd rovinostve spoji pred obracetem. CLOSED | SDR | Pipsky | 14.11.14 | MsStbicek | 1005
241014 | Factory | BV07 [BV07 Track system L | LHaviik/T.Bojko |Spoj spodni stanicea strednino dilu,leva strana, kolei D , Spatns rovinost (boéni) CLoseD | SOR | Plipsky | 141114 | Mistrbacek | 1010
24.10.14_| Factory | BV0S [BY0S Tracksystem s | _LHaviik/T.8ojko _|spoj stredniho dilu 1a 2, prava strana , kolej A, velké mezera ve spoji. Closto | FA | Pipsky | 34114 | Plipsky 1001
24.10.14_| Factory | BV0S [BY0S Tracksystem s | _LHaviik/T.8ojko _[Spoj stredniho dilu 1a 2, prava strana , kolej B , velké mezera ve spoji. Closto | FA | Pipsky | 3114 | Plipsky 1001
24.10.14_| Factory | BV0S [BV0S Tracksystemls | _LHavlik/T.Bojko _|Spoj stiedniho dilu a horni stanice, kolej B, velké mezera ve spojt.leva strana Closto | FA | Pipsk 31114 | Plipsky 1002

Obrézek 13 WITT [25]

% Dracas — akronym Defect Reporting , analysis and Corective Action System
19 Fracas — akronym Failure Reporting, analysis and Corective Action System
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Dale uvedu grafy tykajici se nalezl z inspekci — viz graf 5 a graf 6.

Internal and TfL Inspection Findings Overview

274
194
167
148
0% finished TFL LOIS inspections.
OTFLLOIS LIST Findings
106 106 101 © Interal WITT Findings
8a @ % finished Internal WITT inspections
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Graf 5 Pocet nalezt z internich inspekci a inspekci zékaznika [25]
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Graf 6 Pocty nalezl z inspekci zakaznika (dle kategorii) [25]
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Graf 7 Poéty nalezi v D/F databazi dle jednotlivych subsystému [25]

Na zaklad¢ analyzy nalezii z inspekci je ziejmé, Ze nejvetsi pocty nalezii se vyskytuji
u kolejového systému (neuzavieno 254 polozek), konstrukci (neuzavieno 247 polozek)
a vedeni madla (neuzavieno 124 polozek). Co se tyka pfijmuti ndpravnych opatfeni, mélo

by se zacit s témito subsystémy.

6.5.8 5S

58S (40 bodt)

Pokud jde o vyrobu, zde by mél jednoznaéné fungovat systém pro fizeni pracovniho pro-

sttedi oznaCovany jako 5S, kde jednotliva 5S znamenaji:
1 - Seiri/Sort - Vytiid’

2 - Seiton/Straighten - Uspoiadej

3 - Seison/Scrub - Uklid’

4 - Seiketsu/Standardise - Standardizuj

5 - Shitsuke/Sustain — Udrzuj [25]
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Spirit
Sort

Eliminate what is not needed
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Organize what remains
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Clean work area
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% Schedule cleaning and maintaining
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Q Make New 5S a way of life
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L

Obrazek 14 5S(vysvétleni jednotlivych ,,S*) [25]

Hlavnim tkolem bude zavedeni systému 5S v ramci linky MPE (ktera se bude st¢hovat do
jiné haly, coz je dobry okamzik pro implementaci 5S). Prostory vyroby jsou ,,obrazem ¢i
zrcadlem* firmy, kde je systém 5S nejvice na oCich. Na druhou stranu je potieba fici, Ze 5S
je ve vyrobé chapan pouze jako potfadek na pracovisti. OvSem 58S jako jeden z pilitt Stihlé
vyroby m4, pokud je dobfe zaimplementovano, vytvofit vizualné fizené a perfektné orga-
nizované pracovisté, které podporuje vyrobni tok nebo 1épe fe€eno vyrobni ¢innosti. Dale
veskeré nastroje, ptipravky, pomiicky by méli mit pracovnici tzv. ,,po ruce®. Pracovnik by
V pribehu pracovni doby nemél opoustét své pracovisté (vyjma prestavek).

vvvvv

,sustain / udrzovat“. To znamena, udrZovat nastaveny systém 5S pii zivoté a jesté usilovat

o jeho trvalé zlepSovani.
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=
Obrazek 15 Skladovaci plocha, kam se bude stéhovat linka MPE a zavadét 5S
[25]

6.5.9 Eskalac¢ni proces

Eskalaéni proces (38 bodu)

Ma byt vytvofeno vizualné tfizené pracovisté, kde je ziejmé, zda jsou plnény pozadavky
zakaznika (tj. zda je napliiovan plan vyrobni linky). Dale musi byt jasné, kde je z hlediska
pracovnich ¢innosti v§e v pofadku. Pokud neni néco v potadku (vyskytne se jakakoli ne-
shoda ¢i piekazka branici v praci), musi se nastartovat eskalaéni proces, jenz povede
k vyfeseni daného problému (zkracené nazyvany ve firmé ,,Andon“). Ukolem tohoto bodu

bude vymyslet a zavést vizualni fizeni a eskala¢ni proces pro linku MPE.

6.5.10 Predavani smén

Piedavani smén (36 bodi)

Ukolem bude aktualizovat kontrolni protokoly pouZivané pracovniky finalni montaze, vy-
tvofit a =zavést sménovy vykaz prace. V souCasné dobé neni pieddvani smén
v fizeném stavu — neni pfesn¢ jasné, kam se dostala pfedchozi sména, neexistuje Zadny
zédznam. Celkovy balik téchto dokumentli bude zkracen¢ nazyvan ,,Shift Handover Report
a bude obsahovat kontrolni protokoly a sménovy vykaz prace. Tento sménovy vykaz prace
bude ptfedan na jednotku v papirové podobé¢ pfi jejim startu a bude se prubézné vypliovat

az do ukonceni jednotky.
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7 NAVRHOVA CAST

Tato Cast bakalaiské prace navazuje na analytickou ¢ast (napfiklad na kapitolu 6.5.1 analy-
tické Casti navazuje kapitola 7.1 navrhové casti). Na zdklad¢ provedené analyzy kofeno-
vych pti¢in budou v této kapitole definovana napravnd opateni, jenz povedou ke zlepSeni

soucasného stavu.

7.1 Dodavky materialu

Definice napravnvch opatieni:

1-1 Provést analyzu zpozdénych dodavek materidlu pro jednotky Bloomberg a Kings

Cross.
Odpovida: ACE Pilot Material Managementu; Termin: 30.03.2015

1-2 Pro vybrané komponenty (rozvadec a elektroinstalace) vystavit 8D report na dodavate-

le.

Odpovida: SQD; Termin: 30.06.2015

1-3 Kontrolovat stav plnéni napravnych opatteni definovanych dodavatelem v 8D reportu.
Odpovida: SQD; Termin: 30.06.2015

1-4 Ovéfit efektivitu napravnych opatieni (pfedlozit dikazy).

Odpovida: SQD; Termin: 30.07.2015

Komentar:

Zde je potteba zdlraznit, Ze SSI Berlin patfi do koncernu OTIS. Nejvice zaclenéna oddéle-
ni do realizace napravnych opatieni jsou Material Management a SQD (oddéleni rozvoje
kvality dodavatell). 8D report je béznym komunikacnim prostfedkem vici dodavatelim

v ramci TfL projektu. Jedna se o report, ktery ma tuto standardni strukturu:

D1 — definice fesitelského tymu

D2 — popis problému v¢etné ptiloh a dikazd

D3 — okamzita opatieni

D4 — provedeni analyzy kofenové pticiny a definovani kotenovych pficin problému

D5 — definice napravnych opatieni
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D6 — implementace a ovéteni napravnych opatieni
D7 — preventivni opatieni

D8 — uzavfteni reportu a gratulace tymu!!!

7.2 RozSifena kontrola a vystupni kontrola u dodavatele neni zavedena

2-1 Vydefinovat komponenty pro vystupni kontrolu u dodavatele (potazmo pro rozsitenou
vstupni kontrolu) na zakladé sbéru dat problému a reklamaci komponent tykajici se TfL

jednotek. Provadét nepietrzité sbér dat.
Odpovida: Vedouci kvality; Termin: 30.04.2015

2-2 Zpracovat proces pro rozsifenou vstupni kontrolu (vystupni kontrolu u dodavatele)

a provést jeho implementaci.
Odpovida: Vedouci kvality; Termin: 30.05.2015

2-3 Zpracovat kontrolni protokoly pro vystupni kontrolu u dodavatele a rozsitenou vstupni

kontrolu.

Odpovida: Vedouci kvality; Termin:30.04.2015

2-4 Vyznacit klicové charakteristiky do vykrest pro dodavatele.
Odpovida: Vedouci kvality; Termin:30.04.2015

2-5 Vytvotit ¢isla dilti pro vystupni kontrolu u dodavatele (aby se tento pozadavek dostal

automaticky do objednavky na dodavatele).

Odpovida: Vedouci technologie; Termin: 30.04.2015

2-6 Zavést vystupni kontrolu u dodavatele.

Odpovida: SQD; Termin: 30.06.2015

2-7 Zavést rozsitenou vstupni kontrolu.

Odpovida: Vedouci technické kontroly; Termin: 30.06.2015
2-8 Pozadat o dva nové pracovniky SQD.

Odpovida: ManaZer strategického nakupu; Termin: 30.04.2015
2-9 Ovérit efektivitu napravnych opatieni (piedlozit dukazy).

Odpovida: Vedouci technické kontroly; Termin: 30.07.2015
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Komentar:

Obecnym zamérem divize je prenést odpoveédnost za kvalitu na dodavatele a tedy zavést

vystupni kontrolu u nich na vystupu. Zde musi vyznamné¢ spolupracovat oddé€leni kvality,

rozvoje dodavatell a technologie.

KONTROLMI WYKRES

CHECK DARING
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Obrazek 16 Ukazka vykresu s vyzna¢enymi klicovymi charakteristikami (Cerve-

né) [25]

7.3 PriliS§ mnoho zmén (dodatku) po startu vyroby

3-1 Vytvotit a zaimplementovat koncept QCPC-RRCA-MP pro dodatky zakazkové kon-

strukce.

Odpovida: ManaZer zakdzkové konstrukce; Termin: 30.04.2015
3-2 Vytvotit a zprovoznit Problem Follow Board.

Odpovida: Manazer zakdzkové konstrukce; Termin: 30.04.2015
3-3 Overit efektivitu napravnych opatieni (predlozit dikazy).

Odpovida: ManaZer zakdzkové konstrukce; Termin: 30.05.2015
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Komentar:

Zde je feSeni jednoznacné na oddéleni zakdzkové konstrukce, nejedna se o nic jiného,
nez 0 zavedeni ,.kolecka zlepSovani““ ve shod¢ s opera¢nim systémem ACE. Prakticky jde
o to, aby se pro vybrané problémy zavedla takovéa népravna opatieni, kterd povedou k to-
mu, aby se v budoucnu jiz tyto problémy nevyskytovaly. V tomto pfipad¢ se toto ,,kolecko
zlepSovéani“ bude zavadét pro tzv. dodatky — tedy pro chyby ve vykresech

nebo v technologickych postupech zptisobené pracovniky zakazkové konstrukce.

Dodatky
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Graf 8 Ukazka vyhodnoceni sbéru dat pro Dodatky CE [25]

7.4 Nedostatecna kapacita (lidské zdroje)
4-1 Vytipovat operatory vhodné pro praci na lince FA MPE.
Odpovida: Manazeii vyrobnich linek; Termin: 30.04.2015

4-2 Zorganizovat potiebny pocet tréninkovych seanci TfL Certification Training
(aby se doséhlo celkového poctu 80 operatort, kteti by mohli pracovat na TfL jednot-

kach).
Odpovida: HR; Termin: 30.05.2015
4-3 Ov¢tit efektivitu napravnych opatieni (predlozit diikazy).

Odpovida: ManaZer HR; Termin: 30.06.2015
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Komentar:

Operatoti, kteti prosli ivodnim $kolenim TfL jsou oznaceni odznakem a mohou pracovat

na TfL jednotkach. Tento tivodni trénink se sklada z téchto skoleni:
- Metrologie a prace s méfidly
- Cteni a pouzivani vyrobni dokumentace
- Technicka specifika TfL jednotek z hlediska produktu a montaze
- Méfici metody
Vystupem ze Skoleni je test, ktery musi uchazeci splnit na min. 80%. Z dtvodu nesplnéni,
je individudlné proskolen a cca do 2 tydna test opakuje. Jasnym ukolem tohoto napravného
opatieni je zvySit mnozstvi operatord, kteti budou moci pracovat na TfL jednotkach.
7.5 Dovednosti operatori
5-1 Definovat ovétovatele dovednosti operatord.
Odpovida: Manazeii vyrobnich linek; Termin: 30.04.2015
5-2 Vydefinovat kritéria pro ovéfovani dovednosti a zpracovat formulaf pro zdznam.
Odpovida: ManaZer HR; Termin: 30.04.2015
5-3 Provést ovéteni dovednosti u operatori TfL.
Odpovida: ManaZevi vyrobnich linek / ManaZer HR; Termin: 30.06.2015

5-4 Ptipravit plan ,,On the job* tréninku pro operatory (k dosazeni tirovné dovednosti defi-

nované v Matici dovednosti). Zajistit realizaci planu Skoleni.

Odpovida: ManaZer HR / ManaZeri vyrobnich linek; Termin: 30.09.2015
5-5 Ovetit efektivitu napravnych opatteni (predlozit diikazy).

Odpovida: ManaZer HR; Termin: 30.10.2015

Komentaf:

Obecnym cilem je tedy mit dovednosti operatori na pozadované urovni. Kritéria pro hod-

noceni dovednosti operatori:

- Bezpecnost prace (osobni ochranné pracovni pomtcky a jejich pouzivani, znalost

zakladnich pravidel a jejich dodrZzovani pro tovarny a eskalatory)
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- Vyrobni dokumentace (znalost a pouzivani vykresu, specifikaci a pracovnich névo-
dir)
- Mgfeni (pouzivani méfidel, znalost metod méteni)

- Kovalita (vypliovani kontrolnich protokolt, postup v piipadé nalezeni neshody)

7.6 Chybéjici pripravky
6-1 Definovat potiebné ptipravky a pomiicky a vytvofit technickou dokumentaci.

Odpovida: ManaZer vyrobni linky / Vedouci procesniho inZenyringu; Termin:

30.03.2015
6-2 Obstarat potiebné ptipravky a pomicky.

Odpovida: ManaZer vyrobni linky / Vedouci procesniho inZenyringu; Termin:

30.05.2015

6-3 Zavést pripravky a pomuicky do vyroby a vyhodnotit jejich piinos.
Odpovida: Manazer vyrobni linky TfL; Termin: 30.07.2015

6-4 Ovérit efektivitu napravnych opatieni (piedlozit dukazy).
Odpovida: ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.08.2015
Komentar:

Zde se jedna o to, nakreslit, objednat a vyzkousSet pfipravky, které by usnadnily a zrychlily

vyrobni proces. Zainteresovana oddéleni jsou vyroba a procesni inZenyring.

Obrazek 17 Pripravek pro ustaveni kolejového systému [25]
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7.7 PriliS§ mnoho nalezi z inspekci

7-1 Definovat Cleny pro Dracas/Fracas tym.

Odpovida: Prislusni manaZeri; Termin: 30.03.2015

7-2 Zpracovat proces a smeérnici pro ¢innost Dracas/Fracas tymu.

Odpovida: ManaZer trvalého zlepSovani TfL; Termin: 30.04.2015

7-3 Zavést proces a smérnici do praxe.

Odpovida: ManaZer trvalého zlepSovani TfL; Termin: 30.05.2015

7-4 Overit efektivitu napravnych opatteni (predlozit dikazy).

Odpovida: ManaZer trvalého zlepSovani TfL; Termin: 30.06.2015

Komentar:

Jedna se vlastné o uvolnéni zdroji pro trvalé zlepSovani tykajici se projektu TfL, kde hlav-
nim tkolem tymu bude umét si roztiidit data v databazi, provést analyzu kotenové pticiny,
definovat a realizovat ndpravna opatfeni, ovefit efektivitu napravnych opatieni a ukazat,
Ze se jiz problém neopakuje.

7.8 58S neni Fadné zavedeno

8-1 Proskolit mistry, pfedaky a operatory z 5S.

Odpovida: ACE koordindtor; Termin: 30.03.2015

8-2 Zpracovat detailni plan ptesunu linky FA MPE z haly H2L5 do haly H2L3 a vcetné
detailniho planu zavedeni 5S (nejprve 3S).

Odpovida: ManazZer vyrobni linky TfL / ManaZer Stihlé transformace; Termin:
30.03.2015

8-3 Zavést detailni plan do praxe pro 3S a 5S.

Odpovida: ManazZer vyrobni linky TfL / ManaZer S§tihlé transformace; Termin:
30.06.2015/ 30.11.2015

8-4 Ovérit efektivitu napravnych opatteni (piedlozit dikazy).

Odpovida: ManaZer vyrobni linky TfL / ManaZer S$tihlé transformace; Termin:
20.12.2015
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Komentar:

Jednd se o zavadéni tzv. 5S, které bude realizovano ve vyrobé dvoufizové, nejprve 3S,

pak zbylé 2S.

Obrazek 18 Priprava haly pro linku MPE (kde se bude zavadét 5S) [25]

7.9 Neni zaveden eskala¢ni proces a vizualni Fizeni

9-1 Zpracovat eskalacni proces a zavést do praxe.

Odpovida: Manazer kvality TfL / ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.04.2015
9-2 Zpracovat proces pro vizualni fizeni a zavést do praxe.

Odpovida: ManaZer kvality TfL / ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.04.2015
9-3 Vyvinout pomtcku pro sledovani stavu vyroby (Andon Board) a zavést do praxe.
Odpovida: ManaZer kvality TfL / ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.04.2015

9-4 Vytvoftit navrh pro sledovani stavu inspekci (internich a zdkaznickych) pro jednotku

a zavést jej do praxe.
Odpovida: ACE Leader / ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.05.2015

9-5 Vytvotit navrh pro identifikaci subsystému po provedené inspekci a zavést jej do pra-

Xe.
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Odpovida: ACE Leader / ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.05.2015

9-6 Overit efektivitu napravnych opatieni (predlozit diikazy).

Odpovida: ManaZer kvality TfL / ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.06.2015
Komentaf:

Zde je navrzeno zavést eskalacni proces a vizudlni fizeni do vyroby. Déle vizudlni status
provedenych inspekci a oznaceni subsystémi po interni inspekci. Jedna se o standardni

nastroje dobfe fungujici firmy.

SUBSYTEM
INSPEKTOVAN!

ZAKAZ ZASAHU

BEZ POVOLENI!

Obrazek 19 Ukazka oznaceni subsystému pro provedené inspekce [25]

7.10 Neni nastaven proces piredavani smén

10-1 Aktualizovat Shift Handover Report véetné kontrolnich protokoli pro operatory FA
MPE.

Odpovida: ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.03.2015
10-2 Proskolit pracovniky s pouzivani a zavést do praxe.
Odpovida: Manazer vyrobni linky TfL; Termin: 30.04.2015
10-3 Ovefit efektivitu napravnych opatfeni (ptedlozit dikazy).
Odpovida: ManaZer vyrobni linky TfL; Termin: 30.05.2015
Komentaf:

Zde se jednd o klicovy dokument pro zaznam o prabéhu vyroby — o pfedavani smén

a o mé&feni klicovych charakteristik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

7.11 Doporuceni pro implementaci

Jak jiz bylo zminéno, jednim z mych vystupt tykajici se bakalaiské prace je zpracovany
akéni plan na zlepSeni pro zpozdéné zakaznické inspekce — je uveden v piiloze PI.
V akénim planu jsou definovdna napravna opatfeni a k nim pfislusné odpovédné osoby
za plnéni vcetné termind splnéni. Je tfeba fici, ze vetSina napravnych opatfeni nekonci sa-
motnym zavedenim, ale je potfeba provést kontrolu efektivnosti téchto napravnych opatie-
ni, coz je zminéno i v akénim planu (je uvedena osoba za ovéieni efektivnosti napravnych
opatfeni v¢etné terminu). Doporuc¢enim pro implementaci je provadét kontrolu plnéni defi-
novanych ukoll na pravidelné tydenni bazi. Odpovédna osoba za kontrolu plnéni bude také
zodpovédnda za ptipravu reportu tykajici se stavu plnéni — tento report bude ptedkladan
porad¢ vrcholového vedeni na mési¢ni bazi. Je velmi zadouci predkladat stav plnéni vrcho-
lovému vedeni tak, aby byla tomuto akénimu planu vénovana patfi¢né priorita a potfebné
zdroje. Po ukonceni celého akéniho planu odpovédna osoba za kontrolu plnéni zpracuje
zavérecny report, kde vyjadii miru efektivity napravnych opatfeni (zejména dle provéteni,
zda stalé dochazi ke zpozdéni dodavek). Pokud by dana opatieni nebyla efektivni, je nutno
rozsifit fesitelsky tym, provést analyzu kofenovych pii¢in jesté jednou a definovat dalsi
napravna opatieni. Pokud ptivodni opatfeni nebudou efektivni, znamena to, zZe tym nenale-

zl skute¢nou kotfenovou pfic¢inu.
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ZAVER
Zaver na tomto miste je jiz pouze shrnutim toho, co bylo v praci provedeno.

Problém, kterym jsem se zabyvala v této bakalarské praci, spocival ve zpozd'ovani zakaz-
nickych inspekci (tedy nebyl plnén plan linky zhlediska vcasnosti) linky MPE,
ktera se zabyva vyrobou eskalatorti do londynského metra. K danému problému byly vyty-

¢eny odpovidajici cile prace.

Strucné feceno, dle definovanych cilli jsem v teoretické ¢asti prace provedla literarni reSer-

Si tykajici se procesniho fizeni, metod a néstrojui pro zlepSovani procest.

Prakticky byla tato bakalaiska prace vztazena k divizi Escalators podniku OTIS a.s.
se sidlem v Bfeclavi. V analytické ¢asti prace byla v tymu provedena analyza kotenovych
pfi¢in dané¢ho problému a pomoci bodového ohodnoceni ¢lent tymu byly vybrany hlavni
mozné kofenové pticiny.

V navrhové ¢asti prace byly k vybranym moznym kofenovym pii¢inam (vybrano 10) nade-
finovana ndpravna opatieni, kterd by méla vést k odstranéni problému — tedy zpozd'ovani
zakaznickych inspekei. Déle jsem v radmci navrhové ¢asti vytvotila specificky akéni plan,
ktery je ve firmé pouzivan kfizeni implementace ndpravnych opatfeni — nastroj

pro kontrolu stavu plnéni nédpravnych opatieni.

Zavérem si dovolim konstatovat, ze definované cile prace byly naplnény. Musim také zmi-
nit, Ze zpracovani této bakalafské prace mé velmi bavilo. Vyznamnym piinosem pro mé
samotnou bylo, Ze jsem Vramci zpracovani méla moznost pracovat v realném tymu

v konkrétni firmé a mohla jsem konfrontovat teoretické poznatky s realitou firemni praxe.
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Ptiloha 3 OTIS 606 NCT pohyblivy chodnik [25]
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PRILOHA P III: 8D REPORT

= Dtis

b Lirited Toctroigai Compiny

8D REPORT

AITEC TID PART KAR S il TITLE PN AT
S e, 4 G W 7 P £ STIP C ORI INTERALC TION e
———————————— i TN LA DR AN
AITIRC TS PART MU BE TR i e
L Gl TCAM LCADTR FIOKIC A KD OMAL
ek T i i raschadc iy e o
O - TCAN MONG RS Dk - FRODLON DCSC RETION TEECIERC T o PRARLE:
Whas Trabr i 2 oo i R, B 2o P
n—-
ST [ SR ALT T oT L
h
BT LT 105
EI ARPICH Pl CRCARD CHAL
= i
S
I~ L 7 TTERE TS TOTEET Lo Ty ) R -1 ER—
. Sy AT ek M P - o e e 8 et i) I Be Rk £ B [ e 4G
i gy 4 il - Mg, Crcatin 4, % gl b 40 s FLbEo B o) aniad Pagariaies
Ik e e e g e i B e ragal aed i
Freee [ Pt Paar Cab
CSlh o prociucdon und B M o ooz
10 L 1) A nids Coaniad Papardairs
D4 - DR AR VORI Y R0 £ AL ARD: D50 APCPOIRT TEoR TR o e I T
PO VRN
D=1, Sy clrmack Up andd .
e RO FETTES 5 Frareilak Sradrid
i 2y o e s Pl e o G B B Pl I K | e i a8 s
s fpdena. o Tion. g e d v 4 1) Fotlio b el Rrakaare Tabeira
Fu bachor, ok .o
ad charscmrindcs, reavin, ama hadd
40 1) T A DORE L Lachars
B Caery e st denad b By P comba s I s 2 orcien s ek e
- g ey e o T3S TORE. Praviad Bl (Ml Fuad Dol
R P o (R Dol b, O
[ Sy AT v e i dy caekd g B o ik Fob i
SRR e o T3S TORE. Praviad Bl (Ml Fuad Dol
= P Mo (L Doy, O 2703 5
[ ey car e 3k mle 00k £ Sk b (P L £ <, - el P
L 2 10 QO Gl 5 /0PN il Pagaariains
T, Sy cr oS Pl ekt A, S g
R L sbabrs, D G0 iA S e o 5 oes
D5 - DORE AR WERI Y PLRAAKIRT C ORADE THE AC TIORS e i - T
MR
D21 Proggaa d ok clondrni ko A b 2 ek Bk Ly dakala.
- gl D B S Chaln it drnbns - s hat o andi. o dndhes 1hadt KUV I abie o e e T
plama e
g e e o SR AR kg g, ekl 1% ) i 5 ORE. Fiarsd Siaras
R R Shdaror (L Sakaars, De GG000EA S
Cri Pragaen progodad oFa g chain - goiudon B
e R Talcken, D Gl dind 5 e [ o S RN Ry Tadckea
5 Fragar rogea s famg haln - 2.akson G bE
R R Tadokea, B GG0iH S o o S R [r—
B TR T T RE L TE PR AR TC Ch e TR AT IO SOTEET [ 3 [ I OERTTR T | [
VALIDA TED
Er= R oo sk Dyl
- = L. SOTEET [ I OERTTR T | [
10 ToD Rl Dl
1 3 ® ® AR, TR [u-
(CTRICA) (PTRICA WeOER R
5 z [ T= 2 =
e Feaciade gl

Ptiloha 6 8D Report [25]



PRILOHA P IV: SEZNAM DILU PRO ROZSIRENOU KONTROLU

Subsystem

Protocol ID

Manual

proc. No

Suplier

Unit No.

IWiain Drive

GARLDAPFL

GARASAFFI

GARALIRFT

GARLCAPFL

MD shaft

GARASIFFS

GARLDAPFE

GARASAFFT

GARADIFFE

PO2-1TFL

KPO2-1TFL

Ketten Wulf

VEEL1-13; Paddingt. - TRSVEESE-E0;

L

S Warmen Str.: TESVEE2Z2

Sguth Kens. . TEEVEEL4, 15; Paddingt. . 7T95VeE51,52;

GAALBDDEFI+L

D track

PO3-2TFL

KPD3-2TFL

KOWO Pland

South Kens.:TESWEEL1-14; Paddingt. 785 VEESE-50;

GAAILEDILL

GAAILIEDCLZ

GARILEDCLI

GAAILEDILY

D anchar

GAAILIEDCLS

GAAILEDILE

GAAILIEDCLT

GARILEDCLE

PO2-3TFL

check drawing

GARATIEHL

GARATIEHZ

Bearing housing

PO3-4TFL

check drawing

Vet Senviz

South Kens.:TESVEEL1-15; Paddingt.:7TBSVEESE-80;51,52;

Vest Servis

South Kens. -TESVEE11-15; Paddingt. -TBSVEESE-80;51,52;

s

GARATIDAL

GARATIDAZ

Bearing howsing

PO3-5TFL

checdk drawing

Tension
carriage

GARLSAPRIL

GARABIRIZ

TC shaft

GARLZARIS

FOSATEL

KPOE-1TFL

Ketten Wulf

South Kens. . TESVEEL1-13; Paddingt. [ TESWEESE-E0;

South Kens. -TESVEELL, 15; Paddingt. - 7S5VSES] 52;

GAALEDDEFL+Z

D track

PO5-3TFL

KFOE-3TFL

CTIS BY

South Kens VEEL1-14; Paddingt. [ TEEVEESE-ED;

GAAITAATI

TC frame

POS-2TFL

KFOS-2TFL

ru" |IJJ=-l=JJ=-UOE EODUDUODUIUU&DJ&WUODE

COMOK

South Kens. :7ESVEEL1-15; Paddingt. | 78SVEESS-
£0;51,52;TCR: TESVSET3-75; Waren Str.: TESVEE22; Bond
S1.:7ESVEETO-TZ

GAAIBDDERL

GAAIBDDERZ

POS-4TFL

check drawing

15

15

KOWO Pland

Eouth Kens. [ TEEVEELL-15; Paddingt. . TESWEESE-
50;51,52; TCR: TESWEETI-TS; Waren Str.: TESVOEZ;

South Kens. -TESVEEL1-15; Paddingt. - 7TESVEESE-
50;51,52;TCR: 7ESVEET3-75; Waren Str.: 7TESVEE2Z;

GO205H3

Bearing housing

FOS-ETFL

checdk drawing

ZKF

Step chain

GAAZELS0EK

GAAZE1S0EL

GARZELS0EM

Step chain

GAAZE1S0EN

FOSTFL

KPOATFL

[=RE=RE=] =]

Ketten Wulf

Machine

117 KW; 15 kW,
18,6 kw; 24 kw;
30 kw; 33 kw

IMachine

POETFL

KFOETFL

oMz

Intermediate
Gearbox

GARIGTD

Intermediate
Gearbon

POSTFL

KPOSTFL

[=]

oMz

HD drive

GAAJLEDEZ1+2

Newel support

P10-1TFL

check drawing

GAALBDEKEL

P10-2TFL

checdk drawing

OTIS BV

GAALEDDITL

GAALBDDCTZ

GAALBDDCTS

GARLEDDITS

P10-3TFL

check drawing

OTIS BV

GAALBDDOWL

Holder

P11-1TFL

checdk drawing

GAALEDIASL

GAAIEDCASE

GARLBDCASS

GARLEDCATS

GARIBDCASE

P11-2TFL

chedk drawing

alo|la(ola|a|la|lao|ao|lalo|a
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PRILOHA P IV: UKAZKA PROTOKOLU OD DODAVATELE

PROTOKOL VY STUPNiIvSTUPN] = = 2/Number: P10-ZTFL

Divize Escalators Strana/Page: 1/2

KONTROLY
OTIS a.s. Rewvize/Revision: 0
COUTGOING/INCOMING INSPECTION Da: Date: 25.3 2015

Cisle kontraktu / Komponent / Part:
Contract number: -
POHON MADLA - Drzak
Cislo kdu dilu / HANDRAIL DRIVE - Holder
code number:
Dily - Skupina dild Vypliuje dodavatel a OT15
Parts - Goup of parts Record supplier and OTI1S
1
Dil/part: GAA1S0BKE1 Vykres/drawing: GAA130DCT sheet 1
Kontrola shody s dodacim listem Vypltuje OTIS
Inspection in accordance with delivery note Record OT1S
3 Je dil ve shodé s dodacim listem?
Is the part in accordance with the delivery note? An::-.-"r’e&lZl HE.-'H::-:l
Komentat/comments:
Dokumentace pro wstupni kontrolu Vyplfuje OTIS
The decuments for incoming inspection Record OT1S
Oznadit pouZitou dokumenizoi/Record used documentstion
3 |MOF inspekéni protokol/inspection report
Specifitace/specifications dodadi list'delivery note

Vyiresy/drawings

Kontrolowvane klidove charakteristiky Vyplfiuje dodavatel a OTIS
Inspected key characteristics Record supplier and OT1S5
a) Je dedrfens kolmost pozice 2 k pozici 17
4 Iz the perpendicular position 2 obeerved fo position 17
Anoves [ | MeMs[ |
Komentat/comments:
Kriteria pro uvolneni Vyplnuje dodavatel a OTIS
Release criteria Record supplier and OT1S5
Zhoda s kontrolovanymi kiiéovymi charakienstilami
5 . o -
Compliance with ingpected key characfenziics
Uwelnéno/Released D Heuvolnéno/Hot released D
DaturmsCrate: DatumiDate:
Komentar/comments:
DaturmsCrate:
Jmeno/Mame:

Podpis/signature:

Vytvoril: 5.Bartova Zkontrolowal: M. Strbacek Schwalil: M.Dlouhy

Datum'Drate: 25.9.2014| Datum/Date: 25.9.2014] Datum/Date: 25.9.2014

Ptiloha 8 Ukazka protokolu od dodavatele [25]



PRILOHA P V: FORMULAR PRO HODNOCENI

poadavicy

EHEE - BEazpadnosinl

[SoiErTvEn’ TETSETEnCE

e by ® pro eslosiiory

Trmicet Hwnich sieed (ol nues)

SRl v TencE TEcmcn Taeec

MM e

w2 et Mot Tk T
Emmcul pro dusy
sl minc s
ErureciuRc s

Dxosedinossl momovas ve
SRo0l Da siarlaria

el (oo Zioubainn| ot
IS ROV onedinosT

sy Orimetanim
D& ZamAsnanCe)

HOMOUEMR SMRLOE T i -3 o el | OWERL e w
Lh=1 UEHLAS | HOOMUOEM MOUWEDMUS | I R LA, HUHONOCEM L rd] pliymmel . podpes | Dwieme i1
crimriace v jermma -
st i own bt st bemrieniinifes «ojermmy
otmrzven Tamsrance -
‘Drientzoe e v robnl
= doiumentac]
Ehml  |osas) HoDMooEN LA e ]
| mdFenl ipouZsl mdfdsl SoriT poi meee v o
Lh=
postg  wpriy (v moumcy
vy piiovin monbskinich profoel Coicki vypink monkkind proboies |3 koo maen)
m Hovaillis
e mori i pe =zmrzin zamircanze
rzen s rvzen s o 5 dcirion powt.ou
s ol Tstanl i proksm v
iyt omity; o G
T SR Do oD i sy
HOMOUEMR SMRLOE T
MOUVEDMOST - CIMNOSTE OLE it e
EILL MR BOE PO NI i -3 o el | OWERL e w
Ehml  |osas) Hoo8ooEN SARISTSEM - VRS LT

perarovinl providans
S nebo ovalen!
feriroia provecens Crnce
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PRILOHA P VI: PRIPRAVA HALY PRO LINKU MPE

' L AL e
o mEgYat )

<

Ptiloha 11 Hala po ptipravé pro linku MPE [25]



PRILOHA P VII: TABULE VIZUALNIHO RIZENI

Ptiloha 12 Tabule vizualniho fizeni [25]



PRILOHA P VIII: INSPEKCNI PROTOKOL

2 Otis
1
L]

O o oo 0O

Nastaveno

Vkres|

Protokol namérenych hodnot

A United Technologies Company

Kontrola kompletace loZiskowych domeékd

Kontrola Sroubll rozety ozubeného kola pohonu madla

Kontrola mezipfevodovek a prosakovani oleje

Instalace mezipfevodovky s ozubenym kolem (prava)

Instalace mezipfevodovky s ozubenym kolem (leva)

MontaZ hfidele a kontrola spojovacich Sroub(

Ustaveni hlavniho pohonu (vw3ka od montazni line)

Leva strana Prava strana

Nastaveno

Vykres

Hlavni pohon

Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik
Pracovnik Pracovnik

Ptiloha 13 Ukazka inspekéniho protokolu [25]




