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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva Krizovym managementem a metodami rozhodovani. Prace
se zamé&fuje na analyzu zptisobu fungovani firmy. Teoretickd Cast se vénuje krizovému
managementu, rozhodovani a metodam rozhodovani. Praktickd ¢ast obsahuje popis spo-

le¢nosti XY. Dale obsahuje metodu Monte Carlo a Diagram pfic¢in a nasledk.

Kli¢ova slova: krizovy management, rozhodovani, metody rozhodovani, Monte Carlo

ABSTRACT

Thesis deals with crisis management and decision-making methods. The work focuses
on the analysis of the mode of operation of the company. The theoretical part deals with
crisis-ma agement, decision-making and decision-making methods. The practical part con-
tains a description of the company XY. It also includes a method of Monte Carlo and the

Cause and Effect Diagram.

Keywords: Crisis Management, Decision-Making, Decision-Making Methods, Monte Car-

lo
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UvVOD

Analyzovanym podnikem je advokatni kancelai. Od roku 2008 byl pfijat novy zakon
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ktery upravuje
¢innost insolven¢niho spradvce a proto se tato advokatni kancelai rozhodla rozsifit svou
pusobnost. V soucasné dob€ majitelé spolecnosti nejsou spokojeni s vynosy firmy, a proto

se rozhodli Fesit tuto situaci.

Cilem mé bakalatské prace je analyzovat zpisob fungovani firmy a navrhnout optimalni
strategické rozhodnuti pro dal$i provozovani konkrétni ¢innosti firmy - insolvenc¢niho
spravce, predevSim s ohledem na eventualni zvétSeni podnikatelskych cinnosti podniku

mimo Zlinsky kraj nebo zlepSeni vytizenosti personalnich kapacit podniku.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. DEli se na Cast praktickou a teoretickou.
V teoretické casti se budeme vénovat krizovému managementu, rozhodovani a metodam
rozhodovani. Prvni kapitola se zabyva krizovym managementem jeho zékladnimi pojmy,
vyvojovymi stadii a popiSeme roli krizového manazera. Nésledujici kapitola je zamétena
na rozhodovani, ve které dale popisujeme etapy rozhodovaciho procesu, zavislé a nezavislé
rozhodovaci procesy. Dalsi kapitola se vénuje metodam rozhodovani, v této kapitole roze-

bereme metodu Monte Carlo i Diagram pficin a nasledkd.

Prakticka ¢ast je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola praktické ¢asti se vénuje spolec-
nosti XY. V této kapitole dale rozebereme charakteristiku odvétvi, ¢innost v oddluzeni,
¢innost v konkursu a ¢innost v reorganizaci. Druha kapitola simuluje metodu Monte Carlo.

Nasledujici kapitola popisuje Diagram pficinu a nésledkt. Posledni kapitola se zabyva na-

vrhy feSeni pro danou spolecnost.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

V zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, krizovy management chapeme jako: ,,souhrn
fidicich Cinnosti vécné pfisluSnych organii zaméienych na analyzu a vyhodnocovani bez-
pecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu Cinnosti provadénych

V souvislosti s feSenim krizové situace.” [1]

Krizovy management mizeme brat jako ,,totalni védu®, k niz sméiuji vSechny védy ostatni,
jestlize v krizovém managementu neusp¢jeme, tak zemieme. Zda se Vam toto tvrzeni pie-
hnané? Je nezbytné si uvédomit, ze existuji rizika, byt vzdalena, ktera mizou vyvolat
I zanik nasi civilizace. M¢€li bychom mit na védomi rizika ovliviiujici rozvoj ve svété, ty
které maji kontinentalni, nebo globéalni pisobeni. Nejde také zapomenout na narodni
a tzemni rizika. Nelze piehlizet existenci malych Zivnostnikl, ekonomické rizika, rizika
ovlivityjici ekonomicky vyvoj zemé, ale i dilezité podnikatelské subjekty. Existuje celé
spektrum rizik, které mohou fatalnim zptsobem ovlivnit existenci kazdého ¢loveka, rodiny
¢1 komunity.

vvvvvv

mohlo zdat. Pouziva znalosti riznych védnich obori a véd. Nemtize se vénovat jen bez-
pecnostnim rizikiim, ale vSemi pfipadnymi riziky. M¢la by to byt ¢innost nejen organt
krizového ftizeni, ale i kazdého obcana, firmy, podniku, spole¢nosti a kazdého organu statni
spravy, samospravy, ale také veSkerych ostatnich sloZek bezpecnostniho systému statu

¢1 v8ech slozek kritické infrastruktury.

Krizovy management je zkratka neodmyslitelnou slozkou naseho zivota. Uvédomime-li si
mozna rizika, eventudlnich nasledkid je prvnim krokem k obrané svého zdravi a Zivota.
Jedna se o zékladni prvek pro zajiSténi ochrany a bezpecnosti statu. Je obranou proti nedo-
statenym manazerskym rozhodnutim podnikatelskych fyzickych osob a pravnickych
osob. [2]

Pojem krizovy management byl prvné zaznamenan v dobé Karibské krize v roce 1962.
Dtivodem krize bylo skryté rozmisténi jadernych raket byvalym SSSR na ostrové Kuba,
ktera vyustila v otevieny konflikt mezi USA a SSSR a byla zde hrozba vSeobecné jaderné
valky. V obdobi studené valky se pievzalo oznaceni krizovy management do terminologie
NATO, kde byl prostfedkem pro feseni riznorodych krizovych situaci armadniho charak-

teru, vzniklych ve spojitosti mezi NATO a Var$avskou smlouvou. [3]
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Krizové Krize byly, jsou Krize
situace a budou!
Hrozby

Obrazek 1 Kontinualni proces krizového managementu

(vlastni zpracovani)

1.1 Zakladni pojmy krizového managementu

Zakladni pojmy krizového managementu jsou hrozba, riziko, krizovy stav, krizova situace
a krize. Kazdy z pojmu se rozvijel postupné, za ur€ité situace a nezbytnosti jeho pouziti
v dané dobé. Kazdy den se setkdvame s jednotlivymi pojmy a pouzivame je, i kdyz obcas
nespravné. Pojmy se mohou rtizn€ nahrazovat, kombinovat nebo se dokonce stavi do kon-

frontacni pozice.

1.1.1 Hrozba

,Hrozba (Threat) je pojem pouZzivany v fizeni rizik pro oznaceni zdroje néjaké negativni
udalosti, sily, osoby ¢i aktivity, ktera chce nebo muze poskodit n¢jakou hodnotu (akti-
vum)“. Obcas se pouziva taky pojem nebezpeci. M4 nezddouci plsobeni na bezpecnost

%

eventudlné muaze zapticinit Skodu, ztratu, nezadouci zmeénu, ¢i jiny nezadouci jev.

Za hrozbu mtizeme povazovat zivelné neStésti (napf. pozar, kalamita, povodeil), havarie
(napf. kontaminace vody, radiace, vybuch), spolecenské ukazy (napft. zlo¢in, valecny kon-
flikt), ekonomické ukazy (napf. finan¢ni krize, nedostupnost uveéru) nebo chovani jednotli-

vych osob (napft. kradez, zneuziti pravomoci).
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Hrozba pouziva zranitelnost a zapticinuje rizika (Skody). Zplisobena rizika se nazyvaji
dopad hrozby a mizeme je vycislit jako ztratu (ndklady na znovuobnoveni aktiv nebo na-
klady na odstranéni ndsledkti Skod). Zakladni charakteristika hrozby je troven hrozby,

tudiz nebezpecnost hrozby, schopnost hrozby ptivodit Skodu. [4]

1.1.2 Riziko

,»Riziko znamena hrozbu, potencialni problém, moznost selhani a netispéchu, ale také to
muze byt ptiznivd vyhlidka nebo Sance.” Pojmem riziko, oznacujeme nejisty vysledek

S moznym nezadoucim stavem.

Riziko formuluje ur¢itou miru nejistoty, tedy pravdépodobnost dosahnout vysledku, ktery
je odlisny od ocekavaného. V organizaci souvisi riziko zejména s okolnim prostfedim,
zménami, inovacemi a se zdroji. Rizika mizeme ptedchdzet vhodnym fizenim, finan¢ni
dopady rizik bychom mohly zmirnit pomoci pojisténi. Pojem nejistota souvisi s rizikem,

oznacuje pravdépodobnost riznych vysledki, jejichZ moznost neni kvantifikovana. [5]

1.1.3 Krizova situace

Krizova situace je mimotadna udélost, ktera ma za nasledek vyhldseni stavu nebezpeci,
nouzového stavu, stavu ohrozeni statu nebo vale¢ného stavu. OhroZuje podstatné hodnoty,
zajmy Ci statky statu a jeho obyvatelstva, hrozici nebezpeci nemiizeme odvratit a zpiisobe-
né Skody se odstrani béZnou c¢innosti organli vetfejné moci, ozbrojenych bezpecnostnich
sbort a ozbrojenych sil, havarijnich sbort, zdchrannych sbori a jinych sluzeb nebo fyzic-

kych a pravnickych osob. [6]

1.14 Krizovy stav

Krizovy stav je stav, ktery vyvolava hejtman kraje nebo primator hl. m. Prahy (stav nebez-
peéi), vlada CR, popt. predseda vlady CR (nouzovy stav) nebo Parlament CR (stav ohro-
Zeni statu a vale¢ny stav) v piipadé hrozby nebo zacatku krizové situace a v tplné zavislos-

ti na jeji povaze a rozsahu. [7]
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1.15 Krize

Slovo krize vzniklo ze starofeckého slova ,krino®, které znamena v ¢eském jazyce posu-
zovat, rozhodovat, vybirat, méfit mezi dvéma protikladnymi variantami, kterymi byly
uspéch-netspéch, pravo- bezpravi. Pozdéji z ného vzniklo slovo ,krisis, kterym se zna-
zoriioval rozhodujici okamzik nebo doba, rozhodnuti samo nebo obtiz. Ze slova ,krisis*

se odvodilo do ¢eského jazyka slovo krize.

Krize je obecné zlomovym obdobim, kdy se u krizi postizeného objektu rozhoduje, zda
dalsi vyvoj se bude orientovat k jeho upadku nebo k obnoveni stavu na roveil pred pocat-
kem krize. Cilem krizového fizeni je proces vyvedeni krize zasazené¢ho objektu
z krizového stavu. V uz§im slova smyslu znazoriiuje proces vyvedeni z krize v dob¢, kdy
se krize evidentné projevuje a Ize ji na zaklad¢ jejich vyjadieni ztotozilovat. Naopak v §ir-
§im smyslu obsahuje vytvareni opatieni k zamezeni pocatku krize, jejiho véasného identi-

fikovani a zvladnuti. [8]

1.2 Vyvojova stadia krize

Jakékoli krize mé svou anatomii a nélezita vyvojova stadia. Krizovy management rozlisuje
Ctyfi stadia vyvoje krize:

a) stadium symptomd krize,

b) akutni stadium krize,

c) chronické stadium krize,

d) stadium vyfeSeni krize.

Ad. a) Stadium symptomu Krize v tomto stadiu se vice ¢i méné vyrazné projevuji signaly
toho, ze fungovani systému se stava nestabilnim, objevuji se drobné skuliny, 1ze zazname-
nat patrné tfeci plochy. Povaha symptoma dovoluje v tomto stadiu krizi pominout a pie-
chazet ji, dovoluje ji vSak v§imnout si @ S pfedstihem se vhodné pfipravit na jeji nasledujici
pribéh nebo dokonce i jeji dalsi pribéh prerusit a krizi predejit. Pro toto stadium se uplat-
nuje nékolik charakteristik:

e signdly slabé,

e signdly silné,

e signaly velmi silné.
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Ad. b) Akutni stadium Kkrize nastupuje pravé ve chvili, kdy se neshoda mezi zajmy dané-
ho Cinitele a jejiho vnéjsiho prostiedi propracuje natolik, ze je jiz zcela zfetelny a v jeho
dasledku dochazi k jasnému poskozovani zdjmu subjektu a ohrozeni jeho dalsi existence.

Je nezbytny okamzity protikrizovy zékrok a nasazeni vSech ptistupnych prostiedka.

Ad. c) Chronické stadium Kkrize nastava v tom ptipad¢, ze prvotni pokus zvladnuti krize
nebyl dostateéné efektivni. Dochazi sice k potlaceni, poklesu napéti, ale pticina krize, roz-
poru nebyla spravné lokalizovand a dostate¢né potlacena. Z toho divodu se sila krize
po ptivodnim snizeni opétovné zesiluje. Vyvoj krize miize byt nepiimocary, mize se ode-

hravat ve vlnach nebo i nékolika zaméfenich.

Ad. d) Stadium vyreSeni krize zaznamenava nabyti a stabilizuje rovnovahy systému, tj.

realizuje v praxi faze obnovy. [3]

stadium

/ symptomil \

vyreseni akutni

krize

stadium
chronické /
stadium

Obrazek 2 Souslednost vyvojovych fazi krize (viastni zpracovani)

1.3 Krizovy manaZer

Specifické ulohy, respektive fizeni specialnich pracovist’ vyzaduji ur¢itou modifikaci po-
tiebnych zpusobilosti. V souvislosti s potfebou feSeni nouzovych ¢&i krizovych situaci

je mozné vymezit urcité specifické ulohy nebo ¢innosti manazert na jednotlivych pozicich.
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Krizovy manazer je jedna z roli kazdého manazera (napt. feditele podniku, ale také i pri-
matora mésta), mize to byt i specidlné ptipraveny odbornik na feSeni krizové situace
V podniku, jako vedouci — specialista, pfedseda krizového Stabu, pracovnik utvaru krizové-
ho fizeni vetejné spravy nebo jednotlivych zachrannych subjektt. Pro krizového manazera
je nevyhnutné hovofit fec¢i faktd, Cisel a legislativy a zaroven identifikovat mozné rizika.
To znamena disciplinovany reporting i benchmarking a pravné korektni jednani, predev§im
z aspektu ustanoveni zékoniku prace. Je pfipraveny analyzovat mozné rizika a ohrozeni,
koordinovat ptipravu krizovych pland, v ptipad¢ vzniku krizové situace ucinné fidit pritbéh
zachrannych operaci a obnovovacich praci, moudfe komunikovat s postihnutymi, s veiej-

nosti a také s médii.

Krizovy manazer musi byt ambicidzni, odborné zdatny, disciplinovany, ochotny skutecné

velmi a tvrdé¢ pracovat. Jedny z prvnich kroki, které by mél manaZzer ud¢lat:

e zavést politiku otevienych dveti a transparentnost ve svych rozhodnutich,
e drzet se pravidla: ani dobré neni dost dobr¢, ani rychle neni dost rychle,

e zavést okamzity reporting a benchmarking,

e stanovit jasné pravidla hry, potadku, disciplinu, pfesnost,

e 74adna tolerance vii¢i poruSovani pravidel,

e neni ¢as na chyby, jde o lidi, finance a majetek,

e vypracovat seznam zakazanych slov.

1.3.1 Vlastnosti krizovych manazeri

Profesionalita krizového manazera se projevuje v riznych smérech jeho prace. Jde o osobu
vybavenou odbornymi i specidlnimi znalostmi krizového managementu, znalostmi prav-
nich norem a smérnic, kterd je schopna koordinovat ¢innost vSech subjekti podilejicich
se na feSeni krize a ma specidlni zru¢nosti zkoordinovat rozdé€leni cile, pfijimat nevyhnutné
kompromisy v zajmu ,,vétSiho dobra“. V této souvislosti je zajimavy vztah krizového ma-
nazera a §éfa vykonné moci, ktery méa kone¢nou pravomoc. Krizovy manazer sehrava vici
nému ulohu odborného konzultanta i poradce, vlastni status vefejného Cinitele. Jeho posla-
nim je spojit povinnosti ze zdkona s povinnosti udélat vSe pro ochranu zivota, zdravi obca-

nd a zachovani bezpecnosti v oblasti.
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Osobné individudlni vlastnosti krizového manaZzera tvoii ,,punc® GspeSného krizového ma-

nazera. Projevuji se predevSim v schopnosti komunikovat se vSemi, kterych se krizova
situace dotyka, v schopnosti uceln¢ a efektivné organizovat postupy na feseni krize. Byvaji

odrazem jeho socidlnich kompetenci jako vlastni sebekontroly v stresovych situacich.

vvvvv

které nemaji dostate¢nou podporu vefejnosti.

Schopnost prezentovat sebe a svoji praci je dilezitd z toho divodu, ze lidé musi védeét,

ze krizovy manazer je ten, ktery v ptipadé potieby umi fesit problémy v jejich prospéch.
Mg¢l by byt vnimany jako spravny ¢loveék i ufady, starosty, zdchrannymi slozkami, nebo
konec koncti na jeho koordina¢nich schopnostech bude zéviset i jejich tspéch. Neni to jen
americké specifikum. Dokézali to mnozi velitelé zachranaii a starostii obci po velkych
zéplavach v Cechach, na vychodnim Slovensku jako i p¥i feeni technologickych havarii
a dopravnich katastrof. Jde vSak o to, ze o svych schopnostech a zodpovédnosti musi védéet

presvédcit jeste diive, nez ke krizové situaci dojde. [9]
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2 ROZHODOVANI

S rozvijejicimi se znalostmi z oblasti fuzzy® logiky, genetickych algoritmi a umélych neu-
ronovych siti se roz$ifuji i moznosti postupu rozhodovani. Finan¢nictvi a ekonomiku
si miizeme predstavit jako systém se slozitymi vazbami, jehoz chovani obsahuje nahodnost
i fad. Pro Gspésné rozhodovani je nezbytné pouzivat souc¢asné védomosti a vypocetni tech-
niku, tedy i znalosti z teorie fuzzy logiky, genetickych algoritmi, chaosu a umé¢lych neuro-

novych siti.

K sou€asnym stanovisklim v procesech rozhodovani ve firmach patii procesni vztah, zalo-
zeny na pochopeni ¢innosti zkoumané organizace, psychologicko-socialni postoj, vychaze-
jici z mezilidskych vztahti, kvantitativni stanovisko, vyuZivajici matematickych metod
a nastroji vypocetni techniky, systémové pojeti s komplexnim chapanim dil¢ich procest
a empirické pfistupy zalozené na dovednosti. Metody rozhodovéni nejsou usudkem nédzort
homogenni a v praxi je nezbytné si ucelové zvolit prislusny ptistup a tvir¢im zpisobem
realizovat znalosti z riznych nazorovych sméru. Pokroc¢ilé metody manazerského fizeni

muzeme tedy zahrnout mezi pfistupy komplexni, kvantitativni, ale 1 empirické. [10]

Rozhodovani, které manazeti provadéji v ramci managementu, je jednou z nejvyznamngéj-
Sich ¢innosti. Manazefti ji provadéji v ramci managementu. Mizeme ho chapat jako podsta-
tu fizeni a Casto je taky pojiméno jako synonymum fizeni. Za prvé to jsou tzv. sekvencni
manazerské funkce provadéné v urcitém casovém fadu a obsahuji planovani, organizovani,
komunikaci, motivovani a kontrolu. V druhé fad¢ jsou to funkce, které se vykonavaji pri-
bézn¢ a Vv podstaté pronikaji do manazerské funkce sekvenéni. Rozhodovani je nejzietel-
néjsi a nejcasteji se uplatiuje v planovani, nebot’ podstatu planovaciho procesu tvoii prave

procesy rozhodovaci. [11]

! fuzzy logika - vicehodnotové logika, jejimz cilem je vypracovat model fenoménu pislusnosti
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Tabulka 1 Maticové zobrazeni manazerskych funkci (vlastni zpracovani)

Manazerské funkce

Analyza

Rozhodovani

Implementace

Planovani

Organizovani

Komunikace

Motivovani

Kontrola

2.1 Etapy rozhodovaciho procesu

Vyskytuje se tada stanovisek k rozhodovani, ktera zavisi pfedev§im na charakteru problé-

mu, ¢ase a na schopnostech manazera. Rozhodovani mizeme povazovat spiSe prostied-

kem, nez za poZadovany vysledek. Je to zakladni algoritmus pro rozhodovani, s jehoZ po-

moci chce manazer docilit pozadovaného stavu. Vysledkem rozhodovéni byva rozhodnuti.

Etapy rozhodovaciho procesu jsou:

a) identifikace rozhodovaciho procesu,

b) analyza a formulace problému,

C) tvorba variant rozhodovani,

d) stanoveni kritérii hodnoceni,

e) uréeni dusledku variant,

f) hodnoceni variant a volba varianty uréené k realizaci,

g) realizace zvolené varianty,

h) kontrola vysledku.

Ad. a) Identifikace rozhodovaciho procesu

Identifikace rozhodovaciho procesu vymezuji pfedevSim problém jako samotny. Zaméiuji

se na jiz vzniklé a existujici problémy, pfi kterém zjist'uji odchylky od reality a planované-

ho stavu. Dale se identifikace zamé&fuje na potencionalni problémy, tedy na problémy, kte-

ré mohou v budoucnosti u jedince vzniknout (napi. vzrist poptavky, energii, mozny vzriist

cen surovin).
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Ad. b) Analyza a formulace problému

Analyza formulace problému maji za hlavni cil zjiStovat pfiCiny problému. Zakladem je

vvvvvv

na zjisténi pricin, které jsou znamé ovlivnitelné, neovlivnitelné a v posledni fadé na ne-
znamé priciny. Analyza posuzuje rovnéz dal$i vyvoj problému, vymezuje okruhy osob,
které mohou problém ovlivnit, dile posuzuje vyznamnost problému. V posledni fadé nam
pomaha objektivné a srozumiteln¢ formulovat problém, nenaznacovat jasné feSeni a vyme-

zit pozadovany stav.
Ad. c) Tvorba variant rozhodovani

Tvorba variant rozhodovani ma za kol pfedevsim zpracovavat rozsahly souhrn koncepéné

rozdilnych variant.

Ad. d) Stanoveni kritérii hodnoceni

Pii stanovovani kritérii hodnoceni se zamé&fuje na Uplnost, déle také na to, aby se vzajemné
nepiekryvaly. Jejich pocet by nemél byt moc velky. Rozdé€luji se na kvantitativni (¢iselné —

zisk, naklady) a na kvalitativni (slovni — U€inky, dopady).

Ad. e) Ur¢eni disledki variant

Pfi urcovani dusledki variant zjistujeme predevsim jejich dopady a jednotlivé ucinky téch-

to variant.

Ad. f) Hodnoceni variant a volba varianty uréené k realizaci

Pii hodnoceni variant nam pomaha hlavné volba varianty, které je urcena k pfimé realizaci.

Stanovujeme zde tu nejlepsi variantu, ktera nejlépe splituje nase cile feseni.

Ad. g) Realizace zvolené varianty

Zde realizujeme nami zvolenou variantu feseni. (napt. vystavba nové vyrobni linky).
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Ad. h) Kontrola vysledkii

Stanovujeme odchylky skuteénych docilenych vysledkt realizace vzhledem ke ptedepsa-

nym cilim. [12]

2.2 Zavislé a nezavislé rozhodovaci procesy

Rozhodovaci procesy z hlediska zavislosti 1ze Clenit na procesy zavislé a procesy nezavis-
1¢. Vzajemnd vazba rozhodovacich postupti mize byt bud’ vécna (organizacni) nebo ¢aso-
va.

Prvni typ zévislosti je charakteristicky tim, Ze rozhodnuti uskute¢nénd v uréitém souboru
mohou mit dopady na rGzné organizani slozky firmy. Jestlize rozhodnuti pfiijaté
Vv zfetelném souboru neovlivni rizné organizaéni slozky firmy, jde o nezavislé rozhodnuti.
Ptikladem vécné zavislosti mize byt, ze prevrat vyrobniho programu v zaruc¢eném podniku

muze ovlivnit marketingovy celek firmy.

Zavislost ¢asova je druhym typem rozhodovacich procest. Casova zavislost se tykd minu-
losti 1 budoucnosti. Je zfetelné, ze nékterd minuld rozhodnuti stanovuji omezeni nékterych
zdrojli v soucasnosti, a tim plsobi na soucasné rozhodovaci procesy. Podobn¢ tak minula

volba podnikové taktiky vytvaii oblast pro soufasna rozhodnuti zaméfena na uskute¢néni

této taktiky.

Rozhodovaci procesy Casov€ zavislé se vS§ak neomezuji jen na souvislost minulého a sou-
¢asného rozhodovani, ale tyka se to také budoucnosti. Skutecnost, Ze pfitomna volba zie-
telného rozhodnuti ovliviiuje budouci rozhodovani tim, Ze bud’ vytazuje vybér jasnych
variant, respektive definuje budouci smér akci, je tteba dodrzovat rozhodovani v soucas-
nosti. Jako prostfedky vyobrazeni a vychodiska ¢asové zavislych rozhodovacich procest,
Castokrat oznacované jako viceetapoveé respektive vicestupiiové rozhodovaci procesy, maji

ulohu rozhodovacich stromt. [11]
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3 METODY ROZHODOVANI

Proces managementu — proces uplatiiovani vhodnych principi, metod, nastroji a postupti
subjektiim fizeni pti zabezpecovani efektivni transformace zdroji a vytvaieni vhodnych

podminek pro efektivni plnéni cili organizace.

K mnohym nejasnostem dochézi ¢asto nekvalifikovanou zdménou ¢asto pouzivanych ter-

mint, které mizou zplisobit fadu nedorozuméni.

e Metodologie — uéeni o metodé védeckého poznani, teoretické zdivodnéni me-
tod védeckého poznani. Metody jsou védecké tehdy, pokud jsou zaloZené
na poznani zakonitosti jevt, které zkoumaji, anebo na zkoumani téchto zakoni-
tosti. Souhrn védeckych postupl pouzivanych ve véde.

e Metodika — systém metod, kazda védecka disciplina ma svij systém metod,
ktery se v této metodé¢ pouziva. Urcity postup, sled metod, vyuzivajicich
k feSeni ur¢itého problému.

e Metoda — postupem, cestou, zplisobem vyuzivani pravidel principt, uplatnova-
ni nastrojl a prostfedk, je postupem vedoucim k dosaZeni cile.

e Technika — nastroj, prostfedek, ktery je v jednotlivé metod¢ vyuzivany. [13]

Metody rozhodovani mizeme rozdélovat podle riznych kritérii, avSak nejobvyklejsi déleni

je na metody:

a) empirické — vyuziva osobni zkuSenosti, které pouziva na zakladé ptistupu zkou-
Sek nebo omyli a ty vyuziva ve své formé kromé zkusSenosti pro informace o situaci

podniku a jeho okoli,

b) matematicko-statistické — vyuzivaji se k formalizaci a kvantifikaci zkoumanych

rozhodovacich problémi, zde se pouzivaji matematické metody,
c) heuristické a ostatni metody — v téchto metodach se nevyuzivaji pouze matema-
tické metody, ale i poznatky z jinych védnich obort, cil je pfipravit postup pro vy-

pofadani se s novymi a neznamymi problémovymi okolnostmi. [14]
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Metody rozhodovéni
— empirické metody
— tradiéni metody
— experini metody
metody spocivajici na principu dotazi
—— anketni dotazovani
metoda Delphi

klauzumi dotazovani
singularni dotazovani experti

metody spodivajici na principu kolektivniho vybavovani myslenek
brainstorming
metoda synectic

— matematicko-statistické metody

matematicka statistika

matematickd anal¥za a linedmni algebra
operaéni analyza

L matematické programovani

linearni

nelinedrni

dynamické

- parametricks

—— strukturni analyza

—— teorii ndvaznych procesi

—— teorie her

— stochastické modely ekonomickych dloh

teorie front
teorie zdsoh
teornie obnovy

— heuristické modely a ostatni metody

Ulohy algoritmickeého typu

Glohy nedping strukturovand

Obrazek 3 Metody rozhodovani [14]

3.1 Monte Carlo

Simula¢ni metoda Monte Carlo pfedstavuje uZite¢ny nastroj na zvySovani kvality investic¢-

niho rozhodovéni. Pfednosti této metody je to, Ze nuti zpracovatele navrhu silné premyslet

a analyzovat navrh z jednotlivych hledisek faktort rizika. Dale jejich nejistot, vzajemnych

zéavislosti a ohlasu na ndvrh. Napomaha k hlub§imu poznani navrhu a tim k rozhodnuti

zaloZeném na jeho schvéleni ¢i zamitnuti. [ u této metody miizeme zjistit urcité nedostatky.
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Nedostatky se tykaji znacné pracnosti a nékdy obtiznosti. Pokud jde pfedevsim o stanoveni

a rozdéleni pravdépodobnosti Cinitelt rizika a respektovani jejich vazby. [15]

3.2 Diagram pricin a nasledki

Tento diagram je téZ oznaCovan jako Ishikawlv diagram. Jeho zékladni pfinos pro podnik
je konkrétni a strukturované zaznamenani vSech moznych pficin, které¢ vedly nebo miizou
vést k danému nésledku. Pfi¢iny jsou vyhleddvany proto, abychom je mohli feSit. Disled-
kem muze byt konkrétni okolnost anebo zadouci stav. Cestu k disledku zaznamenava,
vodorovna ¢ara zakoncena Sipkou. Na ni nanesené Sipky zaznamenavaji zdkladni pohnut-
ky. Ishikawliv diagram netika, jak se problém fesi. Je to pfehledné soustiedéni vSech pficin
umoznujici rozebrat problém a nasledné nalézt feSeni. Efektivita tohoto nastroje byla

uz mnohokrat prokazana. [16]

MATERIAL ZARIZENI LIDE

Smh KVALIFIKACE
| DOVEDNOSTI
PRISTROJE |
— DSDBNI VLASTNOSTI
PRAxE

e\, NASTROJE
q

7 .lakoSt
KLIMATICKE 3 rocesu

PODMIMKY
VZHLED
' ke e
—p, & J&
¥
-*f.f" o
METODY, POSTUPY FROSTREDI

Obrazek 4 Diagram pricin a nasledku [16]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 SPOLECNOST XY

Spolecnost XY je advokatni kanceladii s ro¢nim obratem cca. 5 mil. K¢ Tuto advokatni
kancelat vlastni Ctyfi advokati, ptficemz kazdy ze spole¢nikl vlastni 25% obchodni podil.
Poskytuje zejména sluzby v oblasti obchodniho, obéanského, rodinného, spravniho a pra-
covniho prava a také fe$i insolvenci klientd. Zaméstnanci spole¢nosti jsou pravnici a ad-
ministrativni pracovnici. Pro chod firmy je pfifazen jeden pravnik a jeden administrativni

pracovnik.

4.1 Charakteristika odvétvi

Firma pracuje jako insolvencni spravce u Méstského soudu ve Zlin€ a u Krajského soudu v

Brné s pobockou ve Zling.

Dle ob¢anského soudniho fadu jsou insolvenéni spravcové k individualnim piipadim pii-
délovani krajskymi soudy, které¢ v prvnim stupni toto insolvencniho fizeni vedou. Kazdy
krajsky soud je veden seznam insolvencnich spravci. Dle tohoto seznamu krajsky soud
pfidéluje tyto insolvencni spravce takovym zpiisobem, aby méli zhruba stejné mnozstvi
ptipadu.

Existuji tf1 zpisoby, jakymi lze postupovat pfi feSeni tpadku, a to: oddluzenim, konkurzem
a reorganizaci. Dale pak bude uvedena kratka charakteristika jednotlivych moznosti feSeni

upadku a také ¢innosti, které musi insolven¢ni spravce vykonat.

4.2 Cinnost v oddluZeni

Oddluzenim se tesi upadek, neboli osobni bankrot, fyzické osoby, ktery bere ohled na so-
cialni aspekty pied aspekty ekonomickymi. Tim umoziuje dluznikovi ,,novy start a moti-
vuje ho k tomu, aby se aktivné zapojil do splaceni svého dluhu. Pfi osobnim bankrotu

se predpokladd umoteni alesponi 30 % svého dluhu v ptipadé€ nezajisténych vétitela.

Oddluzeni predstavuje feseni predevsim pro dluzniky, ktefi se nedostali do upadki z davo-

du své podnikatelské ¢innosti, ale ¢innosti bézné, jako je provoz domacnosti. [17]
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4.3 Cinnost v konkursu

Konkurz tesi tipadek na zékladé rozhodnuti o prohlaseni konkurzu, kdy jsou zajistény po-
hledavky véfiteld v daném poméru z financnich prostiedkt, které byly ziskany zpenézenim

majetkové podstaty. Neuspokojené pohledavky nebo jejich ¢asti timto nezanikaji.

O vyhléaseni konkurzu rozhoduje insolven¢ni soud bud’ samotnym rozhodnuti, nebo je roz-
hodnuti spojeno s rozhodnutim o tpadku v piipadech, kdy je osoba dluznikem, u kterého

je znemoznéna moznost reorganizace ¢i oddluzeni. [18]

4.4 Cinnost v reorganizaci

Dalsim zpisobem feSeni Upadku je reorganizace. Pii reorganizaci dluznik nadale vyviji
svou podnikatelskou ¢innost, av§ak s urcitymi limity, které jsou v tzv. reorganizacnim pla-
nu. Ten je zaméfen predevS§im na ozdraveni chodu podniku dluznika a na uspotfadani vzta-

ht mezi dluznikem a jeho véfiteli.

Reorganizace je mozna v ptipadech, kdy podnikatelé nejsou v likvidaci, neobchoduji
S cennymi papiry nebo osobami, které obchoduji na komoditni burze, a také je mozna
U podnikateltl, jejiz celkovy ro¢ni Gthrn ¢istého obratu dosahl alespoit 50 milionli korun,

nebo zaméstnava alespon 50 zaméstnancl v pracovnim pomeéru. [19]
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5 SIMULACE MONTE CARLO

Nejdiive je tieba analyzovat vliv individudlnich rizikovych faktori pro kvantily 10% az
90%, které se promitnou v tornddovém a pavucinovém grafu. Nésledné¢ bude provedena

simulace Monte Carlo.

Zakladni zisk je 3 817 827 K¢&. Z grafu mizeme vycist, Ze nejzasadnéjsi vliv na dosazeny
zisk ma zména Cinitele vySe odmény v konkursu a po té také zména poctu oddluzeni
na spravce. Zanedbatelnou mirou mohou ovlivnit vysledky mzdové naklady a pocet kon-
kursii, avSak zména ceny pohonnych hmot neni nikterak vyznamna, proto predstavuje za-

nedbatelné riziko.

™ Downside Navrh pro zisk
Upside
2 000 000 3 000 000 4 000 000 5000000 6000000 7 000 000 8 000 000

Odména konkurs 40000 - 150000
OddluZeni na spravce 70,5 - 99,3

Konkursy na spravce 13,1 l 17,5
Mzdové naklady 2720736 I 2183648,5
Pohonné hmoty 27,9 | 37,2

Obrazek 5 Tornddo graf (vlastni zpracovani)

Uvedena data z tornaddo grafu jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28
Tabulka 2 Data z torndado grafu (viastni zpracovani)
Navrh pro zisk v K¢ Input

Variable Downside Upside Range Downside Upside Base Case
Odména 3007 665,25 | 6 325 462,37 | 3317 797,12 | 40000 150000 86622,21
konkurs
Oddluzeni | 3797 074,45 | 5350494,57 | 1553420,11 | 70,53 99,3 81,96
na spravce
Konkursy | 4078597,78 | 4837 732,00 | 759 134,23 13,15 17,53 15,08
na spravce
Mzdové 4618 522,11 | 4081 434,60 | 537 087,52 2183648,48 | 2720736 | 2388295,81
naklady
Pohonné 4425 142,85 | 4402 606,72 | 22 536,13 27,9 37,2 32,55
hmoty

Vysledky zavislé od rizikovych faktora 1ze zobrazit také formou pavucinového grafu.
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Obrazek 6 Pavucinovy graf (viastni zpracovani)
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Nasledujici tabulka ptedstavuje hodnoty bodi, které jsou vyznaceny na vyse uvedeném

grafu.

Tabulka 3 Data z pavucinového grafu (viastni zpracovani)

Navrh pro zisk v K¢

Variable 10,0% 30,0% 50,0% 70,0% 90,0%
Odména 3007 665,25 | 3742641,86 | 4413874,78 5176709,59 | 6 325462,37
konkurs
OddluZeni 3797074,45 | 410894574 | 4413874,78 | 4776858,33 | 535049457
na spravce
Konkursy 4078597,78 | 425741490 | 4413874,78 | 4586378,21 | 4837 732,00
na spravce
Mzdové 4618522,11 | 451726053 | 4413874,78 | 4287 266,60 | 4081434,60
naklady
Pohonné 4425142,85 | 441848558 | 4413874,78 | 4409 263,98 | 4402 606,72
hmoty

Analyza citlivosti podporuje minimalizaci mnozstvi posuzovanych rizikovych faktorti. Na
grafu analyzy citlivosti je mozné pozorovat vliv individudlnich faktorii na vysledny rozptyl

vysledkd.
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Contrbution to Varance View
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Obrazek T Analyza citlivosti (vlastni zpracovani)

Nejzasadnéjsi vliv na rozptyl vysledkli ma predevsim vyse prumérmé odmeény za konkurs.
Mensi mirou zasahuje do rozptylu pocet oddluzeni. Nasledujici graf predstavuje vyslednou

simulaci.
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Obrazek 8 Vysledek simulace (vlastni zpracovadni)

Zisk zde dosahuje stiedni hodnoty (Mean) 4640070, 98 K¢, medianu (Median)
4 469 696, 56 K¢, smérodatné odchylky (Standard Deviation) 1 454 295, 24 K¢, varia¢ni
koeficient (Coefficient od Variability) 0,3134. V tomto piipadé je stfedni hodnota vyssi
nez median, a z toho divodu je graf mirné vychylen napravo. Tento navrh ma predpoklad
ziskovosti i v ptipadé nepfiznivého vyvoje rizikovych faktord, avsak v ramci predpoklada-

ného rozmezi.
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6 DIAGRAM PRiCIN A NASLEDKU

MATERIAL LIDSKY CINITEL
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[
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Obrazek 9 Diagram pricin a ndsledki firmy (viastni zpracovani)

Vynosy jako takové jsou ovliviiovany Sirokym spektrem Ciniteld. Jednim z nejvyznamnéj-
Sich je lidsky Cinitel. Pfedstavme si, Ze tym manaZzerii bude sestaven s nekvalifikovanych
osob, které maji mizivou praxi v dané oblasti. Nasledky pisobeni tohoto faktoru mohou
byt fatalni. Napft.: Staci pouze pozdée predlozit o¢ity dokument a dluznikovi naskakuji dalsi
penale, za nedodrzeni stanovené lhiity. Neodbornost pii vypliiovani zasadnich dokumentt
a nasledné neuznani dokumentu urady. Dalsim dil¢im faktorem je nedostate¢na pozornost
manazerti pfi provadéni Ukonl spojenych s insolvenci, napf.: nevyplnéni stéZejni doby
formulare, Spatn¢ zasSkrtnuté kolonky apod. Toto vSe vede k prodluzovani insolven¢niho
fizeni a tim se vyviji vétsi tlak na majitele firmy a véfitelé se sami dostavaji napt.: do fi-
nanc¢nich potizi diky nesplnéné platebni povinnosti. Poslednim dil¢im faktorem je Spatna
komunikace s klienty. Jedna se o negativni az pesimisticky pfistup véfiteld k probihajicimu
jednani. Véfitel, ktery chee finan¢ni prostiedky ihned, neni schopen insolvencni spravce

toto pfani zajistit. Doba vyplaceni vSech zdvazki se odviji od rychlosti jednani manazera
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a jeho pracovniki, staitem stanovenym lhiitdm k projednani a samoziejmé od druhu dluzné
castky. Prioritni je zajistit finan¢ni prostiedky pro stat (pfedevSim pojisténi), nasledne ban-

ky (avéry, ptjcky) a posléze PO a FO.

V oblasti fizeni je stézejni rozdélovani pravomoci a néslednd odpovédnost za provede-
né/neprovedené ukoly, ktery byly zadany pracovnikiim. PtiliSna delegace odpovédnosti
Vv piipadé, Ze tidici pracovnik deleguje odpovédnost na fidici pracovniky, se sam odpovéd-
nosti zbavuje. To ma za nasledek neorganizovanost. Diky nejasné odpovédnosti dochéazi
K omyliim, které stoji nemalé finance a dale prodluzuji ¢ekaci lhitu véfiteld. Struktura fi-
zeni je jasné definovani pozic v insolven¢nim tymu. Zarucuje spravny a plynuly chod jed-
notlivych operaci. Je jasné dana ptisobnost pracovniki a jejich opravnéni provadét jednot-
liva fizeni.

Nizké vynosy jsou zpiisobené téZ vlivem okolniho svéta. Pfedevsim pak ekonomikou statu
a pfistupen ze strany véfitelli. Ekonomika statu zasahuje do vynost v oblasti prevadéni cizi
meény. Jedna se o tzv. kurzové riziko. Firma mtze pisobit i na zahrani¢nim trhu a tim pa-
dem musi obchodovat v jinych ménéch, nez jsou koruny. Z toho vyplyva, ze stat do jisté
miry ovliviiyje, jaky bude skutecny vynos. Natlak ze strany véfitell, kteti ocekavaji rychle
projednani véci a navraceni finanénich prostiedkii. Jedna se o polozku, kterou nelze ovliv-

nit. Pfistup se odviji od povahy véfitelt a jejich potieby obdrzet finance.

Materiél je dalsi polozka, kterd ovlivituje vysi vynost. Jedna se sice o nizni finan¢ni ztratu,
neZ u piedchézejicich ptipadd, ale nelze ji zanedbavat. Pohonné hmoty maji ¢asto promeén-
livy charakter a zaleZi na dobé¢ Cerpani energie. Ceny pohonnych hmot jsou zavislé na déni
a situaci ve svéte, proto je tato polozka velice proménliva. Kancelafské potieby, jako na-
stroj k tizeni chodu insolvence. VétSina dokumentl se na ufadech eviduje 1 v papirové po-
dobé¢ a tudiz vSechny operace, které¢ probéhnou, se musi ptenést do podoby tisténé. Vytis-
téné dokumenty zaroven slouzi i jako doklad o provadénych cinnostech insolvenénim

spravcem, pro pfipadné nesrovnalosti a mozné Setfeni, ze strany véfiteld.

Je tedy ve vlastnim zajmu insolventniho spravce, aby si zajistil dostate¢ny zisk. Byly zde
uvedeny polozky, které nelze ovlivnit (ekonomika statu, pfistup vétiteld, materidl), ale
uvedli jsme 1 takové, které mizeme ovlivnit a do jisté miry jim i zamezit. Jako napf.: ne-
kvalifikovanost, struktura fizeni apod. Je pouze na hlavnim manazerovi, koho si vybere
do tymu a jakou budou mit pracovnici praxi. Naklady se daji ovlivnit, jen je zapotiebi vel-

ké zkusenosti vedoucich pracovniki.
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7 NAVRHY RESENI

Ze simulace Monte Carlo vyplyva, ze nejvyznamnéjsi vliv na vysi vynosi ma odména

za konkurs a mnozstvi oddluzeni na spravce.

Z toho jasné€ vyplyva navrh feSeni této situace, a to, aby se podnik snazil rozsifit svou pa-

sobnost i do jiného kraje ¢i kraja a tim ziskal vice klientd.

Aby mohl podnik dobfe vydé€lavat, je tieba, aby se zaméfil na jednotlivé faktory, které mo-
hou za jeho stavajici nizky vynos. V diagramu pficin a nasledkii byly uvedeny tyto faktory
a to: lidsky Cinitel, fizeni, okoli a materidl. V ptipadé lidského Cinitele se jedna o Spatnou
komunikaci s klienty, nekvalifikovanost a nepozornost. Nasledky tohoto jednani byly uve-
deny v ptedchozi kapitole.

Proto nédvrhem feSeni je dikladny vybér zaméstnancu jiz pfi piijimani na jednotlivé pra-
covni pozice ve firm¢. Kdy by mél zaméstnanec persondlniho oddéleni dbat jak na vzdela-
ni, tak 1 na osobnostni vlastnosti jednotlivych uchazeci o zaméstnani. Zaroven pak by méla
byt vénovana pozornost na kvalitni zaskoleni zaméstnanctl, s pravidelnymi kurzy pro jejich
dalsi vzdelavani.

Z diagramu pficin a nasledki déle vyplyva, ze dalsi pfi¢inou nizkych vynost firmy je fize-
ni. Rizeni je viak obecny pojem a je tieba si ho dale konkretizovat. Faktory, které maji
Spatny vliv na fizeni firmy a zaroven na nizké vynosy jsou: nejasnd odpovédnost, piiliSna
delegace odpovédnosti a struktura fizeni. VSechny tyto faktory maji zasadni vliv na chod

firmy.

Vzhledem k zjisténym skute¢nostem je tfeba navrhnout, aby byla jasné stanovena odpo-
védnost jednotlivych pracovnikii, ktera by byla sdélena zaméstnanci hned pfi pfijeti
do zaméstnani. Zaroven by méla byt omezena moznost delegace odpoveédnosti na podrize-
né pracovniky, aby bylo zcela jasné, kdo za danou ¢innost je odpovédny. I v piipadé struk-
tury fizeni je pfedevSim myslena jasnd odpoveédnost. Vhodnym feSenim je, aby byla jasné
stanovena hierarchie ve firm¢. To by zpruhlednilo jednotlivé pozice a zaroven stanovilo

jejich odpovédnost.

Dalsim faktorem, ktery ma vliv na vynosy firmy je cena materialu, v tomto ptipad¢ kance-
latskych potieb nebo pohonnych hmot. I kdyZz tento faktor neni pro firmu zasadni, je moz-

né i na tomto zvysit své vynosy - tim ze snizi naklady.
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Proto navrhem je, aby firma dbala i na cenu jednotlivého materialu. I kdyz u pohonnych
hmot to neni jednoduché, tak v pfipadé kancelatskych potieb, pii ndkupu ve vétsSim mnoz-

stvi od spravného dodavatele je mozné naklady firmy snizit.

Na vynosy firmy ja zcela jisté vliv 1 okoli firmy. Jako je ekonomika statu a ptistup véfitelt.

Bohuzel tyto skutecnosti samotna firma ovlivnit nemuze.
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ZAVER

Bakalatska prace v teoretické ¢asti nastiiiuje krizovy management, rozhodovani a jeho me-
tody. V praktické Casti popisuje firmu, ktera se zabyva advokatni ¢innosti a pomoci simu-
lace Monte Carlo a diagramu pficin a nasledkti definuje faktory, které maji vliv na vynos-

nost firmy a jeji fungovani.

Cilem této prace bylo analyzovat zptsob fungovani firmy a navrhnout optimalni strategic-
ké rozhodnuti pro dalsi provozovani konkrétni ¢innosti firmy - insolvencniho spréavce, pte-
devsim s ohledem na eventualni zvétSeni podnikatelskych ¢innosti podniku mimo Zlinsky

kraj nebo zlepSeni vytizenosti personalnich kapacit podniku.

Simulace Monte Carlo stanovila faktory, které maji nejvétsi a nejmensi vliv na samotnou
vynosnost firmy a tim stanovila, na které konkrétni faktory by se méla firma zaméfit a kte-

Mrwe

rym nemusi vénovat pozornost. Dale pak uvedeny diagram pficin a nasledkti definovala
pticiny, které maji vliv na vynosnost firmy at’ uz ve vétsi ¢i mensi mite.

Na zéklad¢ simulace Monte Carlo a diagramu pficin a nasledki, kdy byly zjistény faktory,
které mohou pfedstavovat riziko, ale 1 potencidlni pfilezitosti firmy, byly navrzeny moz-

nosti feSeni, pro moznou eliminaci téchto neptiznivych faktort.

Po uskutecnéni vSech jmenovanych krokt a jejich vysledkl byl stanoveny cil bakalaiské

préce splnén.

NejvyznamnéjSim zjiSt€énim v praci bylo, Ze nejvétsi vliv na zisk spolecnosti je odména
za konkurs a mnozstvi oddluZeni na spravce, proto by se mé¢la firma zamétit na rozsifovani
této Cinnosti. A dalSim zjisténim bylo, ze za nizké vynosy mohou byt odpovédné piede-
v§im faktory jako je lidsky €initel a fizeni podniku, kterym by firma méla vénovat pozor-

nost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Sh. Sbirka zékont

SSSR  Svaz sovétskych socialistickych republik

USA Spojené staty Americké

NATO Severoatlanticka aliance

CR Ceska republika
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