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ABSTRAKT

V bakalatské praci se budu zabyvat tvorbou krizovych scénéiti pro dana rizika ve vybra-

ném vyrobnim podniku. Bakalafska prace se déli na teoretickou a praktickou cast.

V teoretické Casti se zaméiim na objasnéni pojmil krizovy management, fizeni rizik
Vv organizaci a krizové scénare. Déle objasnim c¢asti, které budu analyzovat v praktické ¢as-
ti. Predevsim rizika spojena s dodavateli.

V praktické ¢asti se zaméfim na zmapovani rizik spojend s logistikou a rizik ve vyrobné¢.
Konkrétnéji se zaméfim na ty rizika, kterou budou mit vyssi prioritu. Tyto rizika analyzuji,

naleznu jejich potencialni nasledky a navrhnu krizové scénafte.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, nasledky rizik, krizovy scénaf

ABSTRACT

In this bachelor thesis | will occupy with creation of crisis scenarios for specific risks in

production plant. Bachelor thesis will be composed of theoretical and practical part.

In theoretical part I will turn my attention to crisis management, risk control in organizati-
on and crisis scenarios. | will also describe parts, which will be analyzed in practical part

such as risks connected to suppliers.

In practical part | will focus on risk mapping connected to logistic and production. My fo-
cus will be specific primarily to risks with higher priority. These risks I will analyse, find

their potential consequences and suggest crisis scenarios.

Keywords: risk, risk analysys, risk consequences, crisis scenario
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UVOD

Vznik a zénik novych podnikli je na dennim pofadku. Neustile vSak byvé pfipominana
hospodarska krize, jakozto ptivodce rozpadu mnohych firem. To je ov§em pouze omyvany
fakt, ktery se vzdy neskryva za pravou podstatou téchto upadkii. Pravou pticinu lze hledat
V nepiipravenosti a neochoté podnikl zabyvat se prevenci rizika. Tato ne€innost vede k jiz

zminénému upadku a mnohdy i zaniku podniku.

JOA)

Bakalatska prace se zabyva tvorbou krizovych scénaiti a analyzou rizik, jedny ze zptasobt
prevence rizika. Riziko je pro podnik velmi ¢astym jevem, k némuz dochazi kazdy den.
Nékdy se vyskytne pouze v malé mifte, které nezpusobi velké skody. Jeho plisobeni miize
vyvolat ovSem také velké Skody na zdravi a Zivotech lidi a na majetku. Takovych skod je

nutné se vyvarovat.

Tvorba Krizovych scénaii piinasi pro podnik vyznamnou operativni ¢innost. Je zapotiebi
mit znalosti z krizového managementu a fizeni rizik ve firm¢. Nezbytnou soucasti védo-
mosti k tvorbé krizovych scénait je piehled o samotném riziku, moznostech analyzy rizi-
ka, obecném postupu analyzy rizika, logistickém ramci pii vybéru dodavateli a jejich hod-

noceni.

Krizové scénafe nejsou velmi vyuzivanou formou prevence rizika. Z dotdzanych podnikt
Vv okoli je nevyuziva zadna z firem a také o nich neslysela. Jejich efektivni strankou neni
pouze informovat zaméstnavatele, krizovy tym nebo zaméstnance podniku o riziku a jeho
potencialnich dopadech, ale poukazat na provazanost jednotlivych rizik, jejich nebezpeci,

moznosti opatieni a nasledné zkvalitnit povédomi o riziku.

Kazda firma, organizace ¢i podnik si krizi alespon jednou, za dobu svého pusobeni, projde.
Dnesni prostiedi je velmi dynamické a neni mozné se ji vyhnout. Na viné jsou inovace,
vyvoj novych technologii, modernizace, konkurence a dalsi skute¢nosti, které vzniku krize

napomahaji.

Nékdy se krizovy scénai poklada za krizovy plan. To ovSem zélezi na subjektivnim nazo-
ru. Krizové scénate jsou doporucenou Cinnosti, kterou podnik mtze pro kvalitnéjsi ptipra-
VU na krizi provést (pokud to nema stanoveno zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fize-

ni).
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Zpusoby chapani krizového managementu se mohou riazné liSit. Zalezi na tom, jak

krizovy management (Fizeni) vnimame.

Mizeme ho vnimat jako proces zvladani krize, ktery je zaloZen na tfech vzajemné se posi-
lujicich prvcich, kterymi jsou dialog, spoluprace a udrzovani schopnosti Celit jakékoliv
Krizi.

Souhrn fidicich ¢innosti (ovliviiovani, kontrola, planovani) vécné piisluSnych organti za-
méfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpe¢nostnich rizik, organizovani, planovani, reali-
zaci a kontrolu ¢innosti, které jsou provadény v souvislosti s fesenim piipadné krizové si-

tuace.

Souhrn védeckych poznatkii, odbornych postupti a aplika¢nich nastroji preventivnich, roz-
hodovacich a technologickych opatieni, které pomahaji vedoucim pracovnikiim fesit moz-
né krizové situace. Tento soubor Cinnosti zahrnuje pfipravu zajisténi krizovych a havarij-
nich pland ochrany a zachrany zivota a zdravi obyvatelstva, ochrany Zivotniho prostredi,

duchovnich hodnot a ekonomiky s (uzsi definice).

Nastroj pro feSeni krizovych situaci, které vznikly v disledku naruseni podnikatelskych
zamérl, probléml s dodavkami materidlli, energii a sluzeb, problémi ve vyvoji novych
vyrobki, ve vyrobé a odbytu, financnich nebo personalnich problému a také problému spo-

jenych s moznostmi vzniku technologickych havarii, zivelnych pohrom apod.

Soubor spojitosti, vztahti a ¢innosti slozek Integrovaného zachranného systému pii feSeni
ptipadnych krizovych situaci v obvodu jejich ptasobnosti.
Prostfedek pro feSeni mezinarodnich krizi za pomoci organizaci, technik, sil a prostfedkti

mezinarodniho krizového managementu.

Je to tizeni urcitého rozporu at’ uz ozbrojeného ¢i neozbrojené¢ho konfliktu uvniti statu,
mezi dvéma staty nebo skupinou statu v mezinarodnim spolecenstvi v Cele s nékterou vy-

znamnou mezinarodné politickou instituci — OSN, NATO, EU apod. [1]

1.1 Obsah krizového managementu

e Komplex preventivnich opatfeni a tkold k eliminaci vzniku mimotadnych udalosti

a krizovych situaci a ke zvladnuti jejich pribéhu v ptipadé€, ze vzniknou,
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komplex opatteni a tikold, které plni statni sprava a samosprava spolu s dal§imi or-

ganizacemi pfi mimotadnych udélostech a krizovych situacich,

e souhrn zkuSenosti, védeckych poznatkli, metod a ndstroji fizeni, technickych a
technologickych opatieni pro feseni mimoiadnych udalosti a krizovych situaci,

e obranné planovani, civilni nouzové planovani a havarijni planovani,

e fizeni ozbrojenych sil za mimotadnych udalosti a krizovych situaci,

e priprava civilniho sektoru na plnéni hospodarskych opatteni za krizovych stavi,

e likvidace nasledkti mimotadnych udélosti a krizovych situaci,

e zabezpeceni akceschopnosti slozek Integrovaného zachranného systému pro feseni

mimotadnych udélosti nebo krizovych situaci,

e feSeni mezinarodnich mimotadnych udalosti a krizovych situaci. [2]

1.2 Cile a ukoly krizového managementu

Posuzovat mozna rizika a analyzovat podminky vzniku krizovych jevl popsat predpokla-
dany vyvoj a pribeh krize: vypracovat varianty vyvoje krize (vyhodnotit silné¢ a slabé
stranky krize) analyzovat varianty ze systémového pohledu z hlediska tcasti jednotlivych
subjektll na krizi (posoudit negativni pisobeni disledkd krize) pfijmout adekvatni feSeni
na prevenci i na feSeni krize v ptipadé¢ jejiho vzniku dostat krizi pod kontrolu a minimali-
zovat Skody a ztraty provadéni preventivnich opatieni na vSech urovnich fizeni na pied-
chézeni vzniku krizovych jevil vytvoreni predpokladi na fizeni krizovych jevl a uskutec-
néni adekvatni reakce na vzniknutou krizi zabezpeceni pfipravenosti na zdsah na vSech
urovnich a okamzité uskutecnéni zachrannych praci (fidici 1 vykonné slozky krizového

managementu musi okamzité a adekvatné reagovat na zjisténé krizové jevy). [2]

1.2.1 Funkce plinovini managementu

e Planovani je nejvyznamnéjsi funkci manazera (velitele), ktera je zaméfena do bu-
doucnosti a to blizké nebo vice ¢i méné vzdalené;

e pfi planovani je uréovano, ¢eho ma byt dosaZeno a jak toho ma byt dosazeno;

e miZzeme fici, Ze planovaci funkce je orientovana na stanoveni cili a vhodnych pro-
stiedkl pro jejich dosaZeni;

e manazer by mél pfi planovani dat odpovéd’ na nékolik zakladnich otazek;

e pii planovani je pozadovano, aby manazer (velitel) stanovil ¢tyfi zdsadni body:
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o cile; tkoly; sily a prostfedky k uskute¢néni tkolt; implementace rozhodnu-
ti. [2]

1.2.1.1 Krizovy plan

Krizové scénate byvaji ¢asto soucasti krizového planu. Krizovy plan ma zakladni funkci ve
sniZzovani rizika a schopnosti pfipravit efektivné podnik na budouci krizové situace, aby

jejich reakce méla nejkratsi ¢asovou prodlevu. [3]

Krizovy plan je soubor postupil a feseni pro jednotlivé nepfiznivé udalosti, které jsou po-

psany a analyzovany na zaklad¢ provedenych analyz rizika. [4]

1.2.2 Systém krizového Fizeni

Plianovani pfi krizovém Fizeni

Systém krizového fizeni je integrovany interdisciplindrni proces planovani a realizace
opatfeni zaméfenych na prevenci (snizovani vyskytu mimotfadnych udélosti nebo krizo-
vych situaci), zmirlovani dopadi (mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci), zabez-

pecovani stavu pohotovosti vyclenénych sil, materidlu a techniky, pfiprava na rychlou

a uc¢innou odezvu a obnovu funkci ptipadné existen¢nich prvki (procest a vazeb). [2]

* Kirizové planovani je soucasti pfipravy na feSeni mimotfadnych udalosti (krizovych

situact),

« v Ceské republice je nastrojem krizového fizeni a je souhrnem planovacich &innos-
ti, procedur a vazeb uskutectiovanych organy krizového fizeni a jimi ur€enymi stat-
nimi nebo vefejnymi institucemi, pravnickymi nebo podnikajicimi osobami k reali-
zaci cili a ukold pfi zajiStovani bezpecnosti statu a jeho obyvatelstva za krizovych

situaci. [2]
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2

,, Pro riziko neexistuje jedna obecne uzndavana definice, pojem riziko je definovan rizne:

a c w0 N oE

Tichy [tichy] rozdéluje definici rizika podle skupiny technické, ekonomické a socialni.

ANALYZA RIZIK

Odchylent skutecnych

a ocekavanych vysledkii,

dobnosti atd.“ [4, s. 90]

Riziko se muze chapat jako:

a c w0 N

nejistota vztahujici se k ujme,

nebezpeci psychicke, fyzické nebo ekonomické ujmy,
nebezpeci, po jehoz realizaci dochazi k ujmé,

nebezpeci vzniku néjaké ujmy atd. [5, s. 15-16]

2.1 Vztahy v analyze rizik

pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazent,

pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného,

nejistota vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem uddalosti,

Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistéemu rozdeleni pravdeépo-

Spravné pochopeni vztahll v analyze rizik je pro uspésné provedeni analyzy klicové. To

znazoriuje nasledujici obrazek (Obr. 1).

motivuje

[

efektivita

mativace
piilefitos!

Grmysl
prostiedky \

schopnosti \

- vyZaduje
zdroje
Prevence
naba
zmirmnémni

pfiroda aklivuje

nabezpednost
piistup
motivace

hodnota
Zranitelnost
kriticnost
citlivost

aktiva

Obr. 1. Vztahy v analyze rizik.
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,,Mechanismus uplatnéni rizika probiha nasledujicim zpiisobem:

e Hrozba vyuzije zranitelnosti, prekona protiopatreni a piisobi na aktivum, kde zpu-
sobi skod.

o Aktivum motivuje utocnika k aktivaci hrozby. Vici pusobeni hrozby se aktivum Vy-
znacuje urcitou zranitelnosti. Aktivum je zaroven chrdanéno protiopatrenimi pred
hrozbami.

e Protiopatreni chrani aktiva, detekuje hrozby a zmirniuje nebo zcela zabranuje jejich
puisobeni na aktiva. Protiopatreni zaroven odrazuji od aktivovani hrozeb.

e Hrozba piisobi primo na aktivum nebo na protiopatieni s cilem ziskat pristup
k aktivu. Aby mohla hrozba pusobit, musi byt aktivovina. Pro svou aktivaci vyzadu-

Jje zdroje /vytvoreni podminek pro jeji piisobeni). “ [4, s. 97-98]
2.2 Obecny postup analyzy rizik

Stanoveni hranice analyzy rizik

Je to pomyslna hranice, kterd odd¢luje aktiva, jeZ budou zahrnuta do analyzy rizik od téch

mén¢ vyznamnych, které nebudou.
Identifikace aktiv

Identifikace zpravidla za¢ina vytvofenim soupisu vSech aktiv lezicich uvnitt hranice analy-

zy rizik. U rizika, jez je piidano do soupisu se uvede nazev aktiva a jeho umisténi.
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiva je zalozeno na velikosti Skody zplisobené znicenim ¢i ztratou
aktiva. Obvykle se vychazi z jeho nakladovych charakteristik (potizovaci ceny, reprodukc-
ni pofizovaci ceny), mohou to byt ale i vynosové charakteristiky (dobie identifikovatelné
zisky €1 jiné vyznamné piinosy po subjekt). Také je dulezité urcit, zda se jedné o jedinecné

aktivum, nebo o aktivum jednodus$e nahraditelné. [4]

Identifikace rizik

N 24

zovaného objektu do jednotlivych casti. [6]
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V této Casti se identifikuji takové hrozby, které mohou ohrozit alespon jedno z aktiv. Vy-
chazi se pfitom ze sestavené¢ho seznamu hrozeb, vlastnich zkuSenosti ¢i prizkumu drive
provedenych analyz. Mohou se také odvozovat také od subjektu, jeho statusu, postaveni na

trhu, hospodarskych vysledkti, ziméra podnikatele.
Analyza hrozeb a zranitelnosti

Kazda hrozba se hodnoti vici kazdému aktivu (skupiné aktiv). U téch aktiv, na néz se
hrozba muize uplatnit, se urci uroven hrozby vici tomuto aktivu a uroven zranitelnosti akti-

va vuci této hrozbé.
Pravdépodobnost jevu

U vétSiny nepfiznivych jevi nevime, zda nastanou nebo s jakou pravdépodobnosti. Ur¢ity

soubor vychozich podminek nemusi vést vzdy k stejnému vysledku.

Rozdilna je situace, kdy pravdépodobnost, s niz nastane urcity jev, je podminéna vyskytem
jiného jevu. Takova pravdépodobnost se nazyva podminéna.

Méieni rizika

Vyse rizika mize byt v ur€itych situacich vyssi a v jinych zase mensi. I kdyz se vySe rizika
meéni v zavislostech na hodnoté daného aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti aktiva, sku-

te¢nost, Ze riziko existuje, je stale stejna. [4]
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3 RIZENI RIZIK VE FIRME

Proces fizeni rizik je pro tvorbu krizovych scénaiti nutny. To z divodu identifikace a

ohodnoceni rizik.

Tento proces miZeme jednoduSe vyjadfit pomoci nésledujictho schématu.

. . . . )
e identifikace rizik
e analyza rizik
Proces fizeni P

rizik e hodnoceni rizik D
e identifikace krizovych situaci
e tvorba krizového scénare
e tvorba krizového planu D

Obr. 2. Zjednoduseny proces tvorby krizového scéndre a krizového planu, viastni zpraco-
vani.
Rizeni rizik by mélo byt integrovano do veskerych podnikovych aktivit a mélo by se stat

soucasti kazdodenniho rozhodovani. [4]

Integrované fizeni rizik znamend neustaly, proaktivni a systematicky piistup k fizeni stra-

tegickych a provoznich rizik. Ugelem je predevsim zachovani efektivniho chodu podniku.
[7]

U kazdého potencionalniho rizika je potieba stanovit casové obdobi, pravdépodobnost vy-
skytu a zavaznost dusledkd (dopadl). Na pravdépodobnost se da nahlizet subjektivnim
nazorem. Statistiky vyskytu nemusi byt zatim vytvoieny. Takové riziko lze tedy téZko od-
halit, jestliZe se jest€ nevyskytlo. Proto je dobré identifikaci rizik provadét ve skupiné vyu-

zitim napf. brainstormingu. [4]
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3.1 Identifikace a hodnoceni rizik

Jako prvni se nejCastéji urci segmenty projektu/objektu. Ty se rozdéli kvalitativné tak, aby
pro kazdou c¢ast byla specificka analyza rizik majici stejnou povahu. Nasleduji identifikace
zdrojti, které ohrozuji projekt/objekt. Zdroje nebezpeci jsou ptiroda, ¢lovék nebo jejich
kombinace. ,,V této fazi hledame odpovédi na otazky typu:

e (o je pricinou udalosti?

o Jaké jsou diisledky jejiho vzniku?

o Jakym zpiisobem riziko eliminovat ¢i ridit?* [8, s. 440]

V analyze rizik existuji dva typy hodnoceni rizika — kvalitativni a kvantitativni metody

nebo jejich kombinace. Slouzi k vyjadieni veli¢in analyzy rizik. [8]

3.1.1 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zavaznosti mozné¢ho dopadu a na pravdépo-
dobnosti, Ze urcita udalost nastane. Jsou charakteristicka tim, Ze rizika vyjadiuji v uritém
rozsahu (napriklad <1 az 10> nebo urcena pravdépodobnosti <0;1> apod.). Tyto metody
jsou zalozeny vice na subjektivnim nézoru a jsou tedy vice kriticka pii urCovani finan¢ni

naro¢nosti pii zvladani hrozeb. [4]

3.1.2 Kvantitativni metody

., Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu

hrozby a jejiho dopadu. “ [4, s. 109]

Vyuzivaji ¢iselné ocenéni a to jak pii urCovani pravdépodobnosti vzniku tak 1 pfi ocenova-

24

také se postupem Casu mizou stat nepichledné a to z duvodu prehlcenim informacemi. [8]

3.1.3 Volby strategie analyzy rizik

,, Volba metodiky analyzy rizik miize znamenat pouziti nékterého ze ctyr hlavnich pristupii:
zdakladni pristup, neformalni pristup, podrobna analyza rizik a kombinovany pristup.* [4,

s. 109]
Analyzu rizik vétSinou provadime ve dvou zakladnich krocich:

1. Orientaé¢ni analyza rizik slouzi pro nasledné rozhodovani o volbé metody (strate-

gie) pro vlastni analyzu rizik subjektu. Nejdiive je provedena orienta¢ni analyza ri-
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zik za ucelem posouzeni, ktery z objektt je klicovym pro chod subjektu a ktery
podléha znacnym rizikiim.

2. Pro tyto objekty by méla byt poté provedena detailni analyza rizik n€kterou z me-
tod. [4]

3.1.4 Mapovani rizik

Mapovani rizik je jeden z postupti, ktery zahrnuje grafickou reprezentaci rizik v dvouroz-
mérném grafu, kde jedna osa se vztahuje k potencidlni zdvaznosti vzniklého rizika, druha
osa se vztahuje na pravdépodobnost toho, Ze se tak stane. Rizika jsou zvazovana postupné

jedno po druhém. [9]

3.2 Technologické riziko
Analyza a Fizeni rizika

., Realizace analyzy rizik vyzaduje dokonalou znalost technologie uvniti objektu a sekun-
darné i v jeho okoli. " [4, s. 113] Analyza musi obsahovat celou $ifi potencionalnich hava-

rijnich stavd, véetné posouzeni, zda dopad zasahne pouze vlastni objekt nebo i jeho okoli.
[4]
V technické praxi existuje velké mnozstvi metod pro analyzu rizik, nejfrekventované;si

Z nich jsou nasledujici:

e Metoda Preliminary Hazard Analysis (PHA, pifedbézné posouzeni nebezpedi).
Uplatnuje se ve fazi koncepcnich navrhii ¢i vyvoje s cilem evidovat charakter a
pravdépodobnost potencialnich nebezpeci.

PHA se sklada z nasledujicich krok:

1. Identifikace potencionalnich rizik

2. Urcendi pficin rizik

3. Urceni dusledkd rizik, resp. hrozeb

4. Stanoveni pravdépodobnosti Skody zptusobené hrozbou

5. Stanoveni obecnych opatieni vedoucich k minimalizaci rizika hrozby popf. jeji
kontroly. [10]

e Svétovy standard pro techniku modelovani - What if analyza (Co kdyZ analyza),
kterd hodnoti mozné scénafe s cilem predpoveédét jejich pozitivni nebo negativni

efekt. Tato analyza hleda odpovéd na otazku: ,,Co se stane, kdyZz nastane situa-
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ce/scénat XY?“. Vysledek této analyzy miize byt pouzit pro hodnoceni ptipravy
opatieni, v piipadé, Ze budouci pusobeni by mélo negativni ucinky. [11]

Definuje nebezpecnd mista. Vyuziva pfedevs§im brainstormingu k nalezeni mozny
pticin. Identifikuje prvky pro metody FMEA a FTA. [4]

e Metoda Failure Modes and Effects Analysis (FMEA, analyza zptsobt poskozeni
a ucinkil) provétuje jednotlivé ¢asti zafizeni a jejich mozné pficiny selhani.

e Metoda Fault Tree Analysis (FTA, analyza stromu poruch) vychazi z finalni poru-
chy a hleda primarni pficiny.

e Metoda Event Tree Analysis (ETA, analyza stromu udalosti) vychazi s nalezeného
piipadu a hledé4 sekvence udalosti, které mohou vést k zapti¢inéni vzniku nebezpeci
¢1 krizové situace. Jedna se o metodu kvalitativni a kvantitativni analyzy.

e Metoda Hazard and Operability Analysis (HAZOP, rizikova a opera¢ni analyza)
je rozpracovanim metody FMEA a zahrnuje nejen pficiny, nybrz i nasledky nebez-

pecnych stavi. [4]
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4 KRIZOVE SCENARE

Scénaf je predem piipraveny postup, struény vystizny sled udélosti v ¢ase. Scénaie prede-
v§im organizacim pomahaji porozumét neo¢ekavanym krizovym situacim a vytvaii pro né
prostiedi k snaz§imu zazehnani krize. Mlize se na n¢ nahlizet také jako na popis predstavo-
vané situace nebo sledu udalosti, zejména: a) shrnuti pravdépodobné moznych nasledkt
V budoucnosti nebo piehled budoucich sledii udélosti; b) nacrt pripravovaného zpiisobu

jednani. [12]

Jejich cilem neni pfesny navrh budouciho vyvoje, ale spiSe popis mozného vyvoje vzniklé-

ho pfi sledu nékolika neptiznivych udalosti. [12]

Krizovy scénaf je piehledny, pisemny dokument, ktery popisuje mozné podnikové krizové
situace a jejich prabéh v Case a prostoru. Z této definice vypliva, Ze jde o dokument, ktery
pouze popisuje krizové situace. Souhrn opatieni a moznych postupt feSeni pak zpravidla
byva popisovan v krizovém planu. Krizové scénate tedy byvaji soucasti krizovych plant.
Vychodiskem pro tvorbu je analyza rizik daného subjektu. Analyza rizik spolu

s identifikaci a hodnoceni rizik je souéasti procesu fizeni rizik v podniku. [4]

Pro krizové fizeni je charakteristicky ptistup, ktery spociva v reakci na krizi v co nejkratsi
mozné dobé zazehnat vzniklou krizi. Proto jsou krizové scénare strucnymi a piehlednymi

dokumenty. [4]

4.1 Druhy krizovych situaci
Z hlediska vzniku a prub&hu krize:

e jedna se o situace, které vznikaji pfevazné nahle pii nepfitomnosti signala, jez by
avizovaly jejich vznik, pfip. signaly zanedbaji nebo se berou na lehkou vahu,

e dale za okolnosti, kdy pti velké rychlosti a intenzité prib¢hu krize neni cas
na hledani riznych reseni,

o také situace, pro které je rychla reakce schopnost otazkou zébrany ztratdm na zivo-
tech, Skodam na majetku organizace a dotéenych osob, ztraté¢ informaci, dobrého
jména, vztahli k dodavatelim a zdkaznikiim a ztratam u nich,

e Vneposledni fadé stavy, kdy se musi zabranit rozruchu a $patnym rozhodnutim

pod ¢asovym tlakem a stresem. [13]
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Pfi nahlém vzniku a priabéhu havarie a katastrofy vznika prvotni Sokova reakce misto rych-
1¢ akceschopnosti vedouci k zastaveni negativniho pribéhu a zabranéni jeho nasledkt. Tim
se prodluzuje piiméfena reakce a ztraci se ¢as. Krizové scénare ve formé kratkého, struc-
ného a vystizného pisemného materidlu formuluji postup pii vzniku konkrétni krizové situ-
ace s cilem rychlého zvladnuti. Davaji psychologickou podporu v krizové situaci, relativni
jistotu a navod k postupu. Umoziuji zvladnout a zkratit Sokovou fazi, zahajit co nejdiive

adekvatni reakci a ukazuji priority. Zvysuji tim stupen objektivni fiditelnosti situace. [13]

4.2 Zptsoby chapani krizového scénare

Krizovy scénai neni nikde a nikym piedepsan, jeho forma je pouze doporucena a

tedy zaleZi na subjektivnim nahliZeni na Kkrizové situace. [12]
Krizové scénaie maji tedy davat predevsim odpovédi na nasledujici otazky:

e na které krize je mozné se piipravit,

e jaka je moznost jejich vyskytu,

e jaké mohou byt jejich disledky,

e jaky muze byt jejich pribe¢h z hlediska Casu,

e jaké ma organizace moznosti provést opatieni, aby se snizila moznost vyskytu kri-
zi,

e jaké k tomu ma organizace disponibilni zdroje a moznosti krize zvladnout, kdyz
vzniknou,

e jaky je postup ke zvladnuti krizové situace,

e jak se organizace pfipravi na zvladnuti konkrétni krizové situace. [13]
Krizovy scénai by mél zahrnovat:

e seznam vSech pracovniku, kterych se miize dané riziko tykat a ktefi by méli byt vy-
rozumeni,

e seznam téch osob, které budou zodpovédni poskytovat piipadné informace vetej-
nosti,

e . seznam osob tvoricich krizovy Stab, “[12, str. 65]

e seznam osob odpovédnych ke komunikaci s médii,

e moznost pfizvani 1ékate Ci pravnika, je-li pravdépodobné, ze krize mize ohrozit

zdravi lidi a zptsobit §kodu na majetku. [12]
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4.3 Postup zpracovani

Zaprvé je tteba zmapovat potencialni zdroje krizi. Zdroje krizi se nachazeji jak uvnitf, tak
i mimo organizaci. Pro jejich vlastni identifikaci jsou nejvyhodnéjsi skupinové kreativni
metody, jako napft. brainstorming. Vysledkem je seznam zdrojii a naslednych potencialnich

krizovych situaci.

Zadruhé se identifikované zdroje krize posoudi z hlediska pravdépodobnosti vzniku Kri-
zov¢ situace a nasledkl vzniku krize. Dal§im hlediskem pro posouzeni je rozsah §kod, kte-
ré krize zplisobi. Posouzenim nelze omezit jen pfimé financni Skody, ale je tieba do nich
zahrnout potencialni Skody na lidskych Zivotech, na zdravi, staZzeni vyrobkt, obnoveni po-

zitivniho image organizace apod.

Vysledky analyz, provedenych podle dvou predchozich bodi, se zanesou do matice, jejiz
osy tvoii pravdépodobnost vzniku krize a vyse skody. Vysledky, které se budou nachazet
Vv pravém hornim kvadrantu B, pfedstavuji pro organizaci maximalni nebezpeci. Velké
nebezpeci mohou predstavovat také krizové zdroje, umisténé v kvadrantu D. Naopak leva
dolni ¢ast kvadrantu C ptedstavuje relativni bezpeci. Je tieba si ale uvédomit, Ze umisténi
vV matici byva provedeno ptevazné na zakladé subjektivniho a intuitivniho rozhodnuti. Vy-

tvofend matice umoziuje ziskat dostate¢ny piehled o potenciondlnich nebezpecich.

Faze prevence musi pokraCovat analyzou, jejimz vysledkem je zjisténi, jak je podnik
na vznik pusobeni krizového zdroje ptipraven a co je tieba a mozné pro zvyseni bezpec-

nosti provést.

Z4dna organizace nema dostatek vnitinich zdrojii, aby najednou provedla fadu rozsahlych
opatfeni, kterd by vedla k situaci, kdy je organizace schopna zvladnout vSechny piipadné
krizové stavy, pokud nastanou. Proto je nutné stanovit pofadi, jak se budou opatieni reali-
zovat. Cilem vSech opatieni je co nejrychleji odstranit nejzranitelnéj$i mista a postupné
zvySovat schopnost absorpce krizové situace a naopak sniZzovat vlastni zranitelnost a bez-
brannost. Provedeni pfedchozich krokti predstavuje snizeni rizika vzniku krize a zaroven
identifikuje potencidlni krizové zdroje. Soucasti prevence a zaroven piipravy je vlastni
zpracovani krizovych scénaiti. Krizové scénafe se zpracovavaji pro kazdou potencialni
krizovou situaci ve dvou variantnich vyhotovenich. Jedna varianta je pro potiebu krizové-
ho tymu, druha je urcena ostatnim pracovnikiim organizace a jejich pfimym nadiizenym.

[13]
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Krizovy tym je tvofen pfevazné vedoucimi pracovniky organizace a jeho odborniky a mu-
ze byt doplnén o externi specialisty, napt. o ekonomického poradce atp. Jeho slozeni je

specifické pro konkrétni krizovou situaci. [13]

4.4 Pozadavky na krizové scénare

Krizovy scénaf musi byt strucny, prehledny, s rychlou a uplnou vypovidaci schopnosti.
V ném orientovat a postupovat podle néj. Soucasti krizovych scénati je krizova komunika-
ce, ktera je zaméfena jak dovniti organizace, tzn. smérem k zaméstnanctim, tak i mimo ni.

Dodavateltim, externim pracovnikim, stalym zakazniktim atd. [13]
Krizovy scénaf uréeny fadovym pracovnikiim organizace vétSinou obsahuje:

e formulaci krizové situace,
e koho je tfeba o vzniklé situaci informovat a jakym zplisobem,
e co se musi pii vzniku krizové situace provést,

e kde jsou umistény prostiedky pouzitelné ke zvladnuti situace. [13]

Krizovy scénar urceny fadovym pracovnikiim navic obsahuje dilezitd telefonni Cisla; for-
mulaci krizové komunikace; seznam pracovniki, ktefi musi byt s krizovym scénafem se-

znameni aj. podle potieby managementu. [13]

Krizové scénafe musi byt v organizaci vyhlaSeny ve formé¢ vnitropodnikové normy, coz
znamena jejich zavaznost a vynutitelnost. O vzniku kazdé krizové situace musi byt prove-
den zapis, ktery slouzi jako dikazni material pfi vzniku pfip. urazu a Skody na majetku
a také je zpetnou vazbou pro vylepSovani krizovych scénait a provadéni tréninku zvladani

situaci. [13]
4.4.1 Rozdéleni krizovych scénaita

4.4.1.1 Kvalitativni scéndie

,, Predstavuji dlouhodobéjsi vize vyvoje, obvykle v podobé slovnich popisii. Cilem tvorby
techto scénarii neni jejich bezprostredni vyuziti jako podpory rozhodovani za rizika a nejis-

toty, ale predevsim pomoci manazerium rozsirit okruh myslent. * [6, s. 59-60]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 25

4.4.1.2 Kvantitativni scéndai‘e

., Tyto scéndre predstavuji vzajemné konzistentni kombinace hodnot klicovych faktoru rizi-
ka, tj kombinace zalozend na verohodnych a konzistentnich predpokladech. Jako ndstroje
zobrazeni kvantitativnich scénarii se pouzivaji obvykle pravdépodobnostni stromy. Scéndre

této povahy, slouzeni bezprostredné ke stanoveni dopadii. ““ [6, s. 59-60]
Krizové scénare lze dale délit podle nékolika hledisek

1. Krizové scénaie podle uzivatele

1.1. Krizové scénare pro nadnarodni utvary — urCeny pro mezinarodni organizace
jako jsou OSN, NATO apod. Zpracovani se tyka téch situaci, ke kterym se vztahu-
je jejich kompetence.

1.2. Krizové scénare pro staty — jejich zpracovani podléha jednotlivym statim. Vyu-
zivaji se pro vn¢jsi zivelni pohromy apod.

1.3. Krizové scénaie pro regiony a obce — krizové scénare urceny k regionalnimu
uziti.

1.4. Krizové scénare pro podniky — uzivateli jsou jednotlivé firmy. Vytvareji se pro
mnozstvi situaci, které jsou rtizné pro kazdou z organizaci.

2. Krizové scénaie podle fesené udalosti

2.1. Krizové scénaie pro konkrétni udalost — scénaf popisuje problematiku feSeni si-
tuace, ktera jiz nastala.

2.2. Krizové scénaie pro nepiedvidatelnou udalost — scénar se snazi popsat urcity
sled udalosti, které mohou nastat pii situaci, ktera jest¢ nevznikla. Jde o obecné&;jsi
scenar.

3. Kirizové scénafe podle zptusobu feSeni

3.1. Variantni krizovy scénar — tento typ scénafe obsahuje vice moznosti, jaké by
mohli nastat pfi vzniku krizové situace. Diky témto predpokladiim je pruznéjsi a
jsme schopni Iépe reagovat na vzniklé udalosti.

3.2. Jednoduchy krizovy scénare — obsahuje pouze jednu variantu feseni, jde o scénaft
vyuzivany pro jednoduché a mén¢ vyznamné rizika.

4. Krizové scénafe podle zavaznosti

4.1. Zavazny Krizovy scénar — nékteré organizace maji povinnost ze zadkona zpraco-
vavat krizové scénaie a pti vzniku krizové situace se musi jimi fidit.
4.2. Dobrovolny krizovy scénar — pii vzniku krizové situace se krizovy management

muze rozhodnout pro jiné feSeni situace, nez jak je nastinéno v krizovém scénéfi.
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5. Krizové scénarie podle osoby. ktera scénaf vytvoriila

5.1. Vlastni krizovy scénar — krizovy scénaf si vytvorila organizace sama.

5.2. Cizi krizovy scénai — krizovy scénar byl vytvoren specialisty. [12]

7™ 0

4.4.2 Moznosti vyuZiti krizovych scénaia a krizovych planu a jejich implementace

., Krizové scénare a krizové plany mohou byt aplikovany pro vSechny situace, které budou
V podniku identifikovany jako krizové. Kde rizika zanesend do matice rizik budou predsta-

vovat dle nazoru manazerii a specialistii ohniska krize. “ [14, str. 90]

4.5 Povinnost zpracovani krizovych scénari

V CR vyplyva podnikatelskym subjektiim zikonna povinnost podilet se na zikladé vyzvy
na zpracovani Krizového scénare, planu ustifednich organi krizového Fizeni (kancelat
prezidenta, Kancelat Senatu, Kancelai Poslanecké snémovny, Ufad vlady, Nejvyssi kont-
rolni ufad (NKU), Bezpeénostni informaéni sluzba (BIS), ministerstva, CNB a dalsich.) a
uzemnich Kkrizovych plani kraji a obci. Tyto subjekty jsou zaroven povinny, pokud plni
opatfeni vyplyvajici z krizového planu téchto organd, zpracovat vlastni plan krizové pii-

pravenosti se strukturou, srovnatelnou s krizovym planem organu.

Dalsi povinnosti uklada fada zakonta a vyhlasek. Legislativn€ je napf. upravena povinnost
zpracovavat krizové scénafe v organizacich provozujicich rtizné dopravni ¢innosti nebo
v organizacich skladujicich nebo vyrabé&jicich nebezpeéné latky. Rada eskych organizaci
ma takovéto materialy pfipraveny pro situace, kdyby v organizaci vznikl pozar nebo doslo

k dal$im havariim ¢i katastrofam. [13]
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5 PROCES RiZENI VYROBY

Rizeni vyroby v podniku je slozita komplexni véda. Podle Tomka jde o ,,analyzu integro-
vaného, konkurencné schopného procesu, cilevedomé vytvarejiciho hodnotu pro zakaznika
a hodnotu zakaznika pro firmu. Spolecensko-ekonomické vztahy, stejné tak jako technicko-
technologicky rozvoj a ndarocnost produktii vyzaduji vyrobu dynamickou a komplexné za-
mérenou. Jde o proces, kdy to, co bylo nové dnes, bude zitra predmétem novych pohledit a

¢inil. Presto podstata ziistava. [7, str. 10]

Kdo chce porozumét organizaci a vizeni vyroby v dobé takrka nové primyslove revoluce,

musi mit pevné zazity predmeét dané problematiky, jeji metody a systém.* [7, str. 10]

My se ovSem zaméfime pouze na tu nejdulezitéjsi ¢ast, kterou je potieba popsat pro po-

chopeni daného rizika. A tim jsou dodavatelé.
5.1 Dodavatelé

5.1.1 Volba nakupniho trhu

.,V praxi tomuto aspektu nebyla doposud vénovana dostatecna pozornost. Spise je zameére-
na az na dalsi krok, tedy volby dodavatele. Tim ovsem dochazi k podcenéni dilezitych kri-

térii, kterd zvysuji transparentnost nakupnich trhi. “ [7, str. 224]

Jsou to ptedevsim ,sireni trhu, dynamické zmeny v postaveni jednotlivych rozhodujicich

hracii na trhu, zmény trzni struktury atd.” [7, str. 224]

K vytvoteni piehledu o ndkupnim trhu je tfeba provést analyzu. Ta roz¢leni trh na mnoZinu

dodavateld, které je tfeba analyzovat podle uréenych kritérii a redukovat je. [7]
Podle Tomka jsou to pfedevsim tato kritéria:

o nakupované zbozi (specifika materialu, pouzitych jakosti, normdach atd.)
o data diilezita pro nakup;
o data diilezita pro pouZiti;
o trzni struktura (slouzi pro analyzu své viastni vyjednavaci pozice):
o vztahy mezi nabizejicimi (monopol, oligopol, polypol);
o odlisnosti v poptavkovém rizeni;
o wWvoj trhu (zhodnoceni nakupniho rizika pri zmeéné trhu)

o sezonni kolisani;
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o konjunkturni zmény;
o trendy;

e dodavatelé (predvolba, vyzkum/vyvoj, financni situace, inovativnost);

o zdakladni podnikova dat:

o udaje o dodavaném materialu;

o servis, kondice, vztahy k odbérateliim,
e ceny:

o porovnani cenovych strategii,

o analyza cenové struktury,

sledovani cen.” [7, str. 224, 225]
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Obr. 3. Proces identifikace trhii.

5.1.2 Volba dodavatele
., Vychodiskem pro volbu dodavatele jsou informace zamérené na:

e vseobecné podnikové informace,
o specifické informace majici vztah k nakupovanému materialu,

e ndastroje kondicni politiky a servisni politiky poskytované dodavatelem,

e stdavajici odbératelsko-dodavatelské vztahy.  [15, s. 285-286]
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., Vybér dodavatelii tedy probiha na zdkladeé tri okruhit podminek:

1. kvalifikovani produktu, tj. jak produkt odpovida pozadavkiim odbératele,
2. obchodni (marketingové) provereni dodavatele,
3. provéreni manazerského systému dodavatele (pravdépodobnost vytvoreni pozado-

vanych vztahii). “ [15, s. 286]

Dulezité je piihlizet na volbu zdroju a také na jejich vazbu na zasobované objekty vlastni

firmy. Hovofime o sourcingovych volbach, které mohou byt ¢lenény dle n€kolika hledisek:

a) Podle geografického rozlozeni (vzdalenost dodavatell). Tady rozliSujeme:

e Global sourcing — nadnarodni systematické rozsifovani nakupni strategie.
Ugelem je nalézt nejlepsi dodavatele ve svété. Diky této metodé miizou byt
realizovany nakladové vyhody, jeZ plynou z nizSich dani ¢i mzdach v zemi
dodavatele. Na druhé¢ stran€ se zde objevi problém s dopravou materialu ne-
bo n¢kdy také kulturni odlisnosti.

e Local sourcing — pozornost se vénuje tuzemskym dodavatelim. A to prede-
v§im kvili rychlému zajisténi potieby, logistické vyhodé ¢i snizeni rizika
nedodani. Uziti této strategie slouzi také jako predpoklad pro zdarné zave-
deni JIT (just in time).

b) Podle poctu dodavatelii:
e Single sourcing — zkvalitnéni dodavek.

e Multiple sourcing — vyuziti u dvou a vice dodavatelti pro jeden materialovy
druh. [7]
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Obr. 4. Volba sourcingu v planovani nakupu, vlastni zpracovani.

Volba spravného dodavatele je dilezita pii dlouhodobém vyuZivani sluzeb. Vychodiskem

analyzy pro volbu dodavatelt jsou nésledujici informace:

1. VSeobecné podnikové informace jako jsou forma podnikani, velikost podniku, jeho
obrat, finan¢ni situace, kvalifikace pracovniki a jejich vztah ke kvalité atd.

2. Specifické informace majici vztah k nakupovanému zbozi. Jde predevsim o spolu-
praci ve vztahu k nakupovanému materialu, komunikace se subdodavateli, fizeni
kvality, moZnosti vyrobni kapacity atd.

3. Nastroje kondi¢ni politiky a servisni politiky poskytované dodavatelem.

4. Stavajici dodavatelsko-odbératelské vztahy. [7]
Vybér tedy spociva na zaklad¢ tfi podminek:
e ohodnoceni produktu odbératelem. Zda produkt odpovida pozadavkiim;
e obchodni provéreni dodavatele;
e kontrola manazerského systému dodavatele. [7]
5.1.3 Poptavka a hodnoceni nabidky

Jestli-ze si firma objednava material, je vhodné dodrzet nasledujici kritéria pro vytvofeni

poptavky:

e oznaceni materialu;
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e  Mnozstvi;

e pozadované vlastnosti;

e zpusob pozadovaného zpracovani;

e ocekavané zaruky, sluzby, ptipadné¢ rozsah dodavek;

e pozadavky na baleni,

e dodaci a platebni podminky, okamzik pfechodu rizika, misto prevzeti;
e ocekavané skonta, slevy aj.;

e dodaci lhity. [7]
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CiL A METODIKA PRACE

Cil bakalarské prace

Cilem mé prace je analyzovat tvorbu krizovych scénafti. Pomoci metod What If a PHA

analyzovat rizika a z vysledkt analyz provést navrhy krizovych scénari.

Metodika bakalarské prace

Metody vyuzité v mé praci jsou What If a PHA (pfedbézna analyza rizika). Pomoci téchto
metod analyzy rizika chci dané riziko, které¢ budu zpracovavat, co nejvice prozkoumat a

zjistit jakymi zpisoby se mtize v podniku projevit.

Metodou What If chci sledovat pribéh z hlediska posloupnosti moznych nasledkt pro urci-
té riziko. Jaké muzou byt potencialni disledky rizika a na co vSechno by méla byt organi-
zace pripravena. Kazdé z rizik je svym zptisobem specifické a je dilezité k nému nahlizet

se spravnym pristupem.

Metoda PHA ma za ukol analyzovat rizika z hlediska Cetnosti vyskytu rizik, jejich pravdé-
podobnosti vyskytu, pravdépodobnosti skody, moznych disledkl a navrhii k feseni rizik.

4

Vyuziti téchto metod slouzi k zajisténi podkladi pro analyzu tvorby krizovych scénaii

a naslednému samotnému navrhu krizového scénare.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDMET ANALYZY

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si zvolil maly podnik pro vyrobu kratkodob¢ trvanli-
vych potravin. Jedna se o vyrobce cukraiského zbozi. Tato firma ma dlouholetou tradici na

uzemi kde provozuje svoji ¢innost.

Firma vyuziva sluzeb 11 stalych odbératelt, kteti zajistuji pravidelné¢ 60-70 % prodeje.
Zbylych 30-40 % jsou zakazky pro jednotlivé spotiebitele, ktefi si objednané zbozi vy-
zvednou ve vyrobné. K tomu, aby uspokojila poptavku, je zapotiebi kvalitativni fizeni vy-
roby. Vyrobni hala je rozdélena do n€kolika sektorti, aby byla vyroba efektivni a nedocha-
zelo ke zbytecnym prodlevam ¢i pfekazkam ve vyrobé. Tato vyrobna byla nové vybudova-
na pied nékolika lety a byla kvalitné zmodernizovana. Vyrobna je také propojena s prodej-
nou (cukrarnou), coz ma efektivni ptinos pro distribuci zbozi zdkaznikiim v podnikové

prodejné.

Podnik vede n¢kolik osob, které maji bohaté zkuSenosti v daném oboru. Vysledkem je
velmi dobrd konkurenceschopnost, pomérné stalé mnozstvi zakaznikli, kvalitni zbozi a
sluzby a spolehlivost. Podnik nevyuZziva krizovych scénatii a to z ditvodu, Ze o nich nesly-
Sel. Po nasledné konzultaci jsme se ovSem dostali k nazoru, Ze jejich vyuziti také nebylo
zapotiebi. VétSina rizik, kterd plisobi, nemaji vazny dopad na chod podniku a nastanou
pouze s mensi pravdépodobnosti. J& se ovsem snazim poukazat na to, kdyz tyto rizika na-
stanou ve vétSim poctu. V takovém ptipadé nemusi mit rychlou reakci na odvraceni

hrozby.

6.1 Vyuziti What If analyzy pro vyrobni zafizeni

Vyuziti What If analyzy pro pecici troubu v potravinaiském podniku. Toto riziko se po-
kou§im rozebrat jako prvni. Abych poukdzal na metodiku tvorby nebo ptipravu na tvorbu

krizového scénafe.

Pro tvorbu je zadouci, aby se na ptipravé podilelo vice ¢lenti z vedeni podniku. Miizou
vyuzit naptiklad brainstormig. Tim se docili efektu, ze nebude opomenuto piilis rizik, ktera

by mohla potencialné ohrozit podnik.
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Analyza moZnych pFicin
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Obr. 5. Analyza moznych pricin, vilastni zpracovani.
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Analyza moZnych nasledki udalosti
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Obr. 6. Sled moznych nasledki pri poruse pecici trouby, vlastni zpracovani.
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7 ANALYZA RIZIK VE FIRME

7.1 Mapa rizik

Mapu rizik zobrazuje nasledujici tab. (viz Ptiloha P I: Tab. 1. Mapa rizik.). Obsahuje prio-
ritn€ sefazené rizika (od nejzavaznéjsi po méné zdvazné). Rizika se mizou meénit podle
aktualni situace uvniti podniku, na trhu nebo provedenych preventivnich opatieni.

V tabulce jsou prioritné zahrnuta tato rizika: konkurence, nedostate¢ny prizkum trhu / ino-
vace vyrobki, zavadnost potravin, nesplacené pohledavky, vypadek pocitace, porucha vy-
robniho zafizeni, nedoddni materidlu, vypadek elektfiny, nedostate¢né odvétrani (tvorba

pary), nemoc vice zaméstnancu.

Rizikim jsou pfifazeny tyto hodnoty: pravdépodobnost vzniku v %, dopad (nizky, sttedni,

velky), vlastnik rizika, klicové udaje a soucasné ¢innosti.

Tyto rizika jsou nasledné¢ zanesena do matice rizik (Tab. 2), ktera jsou roztiidéna podle

velikosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu.

Tab. 1. Mapa rizik, vlastni zpracovani.

s P(;'a;depo
= . obnost .. ~ Soucasné
9 Popis . Dopad Vlastnik rizika Kli¢ové udaje v )
= vzniku ¢innosti
(%)
1 Konkurence 2 Nizky Zamgstnavatel Kvalita/ dOl.)re Jroeno Vytvofenie-
podniku shopu

2 Nedostatef:ny p:’u Aumrhu / 10 Stredni Zamestnavatel Prizkum

inovace vyrobki
3 Zévadnost potravin 0 Vel Ved(v)um' vyr(iby / ‘ Alftua!lzace norem,

zodpovédni zaméstnanci legislativy / kontrola
4 Nesplacené pohledavky 25 Nizky Odpovédny vedouct Meglri)ilfzgiglch
5 Vypadek pocitace 0 Velky Zaméstnavatel Kolaps Zalohovani dat
6 Porucha vyrobniho zafizeni 1 Stredni Mistr, vedouci ve vyrobé Porucha
7 Nedodani materialu 50 Stredni Vedouci nakupu Zajisténi materialu
8 |Vypadek elektfiny 5 Stiedni Obec, podnik Zajisténi doddvek
elektiiny

9 Nedostatc?cne odvétrani 15 Nizky Zaméstnanci Klimatizace / (?dvetravam

(tvorba pary) systém
10 Nemoc vice zaméstnancl 10 Nizky Zaméstnavatel Prescz@yz / na]amun

brigadniki
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7.1.1 Matice rizik

Tab. 2. Matice rizik, vlastni zpracovani.

A Nedostatecné odvétrani | Nedodani materialu;
(tvorba pary);
Konkurence; Nedostatecny priizkum | Zavadnost potravin;

trhu, inovace vyrobki;

Nemoc vice zaméstnancii; Vypadek pocitace;

Nesplacené pohledavky; Vipadek elektfiny;

Porucha vyrobniho
zarizeni,

Pravdépodobnost (0 — 100)

Velikost dopadu (nizky, stfedni, vysoky)

>

Matice rizik ndm ukazuje, jak jednotlivé rizika ohrozuji systém (jaky je jejich dopad) a

s jakou pravdépodobnosti nastanou.

S nejvétsi pravdépodobnosti nastane riziko nedodani materialu a nedostate¢né odvétrani

pary. O nedodani materialu se dale zminuji v nasledujicich kapitolach.

S nejvetsim dopadem mize plsobit riziko nalezeni zdvadné potraviny a vypadek (kolaps)

pocitace. O riziku nalezeni zavadné potraviny se zmifuji v dalSich kapitolach.

Riziko nedostate¢né odvétrani pary byva zptisobeno vétsi zatézi pecicich trub, které vy-
tvaii veétsi mnozstvi pary, nez je odsavaci systém a vétrani odstranit. Proto vznikaji na stro-
p¢ kapicky vody, které mohou nésledné zptisobit Skodu at’ uz u potravin, elektrickych zafi-

zeni nebo muize velké mnozstvi pary prekazet ve vykonu prace.

Riziko vypadku pocitace by mélo velké nasledky pro vyrobu a nasledny prodej. O tomto

riziku se ale nebudu dale zminovat.

7.1.2 Riziko nesplacenych pohledavek

V posledni dob¢, kdy funguje internetové bankovnictvi, se stava, ze alesponl 1-2 odbératelé
nesplaci své zavazky vcas. Lhita pro splaceni pohledavky je 20-30 dnti. Ovsem n¢kdy se
stane, ze financni prostfedky dojdou az po 1 az 3 mésicich. V piipadé 1 nesplacené pohle-

davky vcas nenastava zadna krizova situace. Finance z ostatnich zdroju piijmi jsou dosta-
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te¢né pro vyplaceni mezd, ndkupu dalSich surovin ¢i tvorbé rezerv. Ovsem v piipadé, kdy
by v uréitém obdobi nedosli finanéni prostiedky od vice odbératelti, mohla by se firma
dostat do moznych finan¢nich problémi. Nasledky by byly nedostatek finan¢nich pro-
stiedktl, které by vedly firmu do stavu, kdy by museli ¢erpat z rezerv nebo pijcit finance
od bankovnich instituci. Pokud by tyto feSeni nebyly mozné, potom si firma musi najmout

specialisty na vymahani pohledavek.

Sled moZnych udalosti v pripadé nesplaceni pohledavek vcas

Nesplacené
pohledavky

Nedostatek Najmuti specialistl
financnich na vymahani
prostredku pohledavek

Cerpdni z osobnich Navrat pouze éasti
prostredk trzeb

Rezervy

=1 Penize v pokladné

Nevyplaceni ¢asti

vyplat

Obr. 7. Diagram nasledkit nesplacenych pohledavek, viastni zpracovani.

7.2 Vyuziti metody PHA pro urcita rizika
PHA se sklada z nasledujicich krok:

1. Identifikace potencionalnich rizik

2. Ur€eni pricin rizik

3. Urceni dusledk rizik, resp. hrozeb
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4. Stanoveni pravdépodobnosti Skody zptisobené hrozbou
Stanoveni obecnych opatfeni vedoucich k minimalizaci rizika hrozby popft. jeji

kontroly.

Tab. 3. Identifikace potencionalnich rizik, vlastni zpracovani.

0 - r v
Priorita Riziko Frekvence % n Skoda na Poznamka
systemu
1. Konkurence 2 krat za rok 20 % Vznik novych .
firem a podnikt
5 Neodostatecny 1 krat za ok 50 % Zmevna j[rencdu
prizkum trhu spotiebitell
. Dtraz na potra-
3. Z&vadnostpo- |y 114t 72 10 let | 100 % vinovou bez-
travin .
pecnost
.. .. Pravdépodobnost
Priorita Riziko Frekvence rizika za rok [%6]
1. Konkurence 2 krét za rok 0,0054 %
2. NedostateCny pri- | | 4 0 1ok 0,0027 %
zkum trhu
3. Zavadnost potravin | 1 krat za 10 let 0,00027 %
Tab. 4. Urceni pricin rizik, viastni zpracovani.
Priorita Riziko Pri¢ina Poznamka
Nové firmy, podniky
1. Konkurence / levnéjsi vyrobky na
trhu

Spatny piistup ma-
nagementu k inovaci

Nedostate¢ny pri- ; &i zmé
edostatecny pru vyroby ¢i zmény

Zkum trhy odbératelii / dodava-
telil
Chyba zamé&stnava-
3. Zavadnost potravin | tele, odpovédného
vedouciho

Tab. 5. Urceni dusledkii rizik, resp. hrozeb, viastni zpracovani.

Priorita Riziko DU T Poznamka
hrozba
Ztrata zakazek, zis- | Zalezi na tom,
1. Konkurence ku, Vv jakém okoli se
zhorseni reputace, rozviji nové firmy
N &t$i naklady,
Nedostatecny prii- Ve’s1 nacacy
2. ztrata zakazek,
zkum trhu . o
ztrata potencional-
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nich zakazniku

Zavadnost potravin

Zavieni podniku,
velké ztraty na zisku,
zhorSeni reputace,
ohroZeni zivota a
zdravi lidi,

Tab. 6. Stanoveni pravdépodobnosti Skody zpiisobené hrozbou, viastni zpracovani.

Priorita

Riziko

Disledek rizika /
hrozba

Pravdépodobnost
skody [%]

Konkurence

Ztrata zakazek, zis-
ku,
zhorSeni reputace,

10-15%

Nedostatecny pri-
zkum trhu

Vétsi naklady,
ztrata zakazek,
ztrata potencional-
nich zakaznikt

50 %

Zé&vadnost potravin

Zavteni podniku,
velké ztraty na zisku,
zhorSeni reputace,
ohroZeni Zivota a
zdravi lidi,

95 %

Tab. 7. Stanoveni obecnych opatieni vedoucich k minimalizaci rizika hrozby popr. jeji kon-

troly, viastni zpracovani.

. - Disledek rizika avrh protiopatre-
Priorita Riziko usledek rizika / N, vrh protiopatre
hrozba ni
Nabidka za akéni
, . . ceny,
Ztrata zakazek, zis- yv y
souteze,
1. Konkurence ku, :
. marketing,
zhorseni reputace . .
Inovace Interneto-
vych stranek
ZvySeni prizkumu
Vétsi naklady, trhu,
9 Nedostatecny pra- ztrata zakazek, provadéni anket (in-
' zkum trhu ztrata potencional- ternetové),
nich zakaznika zjistovani cen doda-
vatel
Zavteni podniku,
velké ztraty na zisku, | Vytvoreni planu na
3. Zavadnost potravin | zhorSeni reputace, zvladnuti krizové

ohrozeni zivota a
zdravi lidi

situace.
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7.2.1 Vysledkova tabulka metody PHA

Viz piiloha P II: Tab. 8. Vysledkova tab. metody PHA.

Tab. 8. Vysledkova Tab. metody PHA, viastni zpracovani.

Pra Prav
vd. | %-ni déno
('G H W o =
= .. RiI- | Skoda Dusledek p X
< | Rizi- | Frek- | _. o - dob- | Navrh pro-
o zika | na Pi#icina rizika — . .
| ko | vence nost | tiopati‘eni
o za Sys- hrozba .
, Skody
rok | tému [%]
[%0]
Nabidka za akéni
1 | Konku- o rotne | 00057 | 20 I;‘;)dv'f' kfgl;ly T 10-15 soute,
rence ' levnéjsi vyrob- - marketing,
zhorSeni reputace, - -
ky na trhu inovace interneto-
vych stranek
Spatny pistup Zvyseni prazkumu
Nedosta- managementu k | Vé&tsi naklady, trhu,
2 tecuny Ix roéné 0,0027 50 inovaci vyrobvy ztrgta zakazek, 50 provadem a,nket
pruzkum ¢i zmény odbeé- ztrata potencio- (internetové),
trhu rateli / dodava- | nalnich zakaznikt zjistovani cen
tel dodavatelti
Zavteni podniku,
Chyba zamést- velké ztraty na Vytvofeni pldnu na
3 Zavadl_wst 1x za 10 0,00027 100 nevlvat}ale, odpo- uskt{, ) 95 Aladnuti krizové
potravin let védného vedou- | zhorSeni reputace, .
. . situace.
ciho ohroZeni Zivota a
zdravi lidi,

7.2.2 Vyhodnoceni
Konkurence

Pro identifikaci a analyzu toho rizika jsem se zaméfil na cukrafstvi a podniky s cukraiskou
vyrobou v okoli do 30 km. Jiz ve vedlejsi vesnici je mozné nalézt nové otevieny podnik
pro vyrobu kolackt. Tento podnik je sice zaméfeny pouze na vyrobu kolackd, ale do jisté
miry ohroZuje mnozstvi objednavek u nasi zkoumané vyrobny. Ta neni sice specializovana

na vyrobu kolack, ale i tak se touto vyrobou zaobira.

Dale jsou ve vzdalenosti 12 km, 30 km a 25 km dal$i vyrobny, které maji také svou tradici
ve svém okoli. Jelikoz jsou tyto prodejny v konkurenci jiz delsi dobu, zalezi velmi inten-
zivné na reklamé a marketingu, abychom dostate¢né oslovili nové i stavajici zakazniky. Je

velmi dulezité sledovat cenovou strategii ostatnich konkurentt.

Mize nastat situace, kdy v dobé mimo sezénu (tedy mimo svatky, jakou jsou vanoce, veli-

konoce, aj.) nebude tak velky zajem o zbozi. Takovou situaci Ize fesit cilenou reklamou ¢i
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propagaci. Vyuzitim specidlnich nabidek a raznych slev. Je také velmi diilezité si zachovat

svou dobrou povést. Tedy dbat na spolehlivost, peclivost a kvalitu.

Prozatim je firma velmi dobfe pfipravena na takovou situaci. Nehled¢ na jejich kvalitné
propracované webové stranky, pomérné nové otevienou vyrobnu i prodejnu, spolupraci

S ostatnimi prodejny. Maji dobrou povést v okoli jak blizkém tak 1 vzdalen¢jSim.
Nedostate¢ny prizkum trhu

Z vysledné tabulky vypliva, Ze jde o riziko méné ¢astého vyskytu. To znamena, ze ptibliz-
né 1x ro¢né se vyskytne situace, kdy byl podcenén priizkum trhu. Nebylo vynalozeno do-
statek sil a prostiedkii, abychom zjistili podrobnéji, co zakaznici vyzaduji, jaké maji poza-
davky na vyrobu. Mohlo dojit k jinému trendu mezi spoticbiteli a tedy k potencialni ztraté

trzeb ¢i budoucich zakaznika.

Toto riziko predstavuje, v pripad¢€, Ze nastane, asi 50 % Skody na systému. Tedy neochromi
celkovou vyrobu, ale pouze cast. Pri¢inou je delSi zanedbéni, ¢i zapomenuté provadéni
prazkumu. Také je na misté zjiStovat, zda nejsou v okoli odbératelé, ktefi by méli lepsi
podminky pro koupi (napf. bliz$i misto, v&t§i mnozstvi zakdzek, ptiznivéjs$i podminky pro
propagaci aj.) nebo dodavatelé, ktefi by pro nas spliovali lep$i podminky (napf. blize vy-

robny, niz§i ceny, kvalitn€j$i pfistup a komunikace aj.).

Dusledkem tohoto rizika mohou byt, jak jiz jsem vySe nastinil, potencidlni ztraty trzeb,

vyssi naklady, ztrata potencialnich zakazniku aj.

Takovym situacim lze ptedchazet dikladnéjsi analyzou okoli podniku i v dobé kdy se pod-

niku dafi skvéle a ,,obchody kvetou.*
Zavadnost potravin

Jde o riziko vyskytujici se velmi ziidka. Pfitom jde o kazdodenni kontrolu potravin, které
do procesu vyroby vstupuji i vysledky procesu, tedy vyrobené zbozi. Potravinarsky pramy-
sl se musi fidit podle zakona ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o
zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkont, ktery upravuje podminky pro praci
S potraviny. Je povinen dodrzovat pozadavky na zdravotni nezavadnost, jakost, piepravu,

skladovani a technologické pozadavky stanovené timto zakonem apod.

Kontrola nezavadnosti potravin probiha pokazdé pfi praci s danou surovinou, pii pievzeti
zbozi ¢astecnou kontrolou, a také pii skladovani. Potravina musi vykazovat svoji kvalitu a

nesmi byt viditeln¢ nijak zavadna.
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Pfi¢inou rizika, Ze se ve vyrobé vyskytne zavadna surovina, mize byt chyba zaméstnance,
ktery s danou surovinou naklada. To je ovSem také chyba jinych zaméstnanct, ktefi prova-
déli pfedbéznou kontrolu a také chyba dodavatele, ktery je také povinen provadét kontrolu
pii skladovani a praci s potravinami. Dale muze byt pfic¢inou jakost potravin ve skladu.
Zodpovédny vedouci je povinen dbat na to, aby ve skladovych prostorech byla predepsana

teplota, dostate¢né odvétravana, aj. aby nedosla ke zkazeni potravin.

7.2.3 Riziko nalezeni zavadné suroviny. Diagram moZnych nasledku

Viz Ptiloha P III: Obr. 8. Sled moznych udalosti pfi nalezeni zavadné suroviny

Nalezeni zavadné
suroviny

zavadnosti akup dalsich surovi

ST A hroZeni Zivota a zdragi E ol o
. oumani priciny vznil - & ZvySeni nakladt na
Kontrola surovin zaméstnanct /

Pozastaveni vyrobni
cinnostl spotiebiteld

I§formovani Zemédéls
a potravinarské Zména dodavatele Nahlaseni situace Btsi prodleva ve vyrol
inspekce

| Udéleni pokuty | Chyba zaméstnance |

IZtréta trzeb, reputac{

| Nizsi trzby |

| Uzavieni podniku |

Obr. 8. Sled moznych udalosti pri nalezeni zavadné suroviny, vlastni zpracovani.

7.3 Logistika

Pocet dodavatelt je velmi Siroky, kazda surovina musi pochazet od specializovaného do-
davatele, proto jsem se rozhodl analyzovat pouze dodavatele zakladnich surovin. Jedna se

o dodavatele vajec a masla.

Organizace provadi prizkum trhu 6x za rok. Lokalni vyhledavani dodavatell je z finan¢ni-
ho pohledu vice efektivni. Zbozi nema dlouhodobou trvanlivost, proto neni mozné pocitat

s dodavateli zahrani¢nich stati. Doprava by trvala dlouho a finan¢né by byla naro¢né;jsi.
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7.3.1 Riziko nedodani materialu. Diagram moZnych nasledki
Viz Priloha P 1V: Obr. 9. Mozny sled udalosti pii nedodani materialu
Dodavatel

neprijede s
objednavkou

elze vyrabét urcity Zjisténi stavu na Obvolani jiného
druh vyrobku skladu dodavatele

Nakup vlastnimi MozZnost zmény

ruhu s dostatke prostredky dodavatele

materialu

Pozdrzeni vyroby presunuti na dals Pozdrzeni vyroby

den

}j Vyroba jiného "‘ Zrudeni vyroby /‘

Vy&&i naklady

fescasy / posunuti Zména rezimu
vyroby vyroby

Ztrata zakazek

Obr. 9. Mozny sled udalosti pri nedoddani materidlu, viastni zpracovani.

Vejce

Vyuziti osobnich
automobild, které

. jsou k dispozici
Auto neni k

dispozici
Nakup vlastnimi Domluva s mistimi
prostredky prodejnami
Pozdrzeni vyroby /
ztrata zakazek
Presunuti dodavky

Nedodani vajec .
na jiny den

Pozdrzeni vyroby /
ztrata zakazek

Obvolani jiného
dodavatele
Prehodnoceni
volby dodavatele

Obr. 10. Nedodani suroviny, vlastni zpracovani.

Pro hlavni surovinu vaji¢ka vyuziva organizace sluzeb firmy Vejce, (firma zabyvajici se
zemédélskou vyrobou zivocisného a rostlinného charakteru. Prodejna Cerstvych vajec z

vlastni produkce z klecového i podestylkového chovu) vzdalenou néco malo pres 20km.
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Nakup u tohoto prodejce byva 1x tydné a to v poctu piiblizné 2000 kust. Tato firma je
primarni dovozce a jako sekundarni slouzi Vejce2. Ta dovazi piiblizné 600 kusu vajec.

Veskeré dovozy probihaji v pond¢li.

Jestli-ze se néktera z dodavek opozdi, ¢i nedorazi, je nutné vzniklou situaci nasledné fesit.
Prvnim krokem je kontakt dodavatele ke zjisténi stavu dodavky a diivodu pro¢ nedorazila,
nebo zdali je na cesté. Pokud by ur¢ité mnozstvi pochybélo. Zustatek na skladu neni piilis

velky, jen par desitek, zalezi na mnozstvi objednavek.
Maslo

Je také velmi dualezitou pfisadou pro chod vyroby. Maslo si nechavaji dovazet také 1x tyd-
Hostynem. Podnik v Kromé&fizi je vzdaleny necelych 45 kilometrt a je hlavnim dovozcem.
Dovazi kolem 100 kilogram® masla. S ohledem na budouci vyrobu si podnik nechava do-
vést vétsi mnozstvi, asi 150 kilogramu. A to v ptipadé, zZe nastane obdobi spojené s velkym
mnozstvim spoleCenskych akci a svatka. V ptipadé nedostatku je opét potieba vlastni na-

kup. Sled udalosti jednotlivych surovin je velmi podobny.
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8 NAVRHY KRIZOVYCH SCENARU

Pred vytvofenim navrhu krizového scénafte je také potieba analyzovat, zda pro urcité riziko
nebude mit scéndf spiSe negativni G€inky (management vi, co se v urcitych situacich déje a
nemusi hledat zadny dokument, ktery by je vedl). Zab&hnuty systém funguje s urcitou
pravdépodobnosti a neni potfeba zmirnovat rizika krizovymi scénari. To ovSem plati pouze
do doby, nez nastane krizova situace pro uzivatele zatim nezndma. Proto je rozhodnuti

managementu, zda se rozhodne vytvorit krizové scénaie, velmi podstatné.

8.1 Krizovy scénaf: nedodani materialu od dodavatelu.

Riziko nedodani materidlu je pomérné vysoké, jak uz naznacila mapa rizik, avSak v ptipa-
dé jednotlivych dodavateld se riziko redukuje. Vyvoj rizika a jeho moznych nasledkt u
jednotlivych dodavatelli jsem naznacil v predeslé ¢asti. OvSem muze nastat situace, kdy se

V jeden moment projevi vice rizik a dojde ke vzniku krizové situace.

Analvza navrhu

Vznik krizové situace: nedodani materialu od vice dodavatelu.
Pravdépodobné priciny:

e Spatna komunikace v distribuci dodavatele;

e Nepfizniva situace na cestach, porucha vozidla;

e Dodavatelé se dostali do materialovych ¢i finan¢nich problémi;
e Doslo ke stavce ¢i zménam v dodavatelské firme;

e Nesplacené zavazky vici dodavatelim.

Mozné nasledky: ztrata zakazek / zadkaznikl, zména rezimu vyroby, zména primarniho ¢i

sekundarniho dodavatele; zhorSeni financni situace.
Vlastnikem rizika je zaméstnavatel.

Na dané riziko se lze pfipravit. Je tfeba provadét priizkum trhu a kontrolovat hospodateni
dodavatelskych subjektt. Také je tieba zvazit velikost skladovych prostor a mnozstvi za-

sob.

Dulezité ptiloZzené informace: kontakt na vedlejsi dodavatele, prodejny v obci a ostatni

prodejny v okoli. Stav finan¢nich prostiedkti pro osobni nakup.

Postup ke snizeni rizika, zvladnuti krizové situace:
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e Spotieba zasob materialu;
e komunikace s dodavateli;

e zajistit doCasny pifisun materidlu i za pfedpokladané vyssi ceny.

Navrh Krizového scénare

Zodpovédny pracovnik: Petr Novak, tel.: 123 456 789

Vedouci pracovnik a tym urceny k feSeni situace:

Petra Novakova tel.: 987 654 321

Petr Novak tel.: 123456 789

Nedodani materialu od vice dodavateld zapti¢inény nezndmym divodem.

Zjistit divod, pro¢ dodavka nepfijela. Telefon na dodavatele.

Vejce: tel.. 121121121
Vejce2: tel.: 133133133
Maslo: tel.. 144144 144

Nakup pftes e-shop. Napi. www.e-shopl.cz, www.e-shop2.cz aj.

Zajistit nakup vlastnimi prostfedky; vyuziti vlastnich osobnich dopravnich prostredkd, fi-
remnich vozidel; e-shop; domluva se zamé&stnanci, kteti dojizdi automobilem do prace, aby
vedeéli, ze se miize vyuzit jejich vlastnich prostiedkli (pani Novakoval a pani Novakova2
maji osobni automobily vzdy k dispozici, pokud nejsou v praci, kontaktovat pani Novako-
vou3, tel.: 123 123 123).

» V ptipadé¢ nedostatku dopravnich prostiedki pro nakup veskerych surovin
k vyrobé a nedostatku zasob vyuzit nabidku e-shopt. V piipadé nemozZnosti ob-
jednat zbozi ptes e-shop, dat zaméstnancim dovolenou nebo placené volno a ob-
volat dodavatele, kde nastal problém. Zajistit material na dalsi den. A to do-
mluvou se stavajicimi dodavateli nebo jinymi, ktefi jsou nejblize podniku. Podle
prizkumu nakupniho trhu zjistime, ktefi dodavatelé jsou nejvhodné;jsi.

» Po domluvé s dodavateli mame jen omezené mnozstvi materialu a je mozné vyrabét
pouze urcity druh zbozi. Vyckat na dodavku materialu. V pripadé nedostatku ¢a-

su k vyrobé obvolat a zrusit véas zakazky, které nejsou akutni.


http://www.e-shop1.cz/
http://www.e-shop2.cz/
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» Pokud se stalo dopravni nestésti, které¢ zapficinilo dodani materialu, dovozce néas
musi kontaktovat o zpozdéni dodavky. Vyuziti skladovych zasob, piipadné obvo-

lat jiné dodavatele.

Pokud jde o chybu dodavatele, ktery se dostal do problémt, kontaktovat jiné dodavatele.
Vyuziti e-shopu.

8.2 Krizovy scénar: riziko konkurence

Analvza navrhu

Mozny vznik krizové situace je mozny pii sledu nékolika udalosti.
Naptiklad:

e pii zbytecnosti zaobirat se tim, jak si vedou ostatni podniky a jaky maji podil na tr-
hu,
e nezaobiranim se moznou konkurenci,

e nedbalost pii vedeni statistik a tim padem snizeni piehledu o po¢tu zakazek.

Mozné nasledky: nedostatek zakdzek, pokles trzeb, ztrata dobrého jména podniku, sniZeni

poctu zaméstnanc.
Popis krizové situace

V dobé, kdy se firm¢ dafi, ma spoustu zakazek a dostate¢né mnozstvi stalych odbératelti
muize management podniku polevit na pribézné kontrole poctu a kvalit¢ konkuren¢nich
podnikid. Podnik ve vedlejsi obci mize investovat do renovace a vylepSeni svého podnika-
ni kvalitni reklamou a novymi prostory a tim ptildkat vice zdkaznikl. V takovém ptipadé

bude vice zakazniki chtit vyzkouSet nové véci od konkurenéniho podniku.

Samoziejmé je dilezité si udrzet své stalé odbératele, ovSem v piipadé, kdyby se takovych
podniki ukazalo vice v okoli, kteti by nabizeli kvalitnéjsi a levnéjsi sluzby, mohlo by dojit
K situaci, jez by se musela zacit fesit. Mimo jiné se také objevuji drobni vyrobci zakuskt
ve svych domacnostech. Ti nabizeji své sluzby piedevSim pro doméci oslavy a svatby.

Toto riziko se stale vice zvétSuje a v budoucnu miize dojit k expanzi a velkym Skodam.

Takovému riziku se d& zabranit dobrou pfipravenosti. Tedy prvotiidni renomé firmy a sta-
lym nabizenim kvalitnich sluzeb a zbozi za vyhodné ceny na trhu. Pro velkoodbératele i

maloodbératele je z vEtsi ¢asti rozhodujici kvalita. Pro kvalitu si zdkaznik piiplati 1 o n¢ko-
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lik korun navic. Proto si takova firma muize urCovat cenu a neztratit ptitom zadné zakazni-
Ky.

Dulezité je tedy hlidat: webové stranky konkuren¢nich podnikii, vyrobni a prodejni
prostory (pokud Ize), kvalitu konkurenénich vyrobkt (objednavka zbozi, neprilakat po-

zornost), drobné vyrobce zboZi.

Navrh krizového scénare

V ptipadé, Ze nastane takova situace, kdy si firma po urcité dob€ vS§imne, ze ztraci zakaz-
niky, své stalé odbératele a vétsi ¢ast trzeb, aniz by na to mél vliv obdobi v roce, je tieba
zacit vzniklou situaci fesit.

Zodpoveédny pracovnik: Petr Novak, tel.: 123 456 789

Vedouci pracovnik a tym urceny k feSeni situace:

Petra Novakova tel.: 987 654 321

Petr Novak tel.: 123 456 789

Podnik se musi ptipravit na nékolik pravdépodobnych nasledk:

e mozné snizeni po¢tu zaméstnancii (pouze v pripade nutnosti, nedoporucoval bych),
e snizeni ceny zbozi, promyslet cenovou politiku,

e snizeni dobrého jména podniku,

¢ finan¢ni problémy,

e neschopnost dostat svym zavazkim.

K takové situace mize dojit pouze dlouhodobym S$patnym pristupem managementu k tize-
ni firmy. ReSeni této situace tedy tkvi ve schopnosti managementu a jejich postaveni se

ke vzniklé situaci.

Musi zacit hledat nové zakazniky, inovovat reklamu a propagaci. Nabidnout nové sluzby ¢i
zboZi.

Konkurence miize nas podnik dostat z postupnych minimalnich ztrat do upadku az k velké

ztraté trzeb.
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8.3 Krizovy scénar: nedostateény pruzkum trhu

Analvza rizika v podniku

Jde o riziko, které neptfedstavuje v kratkém casovém horizontu moznost vzniku krizové
situace, ale o riziko, které pasobi del$i dobu v podniku a muze vést k vétsim Skodam a i
vzniku krizové situace. Ta miize zpusobit naruseni béhu podniku, muze také dojit k nechuti

managementu provadét zmeény a zustat u stereotypu vyroby.

Management musi zménit mySleni a pfistup k danému problému. Musi zahgjit prizkum
toho, co zakaznici vyzaduji od cukraiskych vyrobnich podnikt. Na trhu poptavky a nabid-
ky zjiStovat aktualni nabidky cen dodavatelli, ve svych stalych prodejnich mistech, kam
zbozi distribuuji kontrolovat poptavané mnozstvi (i kdyz si mnozstvi uréuji prodejny, je
mozné byt pfipraven na vétsi poptavku a tak kontrolovat tok zboZi béhem mésice ¢i roku
dikladnéji).

Navrh krizového scénare

Na riziko $patného prizkumu trhu se Ize pfipravit. Nezanedbavanim kontroly a prizkumu

a spravnym vedenim podniku.

Zodpoveédny pracovnik: Petr Novak, tel.: 123 456 789
Vedouci pracovnik a tym urceny k feSeni situace:
Petra Novakova tel.: 987 654 321

Petr Novak tel.: 123456 789

Pokud se takové véci zanedbaji, je asi 50 % pravdépodobnost, ze se podnik dostane do

krizové situace.

Kvuli témto Spatnym rozhodnutim se muze vyskytnout nékolik pravdépodobnych dusled-
k.

Ztrata pichledu v prodejni sféfe v okoli podniku. Dodavatelské nebo odbératelské firmy
mohou zménit svou firemni politiku nebo jejich podnikani mize ovlivnit ptislusna legisla-

tiva.

Dalsim dasledkem muze byt ztrata potenciondlnich zékazniki a tim padem i ztrata trzeb. Je

nezbytné, aby si podnik udrzel své zakazniky a dobré jméno a nedostal se do problémad.

Tyto mozné udélosti mohou nastat v prib&hu nékolika tydnt a mésica.
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Podnik se musi vice starat o to, kam své zbozi zasila, od koho nakupuje suroviny a jak mu-
ze ptipadna zména privést podnik k vétSimu uzitku. Zda ma dostatecny pocet stalych odbe-
rateld. A jestli jsou jejich ceny a kvalita zbozi natolik vyhodné, aby pfilakali nové zakazni-

ky.

8.4 Krizovy scénar: Zavadnost potravin

V potravindiském primyslu jde predev§im o dostatecnou (vyhovujici) kvalitu potravin a
jeji nezévadnost. Kontrola potravin je nafizena piisluSnymi vyhlasky dle zakona C.
110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych sou-
visejicich zakon.

Analvza Krizového scénare

Pokud zaméstnanec nalezne zavadné zbozi, které bylo pravdépodobné znehodnoceno ¢i
ztratilo kvalitu az po vyrobnim procesu, je nutné toto zbozi stahnout z prodeje. Zjistit, zda
byl vyrobek i u jinych zakazek, které¢ byly téhoz ¢i predesiého dne prodany. Pokud bylo
vyrobeno zbozi se zavadnych surovin je dilezité co v nejbliz§i dob¢ informovat prodejny a
spotiebitele a stahnout zavadny produkt z prodeje.

Pokud bylo nalezeno zadvadné zboZi jiz pfi prevzeti od dodavatele. Tak obratem o tom in-
formovat dodavatele, aby mohl dané zbozi ovéfit a piipadné informovat ostatni své odbéra-
tele. Pokud se tak stane u vice dodavateld, mize dojit ke krizové situaci s nedostatkem
materialu. O tom jsem se zminoval v piedeslych krocich, ve kterych popisuji, co se mize

stat, pokud dodavatelé nedodaji material.

Zéavadny material se mize dostat do skladu a néasledné do vyroby. Po takovém zjisténi ne-
prodlen¢ zakazat vyrobu s danou surovinou a zkontrolovat, zda jiz bylo zbozi distribuova-

no nebo zda je jeste stale ve vyrobng.

Pti vét§im rozsahu, nevédomosti €i nejistoty o kvalité zbozi informovat Statni zemédé€lskou
a potravinaiskou inspekci (dale jen SZPI). Ta chodi na pravidelné kontroly 1x za rok.
V ptipadé, Zze najdou n&jakou zanedbalost (naptiklad pliseit v rohu za pfistroji, na stropé

aj.), davaji vétsinou 1-2 tydny na napravu a pak prob&éhne dalsi kontrola.

Je diilezité dbat na slozeni vyrobki, zpracovani a nakladanim s nim. To upravuje ptislusna

legislativa a odborna literatura.
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SZPI miize pozastavit ¢innosti podniku na potfebnou délku kontroly. Kontrola mtze dojit
k vysledku, Ze chyba byla na strané: a) nasi, b) dodavatele surovin, c) piepravce, d) podni-

ku, ktery suroviny odebira, jestlize on podal stiznost.

SZPI muze podniku v piipadé, Ze zjisténi prokazalo, ze se jedna o jeho zavahani ¢i chybu
udélit pokutu po spravnim fizeni. Inspektofi SZPI totiZ nemaji opravnéni ukladat pokuty na
miste.

Navrh krizového scénare

Na krizovou situaci se lze ptipravit. Dilezita je v€asna reakce a rozpoznani pficiny.

Dulezité tel. ¢isla: SZIP — 465 456 465, odbératelé (prvni — telefon, druhy — telefon atd.),
dodavatelé (prvni — telefon, druhy — telefon atd.), kontakty na zakazniky.

Jako prvni je potieba zabranit Skodam na zdravi a Zivotech lidi. Proto je dilezité upo-
zornit v§echny, ke komu se zavadné zbozi mize dostat. Nasledn¢ se zjisti pFi¢ina zavad-
ného zbozi. Jestli v takovém stavu dorazilo uZ od dodavateld, tak zajistit pottebny ditkazni
materidl a pozadovat nahradu. Jestlize se takovy incident opakuje vicekrat, najit kvalitné;si

dodavatele a také informovat SZPI, aby v daném podniku provedli kontrolu.

Pokud jde o zanedbani ze strany vyrobniho podniku, mtze dojit k pozastaveni ¢innosti na
ur¢itou dobu pro kontrolu SZPI. Jestli se nalezne pfi¢ina zavadnosti potravin, pak musi
podnik pfi¢inu odstranit. To vede ke ztraté trzeb, zakaznikia a stalych odbératela. Zvy-
Seni nakladi na odstranéni priin.

Salmoneléza: je nejvétsi hrozbou pro podnik.

Odpovédny vedouci pro poskytovani informaci vefejnosti je pani Sramkova, vedouci

podniku.
Tel. pani Sramkova: 465 789 123
Kontakt na SZPI: tel.: 646 464 646

Kontakt na zdravotnické zachranné stredisko: 789 789 789

Zdravotnicka zachranna sluzba: tel.: 155
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Kontakty zaméstnanci.

Tab. 9. Kontakty zaméstnancii, viastni zpracovani.

Jméno Prijmeni Pozice Telefon
Petra Novakova Vyrobnal 777777777
Petr Novak Vyrobna2 888 888 888

Salmonela se mize objevit neCekané a vznikla situace musi byt okamzité nahlasena pii-
sluSnym ufadim. I v pfipad¢, ze se objevi u Clenil rodiny zaméstnance, musi byt okamzité
informovany zaméstnavatel a je nutno provést stéry zaméstnancd, ktefi byli ve styku

S postizenym salmonel6zou.

Nasledkem muze byt zavieni podniku na nezbytné dlouhou dobu. Provedeni kontroly
potravin a stéry vSech zaméstnancii, pokud se prokéze ndkaza, mize se podnik dostat do
krizové situace. Podnik ma také povinnost zamezit dal$imu Sifeni a izolovat nakazené za-
méstnance. Je zadouci v okamziku oznameni mozného vyskytu nakazy vyuzit individualni

ochranné pomiicky. Jedna se zejména o ochranné rukavice a rousku.

Zaméstnanec nastoupi na nemocenskou dovolenou na nezbytné dlouhou dobu, pokud to
bude vyzadovano, pfipadné na fadnou dovolenou. Jestlize ptijde o vice zaméstnanct a Sirsi
rozsah nemoci, tak zavftit podnik na nejkrats§i moznou dobu. Obvolat dodavatele, odbérate-

le, informovat zakazniky o zruSeni zakdzek a informovat vetejnost o vzniklé situaci.
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ZAVER

Moje prace ma vytyCeny cil analyzovat tvorbu krizovych scéndi. V teoretické Casti se
zamétuji na okolnosti, které jsou nedilnou soucasti pro vlastni tvorbu krizovych scénait.
Poskytuji stru¢ny pohled na krizovy management, jeZ se tvorbou a uzitim krizovych scéna-
i zabyva. S jakym rizikem muzeme V organizaci pracovat, jak ho analyzovat a vnimat.
Management musi byt schopny tato rizika rozpoznat, identifikovat, ohodnotit a uzitim
vhodnych metod analyzy rizika provést preventivni opatfeni, jakym mizou byt krizové
scénare.

V praktické ¢asti jsem kratce piedstavil podnik a nasledné vyuzil jednu z metod ,,What If*

analyzu na ur¢eni moznych nasledk, které by mohla zptsobit porucha vyrobni trouby.

Rizika jsou pro kazdy podnik rozdilné, a proto jsem dalsi ¢ast z nich zahrnul do mapy rizik
a zhodnotil, jaky by mély dopad pro chod organizace, s jakou pravdépodobnosti by nastaly

a kdo je vlastnikem daného rizika.

Kazdé riziko nese hned nékolik moznych nésledkd. Nékteré jsou vice pravdépodobné a
nékteré zase méné. Pocitat se musi ale se vSemi, které by potencialné mohly v budoucnu

nastat.

U rizik, ktera povazuji za prioritni, jsem vyuzil metodu ,,PHA“. Ugel této analyzy je na-
znacit pric¢iny, disledky a navrhy protiopatieni ke stanovenym rizikim. Tyto informace
jsem poté vyuzil pii analyze krizového scénare. Potom jsem sestavil navrh krizového scé-
nafe, u kterého jsem vychazel z metod pro analyzu rizik, z vytvofenych analyz pro tvorbu
krizového scénafe a prostudované teorie, abych co nejlépe vystihl strukturu a chronologii

dokumentu.

Vhodnost krizovych scénaiti pro urcita rizika zalezi predevsim na managementu, zda jeho

vytvofeni bude mit spiSe pozitivni G€inky.

Pro mensi podnik, ve kterém jsem se snazil tvorbu scénaiti analyzovat je jejich implemen-
tace spiSe méné vhodna. VétSina rizik, s kterymi se potyka, jsou feseny domluvou a komu-
nikaci a jde o zavedeny pristup, na ktery jsou navyknuti. Zavedeni krizovych scénatrii by
bylo vhodné pro rizika, ktera jesté nenastala, aby byl podnik pfipraveny na odvraceni jejich

pusobeni a neplytval tak drahocennym ¢asem v pribchu krizové situace.
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Z hlediska vyuziti krizovych scénaiti v organizaci je vhodné jejich implementaci zvazit jiz
pii samotném vzniku organizace. Jejich tvorba mize napomoci k zvySeni efektivnosti pii

pfipravé na krizové situace.

Samoziejmé je mozné provést takova opatieni i v prubehu dalsiho planovani organizace na
zlepSeni prevence a pfipravenosti pro mozna budouci rizika. Zéalezi na managementu fir-
my, jestli zvazi zavedeni krizovych scénait. Jejich tvorba by trvala urcity Cas, stala penize
a vyuziti by nemé&lo takovou efektivitu, jelikoZ jsou zaméstnanci jiz navyknuti na jisty zpi-
sob feSeni rizik. Efektivni vyuziti by byla pro rizika, ktera jest¢ nenastala nebo nenastala

V takovém rozsahu.

Po nasledném uvazeni, tedy dle mého nézoru, je tvorba krizovych scénaiti v organizacich
uzitecna pouze tehdy, pokud management nalezne jejich smysluplné vyuziti a rozhodne se

je vyuzivat pro stiedni i velka rizika a pribéznou aktualizaci zjistovat své nedostatky.

Cil bakalatské prace byl uspésné splnén. Zjistil jsem, jak probiha tvorba krizovych scéna-
i, vyuzil jsem metody analyzy rizika, What If a PHA, pomoci kterych byly analyzovany
nasledky jednotlivych rizik. Vytvofil jsem navrh krizového scénafe a dostal se k zavéru o

vyuziti krizovych scénarti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OSN
NATO
EU
PHA
FMEA
FTA
ETA
HAZOP
BIS
NKU
CNB
SZPI

JT

Organizace spojenych narodi
Severoatlanticka aliance

Evropska unie

Piedbézna analyza rizika

Analyza mozného vyskytu a vlivu vad
Analyza stromu poruch

Analyza stromu udalosti

Analyza ohroZeni a provozuschopnosti
Bezpecnostni informacni ufad.
Nejvyssi kontrolni ufad.

Ceské narodni banka.

Statni zemédé&lska a potravinaiska inspekce.

Just in time
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PRILOHA PI: TAB. 1. MAPARIZIK

Pravdépo
S ) dobnost .. " Soucasné
= Popis . Dopad Vlastnik rizika Kli¢ové udaje v )
S vzniku ¢innosti
| .
o (%0)
1 Konkurence 2 Nizky Zaméstnavatel Kvalita/ dol_ore Joeno Vytvorenie-
podniku shopu
2 Nedostatef:ny P :’uzkum trhu / 10 Stiedni Zaméstnavatel Prizkum
inovace vyrobki
3 Zévadnost potravin 0 Velky Ved(v)UC{ Vyrovby / ' AI.<tuaI.|zace norem,
zodpovédni zaméstnanci legislativy / kontrola
Méné finan¢nich
4 Nesplacené pohledavky 25 Nizky Odpovédny vedouci ene mvancronc
prostiedkil
5 Vypadek pocitace 0 Velky Zamestnavatel Kolaps Zalohovani dat
6 Porucha vyrobniho zafizeni 1 Stiedni Mistr, vedouci ve vyrob¢ Porucha
7 Nedodani materialu 50 Stiedni Vedoucinakupu Zajisténi materialu
. _ s ten vek
8 | Vypadek elekttiny 5 Stiedni Obec, podnik ajisténi doddve
elekttiny
9 Nedostate’cne odvétrani 45 Nizky Zamistnanci Klimatizace / c?dvetravam
(tvorba pary) systém
10 Nemoc vice zaméstnanct 10 Nizky Zaméstnavatel Presce.1s3’/ / naJcmutl
brigadniki




PRILOHA PII: TAB. 8. VYSLEDKOVA TABULKA METODY PHA, VLASTNI ZPRACOVANI

odpovédného vedouciho

ohrozeni zivota a zdravi
lidi,

o Pravd. %-ni Pravdépo-
S Riziko Frekvence | Rizika za | skoda na Pfi¢ina Dusledek rizika — hrozba dobnost Navrh protiopatieni
a rok [%] | systému Skody [%]
Nabidka za akéni
ceny,
1 | Konkurence X TOENE 0,0057 20 ch?\vzre ﬁrmy, podniky / lev- Ztratva zerlkazek, zisku, 10-15 soutéze,
n¢&jsi vyrobky na trhu zhorSeni reputace, marketing,
inovace interneto-
vych stranek
Zvyseni pruzkumu
Spatny piistup managemen- Vetsi nklady, trhu,
Nedostatecny pri- ‘o pathy pristup ECMET 1 trata zakazek, provadéni anket
2 1x ro¢né 0,0027 50 tu k inovaci vyroby ¢i zmé- . NI 50 . .
zkum trhu . X . | ztrata potenciondlnich za- (internetové),
ny odbérateld / dodavatelt o e e
kaznikt zjistovani cen doda-
vatell
Zavieni podniku,
Chvba zaméstnavatele velké ztraty na zisku, Vytvoreni planu na
3 | Zavadnost potravin| 1x za 10 let | 0,00027 100 Y ’ zhorSeni reputace, 95 zvladnuti krizové

situace.
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