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ABSTRAKT

Téma bakalarské prace Analyza rizik turistickych zajezdi do vybrané destinace se zabyva
statem Izrael s pfipadnymi bezpecnostnimi riziky dané oblasti pro turisty. Cilem prace je
analyzovat bezpecnostni rizika turistickych zajezdi do Izraele. Prace je rozdélena na dveé
Casti teoretickd a praktickd. V prvni cCasti jsou vysvétleny zdkladni pojmy spojené
S cestovnim ruchem a bezpecnosti. Druha ¢ast je vénovana statu Izrael a jeho obecnou cha-
rakteristikou a analyzovanim potencialnich rizik v zemi. Soucasti prace je dotaznikové

Setfeni.

Kli¢ova slova: rizika, bezpecnost, cestovni ruch, analyza, Izrael

ABSTRACT

Bachelor thesis Risk Analysis package tours to the selected destination is engaged in the
state of Israel with potential safety risks that area for tourists. The aim is to analyze risks in
tourist trips to Israel. The work is divided into two parts: theoretical and practical. The first
section explains the basic concepts related to tourism and security. The second part is de-
voted to the state of Israel and its general characteristics and analyzing potential risks in the

country. The thesis includes survey

Keywords: risks, security, tourism, analysis, Israel
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UvVOD

Jeden z hlavnich divodd, pro¢ jsem si vybrala téma své bakalarské prace ,,Analyza rizik
turistickych zajezdi do vybrané destinace* je ten, Ze mam velmi blizky vztah k cestovani.
Zajimam se o zvyklostech ur¢ité zemé a jeji kultury, obyvatel, bezpe¢nosti a aktualnim

déni v dané oblasti.

Cestovni ruch narQsta na své popularit¢ a u mnohych z nés se stal soucasti zivotniho stylu.
Jednoznacné nejcastéj$Sim diivodem, pro¢ lidé cestuji, je ten, ze jezdi za tim, co ve své zemi
nemaji nebo postradaji. Naptiklad vydéavaji se do exotickych mist k moti nebo chtéji zazit
dobrodruzstvi na horach ¢i cestovani na vlastni pést. Vybér atraktivnich destinaci Casto
muze souviset s bezpecnostnimi riziky. Prave rizika a jejich analyza ve vybrané destinaci

budou piedmétem mé bakalarské prace.

Zameéfila jsem se na Blizky Vychod, ktery je jednou z nejsledovanéjSich oblasti svéta,
v disledku nékolikaletého politického vyvoje, konkrétné na stat Izrael. Zajem turistii na-
vzdory véénym obavam z vale¢nych konflikt a s tim spojenych rizik nepolevuje a neustale
sem mifi turisté nejen z celého svéta, ale i Ceské republiky, nebot’ je to misto uznavaného
nabozenského vyznamu. Rozhodla jsem se proto zjistit rizika spjatd s cestovanim to Izraele

a jaky maji vliv na cestovni ruch.

Cilem mé bakalaiské prace je analyzovat stavajici nebo mozna rizika ve vybrané destinaci
a zjistit jaky maji vliv na cestovni ruch. Vybrala jsem si pro to turistickou destinaci, ktera

je rizikovéjsi, avsak pro turisty stale vyhledavanou — Izrael.

Do své prace zahrnu dotaznikové Setfeni, které odhali, jak vnimaji bezpe¢nost v lzraeli

potencialni navstévnici. Vysledky z prizkumu budou prezentovany vytvorenymi grafy.
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l. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 VYMEZENI POJIMU

Préce se zabyva vztahem bezpec€nosti a cestovniho ruchu v Izraeli. Na zacatek si vymezime
zakladni pojmy, které jsou nezbytnou soucasti pochopeni prace a je nutné jednotlivé pojmy

vice konkretizovat.

1.1 Bezpecnost

Nazory na bezpecnost prosly bohatym historickym vyvojem, jehoz vysledkem je tada za-
vedenych pojmi, které se v diskusi na toto téma bézné pouzivaji, ale jsou velmi Casto vy-
kladany riznymi zpisoby. [1] Casto se pouzivaji i v obecné mluvé, i v fadé oborti spole-
¢enskovédnich (politologie, sociologie, psychosociologie, ekonomie), ptirodovédnych
(medicina, ekologie) i technickych (strojirenstvi, informatika).

Autofi Ceské bezpecnostni terminologie doporucuji bezpecnost vymezit ,,jako stav, kdy
i mezindarodni organizaci) s jeh0 zdjmy a tento objekt je k eliminaci stavajicich i potencidl-

nich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pri ni spolupracovat. “[2]

1.1.1 Rozdéleni bezpecnosti

Pojeti bezpe€nost je pomérné rozséhlé a tak se miZze nasledné délit naptiklad podle ptic¢iny
vzniku hrozeb, které zptsobuji nebezpeci, nebo nastroju, prostiedkd a instituci, které se
staraji o bezpe€nost. Pii takovém pohledu na bezpe¢nost bychom mohli vyuzit nazoru véd-
cl z tzv. kodanské Skoly, kteti rozdélili bezpe€nost na sektory. Jedna se o politicky sektor,
vojensky, ekonomicky i environmentalni. Zmifiované rozdéleni tak dava moznost analyzo-

vat a rozpoznat piipadna bezpecnostni rizika lépe.[3]

1.2 Bezpecnostni hrozba

Bezpecnostni hrozba je podle bezpecnostniho analytika M. Balabana jev, ktery se ztotoznu-
je se skutecnosti a pusobi naprosto nezavisle na vili téch, kterych se dotyka. Porovnavany
objekt (nejcastéji sat), na ktery urcité riziko ma vliv, musi piijmout rozhodnuti.[4]. Podle J.
Eichlera miize byt ,,bezpecnostni hrozbou projev, gesto, opatfeni nebo ¢in, ktery odrazi

schopnost, nebo dokonce zamér nékomu zplisobit Skody*“.[5]
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1.3 Hrozba

Hrozba je ptirodni nebo ¢lovékem podminény proces predstavujici potencidl, tj. schopnost
zdroje hrozby byt aktivovan a zpusobit Skodu. Tento potencidl mize byt spustén zamérné

nebo nahodné a vyuzit pro atakovani (napadeni) specifickych zranitelnosti aktiva.[6]

1.3.1 Déleni hrozeb

Hrozby je mozné dale konkretizovat. Z geopolitického hlediska mohou byt piimé, bezpro-
sttedni, a nepiimé. Z Casového hlediska naléhavé nebo latentni. DéEli se 1 podle riznych
dimenzi bezpecnosti na vojenské, politické, ekonomické, ekologické, socialni a kulturni.

Podle piivodce hrozby jsou zamérné nebo nezamérné (vétsinou se jedna o piirodni jevy).[7]

1.4 Riziko

Riziko je veli¢ina spiSe abstraktni (nehmotnd) a pravdépodobnostné kvantitativni, sekun-
darné (vypoctem, uvahou) odvozend od hrozby. Piedstavuje moznost vzniku udalosti
s vysledkem odchylnym od ptedpokladaného cile, a to s urCitou objektivni matematickou

or we

mifte (vaze) hrozby.[8]

1.5 Analyza rizik

Analyza rizika je zédkladnim prvkem rizikového inZenyrstvi a je nutnou podminkou pro

rozhodovani o riziku, a tedy zakladnim procesem v managementu rizika.

V ramci organizovani zdravého krizového managementu je nutno vyskolit sebe a svoje
manazery ke zkoumani kazdé neobvyklé situace — protoze jde o varovani, signal, a projev
latentni krize. Jakmile zjistime signal, je nutno si poloZit otazku, zdali a co by mélo byt s
timto problémem ucin€no.

Je to fluidni situace, proces ostrazitého rozhodovani. Jde o planovani pro vSechny eventua-

lity; je to kladeni otazek ,,co kdyby*.
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Cilem analyzy rizika je dat:

- manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik

- rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku [9]

1.6 Cestovni ruch

Definovat cestovni ruch pfesné a jednoduse vzhledem k jeho komplexnosti a provazanosti
S riznymi disciplinami a obory neni mozné. Existuje fada definic zdlraziujici vSak pouze
urcitou oblast cestovniho ruchu. Nicméné shodnou se alesponn na uréitych charakteristi-

kach:[10]
- docasnost zmény mista stalého bydlist¢ a docasnost pobytu mimo néj,
- nevyd¢leény charakter cesty a pobytu (jsou obvykle realizovany ve volném case),
- vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava.[11]

Podle M. Heskové je cestovni ruch spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery kazdorocné
pfedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace. Je soucasti zpisobu Zivota obyvatel, zejména

ekonomicky vyspélych zemi a ve svétovém méfitku patii mezi nejvetsi odvetvi.[12]

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO (United Nations World Tourism Organization —

Svétova organizace cestovniho ruchu):

,, Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své ob-
vyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného casu a
sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroju navstiveného mista) “.[13] Dle V.
Malé turismus (cestovni ruch) ¢innost osoby cestujici na ptechodnou dobu do mista mimo
jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pficemz hlavni tcel jeji
cesty je jiny nez vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté (vydelecna ¢innost
neni v nav§tiveném misté zalozena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru). Doba
pobytu mimobézné Zivotni prostiedi je v domdcim turismu do Sesti mésici,

vV mezinarodnim turismu do jednoho roku.[14]

1.6.1 Destinace

Podle Biegera i definice WTO je destinace chapana jako ,,geograficky prostor (stat, misto,

region), ktery si navstévnik (segment) vybird jako svij cil cesty”. Destinace nabizi sluzby,
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jako jsou ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabava. Za nejmensi moznou desti-

nacéni jednotku je povazovan rezort. [15]

1.6.2 Turismus jako jev vzajemného porozuméni mezi narody

Turismus byva povazovan za prostiedek porozuméni mezi navstévniky destinace a reziden-
ty a za prostfedek udrzeni dobrych vtahu mezi narody. Turismus lze rovnéz chapat jako
prosttedek k budovani sociokulturniho pilife udrzitelného rozvoje (nejen turismu). Na dru-
hou stranu je tfeba podcitat i s negativnim pusobenim turismu v sociokulturni oblasti

spojenym s nasledujicimi faktory:

- stfetavani rozdilnych kultur — obohacovani ¢i degradace sociokulturniho prostredi

destinace,
- vlivy pozitivni, ale i negativni,

- Vrealném prostiedi se mlize turismus stat naopak kontroverznim tématem ve vztahu
navstévnikil a rezidentil (vyznamnou roli hraje ekonomicky pilii udrzitelného roz-

voje).

Zasady chovani subjektt v turismu jsou predmétem Globalniho kodexu etiky v turismu
UNWTO, ktery ramcové stanovuje moralni pravidla tak, aby mohl byt turismus za prostie-

dek porozuméni mezi narody skute¢né povazovan.[16]

1.6.3 Globalni eticky kodex v turismu UNWTO

Eticky kodex cestovniho ruchu shrnuje zasady chovani a ¢innosti nejen pro podnikatele
V cestovnim ruchu, ale i ndvstévniky. Tento Kodex nastavuje rdmec pro zodpovédny a udr-
zitelny rozvoj cestovniho ruchu. Cilem tohoto dokumentu je snaha o minimalizaci negativ-
nich dopadti cestovniho ruchu na zivotni prostfedi a kulturni dédictvi v budoucnosti a ma-
ximalizaci pfinosti pro obyvatele destinaci. Dokument je postaven na deseti principech
(Clancich) — devét z nich jsou pravidla pro tc¢astniky cestovniho ruchu a desaty se zabyva

implementaci pravidel do praxe.[17]

1.6.4 Rozvoj cestovniho ruchu

Na celém svété kazdy rok cestuji velké skupiny lidi za Gi¢elem uspokojeni urcitych potieb,

mezi které patii naptiklad relaxace, odpocinek, poznani kultury, prostiedi a ziskani novych
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zazitkn atd. Cestovni ruch se tim padem stava soucasti zivotniho stylu obyvatel.[18]R0zVvo0j

cestovniho ruchu, ¢ast obyvatelstva na ném a vybér destinace ovlivituje fada faktori.[19]

1.6.5 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Faktory ovliviiyjici cestovni ruch déli teoretici cestovniho ruchu do tii skupin: na faktory
lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni. Mezi lokaliza¢ni patii zejména klima, geologie, fauna
tak i pamatky, zvyky atd. Z pohledu cestovatele je tedy lokaliza¢ni faktor pfedevsim ,,to, co
se musi vidét“. Realiza¢ni faktory umoznuji danou oblast dosahnout (doprava) a vyuzit
(ubytovaci sluzby, stravovaci). A selektivni faktory uréuji, zda né¢kdo viibec pfijede, a kdyz
pfijede, tak kdo to bude a v jakém poctu a zda ceStovni ruch v dané oblasti muze vibec

existovat.[20]
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2 VZTAH MEZI BEZPECNOSTI A CESTOVNIM RUCHEM

2.1 Bezpecnostni hrozby, které ptsobi na cestovni ruch

Podle Pizama a Mansfelda jsou celkové zaznamenany ¢tyti skupiny hrozeb, které by mohly
negativné ovlivilovat systém cestovniho ruchu. Zejména jde o bezpecnostni poméry, které
jsou ve vztahu s terorismem, trestnou ¢innosti, obéanskymi konflikty a valkami. Piipady,
které jiz v minulosti nastaly, dokazuji, ze neklidné prostiedi pti dopadu zminovanych inci-

dentd narusuje cestovni ruchu.[21]

2.2 Vliv terorismu na cestovni ruch

Existuje mnoho riznych definic pro terorismus, jednu z nejvice uzivanych pouziva Minis-
terstvo vnitra Ceské republiky: ,, Terorismus je planované, promyslené a politicky motivo-
vané nasili, zaméfené proti nezicastnénym osobam, slouzici k dosazeni vytcenych cil.*

[22]

Je nesporné, Ze terorismus ma negativni vliv na cestovni ruch. Z analyzy informaci, které
proudily po teroristickych utocich v USA v roce 2001 svétovymi médii, z analyzy dat jasné
vyplynulo, Ze cestovni ruch vazné bojoval s nésledky téchto atakli. Dopady byly citit skoro

vsude ve svéte, terorismus postihl cestovni ruch globalné.[23]

Divodu pro¢ teroristé uto¢i prave na turisty, muze byt nékolik. Chtéji napiiklad dosahnout

mezinarodni publicity, zdiskreditovani vlady nebo poSkozeni ekonomiky.

Podle O. Krejc¢iho obecné existuje n€kolik teroristickych cilti. Jednim z nich miiZze byt, Ze
teroristicka akce upozoriiuje na existenci, odhodlani a program teroristické organizace.
Dosahnout tohoto cile se v podminkach masovych sdélovacich prostfedki a jejich orienta-
ce na dramatickeé, drastické a exkluzivni zpravy stava relativné snadné. DalSim cilem tero-
ristické akce muize byt zniceni vybraného objektu ¢i objektt, likvidace konkrétniho cloveka
¢1 lidi, slouzi k zastraSeni politické moci ve snaze vynutit si jednani. Maze se jednat také o

strategicky cil. Terorismus zde pfedstavuje nastroj vedouci k destabilizaci rezimu. [24]

2.3 Valka a ozbrojené konflikty

Ozbrojené konflikty soucasnosti jsSou v mnoha ptipadech odkazem dvoupolového rozdéleni

svéta béhem studené valky, kterd probihala soub&zné¢ s procesem postupného odstraiiovani
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kolonizace a jeho nésledkti. Rezimy v nové vzniklych statech se Casto orientovaly na su-
pervelmoci ve snaze dostat se k moci, nebo se u ni udrzet, a to bez ohledu na dopady této

politiky na situaci v konkrétni zemi.[25]

Tradi¢nim ohniskem napéti, resp. oblasti s fadou ohnisek je Blizky vychod. Obvykle se za
hlavni povazuje Palestina, resp. dlouholety izraelsko-palestinsky konflikt. Vlada Hamasu v
pasmu Gazy a netstupnost Izraele je zdrojem neustalého napéti, které hrozi kdykoli prertst

ve vaznéjsi konflikt.[26]

Mezinarodni konflikty probihaji mezi jednotkami mezinarodniho systému, jimiz mohou
byt staty i dalsi aktéti mezinarodniho systému. Vnitrostatni konflikty probihaji uvniti jed-
notek mezinarodniho systému. Mezi né jsou fazeny valky o nezavislost, ob¢anské valky a
autonomistické konflikty. Je v§ak pomérné Casté, Ze vnitrostatni konflikt ziska mezinarodni
dimenzi, a to zejména v dusledku diplomatické, vojenské nebo jiné pomoci dalSich statd,
rozsifeni se do jinych zemi, pfipadné intervenci statl regionu ¢i mezinarodniho spolecen-

stvi.[27]

2.4 Vyvoj cestovniho ruchu ve vztahu k bezpecnosti destinace

V dnes$ni dobé jednoznacné neni sporu o tom, Ze mezinarodni cestovni ruch je jednim
z n€kolika vyraznych piipadii propojeni svéta v jednu velkou spole¢nost. Kazdorocné pocet
turisth roste. Statistiky dokazuji, Ze vzrist globalniho cestovani nedokézala zastavit ani
ropnd krize 70. let nebo terorismus 11. zafi. Ani vzniklé ekonomické krize cestovni ruch
nezastavi, v takovém piipad¢ spiSe zpomali. V kazdém ptipadé mtze dochazek k poklesu
ptivalu turistdl v ur€itych regionech ¢i turistickych destinaci z mnoha dtivodi. Mezi hlavni
pfi¢iny mizeme zafadit zmény politického kurzu konkrétni zemé, Spatnd povést zemé
z diivodu bujaré byrokracie, kriminalita, terorismus, korupce nebo naboZenské spory, na-
sledn¢ se muze jednat o Spatné zajisténi sluzeb turistim a v neposledni fad¢ nezajem zpu-

sobeny pfirodnimi Katastrofami.[28]

2.5 Globalni nebezpeci

Turista pfi zamysleni svoji cesty je v dne$ni dob¢ ovlivilovan mnohem vice strankou bez-
pecnosti, nez bylo vnimano v minulosti. Svét se ¢im dal tim vic stdvd nebezpecnéjSim.

V disledku ristu svétové populace se zvysuje tlak a rozpory o zdroj pitné vody, suroviny a
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potraviny. Rozdily mezi ekonomickou vyspélosti nékterych zemi a jejich obyvateli rostou.
Pozornost konkrétnich stati jsou pévné provazané, lokalni problémy se stavaji mezinarod-
nimi. Dé€laji se pokroky ve vyvijeni lepSich zbrani a nelegalni obchod s nimi. Pozorovat
muzeme také, ze terorismus a organizovany zlo¢in jsou na ptednich ptickach globalizac-
nich trendl. V silni¢ni dopravé jsou auta rychlejsi, provoz je hustéjsi a vzhledem k tomu
roste pocCet obéti pii dopravnich nestéstich. Svét je znecistén odpadky a odpady. Skvélé
pokroky jsou zaznamenany v lékarstvi, ale ve vétSin€ piipadi jsou vysledky utlumeny
zdravotnimi dopady chemizace prostfedi a potravin, hektického zivotniho stylu, bidou nebo
Spatnou distribuci 1€kt a 1€ékatrské pomoci. Také nakonec ptiroda, svymi opakovanymi eX-
trémnimi projevy dava najevo, Ze lidstvo se nechové jako rozumny hospodar na nasi plane-
té. Zpravy a uvahy o civiliza¢nich hrozbach ¢teme denné. Turista ale nemtiiZze nikdy dost
piesné odhadnout, kdy a v jaké podob¢ se s témito hrozbami na cestach setka tvaii v tvar
praveé on. Globalni rizika se totiz vV n€kolika podobéach promitaji do lokalnich problému

jako je chudoba, kriminalita nebo $patna hygiena.[28]

2.6 Média jako ovliviiujici faktor

Cestovani po celém svété, obzvlast do nékterych oblasti se pro turisty stdva pomérné ne-
jsme o rizicich vice informovani. Televizni kanaly vysilajici zpravodaj a hlavné internet
zprostiedkovavaji zaplavu informaci z celého svéta. Pohromy, havérie, tragédie jiz nebyva-
ji pouze hlavnim oborem puisobnosti bulvarnich médii. A i pfes tento negativni vyvoj je

cestovani stale populdrni.

Otéazkou je jak turista vnima stupen bezpec€nosti €1 nebezpecnosti své turistické destinace.
Piedevsim si svillj ndzor utvari o svém cestovatelském cili pomoci informaci, které dostava
z médii, od kolegli a kamaradti nebo pii navstévé z nékterych otevienych prezentacich,
napiiklad cestovatelské festivaly a veletrhy cestovniho ruchu. TakZe informace, které jsou
dostavany vetejnosti, hraji kliCovou roli ve vnimani bezpecnosti destinace a hodné turisti,
at’ jiz z necinnosti nebo neschopnosti vyvijet souvislosti s obdrzenymi fakty, se tak piida-
vaji k vétSinovému vnimani.

Bez ohledu na to, jaké si zvolime informaéni zdroje o urcité turistické destinaci, at’ jiz tu-
ristické tisténé privodce nebo doporuceni Ministerstva zahranicnich véci, je velice a po-

kazdé podstatné stafi informace. Okolnosti se méni a to v politickych a ekonomickych situ-
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acich 1 béhem par dnl. Zpravy o akcich separatistickych skupin, utocich na cizince
s rasistickym podtextem nebo unosech turistii ur¢it¢ nejsou nejlepsi pozvankou k cesté.

[29]

2.7 Bezpe€nost destinace

vvvvvv

destinace, ktera je v nestabilni situaci, tak cestovni ruch do této zemé bude klesat. Turisté
nebudou cestovat do destinace, o které jsou presvédceni, ze pro né¢ neni dostatecné bezpec-
na. Také zajisténi nakladli na bezpecnost neustale stoupaji. Kolikrat se muze bohuzel jed-
nat pouze o Spatnou image destinace, ale pfitom jeji bezpecnost je neposkozend. |
z takového diivodu existuje Svétovy mirovy index a Index konkurenceschopnosti, ktery ma

na starosti posouzeni bezpe¢nosti destinace.[30]

Zijeme ve velmi klidném stoleti v d&jinach lidstva, ale 2014 Global Index Peace ukazuije,
ze v poslednich sedmi letech dochazi k pozoruhodnému zhor$eni Grovné miru. Svét se stal
mén¢ klidny za posledni rok, a to zejména v disledku zvyseni teroristické ¢innosti, pocet

konflikti a pocet uprchlikii a vysidlenych osob.
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Mezi nejklidngj$i zemé v roce 2014 patii Island, Dansko a Novy Zéland. Naopak Syrie
nahradi Afghanistan jako svétové nejméné mirumilovnou zemi. Letos analyza zahrnuje
poznatky z nové analyzy rizika zem¢. Vyzkum identifikoval 10 zemi, které by se mohly
zhorsit v pribéhu piistich dvou let, jsou to: Zambie, Haiti, Argentina, Cad, Bosna a Herce-

govina, Nepal, Burundi, Gruzie, Libérie a Katar.[31]

Dulezitou roli mohou hrat vysledky hodnoceni Indexu konkurenceschopnosti cestovniho
ruchu pfi ohodnocovani bezpec¢né destinace. Mé&fi politiku, vykonnost jednotlivych zemi a
vyuziva tfi diléi indexy (turisticky regulacni ramec, podnikatelské prostfedi, kultura) a
zprostiedkovava celkovou kvalitu, budouci potencial a dlouhodobou udrzitelnost odvétvi
cestovniho ruchu. Pro rok 2013 se na prednich p¥ickach umistily staty Svycarsko, Némec-
ko, Rakousko a &tvrté Spanélsko, které si polepsilo z osmé pozice v roce 2011. Izrael se
drZi na 53. misté.[32]

2.8 Politicka a ekonomicka situace

Obecné plati, ze cestovni ruch (stejné jako jakakoli smysluplna lidska ¢innost) se ve vétsi
mife rozviji v mirovém uspofadani svéta. Pak také zéaleZi na vnitropolitické uvniti zemé
(regionu) a na charakteru politického systému. V piipad¢ stabilizace politického klimatu
dochézi k intenzivnéj§imu rozvoji vnitrostatniho cestovniho ruchu a k vy$§imu zapojeni do

mezinarodniho cestovniho ruchu. Naopak konfliktni situace znamend degradaci cestovniho
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ruchu. Jinym ptikladem mtize byt stav Izraele, kde je ovSem cestovni ruch motivovan na-
bozenstvim a proto nezaznamenal pokles odpovidajici tamni situaci. Co se tyce formy vla-
dy, oteviend demokraticka spolec¢nost cestovnimu ruchu nebrani a naopak ho podporuje.
Totalitni a represivni rezimy se snazi cestovni ruch omezovat (napt. byvala NDR, jejiz ob-
¢ané sméli viceménd navitévovat pouze Ceskoslovensko a Mad’arsko). Mezi politické fak-
tory fadime také omezeni cestovniho ruchu diky statnim hranicim nebo sménitelnosti mé-

ny.[33]
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1. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA IZRAELE

Rozloha: 22 072 km? vé&etnd Golanskych vysin a vychodniho Jeruzaléma

z toho vodni plochy 474 km? (Galilejské jezero 164 km?, Mrtvé mote 310 kmz)
Pocet obyvatel: 8,24 mil.

Narodnostni sloZeni

Zidé 75,1 %

Arabov¢ 20,7 %

Ostatni 4,2 %

Ufedni jazyky:

hebrejstina, pro arabskou mensinu arabstina

Administrativné spravni ¢lenéni zemé, hlavni mésto a dalsi velka mésta

severni oblast (Nazaret), bblast Haify, hlavni mésto Jeruzalém,oblast Tel Avivu, stiedni

oblast (Ramla), jizni oblast (Beerseva)

Zem¢ se rozklada navic mezi ttemi poustémi — Syrskou, Akabskou a Saharskou a také je

ohranicena tfemi mofii — Stfedozemnim, Rudym a Mrtvym.

Izrael je zemi, ktera ma velky potencidl v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Nabizi pestrou
paletu pfirodnich, kulturnich 1 historickych atraktivit, z nichZ nékteré maji svétovy vyznam.
Na Uzemi Izraele se napiiklad nachazi fada posvatnych poutnich mist. Zem¢é ma celkem

osm pamatek zapsanych na Seznamu svétového dédictvi UNESCO.

V zemi se vSak rozviji také klasicka pobytova turistika, na pobtezi vznikaji nové zajimava
letoviska lemovana plaZemi. Izrael tak pfitahuje jak milovniky poznavani, tak 1 vyznavace
vodnich sporti a odpocdinku na proslunénych plazich. Jednou z nejnavstévovangjSich
lokalit je Jeruzalém — mésto tii hlavnich naboZenstvi. Misto, kde staval Jeruzalémsky
chram, z n¢hoz se do dnesniho dne podafil dochovat je pozlstatek v podobé Zdi narki.
Vynechat bychom pii navstéveé Izraele neméli ani metropoli Tel Aviv nebo Betlém, ktery je
rodiStém krale Davida a JeziSe Krista. A kdo nebyl u Mrtvého mote, jako by nebyl v
Izraeli. Pravé Mrtvé mofe je nejvetSim prirodnim ladkadlem zahranicnich ndvstévnikda.
Nejenze jde o nejnize polozené slané jezero, ale je také nejslanéjSim jezerem na svété,

jehoz voda ¢loveka pii koupeli nadnasi. [34]
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4 ANALYZA BEZPECNOSTNICH RIZIK V IZRAELI

4.1 Bezpecnostni rizika v Izraeli

Z hlediska bezpecnosti kazdé zemé ve vztahu k cestovnimu ruchu je nezbytné zabyvat se
nékolika odvétvimi bezpecnosti, a to zejména problematikou vojenskou, politickou,
spolecenskou, ekonomickou ¢i environmentéalni. Nutno podotknout, Ze mezi jednotlivymi
odvétvimi bezpecnosti existuje jen pomyslna hranice, nebot’ tyto uvedené faktory spolu
vzajemné souviseji a ovliviiuji se. Takové ideologie je uzito rovn€z v nésledujicim textu,

ktery se zabyva konkrétnimi bezpecnostnimi riziky ve staté Izrael.

4.1.1 Vojensky sektor bezpe¢nosti

V souvislosti s bezpe¢nostnimi riziky v Izraeli nelze opomenout zminit celou fadu
ozbrojenych konflikti a valeénych stavi, se kterymi se tato zemé v minulosti potykala, a
které méli vyznamny vliv na bezpe€nostni situaci Izraele. Od konce 60. let 20. stoleti byl
Izrael bezprostfedné zapojen do nékolika valeénych konfliktd. Jednalo se zejména o
Sestidenni valku, ktera prob&hla vroce 1967, dale o tzv. opotfebovaci vélku, ktera
probéhla v letech 1968 az 1970, poté tzv. Jomkipurskou valku z roku 1973 ¢&i prvni (rok
1982) a druhou (rok 2006) valku v Libanonu. [35].

Cislo jedna mezi bezpe¢nostnimi hrozbami je terorismus, ktery budeme analyzovat v na-

sledujicim odstaveci.

25. tinora 1996 pii mohutného vybuchu néaloZe v autobusu v centru Jeruzaléma zemielo 28
osob a dalsich 85 bylo zranéno, k tutoku se piihlasilo militantni hnuti Hamas.
4. biezna 1996 sebevrazedny pumovy utok v centru Tel Avivu si vyzadal 14 mrtvych a 125
ranénych, odpoveédnost nese Hamas. V ned¢li 5. ledna 2003 se dva palestinsti sebevrazedni
uto¢nici postupné odpalili na centrdlnim autobusovém nadrazi v Tel Avivu. Poté, co se
odpalil prvni z nich, se asi dvé st€ metrli od né& o pil minuty pozdéji odpalil dalsi. Pii

utoku v preplnéné oblasti zahynulo 23 civilistii a dal$ich vice nez sto bylo zranéno.[36]
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25. dubna 2015 na kontrolnim stanovisti pohrani¢ni policie nedaleko vchodu do pamatné
jeskyné¢ Machpela v Hebronu se pokusil dvacetilety palestinsky terorista Ali Muhammad

Abu Ganem zavrazdit policistu, ktery spolu s ostatnimi vojaky byl na stanovisti.[37]

Izraelsky vojak a civilistka v pond¢€li neptezili utok dvou Palestinci, ktefi na n¢ ve vetej-
ném prostranstvi vytahli noze. Utoky se udaly kratce za sebou nejprve v Tel Avivu, pozdgji

na Zapadnim biehu Jordanu.[38]

Z poskytnutych informaci vyplyva, ze utoky se odehravali uz v minulosti a pokracuji az do

soucasnosti, tudiz neutichaji a jsou hlavnim problémem zemé¢.

4.1.2 Politicky sektor bezpecnosti

K pferuseni vyvoje cestovniho ruchu doslo ve 2. poloviné 90. let 20. stoleti. Pfic¢inou byly
teroristické toky Palestincti. V ramci téchto utokt doslo k zasaZzeni center mést v Izraeli.
Interni politicky konflikt byl zavrSen zavrazdénim izraelského premiéra Rabina. Tato
udélost pfispéla k tomu, Ze zahrani¢ni turisté prvné spatfili Izrael jako nebezpecnou

turistickou destinaci v dasledku vlastnich vnitinich konfliktt[39]

Izrael zasdhla demonstrace proti rasismu a policejni brutalité. 4. kvétna 2015 protest, ktery
se neobesel bez nasilnych stietl, svolali Izraelci etiopského ptivodu v reakci na nahravku,
na které dva policisté obtézuji izraelského vojaka s africkymi kofeny. Policisté oznamili,
56 zranénych je z fad bezpecnostnich slozek, 12 bylo demonstrantti. K uklidnéni situace
chce pfispét izraelsky premiér Benjamin Netanjahu, ktery ma v planu setkat se, se zastupci

etiopské komunity a rovnéz s obéti policejniho obtézovani.[40]

V Izraeli jsou obcanské nepokoje témét na dennim pofadku, demonstrace rizného charak-
teru, potyCky a nepokoje, mohou ohrozit 1 turisty. Proto se nedoporucuje ucastnit velkych
shromazdéni. Z ptikladu vyplyva, Ze samotné bezpecnostni slozky nasili nezvladaji, tudiz

je to dalsi slabina Izraele, kterd vyvolava pocit nebezpeci.

4.1.3 Spolecensky sektor bezpecnosti

Izrael je parlamentni republikou, kterd sousedi s Libanonem, Syrii, Jorddnskem a Egyptem.

Hlavni mésto, které je vétSinou uznavané, je Tel-Aviv, Izraelci vidi hlavni mésto svého
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statu v Jeruzalému. Nachazi se zde posvatnd mista zidovstvi, kiestanstvi i islamu. Hlavnim
nabozenstvim v Izraeli je judaismus, mensina vyznava islam a necela 3 % jsou kiestané.
V Izraeli jsou nabozenské nepokoje témét na dennim potadku, neni divu, Ze se situace mo-

hou kdykoliv ptiostiovat a prertstat v povstani. Diikkazem jsou i zpravy z médii.

Utok na synagogu v Har Nof byl svého druhu vyvrcholenim dlouhotrvajicich nepokojt a
stietd mezi Palestinci a izraelskymi obCany a potadkovymi silami, pfi nichz v poslednich
tydnech a meésicich zemielo mnoho lidi. Néktefi komentatofi to oznacuji za pozvolny

zacatek treti intifady.[41]

Smésice nabozenstvi v Izraeli je pticinou mnoha konfliktii mezi obyvateli. Nesnasenlivost
jednotlivych skupin muize ohrozit turisty, nebot’ problém se mize vyskytnout kdekoliv

vV zemi.

4.1.4 Ekonomicky sektor bezpecnosti

V dusledku konfliktu s Haméasem (a dalSimi militantnimi organizacemi v Gaze), ktery v
letnich mésicich 2014 vyvrcholil 50-denni operaci Ochranné ostfi, byl snizen odhad
hospodatského rastu Izraele pro letosni rok na 2,1%. Vedlejsi ndklady (propad turistického

ruchu.).[42]

Z analyzy vyplyva, Ze v disledkl neustalych boji dochdzi ke snizovani hospodarského
rustu Izraele, které ma vliv na situaci v zemi a negativni atmosféra se mize dotknout
navs§tévniki. Také propad turistikého ruchu sebou pfinasi rizika, ochabnuti sluzeb pro

turisty mohou piivodit pocit nebezpeci.

4.1.,5 Environmentalni sektor bezpec¢nosti

V sektoru environmentalnim budeme se soustiedit na katastrofy zpisobeni ptirodnimi vli-

vy napiiklad zemétfeseni, povoden nebo ekologickou katastrofu zptisobenou explozi.

Z environmentalnich bezpecnostnich hrozeb Izraele 1ze uvést zemétieseni. K rozsahlejSimu
zemétieseni doslo v Izraeli roku 1927 o sile 6,2 Richterovy $kaly. Na svédomi mélo Zivoty
500 lidi a vyzadalo si 700 zranénych. Zemétieseni vétSiho rozsahu postihuji Izrael ptiblizné
lkrat za 18 let. K mens$im otfesim za posledni dobu doslo ve druhé poloviné roku 2013.
Jednalo se o oblast Ejlat a pak o dalsi oblasti na severu Izraele. Na zaklad¢é nich doslo

K revizi pfipravenosti Izraele na zemétieseni vétSiho rozsahu. Ministr obrany Izraele
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konstatoval, Ze zem¢ neni pfipravena na zemétieseni. Do té¢ doby nebylo poskytnuto zadné
feSeni pro ochranu pted touto ptfirodni udalosti. Posledni nacvik pro ptipady zemétieseni a
prirodnich katastrof bylo na celém izraelském tzemi provedeno na podzim roku 2012. Na
jeho zékladé byla odhalena fada nedostatkll v souvislosti se schopnosti Izraele reagovat na
prirodni katastrofy i udalosti zpiisobené antropogenni ¢innosti. Vétsi polovina doporuceni
vyplyvajicich z provedeného cviceni pak nebyla do praxe nikterak implementovana.
,, Podle specidlniho ministerského vyboru by zemétreseni vétsiho rozsahu — 7,0 Richterovy
stupnice — mohlo usmrtit az sedm tisic lidi, osm a pul tisice dalsich zranit a témer deset
tisic lidi by mohlo uviznout v sutinach. Na 170 tisic obyvatel by se v pripadé takovéto
rozsahle katastrofy mohlo ocitnout bez stiechy nad hlavou. Velké zemétreseni by mohlo

zcela znicit 28 tisic budov a dalsich 290 tisic narusit “[43].

Environmentalni hrozbou Izraele jsou dale povodné. Kupiikladu 1ze uvést povodné z ledna
roku 2013, kdy ,, pres vikend spadlo mezi 70 a 100 milimetry srazek na pobrezni planiné,
40 az 70 milimetrii v Galileji a 20 az 25 milimetrii v okoli Jeruzaléma “[44]. Se zaplavami
se Izrael potykal i v lednu letoSniho roku. V disledku silné boufe a silnych srazek byla

nejvice zaplavena oblast mésta Rafah u hranice s Egyptem[45].

Bezpecnostni hrozbu ekologického charakteru piedstavovala v prosinci roku 2014 exploze
ropovodu Askelon-Ejlat. Ropa zpusobila ekologickou katastrofu v pousti Arava. Prioritou

bylo vycisténi pudy v okoli ptirodni rezervace Evrona[46].

4.1.6 Vysledky analyzy rizik v Izraeli

Izrael jsem podrobnéji rozebrala v péti sektorech bezpecnosti, vojensky sektor, politicky,
spolecensky, ekonomicky a environmentalni sektor. Ke kazdému sektoru jsem uvedla jeden
nebo vice ptikladl, které se v minulosti odehraly, a analyzovala rizika, ktera by mohla

ohrozit pobyt turistii v zemi.

Pii zjistovani rizik v prvnim sektoru (vojensky) jsem zjistila, ze teroristické utoky a jejich
rizika jsou pomérné vysoka, nebot’ jiz v minulosti se odehralo mnoho teroristickych akci,
které se ani v dne$ni dob¢ statu Izrael nevyhyba. I kdyz teroristické utoky, ve vétsing piipa-
dl, nejsou mifeny proti turistim, piedstavuje to urcité riziko pii vstupu do zemée. Kvili
lokalizaci Izraele, které je obklopeno val¢icimi staty, napt. Syrii je vyssi riziko vojenského
konfliktu.
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Politicky sektor poukazuje na demonstrace v zemi, které mohou dosahnout velkych rozmé-
i, pfi kterém dochézi k velkému poctu zranénych i obéti demonstraci. Pfi nedodrzovani

zéasad a doporuceni se turista mize dostat do ohrozeni mnohdy az smrtelné nebezpeci.

Rizika, ktera plynou ze spolecenského sektoru, jsou hlavné nedodrzovani tolerance v nabo-
zenstvi. Pro bezpe¢ny pobyt navstévnika se doporucuje, dodrzovani kulturnich a nabozen-
skych zvyklosti zem¢, nebot’ Izrael je mnoho kulturni stat se svymi specifiky. Pfi jejich

neznalosti nebo nedodrzeni se mohou turisti dostat do problémd.

Ekonomicky sektor a jeho nestabilita v disledku ozbrojenych konflikti vyvolava dalsi ne-
pokoje spojené se snizenim hospodaiského ristu Izraele, ¢imz miZe ohrozit bezpeénost
turistické destinace. Vysledkem muze byt snizeni turistického ruchu a kvalita sluzeb pro

turisty.

V poslednim analyzovaném sektoru environmentalnim jsem identifikovala rizika pfirod-

nich vlivi, které nejsou tak ¢asné a nejsou bezprostiedni hrozbou pro turisty.

4.2 Bezpecnost Izraele dle Svétového indexu miru

Svétovy neboli globalni index miru (anglicky Global Peace Index — GPI) je ptednim svéto-
vym relativnim méfitkem narodniho miru. Prostfednictvim Svétového indexu miru je mé-
feni nadrodniho miru dle 22 kvalitativnich a kvantitativnich ukazateli. Z téchto ukazatela
lze uvést ,, uroven kriminality vaimana spolecnosti, pocet ochrannych slozek a policistii na
100 000 obyvatel, pocet vrazd na 100 000 obyvatel, pocet veziui na 100 000 obyvatel,
snadnost pristupu k rucnim a lehkym zbranim, uroven organizovaného vnitrostatniho zI0-
¢inu, pravdépodobnost nasilné demonstrace, uroven nasilné kriminality, politickou nesta-
bilitu, uroven porusovani lidskych prav, objem obchodu s hlavnimi konvencnimi zbranémi
na 100 000 obyvatel, pravdepodobnost teroristického utoku pocet mrtvych z organizované-
ho zloc¢inu vydaje na armadu jako procento hrubého domdaciho produktu, pocet zaméstna-
nych v armade na 100 000 obyvatel, financni prostiedky na mirové mise Organizace spO-
Jenych narodi, priumérny pocet tezkych zbrani na 100 000 obyvatel, objem vyvozu tézkych
zbrani na 100 000 obyvatel, pocet vystéehovanych lidi jako procento populace, vztahy se
sousednimi zemémi, pocet vnitrostdtnich a mezinarodnich bojovych konfliktii a odhadova-
ny pocet mrtvych z organizovaného mezindrodniho konfliktu “[47]. VySe uvedené ukazatele

lze povazovat za zakladni indikatory Svétoveého indexu miru. Tento index vSak v sobé za-
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hrnuje také celou fadu dalSich ukazatelti. Vyvoj Svétové indexu miru Izracle je uveden

Vv tabulce 1 nize a graficky znazornén v grafu 1 dale.

Tabulka 1 Vyvoj Svétového indexu miru Izraele v letech 2008 — 2014

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Svétovy index mi-

2974 3,012 2996 |2,883 |2,767 |2,73 2,689
ru

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-25].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Graf 1 Vyvoj Svétového indexu miru Izraele v letech 2008 — 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-

04-25]. Dostupné z: http://mww.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Dle dostupnych udaji zachycuje vyvoj Svétového indexu miru Izraele obdobi od

roku 2008 do roku 2014. Primérny Svétovy index miru Izraele za sledované sedmi-

leté obdobi odpovida hodnote 2,864. Nejvetsi hodnoty dosahoval Svétovy index mi-

ru Izraele v roce 2009. Od roku 2010 se v§ak Svétovy index miru Izraele postupné

snizuje (v minulém roce (tedy roku 2014) byla hodnota Svétového indexu miru Iz-

racle rovna hodnoté 2,689). Z tohoto lze usuzovat, ze se bezpecnostni situace

V Izraeli nepatrné zlepSuje. Zdaleka vSak v porovnani s jinymi staty svéta nedosahu-
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je bezpecnostni situace v Izraeli Grovné, kterou by bylo mozné povazovat za bez-

pecnou.

Vyvoj potadi Izraele dle Svétového indexu miru s ohledem na pocet hodnocenych zemi od
roku 2008 do roku 2014 uvadi tabulka 2 a znazoriuje graf 2. Dle Svétového indexu miru se

Izrael v porovnani s ostatnimi staty svéta nachazi primérné v potadi na 143. misté.

Tabulka 2 Vyvoj potadi Izraele dle Svétového indexu miru s ohledem na pocet hodnoce-

nych zemi v letech 2008 - 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-25].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Graf 2 Vyvoj poradi Izraele dle Svétového indexu miru S ohledem na pocet

hodnocenych zemi v letech 2008 - 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-25].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Horsi hodnoceni oproti Izraeli maji dle Svétového indexu miru staty jako napt. sousedni

Syrie (Svétovy index miru = 3,65, poradi Syrie — 162. misto) a dale pak Irdk (Svétovy in-
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dex miru = 3,377, potadi Iraku — 159. misto). Naopak lepsi hodnoceni nez Izrael ma dle
Svétového indexu miru kuptikladu: Jordansko 56. misto, Libanon 146. misto, Egypt 143.
misto, Saudskd Arabie 80. misto, Spojené arabské emiraty 40. misto, Oman 59. misto, Ku-

vajt 37. misto a mnoho dalsich.

Vyse uvedené hodnoty Svétového indexu miru pro ostatnich zemi svéta, véetné jejich po-
fadi, se vztahuji k roku 2014. V souvislosti s poradim téchto statl je nutné uvést také sku-

te¢nost, ze hodnoceno bylo v minulém roce celkem 162 zemi.

4.3 Mapa teroristickych utoka na izemi Izraele
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Obrazek 2 Mapa teroristickych a bombovych utokt

V dne$ni dobé hraje jednu z hlavnich hrozeb Izraele terorismus. Na zakladé teroristickych a

bombovych utokil za poslednich 25 let jsem vytvoftila tabulku. Na poskytovani tdajt, jsem
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vychazela z knihy Dé&jiny moderniho Izraele od M. Cejky. Z informaci, které jsou v tabulce
(ptiloha 1), dale jsem doplnila mapu se zaznamenanymi misty Gtokt. Jedno z ohroZenych
mist je 1 Jeruzalém, coz je nejnavstévovanéjsi mésto, kde se nachazeji historické pamatky,
jaké nikde jinde na svété nenajdeme. Proto si myslim, ze i pfes to, to nekteré potencidlni

navstévniky neodradi.

Za poslednich 25 let se zaregistrovalo n¢kolik utokd na Izrael, at’ jiz teroristickych nebo
bombovych. V tabulce (ptiloha 1) mizeme vidét, o jaké utoky se jednalo. V celém sezna-
mu je zaznamenano né€kolik bombovych akci na autobusy v Jeruzalémé, Tel Avivu, Afule a
také Chadere. Podle informaci se radi turistiim, aby vyuzivali spiSe sluzeb a cestovali auto-

busy palestinskymi, jelikoZ nejsou teréem teroristickych utoka oproti autobusu izraelskych.

Mimo utoktli na autobusova nadrazi a poté na samotné autobusy, dochazi také k podobnym
¢inlim na no¢ni kluby. K tomuto pfipadu doslo 1. ¢ervna 2011 v Tel Avivu. Zde bombovy
utok usmrtil 25 lidi a stovky dalSich ohrozil na zivotech. O dva roky diive ve stejném més-
t¢ v baru byli dva lid¢ zastfeleni a dalSich 20 byli ohrozovéni. Podobné Ciny se odehravaji i
Vv restauracich, kde v roce 2004 spachal sebevrazdu palestinsky atentatni, kde pfislo o Zivot
dalsich 11 lidi. K dal$imu teroristickému utoku v Jeruzalémeé doslo v bieznu (2011), kdy na
autobusové zastavce vybuchla bomba, ktera zabila britskou piekladatelku. Jeden
Z poslednich incidentu, ke kterému doslo v Jeruzalémé - Arab z vychodniho Jeruzaléma
najel autem do skupiny Izraelcii a pak Zeleznou ty¢i zacal bit dals§i. Zabil pii tom jednu

osobu a 14 lidi zranil. Policie poté muZe zastielila.

V Haif¢ se branili dvéma bombovym utokiim dva roky po sobé, v prvnim piipadé celili

napadeni na restauraci Maca (2002) a Zidovsko-arabskou restauraci o rok pozdéji.

K dal$im bombovym Utokiim se fadi ty v roce 1997 a 1998, které se odehraly v Jeruzalémé
na trzi§ti. Castym jevem jsou sebevrazedni atentatnici, ktefi pfimo na svém téle odpaluji
naloze trhavin. K témto ¢iniim si vybiraji mista s nejvétsi koncentraci lidi, mezi nejcastéjsi

patii nadrazi, restaurace, bary nebo kavarny.

4.4 SWOT analyza turistické destinace Izrael

SWOT analyza Izraele je zaméfena na identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a

hrozeb této destinace cestovniho ruchu s piihlédnutim k pohledu Ceské republiky:
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Tabulka 3 SWOT analyza

SILNE STRANKY

moderni stat industrialniho cha-
rakteru,

velké mnozstvi prirodnich
atraktivit a kulturné-historickych
pamatek,

védomi vyznamu kulturniho dé-
dictvi a spolecenského zivota v
souvislosti s cestovnim ruchem,

rozsifovani cestovniho ruchu do
uzemi a lokalit, které jsou
Z hlediska cestovniho ruchu pfi-
rodné a spolecensky hodnotné,

diraz na uplatiovani udrzitelného
cestovniho ruchu,

vysoka troven vzdélanosti a dobré
informovanosti,

zapojeni rezidentli do rozvoje ces-
tovniho ruchu,

koupéschopna poptavka odpovi-
dajici orientaci primyslu Ceské
republiky,

velice dobré dvojstranné vztahy
Vv ramci politické roviny,

vysoka Uroven castych navstév
politického charakteru,

¢inna Cesko-izraelskd smiSend
obchodni komora,

piimé letecké spojeni Praha — Tel
Aviv zabezpecené tfemi leteckymi
dopravci,

fungujici Ceské velvyslanectvi
vTel Avivu, jenz podporuje
rozvoj  obchodné-ekonomickych
vztahti Izraele s CR

SLABE STRANKY

zem¢episnd vzdalenost Izraele ve
vztahu k Ceské republice,

ekonomické nestabilita izraelské po-
pulace,

mezinarodni politika Izraele,
politicka situace v lzraeli,

vztahy Izraele se sousednimi staty,
byrokratické komplikace importu
pro statni odvétvi véetné municipalit

(offsetové zavazky),

nezbytnost certifikace majority po-
travindiskych vyrobka (tzv. koSer
potravin),

omezené zapojeni Izraele do lokalni
obchodné-ekonomické kooperace,
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PRILEZITOSTI

(@)

zlepSujici se situace v oblasti ces-
tovniho ruchu — pozitivni percep-
ce turismu,

odstranéni kriminality,

cilend propagace lazenského ces-
tovniho ruchu,

vybér firem z Ceské republiky
k etablovanym dodavatelim ze
zépadni Evropy,

moznost ¢erpani zkusenosti Izrae-
le v souvislosti se systémem pod-
pory vyvozu ze strany statu, dale
s aplikovanym vyvojem a vyzku-
mem, S propojenim védy a vzde-
lavani s podnikanim,

nalezity pomér kvality a ceny,

HROZBY

©)

poskozeni nebo dokonce Uplné zni-
¢eni pfirodnich atraktivit a kulturné-
historickych pamatek vyznamnych
K udrzeni a rozvoji cestovniho ruchu,

ztrata materidlné-technické zakladny
dualezité pro cestovni ruch,

zavislost Izraele na intenzit€ cestov-
niho ruchu,

ztrata pripravenosti regiondlni kultu-

ry,

nedostate¢né
prostiedk,

vyuzivani  vhodnych

zhorSeni situace v lzraeli z hlediska
bezpecnosti,

nevyfeSena problematika palestinské
¢asti Izraele,

politicky vyvoj v Izraeli,

terorismus.

Na zakladé SWOT analyzy Izraele jako destinace cestovniho ruchu bylo identifikovano

celkem 13 silnych stranek, 8 slabych stranek, 6 pftilezitosti a 9 hrozeb tohoto statu.

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze Izrael disponuje velkym mnoZstvim silnych stra-

nek, které prevazuji nad jeho slabymi strankami a hrozbami. Nutno vSak podotknout, ze

hrozby a slabé stranky Izraele prevazuji nad jeho pfilezitostmi.
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4.5 Analyza prijezdového turismu v Izraeli 1966-2013

Graf 3 Vyvoj piijezdového turismu v Izraeli 1966-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Israel Central Bureau of Statistics: Tourism 2013;

Tento spojnicovy graf ndm znédzoriiuje, jak se vyvijel pifijezdovy cestovni ruch v Izraeli
v ¢asovém obdobi od roku 1966 az po rok 2013. Graf ukazuje, Ze cestovni ruch plisobi
kolisavym dojmem, kde vidime nepravidelné cykly sniZeni navstévnosti a nasledné zvyse-

ni.

45.1 Obdobi 1966 — 1990

V roce 1976 vypukla Sestidenni valka zpasobila mirny pokles ptijezdového turismu o nece-
1¢ 8%. Zas az tak vyrazny zésah to nebyl, kdy rok nato se cestovni ruch zvysil. V prubéhu
valky od roku 1969, ktera probihala s Egyptem, se opét vyvoj posunul smérem dolti na dvé

dal$i nadchézejici obdobi. Jakmile nebezpeci odeznélo, zvysil se piijezd turistl 0 35%.
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45.2 Jomkipurova valka

SV v

ztratou 19% piijezdl od zacatku cyklu. Nasledujici rok zase opét vidime rychly rast s 50

procenty ptijezdi do Izraele.

45.3 Libanonska valka

I kdyz doslo k usmifeni s Egyptem, nezastavilo to zpomaleni piijezdli na delsi dobu kvuli

cv w7

dem pfijezdl. Az v pfistim roce se turisticky piijezd zvysil o necelych 17%.

45.4 Druhia intifada

Tohle obdobi se vyznacuje s historicky nejhlubsim propadem az o 53% turistickych ptijez-
da, kdy ani v dalSim roce se situace viditelné nezmeénila (pokles o dalSich 30%). Znacny
podil na prohloubeni piijezdii maji teroristické utoky v roce 2001, které byly spachany vici
zajmim Spojenych stathh americkych, protoZe trvali na tom, aby obcané USA prestali ces-
tovat na Blizky vychod. Vyvrcholeni bylo v roce 2002, kdy pokles ¢inil az 68%. Za nasle-
dek to mélo velké poskozeni cestovniho ruchu, v disledku toho se zavirali restaurace, ka-

varny, hotely ale 1 obchody.

455 Rok 2013

Z pohledu cestovniho ruchu byl rok 2013 pro Izrael rekordnim. I kdyz byl 43% pokles pti-
jezdového cestovniho ruchu, ktery Izrael zaznamenal na konci roku 2012 v souvislosti
s osmi dennim incidentem v pasmu Gazy, vysledkem kterého byli stovky raket vypalenych
uto¢niky na izraelskd mésta, se podafilo Izraeli vytvofit novy rekord v poctu turistickych

ptijezda. V pribéhu roku 2013 pfijel do zemée rekordni pocet turisti.
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4.6 Doporuceni a rady potencialnim turistiim

4.6.1 Doporueni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky

V souvislosti s cestovanim do lzraele s ohledem na tamé&jsi bezpe¢nostni situaci vydava
jista doporudeni turistiim také Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky. To vzhle-
dem k soucasné situaci na Blizkém vychod¢ a probihajicim izraelsko-palestinskym konflik-
tim upozoriuje na nemoznost spolehlivého piedvidani bezpecnostni situace na izraclském
a palestinském uzemi. Z tohoto diivodu doporucuje turistim, aby po dobu svého pobytu
Vv téchto zemich dbali na opatrnost, dodrzovali zésadni bezpecnostni pravidla a pribézné
sledovali vyvoj probihajicich udélosti v médiich. Ministerstvo zahraniénich véci Ceské
republiky z dlouhodobé perspektivy nedoporucuje turistim, aby cestovali do Pasma Gazy.
PfinejmenSim nabada ke zvySené opatrnosti pii cestach do blizkosti hranic Gazy. Daéle
apeluje na zvySenou opatrnost pii cestach do piihrani¢nich oblasti na severu Izraele
(zvlasté pii cestach do Golanskych vysin, pfi cestach v blizkosti hranic s Libanonem), a to

disledku probihajicich ozbrojenych konfliktt v Syrii a situace v Libanonu.

Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky dale doporucuje obezietnost v diisledku
kriminality v Izraeli, nebot’ v minulosti jiz doslo k ptipadtim vloupani do automobili umis-
ténych v odlehlych lokalitach. V této souvislosti nedoporucuje turistim ponechéavat
v automobilech osobni doklady a cennosti. Rovnéz poukazuje na piipady okradani turistt

pfimo na plazi nebo také na turisticky atraktivnich mistech.

Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky dale upozoriiuje na trestnost vyroby a dis-
tribuce drog, vcetné jejich drzeni pro osobni potfebu. Déle poukazuje na zédkazy kasin a

hazardnich her.

Za pomérné bezpecnou destinaci je povazovano mésto Jeruzalém. Také v tomto piipadé
v§ak Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky vydava uréitd doporudeni turistim.
Jednim z nich je ostrazitost na mistech, kdy se shromazd'uje velky pocet lidi. Dale upozor-
fluje na riziko drobnych kradezi v tomto mésté. Pro vychod mésta Jeruzalém jsou typické
demonstrace se stiety s policii, na coz Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky rov-

néz turisty upozoriuje.

Dale turistim pfipomina, ze v ultra-ortodoxnich zidovskych ¢tvrtich je nezbytné zahalujici

obledeni, a to zvlasté v kostelech, synagogach a mesitich. Zeny dale informuje o nepfi-
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pustnosti kalhot. V souvislosti s pofizovanim fotografii upozoriiuje na citlivost pii foceni
v muslimskych a zidovskych ortodoxnich ¢tvrtich a pfipomina zédkaz foceni vojenskych

objektii a prislusnikti ozbrojenych sil.

V souvislosti s cestovanim na tGzemi Izraele nedoporucuje Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky cestovat na Zapadni bieh zemé&. V piipadé pohybu turistl v téchto oblas-
tech poukazuje na nutnost opatrnosti po setméni. Vyjimku tvoii pouze Jericho, Betlém a
oblasti Mrtvého mote. Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky turisty dale upozor-
fluje na moznost vzniku demonstraci a nasilnych incidentti, a to kdekoliv na izraelském
uzemi a zvlasté pak v oblastech pfilehlych k palestinskym uprchlickym tdbortim ¢i Zidov-

skym osadam. [48]
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI A ROZBOR

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak vnimaji potencialni navstévnici bezpecnost Izraele. Bylo také
dulezité zjistit, zda je Izrael dostate¢né atraktivni zemi, poptipadé z jakych diivodu destina-

ci respondenti chtéji navstivit a pro€ ne, jak ji vnimaji po bezpecnostni strance.

5.2 Metodologie vyzkumného Setfeni

Zvolila jsem formu dotaznikového Setfeni. Byl urCeny pro potencialni navstévniky Izraele.
Dotaznik ma celkem 13 otazek. Uzaviené otazky nabizeji nékolik moznych odpovédi, ze
kterych si dotazovany vybird pouze jednu, kterd se nejvice blizi jeho nazoru. Dotaznik byl
vytvofen a umistén na webovou stranku survio.cz. a méla jsem i tisténé dotazniky. Na vy-

plnéni se podilelo 100 respondentll, pfevazné studenti, rodina a znamy.

5.3 Hodnoceni dotazniku

V dotazniku byly vytvofeny otdzky tykajici se bezpecnosti Izraele. Zamétila jsem se na
potencialni navstévniky. Zda by chtéli Izrael navstivit, pro¢ ano, z jakych divodi nikoli.
Jaky zptisob cesty by zvolili, jak zemi vnimaji po bezpecnostni strance, jakou maji o ni
predstavu, jestli se informuji o situaci v zemi. V zavéru dotazniku byly umistény otazky

tykajici se veéku, pohlavi, ndbozenského vyznani a dosazeného vzdélani.
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1. Byl/a jste v Izraeli?

Byl/a jste v Izraeli?
Ano " Ne

5%

95%

Tato prvni otdzka a hlavné odpovédi, byly zdsadni tohoto dotazniku, protoze jsem se chtcla
predev§im zaméfit na osoby, které zemi nenavstivili. Na otazku, zda navstivili Izrael, od-
povedélo kladné pouze 5 respondentl, zbytek 95 lidi zemi zatim nenavstivilo. Proto se

dotaznik vyvijel smérem k potencidlnim navstévnikim Izraele.

2. Chtéli byste navstivit Izrael?

Chtél/a byste navstivit Izrael?

Ano, chtéla bych = Nepfemysl/ajsem nad tim BV zadném pfipadé nechci

43%

Izrael nemusi kazdy vnimat jako atraktivni destinaci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 45% re-
spondentt, by se do zem¢ chtélo podivat a 43% nad tim neuvazovalo. Zbylych 12% re-
spondentll by se do zem¢ v zadném piipade nechtéli podivat. Diivod poloZeni otazky je

vysvétlen v nasledujicich dvou grafech.
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2. A) Jaky by byl diivod Vasi cesty?

Jaky by byl dlivod Vasi cesty?

Rekreace Historické pamatky M Nabozenstvi M Jiné
4% 7%
‘ 31%
58%

Respondenti, ktefi u predeslé otazky odpoveédéli, ze by radi navstivili Izrael, byli vyznani
K otazce, pro¢ chtéji zemi navstivit. Izrael nabizi spoustu pamatek spojenych
s nabozenskym vyznamem, proto mé¢ zajimalo, jaky divod cesty si lidé zvoli. Nejcast&jsim
divodem uvadéli navstévu historickych pamatek celkem 58% na druhém misté s 31% re-

kreace a odpocinek a jen malé procento (4%) kviili ndboZenstvi.

2. B) Proc nechcete navstivit Izrael?

Pro¢ nechcete navstivit lzrael?

Nemam zajem o zemi " Nebezpeci M Nemam dostatek financi B Nebyla prilezitost ™ Jiné

4%

Dotazovani, ktefi u otazky ¢. 2 odpovédeli, Ze nad cestou do Izraele nepiemysleji nebo ur-
Cité nechtéji navstivit, byli dale dotazovani, pro¢ zemi nechtéji navstivit, hlavnim divodem
bylo zjistit, jestli respondenti uvedou jako moznou pficinu nebezpeci v zemi. Na prvni mis-

to se fadi nebezpeci s 36% na druhém nezajem o destinaci s celkovymi 33%. Dale uvadéji,
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Ze zatim nebyla pfileZitost nebo nedostatek financi. Po shrnuti 1ze fici, ze pii vybéru desti-

nace, hraje dilezitou roli bezpecnost.

3. Zajimate se o aktualni déni v zemi?

Zajimate se o aktualni déni v zemi?

u Ano Obcas mVibec ne

Otazkou jsem chtéla zjistit, jestli se dotazovani zajimaji o aktualni déni v zemi a jestli maji
vSeobecny piehled, co se v zemi odehrava, jestli se o zemi zajimaji. Z vyzkumu vyslo, Ze
vétSina 44% respondentll se viibec nezajima, 29% obcas nebo pfilezitostne, a 27% se radi
zajimaji.

4. Vyjadrete sviij nazor na nebezpecnost zemé.

Vyjadrete svlij ndzor z pohledu bezpecnosti zemé.

M Velminebezpecna Nebezpecna M Nevim M Bezpecna M Velmibezpecna

1%

Dotazovani vybirali jednu z nabizenych péti odpovédi. Zajimala jsem se, kam Izrael re-

spondenti zafadi, na jakou Uroven v oblasti bezpecnosti. Odpovéd’ byla celkem jasnd na
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tuto otdzku, vétSina se domniva, Ze je Izrael nebezpecny dokonce 14% lidi si mysli, Ze je

velmi nebezpecnd a 11% lidi ji povazuje za bezpecnou destinaci.

5. Jaké nebezpecni podle Vas Izrael piredstavuje?

Jaké nebezpecnipodle Vas lIzrael predstavuje?

Smésice nahozenstvi Terorismus M Qzbrojené konfliky B Z3adna

3%

Odpovédi na tuto otazku jsem vybirala z problematiky bezpec¢nosti, kterou jsem prostudo-
vala a také co si myslim podle mé¢. Z moznych odpovédi mohli respondenti vybrat bud’
smésice nabozenstvi a kultur, terorismus a utoky, ozbrojené konflikty nepokoje ve vybéru
byla také odpovéd’ zadné nebezpeéi, ke kterému se piiklonili 3% dotazovanych. Z toho
vyplyva, Ze potencialni turisté zemi vidi jako rizikovou. Vic jak polovina se priklani
Kk ozbrojenym konfliktim a nepokojim. Myslim, Zze v tom postoji hraje dilezitou roli i mé-

dia, ktera nas pravideln¢ informuje.
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6. Jaka je VaSe priorita pfi vybéru dovolené?

Jaka je Vase priorita pfi vybéru dovolené?

1 Atraktivita destinace Cena dovolené M Bezpecnost a politicka stabilita destinace

Graf ukazuje jaka je hlavni priorita turistii pii vybéru dovolené. 53 tazateli — vétSina vybra-
la atraktivitu destinace, chtéji nové zazitky poznavat kulturu, navstévovat zajimava mista,
historické pamatky. Dale 29 tazateli odpovédélo, ze davaji prednost bezpecné a klidné

dovolené. A zbytek tazatelll se hlavné rozhoduje podle finan¢nich prostredkd.

7. Jaky zpiisob cestovani do Izraele byste zvolili?

Jaky zpGsob cestovani do Izraele byste
zvolili?
1 Cestovni kancelar Cestovni agentura M Individualné
2%

23%

Je vSeobecné znam fakt, Ze pokud budete cestovat s cestovni kancelafi a jinymi agentury
cestovniho ruchu, bude cestovani bezpecnéjsi, protoze zajezdy navstivi pfedem vybrana a
ovétend mista, ve kterych nedochézi k ohroZeni. Zajimalo mé, jestli respondenti by vyuzili

takovych sluzeb, které jsou bezpecné nebo by se pustili individudlné na vlastni pést.
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24

jezd pres cestovni kancelaf.

8. Vase pohlavi?

Vas pohlavi?

mZena © Muz

Z celkového poctu respondentt (100), odpovédélo 61 zen a 39 muzi.

9. Vas vék?

Vas vék?
w1826 ©26-60 W60+
4%

32%

Nejpocetnéjsi a vétsina dotazovanych je ve vékové hranici 18-26, tuto skupinu tvoii 66 %,
jelikoZ jsem dotaznik hlavné méla v elektronické podobé a odpovidali studenti. Dalsi je

hranice 26-60, tuto skupino tvori 33 %. A lidé star$i 60 tvoii 4%.
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10. VaSe vyznani?

Vase vyznani?

W Ateista Kfestan ™M lJiné

Tazatelé dotazniku se dé€li na dv€ skupiny o néco vic je ateistli (43%), tedy lidi bez vyznani
a druhou skupinu tvoii kiestané s 39%. Zbytek 18 lidi odpovédélo, Ze je jejich vyznéni

jiné, nez z dvou zminovanych.

11. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

m Stredoskolské s maturitou vS mVOS mStiedogkolské bez maturity

6%

Nejpocetnéjsi skupina se 61% ma vzdélani stiedoskolského s maturitou. 8% dotazovanych
ma vystudovanou vysokou Skolu. Sttedoskolského bez maturity méa 25% nebo maji vystu-

dovanou vyssi odbornou skolu s 6%.

5.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Cilem tohoto dotaznikového vyzkumu bylo zjistit, jestli je pro potencidlni navstévniky Iz-

rael dostate¢né atraktivni destinaci. Poptipad¢ z jakych diuvodu by Izrael chtéli navstivit
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nebo pro¢ ne, zda uvedou jako moznou pii¢inu nebezpeci. DalSim cilem dotaznikového
Setfeni mélo byt zjisténi, jak potencidlni navstévnici zemi vnimaji po bezpecnostni strance,
jaké je jejich podvédomi 0 zemi, popripadé jaké nebezpeci podle nich Izrael piedstavuje.
Z vysledkt vyplynulo, ze nejvétsi obavy lidé maji, co se tyCe bezpecnosti, ale nehraje zase

vvvvvv

destinace.
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6 SHRNUTI ANALYZI BEZPECNOSTNICH RIZIK VE VYBRANE
DESTINACI

Na zakladé analyzy bezpec¢nostnich rizik v Izraeli 1ze konstatovat, Ze cestovni ruch a nesta-
bilita politické a bezpecnostni situace zemé spolu vzijemné souvisi a ovliviuji se.
K postizeni turismu bezpecnostni situaci muze dojit ptimo, kdy je postizeno celé odvétvi a
turisté jsou tercem teroristickych Utokid nebo neptimo, kdy se nejedna o cilené poskozeni
turismu, ale jeho image spojenou s bezpe¢nostni nestabilitou ur¢itého statu. Praveé neptimé
poskozeni cestovniho ruchu je typické pro destinaci Izrael. Uskute¢iiované teroristické uto-
ky zde nejsou orientovany proti turistiim, ktefi nejsou ve vétsing ptipadii ani obét'mi téchto
utokd. Dusledky politické a bezpecnostni nestability na turismus dané zemé se obecné od-
viji od mnozstvi nejriiznéjSich Cinitelll — kuptikladu od zavaznosti a frekvence konflikti,
které ohrozuji bezpecnost, od rozdilnych segmentti turisti, od jejich odlisnych reakci na
vzniklé uddlosti atd. Vyznamnou tlohu ma v cestovnim ruchu image konkrétni zemé¢. Izra-
el se z dlouhodobého hlediska potyka s image nebezpecné turistické destinace. K tomuto
prispiva medializace bezpe¢nostni situace Izraele v médiich. V praxi jsou nebezpe¢né uda-
losti v Izraeli koncentrovany do konkrétnich oblasti. Turisticky atraktivni mista nejsou ob-
vykle témito udalostmi nikterak dotcena. Tuto skute¢nost zkresluji pravé média a dale rov-
néz vlady ostatnich zemi svéta (zvlasté pak Spojenych statii americkych), které varuji své
turisty pfed navstévou lIzraele. Cestovni ruch je v disledku Spatné bezpecnostni situace
zem¢ postizen poklesem poptavky a upfednostiiovanim turisticky bezpecnéjSich destinaci.
Jistou ulohu zde hraje i konkurenc¢ni prostiedi, ve kterém jednoduse dochdzi k nahrazovani
zajmu z jedné turistické destinace na jinou. Na toto ma vliv pfedevsim atraktivita a ojedi-
nélost samotné turistické destinace. Izrael patii k turistickym destinacim, které disponuji
takovymi atraktivitami (zvlasté¢ svatymi misty), které nelze spatfit kdekoliv jinde na svéte.
Z tohoto duvodu je izraelsky turismus schopen se za kratky ¢asovy interval dostat ze sa-
motného dna az na vrchol. Skupina navstévnikl Izraele je tvofena pfiblizné z % poutniky.
Cestovni ruch Izraele dale téZi ze Sirokého Zidovského usidleni mimo izraelské Gzemi a
Z podpory nejrizngjsich kiestanskych evangelickych skupin. Tito rovnéZ tvoii velkou Cast
ptijezdového turismu Izraele. Izrael vSak obecné nepatii k zemim, které by turisté pfilis
vyhledavali. Tuto skute¢nost Ize pfisuzovat pravé Spatné a nestabilni bezpecnostni situaci
v zemi. lzrael se historicky potyka s celou fadou vnitinich a vnéjsich konflikti v podobé

ozbrojené¢ho nasili, obanskych nepokojl ¢i terorismu. Vyznamnym vnitinim konfliktem
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s vlivem na cestovni ruch byla obcanska valka mezi Izraelci a Palestinci. Situace se zlepsila
az uzavienim mirovych smluv se dvéma sousednimi staty. V soucasné dob¢ vsak konflikty
mezi Izraelci a Palestinci stale pretrvavaji. Nutno vSak podotknout, ze pfijezdovy turismus
Izracle vykazuje dlouhodobé se zvysujici trend. Tento trend vSak byl v minulosti mnoho-
krat pierusen v dusledku Spatné bezpecnostni situace v Izraeli, a to at’ uz se jednalo o val-
ky, ozbrojené konflikty, obanské nepokoje, teroristické itoky a dalsi udalosti. Ke zlepSeni
cestovni ruchu v Izraeli pak dochéazelo vzdy po zklidnéni situace a mirovych jednanich.
Nejvetsi krize izraelského cestovniho ruchu byla v obdobi Jomkipurské valky. Divodem
poskozeni izraelského turismu byla pravé Spatnd image zemé pretrvavajici z predeslé
valky, dale pak zvySujici se mezindrodni izolace statu a ekonomicka krize. Dalsi krizi pak
byla druha intifdda. Pficinou poSkozeni izraelského cestovniho ruchu byly v tomto ptipadé
uskuteciiované teroristické toky ze strany palestinskych atentatnikdi a jejich intenzivni
medializace. Vyvoj izraelského turismu postihly také teroristické ttoky, které vSak nebyly
realizovany v Izraeli, a jejichz pfi¢inou byly arabsko-izraelské konflikty. Uvedeny vyvoj
cestovniho ruchu v Izraeli vSak neni mozné pfisuzovat jen Spatné bezpecnostni situaci
V zemi, kterd ma v tomto vyznamnou ulohu, ale rovnéz ekonomické situaci zemé a piistupu
izraelské vlady. Z hlediska bezpecnosti cestovniho ruchu Ize kromé vyse uvedeného lze
zminit probihajici teroristické ttoky a v neposledni fad¢é environmentalni hrozby v podobé

povodni, zéplav a zemé&tieseni.

6.1 Navrhy doporuéeni pro zlepSeni bezpecnosti v turistické destinaci

V souvislosti s navrhy doporuceni ke zlepSeni bezpe€nostni situace v Izraeli neni mozné
navrhnout feSeni, které by celkové zleps$ilo bezpe¢nost v zemi, a to z toho dtvodu, Ze se
jedna o problém na nékolika urovnich. Ve vztahu k bezpecnosti cestovniho ruchu Izraele
1ze navrhnout dodrZzovani vydanych doporuceni a opatfeni kompetentnich organt (v pod-
minkach Ceské republiky Ministerstva zahraniénich véci) ze strany turisti chystajicich se

k navstéve do Izraele a turistl jiz pobyvajicich v zemi.
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ZAVER

Izrael je jednou z nejvyhledavanéjsich destinaci diky svoji dlouhé historii. V zemi najdeme
historické pamatky, zejména nabozenského vyznamu, jaké nenajdeme nikde jinde na svéte.
Lid¢ sem mifi zcelého svéta, aby mohli navstivit napifiklad Jeruzalém, ktery patii
k nejvyhledavanéjSim mistim v zemi nebo Betlém, misto narozeni JeziSe Krista. Pravé
tento fakt, miize napomadhat turistickému ruchu k rychlejsSimu névratu z poklesu vyvoje
piijezdového turismu, v dasledku horsi bezpecnostni situaci, zpisobené napiiklad béhem
ozbrojenych konfliktl, valek, nepokojti, intrad atd. Jelikoz se vlivem riiznych udélosti, mi-

ra nebezpeci nékolikrat zvysila, je vhodné analyzovat tiroven nebezpeci.

Hlavni myslenkou mé bakalaiské prace je identifikovat potencialni rizika v lzraeli. Pro
lepsi orientaci v problematice, bylo nezbytné vice konkretizovat zakladni pojmy bezpec-
nosti a jaky maji vztah s cestovnim ruchem. Vymezeni pojma se zabyvam v prvni ¢asti
bakalatské prace. Ve druhé casti jsem pfiblizila Izrael jako turistickou destinaci
s bezpeénostnimi faktory. Poté jsem analyzovala potencialni rizika v turistické destinaci,
kde jsem vyuzila rozdéleni do sektor. Nasledné jsem na Izrael aplikovala Global Peace
index, zhotovila jsem SWOT analyzu silnych a slabych stranek a také jsem doplnila mapu
Izraele s misty vzniklych teroristickych a bombovych ttoki. Také jsem provedla analyzu

piijezdového turistického ruchu, ktery jsem promitla v grafu.

V zavéru prace jsem dotaznikovym Setfenim zjistila, jak vnimaji potencialni turisti Izrael
po strance bezpecnosti. VétSing dotazovanym se Izrael jevi jako rizikovéjsi, ale na druhou

stranu se shodli, ze bezpeci neni priorita ¢islo jedna pii vybéru destinace.

Izrael se bohuzel nachazi v situaci, kterd zatim pro tuto chvili nema vyhovujici feseni, které
by mohlo pfinést zlepSeni bezpecnosti v zemi. Bohuzel je velmi obtizné najit kompromis,
jaky by vyhovoval obéma stranam, jak Palestinctim, tak Izraelcim, ale také dulezitou roli
hraji okolni staty, protoZe vyhra jedné strany, pokazdé pfinese ztratu nebo prohru té strany

druhé.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UNWTO United Nations World Tourism Organization — svétova organizace cestovniho

ruchu

WTO World Trade Organization — svétova obchodni organizace
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PRILOHA P |: TERORISTICKE A BOMBOVE UTOKY NA UZEMI
IZRAELE

Tabulka 1: Tabulka teroristické a bombové titoky na uzemi (Cejka 2011)

6.4 1994

UDALOST

BOMBA VvV AUTOBUSE

AFULA

19.10 1994

BOMBOVY UTOK NA AUTOBUS

TEL-AVIV

6.1 2001

SEBEVRAZEDNY UTOK

TEL-AVIV

2.3 2002

TERORISTICKY UTOK NA ZIDOVSKOU CTVRT

JERUZALEM

5.1 2003

UTOK NA AUTOBUSOVE NADRAZI

TEL-AVIV

20.8 2003

BOMBOVY UTOK NA AUTOBUS

JERUZALEM

3.10 2003

UTOK NA RESTAURCI ZIDOVSKO-ARABSKOU

HAIFA

29.2 2004

BOMBOVY UTOK NA AUTOBUS

JERUZALEM

30.8 2004

UTOK V CENTRU MESTA

BEERSEVA

16.7 2004

BOMBOVY ATENTAR NA RESTAURACI

TEL-AVIV

30.7 2008

TRI EXPLOZE V PASMU GAZY

PAsMO
GAazy

1.7 2008

UTOK BULDOZEREM

JERUZALEM

18.11 2008

UKRYTA BOMBA V AUTOMOBILU ZABIJE
MAFIANA JAAKOVA ALPERONA

TEL-AVIV

BEHEM ROKU 2008 BYLO ZABITO PRI VZAJEMNEM IZRAELSKO-PALESTINSKEM NASILI:

IZRAELCI — 36 PALESTINCI —441

14112012

IZRAELSKE LETECTVO ZAUTOCILO NA

PASMO GAzY

PAsSMO
Gazy

NEPOKOJE VE VESNICI JALOUD U

RAMALLAHU

ROMALLAH

NEPOKOJE VYVOLANE PALESTINCI

BETLEM

MASAKR V SYNAGOZE A UTOKY NOZEM PO
CELEM IZRAELI

JERUZALEM




PRILOHA PIl: DOTAZNIK V TISTENE PODOBE

Dobry den,
Jmenuji se Kolarova Alice a studuji na Univerzit¢ TomaSe Bati v Uherském Hradisti,
V ramci vypracovavani své bakalatfské prace jsem se rozhodla vyuzit dotaznik, timto Vas
zaddam o jeho vyplnéni. Vysledky z dotazniku mi budou napomocny k feSeni problematiky,
ktera se tyka analyzy rizik turistickych zajezda do vybrané destinace — Izrael.
Dé&kuji za Vas cas!
1. Byl/a jste v Izraeli?

o Ano

o Ne
2. Chtéli byste navstivit I1zrael?

o Ano, chtéla bych

o Nepiemyslel/a jsem nad tim

o V zadném piipadé nechci
2. A) Jaky by byl diivod Vasi cesty?

o Rekreace

o Historické pamatky

o NaboZenstvi

o Jiné
2. B) Proc nechcete navstivit Izrael?

o Nemdam z4jem o zemi

o Nebezpeci

o Nemdam dostatek financi

o Nebyla prilezitost

o Jiné
3. Zajimate se o aktualni déni v zemi?

o Ano

o Obcas

o Vibec ne
4. Vyjadrete sviij nazor na nebezpecnost zemé.

o Velmi nebezpecna

o Nebezpecna

o Nevim



o Bezpecna
o Velmi bezpecna
5. Jaké nebezpecni podle Vas Izrael predstavuje?
o Smeésice ndbozenstvi
o Terorismus
o Ozbrojené konflikty
o Zadna
6. Jaka je VasSe priorita pri vybéru dovolené?
o Atraktivita destinace
o Cena dovolené
o Bezpecnost a politicka stabilita destinace
7. Jaky zpiisob cestovani do Izraele byste zvolili?
o Cestovni kancelar
o Cestovni agentura
o Individudlné
8. Vase pohlavi?
o Zena
o Muz
9. Vas vék?
o 18-26
o 26-60
o 60+
10. VaSe vyznani?
o Ateista
o Kifestan
o Jiné
11. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
o Stredoskolské s maturitou
o VS
o VOS

o Stfedoskolské bez maturity



