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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zabyva problematikou fizeni rizik ve vybraném podniku, konkrétné v
potravinaiském podniku. V teoretické ¢asti obeznamuji se zdkladni charakteristikou rizik,
fizen{ rizik a analyzy rizik. Dile se zmifiuji o potravinafském primyslu Ceské republiky,
konkrétn¢ o legislativé a standardech pro kvalitu a bezpecnost potravin. V dalsi ¢asti prace,
tedy praktické C4sti, se zabyvdm moznymi riziky ve vyrobnim procesu zvoleného podniku.
Predmétem této Casti je analyza vyrobniho procesu konkrétniho vyrobku, kde stanovuji

mozn4 rizika, kterd mohou vzniknout u jednotlivych Casti procesu vyroby. Tato rizika da-

nou metodou ohodnotim, vysledky zpracuji a stanovim navrhy na opatieni.

Kli¢ova slova: riziko, fizenf rizik, potravinaisky pramysl.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the problems of risk management in the selected company,
particularly in the food-processing company. In the theoretical part I briefly introdukce
basic characteristic of the risks, risk management and risk analysis. Then I mention the
food-processing industry in Czech Republic, particularly the legislature and the standards
for food quality and safety. In the practical part I deal with potential risks in production
process of selected company. The aim of this part is the analysis of the production process
of the specific product, where I define possible risks that may arise for different parts of the
production process. I rate these risks by a given method and through the obtained data I

will propose suitable safety measures.

Keywords: risk, risk management, food-processing industry.
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UVOD

Tématem mé bakalaiské price je Rizenf rizik ve vybraném podniku. Co konkrétné si pod
koncepci riziko muzeme predstavit, zdvisi na oblasti, oboru a existujici problematice.
Spektrum pulsobnosti je rozsdhlé a rozmanité. Mohou to byt rizika souvisejici s vyrobou,
marketingem, financemi atd. Rizika nesmime podcefiovat a musime celit jejich negativnim,
ale 1 pozitivnim strdnkdm. Jsou neodmyslitelnou soucasti nasSeho Zivota a musime se naucit
fidit jejich ptasobeni.

Rizeni rizik je velmi podstatnou souddsti spravného Fizeni jak projektd, tak organizaci.
Pojednavd o neustilém procesu zdokonalovéni stdvajicich nebo novych postupii. Rizeni
kondme zpravidla na zdkladé zdravého rozumu, znalosti a zkuSenosti. Vysledkem ftizeni je
zjisténi rizik, pficin vzniku a néasledné opatfeni k jejich CasteCné eliminaci nebo tplnému
odstranéni.

Do jedné z oblasti, kde musime umét riziku vzdorovat, patii i potravinaisky prumysl. Jed-
nou z priorit potravinafského priamyslu Ceské republiky je nejen bezpeénost, kvalita a
zdravotni nezdvadnost potravin, ale také podpora efektivnosti podnikii ptisobicich v této
sféfe. Dlivodem pro volbu tématu bakaldiské prace je, Ze pravé vyroba potravin spada
do nejvyznamnéjstho pramyslového odvétvi v Ceské republice. V mé prici se zaobirdm

fizenim rizik v potravinarském podniku.

Rizik existuje celé mnozstvi, avSak pozornost bude zaméfena na rizika ve vyrobnim proce-
su. PredloZend bakalafska prace je rozvrZena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
pasdzi obeznamuji se zdkladnimi pojmy pro ¢ast praktickou, jako je riziko, fizeni rizik a
analyza rizik. Dile seznamuji &tendfe o potravinaiském pramyslu Ceské Republiky, kon-
krétn¢ o oblastech bezpecnosti potravin a standardech pro jejich fizeni. Ve druhé pasazi

pfedstavuji vybrany podnik a analyzuji soucasnd rizika vyrobniho procesu.

Hlavnim cilem préce je identifikovat rizika ve vyrobnim procesu zvoleného produktu a na
zéklad¢ zpracovanych vysledkd doporucit mozné navrhy na jejich prevenci a opatfeni. Ve
zvoleném podniku bych chtéla svymi vysledky z vykonanych analyz pfispét a pomoci pfi

zavedeni systému kritickych kontrolnich bodit HACCP v odvétvi vyroby bio ¢ajt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pti ohlédnuti do starSich encyklopedii nalezneme pod timto oznaceni odvahu ¢i nebezpeci,
piipadné, Ze ,riskovat® vyjadiuje odvazit se néeho. Pivodem rizika mizZe byt jakykoliv
faktor, ktery ovlivni provoz firmy, projekt nebo subjekt. Nyni se obecné rizikem vyjadfuje

nebezpeci vzniku Skody, ztraty, zni¢eni nebo poskozeni. [1]

1.1 Definice rizika

Kazdy z autortt vyjadiuje definici rizika jinak. Seféik (2009) definuje riziko nésledovné:
,,Riziko je uzce spjato s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Je to kvantitativni a kvali-
tativni vyrok ohroZeni, definujici miru a stupen ohroZeni. Riziko je spjato s ur¢itou dobou a

prostorem, kde je pravdépodobnost vyskytu nebezpeci.* [5]

Smejkal a Rais (2006) uvadi, ze: ,,u rizika neexistuje jedna ucelend definice a riziko defi-

nuji nasledovné:
1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty obecné nezdaru.
2. Variabilita moznych nasledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
3. Odchyleni skutecnych a ocekdvanych vysledkt.
4. Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledkt ocekdvaného.

5. Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdé€leni pravdépo-

dobnosti.
6. Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).
7. Nebezpeci chybného rozhodnuti.
8. MozZnost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
9. Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva.
10. Stfedni hodnota ztratové funkce.
11. Moznost, Ze specifickd hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému.

Napf. v ekonomii je vyznam slova ,,riziko* vyuzivan pro oznaceni nejasného prubéhu urci-
tych ekonomickych procesii s nejasnosti jejich vysledki. Existuje také celd fada rizik jako:

politické, bezpecnosti, pravni...
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S rizikem dzce souvisi dva koncepty:

Pojem neurcitého vysledku, ktery zahrnujeme ve vSech definicich; Vysledek musi
byt nejisty. U rizika musi existovat alespon dva navrhy feSeni. Vime-li, Ze dojde ke
ztraté, nehovotime o riziku. Zde charakterizujeme vysledek jako jisty a riziko nee-

xistuje.

Alespon jeden 7 moZnych vysledkii je neZddouci. V tomto vyjadieni miZe jit o ztra-

tu, maze jit o vynos, ktery je nizs$i neZ mozny vynos. [1]

Riziko mlizeme fadit do skupin technickych, ekonomickych a socidlnich. Milik (2006) de-

finuje ndsledujici technické definice rizik jako:

1.

2.

3.

4.

Nebezpeci, po jehoz realizaci dochazi k ujme.

Zdroj takového nebezpeci (pfirodni jevy, lidé, zvitata).

Osoba vystavend djmé.

Kombinace pravdépodobnosti a Skody.

Odchylky od o¢ekavanych hodnot.

Nejistota, vznikajici v souvislosti s moznym vyskytem udalosti.

Pravdépodobna hodnota ztraty vzniklé nositeli, pop¥. pFijemci rizika realizaci
scénare nebezpeci, vyjadirena v penéznich nebo jinych jednotkach (ve své knize

uvadi Milik tuto definici jako vychozi definici analyzy rizika).

Ze souhrnu definic ndm plyne, Ze ,,riziko* neni veli€ina, kterd urcuje pfesné hodnoty, ale Ze

jeho hodnota je ddna pouze odhadem. Obcas se setkdvdme s definicemi pouze pro urcitou

oblast ¢1 odvétvi. [2]

Sef&ik, Tomek a Hrugka (2009) publikuji, Ze: ,,v manaZerském oboru se definuji rizika

nasledovneé:

1.

2.

Rozsah pravdépodobné Skody (ztraty) a velikost oekdvaného doplikového zisku

jako vysledek ¢innosti v rizikové situaci.

Pravdépodobnost rizika - stupen zdroje piisobeni zdroje rizika (uddlosti) méfend

Vv Vv,

v limité 0-1. Respektive, kazdy druh rizika ma nejnizsi a nejvyssi hranici pravdépo-

dobnosti (od 0 do 1).
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3. Urovet rizika - vztah velikosti $kody (ztrity) k nakladim na piipravu a realizaci ri-

o4

zikového rozhodnuti. Mé&fi se ve velikosti od 0 do 1.

4. Stupen rizika - kvalitativni charakteristika velikosti rizika a jeho pravdépodobnosti.

RozliSuji se ve stupnich: vysoky, stfedni, nizsi a nulovy.

5. Prijatelnost rizika - pravdépodobné ztraty a pravdépodobnost toho, ze ztraty nepie-

sahnou uréitou droven.

6. Opravnénost rizika - pravdépodobnost rizik se nachdzi v hranicich normativni
urovné pro piisluSnou oblast ¢innosti, kterou neni mozné piekrocit bez poruSeni

prava.” [3]

1.2 Klasifikace rizik

Podnikdni mtze byt ovlivnéno riznymi piicinami. Tyto pfiCiny spolu s disledky ptedsta-
vuji zéklad pro klasifikaci rizik. Napf.: ve vztahu se ztrdtami podniku mluvime o vyrob-
nich, ekonomickych, trznich ¢i vyrobnich rizicich. Problémem je, Ze rizika nedovedeme

rozdélit do urcitych kategorii nebo tfid. Rozd¢lujeme je jen v uzSich oblastech (obor, €in-

nost). Tato skutecnost patii k problémiim dnesSni rizikologie. [1] [2]
Statisticka a dynamicka rizika

Dynamickd rizika maji ptivod ve zménach stavu firmy a ve firm¢ samotné. Tyto pfiCiny

vyplyvaji ze dvou mnoZin faktort a to:

e Faktory vnéjsiho prostiedi (politika, ekonomika, primysl, konkurence). Tyto fakto-

ry mohou byt divodem finan¢nich i jinych ztrat firmy.
e Faktory vnitiniho prostiedi.

Dynamicka rizika mohou zasdhnout velké mnoZstvi jednotlivct. Tato rizika se neobjevuji

pravidelng, proto je nazyvame jako rizika hiife predvidatelna.

Statickd rizika charakterizuji ztraty, jejichZ plivod se nachdzi mimo zmény v ekonomice
(ptirodni nebezpeci). Jedna se napt.: o zniceni majetku, nepoctivé jednani, selhdni lidského
faktoru. Statistickd rizika na rozdil od dynamickych rizik nesou vlastnost rizik pfedvidatel-
nych, protoZe maji tendenci se objevovat v Case s jistou pravidelnosti. JelikoZ jsou predvi-

datelnd, daji se tato rizika pojistit 1épe, nez rizika dynamicka.
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Cista a spekulativni rizika

Spekulativni rizika charakterizuji moznost ztraty nebo zisku. Typickym piikladem je pod-

nikani (s dspéchem existuje i netispéch) nebo rizika pii hrani hazardnich her.

Cistd rizika oznacujf situace, které vyjadiuji pouze moznost ztrity nebo ztrity Zadné. Ty-

pickym piikladem je moZnost ztraty vlastnictvi majetku.
Finan¢ni a nefinan¢ni rizika

Finan¢ni rizika popisuji spojitost mezi subjektem a jménim (ofekdvanim piijmil), které

mohou byt ztraceny. Finan¢ni riziko ovliviiuje:
¢ Subjekt (jednotlivec, organizace), ktery je vystaven ztraté.
¢ Hrozba zavinujici ztratu.

e Aktivy ¢i piijmy, které jsou divodem finan¢ni ztraty.
Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika

Neovlivnitelnd rizika, do kterych fadime rizika: politickd, obchodni, hospodatska, rizika

situaci ve svéte, vlivy globdlni ekonomiky. Ovlivnitelnd rizika jsou rizika, kterd miZeme

zC¢asti odstranit nebo eliminovat. [1]
Hmotna a nehmotna rizika

Hmotn4 rizika popisujeme jako rizika méfitelnd. Nehmotnd rizika, jinak oznacena i jako

rizika psychologicka, souvisi s duSevni ¢innosti.
Systematicka a nesystematicka rizika

Systematickému riziku je vystaveno n¢kolik projektd pouze urcité tiidy. Nesystematickd

rizika se soustfedi pouze na jeden projekt a na ostatnich jsou nezavisld (maji vlastnost ¢as-

te¢ného prenédseni na jiné projekty).
Pojistna a nepojistna rizika

PouZziti v situaci pfeneseni rizika na tfeti osobu. [2]
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1.3 Typicka rizika
Rizika projektu

Zéakladnim ukolem je nejen fidit fyzicka rizika projektu, ale také rizika stran, které se na
projektu ucastni. Po celé obdobi vyvoje projektu jsou investoii vystaveni vSem riziklim.

Mezi rizika ovliviiujici projekty patii:

e Neschopnost drZet se odhadovanych ndklada.

¢ Neschopnost dosdhnout uréeného data dokonceni.

e Neschopnost dosdhnout poZadovanou kvalitu a pozadavky na provoz.
Globalni rizika

Jejich pilivod je ze zdroju leZicich mimo prostfedi projektu. I kdyZ je moZzné tato rizika
predpovidat, jejich dopad na vystup nemusi byt kontrolovatelny. Zasadni globdlni rizika
jsou: politickd, pravni, obchodni, environmentdlni. Tato rizika charakterizujeme jako ne-

kontrolovatelna.
Holisticka rizika

Popisujeme jako prib¢eh, kdy prvnim krokem je identifikace a kvantifikace ohroZeni cila a

poté se tato ohroZeni reguluji podle struktury fizeni.

Stala rizika

Stala rizika se soustedi jen na potencialni ztraty, kdy se lidé s averzi k riziku boji 1 mini-
madlnich ztrat. Napf.: riziko ztraty trha pro urcity produkt.

Elementarni rizika

Jejich ptavod se nachézi ve zdrojich v ramci prostiedi projektu. Zakladni elementéarni rizika
jsou: stavebni, vyrobni, provozni, finan¢ni. Tato rizika charakterizujeme jako kontrolova-
telnd a vétSinou souvisi s jednotlivymi etapami projektu.

Dynamicka rizika

Vyjadiuji potencidlni pfirtistek nebo potencidlni ztratu. Jinak feceno, je to riskovani ztraty

néceho jistého, pro osvojeni néceho nejistého. Rizika souvisi s maximalizaci prileZitosti.
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Neodmyslitelna rizika

Tato rizika patii ke kaZzdému projektu nebo subjektu. Jde o rizika, kterd jsou vzdy pfitom-
nd. Styl nakladani s t€émito riziky zdvisi na charakteru a vnitini organizaci podniku. Typic-
kym piikladem jsou energetické spolecnosti, kdy je vzdy pfitomné riziko poZaru, exploze a

s tim souvisejici riziko zhorSeni Zivotniho prostiedi.
Nahodila rizika

Tato rizika se objevi, pokud na firmu plisobi udélost piimo v oblasti, ale mimo dosah pii-
mého fizeni. Typickym piikladem jsou Spatni dodavatelé. Jedna se vSak o rizika, na kterych
je firma zavisla.

Organizadni rizika

s ws

Spravné fizeni rizik spociva v dobrém komunikacnim spojeni. Kazdy ¢len tymu a jednotli-
va oddéleni musi znat své odpoveédnosti. Nekvalitni infrastruktura vede ke slabé kontrole a
Spatné komunikaci s negativnimi dopady.

Rizika spojena s poskozenim povésti/rizika Skod

Jejich vznik mizeme definovat jako nédsledek druhého rizika, jako napfi.: podvod, zniceni
budov, nedostatek ucty ke druhym. Jednd se o nedostatek kontroly, ktery ma za vinu vice
Skod, nez udalost samotna.

Zakaznicka rizika

Zde se rizika odviji od klienta, ktery miiZze od obchodu ustoupit, nebo ho muze pievzit

konkurence. Jednim z feSeni téchto rizik je vytvoreni vétsi databaze zdkaznik. [4]
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2 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik charakterizujeme jako postup, ve kterém se subjekt snazi zabranit vlivu existu-
jicich i nadchédzejicich faktorti. Navrhuje feSeni k eliminaci neZaddoucich dopadii a naopak
umoznuje vyuzit piileZitosti kladnych dopadii. Rozhodovaci proces je neodmyslitelnou
soucasti fizeni rizik vychdazejici z analyzy rizik. Management pro fizeni rizik vyviji, analy-
zuje a porovnava preventivni i regulacni opattfeni a poté z nich vybere ta, kterd rizika eli-
minuji.
Mezi zékladni okruhy fizeni rizik patii napf.:

¢ Pfirodni katastrofy a havarie.

e Rizika ochrany Zivotniho prostfedi.

¢ Financni rizika a jeho jednotlivé kategorie (investi¢ni, pojisStovaci rizika).

® Projektova rizika a jeho jednotlivé kategorie (marketingova, strategicka rizika).

e Technicka rizika.

2.1 Proces Fizeni rizik

Rozhodujici a také velmi diileZitou etapou pfi procesu fizeni rizik je volba optimélniho

feSeni. To miZeme popsat ndsledujicimi kroky:
1. Stanoveni drovné rizika.

2. Hodnoceni ekonomickych ndkladii pro sniZenf rizika a jejich ekonomickych piino-

o

Su.

3. Zhodnoceni dopadii, piinost a analyza moZnych disledkt plynouci z pfijatého roz-

hodnuti na subjekt a jeho okoli.
4. Rozhodnuti o realizaci opatfeni na sniZenf rizika.
Jak je uvedeno ve Ctvrtém bodu, kazdy proces fizeni rizika kon¢i rozhodnutim. V mnoha
ptipadech nastane situace, kdy existuje vice druhii feSeni. Nepfijatelny stupen rizika vyza-
duje zastaveni procesu a pfijeti opatfeni na sniZeni rizika. JestliZe je riziko pfijatelné, niko-

liv bezvyznamné a potencidl zisku znacny, zpravidla dochazi k vypracovédni planu preven-
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tivnich opatieni pro jeho snizeni. Pro rizika, kterd nejdou protiopatfenim redukovat, se

zpracuji krizové pléany. [1]

Rozhodovani muZzeme ze stanoviska informovanosti manazera délit:

Rozhodovani za jistoty - manaZerovi jsou poskytnuty vSechny informace, je si vé-

dom toho, jaka situace nastane a jaké jsou piipadné dopady.

Rozhodovani za nejistoty - manaZerovi nejsou poskytnuty potfebné informace.
Nastavajici situace i jejich dopady jsou zndmy, ale pravdépodobnost vyskytnuti

znama neni.

Rozhodovani za rizika - popisuje stav, kdy manaZer zna situace, které mohou
vzniknout, je schopny odhadnout jejich pravdépodobnost vyskytu, ale nevi, kter4 si-
tuace se dostavi. Tehdy vyuZivd manazer pro odhad své zkuSenosti, znalosti, vycha-

zi z minulych Udaja a ziskdva dodatkové relevantni informace. [5]

Rizeni podnikatelskych rizik je procesem zjiténi, kontroly a redukce udélosti, které mohou

subjekt ovlivnit. Rizenf rizik zahrnuje nasledujici kroky:

Analyza rizik.

Volba protiopatten.
Analyza piinost/nakladi.
Realizace protiopatieni.

Testovani (provéifovani) protiopatieni.

U podnikatelskych subjektli se rozpoznani a ucinné fizeni rizika stivd neodmyslitelnym

prvkem strategického fizeni. Musime ale podotknout, Ze G¢inné fizeni rizika se tyka nejen

jakychkoliv subjektii, ale i stitnich organtl. Rizenf rizik managementu firmy musi zajisto-

vat tyto ukony:

Analyza rizika, monitorovani a méfeni - hodnoceni, stanoveni zavérd a nasledna

doporuceni ve vnéjSim i vnitinim prosttedi firmy.

Definovani cile v oblasti snizovani rizik firmy - stanovit, ktera rizika ptehlédnout
a kterd rizika minimalizovat, jak snizit ndklady rizikové strategie, urcit nejpfijatel-

n¢j$i strategii sniZzovani rizika.
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¢ Stanoveni a implementovani metody sniZovani rizik do podminek firmy.

¢ Vyhodnoceni vyuziti rizikové strategie firmy v praxi - aplikovani zvolené meto-

dy sniZovani rizik.

Cile fizeni rizika musi odpovidat tém, které si podnikatel urcil v oblasti strategického fi-
zeni firmy. ManaZer firmy musi identifikovat riziko, riziko vyhodnotit, coz souvisi
s odhalenim potencidlni velikosti ztraty, odhalenim pravdépodobnosti vyskytu ztrity a

s uspotfadanim priorit. [1]

2.2 Metody pro sniZovani rizik

Riziko neodmyslitelné patii jak k podnikani, tak k fizeni jakychkoliv dalSich subjektt. Ri-
zika vSak muizZeme piesunout a zadrzet. V jinych situacich je lepsi se riziku vyhnout nebo
riziko redukovat. Podle charakteristiky rizika ur¢ime vhodnost uvedenych nastroji fizeni
rizik. VyuzZity nastroj by mél byt nejvyhodnéjSim a nejméné nakladnym prostiedkem ke

sniZeni rizika.
Ofenzivni Fizeni firmy

Management firmy maé pfilezitost zdsadnim stylem ovlivnit podnikatelské riziko. Velkou

roli zde sehrdvaji manaZefi firmy. Ofenzivni zpusob je definovan jako nejlepsi prostredek

7 M2

preventivni ochrany pied podnikatelskym rizikem. Ofenzivni fizeni zahrnuje:
¢  Vhodnou volbu rozvojové strategie firmy a jeji aplikace ve firmé.
e Zvyhodnéni a rozvoj silnych stranek firmy.

e Usili o dosaZeni pruznosti (rychld odezva na zmény vnitiniho prostfedi firmy a

vnéjsiho okoli).

Retence rizik

Retence, jinak podstoupenti rizika, je nejcastéjsi metoda feseni rizik. Jako negativum se zde
musi zminit existence nebezpeci stereotypu. Na situaci, kterd bude vyZadovat jiné feSeni a

opatfeni, bude subjekt reagovat totozné, jako v piedchézejicich situacich.
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Védoma retence - riziko je zndmo, ale nedojde k vyuZiti ndstroje proti riziku.

Nevédoma retence - nastdva v situaci, kdy riziko neni rozpoznino a je nevédomé

zadrzeno.

Vv s

Dobrovolné retence - je vyuzivdna v ptipadé, kdy neexistuje pfijatelnéjsi varianta.
Je definovadna rozpoznanim vyskytu rizika a tichym schvéalenim s pfevzetim v ném

obsazZené ztraty.

Nedobrovolna retence - vznika tehdy, pokud je riziko nevédom¢ zadrzeno, nemiize

byt redukovédno nebo se mu nelze vyvarovat.

Pojisténi

Pojisténi patfi k nejstarsi verzi prenosu rizik. Jedna se o sménu rizika velké ztréty za jistotu

malé ztraty. Negativni dopady rizika se pfemisti na pojistovnu, kterd kryje Skody. Pojisténi

ma své vyhody a to sniZeni objemu vdzaného kapitdlu, ktery lze poté vyhodnéji investovat.

Nevyhodou je usili pojiStoven o stanoveni pojistnych podminek tak, aby v situaci

s vysokymi, negativnimi uc¢inky bylo mozné vysi pojistného omezit nebo vyloucit. Pojisté-

ni ma vyhody v okruhu obchodu, zvlasté pak mezinarodniho. Zde narazime na mnoZstvi

specifickych rizik a z nich vyplyvajici kategorie pojisténi:

Pojisténi zahrani¢nich preprav zdsilek - pojisStovna pokryje poskozeni, ztratu, kra-
dez, zniceni zasilky. AvSak na rizika, plynouci z vlastnosti zasilky, je nutné se pfi-

pojistit (kiehkost, trvanlivost).

Pojisténi rizik zahrani¢né obchodnich operaci - jedna se o pojiSténi proti adminis-

trativnimu opatfeni sttt sidlicich obchodt, valecné a socidlni konflikty.

Pojisténi tverovych rizik - kryje ztraty financniho charakteru (platebni neschop-

nost).

Pojisténi investic, jednordzovych akci - zahrnuje pojisténi jakychkoliv akci proti je-
jich zmafteni (pojiSténi vystav).

Pojisténi odpovednosti za Skodu - velmi podstatné pojiSténi, sniZuje riziko podnika-
tele. RozliSujeme: povinné (smluvni povinné, zdkonné) a dobrovolné pojisténi.

Kyberpojisténi - pro situaci preruseni nebo omezeni chodu podniku.
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Vytvaieni rezerv

Rezervy jsou aktiva, stanovend pro vyuZiti za mimotaddnych okolnosti. Rezervy tvofi jednu
z priméarnich metod sniZeni rizika v podnikédni. U firem se nej¢astéji jednd o rezervy mate-
ridlové (slouZzi k eliminaci napft.: vstupnich komponent) a finan¢ni (nesplacené pohledav-
ky u obchodnich partnerti). Pii urceni vyse rezerv je dobré vyuZzit auditorské metody, urcit

pravdépodobnou vysi ndkladl, zvolit optiméln{ zpiisob rezerv.
Redukce

Tato metoda sniZovani rizik musi mit nasledujici opatfeni: ucinnost, pfijatelnost, efektiv-
nost, v€asnost. Metody sniZovani rizika mtZeme rozd¢lit do dvou skupin a to podle toho,
zda se pfed podnikatelskou aktivitou soustfedime na redukci rizika nebo az na konkrétni

dasledky:
e Metody odstranujici ptivod vzniku rizika.
e Metody snizujici nepiiznivé dusledky rizika.

Do prvniho bodu zahrnujeme metody s cilem eliminace vyskytu rizikovych situaci.
V druhém bodu se nachdzi metody na sniZeni (redukci) negativnich dopadi nepiiznivych

situaci, kterym se nemiiZeme v podnikdni vyvarovat.
Piesun (transfer) rizika

Presun rizika ma charakteristicky defenzivni pfistup k riziku. Struéné charakterizovédno se
jednd o pfesun rizika na ekonomicky siln€j$tho obchodniho partnera. Nejcastéjsi styly pre-
sunu rizika jsou: uzavirdni dlouhodobych kupnich smluv za pfedem stanovené ceny, uzavi-
rani smluv, zarucujici prodej vyrobki v cizi obchodni siti, uzavirdni obchodnich smluv

s ur¢enym odbérem minimalniho mnozstvi, leasing, inkaso, bankovni zdruka, apod.
Ziskavani dodate¢nych informaci

Voev s

Jde o nejdilezitéj$i metodu sniZovani rizika typickou v obchodnim kontaktu firem. Neu-
spech na trhu nebo pii jedndni, mize byt zpiisoben rozdilnym vybavenim ucastniki. Mélo
informaci o obchodnim partnerovi nebo protistrané md za nasledek neptiznivy vybér (kva-
litni aktiva jsou vytlaCeny mén¢ kvalitnimi) a moralni hazard (podrobeni se vyS$Simu rizi-

ku). [6]
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je primdrni soucasti rizikového inZenyrstvi a je neodmyslitelnou podminkou
rozhodovani o riziku. MiiZeme také fici, zZe je zdkladnim procesem v managementu rizika.
Analyzu rizik pouzivame v pfipad€ procesu sniZovani rizik. Pfi tomto procesu je analyza
rizik chdpana jako postup, kdy dochézi k definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich vy-

skytu a dopadu na aktiva, respektive ur€eni rizik a jejich relevantnosti. [2] [1]

Zéakladnim predmétem analyzy rizik je projekt. Cilem analyzy rizik je dat manazerovi rizi-

ka podklady pro ovladani rizik a rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku.
V analyze rizik definujeme dva primarni piipady, které ovliviuji vybér metod a postupti:
e Apriorni analyza - zkouma situace, které jsou zdrojem nebezpeci a v minulosti jiz

jednou nastaly. Tedy situace jsou znamy, ale nezndme jejich pfesnou povahu a

vlastnosti, napft.: teroristicky ttok.

e Aposteriorni analyza - rizikovy inZenyr zkouma situace, o kterych se pouze do-

mniva, Ze mohou nastat.

V praxi popisujeme dva rozdilné pozadavky na analyzu rizik:

e Absolutni analyza - tato analyza slouZi k urCeni pfesné hodnoty rizika pro rozho-
dovani s cilem ziskat podklady pro: eliminaci nebezpeci a rizik, pfevzeti rizika,

rozhodovani o penéznich tocich, pfeneseni rizik na tfeti osobu.

e Relativni analyza - slouZi k rozhodovani o volbé projektu, k porovnani rizik uvnitt

projektu, tedy ke srovnani dvou a vice projektl z hlediska jejich portfolia rizik.

Pfi zahdjeni analyzy rizik klademe tii zakladni otazky:
1. Jaké poruchy mohou ve vySettovaném objektu nebo procesu vzniknout?
2. Jak ¢asto mohou tyto poruchy vzniknout?

3. Co se miiZe po vzniku poruchy stat? [2]
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Analyza rizik zahrnuje nésledujici postup:
1. Identifikaci aktiv - vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv - ureni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poSkozeni na existenci chovani

subjektu.

3. Identifikace hrozeb a slabin - ur¢eni druhii uddlosti a akcf, které mohou negativné
ovlivnit hodnotu aktiv, ureni slabych mist subjektu, které mohou umoznit ptsobe-

ni hrozeb.

4. Stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti - urceni pravdépodobnosti vy-

skytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Aktivam

Aktivum piedstavuje vSechno, co mé pro subjekt vyznam. Avsak tento vyznam muze byt
redukovan plsobenim hrozby. Zdkladem je hodnota aktiva. Tato hodnota je zaloZena na
objektivnim vyjadieni obecné ceny, subjektivnim ocenéni duleZzitosti (kritiCnosti) aktiva,

nebo slouc¢enim obou variant. Aktiva délime:
¢ Hmotna aktiva — nemovitosti, penize, cenné papiry.

¢ Nehmotnd aktiva — informace, kvalita personélu, morélka pracovnik.

Hrozba

Hrozba je vSechno, co méd neZadouci vliv na bezpecnost a mize zpusobit skodu (sila, uda-
lost, aktivita, osoba). Hrozbou muzeme chépat: pozar, pfirodni katastrofu, kradez, apod.
Poskozeni urcitého aktiva, které hrozba zpiisobila, se nazyva dopad hrozby. Zékladni cha-

rakteristikou hrozby je jeji droveii, kterou hodnotime podle uvedenych faktort:
e Nebezpecnost - schopnost hrozby spichat Skodu.

e Pristup - pravdépodobnost pfistupu hrozby k aktivu.
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® Motivace - zdjem iniciovat hrozbu vici aktivu.
Zranitelnost

Zranitelnosti se chdpe nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva (subjektu), ktery
muZe hrozba pouZit pro vyuZiti svého nezddouciho vlivu. Zranitelnost je soucdsti aktiva a
popisuje, jak citlivé je aktivum diky ptsobeni hrozby. Charakteristikou zranitelnosti je jeji

tiroven, kterou hodnotime podle uvedenych Cinitelt:
e (itlivost - ndklonnost aktiva byt poskozeno hrozbou.
e Kiriti¢nost - vyznam aktiva pro subjekt prochdzejici analyzou.

Protiopatieni

Protiopatieni definuje cokoliv, co zmirfiuje ucinek, zranitelnost i dopad hrozby. Muze to
byt procedura, postup, proces, apod. Protiopatieni se aplikuji s cilem zabrénit vzniku Sko-

dy. Z pohledu analyzy rizik je vybér protiopatfeni definovan dvéma dualeZitymi parametry:

e Efektivitou — vyjadfuje, jaky efekt bude mit protiopatieni na sniZeni G¢inku hrozby

a popisuje vhodnost vyuZiti ptisluSného protiopatteni.

e Nidklady — definuji ndklady na pofizeni, zavedeni a vyuzivani protiopatieni. Spolu

s efektivitou jsou dileZitymi parametry pfi volbé protiopatieni.

Protiopatfeni se tedy soustiedi na snizeni drovné hrozby, redukci trovné zranitelnosti, sni-
Zeni dopadu piisobeni hrozby, odhaleni nezddouciho vlivu s cilem vcas urcit ptisobeni
hrozby a zabranit moZnosti jejiho uplatnéni. Dale se soustiedi na oblast obnoveni po piiso-

beni hrozby.

Riziko

Riziko vznika vzajemnym vlivem hrozby a aktiva. Uroven rizika vyplyva z hodnoty aktiva,
zranitelnosti aktiva a drovni hrozby. Pfi protiopatieni, které droven rizika sniZuje, se uziva
zminéné pravidlo: ndklady na sniZeni rizika musi byt pfiméfené hodnot€ chranénych aktiv.
Toto pravidlo se také tyka referencni drovné rizika. Referen¢ni droven predstavuje hranici
miry rizika, ktera stanovuje, zda je riziko zbytkové ¢i ne (velikost rizika je mens$i nebo vét-

§1 neZ referencni uroven). Tim se urci, jestli proti riziku konat dal$i protiopatten.
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3.2 Postup analyzy rizik
V postupu analyzy rizik se provadéji tyto kroky v nasledujicim potadi:
Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik ndm definuje pomezi, mezi aktivy zahrnutymi do analyzy a aktivy
ostatnimi. Aktiva, ze kterych se subjekt skldda a kterd jsou z hlediska aktudlniho zdméru

relevantni, leZi uvnitf hranice. Ostatni aktiva lezi mimo tuto hranici.
Identifikace aktiv

Identifikace popisuje seznam aktiv, lezicich uvnitt hranice analyzy. Na seznam se uvede

nazev a umisténi daného aktiva.
Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Hodnota aktiva je posouzena z velikosti Skody zptisobené zni¢enim i ztratou aktiva. Oby-
¢ejn¢ se tato hodnota stanovuje z ndkladovych (pofizovaci cena) i vynosovych charakteris-
tik (postaveni na trhu). Podstatnou ¢asti je rozpoznat, zda se jedna o aktivum jedine¢né
nebo nahraditelné. Seskupeni aktiv nam slouZi k vytvotfeni skupin podobnych vlastnosti.

Tyto skupiny pak tvoii jedno aktivum.
Identifikace hrozeb

Tato identifikace slouzi k nalezeni hrozeb, které piipadaji pro analyzu k uvdZeni. Vyzved-
nou se ty hrozby, které mohou ohrozit pfinejmensim jedno z aktiv subjektu. Hrozby se mo-
hou dedukovat od literatury, zkuSenosti, subjektu, postaveni na trhu, hospodarskych vy-

sledkti apod.
Analyza hrozeb a zranitelnosti

U aktiv, kterd mtze hrozba postihnout, se stanovi droven hrozby vici aktivu a droven zra-
nitelnosti aktiva vici hrozbé. UrCeni trovné hrozby plyne z Cinitelll jako nebezpecnost,
motivace a piistup. Pfi urCeni zranitelnosti se vychdzi z citlivosti a kriticnosti. Kone¢nym

stavem je dvojce ,,hrozba-aktivum* s ur¢enou drovni hrozby a zranitelnosti.
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Pravdépodobnost jevu

U pravdépodobnosti jevu se musime zamyslet, zda zkoumany jev nastane. Charakterizuje
situaci, kdy soubor vychozich podminek nevede k totoZznému vysledku. V tomto piipadé
pfipojime ddaj, s jakou pravdépodobnosti dany jev nastane. Ke stanoveni pravdépodobnos-
ti ur¢ime, jestli je analyzovany jev ndhodny ¢i ne a zda patii do intervalu pravdépodobnosti
nebo ho miiZzeme vyradit.

Méreni rizika

Veliiny, s nimiZ pracujeme v analyze rizik, nelze v mnoha situacich pfimo zméfit. Jejich
velikost je vétSinou stanovena odhadem specialisty, ktery vyuzivd vlastnich zkuSenosti.
Pojem ,,stupeini rizika® miZeme definovat jako pravdépodobnost jeho vyskytu. U jedince
meéiime riziko podle pravdépodobnosti neptiznivé odchylky od vysledku, ktery ocekdvame.
Tedy c¢im vyssi je pravdépodobnost nepriznivé uddlosti, tim vétsi je pravdeépodobnost od-
chylky od vysledku a tim tedy vétsi riziko. Pi vystaveni riziku 1ze provést predbézné odha-
dy pravdépodobnosti vyskytu ztrat (predpokladané mnozZstvi ztrét). Vice rizika a méné rizi-
ka muzeme charakterizovat jako pojmy, které znaci méetitko mozné velikosti ztrat. Prredpo-
kladanou neboli ocekdvanou hodnotou ztrdty v urCité situaci, je pravdépodobnost ztrity
ndsobend velikosti potencidlni ztraty. Tato hodnota ztrity se asem obménuje a s ni se ob-

meénuje 1 pravdépodobnost uddlosti, kterd je zpisobena hrozbou. [1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

4 POTRAVINARSKY PRUMYSL CR

4.1 Legislativa zajisténi kvality a bezpe&nosti potravin CR

Vv s

Zékladni a nejdulezitéjsi vlastnosti potravin je jejich bezpecnost. Potravina nesmi narusit
zdravi konzumenta a musi spliiovat podminky pro lidskou potiebu. Tyto poZadavky definu-
je Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 178/2002. Vyznamnym aspektem natizeni je termin sledova-
telnosti, ktery urCuje povinnosti provozovateld potravinarskych podnikii ve vztahu ke sle-
dovatelnosti potravin. Vyznamnym piedpisem v oblasti bezpe¢nosti potravin je Nafizeni
EP a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin. Urcuje zdkladni pravidla pro hygienu po-
travin tykajici se oblasti piipravy, vyroby, skladovani a expedice. Ddle nafizeni vyzaduje
zavadeéni principu systému kritickych bodit HACCP, kde provozovatel stanovi nebezpeci,
ktera mohou nastat ve vSech fazich potravinového fetézce a Ze tato nebezpeci fidi. Nafizeni
EP a Rady (ES) €. 853/2004, kterym se urcuji zvlastni hygienickd pravidla v oblasti potra-
vin Zivoc¢isného ptivodu, dopliuji pravidla stanovend natizenim (ES) 852/2004. Zde je vy-
znamnym aspektem termin identifikacniho oznaceni. Legislativni skupina ptedpist, tzv.
,hygienicky bali¢ek*, nabyl piisobnosti dne 1. 1. 2006. Obsahuje ¢tyfi nafizeni tykajici se
hygieny potravin a ufednich kontrol dané oblasti. Patii sem jiZ pfedchozi dv¢ nafizeni, Na-
fizeni EP a Rady (ES) ¢. 854/2004, které stanovuje specifickd pravidla pro organizaci
urednich kontrol vyrobkii Zivocisného pivodu a Natizeni EP a Rady (ES) ¢. 882/2004 o

ufednich kontrolach ovéiujici dodrzovani pravnich ptedpisi. [7]

Dozorové organy:
e Statni zemédélska a potravinarskd inspekce.
e  Stétni veterinarni sprava CR.
e Organy ochrany veiejného zdravi.
e Ustiedni kontroln{ a zkuebn{ tstav zemé&d&lsky.
e Statni rostlinolékaiska sprava.

e Ustav pro stétni kontrolu veterinarnich biopreparati a 16¢iv. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Legislativa CR, vytvofeni norem a standardd nejen dodrZuje bezpeénost potravin, ale také

charakterizuje podminky vyroby a kvalitu podniku.

Mezi zékladni pravni normy Ceské republiky v bezpeénosti potravin patii:
e Zikon €. 110/1997 Sb., o potravinich a tabdkovych vyrobcich.
e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi.
e Zikon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci.
Dopliujici zdkony:
e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
e Zakon €. 146/2002 Sb., o Statni zeméd¢€lské a potravinarské inspekci.

e Zakon C. 477/2001 Sb., o obalech. [7]

Diky snaze Ceské republiky o za¢lendni do Evropské unie se systém ochrany spotiebitele
ptred hrozbou z potravin zacal ménit a prosazovat podle rozmérti definovanych Evropskou
unii. Zakladnim dokumentem realizace bezpecnosti potravin je Strategie bezpecnosti po-
travin Ceské republiky. Primarnim tkolem je vytvofeni jednotného systému k zajiiténi
bezpecnosti od procesu prvovyroby az ke spotiebiteli. Bezpecnost potravin plyne z tzv.
analyzy rizik obsahujici ti1 Casti: posouzeni rizika, management rizika a komunikace o rizi-

ku.
Posouzeni rizika

Obnasi sbér, analyzu informaci a poznatkl ziskanych pii kontrolach od pocatku vyrobniho

pii rozpoznani nebezpeci a ureni miry rizika.
Management rizika

Pojednavéd o dodrzovani podminek zajist'ujici bezpecnost potravin, které jsou vymezeny
pravnimi pfedpisy. Do vyroby je aplikovan systém kritickych kontrolnich bodti (HACCP)
pro zvétSeni kontroly dodrzovani téchto podminek. Dohled nad dodrzovanim podminek

nese kazdy provozovatel organizace 1 orgdny stitni spravy.
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Komunikace o riziku

Znamend pribézné informovani spotiebitele o bezpecnosti potravin. Orgdny statni spravy
pravideln¢ informuji vefejnost o zavérecnich kontroldch bezpec¢nosti potravin pomoci tis-

kovych zprav, konferenci nebo na webovych strdnkach danych organizaci. [9]

4.2 Standardy bezpecnosti potravin

HACCP (,,Hazard analysis and Critical Control Points*‘) - Analyza nebezpeci a Kri-
tické kontrolni body

Natizeni 852/2004/ES Evropského Parlamentu a Rady o hygiené potravin vyZaduje, aby
potravindiské podniky zavad¢€ly a udrzovaly princip systému kritickych bodt analyzy rizik
HACCP. Zavést tento systém kritickych bodu stanovuje zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravi-
nach a tabakovych vyrobcich. Od 1. ledna roku 2000 bylo pro vyrobce potravin stanoveno
povinné zavedeni HACCP (vyhlaska Ministerstva zemédélstvi 147/1998 sb.). Pro vsechna
verejnd stravovdni (vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi 137/2004 Sb.) bylo zavedeni sta-
noveno 1. kvétna 2004. Presné rok poté, 1. kvétna 2005, byla povinna pro vsechny obchod-
niky, kteri uvddeji potraviny do obéhu (novela vyhlasky Ministerstva zemedélstvi 147/1998
Sb.)

Obecné¢ se jednd o systém fizeni kvality slouZzici k zajiSténi zdravotni nezdvadnosti potra-
vin. Kontroluje a vyhodnocuje vSechna rizika, kterd mohou nastat béhem piijmu, zpraco-
vani, manipulace, skladovani i kone¢né piepravy a prodeje potravin, tedy v celém potravi-
novém fetézci. Mezi zakladni typy nebezpeci fadime: Biologické nebezpeci (plisné, bakte-
rie, jiné mikroorganismy), fyzikdlni nebezpeci (necistoty, vyskyt cizich predmétit), které
mohou vést k poskozeni nebo poranéni, chemické nebezpeci (kontaminanty, zbytky che-
mickych prostfedkil), které mohou vyvolat poSkozeni a vedlejsi ucinky. Zakladnim cilem
danych postupt je tato rizika sniZit. Pfed zavedenim systému HACCP by m¢l provozovatel
firmy splnit pozadavky tykajici se hygieny potravin. Aplikace HACCP vyZaduje zapojeni
jak zaméstnanci, tak vedoucich pracovnikli. Zavedeni HACCP by mélo piinést zlepSeni
jak z hlediska procesii (zlepSeni technologické kontroly), z persondlniho hlediska (zvyseni

kvalifikace pracovnikil), tak i z hlediska ekonomického (zlepSeni vysledki, produktl).
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HACCEP se sklada z nésledujicich krok:
1. Identifikace moZnych rizik a jejich eliminace (analyza rizik).
2. Identifikace kritickych bodi u nalezitého kroku pro ptfechazeni a sniZenf rizika.

3. Urceni kritickych limita v kritickych kontrolnich bodech, které s ohledem na elimi-

naci rizika predstavuji akceptovatelné a neakceptovatelné meze.
4. Urceni a uziti monitorovacich postupt v kritickych kontrolnich bodech.

5. Stanoveni ndpravného opatieni kritického kontrolnitho bodu, které vyplyva

z vysledkli monitorovani.

6. Urceni pravidelnych postupli za zdmérem ovéteni, Zze opatieni v bodech 1. az 5.

funguji efektivné.

7. Stanoveni zdznamu odpovidajicich velikosti potravinaiské firmy za tcelem efektiv-

niho opatfeni v bodech 1. az 6. [10] [11]

BRC - Globalni norma pro bezpecnost potravin

Stvorena instituci British Retail Consortium — Sdruzeni maloobchodnich britskych fetézcii.
Norma pochdzejici z Velké Britdnie, kdy v roce 1998 doslo ke slouceni britskych maloob-
chodnik a k vytvofeni spole¢né normy BRC. Norma pojedndva o poZadavcich na kvalitu a
bezpecnost potravin pro firmy, které potraviny zpracovavaji a které tvoii dodavatele malo-
obchodnikiim. Kontroly jsou provddény nestrannymi certifikacnimi organizacemi. Tato
situace se stala prospéSnou pro vSechny zainteresované strany. Dodavatel nebo vyrobce
vykona pouze jednu kontrolu, kterou nasledné vystavi kazdému odbérateli. Maloobchodni-
ci neprovadéji kontroly sami a mohou poskytnout zakaznikim vétsi zaruku kvality znacko-
vych vyrobki. Pfi porovndni normy BRC a systému HACCP nenajdeme mnoho odli$nosti,
az na vice podminek v oblasti hygieny a stavebné technickych stranek. Norma patii mezi
zadané principy v oblasti dodavatelskych pozic u mezindrodnich obchodnich fetézct, jako

je napt.: TESCO. [11]
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Nejvyznamnéjsi normy BRC:
e BRC Global Standard for Food Safety (Globélni norma pro bezpe¢nost potravin).

e BRC Global Standart for Packaging and Packaging Materials (Globdlni norma pro

obaly a obalové materidly).

e BRC Global Standart for Storage and Distribution (Globélni norma pro skladovani

a distribuci).

e BRC Global Standard for Consumer Products (Globalni norma pro spotiebni vy-

robky). [7]
ISO 22000 - Pozadavky pro systém managementu bezpecnosti potravin

Tato mezindrodni norma byla schvélena roku 2005. Norma definuje poZadavky a podmin-
ky na bezpecnost potravin pro vSechny podniky v potravinovém fetézci, které musi byt
splnény, aby byla zajiSt€éna bezpecnost a kvalita potravin. Je nutnosti, aby vSechna nebez-
peci tykajici se bezpecCnosti potravin, byla identifikovana a fizena. Dlraz je kladen na sys-
témovou stranku, na principy HACCP a na podplrna bezpecnostni opatfeni zahrnujici:
spravnou zeméd¢lskou praxi (GAP), spravnou provozni praxi (GMP), spravnou veterinarni
praxi (GVP) nebo spravnou hygienickou praxi (GHP). Tato mezindrodni norma zahrnuje
systém bezpecnosti potravin (ptfekracuje pozadavky HACCP), je vyuzitelna pro vSechny
podniky v potravinovém fetézci, zahrnuje a podporuje principy HACCP, definované Co-

dexem Alimentarius. [12]

Potravinovym fetézcem rozumime ¢innosti od prvovyroby, zpracovatelského primyslu,
distribuce az po prodej produkti. Jedna se ale také o nepifimé organizace jako jsou napt.:
vyrobci zafizeni a stroji, Cistidel, obalového materidlu, Cisticich prosttedkli vyuzZivanych
v potravindiském primyslu, které mohou negativné ovlivnit bezpe¢nost potravin. ISO
22000 zachovala strukturu a prendsi v sobé pozadavky na systém managementu kvality z
ISO 9001, aby vSechny standardy byly spolecné slucitelné. Na rozdil od ISO 9001 nefesi
organizacni zabezpeceni kvality a oblasti tykajici se: obchodu, marketingu, personalisti-

ky...) [11]
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Norma ISO 22000 mé néaslednou strukturu pozadavka:
® Systém managementu bezpecnosti potravin.
¢ (Odpovédnost managementu.
e Management zdroji.
¢ Planovani a uskutecnéni bezpecnych produkti.

e Validace, kontrola a zlepSovdni systému managementu bezpecnosti potravin. [7]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

32

II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI PODNIKU

V samotném tvodu musim zminit, Ze neuvadim nazev podniku z diivodu nesouhlasu hlav-
niho vedeni. Tato spoleCnost jiz pfes dvacet let pusobi na ¢eském trhu s biopotravinami.
Byla zaloZena v roce 1992 a sidlem se stala vinaiskd obec na Jizni Moravé. Spole¢nost se
z velké ¢asti zabyva vyrobou a prodejem bio ¢ajli a bio kofeni. Nese také oznaceni prukop-
nika kontrolovaného ekologického zeméd&lstvi' v CR. Spole¢nost XY je ¢eskym potom-
kem rakouské spolecnosti, se kterou buduji spole¢nou obchodni znacku. Logem je smé&jici
se slunce se 24 paprsky, které symbolizuji 24 hodin denné. Spolecné produkuji své zbozi
do vice nez 50 zemi po celém svété. Dnes zaméstnava pres 70 zaméstnanci a spolupracuje
s 30 bio farméti. V Ceské republice spadd mezi prominentni producenty bio potravin a
propagitory zeméd¢lské bio vyroby. Kromé ekologického zemédélstvi ozivuje tzv.
,brownfields*“. Tento termin definuje revitalizaci nevyuZivaného tzemi. Nové objekty se

nestavi na ,,zelené louce* a nezabiraji zemédé€lskou ptdu.

Zajisténi kvality produktl vychdzi z vlastniho péstovani vSech surovin v certifikovanych
bio podnicich a bio farmach. Ruc¢ni prace, specializace a tradice nesou zdkladni opatieni
k tomu, aby hladina zemé&délstvi neklesala a byla jednou z pficin jedinecné kvality bylin-
nych smési. Plodna ptida, bohaté zkusSenosti a ditkladné prace zanechava byliny bez modi-
fikovanych organismli nebo bez rezidui agrochemikalii. Produkty neobsahuji umélad aro-
mata, konzervacni latky ani Zddnd barviva. Vyjimec¢na chut’ pfirodnich sloZek je zachovana
tim, Ze né€kolik pracovnich krokt probihd ru¢né, nikoliv prostiednictvim stroji. Opatieni
kvality nastdva u pfijmu surovin a neustdld kontrola je provadéna po celou dobu vyroby
samotného produktu az k jeho distribuci. Podnik svou kvalitu také potvrzuje certifikaty
ABCERT (kontrola bio produkce a ekologického hospodaieni) a ISO 22000:2006 (poza-
davky pro systém managementu bezpec€nosti potravin). Diky TQMS (Total Quality Ma-

nagement systems-Systém totdlni fizeni kvality) je zabezpeceno, Ze procesy, pravomoc a

zodpovédnost jsou upraveny a muze byt splnéna zddana kvalita. [13]

' Ekologické zemédélstvi a znaceni vyrobki jako ,produkt ekologického zemé&délstvi stanovuje zdkon &.
242/2000 Sb. a Nafizeni Rady EU 2092/1991. Piednosti je kvalita vyrobk, nikoli jejich mnoZstvi. Ochranuje
pudu a pfirodu, nevyuziva syntetické pesticidy, umé¢lé chemické latky ani hnojiva. Ekologické podniky ozna-

¢uji své vyrobky predponou BIO.
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Odbératelé

Podnik spolupracuje s nékolika odbérateli po celém tzemi Ceské republiky. Za nejvy-
znamng&jSiho odbératele mizeme povazovat PRO-BIO. Tato spolecnost je vitbec prvnim
Ceskym producentem bio potravin. Podle vedenych statistik odebird zboZi v hodnoté
4 500 000 — 5 000 000 K¢ ro¢n€. Za dalsiho dulezitého odbératele vzpomeneme Country
Life s.r.o. Spolecnost zaujima Siroké spektrum puasobnosti. Produkty nejen prodava, jeji
soucasti je i ekofarma a bio pekdarna. Hodnota odebiraného zboZzi Cinni 2 000 000 -
2500 000 K& ro¢né. Firma také tizce spolupracuje s n&kolika prodejnami po celé Ceské
republice. Tyto sloZky odbératell nejen piispivaji k vétSimu odbytu, ale hlavné k SirSimu
rozmisténi nabidky produktli po celém tizemi. Mezi tyto sloZky zahrnujeme zelené 1ékarny,

fransizové obchody, bio prodejny, obchidky zdravé vyZivy.
Konkurence

Kazdé uspesné vedeni podniku by mélo mit prehled o svém konkuren¢nim prostiedi. Jaka-
koliv firma mé kolem sebe procento konkurence a zde tomu neni jinak. Po menSim Setfeni

jsem urcila pét konkurenti, ktefi se soustifedi na vyrobu ¢aje a podobnou nabidku zboZi.

e Biogena CB spol. s.r.o. se zaklddajicim sidlem v Ceskych Budg&jovicich roku 1991
nese ndzev pro zcela ¢eskou cajovou spolecnost. Diky ndkupu novych vyrobnich li-
nek se v roce 2006 stala tfeti nejvétsi spolecnosti diky strojovému vybaveni. V roce
2007 dostala certifikat Klasa a v roce 2008 certifikat IFS. Firma se svou dlouhole-
tou tradici spadd mezi konkurenty avSak s tim rozdilem, Ze se nezabyva pouze bio

produkty.

e MEDIATE s.r.o. spolecnost zaloZend roku 1996 s poslanim prodeje bylinnych a
ovocnych ¢aju (znacky Apotheke, Vana, NaturTea), zdravé vyzivy a dopliki stra-
vy. V roce 2007 ziskala spolecnosti ABCERT certifikaci na zpracovani BIO, z toho

divodu ji mizeme zahrnout mezi stavajici konkurenci.

e HERBEX CZECHIA, spol. s.r.o. vznikla vroce 1991, Slovenskd republika,
s cilem vyrabét piirodni ¢aje, v soucasné dob¢ i instantni Sumivé niapoje. Firmé na-
lezi certifikat systému fizeni kvality ISO 9001 a ocenéni nejvétSitho exportéra roku

1999.
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e Okxalis patii mezi distributory sypanych €aju a plantdZni kavy. Spolecnost zaloZena
roku 1993 ve SluSovicich. Od roku 2013 patif k nejvétsi prazirné kavy v CR. Zaru-
ku spole¢nosti garantuje napt.: CSN EN ISO 9001:2009, HACCP, KEZ-BIO potra-

vina, atd.

¢ MAG.KOTTAS nachézejici se od roku 1991 ve Vysokové. Spole¢nost se fadi me-

zi prodejce bylinek, bylinnych smési, ¢ajii a kofeni.

Péstitelé/dodavatelé

Jak jiz bylo v iivodu zminéno, vSechny suroviny potfebné k vyrobé ¢aji i kofeni jsou dova-
Zeny od smluvnich péstiteli. V soucasné dob¢ mé firma 25 certifikovanych bio farmaid, se

2N 2

kterymi dlouhodobé spolupracuje. Stat se dodavatelem obnasi nékolik pozadavki:

e Vlastnit osvédCeny a certifikovany bio podnik, osvédCeni dle Natizeni rady ¢.
834/2007 pro dodavatele surovin.

¢ Biocertifikat musi obsahovat suroviny, které jsou pro podnik péstovany.

e 7Znat, které kultury jsou Zadouci pro pestovani na existujici ptdé.

e Vlastnit stroje na péstovani, zpracovani a sklizen surovin.

e SuSdrna piedstavuje velkou vyhodu. SuSeni v okoli je pfijatelné, ale musi se bréat

ohled na dobu spojenou s dopravou.

Vybrani bio farmaii v CR:

Pan Podstavek — mésicek, mata.

Eva KubiSova — okvétni rize, chrpa, mésicek, salv¢;.
Rodina Sulcova — medufika, mata, jitrocel, Salve¢;j.
Pani Pojezdna — chrpa, mésicek, Salv¢;.

Manzelé Pavlicovi - Salvgj.

Rodina Sulcova — meduiika, méta, sléz, jitrocel, Salvé;.

Firma se podili na vzrastu svétovych projektl tzv. férovych projektd, kdy jsou suroviny

dovaZeny z jinych svétovych zemi.

e Albénie — kvét chrpa, sléz maursky, mésicek.
e Nikaragua — kdvova zrna odridy Arabica, kurkuma, zdzvor.

¢ Indie — Darjeeling.
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6 ANALYZA RIZIK VE VYROBNIM PROCESU POMOCI ,,PNH*

vvvvvv

vvvvvv

deni podniku jsem méla moznost projit celou vyrobou. U jednotlivych pracovnich krokl
vyroby jsem identifikovala moZna rizika, pfiinu vzniku a patficnd preventivni opatfeni
k jejich snizovéani. K porovnani stanovenych rizik jsem vyuzila jednoduchou bodovou po-

lo-kvantitativni metodu ,,PNH*. Své vysledky jsem zpracovala a zaznamenala do tabulek.

P - pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

Tab. 1. - Pravdepodobnost vzniku a existence nebezpeci[vlastni zpracovdni]

N — mozné nasledky ohrozeni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti

Absencni draz (s pracovni neschopnosti)

v s

Viaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizaci

TE&zky traz a uraz s trvalymi néasledky

DNk | W[ | =

Smrtelny traz

Tab. 2. — Mozné ndsledky ohroZeni[vlastni zpracovdni]

H - nazor hodnotitele

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

VéEtsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni a nebezpeci

B W N =

Velky a vyznamny vliv na miru a ohroZeni nebezpeci

Vice vyznamnych a nepfiznivych vlivli na zdvaznost a nasledky ohroZeni a ne-
bezpeci

Tab. 3. — Nazor hodnotitele[vlastni zpracovani]

Celkové ohodnoceni miry rizika — R jsem ziskala sou¢inem vySe uvedenych faktord.
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V dané tabulce je uvedeno bodové rozmezi a piislusny rizikovy stupeiy, diky kterému jsem

definovala naléhavost tkolu, opatfeni k redukci rizika a prioritu bezpecnostniho zajisténi.

R=PxNxH
Rizikovy stupen R Mira rizika
L > 100 Nepftijatelné riziko
II. 51-100 NeZzadouct riziko
1L 11-50 Mirné riziko
Iv. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Tab. 4. — Urceni stupnii rizika[vlastni zpracovdni]

6.1 Rizika ve vyrobnim procesu

Prijem ovoce a bylinek

Suroviny potfebné k vyrobé ¢ajii jsou dovazeny pouze od smluvnich péstitelt. Jsou dodany
v prepravnich kontejnerech nebo na dievénych transportnich paletich. U piijmu surovin
zacind ptisné zajisténi kvality (nelistoty, senzorika, atd.). Dodané suroviny musi spliiovat
kritéria kvality, které m4 firma pfedem specifikované. Suroviny jsou kontrolovény jak vi-
zudln¢, tak v akreditovanych laboratofich. U vizudlni kontroly se posoudi celkova kvalita,
kterd se soustfedi na ¢istotu dodavky, neporusenost obaldl, vzhled a usuSeni. Také se sledu-
je, zda neni surovina napadena Skiidci nebo plisni. Poté je odebran vzorek, ktery podléha
mikrobiologickym analyzdm v akreditovanych laboratotich. Pokud jsou analyzy v poradku,

surovina neni poskozena nebo konven¢né upravena, putuje do vyroby.

Riziko Pricina rizika

Prevence rizika

P N H R

Kvalita dodavky

Cizi pfedméty

Dodavatel; pte-
pravce

Pii{jmova kontrola
(vizualni kontrola
celé objednavky,
odbér vzorki do

Skadci, plisn¢

Cizorodé latky

Dodavatel; pte-
pravce; napadena
surovina

laboratoii); vybér
spolehlivého do-
davatele; prohla-
Seni dodavatele o
kvalité suroviny

Tab. 5. — Hodnoceni rizik u prijmu surovin [vlastni zpracovdni]
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Prijem, skladovani obalia

Obalem u c¢aje je myslen filtraéni papir, ze kterého je vyroben ndlevovy safek a se surovi-
nou ma piimy styk. Ddle je to papirovy piebal, do kterého jsou Cajové saCky zabaleny a
papirové krabicky, kam jsou uloZeny. V posledni dobé jsou sacky vyrabény ze specidlniho
nylonu, obilného Skrobu nebo ze smési hedvabi. Dodany materidl musi spliiovat kritéria
kvality, které ma firma pfedem stanovené. U obalového materidlu musi byt piisn¢ dodrZena

zékladni pravidla skladovéani.

Riziko Pricina rizika Prevence rizika P N H R

Mechanické zne- Spolehlivy doda-

CiSténi

Nevhodné podmin-
ky skladovéni; ne-

vatel; pfijmova
(vizualni) kontrola
dodavky; dodrzeni

Skidci, plisné vyhovujici obal pro | podminek sklado- 2 4 16
potraviny; zneCiSté- | vani; zajisténi Cis-
ny, vlhky obal toty a tésnosti

Cizorodé latky skladu; biologicky 1 2 2

boj proti Skiidctim

Tab. 6. — Hodnoceni rizik u prijmu, skladovdni obalii [vlastni zpracovdni]

Skladovani surovin

Suroviny mohou byt uchovany ve skladech den az jeden rok, nez pfijde k jejich zpracovani.
Ve skladovacich prostorech musi byt piisné¢ dodrZzena zédkladni pravidla, kterd zachovaji

jejich identifikaci a uchovaji kvalitu. Uskladnuji se pii teploté¢ kolem 20 ° C s vlhkosti

max. 70 %.

Riziko Pricina rizika Prevence rizika N H R
Navlhnuti, zne- DodrZeni podmi-
) L. 1 3 6
isteéni nek skladovani (t
<20°C: <
Nevhodné podmin- | Z 20 F:’ VI?ISOSt -
Skidei. plisne | ky skladovani (Sis- | [0 0): ZajiStent
Skudci, plisné tcia ot Eistoty a tésnosti 1 4 12
kost’) plotd, skladu; biologicky
boj proti Skiidcim
Cizorodé lé.tky (feromonové ]epi- 1 4 12
vé pasky, vosicky)

Tab. 7. — Hodnoceni rizik u skladovani surovin [vlastni zpracovani]
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Vychystavani, navazovani surovin

V této fazi vyroby Caje dochdzi k pfesnému navaZeni bud’ samotné suroviny, nebo pozado-
vané receptury. Vychystavani je jednim z postupli vyroby Caje, které se provadi ru¢né bez

pomoci strojul.

Riziko Pricina rizika | Prevence rizika | N H R
Kontaminace z rukou DodrZeni pracov- 1 1 4 4
pracovnika niho postupu; pra-

Nedodrrent videlnd kontrola
Cizi predméty . pristrojii; dodrZeni 2 2 2 8
pracovnich .
. pracovniho odévu;
podminek a IV
o udrzovéani poradku
postupu

pracovnich prosto- ) 2 4 16
r0; proskoleni pra-
covnika

Nedodrzeni receptury

Tab. 8. — Hodnoceni rizik u vychystdvdni, navazZovani surovin [vlastni zpracovdni]

Zpracovani surovin

Po vychystani a navdzeni suroviny nebo receptury dochdzi k samotnému zpracovini. Na
strojich dochdzi nejdiive k nafezani nebo rozmélnéni (napi. u sypanych ¢aji je nezbytné
nutné dodrZet hrubs$i granulaci suroviny), nasleduje odpraseni a smichdni v michacce. Vse
se provadi podle vyrobniho ptikazu. Pomoci dopravniku je smés transportovana zpét do
pytle. Ten se zvaZi, oznaci a uloZi do vyhrazenych skladovacich prostorti. Tato ¢ast vyroby
je opatfena detektory kovli a magnety pro odstranéni piipadnych necistot. Také neustila

vizudlni kontrola je soucasti zajiSténi kvality.

Riziko Pricina rizika Prevence rizika P N H R

Zustatky suroviny

z ptedchoziho Dodrzeni pracov- 1 2 3 6

zpracovani, pro-
michani receptury

Cizi pfedméty

NedodrZeni pra-
covniho postupu;
zévada na stroji

niho postupu; pro-
Skoleni pracovni-
ka; pravidelna
kontrola pfistroja

Tab. 9. — Hodnoceni rizik u zpracovdni surovin [vlastni zpracovdni]
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Strojni baleni

Zpracovand a navazend receptura se vsype do piislusného stroje. Tlakem, ktery stroj vyviji,
je smés plnéna do ndlevového sacku, ktery je balicim strojem vyroben. Stlac¢enim dochazi
k jeho zataveni. Na sicek je pfipevnéna Sntirka, visacka s ndzvem prodejce a ndsleduje
zabaleni do papirového piebalu. N&¢kdy se vyrabi bez papirového piebalu, tzv. ¢aj ,,nahac*.

Na konci stroje jsou sa€ky v ur€eném poctu pracovnikem odebrany a uloZeny do krabicky.

Riziko Pricina rizika Prevence rizika | N H R
Nekvalitni zabale- 2 1 ) 4
ni
Cizi pfedméty Zivada na stroji; | Dodrzenf pracov- 2 2 4 | 16

i : nedodrZeni pra- niho postupu; pro-
Zustatky suroviny | covniho postupu | gkolen{ pracovni-
z ptedchoziho ka; pravidelnd 301 ] 4 |12
Zpracovant, pro- kontrola pifstrojli
michani receptury
Cizorodé latky Poskozeny obal 3 1 4 12

Tab. 10. — Hodnoceni rizik u strojniho baleni [vlastni zpracovdni]

Etiketovani

Kazdy vyrobeny ¢aj ma svou specifickou etiketu, kterou vyrobi grafické oddé€leni firmy. Na
etiketé jsou uvedeny vSechny potfebné informace stanovené vyhlaskou ¢. 330/1997 Sb.,
jako napft.: nazev Caje, kratkd charakteristika, jeho sloZeni. Etiketovani je jednim z postupii

vyroby Caje, které se provadi ru¢n¢ bez pomoci strojti.

Riziko Zdroj rizika Prevence rizika P N H R

Kontrola vedou- 2 1 1 2

Zameéna etiket ., N
cim smény

Chyba pracovnika

Tab. 11. — Hodnoceni rizik u etiketovdni [vlastni zpracovdni]
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Celofanovani

Celofanovani je postup obaleni folie kolem produktu a nasledné uzavirani pomoci tepelné-

ho zafizeni. Pied samotnym zacelofanovanim produktu dojde k natiSténi data minimalni

trvanlivosti.
Riziko Zdroj rizika Prevence rizika | N H R
Nekvalitn{ zabalen{ Viz(liléllir:i ‘kontr(')la 3 1 1 3
Zivada na stroji | Droo bt Pravis
.. Y delna kontrola 5 1 2 4
Necistoty ze stroju PHStroji.

Tab. 12. — Hodnoceni rizik u celofanovdni [vlastni zpracovadni]

Skladovani hotovych vyrobkiu

Pti skladovani hotovych vyrobkli musi byt dodrZena zdkladni pravidla, jako u skladovani
surovin, tedy aby nedoslo k jejich znehodnoceni. Na ¢ichové i chutové vlastnosti Caje pl-
sobi celkem pét faktorl: teplo, vlhkost, svétlo, cirkulace vzduchu a pach. Nekteré plisné
nebo skiidci, které se mohou pfi nespravném uskladnéni objevit, jsou pro lidské t€lo velmi
nepiiznivé. Hotové vyrobky se kompletuji do oznafenych krabic, které jsou nasledné
uskladnény ve skladovacich prostorech. Uskladiiuji se pii teploté¢ kolem 20 °C s vlhkosti

max. 70 %.

Riziko Pricina rizika Prevence rizika P N H R
DodrZeni podmi-
Navlhnuti, zne- nek skladovani (t 0 1 2 4
¢isténi. <20°C; vlhkost <

Nevhodné podmin-

ky skladovani (&is- | [0 0): ZAliStent

Cistoty a tésnosti

tota, teplota, vlh-

Kost) skladu; biologicky

boj proti Skiidcim 1 2 2 4
(feromonové lepi-
vé pasky, vosicky)

Skadci, plisné

Tab. 13. — Hodnoceni rizik u skladovdni hotovych vyrobkii [vlastni zpracovdni]
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Expedice

Podnik si vybere svého dopravce, ktery musi spliiovat veskera stanovend kritéria pfi trans-
portu vyrobka. Hotové vyrobky jsou bud’ distribuovany odbérateliim, nebo si je mohou

zakaznici zakoupit pfimo v kamenné prodejné.

Riziko Zdroj rizika Prevence rizika | N H R
Mechanické po- Nevhodns mani- | Dobry stav a Cis- ) ! 5 4
Skozeni pulace tota nakladnich

prostorti; spravny

Nedodrzeni hygi- | VYbér dopravee;
enickych podmi- nedodrZeni pra- 1 1 2 2

nek transportu covniho postupu

Kontaminace na-
kladky

Tab. 14. — Hodnoceni rizik u expedice vyrobkii [vlastni zpracovdni]

6.2 Vyhodnoceni vysledkii analyzy ,,PNH* a nasledné navrhy na opat-
feni

Pti zavéru kazdé provedené analyzy rizik je nutné navrhnout ptipadné opatieni ke zlepSeni

situace v problémovych oblastech. Na zdkladé ohodnoceni vSech nebezpecnych faktort

v kazdém kroku vyrobniho procesu jsem definovala jejich miru rizika. Pfipadnd opatieni

jsou pribézn€ uvadeéna v jednotlivych tabulkéch. JelikoZ jsou suroviny uZzivany v oblasti

potravindfstvi, je tfeba neustdle dohliZet nad dil¢imi procesy a zamezit tak poskozeni nebo

kontaminaci.

K nejvyznamnéj$im rizikim ovliviiujici proces vyroby patii pfijem a skladovani obald,
skladovani surovin, vychystdvdni, navaZzovani surovin a strojni baleni produkti. Stanovena

rizika ndlezi do III. skupiny v rozmezi 11-50, mluvime tedy o mirném riziku.

Jako prvni nebezpeci, s mirou ohodnoceni 16, zminuji prijem a skladovani obali. Toto
riziko povazuji z mé strany za nebezpecné z ditvodu kontaminace cizimi latkami, plisnémi,
¢i jinymi Skudci. U filtra¢niho papiru dochdzi k primarnimu, tedy pfimému styku se suro-
vinou a miZe tak snadno dojit ke znehodnoceni vyrdbéného Caje. Ke kontaminaci muze
dojit samozfejme i1 vlivem samotného vlhkého, nevhodného obalu nebo v piipadé jakého-
koliv znecisténi. Prvnim krokem k zamezeni rizik je vybér spolehlivého dodavatele. Zde
vSak musim zminit, Ze doposud firma neméla se svym dodavatelem Zadné problémy. Dal-

Sim krokem je pecliva vstupni kontrola, za kterou odpovid4 uréeny proskoleny pracovnik
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piijmu. Nejvice bych vSak doporucovala dbat na skladovani obalti. V tomto ptipad¢ musi-
me dodrZovat veskeré podminky skladovéni tykajici se teploty, vlhkosti a zajiSténi Cistoty
prostorti. Na tomto misté¢ bych navrhovala kontrolu méficich piistroji a skladovacich pro-
storll 1x za sménu a jako preventivni opatfeni, 1x za pil roku, kontrolu tésnosti skladu a
biologicky boj proti Skiidctim. Za dané tkoly by odpovidal proskoleny zaméstnanec skladu
a udaje zapisoval do skladovaciho protokolu. Vstupni kontrolu a stav oball pied uZitim
musi provadét i pracovnik strojniho baleni, tedy ptfed tim, nez dojde ke kontaktu suroviny

s obalem.

S timto krokem procesu tzce souvisi skladovani surovin s mirou ohodnoceni 12. I zde
hrozi kontaminace cizimi ldtkami, plisnémi, ¢i jinymi $ktdci, navlhnuti nebo znecisténi.
K hlavnimu opatfeni, stejn¢ jako v ptedchédzejicim piipad¢, patii vyzdvihnuti skladovacich
podminek. Kontrola méficich piistroji a skladovacich prostort 1x za sménu a jako preven-
tivni opatieni, 1x za ptl roku, kontrola tésnosti skladu a biologicky boj proti Skiidciim. Za
dané dkoly by odpovidal proskoleny zamé&stnanec skladu a tdaje zapisoval do skladovaciho
protokolu. Pro uchovani maximalni kvality navrhuji jednotlivé druhy surovin uchovavat
separovan¢ mimo dosah dalSich pacht a vonavych latek. Pro uskladnéni pouzit vakuovana
baleni (zipové siacky), baleni s aluminiovou folii, apod., pro zamezeni priniku svétla, vlh-

kosti a prachovych ¢éstic vzduchu.

Vychystavani, navazovani surovin, s mirou ohodnoceni 16, predstavuje dalsi riziko pfi
vyrobé Caje. Podle mého nédzoru patii pfiprava suroviny k nejrizikovéjsi ¢asti vyroby. Ne-
dodrzZeni receptury muze mit za nasledek vyskyt nezZadoucich surovin a tim vyvolat aler-
gické reakce a jind poskozeni u budoucich spotiebitelll. U této ¢asti procesu navrhuji ma-
ximdlni organizacni opatfeni. Doporucuji, aby na prevenci dbala druhd, povéfend osoba
zpracovani. Preventivni kontrola by zahrnovala dodrzeni pracovniho postupu, osobni hygi-
eny, kontrolu pracovniho odévu, stav uzivanych piistrojii, udrZovéani poradku pracovnich
prostord. Co se tykd samotné vychystané receptury, navrhuji jeji vizudlni kontrolu (porov-
nani se standardem, ktery bude uloZen na pracovisti) a kontrolu objemové hmotnosti. Nej-
dileZzitéjsim krokem k redukci téchto rizik je vSak proSkoleni pracovniki, nebot’ poté vi,
jak proces funguje, které rizikové Casti kontrolovat a jak reagovat pfi neZadouci udélosti.

Vstupni kontrolu receptury provadi i odpovédny zaméstnanec zpracovani.
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Poslednim z urcenych rizik je nebezpeci strojniho baleni s mirou ohodnoceni 16. Zustatky
surovin ve stroji z pfedchoziho zpracovani a nasledné promichédni s novou recepturou mtize
byt disledkem alergické reakce a jiného poSkozeni u budoucich spotiebitelt. Z tohoto di-
vodu navrhuji po ukoncéeni kazdé vyrobni davky fddny uklid pracovisté, stroju a vyuZitych
pomiicek. Povéfeny pracovnik baleni musi provést kontrolu obalt pied uZzitim, tedy pied
tim, nez dojde k pfimému kontaktu se surovinou. Dal§i povinnosti pracovnika je vizudlni
kontrola samotné receptury, protoZe tento proces je poslednim krokem vyroby, kdy se pra-
cuje s otevienou surovinou. Nekvalitni zabaleni, mechanické necistoty ze strojii nebo roz-
trzeni obalu muze byt zdrojem kontaminace cizimi latkami sméfujici ke znehodnocenti Caje.
Doporucuji, aby na prevenci dbala druhd, povéfend osoba baleni. Preventivni kontrola by
zahrnovala dodrzeni pracovniho postupu, osobni hygieny, kontrolu pracovniho odévu, stav
uzivanych piistroji, udrzovani pofddku pracovnich prostori. U nového ¢ajového sicku,
navrhuji vizudlni kontrolu (porovnani se standardem, ktery bude uloZen na pracovisti) a

kontrolu hmotnosti.

Ostatni zminénd rizika spadaji do kategorie IV., kategorie akceptovatelného rizika,
s rozmezim 3-10. Zde se nezddaji Zddnd dodatecnd zajisténi. Na tomto misté bych kladla
maximalni diraz na plnéni jiZ urCenych provoznich fadi. Preventivnim opatfenim muze
byt sledovani provoznich parametr pro kontrolu pribéznych situaci, idrzby a celkového
zabezpeceni. AvSak nejdilezitéjSim faktorem pro prevenci rizik je ¢loveék, nebot’ ten je
soucasti vSech vyrobnich krokl. Diky predndSkam, kurzim a hlavné pravidelnému Skoleni

pracovnikil bude organizacni opatfeni firmy zna¢né prohloubeno.
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7 ANALYZA RIZIK VE VYROBNIM PROCESU POMOCI HACCP

vvvvvv

lamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygien¢ potravin vyzaduje, aby provozovatelé potravi-
nafskych podnikti zavadéli a udrzovali princip analyzy rizik HACCP.

Systém kritickych bodit HACCP ptedstavuje jeden z néstroju, jak predchézet, fesit a eli-
minovat rizika, kterd ovliviiuji bezpecnost potravin. Tento systém musi mit kazdy potravi-
narsky podnik, ktery zajist'uje vyrobu, zpracovani a distribuci potravin, tedy cely potravi-
narsky fetézec. Tento systém je ze strany provozovatele potravinaiského podniku pomtic-
kou pro zmirnéni piipadného nebezpeci a rizik, kterd se mohou u potravin objevit. Proto
jsem se rozhodla implementovat i tuto metodu na produkci bio ¢ajii. Svoji analyzou vyrob-
niho procesu bio ¢aje bych chtéla v tomto podniku pfispét a pomoci pfi zavedeni systému

kritickych kontrolnich bodit HACCP.

Musim podotknout, Ze vySe uvedend metoda analyzy rizik je sice stanovena na stejném
principu, mym zdmérem vSak bylo porovnédni téchto dvou analyz. Vykonanou metodu
,PNH* jsem urcila a vyhodnotila pouze podle mého tsudku, kdezto metodu HACCP jiz ve
zvoleném pracovnim tymu firmy. Za téchto okolnosti jsem mohla porovnavat moje subjek-
tivni ndzory s ndzory jiz zkusenéjSich zaméstnanct a z patficnych rozdili dedukovat zavé-
ry.

V tomto podniku bych chtéla svymi vysledky z vykonanych analyz vyrobniho procesu pfi-
spét a pomoci pii zavedeni systému kritickych kontrolnich bodi HACCP v odvétvi vyroby
bio ¢aju. Identifikovat situace a rizika, kterd mohou u vyroby nastat a doporucit piipadné

navrhy na opatfeni.
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Vymezeni vyrobni ¢innosti a odpovédnosti vyrobce

Nasledujici tabulka seznamuje s charakteristikou vyrobku. Jednd se o bylinny ¢aj — Dobra

ndlada, kterd je nejstarSi a spotiebiteli nejoblibenéjsi cajovou smési, kterou firma produku-

je. Tabulka obsahuje bezpecnostni informace zahrnujici sloZzeni vyrobku (napf. suroviny,

piisady, slozky, atd.) a dale fyzikalné-chemické vlastnosti tykajici se zpracovani, baleni,

skladovani a dalSich kritérii tohoto produktu. Ostatni informace tykajici se odpovédnosti

vyrobce nebylo mozné vyplnit z diivodu nesouhlasu vedeni firmy.

Dobra nalada — bylinny ¢aj

Obchodni jméno: Firma XY s. 1. 0.
Vyrobce: Firma XY s. 1. 0.

Pro vSechny spotiebitele, zejména pro déti. Vyrobky
Okruh spotfebitelii jsou registrované jako doplinky stravy, ty v§ak nejsou

urceny jako ndhrada pestré stravy. Neptekracovat dopo-
ruc¢ené davkovani.

Kategorie vyrobku:

Porcovany dvoukomorovy bylinny ¢a;.

SloZeni:

OstruZina list bio, méta okrouhlolistd bio, jahoda list
bio, mésicek kvét bio, chrpa kvét bio, slunecnice okvét-
ni listky bio.

Pivod suroviny:

Suroviny jsou vykupovany od vlastnich smluvnich pés-
titeli z ekologickych farem.

Baleni:

27¢g (18 ks nélevovych sacktipo 1, 5 g).

Podminky skladovani:

Skladovani na suchych, ¢istych mistech. DodrZeni tep-
loty <25°C a vlhkosti vzduchu < 70% (podle vyhlasky
¢. 330/1997 Sb.).

Pouziti vyrobku

Vyrobek je zalévéan horkou vodou, 5-10 min. luhovat.

Datum minimalni trvanlivosti

Vyznaceno na obalu vyrobku.

Tab. 15. — Prehled vybraného vyrobku [vlastni zpracovdni]
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Sestaveni pracovniho tymu HACCP

JiZ pti prvnim setkdni s vedoucim a samotnymi pracovniky firmy jsem zjiStovala, zda by
byli ochotni semnou spolupracovat a pfispét svymi radami a zkuSenostmi do mé prace.
Vétsinou jsem se setkala s kladnou odpovédi. Vybér pracovniho tymu se vSak tidil nékoli-
ka pravidly. Zakladnim pravidlem bylo sestaveni multidisciplindrniho tymu, tzn. zaméstna-
nec z kazdé pracovni sekce (z vyroby, skladu...)®. Druhé pravidlo se tykalo omezeného
poctu Clenli z okruhu zaméstnanct, ktery byl vedoucim uréen na maximdlné Sest. Dals{
pravidla se tykala toho, aby se zpracovani analyzy nekrylo s pracovnimi tikoly zaméstnancii

nebo nezasahovalo do standardniho chodu vyroby.

Clenové tymu HACCP
Jméno Funkce Datum Podpis
Vedouci tymu 5.12.2014
Manazerka kvality 5.12.2014
Vedouci skladu 5.12.2014

Pracovnik zpracovani 5.12.2014

Pracovnik u stroje 5.12.2014

Autor prace 5.12.2014

Tab. 16. - Ukdzka sloZeni tymu HACCP [vlastni zpracovani]

? Sestaveny pracovni tym miiZe byt v piipadé potieby roziifen o dalif interni i externi pracovniky.
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Diagram vyroby procesu

Prvnim, ale velmi dileZitym krokem tymu byl popis technologického postupu, tedy vytvo-
feni diagramu vyrobniho procesu. Sestaveny diagram napomahal k lepsi pfedstavivosti na

sebe navazujicich ¢innosti. Ovéfeni diagramu bylo poté provedeno piimo v redlném provo-

Zu.

Feklamace, vrace-
ni dodawvat=l

T

Wykup 2 piijem surovin

!

Skladovini hotovich vroblh

!

| Expadice, transport |

'

Eonac

ME ¢ ANO
Spliuge? T
Ptijem obalovych Reklamace, veaceni
Skladovani materidli dodavateli
[
¥ i NE
Vychystavani, navazovani Splije?
4, ANO
Zpracovani
| Skladovini obali |
¥
Strojni baleni % * Ruéni baleni sypanych £zl
__________________ .
I
¥
Etketovini  [¢———
h
Celofanovani |

Obr. 1. - Proudovy diagram vyrobniho procesu [vlastni zpracovdni]
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Proces vyroby zvoleného produktu

Suroviny pottebné k vyrob¢ €aji jsou dovdzeny pouze od smluvnich péstiteltl. Jsou dodany
v prepravnich kontejnerech nebo na dievénych transportnich paletich. U pifijmu surovin
zacina piisné zajiSténi kvality (necistoty, senzorika, atd.). Suroviny jsou kontrolovany jak
vizudlné, tak v akreditovanych laboratotich. Pokud jsou vysledky v pofadku, surovina neni
poskozena nebo konven¢né upravena, putuje do vyroby. Suroviny mohou byt skladovany
den az jeden rok, nez piijde k jejich zpracovani. Ve skladovacich prostorech musi byt pfis-
n¢ dodrzena zakladni pravidla skladovani, kterd zachovaji jejich identifikaci a uchovaji

kvalitu.

Pti vychystdvéni a navazovéani dochdzi k pfesnému navaZzeni bud’ samotné suroviny, nebo

pozadované receptury. Po vychystani a navdZeni samotné suroviny nebo receptury dochazi
k samotnému zpracovani. Na strojich dochdzi nejdfive k jejich natfezani nebo rozmélnéni
(napf. u sypanych ¢aju je nezbytné¢ nutné dodrZet hrubsi granulaci suroviny). Néasleduje
odpraSeni suroviny a jeji smichdni. Pomoci dopravniku je smés transportovdna zpét do
pytle. Pytel je opatfen informac¢nim Stitkem o druhu a mnozstvi suroviny. Poté putuje na

sklad.

U strojniho baleni se zpracovand a navazend receptura vsype do piislusného stroje. Tlakem,
ktery stroj vyviji, je smé&s plnéna do ndlevového sacku. Stlacenim dochazi k jeho zataveni.
Na sacek je pripevnéna Sitirka, papirovy Stitek s ndzvem prodejce a ndsleduje zabaleni do
papirového pifebalu. Kazdy vyrobeny ¢aj mé svou specifickou etiketu, kterou vyrobi grafic-
ké oddé¢leni firmy. Na etiketé jsou uvedeny vSechny potifebné informace jako napft.: nazev
Caje, kratka charakteristika, jeho sloZeni. Etiketovani je jednim z postupt vyroby caje, které
se provadi ru¢n¢ bez pomoci stroji. Celofdnovani je postup obaleni folie kolem produktu a
nasledné uzavirani pomoci tepelného uzaviraciho zafizeni. Pfed samotnym zacelofanova-

nim produktu dojde k natiSténi data minimalni trvanlivosti.

Pti skladovéni hotovych vyrobkli musi byt dodrZena stejnd pravidla, jako u skladovani su-
rovin, tedy aby nedoslo k jejich znehodnoceni. Vyrobky se kompletuji do krabic, na ni se
nalepi Stitek s ndzvem daného vyrobku a jeho mnoZzstvi. Tyto krabice jsou uskladnény ve
skladovacich prostorech. Hotové vyrobky jsou bud’ distribuovany odbératelim, nebo si je

mohou zdkaznici zakoupit piimo v kamenné prodejné.
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Analvza nebezpeéi v jednotlivych pracovnich krocich, stanoveni Kritic-

kych bodi

Pfi samotné analyze nebezpeci se postupovalo podle sestaveného diagramu procesu vyro-
by. U kazdého pracovniho kroku vyroby se urcilo mozné nebezpeci (biologické-B, chemic-
ké-CH, fyzikalni-F, nebezpeci zptisobeno lidskym faktorem-LF). Poté se stanovila pii¢ina
vzniku a mozna ovladaci opatieni. Dal$Sim krokem bylo hodnoceni miry rizika. Zde se urci-
la pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho zdvaZnost nasledki pro zdkaznika v rozmezi 1 az
3. Jejich soucin ndm definoval, o jakou miru nebezpeci se jednad. Hodnoceni pro vyse uve-

dené faktory bylo nésledujici:
Pravdépodobnost (P)
1- Nebezpeci je ojedin€lé a nahodilé (max. 1x rocn¢).
2- Nebezpeci se vyskytuje ziidka (1x za pul roku).
3- Opakujici se nebezpeci (1x za mésic).
Zavaznost (7)
1- Nebezpec¢i mirnych onemocnéni a drazl (bez vyhledéani 1ékafské pomoci).

2- Nebezpeci vaznych nebo chronickych nemoci a drazt (s vyhledani 1ékaiské pomo-

ci).

3- Nebezpeci ohroZzujici Zivot (hospitalizace, imrti).

Nizka pravdépodobnost a zadvaznost (napf.: soucin roven tfi nebo Ctyfi) zobrazovala kont-
rolni bod-CP. Kontrolni bod sice zndzoriiuje nebezpeci, ale nemusime provadeét jeho sledo-
vani. Vysokd pravdépodobnost a zdvaznost (soucin roven Sest a vice) urCovala kriticky
kontrolni bod-CCP, ktery ptfedstavuje velké nebezpeci. Tento bod se musi sledovat, fesit a

zaznamenavat.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51
Nebezpeci H(()SI;OE;HI CCp
4 Ovladaci opat-
Pracovni krok Konkrétni . feni ANO
Typ | nebezpedi Pficina Z. N/E
B | Plisné Kontaminace Ko.ntro%a celé 2 ccp
< < objednavky;
béhem pésto- 9 .
. o vani neporusenosti |
» B | Skudci obalti; senzoric-
Prijem Nedodrzeni ka kontrola;
1 | ovocea CH Rezidua cizo- odminek u vizudlni kontro- 1
bylin rodych latek pés e la (&istota,
IIzIe dodrvent vzhled suroviny,
podminek vuné, ususeni);
F | Cizi pfedméty behem sklizn prvotikfly od 2
a prepravy pestitele
Mechanické Sp Olehhv}:,.do_
F et ) davatel; ptijmo- 1
znecisténi Nevhodné vé (vizudlni)
. podmlnlfy/ kontrola dodav-
Prijem, skladovant; ky: dodr¥ent
2 S';‘;‘id"' B | $kidci, plisné 2ﬁzlyh(r);uj(l,c_l podminek skla- 2
Zbalﬁ traVirll) ; zlzle- dovénf; zajistént
vy x ),” .| Cistoty a tésnosti
¢istény, vlhky skladu: biolo-
F | Cizorodé latky obal gicky boj proti 1
Sktidciim
B PomnoZeni Dodrzovani 2 CCP
MO podminek skla-
Sl’(l&}do- Nedodrzeni dovani (teplota,
3 | vam B | Skidci, plisné | podminek vlhkost); udro- 1
surovin skladovani véni pofddku na
p o | Naviout skladu 2
znecisteéni
Kontaminace Dodrzeni pra-
Vvch B | zrukou pra- Nedodrent covniho postu- 2
Jenys- covnika . pu; proskoleni
tavani, pracovnich pracovnika:
4 | navaZo- F | Cizi ptedméty podminek a pravidelnd i{om_ 1
vani postupli zdva- | | |, pistroji;
surovin LF Nedodryeni da na stroji vizulng kontro- 3 cCp
receptury la
Ptitomnost
B 1
hmyzu Dodrzeni pra-
. ' .y covniho postu-
sgrc | cu | B | Mot i ||
5 | vani rodych late p tho proskoleni pra-
surovin postupu; zava- | coynika; pravi-
F | Cizi pfedméty | danastroji delnd kontrola 2
piistroju
LF Promichani ) CP
receptury
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Stroini Kontaminace -
6 - B | zrukou pra- NedodrZeni Vizudlni k
baleni covnika pracovniho izudlni kontro-
Rezidua ci postupu; zdva- | 1a; kontrola
CH €z10ua CIZO= | 41 pa stroji; pristroju; pro-
rodych litek poskozeny Skolen{ pracov-
o obal nikd
F | Cizi pfedméty CP
7 Eflk’eto- LF | Zamena etiket Cl}yba za- K/ontrolva vedou-
vani méstnance cim smény
F Spatnd techno- o
g | Celof- logie uzavirdni | 74yada na IVIZIS dlnf l;ontro-
L. - " a; kontrola
novani . lif(iilgtOty ze stroji pifstroji
Pomnozen{ DodrZovéni
Sklado- B MO Nedodrzeni podminek skla-
9 | vani Navlhnutf podminek dovani; vizudlni
vyrobki | F avihnut, skladovéni kontrola CP
znecisteénd
Nedodrzen{ .
Kontaminace | hygienickych ]30bry stav a
B nakladky podminek 01/st0ta naklaod-
10 | Expedice transportu nich prostort;
spravny vybér
LF Mechanické Nevhodna dopravce
poskozeni manipulace

Tab. 17. — Analyza nebezpeci vyrobniho procesu [vlastni zpracovdni]
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Analvza kontrolnich Kkritickvch bodu a napravna opatieni

U kazdého kritického kontrolnitho bodu byl uréen sledovany znak, kterému se vénovala
nejveétsi pozornost. Kritickd mez popisuje akceptovatelny stav od neakceptovatelného,
jinak feceno, krajni hranice z hlediska bezpecnosti produktu. Frekvence sledovani byla
navrZena tak, aby zapadala do chodu firmy, kde odpovédnym pracovnikem byla povéiena
osoba z daného vyrobniho sektoru. Nasledovalo stanoveni ndpravného opatieni pro kazdy
zvoleny kriticky kontrolni bod, kde byla kladena otdzka, jakymi zplisoby a prostfedky feSit

definovany problém. Jde o ptedem napldnované opatteni, které se aplikuje v situaci, kdy

dojde k vychyleni odchylky od kritické meze.

Sledovani
Pracovni krok p 1 Odpovéd- Napravna opatieni
Sledovany Kriticka 4 p P
Frekvence ny pra-
znak mez
covnik
Kontrola do-
davky (pavod
produktu; druh Pozastaven{ piijmu; pfi
suroviny; . velkém rozsahu vraceni
m; Podle hod- Primérny . <
. mnozstvi; dodavateli; zména
Pfijem ovoce o not stanove- | vzorek Pracovnik R
. kontrola ¢isto- P N ” dopravce. Ovérovani:
a bylin nych firmou | z kazdé piijmu o
ty; kontrola P kontrola dal§i osobou
N .| XY. dodavky . < .
neporusenosti (nadfizeny, proSkoleny
obalu, smyslo- pracovnik)
vé znaky zbo-
Zi)
Pfi poruseni podminek
skladovéni ptesun
surovin do nouzové
Podminky ¢asti skladu; ndslednd
., skladovani Teplota < o1 vy x kontrola; vylouceni
Skladovani 2 Pribézné (2x | Pracovnik y N
surovin (teplota; vlh- 20 °C; vlh- za sménu) skladu produktu z ob&hu;
kost; Cistota; kost <70 % Uprava podminek.
skudci) Ovérovani: kontrola
dalsi osobou (nadfize-
ny, proskoleny pracov-
nik)
o Dodrzovat provedeni
DodrZeni 1 ? .
J uklidu; proskoleni
provozni a .
P . pracovnika; odstranéni
L, osobni hygie- S, ) .
Vychystava- < Pti kazdém napadené suroviny,
) . ny; smyslové L Pracovnik NN oo .
ni, navazo- » michani .. | cizich pfedmétt; sani-
., . znaky zboZi; A zpracovani e 2
vani surovin S nové Sarze tace. Ovérovani: kont-
mechanické o
Y. .. rola dalSi osobou (nad-
necistoty; cizi P % .
N N tfizeny, proskoleny
pfedméty
pracovnik)

Tab. 18. — Zdznam bodit CCP [vlastni zpracovdni]
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Poznamky k CCP:

U vsech kritickych kontrolnich bodli ma primarni zodpovédnost odpovédny a proskoleny
pracovnik/pracovnice. Kazda ptijimand surovina, vychystand a strojn¢ zabalend Sarze ma
svij protokol (protokol o ptijmu, vyrobni protokol). Napt.:u ptijmu suroviny je zde popsa-
na prvotni vizudlni kontrola a vysledky z laboratornich rozborti, pti vychystani je zde uve-
den datum vychystdni, pouZité suroviny, mnoZstvi, pracovnik michini. Kazdy krok téchto
vyrobnich procest je dodrzovan podle vyrobnich prikazit a protokolu. Opatieni jsou uva-
déna do protokolu preventivnich a ndpravnych opatreni. Osobni hygiena je zaru¢ena pravi-
delnym Skolenim pracovnikil, zapsana v zdznamu o Skoleni. Provozni hygiena je zabezpe-
¢ena pravidelnym udklidem pracoviSté, stroji a piisluSenstvi, kterd je zaznaCena

v tiklidovych protokolech.

Stanoveni ovérovacich metod

Cilem ovétovacich metod je posoudit plan a u¢innost vytvoieného systému HACCP. Diky

ovérovani dochazi k postupnému vylepSovéni systému. Byly sestaveny postupy pro:
Ovéreni spravnosti planu kritickych bodu

Zde se jedna o prozkoumdni proudového diagramu, zvolené analyzy nebezpeci, stanoveni
sledovanych znakt, jejich frekvence, kritické meze a ndpravna opatieni. Ovéfeni planu je

provadéno tymem HACCP 2x ro¢né€, nebo pii jakékoliv zméné v celém vyrobnim procesu.
Ovéreni funkce systému kritickych bodu

V tomto kroku je prezkoumdvan systém kritickych bodil a jeho zdznamy, moZné piekroce-
ni kritickych mezi a s tim souvisejici zptisob naklddani se Spatnym vyrobkem, funkcnost
pouzitych méfticich zafizeni a jejich udaje. Ovéteni planu je provddéno 1x za tyden techno-
logem vyroby nebo povéfenym pracovnikem.

Vnitini audit

V ramci vnitiniho auditu neboli celkovému posouzeni systému, je provadéna kontrola za-
znamu o ovéfovani Ucinnosti systému HACCP, vyhodnoceni zdznamti méfeni v kritickych
kontrolnich bodech, prohlidka zdpisi ovéfovacich postupt, dokumentace o Skoleni za-

meéstnancl. Vnitini audit je proveden jednou za rok osobou (auditorem), ktery nema odpo-

védnost za systém HACCP.
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Dokumentace

Firma musi vést dokumentaci, kterd obsahuje procesy, postupy, opatfeni, fungovani, tedy

vSechny podklady, tykajici se zavedeni systému kritickych bodii. Za vedeni dil¢ich doku-

mentaci odpovida vzdy povéfend osoba.

Zaznam pro sledovani CCP: skladovani surovin

Datum/¢as Teplota Vlhkost Napravné opati‘eni Podpis
5.1.2015; 10:00 h 18°C 55% -
10. 3. 2015; 14:00 h 19,8 °C 63 % vyména teploméru

Tab. 19. - Ukdzka dokumentace CCP [vlastni zpracovdni]
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7.1 Vyhodnoceni vysledkii analyzy HACCP

Hlavnim ukolem této ¢asti bylo srozumiteln€ naznacit jednu z moZnosti, jak by mohla vy-
padat prirucka pfi zavedeni systému kritickych kontrolnich bodi HACCP u vyroby bio
¢aju. Po rozsdhlém zkoumani celého vyrobniho procesu a na zdkladé ohodnoceni vSech
nebezpecnych faktorii v kazdém kroku vyrobniho procesu kazdym ¢lenem tymu, bylo vy-
sledkem stanovent tif kritickych kontrolnich bodi a tif kontrolnich bodid. Mezi ur¢ené CCP

patii pfijem, skladovani a vychystdvani, navazovani surovin.

Prvnim zvolenym bodem je pFijem ovoce a bylin. Celkové pfijem surovin je nejdulezitéjsi
fazi pti zrodu kvalitniho Caje. Suroviny se vykupuji pouze od smluvnich péstitelii. Jsou
kontroloviny jak vizudlng, tak v akreditovanych laboratofich, uréenym pracovnikem
piijmu. Nejvyznamnéjsim krokem k zamezeni rizik je vybér spolehlivého péstitele. Jeho
podminkou je dorudit certifikat o piivodu vSech dodanych surovin. Jako prevence jsou na-
vrzeny neocekdvané kontroly bio farem. Kontrola by sméfovala na hygienické standardy,
dodrZzovéni ekologického zeméd¢€lstvi a namdatkovou kontrolu surovin. Velkou roli zde
hraje i povéieny pracovnik piijmu. Jeho tkol je zaméfen na smyslovou a vizudlni analyzu
nakladdky surovin obsahujici: Cistotu, neporusenost oball, vzhled, viini, chut, aroma, usu-
Seni, Cistotu surovin. Mohou zde byt umisténa technickd bezpecnostni zatizeni, ale podle
mého dsudku vystaci pouze pravidelné Skoleni pracovnikil, nebot’ Zddn4 technika nenahra-
di smyslové vnimani ¢lovéka. Pokud je vSak naklddka vétSim zpiisobem znehodnocena,
nastdva pozastaveni piijmu, které muze vést az k samotnému vraceni péstiteli. Dal$im fak-
torem eliminace je vybér spravného dopravce, ktery musi spliiovat kritéria stanovené fir-
mou. Ndkladovy prostor musi byt Cisty, suchy, bez pritomnosti cizorodych latek, Skdct,
zbytkl z predchézejicitho ndkladu a také musi zamezit styku s jinymi produkty. Doporucuje
se, aby firma od svého dopravce pozadovala zdznamy o diivéjSich nakladkach a protokoly

o udrzbé nakladacich prostora.

K dal$§imu uréenému bodu patii skladovani surovin. Clenové tymu zvolili pravé tento bod
za velmi rizikovy, nebot’ zde hrozi kontaminace cizimi latkami, plisnémi, ¢i jinymi Sktdci,
navlhnuti nebo znecisténi. K hlavni eliminaci rizik patfi kontrola skladovacich podminek,
konkrétné teploty < 20°C, vlhkosti < 70% a celkové Cistoty prostori. Na tomto misté se

navrhuje kontrola méficich piistrojii a skladovacich prostorti 2x za sménu pracovnikem

skladu. Jako preventivni opatieni se doporucuje kontrola tésnosti skladu a biologicky boj
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proti Skiidcim v rozmezi 1x za ptl roku. Vlastnosti surovin ovliviiuje pét Ciniteld: teplo,
vlhkost, svétlo, obéh vzduchu a viingé. Proto dals$i moZnosti pfi sniZovani nebezpeci je od-
dé€leni skladovacich prostora a zabranéni tak nislednému znehodnoceni uvedenymi Ciniteli.
Jestlize dojde k jakémukoliv nebezpeci, nasleduje kontrola vSech surovin a mozné vylou-

¢eni z ob¢hu vyroby.

Poslednim bodem nebezpeci je vychystavani, navazovani surovin. Zde musime uvést, 7e
vychystavani je jednim z postupil vyroby cCaje, které se provadi ru¢né bez pomoci strojt.
Z toho duvodu je jako prvni krok uvedeno maximdlni organiza¢ni opatfeni s kontrolou
druhé povéiené osoby. Preventivni kontrola by zahrnovala dodrzeni pracovniho postupu,
osobni hygieny, kontrolu pracovniho odévu, stav uZivanych piistrojl, udrZovani potradku
pracovnich prostori. V souvislosti s vychystdvanim surovin by kontrola zahrnovala vzhled,
celkovou hmotnost, kontrolu vyskytu cizich predmétii nebo jinych neZddoucich surovin a
necistot. Nejjednodussim opatfenim by vSak bylo zavést strojni vychystavéani. To se vylu-
¢uje z jednoho prostého ditvodu. Pravé rucni zachdzeni je jednou z pticin uchovani ptirod-
nich slozek a jedinec¢né kvality.

V analyze byly ur€eny jesté tfi kontrolni body, které nemusi byt v systému uvedeny a o

jejich dokumentaci rozhoduje provozovatel. V tomto piipadé miiZe byt jejich kontrola hli-

déna pouze pomoci priibézného sledovani zvolenym pracovnikem oddéleni.
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ZAVER

Komplex problematiky fizeni rizik je znacné rozsdhly a rozmanity. Kazda oblast, obor,
celkové jeho zaméfeni je velmi Casto odliSné a ma své specifickd rizika. V predloZené ba-
kalatské praci jsem usilovala o pfibliZeni problematiky pro odvétvi potravinatstvi. Zdkladni
zésadni priorita potravinové legislativy EU. Ceska republika, diky jeho ¢lenstvi, musi vé-

novat znacny zdjem vSem etapam zemeédé€lské prvovyroby, zpracovani vyrobkt i distribuci.

Pro splnéni cilii bakaldiské prace byl nejdiive zpracovan teoreticky zdklad souvisejici
s fizenim rizik a potravinafskym pramyslem. Tim jsem dospéla k sezndmeni a popisu dule-

zitych pojmi pro praktickou ¢ast.

Hlavni ¢asti prace bylo identifikovat rizika ve vyrobnim procesu zvoleného produktu a na
zdklad¢ zpracovanych vysledki doporucit mozné navrhy na jejich prevenci a opatieni. Jed-
notliva rizika jsem posoudila pomoci jednoduché polo-kvantitativni metody ,,PNH*. Kazdé
stanovené riziko lze urcitym zplisobem opatfit nebo alesponn ¢dstecné sniZit, proto je
v kazdém provedeném kroku analyzy ,PNH* uvedena prevence zvoleného rizika.
K riziklim, kterd vyznamnéji ovliviiujici proces vyroby patii piijem a skladovani obali,

skladovani surovin, vychystavani, navazovani surovin a strojni baleni produkti.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchézejicich vétach, aby byla zarucena kvalita a zdravotni nez4-
vadnost potravin, vyuziva se uzndvanych norem pro jejich bezpecnost. Proto jsem se roz-
hodla implementovat nejbézné€jsi metodu HACCP na produkci bio ¢aji. Své subjektivni
nazory z piedchdzejici analyzy ,,PNH* jsem porovndvala s ndzory zkuSen¢jSich zaméstnan-
cl ve zvoleném pracovnim tymu. Vysledkem bylo stanoveni ti{ kritickych kontrolnich bo-
da a tff kontrolnich bodia. Mezi urcené kritické kontrolni body patii piijem, skladovani a
vychystdvéni, navaZovani surovin.

vV,

Kombinaci téchto dvou analyz jsem dosla k zavéru, Ze mezi nejrizikovéjsi oblasti celkové
vyroby bio ¢aje patii skladovani surovin a jejich vychystavani, navaZzovani. Hlavnim cilem
bylo na zdklad¢ vyhodnoceni kazdé z analyz navrhnout opatfeni, kterd by mohla pomoci ke
zlepSeni stavu v nebezpecnych oblastech a svymi vysledky z vykonanych analyz pfispét a
byt ndpomocna pii zavedeni systému kritickych kontrolnich bodad HACCP v odvétvi vyro-

by bio ¢ajt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BRC Globalni norma pro bezpecnost potravin
B Biologické nebezpeci
Cp Kontrolni bod

CCP Kriticky kontrolni bod

F Fyzikalni nebezpeci

GAP Spravna zemédélska praxe
GHP Spravna hygienicka praxe
GVP Spravna veterindrni praxe
H Nézor hodnotitele

HACCP Analyza nebezpeci a kritické kontrolni body

CH Chemické nebezpeci

IFS Vseobecny standard pro bezpec¢nost potravin

ISO Mezindrodni organizace zabyvajici se tvorbou norem
LF Nebezpeci zpiisobeno lidskym faktorem

N Nasledky ohroZeni

P Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

R Celkové ohodnoceni miry rizika

TQMS  Systém totélni fizeni kvality

Z Zavaznost nasledku
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