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ABSTRAKT

Tato préace seznamuje Ctenafe s pojmem procesni fizeni. V teoreticke Casti vysvétluje, co se
timto Fizenim rozumi, jak se déli a kdy se zavadi. Dale prace ukazuje rizné druhy déleni

podnikovych proces( a pripadné jejich zlepseni.

Prakticka Cast prace se vénuje spolecnosti Zlin Aircraft a. s. Prace je zaméfena na prezkou-
mani pozadavkll zakaznika v této spolecnosti. Pfed samotnym zkoumanim problematiky je
uveden vyvoj spolecnosti. V préaci je proces prezkoumani pozadavk(l zakaznika analyzovan,

jsou u ngj zjistény nedostatky a navrZzena mozna opatfeni.

Kli¢ova slova:

Proces, funk¢ni Fizeni, procesni Fizeni, procesni organizace, podnikovy proces, analyza,

zlepSovani procesu, business process reengineering, produkt, nabidkové Fizeni.

ABSTRACT

This thesis acquaint reader with concept of process management. In theoretical part explains
what, the management in fact means, how is divided and when is being implemented. The
thesis also shows different views of dividing business processes and their possible improve-

ments.

The practical part is devoted to Zlin Aircraft company. Thesis is focused on reviewing cus-
tomer requierements in this company. Before examining the issue it shows the development
of the company. In thesis is process of customer requirements analyzed, there are identified

weaknesses and suggested possible measures.
Keywords:

Process, functional management, process management, process organization, business pro-

cess, analysis, process improvement, business process reengineering, tendering procedure.
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UvoD

Pro zpracovani své bakalarské prace jsem si vybral téma Analyza procesu v podniku, které
jsem aplikoval na proces Prezkoumani pozadavk( zakaznika ve spole¢nosti Zlin Aircraft a.s.
Toto téma jsem si zvolil, protoZe jsem v dané spolecnosti plsobil a béhem své praxe jsem se
setkal s timto procesem. Diky svym znalostem béhem studii a ziskané praxe pfimo v dané
spolecnosti jsem mohl tyto znalosti a zkuSenosti uplatnit ve své bakalarské praci. Béhem
svého plisobeni ve spolecnosti jsem si vSiml nékterych problémd v daném procesu, chtél
jsem do nich tedy blize nahlédnout, zjistit jejich pfiCinu a navrhnout spolecnosti

pfipadna opatreni.

Cilem této prace je tedy analyza procesu v konkrétni firmé, definovani jeho Casti
a vyjmenovani nalezenych nedostatk(, které dany proces ma a predloZeni navrhu na jejich
feseni.

Pro dosazeni cile jsem si zvolil postup dlkladného zmapovani jednoho z klicovych
procesd, jeho vyreseni bude dllezité pro spravné fungovani a dosazeni stavu, jaky se
od procesu ocekava a jak by mél vypadat. Pfedpokladam, Ze bude nutné provést jisté zmény

v procesu, pripadné udélat Gpravy v odpovédnostech za dané ¢innosti.

Jak uZ je z pfedchoziho textu patrné, bakalafska prace bude obsahovat jak teoretickou,
tak i praktickou Cast. Teoretick& Cast je zaméfena na funkZni i procesni Fizeni, dale jak

proces v podniku vypada, jeho riizna déleni a mozné metody pro jeho zlepseni.

Praktické Cast je predevSsim zaméfena na detailni popis souCasného stavu procesu

nabidkového Fizeni, jsou vymezeny problematické oblasti a navrhy jak je vylepsit.
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1 UVOD DO TEORIE RIZENI

Rizeni se jako védecka disciplina zaGind objevovat a vytvafet v priibéhu 2. poloviny
20. stoleti, vice pak zatatkem 21. stoleti. VSe zapocalo diky tomu, Ze nové metody a formy
museji odpovidat zménam, které se ve svétové ekonomice staly a dale probihaji.
Tyto zmény se projevuji jak v hospodarské politice statd, tak i v odlisném chovani
podnikatelskych subjektd. Stimto procesem jsou spojeny nejen zmény ve vyrobné

technické zakladng, organizacni oblasti a socialni Fidici nadstavbé podnikd, ale i zmény

v potiebé na kvalifikaci vedoucich pracovnika.
Ridit Usp&3né = mit pravomoc + znat + chtit + stacit.

Z vySe uvedeného vztahu nam vyplyva, Ze kladny vysledek kazdého pracovnika na vedouci

pozici predpoklada:

e vysoky stupen védomosti v oboru a danych nezbytnych dovednosti, které vedou
k pInéni svéfenych Ukold a jejich neustalého rozvijenti,

e respektovani predem danych z&sad dodrZzovani proporci mezi delegovanymi ukoly
a pravomoci a také dodrzovani formalni a obsahové stranky delegovani, ktera
predpoklada naprostou znalost kvalifikace,

e plnd motivace v procesu Fizeni a hodnoceni praci vedoucich pracovnikl. [6]

Charakteristika procesu rizeni

Vv s

S fizenim se setkavame v nejrliznéjSich spojenich, v rozlinych systémech a nékdy
i pod jinymi terminy (ovladani, veleni, vedeni, sprdva). Ma viceznatny vyznam predevsim
proto, Ze vkazdém pohyblivém systému existuji néjaké faktory usmériujici procesy,
probihajici v daném systému. Rozmanitost téchto systémi je tedy i zakladem rdiznorodého
pojeti pojmu Fizeni. Nékdy se v praxi Spatné slucuji vyrazy Business Process Management a
Business Process Reengineering (BPR). V porovnani s BPM, vytvafi BPR zcela nové efek-
tivnéjsi podnikove procesy a neohlizi se na to, co bylo dfive. BPR pFedstavuje klicové pre-
hodnoceni zéasadni rekonstrukce podnikovych procesti tak, aby mohlo byt dosazeno

radikalniho zdokonaleni z hlediska kritickych méFitek vykonnosti, kterymi jsou sluzby, na-

klady, kvalita a rychlost.
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1.1 Funk¢ni pojeti Fizeni

Tradicni funk¢ni Fizeni je zaloZzeno na postupné hierarchické rozloZitelnosti organizacni
struktury. Spoleénost je rozdélena na riizné odbory, provozovny, Useky a kazdy Gtvar ma
svou agendu a svou vlastni zodpovédnost. Funk&ni pojeti fesi hlavné otazku jak rozdélit
praci v podniku, zaméfeni pracovnikll a jejich kompetence. V organizaénim schématu
funkéniho fizeni je také vyjadfen vztah nadfizenosti a podfizenosti mezi pracovniky
a organizaénimi oddélenimi. Utvary maji velmi Gasto tendenci tvofit kolem sebe rdizné
bariéry, zejména komunikacni a kompetencni, ¢imZ ohroZuji celkovou kvalitu innosti, které
jsou pro prosperitu firmy velmi ddlezZité.

Vs ow

| presto, Ze procesni inzenyrstvi je dnes jiZz vSeobecné zndmym pojmem, je stale vétsi Cast
organizaci, které jsou Fizeny tradi¢ni funkéni strukturou. V minulosti toto Fizeni
organizacim vyhovovalo, protoZe zohlediiovaly existenci pracovnich sil, které byly sice mé-
né vzdélane, ale zé&roven velmi specializované ve svém oboru. Diky organizatnim
formam, které jsou zaloZeny na specializaci a rozdéleni prace, se sice dostava optimalizace
jednotlivych  Cinnosti, nicméné urcité nedostatky ve vzdjemné komunikaci mezi
jednotlivymi Castmi organizace pak vedou k nechténému prodlouZzeni celkové doby

pribéhu procesd. [4]

Za hlavni podnikové funkce se povazuje:

e funkce personélni,

e funkce ekonomicka,
e funkce obchodni,

o funkce technicka,

e funkce vyrobni.

v v

| kdyZ se uz dlouha léta pouziva funkéni Fizeni, je zfejmé, Ze vytvari fadu problémd. Urgité
funkce totiz Casto zaujimaji velmi lokalné omezené postoje, a o véci, které je zdanlivé
neovliviuji, se nezajimaji. Sleduji jen svoje zajmy a cile, které byvaji velmi Casto
navzajem vrozporu. Bézné se vyskytujici skutecnosti ve funkEné Fizené organizaci,
je destruktivni konkurence mezi jednotlivymi oddélenimi, které se Casto lidé vénuji s vétsi

energii neZz soupefeni s konkurenty mimo organizaci. Nékdy dochazi k prodluZzovani
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komunikace v dlsledku velmi striktniho dodrZovani pravidel, kdy informace musi byt
pfedana linearné vedoucimu dané funkce dFiv, nez je mozné ji predat dalSi funkci nebo pro-
cesu, kde bude bezprostfedné pouZzita. Poslednim problémem komunikace ve funkéné Fizené
firmé je to, Ze nékdy kZadné komunikaci ani nedochazi. Je vice neZz jisté,
Ze v nékterych pfipadech se lidé pohrouzi do zalezitosti svého vlastniho oddéleni nebo sve
vlastni funkce a nejsou si viibec védomi vsech aktivit, které jsou na jejich pracovisti a mély
by byt pfedmétem jejich pozornosti a nejvyssiho zajmu. FunkEni pFistup i presto stale

pretrvava, protoZe az donedavna si lidé byli jisti tim, Ze Zadna jina alternativa neexistuje.

[1][4]

1.2 Procesni pojeti Fizeni

Jisté nedostatky funkcniho fizeni zapficinily, Ze se v poslednich letech v mnoha podnicich
stale vice rozSifuje idea procesniho Fizeni firmy. Tento ,,posun® je charakterizovan nutnosti
analyzy, optimalizace a popisu podnikovych procestl. Komplexné se tato aplikace procesné

orientovaného pfistupu znaci pojmem Business Process Management (BPM).

Procesni Fizeni je nejCastéji definovano jako urcitd metodologie pro analyzovani,
hodnoceni a zlepSovani zasadnich podnikovych procestl, zakladajici si na pFanich
a potfebach zakaznikd. [3] [7] [10]

1.2.1 Procesni zplsob mysleni
Tento zplsob mysleni se zaklada ¢tyfmi charakteristickymi rysy:

e Procesy jsou teologické (telos = Ucel, zadmeér), soustfeduji se vice na vysledek, nez
na vlastni praci.

e ZpUsob procesniho mysleni, presahuje Grover jednotlivych procest. Soustfeduje se
na mozné nejlepsi sladéni procestl k dosazeni kyZeného vysledku pro zdkaznika.

e Procesy jsou zaméfeny na zakaznika, ne ve smyslu marketingu nebo prodeje.
Ale vytvéreji partnerstvi se zdkazniky, vedouci k FeSeni jejich podnikatelskych
problémda.

o Uspéch vyplyva ze spravné rozvrzenych pracovnich postupd. [3]
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2 PROCESNI ORGANIZACE

Procesni pfistup si vyZaduje zavedeni zasadnich a hlubokych zmén v podniku. Podnik se tak
meéni v procesni organizaci, kterd predstavuje institucionalizaci Uspéchu zavedenim vysoce

vykonnych pracovnich postupt. [3]
Proces

Proces je obecné oznaceni pro ur€itym smérem zamérené déje nebo zmény, pro sled stavi

néjakého systému. Pro vysvétleni existuje cela fada definic:
e Série po sobé jdoucich krokd, které vedou k cili predem definovanému.
e Posloupnost krokil, jejichz vysledkem je zména.
e Urcita posloupnost krok( se zamérem dosahnout kyZzeného cile.
 Rada operaci, které jsou provadény pfi vyrobé produktu.

e Mnozstvi krokl, zmén nebo zamér(, které prinasi urcity vysledek. [10]

2.1 Podnikovy proces

Proces lze charakterizovat jako posloupnost aktivit, které maji spoleCny cil. Proces se
spousti néjakym signalem na vstupu a podle definovanych postupll s vyuZitim pridélenych
zdrojl organizace vytvari urity vystup pro daného zakaznika, at’ uz externiho, nebo

interniho.

Obrazek 1: Schéma podnikového procesu

vstupy vystupy
Dodavatel Podnikovy Zékaznik

proces

zpétné vazba D A—

[5]

Existence daného procesu je dana zminénou orientaci na zakaznika, proces vytvori hodnotu

pro zakaznika, a to je jediny dlivod jeho existence. Existuji i pFiklady procest, které Zadnou
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hodnotu neprodukuji, ale to je téma pro politické zamysleni. V podniku musi dany proces

vytvéret hodnotu pro daného zakaznika, jinak neni diivod, aby konkrétni proces existoval.

Vstupnim signalem je potieba zdkaznika, ta spusti sérii aktivit, ktera podle danych predpisti
spotfebuje Ci vyuZije néjaké podnikové zdroje a vytvofi sluzbu nebo produkt, ktery

na vystupu vyhovi pocéatecnimu zékaznikovu poZadavku. [5]

Proces tedy:

e Je spoustén urcitym signalem.

e Jeho funk¢nost je zavisla na jeho postupech a zdrojich.

e VSechny procesy maji vnitfni nebo vnéjsi vstupy i dodavatele.

e V3echny procesy maji své zékazniky.

e Proces probihd opakované a sekvencné, Ize jej rozloZit na subprocesy a aktivity.

e Kazdy proces mé svého vlastnika.  [1]

Pro kazdy proces lze definovat a analyzovat:

e Urcitou hodnotu, kterou pridava proces k finalnimu produktu.

e Vstupy procesu informacni a hmotné — energetické.

e Vystupy procesu informacni a hmotné — energetické.

e Vlastnika procesu, tj. pracovnika, ktery je zodpovédny za tento proces.

e Zakaznika procesu, to je nejbéznéji jiny proces, ktery pro svou proveditelnost potre-
buje vysledky predchozich procesd.

o Cas, bez kterého by proces nemohl byt realizovan a jeho variabilitu.

e Naklady potfebné na uskutecnéni procesu a jejich variabilitu.

e Architekturu procesu.

Kazdy proces je definovan pomoci téchto zakladnich atributd:

e Hranice procesu

e Vstupy a vystupy procesu
e Majitel procesu

e Zakaznik procesu

e Zdroje procesu
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e Regulator/fizeni procesu [1] [4]

Vsechny procesy maji své urCité hranice, to znamena, maji svilj pocéatek a konec. Hranice
jsou mista, kde vstupy a vystupy vstupuji nebo vystupuji do procesu. Vstupy a vystupy mo-
hou byt nehmotné (sluzby, informace, atd.) tak i hmotné (vyrobky, pfedméty, atd.).

Vstupy — zapoCinaji proces, mezi vstupy patfi dodavatelé nebo vystupy z jinych procest

v podniku. Vstupy jsou udalosti, které zahajuji proces.

Vystupy - jsou dorucovany zakaznikovi, jsou produktem procesu. Vystup ukonCuje
¢innost procesu. Vystup z predchoziho procesu musi byt stejny se vstupem do pfistiho

procesu, musi byt dodrZzena homogenita vstupl a vystupd procesu.

Majitel - majitel procesu je Clovék zodpovédny za efektivitu daného procesu. Méa

dostateCnou odpovédnost a pravomoc, protoze proces prochazi funkénimi oddélenimi.

Zakaznik - Clovék, organizace nebo nasledny proces, ktery je prijemce vystupu
pfedchoziho procesu. Jde-li o zdkaznika z vnéjSku organizace, tak za vystup z procesu

musi byt ochoten zaplatit.
Rozpoznavame dva typy zakaznik:

e VnéjSiho — jde o zékaznika, platiciho za vystupy z procesu, at’ uz jde o kone¢ného
spotiebitele nebo zdkaznika, kterému slouZi vystup jako meziprodukt pro realizaci

hodnoty pro spotfebitele.
e Vnitfniho — zakaznik, ktery je uvnitf organizace
Zdroje — je to lidské prace, informace a pracovni prostfedky (zafizeni a stroje).

Rozdil mezi vstupy a zdroji je ten, Ze se zdroje nespotfebovavaji jednorazoveé, ale jsou

vyuZzivany opakovang.

Regulatory/Fizeni — je systém norem, smérnic, pravidel a zékonl, které jsou zapotiebi

k realizaci daného vystupu. [2]
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3 CLENENI PROCESU

Postupy a zplsoby, které se pouZivaji pro ¢lenéni procest, jsou dle rliznych autord odlisné.

Pro lepsi prehlednost chci poukazat na teoretickd vychodiska procesni struktury podniku.

Procesni struktura podniku je systém ucelové popsanych
prvki-procest a presné definovanych informacnich a znalostnich vazeb mezi nimi s cilovym
chovanim. Ty zajisti eliminaci faktor(l vlivu a umozni aktivni fizeni zmén na zéakladé strate-

gickych scénarli mozného vyvoje faktorl vlivu véetné trhu a konkurence. [4]

3.1 Earlovo rozdéleni podnikovych procest

Earl popisuje Ctyfi typy podnikovych procest:

Kli¢ové procesy — jsou to kritické procesy pro fungovani podniku, které se pfimo vztahuji
k externimu  zdkaznikovi. VétSinou to jsou hlavni aktivity hodnotového Fetézce

(napt. pfijem a zpracovani objednavky)

Podplrné procesy — jsou to procesy, které podporuji ty klicové a zajistuji podminky

pro interni zakazniky (napf. fizeni lidskych zdrojl)

Procesy obchodni sité — jsou to sloZitéjsi a téZzko popsatelné procesy, prekracuji hranice

podniku a pfimo se projevuji na konkurenceschopnosti podniku.

Manazerské procesy — jsou to procesy, diky kterym firma organizuje, planuje a fidi urcitym

smérem své zdroje. Maji dopad na vnitini efektivitu. [4]

3.2 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda

Jsou to Ctyfi kritické druhy procest v podniku, které se odvozuji z trzné a produktové

zamérenych slozek podnikové strategie.

Procesy infrastruktury — tvofi predpoklady efektivniho budouciho podnikani. Procesy

rozvijeji predpoklady (postupy, technologie a lidské zdroje), které budou dilezité

v konkurencni strategii v dalSich dnech.

Konkuren¢ni procesy — maji vztah k soucasné konkurenci. Z ekonomického hlediska

vyplyva, Ze zajisti zisk podniku. [4]
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Procesy kli€ové — jsou ocefiovany zainteresovanymi osobami (akcionafi, zaméstnanci,

zakaznici a dodavatelé, tedy vSichni, ktefi maji na podniku ur€ity ,,zajem*). Tyto procesy
jsou nezbytné, aby se spolecnost neocitla proti ostatnim subjektlim na trhu v urcité nevyho-
dé.

Procesy opérné — jsou to dulezZité procesy, které jsou provadény, ale kratkodobé nejsou

zainteresovanymi osobami oceriovany. [4]

3.3 Portertiv model hodnotového Fetézce

Jednim z dalSich modeld procesni struktury v podniku je Porterlv model hodnotového
fetézce, ktery rozdéluje podnikové procesy na primarni a podplrné. Primarnimi procesy
jsou stézejni, jsou to procesy provozni, jejichz vystupy jsou produkty pozadované
zakaznikem. V hodnotovém fetézci se mezi primarni procesy fadi vstupni a vystupni
logistika, vyroba, prodej servis a sluzby. Bez podplrnych procesl by primarni nemohly exis-
tovat. Patfi mezi né marketing, obstaravatelska ¢innost, Fizeni lidskych zdrojl, vyzkum a

vyvoj. [4]

3.4 Hlavni, Fidici a podplrné procesy

Vyse uvedené rozdéleni procest, které tyto modely doporuduji, se ukazaly jako
nevyhovujici pro aplikaci v malych a stfednich firmach. Pro malé a stfedni podniky lIze defi-
novat procesni strukturu na zakladé hodnotového Fetézce wnitfnich podnikovych
procestl. Déleni procesl do zakladnich tFi skupin se provadi dle nékolika stanovisek uvede-

nych v tabulce: [4]

Tabulka 1: Zakladni typy procest

Kritérium identifikace procesu Hlavni procesy Ridici procesy |Podplirné procesy
PFidavéa proces hodnotu? Ano Ne Ano
Prochazi proces napfic spolecnosti? Ano Ano Ne
Produkuje proces trzby? Ano Ne Ne
Ma proces externi zakazniky? Ano Ne Ne
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Procesy tedy mlZeme rozdélit na zékladé hodnotového Fetézce vnitfnich podnikovych

procesl na:

Hlavni — jsou to procesy, které tvori urCitou hodnotu a zajistuji splnéni poslani
spoleCnosti, kde pfimo vznika hodnota k uspokojeni zékaznika, jsou tvoreny

fetézcem pridané hodnoty, ktery udava kliCovou oblast spole¢nosti v podnikani.
Zpravidla sem patfi napf. prodej, vyroba, distribuce.

Ridici — jsou to procesy, které Fidi a stabilizuji spole€nost, zabezpecuji a uruji
rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a tvori urcité podminky pro funk&nost dalSich

procesu tim, Ze zajistuji celistvost a Fizeni spole¢nosti.
PatFi sem napf. Fizeni kvality nebo planovani.

Podpdirné — takto oznacime procesy zajistujici vyrobek nebo sluzbu uvnitf firmy, ne-
bo hlavnimu procesu, ktery je ale moZné obstarat i externé bez ohroZeni poslani spo-
leCnosti. Tyhle procesy, pokud jsou vykonavany interné, jsou tak provadény
z dlvodu ekonomické vyhodnosti nebo minimalizace urcitych rizik. Podpdrné
procesy zajistuji pouze podminky pro funkénost ostatnich procest tim,

Ze jim dodavaji hmotné ¢i nehmotné produkty.

Patfi sem napf. Udrzba zafizeni, ekonomické Fizeni, IT sluzby, fizeni lidskych
zdroja. [4]
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4 OPTIMALIZACE A ZLEPSOVANI PROCESU

Urcitou potfebu zlepSeni procesu pocitil snad UpIné kazdy, kdo zaZil ¢ekani ve fronté
v obchodé. ZlepSovani procesti v podniku je dnes naprostou nezbytnosti pro setrvani firmy
na trhu. Béhem uplynulych dvaceti let se jiz stalo standardem, alespori ve zdravéjSich
ekonomikach, Ze jsou podniky nuceny svymi zakazniky, ktefi Zadaji stale lepsi sluzby nebo
produkty, uvaZovat o zlepSovani svych procesl. Pokud zékaznik nedostane, o¢ Zada,
ma totiz moznost obratit se na mnoho konkurencnich firem. To je sila konkurencniho

prostfedi — hlavni hodnota trZzni ekonomiky.

Mnoho firem tedy zacina pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich
prfedbézného zlepSovani. Tento pfistup je zaloZen na méfeni a porozuméni daného procesu a
z toho pfirozené vyplyvajicich podnétl k jeho zlepSovani. Tento postup se da pojmenovat

jako PFirozené procesni pristup. [5]

Obrazek. 2: Schéma postupného zlepSovani procesu

Popis soucasného Stanoveni sledo- Sledovéani provo- Mé¥eni provozu
d stavu procesu "|  vanych metrik d Zu procesu d procesu
A
Néavrh a imple-
mentace zlepSeni

[5]

Obrazek nam znazoriuje takové priibézné zlepsovani procesu. Zakladnim prvkem je popis
soucasného stavu procesu, za kterym nasleduje stanoveni zakladnich ukazatell k méreni,
které plynou predevsim z toho, co zakaznici potfebuji. Stalym sledovanim chodu procesu
jsou rozlieny pfileZitosti ke zlepSovani, které je tfeba dat do vzajemné souvislosti a dale je
implementovat jako konzistentni celek. Provedené Upravy v procesu je samoziejmé nutné

nasledné dokumentovat, diky Cemu se dostdvame opét na zacatek celého cyklu.

Tento zacykleny zplisob opakovani procedury a v principu nekonecny se nazyva jako

priibézné — soustavné — zlepSovani podnikovych proces.
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Zmingny zplsob zlepSovani procest je vhodny k dosazeni prirlstkového zlepseni.
Od konce minulého stoleti vS8ak na podnik GtoCi stdle nékolik faktord, které maji
za nasledek, Ze nutkava potreba zlepSovani podnikovych procesti zrychluje. Nejvice
jasnym z téchto faktor(i je technologie. Zejména internet pfindSi nové moZnosti,
coz v konkurenénim prostfedi plsobi okamzité zesileni celkové Urovné konkurence,

to nemlZe pokracovat jinak, nez rychlou potfebou zlepsit procesy dramaticky.

DalSim jasnym trendem devadesatych let bylo otevieni svétovych trhll a s tim osvobozeni
obchodu. To pfivadi na trh mnohem vice spolecnosti a tak plsobi stale vétsi obtize
konkurovat na trhu. [5] [8]

Efektem vySe zminéné akcelerace bylo, Ze podniky dotahovaly metody rychlého zlepSovani
svych procesti do disledkd, uZz jim nestacila pouha pFirdstkova zlepseni, potfebovaly
dramatické a prikopnické zmény. Tyto posuny v konkurenc¢nim prostiedi maji globélni roz-
sah a jen velice malo oblasti v podnikani si mohlo dovolit necitit je tak dramaticky,

vyhnout se jim. [5]

Cilem zlepSovani a optimalizace podnikovych procesti je zejména neustalé zvySovani
kvality, dostupnosti a efektivnosti vytvarenych produktl se soucasnym snizovanim vsech

souvisejicich nékladd. [4]

PFi vybéru ukazatell pro méfeni vykonnosti procesu je nutnosti respektovat soucasné

optimalizace tfi veliCin procesu a to jsou naklady, ¢as a kvalita.

Vyse zmingné tfi zakladni veli¢iny odrazi nasledné ukazatele, které by ve vybéru ukazatell

mély byt v moZnych zménach obsazeny:
e Priibézna doba procesu (kompletni priibéZzna doba a jeji struktura, efektivnost).
o Naklady na proces (celkové naklady procesu a efektivnost vyuziti nakladd).

e Kvalita procesu (ucast neshod v procesu).

PFi optimalizaci procesu je tfeba brat zfetel na nasledujici zasady:

Vv s

e Potencial pro zlepSovani jednotlivych Cinnosti v procesu je omezenéjSi a nejvétsi

uspory lezi v tak zvanych ,,hluchych® mistech.
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Vystupy procesti odpovidaji pozadavkim zakaznika (interniho nebo externiho),

je mozné vyhodnotit kvalitu vystupdi.

e Pri vyhledavani urcitého potencialu pro zlepSeni je nutné pozorovat proces jako
celek a hledat zlep$eni i vtymu pracovnikd, ktefi se podileji na vykonavani

procesu.

e \ystupy Z procesu (produkty) jsou dotazeny az k externimu

zakaznikovi — jednotlivé procesy jsou navzajem zavislé a museji spolupracovat.

e Aby bylo mozZné procesy fidit, je tfeba, aby kazdy mél dany svij cil a uréeny zpisob

dosahovani téchto cilli. [4]

To znamena, Ze cile musi byt formulovany:
e Presné — tak aby nebylo mozné si je vykladat vice moznymi zpUsoby.
e MEéritelné - pomoci ukazatelli, méfitelnych primo nebo neprimo.
e Adekvatni potfebam spole¢nosti.

e Reélné — s ohledem na omezujici faktory a na z&kladé presné analyzy dosavadniho

stavu, pfitom nejvySe fazené cile by mély byt pfijimany vlastnikem, a cile niZSich

//////

e Terminované — musi byt vymezen Cas, do kterého maji byt cile napInény. [4]

4.1 Reengineering podnikovych procest

Jeden z pristupl k zdsadnim zménam a néaslednému dramatickému zlepSovani se objevil

Reengineering podnikovych procest (Business Process Reengineering — BPR).
BPR oznaCuje zcela jiny pFistup, nez jakym je tomu zvykem u priibézného zlepSovani
procesd. V extrémni podobé tohoto pojeti se predpoklada, Ze soucasny podnikovy proces

je naprosto nevyhovujici (nefunguje) a je tfeba jej od samého pocatku zménit.

Takovy ostry pohled na véc umoziiuje designérlim procesu naprosté odpoutani se

od soucasného stavu a soustfedit se jen na novy proces, a to ve vSech moznych smérech,
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veetné socialnich. Tato radikalni zména procesu se tyka prakticky vsech dimenzi firmy, tu-
diZ ma dopady i na jeji zaméstnance a jejich vztahy, a to vCetné zmén pozic v podniku ale i

propousténi.

Obrézek 3: Model zasadniho reengineeringu

Definice Analyza Vytvoreni Naplanovani Implementace
rozsahu potfeb nové soustavy pfechodu
procesu a moznosti procesti

B > > ag

[5]

Reengineeringovy pfistup ilustruje obrazek s modelem zasadniho reengineeringu. Zapocina
definici rozsahu, hlavnich cill chystaného projektu a pokracuje dikladnou analyzou
(potfeb a zkusenosti zakaznik(, zaméstnancl, konkurentl, kooperantd i jinych cizich
podnik(l a mozZnosti nové technologie). Po dokonceni této dikladné analyzy je mozné
vytvofit uritou vizi budoucich procesl a tyto analyticky promyslet ve vzajemnych souvis-
lostech. Na zakladé vize nové soustavy procest je pak ddlezité vytvofit plan akci, které
povedou k zavedeni nové soustavy procesd. Cilem téchto akci je dostat se pres propast
mezi soucasnym stavem a vizi budouciho stavu, jak v oblasti samotného procesu,
tak i v obou podstatnych oblastech — organizacni i technologické. Dale uz jen zbyva novou

Verzi procesu zavest.

Souhrnné feceno je podstatou neslucitelnost obou vyse zminénych pfistupll (prdbézného
zlepSovani a radikalniho reengineeringu podnikovych proces), kterd lezi na samém
zaCatku obou pristupl: vychazeji z respektovani jiz existujicich podnikovych proces(, nebo
stavi na ,zelené louce” (UpIné novych z&kladech). Velky rozdil mezi nimi je také

v zavaznosti rozsahu a kone¢nych zmen.

Rozdil mezi obéma prfistupy ke zméndm v podnikovych procesech charakterizoval

Davenport nasledujici tabulkou. [4] [5]
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Tabulka 2: ZlepSeni versus inovace procesu podle Davenporta

Zlepseni Inovace
Urovefi zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici proces zelena louka
Frekvence zmén jednorazova/ pribézna jednoréazova
PotfFebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda-nahoru shora - dolll

Typicky rozsah

omezeny, vramci dané

funkéni oblasti

Siroky, mezifunkéni

Rizikovost

stfedni

vysoka

Primarni nastroj

klasické — statické Fizeni

informacni technologie

Typ zmény

kulturni

kulturni/ strukturni

[5]

Za vice neZ jedno desetileti existence reengineeringu byla vyzkouSena cela fada variant radi-

kalniho reengeineeringu a pribézného zlepSovani podnikového procesu, podle potieb

a povahy podniku, dané situace ale i odvahy vedeni, a to s vétSimi nebo menSimi Uspéchy.

Je téZké, spiSe nemozné stanovit jediny univerzalni pristup, ktery by byl vhodny

pro kazdého a v kazdé situaci. ZkuSenosti naopak ukazaly, Ze je velkou vyzvou umét si vy-

brat spravnou metodu, ktera by zajistila dosazeni zadanych vysledkd, tak i umét je v danych

okolnostech spravné pouzit. [1] [5]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Pro praktickou Cast této prace jsem si vybral akciovou spolecnost Zlin Aircraft, na které se

pokusim aplikovat analyzu procesu.

5.1 Popis firmy

Zlin Aircraft a.s. je Ceska spoleCnost pokraujici ve vyrobé akrobatickych, cvinych
a vicelcelovych letadlech znacky Zlin. Tato znacka patfi mezi nejstarSi letecké znacky

ve svété s tradici od roku 1934.

Podnikatelskou Cinnosti spole€nosti je hlavné vyvoj, vyroba a nasledny prodej letadel,
leteckych komponentll a dill. Spolecnost také poskytuje servisni sluzby a je drzitelem
potiebnych certifikatd slouZicich k navrhovani, vyrobé a Udrzbé letadel znacky Zlin

pro civilni a vojensky sektor. [12]

5.2 Historie firmy

Priimyslova vyroba civilnich letadel ma dlouholetou tradici, spole¢nost nesouci jméno Zlin-
ska leteckd a.s. (ZLAS) zaloZil J. A. Bata jiZ vroce 1934. SpoleCnost Bata zaCala
zfizovat letecky park uz v polovingé dvacétych let minulého stoleti, kdy pro své potreby za-
koupila vyrazené Skolni letadla Albatros B Il od vojenské spravy. V roce 1933 Bata
financoval prvni sériové vyrabéné letadlo ve Zling, byl jim kluzdk Z-1. 1937 byl
zkonstruovan velmi rychly cestovni neboli kuryrni letoun Z-XIII, byl to celodfevény
dolnoplosnik, ktery dokazal vyvinout rychlost az 350 km/hod. Kvili vale¢nym udalostem
v roce 1939 nebylo vSak mozné pokracovat v jeho vyvoji a musely byt preruseny i dalSi pro-

jekty.

15. brezna 1939 bylo Otrokovické letisté obsazeno Némci. DoSlo k zatykani technicky
pracovniku a pilotd. Béhem valky byly v podniku vyrabény letouny pro némecky
Wehrmacht, bylo vyrobeno 723 kusli. Po osvobozeni v roce 1945 se podnik dostava pod
statni spravu. V letech 1945-1951 bylo vyrobeno 465 kusl letadel s oznacenim Z-281
a Z-381.V roce 1956 se dostal do popredi cvicny letoun ,Trenér 6 tedy Z-226
a tim zapocala éra na mezinarodni akrobatické scéné, kdy se letouny fady Trenér se svymi
piloty Ucasti pohybovali na 60 %. Pozdéji jedna z modifikaci toho to letounu se oznaCovala

jako ,prelet k zakaznikovi do zahraniCi“. V 60. letech konstruktéfi spolecnosti
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spolupracovali se zameéstnanci z Kunovic, kde vyvinuli specidlni zemédélsky letoun
XZ-37, kterého se vyrobilo 729 kus.

Soucasné v Otrokovicich vznikala stavebnicovd fada letadla Z-40. Roku 1967 byl
zalétavan sportovni, Skolni, akrobaticky letoun Z-42, kterého se vyrobilo necelych 200
kus(. 1968 je predstaven Gtyrmistny Z-43, kterého do roku 1993 bylo vyrobeno 176 letadel.
V sériové vyrobé toho to letounu se vyvinula verze se zastavbou motoru Textron Lycoming
oznaCovand jako Z-143 L, ktera dostdla velké oblibé a jeho naslednd modifikace
s privlastkem LSi je dodnes ve vyrobnim programu. V roce 1973 doSlo k vyvoji nového
akrobatického letounu, jehoZ cilem bylo prosadit se na mistrovstvi svéta v letecké akrobacii
v Kyjevé o Ctyfi leta pozdgji. Byl vyprodukovan speciél Z-50L, ktery ziskal mnoho medaili a
jeho vitézna série se nesla az do roku 1985. V poloving 60. let byla obnovena letecka Skola
Zlin Air school, vroce 1990 pracovala se dvéma zékazniky a o rok pozdéji uz se
Sedeséti. V téchto letech také probihala akrobatick& soutéZ Zlin Air Cup, kterd se stavala
spoleéenskou udalosti, pfi niz bylo kazdoroéné mnoho pilotl ze zahrani¢i. Roku 1989
doSlo k zé&niku narodniho podniku Moravan a vznik akciové spolecnosti. Po 1990
se Moravan a.s. stdva dcefinou spolecnosti Aero a.s. holdingu, dalsi léta se nékolikrat
zménili  vlastnici a dochézelo k zasadnim restrukturalizacim a konkurznimu Fizeni.
Cervenec 1997 znamenal pro firmu dalsi pohromu a to v podobé stoleté vody, kdy byl cely
vyrobni areal zatopen do vysky 1,5 metru. VVyroba byla preruSena a Skody jsou vycisleny na
Castku presahujici 395 mil. korun, ztrata na produkci byla 158 mil. korun. Zlin Aircraft byl
znovu zaloZen roku 2009 se zamérem pokracovat na zékladech plvodni Batovy Zlinské
Letecké a byt vyhradnim vyrobcem sportovnich letadel znaCky Zlin. Za vice nez 80 let
firma dokazala vyrobit okolo 7200 kusd letadel pro zékazniky z vice jak 50 zemi svéta.
Spolenost dodnes navazuje na tradice ve vyrobé cvicnych, vicetcelovych a akrobatickych
letadel. Soucasti vyroby jsou kromé vyroby a servisu letadel i mezinarodni projekty
zaméfené na podporu vyroby dopravnich, sportovnich a jinych letadel, také na vyrobu
leteckych kol, brzd a padakovych dild. [12]
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5.3 Organizacni struktura podniku

Uvedeny obrazek ukazuje organizacni hierarchickou strukturu podniku.

Déli

na management (Reditel, Utvar Feditele) a jednotliva stfediska, ktera zastituji jednotlivé

vyrobni Useky (Utvar kvality Technicky Gtvar, Provozni utvar, Servis a CAMO)

a stfediska, ktera zastituji chod podniku (Letecké sluzby, Utvar prodeje, Finanni Utvar).

Obrazek 4: Organizacni struktura Zlin Aircraft, a. s.

Reditel
Urvar kvality Utvar feditele
_ AT Plinovini || Technick
Lahezpeten Letecke sluzhy kontrola
kvality (QF) Lt
Personalistika Projeky
Sprava
I I ' ' Pravuk :
Pr.leiste | | Letskola | | Pr.letadel || Vevikmech. Procesni
| " . I
- Utvar prodeje Finanéni itvar
e Provozn dtvar
Technicky utvar
‘ ——1 _
Prodej || Marketing | BLHWa
W
| |
, : Ekonomika | | Conrolling
= | Servisa CAMO
Viroha Logistika
| | \
TPV ||| Hospodafeni Lakladna| | Vyjezdova
| snafadim Ulrdby | | shuping
| Kooperace Nakup Sklady
[ | | | | |
Obrobna | | NCobrobna | | Klempirna | | Svafovna | | Lakovna Montai
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5.4 Prezkoumani pozadavk( zakaznika

Pfezkoumani pozadavk( zakaznika je sled Cinnosti ve spolecnosti pred odeslanim zavazné
nabidky nebo pred podepsanim smlouvy. SlouZi k zajisténi, Ze poZadavky zakaznika na kva-
litu dodavky zboZi nebo sluzby jsou pfiméfené, jednoznacné, dokumentované a mohou byt

realizovany ve stanoveném Case za stanovenou cenu.

Na zékladé poZzadavkl zékaznika zaeviduje referent prodeje obchodni pfipad do formulare
v internim informacnim systému. V souladu se zakaznikem stanovenymi pozadavky uvede
ve vytvorené nabidce poZadavky tykajici se produktu. Na zékladé uvedenych poZadavkii
zajisti odpovédny pracovnik prodeje provedeni prezkoumani pozadavkd zakaznika

dle stanovenych pravidel pred odeslanim nabidky zékaznikovi.
PFi prezkoumani pozadavkd tykajicich se produktu musi byt ovéreno, Ze:

o jsou stanoveny pozadavky na produkt,
. jsou vyreSeny pozadavky smlouvy nebo objednavky, které se lisi od dfive
vyjadrenych pozadavkd,

o Organizace je schopna plnit stanovené poZadavky.

Za provadeéni fadného prezkoumani pozadavk( zakaznika je odpovédny vedouci prodeje.

5.5 Prezkoumani pozadavk( zakaznika tykajicich se produktu

Pfed ovérenim obchodniho pfipadu rozhodne referent prodeje, zda je mozno ovéfit
splnitelnost poZadavki zékaznika rychlym nebo detailnim nabidkovym fizenim a zda je nut-

né proveést pfezkoumani rizik a souvisejici ¢innosti.

Pokud obchodni pfipad obsahuje nékteré z nize uvedenych pozadavkd:

. obchodni nebo teritorialni rizika,

. sporné poZadavky zakaznika (na zaruky, sluzby),

. nové zavadénou vyrobu (projekt),

. dlouho nevyrabéné polozky (poloZzky nevyrabéné déle nez rok),

. polozky, které vyzZaduji dalSi feSeni a upfesnéni odbornymi Utvary (napf. servis u

zakaznika, predani vyrobku u zakaznika),
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. nové pozadavky vyZadujici vyvojovou €innost technického Useku (konstrukéni
feSeni),
. poZadavky, které zdkaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro zamysleni

pouZiti (napf. nutné Gpravy na letounu pri dodavce nahrady misto plvodniho di-
lu),

. zakazka je urCena pro vojenské ucely.

Je nutno oVveérit obchodni pfipad podrobnym nabidkovym Fizenim v¢etné pfislusného roz-

sahu pfezkoumani rizik a splnitelnosti zakazky.

5.6 Prezkoumani rizik

Prezkoumani rizik se provadi:

. pfi pfezkoumani spornych nebo novych pozadavk( zékaznika,

. pfi ovéfovani obchodnich nebo teritoriélnich rizik,

. pfi zavadéni novych vyrob nebo pozadavki na zménu stavajicich vyrobk,

. pfi zajiStovani dodavek se statnim ovérovani kvality dle zakona ¢. 309/2000 Sh.,
. pfi nestandardnich ¢i financné rozsahlych poZadavcich zakaznika.

O prezkoumani rizik musi byt vedeny zaznamy, které jsou prioritné vedeny na formulafi
»Zaznam o prezkoumani“. Na tomto formulafi provadi jednotlivi vedouci zainteresovanych
atvarl identifikaci rizik vcetné Ciselné klasifikace jejich zavaznosti, pravdépodobnosti vzni-
ku a doby trvéni. Jednotliva rizika musi byt nasledné analyzovana a zhodnocena vcetné pro-
vedeni krok k jejich snizovani.

Jednéd-li se o realizaci produktu se statnim ovéfovanim kvality, musi byt rizika
pfezkoumana ve spolupraci se ZSOJ (zéastupce pro statni ovéfovani jakosti)
nebo nabyvatelem. V tomto pfipadé podléhaji prezkouméni rizik i vSechny souvisejici
nakupni a dodaci smlouvy a objednavky. Vysledky uvedeného pfezkoumani rizik
je pfedano ZSQOJ.

Formular s vyplnénou hlavickou uloZi referent prodeje na server spolecnosti. Jednotlivé

utvary a oddéleni definuji a vyhodnoti rizika vyplyvajici z jejich pracovni napiné. U kazdé
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oblasti vyhodnoti zavaznost rizika, pravdépodobnost vzniku a ¢asové plsobeni. Zaznam

provadgji vedouci pracovnici do formulafe uloZzeného na siti.

Referent prodeje vyhodnoti z&vaZnost rizik a jejich prijatelnost zaznaCi do formulare.
Koordinuje feSeni nepfijatelnych rizik uvnitf spolecnost Zlin Aircraft a.s. a nasledné se z&-
kaznikem nebo jeho z&stupcem. Zaznamy o prezkoumdni rizik uloZi u dokumentace
pfislusného obchodniho pfipadu. Vy3e zminény formulaf je obsaZzen v pfiloze a je oznaCen

jako pfiloha 1.

5.7 Plan kvality

Pokud zakaznik poZaduje zpracovani planu kvality, pfeda odpovédny pracovnik prodeje
pozadavek vedoucimu technické kontroly spolu s dokumentaci obchodniho pripadu.

Vedouci technické kontroly pak zabezpeci zpracovani planu kvality.
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6 NABIDKOVE RIZENI

Pokud obchodni pfipad obsahuje pouze poZadavky periodicky se opakujici, technické
specifikace jsou zndmé, ovérené, uz dfive pfezkoumané a spolecnost je schopna tyto
zabezpecCit bez dalSiho opatfeni, je mozné schvalit nabidku na zékladé nabidkového Fizeni
rychlého. V ostatnich pFipadech jak jsem uZz wvySe zminil, musi byt vyuZito detailni

nabidkové Fizeni.

Pfikladem wvyuziti rychlého nabidkového Fizeni mlze byt prodej nahradnich dilll
bez pozadavkil na dalsi sluzby do nerizikového teritoria, opakujici se dodavky na zakladé jiz

zavedenych a od zakaznika schvalenych projektd.

Veskeré informace o ukonéenych ¢innostech a z nich vyplyvajicich Ukolech jsou predany e-

mailem nékupu a planovani vyroby s uvedenim Cisla nabidky.

O problémech s vyfizovanim nabidky musi pfislusné oddéleni ihned informovat vedouciho
utvaru a oddéleni prodeje. VSechna oddéleni musi vyfizovat nabidku v co mozné nejkratsi
dobé, bez zbytecnych odkladl. Rychlost predani nabidky zéakaznikovi ma zéasadni vliv

na uspésnost obchodniho pfipadu.

6.1 Rychlé nabidkové rizeni

Pokud obchodni pfipad obsahuje pouze poZadavky periodicky se opakujici, technické
specifikace jsou zndmé, ovérené, uZz dfive pfezkoumané a spolecnost je schopna tyto
zabezpecCit bez dalSiho opatfeni, je mozné schvalit nabidku na zékladé nabidkového Fizeni
rychlého. V ostatnich pFipadech jak jsem uZz wvySe zminil, musi byt vyuZito detailni
nabidkoveé Fizeni.

Pfikladem wvyuziti rychlého nabidkového Fizeni mlze byt prodej nahradnich dilll
bez pozadavkil na dalsi sluzby do nerizikového teritoria, opakujici se dodavky na zakladé jiz

zavedenych a od zakaznika schvalenych projektd.

Veskeré informace o ukonéenych ¢innostech a z nich vyplyvajicich Ukolech jsou predany e-

mailem nakupu a planovani vyroby s uvedenim ¢isla nabidky.

O problémech s vyfizovanim nabidky musi pfislusné oddéleni ihned informovat vedouciho

utvaru a oddéleni prodeje. VSechna oddéleni musi vyfizovat nabidku v co mozné nejkratsi
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dobé, bez zbytecnych odkladl. Rychlost predani nabidky zakaznikovi ma zéasadni vliv

na uspésnost obchodniho pfipadu.

6.1.1 Popis Cinnosti jednotlivych oddéleni

1) Prodej

Rozdéli polozky:

Vyrabéné, které posle do oddéleni planovani vyroby ke stanoveni terminu,
nakupované polozky, které poSle do oddéleni nakupu k aktualizaci

kalkulacnich ceny a dodaci Ihity.

2) Planovani vyroby

Provede zaloZeni vyrobni zakazky a simulaci rozpadu a zaplanovani,
informuje o dodacim terminu a pfipadnych problémech oddéleni prodeje,
informuje o problémech s dostupnosti materialu na skladé oddéleni nakupu,
odeSle seznam vyrébénych poloZek do Gtvaru logistiky na provéfeni jejich

dostupnosti ve skladu.

3) Logistika

Provéfi dostupnost dili na skladu.

4) Nakup

Provede kontrolu dostupnosti materialu (nakupované polozky pfipravované
nabidky),

provede kontrolu dostupnosti chybéjiciho materialu, ktery byl predan
oddélenim planovani vyroby,

provede aktualizaci kalkulacni ceny u poloZek, které nebyly nakoupeny vic
jak 1 rok (tzn. i téch, které se nenakupovaly a jsou skladem),

provede aktualizaci dodaci In(ity v informacnim systému spole¢nosti,

v pfipadé nezajistitelnosti  materidlu, zajisti nahradu ve spolupréci
s oddélenim konstrukce a technické pFipravy vyroby,

informace o kompletnim zpracovani nabidky prfeda oddéleni prodeje.
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5) Konstrukce
e Zpracuje nahrady materiald a preda podklady pro nasledné zpracovani

oddéleni dokumentace a normalizace.

6) Dokumentace a normalizace

e Zapracuje zmény a odchylky schvalené konstrukci do IS.

7) Prodej
e Stanovi cenu a dodaci termin polozek pfipravované nabidky na zakladé
informaci z oddéleni nakupu, z oddéleni planovani vyroby a dle platnych

kalkulacnich cen.

Schéma rychlého nabidkového Fizeni je obsaZeno v pfiloze a je oznaceno jako pfiloha I1.

6.2 Detailni nabidkové Fizeni

Cilem detailniho nabidkového Fizeni je provést celkovou kontrolu schopnosti spole¢nosti
ur€itou poloZku vyrobit nebo nakoupit. Za tim Gc€elem je nutno zkontrolovat a pFipadné
aktualizovat konstrukéni, technologickou a vyrobni dokumentaci. Ovéfit pFipravenost
vyrobniho zafizeni, pripravki a nastrojd. Ovéfit dostupnost, pribéznou dobu dodéani a cenu

vstupnich materiald. Stanovit priibéznou dobu vyroby polozky.

6.2.1 Popis Cinnosti jednotlivych oddéleni

Priibéhovy diagram znazorriuje ¢innosti jednotlivych oddéleni. Grafické propojeni mezi jed-
notlivymi  oddélenimi znaCi pisemnou informaci (e-mail) o vysledku (rozhodnuti)

prislusného kroku.
1) Oddéleni prodeje

e Vypracuje nabidku vytvorenou, tzn., vypIni polozky dle poZadavkd
zakaznika.
Polozky bez oznaceni ,,ANO/NE* v Ciselniku zboZi v informanim systému
spoleCnosti zaSle k posouzeni do oddéleni dokumentace a normalizace

v v/

za UCelem dosaZeni cile nabizet a prodavat vyssi sestavy.
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2)

3)

4)

Nasledné odeSle email do oddéleni dokumentace a normalizace se zadosti
0 posouzeni jednotlivych poloZzek nabidky suvedenim cisla nabidky

a stanovenou Ih(itou pro posouzeni

Oddéleni normalizace a dokumentace

Provéfi ve spolupréci s oddélenim konstrukce vhodnost prodeje nabizené po-
lozky se zaméFenim na strategii prodeje vysSich sestav a oznaci ve vyse zmi-
néném Ciselniku zboZi polozku jako prodej ANO, pFipadné prodej NE.

U poloZek oznacenych prodej NE, stanovi polozku vyssi sestavy vhodnou
k prodeji.

Nasledné odesSle email do oddéleni prodeje s posouzenim poloZek nabidky

s uvedenim Cisla nabidky k dalSimu zpracovani.

Oddéleni prodeje

Nabidne a projedna se zakaznikem prodej vyssi sestavy.

Rozdéli poloZky na vyrabéné / nakupovane

Podle toho to rozdéleni rozesle dle Cisla nabidky poloZzky do oddéleni TPV
(technicka priprava vyroby) a nakupu.

Nésledné odeSle email do oddéleni technickd pfiprava vyroby se Zadosti
0 posouzeni jednotlivych vyrabénych polozek nabidky s uvedenim Cisla
nabidky a stanovenou lhditou pro posouzeni.

Soucasné odeSle email do oddéleni nakupu se Zadosti o posouzeni
jednotlivych nakupovanych poloZzek nabidky s uvedenim cisla nabidky

a stanovenou Ihlitou pro posouzeni.

Oddéleni technické pfipravy vyroby

Zpracuje polozky nabidky:

o Provede kontrolu spravnosti a Uplnosti technologického postupu (dale jen
TP) a materialové normy (dale jen MN) poloZek nabidky véetné poddilcti
do nejniZsi Urovné rozpadu — zda jsou spravné a fadné vypinény vsechny

Udaje vCetné textu operaci, platné Cislo vykresu, Uplnost predepsanych
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5)

6)

pripravkl a naradi | jednotlivym operacim. Pokud neni TP a MN
zpracovana, tak je v ramci nabidky vytvori.

o Provede aktualizaci TP a MN s ohledem na maximalni mozné vyuZiti
CNC, na poZadované vyrabéné mnoZzstvi (uvedené oddélenim prodeje
v nabidce), na dostupnost nebo zmény technologii — strojli. Provéri dily
k nastfihani — zkontroluje a aktualizuje néstfihové plany.

o Provede autorizaci vedoucim TPV - schvéleni technologii
az po posouzeni polozek pFipravované nabidky oddélenim nakup
a vydejna naradi.

o ukonCeni praci informuje oddéleni vydejna néafadi a oddéleni
nakladového planovani, controllingu a kalkulace (dale jen NPCK).

Néasledné odesSle email do oddéleni vydejna naradi se Zadosti o posouzeni

jednotlivych vyrabénych polozek nabidky (v€etné rozpadu) s uvedenim Cisla

nabidky a stanovenou lhdtou pro posouzeni.

Soucasné odeSle email do oddéleni NPCK se Z&dosti o posouzeni

jednotlivych polozZek nabidky.

Oddéleni NPCK- zpracuje polozky nabidky:

Vytvofi seznam materidld pro vyrdbéné polozky pFipravované nabidky

(materidlovad narocnost), u nichz je kalkulani cena starSi nez rok — seznam

odesle do oddéleni ndkupu.

Provede kontrolu cen kooperaci

o U dill, které jsou vyrabény Casto, je cena kontrolovana na zakladé Gdajtl
z dodacich listd.

o U dilll, které nebyly vyrabény delsi dobu nez 1 rok, pozada kooperaci
0 nabidku.

Provede kontrolu vyrobnich davek.

Oddéleni ndkupu - zpracuje poloZzky nabidky:

Provede kontrolu dostupnosti

o Nakupovanych poloZek pfipravované nabidky.
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7)

8)

9)

o PoloZzek materidlu pro vyrdbéné polozky pFipravované nabidky
na zékladé seznamu z oddéleni NPCK.

Provede porovnani aktudlni tizni ceny s cenou kalkulani u poloZek, které

nebyly nakupovéany vice neZ 1 roka zpracované porovnani zasle emailem od-

déleni controlling.

Provede aktualizaci dodaci Ihiity v IS jednotlivych polozek u jednotlivych

dodavatel.

V pfipadé nedostupnosti/ nezajistitelnosti nékterych poloZzek — zpracuje

navrh nahrady, kterou zaSle ke schvaleni do oddéleni konstrukce. V PFipadg,

Ze neni schopen nahradu navrhnout nebo navrzena nahrada neni schvélena,

stanovi ndhradu oddéleni konstrukce.

Je zodpovédny za ekonomickou rentabilitu vzhledem k plvodnimu

materialu.

o V pripadé dostupnosti vSech materialll, které maji souvislost s polozkami
posuzované nabidky (nebudou probihat konstrukéni zmény ani nahrady
materialu), odeSle email stouto informaci pfimo do oddéleni TPV

(s uvedenim Cisla nabidky).

Kooperace

Popta kooperaci na pokyn oddéleni NPCK.

o Popta cenu a dodaci Ihiitu kooperovanych operaci u dili, které nebyly
vyrdbény déle nez 1 rok v navaznosti na planované vyrobni davky.

Cenu a dodaci IhGtu pfeda s uvedenim ¢isla nabidky do oddéleni NPCK

k zapracovani do TP.

Oddéleni NPCK

Zapracuje do TP zmény cen kooperaci.

Zpracuje porovnani cen poloZek materialu, aktualizuje kalkulaéni cenu.

Oddéleni konstrukce — zpracuje konstrukéni zmény materidlu, nahrady

materialu a:
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10)

11)

12)

13)

Pfeda podklady pro nasledné zpracovani oddéleni TPV se Zadosti
0 zapracovani konstruk¢nich zmén s uvedenim Cisla nabidky.
Pozéada oddéleni dokumentace a normalizace o zapracovani vSeobecnych na-

hrad s uvedenim Cisla nabidky.

Oddéleni dokumentace a normalizace

Zapracuje do IS zmény a odchylky schvalené konstrukci.

Oddéleni hospodareni s nafadim

Provede vizudlni kontrolu pfipravku potfebneho k vyrobé daného dilce.
Zjisténa poSkozeni nebo jiné nedostatky branici v jeho pouZitelnosti fesi
s prislusnym mistrem, se zastupcem kontroly a konstruktérem pripravk.
Provéfi dostupnost a platnost technickych vykresi k jednotlivym polozkam
nabidky véetné poddilci. Nedostatky vyiesi ve spolupraci s oddélenim
dokumentace a normalizace.

Nebyl-li pFipravek pouzit déle nez 6 mésici, musi byt posouzen
konstruktérem pripravkl za spoluprace kontroly.

Seznam zjisténych nedostatk a chybgjicich pripravkd preda oddéleni TPV

(konstruktéra pripravk()

Oddéleni TPV (konstrukce pfipravki)

Navrhne zplsob opravy pripravkl a zpracuje, upravi, vykresovou
dokumentaci pro vyrobu.

Pokud pripravek nebyl nalezen, zhodnoti, zda je potfeba novy, nebo Gpravou
TP je mozné polozku nabidky vyrobit i bez pFipravku — informuje oddéleni
TPV. Pieda do oddéleni TPV k vypracovani technologickych postupli a MN

pro realizaci oprav (vyroby chybéjicich pripravka).

Oddéleni TPV

Zapracuje do MN a TP konstrukéni zmény materialu a zmeény vyplivajici

z kontroly pripravkd.
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14)

15)

16)

17)

Odesle polozky nabidky se zapracovanymi, zlegalizovanymi nahradami
a zménami vyplyvajicimi z kontroly pFipravkdi do oddéleni NPCK
a soucasné do oddéleni planovani vyroby.

Provede autorizaci vedoucim technologie a konecné schvéleni technologii
v IS.

Soucasné odesle email do oddéleni planovani vyroby se Zadosti o vypocet

terminu zhotoveni jednotlivych poloZek nabidky.

Oddéleni NPCK

Po konefném schvaleni technologie provede znova kalkulaci (vCetné
poddilctl do nejnizsi drovné rozpadu).

Zkalkuluje kody vlastnich vyrobk( zpracované konstruktérem pripravki
a 0 narustu ceny polozky nabidky informuje oddéleni prodeje.

Informuje oddéleni prodeje o ukonCeni praci emailem (informace

o dokoncCeni pfekalkulaci v informa¢nim systemu)

Oddéleni planovani vyroby

Provede simulaci v IS zaplanovani poloZek nabidky tim, Ze zaloZi vyrobni
zakazku, simulaci rozpadu poloZek a zaplanovani, nasledné polozky vyrobni
zakazky smaze.

O dodacim terminu a pFipadnych problémech informuje oddéleni prodeje.
Odesle seznam vyrabénych polozek do Utvaru logistiky — oddéleni sklady

na provéreni jejich dostupnosti ve skladu.

Logistika — oddéleni sklady

Provéfi dostupnost dilli v meziskladu.

Po uvolnéni dilii kontrolou je naskladni na sklad.

Technick& kontrola

Provéri poloZky nabidky z meziskladu.
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18)  Oddéleni prodeje

Stanovi prodejni cenu a dodaci termin poloZek prFipravované nabidky
na zékladé informaci z oddéleni nakupu, NPCK a oddéleni vyroby.

Pfedad navrh smlouvy povérenému pracovnikovi ke schvaleni, odesle
nabidku zakaznikovi a v IS ji oznaci jako ,,Pfedana“.

Déle je postupovano dle vnitfni smérnice spole¢nosti ,,Prodej a marketing*.

V pfipadé prijeti zavazné objedndvky - informuje TPV (konstrukce
pripravk(l) o realizaci obchodniho pfipadu a nutnosti zahajeni vyroby,
pripadné opravy pripravkd.

Informuje Gtvar logistiky — oddéleni sklad expedicni o pFipravé a navrhu,

zhodnoceni zplisobu baleni pro zvolenou destinaci a zplisob prepravy.

Schéma detailniho nabidkového Fizeni je obsazeno v pfiloze a je oznaceno jako pfiloha I11.
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7 NALEZENE PROBLEMY A NAVRHY RESENI

Na zé&kladé zuCastnéného pozorovani, studia dokumentace a rozhovoru s klicovymi
pracovniky v daném procesu jsem analyzoval proces prezkoumani pozadavkll zakaznika.
Proces je vzhledem ke specifikaci podniku pfiméreny a vhodny. Pracovnici podniku nemaji
k danému procesu Zadné vyhrady, jsou s nim sezndmeni a znaji své pracovni povinnosti.
Proces je popsan ve vnitfni smérnici Prezkoumani poZadavk( zéakaznika
(DZA - CP - 0101). Vzhledem k vySe zminénemu, neuvadim tedy navrhy na Upravu tohoto
procesu. Zabyvam se dale problematickymi oblastmi, které mohou béhem tohoto procesu
nastat a proces tak ovlivnit. Tyto oblasti jsou definovany a je vymezeno jejich mozné
feseni.

Neni materiél potfebny k zahajeni vyroby.

Na hutnim skladé je zjisténo, Ze predmétny material neni skladem. Nésleduje upozornéni na
vznikly problém oddéleni ndkupu. Pracovnici toho to oddéleni zahdji poptavkové fizeni u
vyrobcll, prodejch a firem, u kterych je predpoklad, Ze dany material se naprosto

totoZznymi vlastnostmi také pouZzivaji ve vyrobg.

Je-li zjiSténo, Ze byla jiz ukoncena vyroba u vyrobce, a ani dany material neni mozné ziskat
z podnik(, které snim pracuji, referent nakupu o tom skutku pisemné uvédomi oddéleni
technické pfipravy vyroby (dale jen TPV). Pracovnik toho to oddéleni (konstruktér,
technolog, statik) urci vhodnou nahradu materialu. Informuje zpét oddéleni nakupu

0 nahradé materiélu, ktery je ekonomicky rentabilni s materialem ptvodnim.
Chyba v dokumentaci.

Je-li zjisténo, Ze ve vyrobnim postupu schazi nékteré Udaje Ci operace je pfislusny
pracovnik na tento problém povinen upozornit svého nadfizeného, ten dale informuje Gtvar

technologie, kde tento nedostatek zpracuje.
Modernizace zarizeni, diky ¢emu musi byt provedena zména v dokumentaci.

Dojde- li k modernizaci zafizeni a technologicky postup je zastaraly, protoZe se vyuZival
u starSich typQ strojl, je nutné, aby byli o tomto pfipadu informovani technicti
pracovnici — programétor a technolog, ktefi musi danou vyrobni operaci prevést na novy

stroj, ktery si klade jiné poZadavky.
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Pokud je zjisténo, Ze plvodni zastaraly stroj neni ve vyrobnim podniku k dispozici,
je informovan vyrobni Usek — kooperace, ktefi poptaji ve wvytipovanych vyrobnich

podnicich danou operaci.
Nenalezeny pfipravky potfebné k vytvoreni rliznych dilcti, nutna vyroba nového.

PFi nenalezeni potfebného pfipravku a nafadi, ktery je nezbytny k operaci, informuje
oddéleni vydejny naradi opét stfedisko TPV a ta musi tento pfipravek konstrukéné,

technologicky zpracovat a zahdjit jeho vyrobu.
Poskozeneé pripravky, nutna oprava.

Pracovnik vydejny néafadi upozorni na tento nedostatek pracovnika technologie,
ktery dle dokumentace k danému pfipravku posoudi rozsah poskozeni. Na zakladé toho je

vytvoren technologicky postup na jeho opravu.

Z divodu vyse uvedenych nedostatk(l se stava, Ze pracovnik prodeje neni schopen v dany

termin uzavfit fizeni pfezkoumani pozadavk( zakaznika a v&as odeslat nabidku klientovi.
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ZAVER

Uvod prace byl zapoGat prostudovanim literarnich zdroji, které mély spojitost
S probiranym tématem. Jejich naslednou selekci byly wvybrany pfihodné definice
od odbornikd, které mi byly ndpomocné k vysvétleni pouzitych pojmd. K danému tématu se
vénuje dostate¢né mnozstvi odbornych zdroji a byly mi ndpomocné také interni

dokumenty podniku.

Zdrojem pro analyzu procesu byly informace z podniku, rozhovory s vedoucimi pracovniky
a také mé poznatky, které jsem nabyl béhem plsobeni v tomto podniku. Spole¢nost ma vel-
kou wvyhodu, Ze bezproblémové dokadZze inovovat své produkty a pruzné se

prizplisobovat poZadavk(im zakaznika na zakladé jejich potteb a urcitych specifikaci.

Smyslem bakalarské prace bylo odhalit problematické oblasti a navrhnout mozna opatfeni
na zlepSeni analyzovaného procesu. Po analyze bylo zjisténo, Ze proces Prezkoumani
pozadavk(l zakaznika spliiuje poZzadavky podniku, je logicky usporadany a jasny.
Dokumentace k danému procesu je srozumitelna a odrazi realitu podniku. Pracovnici
procesu rozumi a nemaji k nému Z&dné vyhrady. V bakalarské praci tedy dale uvadim
pouze problémové situace, které se mohou vyskytnout béhem tohoto procesu. Samotny
proces je vSak pro dany podnik zcela vhodny. Mezi problémy, které mohou ovlivnit proces
nabidkového Fizeni, patfi: nedostatek materialu potfebného pro zahazeji vyroby, chyba
v dokumentaci, modernizace Fizeni, diky ¢emu musi byt provedena zména v dokumentaci,
nenalezeny pripravky potfebné k vytvoreni rliznych dilcll, nutna vyroba nového, poskozené
pfipravky, nutnd oprava. Zminéné potiZze mohou mit nezddouci dopad na ukonceni pfipadu

prezkoumani pozadavk( zékaznika, a to v podobé prodlouzeni Ihlity dané k jeho vyteseni.

Zélezi na vedoucich pracovnicich, zda se budou hloubéji zabyvat specifikovanymi
problémy a budou se jim snaZit do budoucna vyvarovat. Podle mého nazoru je FeSeni téchto
potizi nutné k eliminaci rusivych vliv(, které mohou zvySovat ztratovost vyroby. Vsechny
popsané zasahy by mély aktivné prispivat k ozdravnému procesu spolecnosti a dosahnout

tak ideélniho stavu, ktery povede k finan¢nimu zdravi celé spolecnosti.
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PRILOHAP I: ZAZNAM O PREZKOUMANI RIZIK

ZLIN AIRCRAFT a.s.

o ZAZNAM O PREZKOUMANI RIZIK

Predmét predkladaného navrhu (poptavka, nabidka, smlouva, projekt):

Navrh predklada: Org. Jedn: Dne: Termin navraceni prezkoumaného navrhu:

ifel: Podpis:

Pfezkoumani ndvrhu a rozbor rizik (tvary, tj.a¢astniky prezkoumani uréuje predkladatel zakrouzkovanim)

Utvar Oblast rizika Popis rizika (nepouzité fadky proskrtnout) zdvaznost | pravdépodob. | Easové pisobeni

1 — nizka 1 - nizka 1- kratkodobé <1r
2 - stiedni 2 - stiedni 2- strednédobe <3r
3 - vysoka 3 - vysoka 3 — dlouhodobé >3 r | &

Obchodni Prodej — zemépisna a
atvar politicka rizika

Obdrzel dne:
Prodej — konkuren¢ni
rizika

Piedal dne:

Prodej — cenova rizika a
solventnost zakaznika
(zisk)

Prodej — dodaci lhuty,
baleni a piepravni
podminky

Servis — predani a
nasledny servis

Jiné pripominky

Provozni g i

Uvir Vyrobni lhuty

nebo - -
Technologie — zavedeni

Servis novych

letecké technologickych metod

techniky a materiali

Technologie —
zajidtovani novych
Obdrzel dne: | Stroju a zafizeni véetne
piipravku

Predal dne
Personal s potiebnou
kvalifikaci

Stav vyrobnich
prostiedku a
vybavenost naradim

Zasobovani materialem
a manipulace s vyrobky

Nakup materialu a
komponentu -
zajistovani novych
dodavatelu. dodaci
lhuty. ceny a kvalita
produktu

Skladovani a ochrana
produktu véetne
vhodnosti a
dostate¢nosti prostor

Baleni a piepravni
podminky

Jiné pripominky




Technicky | Vyvoj — zkusenosti s
utvar projek¢nim feSenim

Obdrzel dne:
Vyvoj — vyde nakladu

Predal dne:

Vyvoj - personal pro
realizaci s potiebnou
odbornou kvalifikaci

Vyvoj - vybaveni a
podminky pro validaci
a verifikaci

Vyvoj — bezpe¢nost a
ekologie provozu

Jiné pripominky

Utvar Metody oveéfovani,
kvality metidla a merici

Obdrzel dne: zatizeni a piipravky

Personal s potiebnou
kvalifikaci
Predal dne:

Metrologické metody a
zabezpeceni

Systém jakosti vlastni a
novych dodavatelu

Pozadavky na
dokumentovani jakosti

Jiné pripominky

Utvar let. Zajisténi pozadovanych
sluzeb sluzeb — terminy a

rOSty
Obdrzel dne: B

Personal s potiebnou

kvalifikaci
Predal dne:

Jiné pripominky
Finan¢ni Investice, naklady a
atvar konec¢ny zisk

Obdrzel dne:

Jiné pripominky
Predal dne:

Ostatni

Pfipominky provéfil a projednal - jméno:

Vyjadieni a podpis schvalujiciho:

Datum:




PRILOHA P Il: RYCHLE NABIDKOVE RIZENI

¢

.y

Nabidkové fizeni - rychlé
Prodej

1. Posle vyrabéné polozky nabidky ke stanoveni dodaciho terminu (planovani).
2. Posle nakupované polozky nabidky ke kontrole (ndkup)
2. Stanovi cenu, objedndvku predd zakaznikovi a prevede do stavu predand.

2

Nakup

1. Provede kontrolu dostupnosti materialu (nakupované
polozky pripravované nabidky).

2. Provede kontrolu dostupnosti chybéjiciho materialu,
ktery byl preddn oddélenim planovani vyroby.

3, Provede aktualizaci kalkulacni ceny u polozek, které
nebyly nakoupeny vic jak 1 rok (tzn. i téch, které jesté
nenakupovaly a jsou skladem).

4. Provede aktualizaci dodaci hity v Ql.

5.V pripadé nezajistitelnosti materidlu, zajisti nahradu ve
spoluprdci s konstrukei.

-~

Konstrukce -

1. Zpracuje ndhrady materialu.

Dokumentace a normalizace -

1. Provede v Q! vieobecné nahrady.

Planovani vyroby

1. Provede zalozen zakdzky, simulaci rozpadu a
zaplanovani,

2.0 dodacim terminu a pfipadnych problémech
informuje oddéleni prodeje.

3.0 problémech s dostupnosti materilu na skladé
informuje oddéleni nakupu.

4. 0desild seznam vyrabénych polozek do oddéleni
logistiky na provérent jejich dostupnosti v MA.

Utvar logistiky -

1. Provéfi dostupnost dild v MA
2. Po kontrole dilu je naskladni na sklad ZA




PRILOHA P I11: DETAILNI NABIDKOVE RIZENI

Nabidkové fizeni detailni — schéma

Prodej
1. Tvorba nabidky

4. Kontrola a aktualizace TP a MN

2. Kontrola prodejnosti polozek nabidky

3. Uprava nabidky a predani k dal3imu zpracovéni
18, Stanoveni prodejni ceny a terminu nabidky — pf
zékaznikovi .
y
Dokumentace a normalizace
Technicka pfiprava vyroby

\

Nakup

Vydejna nafadi

11. Kontrola pfipravki a vykrest

Nakladové planovani, controlling,
kalkulace

5. Tvorba seznamu materialu pro vyrabéné
polozky a kontrola kooperace a
technologickych davek

TPV — {konstrukce pfipravku)

12. Kontrola pfipravki a navrh jejich vyroby a
opravy, pripadné tpravy TP

a1

7. Poptavka cen a dodacich Ihut
kooperovanych operaci

Vyrobné technicka kooperace

6. Kontrola dostupnosti materidlu, aktualizace

cen a dodacich lhit, ndvrh nahrad materialu

Nakladové planovani, controlling,
kalkulace

I

1
\
\
1
\
\
1
1
1
1
\
1
\
1
i
\
1
1
\ | cen materidlu
\

\

1

\

8. Zpracovani zmén kooperaci a aktualizace

l
1 9. Zpracova
materidlu

Konstrukce

ni konstrukcnich zmén a nahrad

Technicka pfiprava vyroby

13. Zpracovani zmén materidlu a zmén

vyplyvajicich z kontroly pripravkt do TP a MN

Dokument

Nakladové planovani, controlling,

kalkulace

10. Zpracovani vieobecnych nahrad materidlu

ace a normalizace

14. Prekalkulace polozek nabidky

Planovani vyroby

15. Vypocet pravdépodobného terminu
zhotoveni polozek nabidky a tvorba seznamu

polozek k provéreni ve skladech Moravanu

Utvar logistiky - sklady

16. Provéreni dostupnosti polozek ve skladech

Moravanu a jejich naskladnéni

Kontrola

17. Kontrola polozek ze skladu Moravanu




