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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva krizovym managementem mést a obci. Pozornost je vénovana

predevsim starostiim, jako krizovym manazeru.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou casti. V prvni Casti jsou na zaklad¢ literarniho
prizkumu definovéna teoretickd vychodiska pro analyzu manazerskych kompetenci

krizovych manazera. Dale jsou zde uvedeny pozadavky na jejich vlastnosti a schopnosti.

V praktické casti byl proveden dotaznikovy prizkum manaZzerskych kompetenci starosti
jako krizovych manazeri mést a obci a na zékladé ného byly formulovany doporuceni

pro jejich dal$i rozvoj v oblasti krizového fizeni.

Kli¢ova slova: krizovy management, krizovy manazer, vlastnosti krizovych manazeri,

schopnosti krizovych manazera

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

Keywords: crisis management, crisis manager, qualities od crisis managers, abilities of

crisis managers

This bachelor thesis is focused on crisis management of cities and villages. Particular

attention is paid to mayors as crisis managers.

The thesis is divided into two parts. In the first part based on literature research, there are
defined theoretical basis for an analysis of managerial competencies of crisis managers and

requirements for their qualities and abilities.

In the practical part there has been carried out a questionnaire survey of managerial
competencies of crisis managers as mayors of cities and villages based on which were
formulated recommendations for their further development in the field of crisis

management.
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UvVOD

V dneSnim globalnim svété stoupd riziko mimotfadnych udalosti. At uz jde o vzrustajici
mnozstvi teroristickych ttokdi nebo o pfirodni katastrofy, zapfi¢inéné do znacné miry
neuvazenou lidskou ¢innosti. Vzhledem k rozvoji pramyslové Cinnosti roste také riziko
pramyslovych a jinych havérii. Na tyto situace je tfeba se piipravit a V piipadé,
ze nastanou, tak jim umét Celit, zvladat jejich nasledky a obnovu zasazenych oblasti.
A to je oblast, ve které nachazi uplatnéni krizovy management a krizovy manazefi. Pravé
oni musi byt pfipraveni na feSeni vzniklych mimotfadnych udélosti. Pozici krizovych
manazerll ve méstech a obcich zastavaji primatofi a starostové. Na né se zaméfuji ve své

bakalarské praci.

Cilem mé bakalarské prace je analyzovat manazerské schopnosti a kompetence starostli
Vv oblasti krizového ftizeni. V teoretické casti jsem definoval zakladni pojmy spadajici
do oblasti krizového fizeni a na zéklad¢ literarniho priizkumu jsem formuloval teoreticka
vychodiska pro analyzu manazerskych kompetenci fidicich pracovnikil, se zaméfenim

na fidici pracovniky mést a obci.

V praktické casti bakalafské prace jsem formou dotaznikového Setfeni analyzoval
zkusenosti, schopnosti a kompetence starostit Jihomoravského a Zlinského kraje pii feseni
mimofadnych udalosti. Na zdklad¢ analyzy ziskanych informaci jsem formuloval

doporuceni a uvedl navrhy na zvysSeni kvalifikace starostd jako krizovych manazera.
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1 CILE AMETODY POUZITE V BAKALARSKE PRACI

V nasledujici kapitole uvedu zakladni cile bakalaiské prace a popiSu metody, pomoci

kterych stanovené cile dosahnu.

1.1 Cile bakalarské prace

Cilem mé bakalarské prace je provést literarni prizkum problematiky a analyzovat
manazerské schopnosti a kompetence starosti v oblasti krizového fizeni. Dale provést
prizkum mezi starosty obci formou dotaznikového Setfeni a na zéklad¢ vysledki

prazkumu navrhnout moznosti dal$iho vzd€lavani starost v oblasti krizového fizeni.

V teoretické casti jsem definoval zdkladni pojmy spadajici do oblasti krizového fizeni
a na zéklad¢ literdrniho prizkumu jsem formuloval teoretickd vychodiska pro analyzu
manazerskych kompetenci fidicich pracovniki se zaméfenim na fidici pracovniky mést

a obci.

1.2 Metody pouzité v bakalarské praci

Pro zjisténi relevantnich informaci od predstavitell mést a obci jsem pouzil dotaznikové
Setfeni. Dotaznik byl zvolen jako rychla a levnd metoda sbéru dat se snadnym zpracovanim
a vyhodnocovanim. Pro respondenty je casové nenaro¢ny, coz mélo omezit neochotu
zaslany dotaznik vyplnit. Dotaznik byl vytvofen na webovém portalu Survio, ktery slouzi
ptimo k tvorbé dotaznikli. V emailu byl starostim zaslan internetovy odkaz na dotaznik
a pravodni dopis s zadosti o vyplnéni a bylo zde uvedeno, k ¢emu dotaznik slouzi
(bakalafskd prace). Prizkumu se zucastnili starostové vybranych mést a obci

Jihomoravského a Zlinského kraje.
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2 MANAGEMENT

Co je vlastné management? Anglické slovo, kterému v ¢estiné odpovidd pojem fizeni.
V literatufe muzeme najit nespocet definic ¢i vysvétleni pojmu management. ,,Mnozi
odbornici pravem zarazuji pod pojem Fizeni jen cast tech poznatkii, které pokryva pojem
management. Rizeni vyjadiuje také piisobeni Fidici casti celku na Fizenou Cdst, kterd je
v souladu se stanovenym cilem (kyberneticky pristup), resp. také jejich vzdajemné pusobeni,
Jjez vyplhyva z funkci Fizeni, tedy z planovani, organizovani, kontroly (klasicky pristup). “[1]

Vztah fidici a fizené ¢asti je znazornén na obrazku (obr. 1).

[ ¥ v v |
]

RIDICI CAST

Y
RIZENA CAST

 m——

pevmecacvesanansnscascscase
N
w

LA R L R R N R R AN YRR

v

Obr. 1 Grafické znazornéni vztahii Fidici a rizené
casti [1]

1. Vztahy planovani
2. Vztahy organizovani

3. Vztahy kontrolovani
Dle prof. Sedldka ma pojem managementu rizné vyznamy:

e Mmanagement jako prakticka Cinnost,
e management jako teorie nebo veédni disciplina,

e Mmanagement jako zvIlastni skupina lidi.

Management jako zvlastni védni obor nebo vé&dni disciplina ptedstavuje podle prof.
Sedlaka kumulovany a logicky uspofddany soubor poznatkii o principech, metodach,
postupech fizeni, apod., vypracovanych na zaklad€ abstrakce a empirie, kterym je mozno

se naucit, a které je mozno vyucovat. [2]
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2.1 Manazer

Definic managementu existuje mnoho. Naproti tomu je vyklad pojmu manazer pomérné
jednotny. Manazer je osoba, ktera jedna z povéreni a v zajmu vlastniki daného podniku
a vykonava zde manazerské funkce, které vedou k dosazeni maximalniho zisku. [4]
Manazeti také dohlizi nad Cinnosti ostatnich pracovnikii a vyuzitim jejich disponibilnich

zdroju. [5]
Rozdé€leni manazert podle stupné fizeni:

e vrcholovy manazer — formuluje cile, zdméry a ucel systému, vytvari a vybira
strategie,

e stfedni manazer — implementuje strategie ur¢ené vrcholovym managementem,
podporuje a vede tymy, je hnaci silou organizace,

e liniovy manazer — je pfimo odpovédny za kone¢ny vystup; implementuje operativni
plany (pfedpisy, postupy) tak, aby bylo dosazeno nejvys$si mozné ucinnosti
vyrobnich postupi (at uz formou rady nebo motivaci zaméstnanct).

[5]

, Klasické, dodnes previladajici pojeti, vnimda management jako Ccinnost, v niz maji
manazeri dominantni postaveni. Na mire jejich kompetence zavisi kvalita a efektivnost
chovani organizace jako celku. Vlastnici a zaméstnanci se na Fizeni jen spolupodileji:
vilastnici zejména na kontrole prace manazerii a na rozhodovani o strategii, zaméstnanci
zejména na ziskavani a zpracovami informaci, na pripravé podkladiu pro Fizeni

a na zabezpeceni rozhodnuti. * [1]

., Zpuisobilosti, kompetenci v managementu rozumime pripravenost subjektu managementu
— viastnika, manaZera, zaméstnance — ridit a vést vlastni praci a prdci jinych tak, aby jejim
vysledkem byla realna mira pridané hodnoty, tj. urcovat cile, implementovat je a hodnotit

tak, aby organizace byla uspésna. ““ [1]

Provaznik uvadi 3 funkce fizenti:

N 24

1. funkce planovani — je nejdulezitéjsi funkci fizeni; obsahuje uvédoméni
si prilezitosti, vytyCeni cild, stanoveni vizi, tvorbu strategie a plan pfemény

strategie na skute¢nost, [3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

2. funkce organizovani — plany by nebylo mozné realizovat bez organizovani;
organizovani zabezpeCuje soulad praci tak, aby byl plan splnén co nejlépe,
[3]

3. funkce kontroly — orientovana na hodnoceni spravnosti vyty¢eni a hodnoceni
prubéhu uskuteénovani plant; Kontrola odkryva rezervy pii planovani
a uskutecovani planti a tim souCasné¢ ovéefuje urovein kompetentnosti fizeni

organizace. [3]

Luthans a kol. ve svém vyzkumu (zabyval se skute¢nou povahou manazerské prace
prostiednictvim pozorovani 44 skute¢nych manazert) uvadi, co déla opravdovy manazer.

Vysledky rozdélil do Ctyt aktivit skuteéného manazera:

e komunikace — vyména informaci, kancelaiské prace,
e tradi¢ni management — planovani, rozhodovani, dohled,
e tvorba siti — plisobeni na ostatni, socialni vztahy, politika,
e management lidskych zdrojii — motivace/posileni, disciplina/trest, fizeni konfliktd,
plnéni, vycvik/rozvoj. [3]
Podle Luhanse vénoval primérny manazer 32% svého casu tradi¢nim manazerskym

aktivitam, 29% komunikaci, 20% managementu lidskych zdroji a 19% tvorb¢ siti.

[3]

2.2 Manazerské role

,Zasadni prace o tzv. manazerskych rolich sepsal svétoznamy kanadsky autor a guru
managementu Henry Mintzberg. To, co manazeri délaji, nemiize byt spojovano s klasickym
pohledem na aktivity managementu. Prace manazera by mohla byt spise popsdana jako
plnéni ruznych roli ¢i jako mnozina chovani spojeného s urcitou pozici. Mintzberg
pripousti, ze lidé, kteri Fidi, maji v jednotce, kterou ridi, formalni autoritu a nasledné tedy
zvlastni postaveni v celé organizaci. Manazerské aktivity mohou pak byt jako vysledek této
formalni autority a postaveni rozdeéleny do deseti roli, které miizeme rozclenit

do nasledujicich tri skupin“. [7]
Skupiny manaZerskych roli dle Mintzberga:

1) skupina interpersonalnich roli — vyplyvaji pifimo =z formalni pravomoci

a ze zodpovédnosti manazera,
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2) skupina informacnich roli — uréenou tlohou manazera v informac¢nich procesech
firmy,
3) skupina rozhodovacich roli — jsou hlavnim projevem jeho cilevédomé cinnosti,

vedouci k dosazeni cilti organizace. [8]

Formalni autorita a

status pozice

¥

Mezilidské role # Informacni role ¥ Rozhodovaci role

Obr. 2 Manazerské role podle H. Mintzberga [7]

2.2.1 Interpersonalni role

Charakter interpersonalnich roli se miize ménit podle poslani, které pii jejich vykonavani

vedouci pracovnik plni. V podstaté manazer mize zastavat nasledujici 3 dil¢i role:

e predstavitel organizace (figurehead),
e Vvedouci organizace (leader),

e spojovaci ¢lanek (liason). [8]

2.2.2 Informacni role

V oblasti informacnich roli, vztahujicich se k aktivni ucasti manazera V informacnich
procesech organizace a zabirajicich znacnou ¢ast jeho pracovniho Casu, miiZze manazer

zastavat nésledujici role:

e Monitorujici pfijemce informaci (monitor),
e Sifitel informaci (disseminator),

e mluv¢i organizace (spokeperson). [8]

2.2.3 Rozhodovaci role

Rozhodovaci role spo¢iva v ucelovém vybéru jednoho, nebo nékolika piipustnych feseni,

vzniklych rozhodovaci situaci manaZerského jedndni v nésledném sdélovani feSeni
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a Vv prosazovani a kontrole plnéni tohoto resp. téchto feSeni. Rozhodovaci role mizeme

rozdélit do nésledujicich ¢tyt dil¢ich roli:

e podnikatelska role (entrepreneurial),
e feSeni problému (disturbance — handler),
e alokace zdroju (resource allocator),

e vyjednavac (negotiator). [8]

2.3 Manazerské kompetence
Pojem manazerské kompetence se dnes pouziva ve dvou zékladnich vyznamech:

e kompetence jako pravomoc nebo opravnéni,
e kompetence jako schopnost vykonavat uritou c¢innost, uméni tuto c¢innost

vykonavat a byt v ni kvalifikovany.

Manazerské kompetence jsou tedy komplex schopnosti a pfedpokladii podavat manaZersky

vykon. Komplex proto, nebot’ se jednd o souhrn schopnosti, dovednosti a védomosti.
[9]
Miru kompetence — kompetencni Uroven v nejjednodusS$im tiidimenzionalnim rozméru

mozno rozdélit nasledovné:

e zikladni kompetenci,
e VvysSi kompetenci,

e rozvinutou kompetenci. [1]

Standartni uroven zakladnich, vyssich a rozvinutych kompetenci v managementu, mohou
jeho subjekty ziskdvat neustdlym celozivotnim vzdélavanim — vychovou, studiem
a tréninkem. Pfi tom plati, ze ¢im vice zakladnich a vysSich kompetenci Si subjekty
managementu osvoji, tim Uspésnéji fidi ve stabilnim prosttedi.

vvvvv

odborna zdatnost a praktickd zrucnost je modelovy stav, teoretickd koncepce, soustava
poznatkl o pozadavcich na uvedené manaZerské kompetence, jak je uvedeno na obrazku
(obr. 3). K dosazeni tspéchu je dulezité mit n€kolik rozvinutych kompetenci a ty umét
uplatnovat. Vyraznym piinosem pro uspéch je vSak rozvinutost dvou az tii a jejich aktivni

vyuzivani v manazerské praxi. [1]
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CHARAKTEROVE VLASTNOSTI
SCHOPNOST VNIMANI A KREATIVITY
VLASTNOSTI TEMPERAMENTU
SOMATICKE VLASTNOSTI

Socialni zralost

Odborna zdatnost
e VEDOMOSTI O OBJEKTU RIiZENI
e VEDOMOST! O FUNKCICH RIZENI
® VEDOMOSTI O INFORMACICH
PRO RIZENI
e VEDOMOSTI O SYSTEMU RIZENI

Prakticka zruénost
® SCHOPNOST KOMUNIKOVAT
® SCHOPNOST MOTIVOVAT
= >|® SCHOPNOST PRACOVAT V TYMU,
VEST HO A RiDIT PORADY
® SCHOPNOST SEBERIZENI
A EFEKTIVNIHO VYUZiVANi CASU

Rozvoj manaZerskych kompetenci se dosahuje vzdélavanim
(vychovou, studiem, tréninkem)

Obr. 3 Varianta modelu manazerskych kompetenci [1]

2.3.1 Slozky kompetence manaZera

Slozky osobnosti vstupujici do kompetence délime do péti kategorii:

1) motivy — patii sem vSe, co ¢lovéka podnécuje k urcité ¢innosti,

2) rysy — charakteristiky, které umoznuji stabilni reakci na situace nebo také

na informace z prostiedi (napi. temperament, ten uréuje emoc¢ni reakci na podnéty),

3) vnimani sebe samého — nase osobnost se vytvaii na zakladé ziskanych zkuSenosti;

stejn¢ jako si vytvafime postoje k okoli, vytvaiime si je 1 sobé samému; to,

jak vnimame sebe sama, souvisi s virou v nase schopnosti,

4) védomosti — patii sem znalosti ziskané v urCitém oboru, které souviseji

s vykonéavanou praci,

5) dovednosti — diky nim jsme schopni vykonavat ¢innosti (fyzické i duSevni);

slozitost tkolu urcuje, jak velké mnozstvi dovednosti pro jeho zvladnuti

potiebujeme.

2.3.2 Kompetence dle typu prace

Dalsi dulezité rozdéleni kompetenci je podle typu prace. Rozdé€luji se do tii kategorii:

e manazerské kompetence — skladaji se z dovednosti a schopnosti, které vedou

k vybornym vykonim manazert; cilem manazerskych kompetenci jsou splnéné
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ukoly podle strategickych plani, pozitivni prostfedi ve vztahu k podfizenym
a jejich vybér a rozvoj:
e Vvedeni a hodnoceni zaméstnancti,
e delegovani zam¢stnanci,
e strategické plany,
e feSen konfliktd, atd.
e interpersonalni kompetence — jsou dilezité vSude, kde je manazer v kontaktu
s jinymi lidmi; na zéklad¢ interpersonalnich kompetenci se buduji pozitivni vztahy
s ostatnimi a efektivni komunikace:
¢ naslouchani druhym,
e prezentacni a komunikacni dovednosti,
e Spoluprace,
e budovani vztahu, atd.
e technické kompetence — patii sem dovednosti, které se vztahuji k urcité pozici,
K plnéni konkrétnich tkolt:
e ucetnictvi,
e tvorba rozpocti,
e analyzy dat,

e rozhodovani a feSeni problému, atd. [9]
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3 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management patii do skupiny ,,prediktivniho projektového managementu“l. Je
to soubor specifickych pfistupti, metod a nastroji, které vyuzivaji fidici pracovnici.
k zajisténi funkcnosti subjektu za podminek plisobeni neptiznivych vlivi vyvolanych
eskalaci hrozeb urcitého typu. Je tedy specifickou formou obecného managementu
vychézejiciho z potieb ,,managementu v podminkach kritickych zmén*, kterou manazefi
vyuzivaji v ptipadech, kdy Kk zvladnuti situace (krizové situace) nestaci jejich bézné

kompetence a bézné prostredky. [10]
Krizovy management lze tedy definovat napt. jako:

e soubor specifickych ptistupti, metod a nastroji vyuzivanych k zajisténi funkénosti
subjektu, za podminek ptsobeni nepiiznivych vlivii vyvolanych eskalaci hrozeb
urcitého typu,

e nastroj v rukdch manazert, ktery jim v procesu rozhodovani umoziuje vyuzit fadu
metod a postuptl, které jsou vlastni jen krizovému managementu,

e specifickd forma managementu, kterou manaZefi vyuZzivaji v pfipadech, kdy
na zvladnuti krizové situace nestaci jejich b&zné kompetence a prostiedky.

[10]

Vzhledem k vyse uvedenému (krizovy management jako specificka forma obecného
managementu, forma prediktivniho managementu) doporucuje AntuSak drzet se pfistupu

Drucker-Vodacek a definovat krizovy management takto:

., Krizovy management je uceleny soubor teoretickych pristupii, praktickych doporuceni
a metod, uplatnovanych v hierarchizovaném a funkcéné propojeném systému organi
verejné zpravy, pravmickych a fyzickych osob, jehoz cilem je minimalizovat (zamezit)
moznost vzniku krize nebo (v pripade, Ze krize jiz nastala) redukovat rozsah Skoda
minimalizovat dobu trvan krize. DuleZitou soucasti krizového Fizeni je i odstranovan
nasledkii pusobeni negativnich krizovych faktorii, obnova systéemu a jeho navrat do nového

(vylepseného) bézného stavu* [10]

! Prediktivni projektovy management je zaméfen na aktivni predchazeni problémiim, Fizeni rizik a zvladani
krizi. Projevuje se vysokou vnitini efektivnosti fizeni a naslednou vysokou produktivitou realiza¢nich tymu.
Tim, Ze problémy feSime proaktivng, vytvarime konstruktivni prostiedi, kde vyjimecné jevy, krizové situace
a krize nenaruSuji postup vpied.
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Antusak dale charakterizuje krizovy management jako kontinudlni, nikdy nekoncici
proces. Hrozby eskaluji nezavisle na vuli clovéka. Krizové situace a krize rtizného
charakteru (pfirodniho, antropogenniho, bezpecnostniho) vznikaly, vznikaji a budou

vznikat ve vSech stavech krizového prostiedi (mir, krize, valka). [10]

Cely proces krizového managementu (obr. 4) je zaloZen na fadé vzajemné propojenych
¢innosti, kterym fikdme zakladni funkce krizového managementu. Jde o funkce prevence,

korekce, protikrizové (krizové) intervence, redukce a obnovy.

4. Redukce

N

5. Obnova

/7

3. Protikrizova
intervence

KRIZOVY
MANAGEMEN

2. Korekce 1. Prevence

Obr. 4 Pet zdkladnich funkci krizového managementu
[10]
e prevence — organizacni zajiSténi a pfipravy organizace (firmy, obce, statu)
na provadéni ¢innosti slouzicich k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci;
k omezeni ptisobeni jejich Skodlivych faktorti na organizaci, nebo jeji prvky; je
provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi,
e korekce — pfijimani rozhodnuti (politickych, spravnich) a tvorba norem (pravnich,
ekonomickych), které vytvoti podminky pro minimalizaci zdrojt krizovych situaci
a zabezpeci ptipravenost K feseni krizovych situaci; je provadéna v celém kontinuu

krizového prostiedi,
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e protikrizova intervence — proaktivni opatieni, které brani vzniku krizové situace
nebo jeji eskalaci, ke stabilizaci situace a k postupnému nédvratu do bézného stavu,
provadi se v dobé& nardstu eskalace hrozeb a v post krizovém obdobi,

e redukce — aktivni realizace opatieni krizovych plant, provadéni zachrannych praci,
aktivace systému ochrany obyvatelstva, realizace systému hospodatskych opatieni
pro krizové stavy, vyuziti pomoci fyzickych a pravnickych osob a obyvatelstva
postizenych oblasti kredukci Skod a ztrat zptsobenych krizovou situaci
a minimalizaci doby trvani krize; uplatiiuje se v dobé krize a v post krizovém
obdobi,

e obnova — likvidace nasledkid krize, zabranéni vzniku sekundarnich a tercialnich
krizovych situaci; realizuje se v obdobi po zvladnuti krize a pfispiva k navratu

do nového (vylepseného) stavu. [10]

Jak uvadi Halek , Krizovy management je universalnim terminem pro pojmenovadni
procesii spojenych se zvladanim krizovych situaci prirodniho, antropogenniho, socidalné

spolecenského, ekonomického ¢i podnikohospodarského charakteru. * [11]

Krizovy management ma za cil pifedchazet krizim, a pokud jiz krize nastala, minimalizuje
rozsah Skod a také dobu jejiho trvani. Dilezitd je i jeho ¢innost pii odstrafiovani nésledka,

obnové a vylepSovani piedkrizového stavu. [10]

Dalsi definici uvadi tzv. krizovy zakon ¢. 240/2000 Sb. Ten definuje krizové fizeni jako:
,,Souhrn Fidicich cinnosti véetné prislusnych organii zamérenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadenych

v souvislosti s Fesenim krizové situace .

3.1 Legislativa

Legislativa v oblasti krizového fizeni je pomérné slozita a je upravovana mnoha zakony.
V prvni fadé je to Ustava Ceské republiky, Ustavni zdkon 110/1998 Sb., o bezpe&nosti
Ceské republiky, dale zakon &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru CR (déle jen
HZS), zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému (dale jen 1ZS), zakon
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (tzv. Krizovy zdkon), zdkon ¢. 241/2000 Sb.,
o hospodatskych opattenich pro krizové stavy (dale jen HOPKS) a zakon ¢. 12/2002 Sb.,

0 statni pomoci pii obnoveé uzemi postizeného Zivelnou nebo jinou pohromou. Uvedené

vvvvvv
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3.2 Krizova situace

Jak jiz bylo uvedeno, krizovy management je chapan jako systém opatieni ke zvladnuti
mimotfadnych udalosti a krizovych situaci manaZery nebo pracovniky statni spravy

a samospravy.

Podle zékona €. 239/2000 Sb. o IZS se mimotadnou udélosti rozumi Skodlivé plisobenti sil
a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, ptirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot,
zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich

praci.

Zakon 240/2000 Sb. charakterizuje krizovou situaci jako mimotadnou udalost, pfi niz je

vyhlaSen stav nebezpec¢i nebo nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu.

Jak uvadi Antusdk, za krizovou situaci povazujeme nepiedvidatelny nebo téZce
predvidatelny pribéh skute¢nosti po té, co byl naruSen rovnovazny stav pfirodnich,
technologickych, ekologickych, ekonomickych, socidlnich a spolecenskych systémi,
v disledku kterého dochazi k ohrozeni Zivott, zdravi nebo majetku obc¢and, zivotniho
prostfedi, vefejného potadku, vnitini nebo vnéj$i bezpecnosti statu. Na feSeni téchto

problémt nestaci bézné kompetence a bézné disponibilni zdroje. [12]

Pokud vychazime z ustavniho zédkona o bezpec¢nosti Ceskeé republiky a z krizového zakona,

krizova situace nastava:

a) je-li bezprostiedné ohrozena svrchovanost, GUzemni celistvost, demokratické
zaklady CR,

b) je-li tteba plnit mezinarodni zavazky o spole¢né obrang,

c) je-li ve znaéném rozsahu ohrozen vnitini potadek a bezpeénost,

d) jsou-li ve znatném rozsahu ohrozeny Zzivoty a zdravi, majetkové hodnoty
nebo Zivotni prosttedi,

e) vyplyvaji-li ohrozeni uvedena v pismenech c) a d) z Zivelni pohromy, ekologické

nebo primyslové havarie, nehody nebo jiného obdobného nebezpeci.

Za téchto ohrozeni musi byt vyhlasen krizovy stav. [16] Graficky znazornéno

na obrazku (obr. 5).
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Krizové situace

I I

Nevojenské Vojenské
v v
Krizové stavy Krizové stavy
y Y
e Stav nebezpedi e Stav ohroZeni statu
o Nouzovy stav e Valecny stav
o Stav ohroZeni statu

Obr. 5 Vztahy mezi krizovymi stavy a situacemi [16]

3.2.1 Faze Kkrize

Krizova udalost ma pét fazi, které na sebe navazuji. Jejich tispé€$né fizeni umoZiuje chranit

zivoty, zdravi, majetek a dalsi zajmy vsech zicastnénych subjekti:

o predkrizova faze — analyza hrozeb, pravdépodobnost jejich naplnéni, krizové plany,

e varovné obdobi — objevuji se varovné signaly obsahujici informace o urcitych
hrozbach; v tomto okamziku by mélo dojit k aktivaci sil a prostfedkd pro fizeni
mimotadnych udalosti (nacvik akci, vyhlaSovani piipravnych stupiii pohotovosti,
informovani vetejnosti),

e série tisnovych udalosti — kumulace a stupfiovani tistnovych udalosti vede
k vyhlasovani pfisluSnych stupiii krizovych opatieni; tim dojde k omezeni
normalnich pravomoci a béZnych Cinnosti a k aktivaci krizového managementu,
probihd pribézna analyza udalosti, a pokud dojde k piekroceni signifikantni urovné
a dojde k mimofadné udalosti, méla by idealn¢ nasledovat odpovidajici reakce
krizového managementu,

e piechodny stav — dochdzi k obnové potadku a zékladnich Cinnosti, jsou provadény
zachranné prace, realizovdna humanitarni opatieni a dal$i opatfeni k zabranéni
Sifeni krize,

e pokrizova faze — dochazi k obnoveni pivodniho stavu a funk¢nosti, je provedena
analyza pfi¢in mimofadné udalosti a na zaklad€ zjiSténych poznatkl jsou piijata
opatieni k zabranéni opakovani udalosti (rozbor krize a ptipadnd zména krizovych

plant). [17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

3.2.2 Krizové planovani

, Krizovy plan je souborem postupii pro reseni jednotlivych ocekavanych uddlosti,
které jsou vyhodnoceny na zdikladé provedeni rizikové analyzy.“ [17] Krizové plany maji

tfi zékladni ukoly:

1. poskytuji krizovym manazerim a zadsahovym skupindm pravni pravomoci k akcim,
které maji byt uvedeny v krizovych a havarijnich planech,

2. poskytuji konkrétni navody k provadéni zasaht,

3. Ustanovuji systémy, pomahajici zmirnovat nasledky mimoiadnych udélosti,

a pomahaji zabranit, aby tisnové udalosti piertstaly v krize.

Krizové plany musi byt pravidelné kontrolovany a provéfovany. Jsou do nich dopliovany
postupy pro ocekavané udalosti, které jsou vyhodnocovany na zdkladé zmény podminek
(opakujici se rizikové analyzy). M¢Ely by byt neustale aktualizovany, aby byla zajiSténa

jejich platnost a Gi¢innost. [17]

3.3 Krizovy manazer

,, Zdkladni metody ucinného manazerského vizeni krizovych uddlosti se Skladaji z mnoha
funkcnich principu, které musi byt uplatnovany pred vznikem mimoradné udalosti, v jejim
prubéhu a po skonceni. ldealnim cilem kazdého manazerského rizeni krizovych udalosti je
prevence vsech mimoradnych wudalosti a jejich ucinné manaZerské Fizeni tak,
aby se ze stavu tisné nestala krize . [17] Krizovy manazer tedy pracuje ve dvou rovinach,
kter¢ se vzajemné dopliiuji. Nejprve vroviné prevence krizovych udalosti

a nasledné v reakci na vzniklou krizovou udalost.

Krizovy manaZer je subjektem vyznacujicim se specidlni piipravou, zvlastnostmi
v systému fizeni, specifickymi pracovnimi podminkami a individudlnimi lidskymi

kvalitami. [13]

Krizovy manazer ma klicové vlastnosti pro vykon své funkce bud’ vrozené, nebo jich miize

dosahnout prislusnym vzdélavanim, tréninkem a praxi. [13]

Halik vymezuje vlastnosti krizového manazera nasledovné: ,, profesional kazdym coulem,
viudci osobnost, odbornik v daném oboru, odolny viici stresu, pragmatik, neuplatny,
nepodléhajici vliviim zajmovych skupin, vizionar, schopny doveést véci do vitezného konce .

[15]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

3.3.1 Schopnosti krizového manazera

Krizovy manazer musi mit schopnosti nezbytné pro realizaci funkci krizového fizeni. Jsou

to predevsim:

e intuice - schopnost predvidat (pii nedostatku informaci nebo ¢asu), byt o krok
vpred a mit pfipraven zalozni plan,

e schopnost analyzovat a vyhodnotit ziskané poznatky,

e vyborn¢ komunika¢ni schopnosti (komunikuje s vefejnosti, zaméstnanci,
spolupracovniky),

e organizacni schopnosti (pii vytvéieni a fizeni tymu spolupracovnikli a delegovan
pravomoci),

e schopnost piijmout riziko, které vyplyva z jeho prace. [19]

3.3.2 Vlastnosti krizového manaZera

Krizovy manazer musi nejen disponovat uréitymi schopnostmi, ale mél by mit i patfi¢né
vlastnosti, a to bud’ vrozené, nebo ziskané vzdélanim a zkuSenostmi. Dle Raise [19] by m¢l

mit krizovy manazer nasledujici vlastnosti:

e silné osobnost se schopnosti zvladat ukoly a fesit konflikty, odolna vii¢i emocim,
e vysoké sebevédomi, stat si za svym, byt schopen prosadit své nazory a postupy,
e charisma, umét strhnout své okoli,
e je vhodné, aby byl fyzicky zdatny, nebot’ proces fizeni, predev§im ve specifické
situaci krizového managementu, je ndro¢ny jak po psychické tak po fyzické strance
e prizpasobivost a adaptabilnost, [19]
e pozitivni mysleni,
e empaticka osobnost.
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze naroky na schopnosti a vlastnosti krizového manazera jsou

naro¢né. Vyplyva to z naro¢nosti krizového tizeni jako takového. Krizovym manazerem

nemitize byt kazdy. I proto jsou uspesni krizovi manaZzeti Spickou v managementu.
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3.4 Organy krizového rizeni

,Za krizovych situaci je kladen diraz na Ccinnost vykonnych slozek statu. Jejich
akceschopnost je rozhodujici pro uspésné zviadnuti a prekondni krizového obdobi
a pro zmirnéni nepriznivych (Skodlivych) nasledkii. Za krizovych situaci je proto dileZita
innost orgdnii verejné moci, jejichz postaveni a cinnost upravuji Ustava, vistavni zdkony,
zdkony a podzakonné (provadeéci) predpisy. Na jejich zakladé jsou tyto organy ze zakona

zmocnény k uziti krizovych (mimorddnych) opatreni pro reSeni situace. “ [16]

Zakon 240/2000 Sb. o krizovém fizeni stanovi pro organy krizového fizeni dalsi ukoly,

zejména v ramci piipravy na fesSeni krizovych situact:

e zpracovat krizovy plan (krizovy plan ministerstva zpracovava ministerstvo, krizovy
plan kraje zpracovava piislusny organ kraje, zpracovani zabezpecuje HZS),
e zfidit krizovy S$tab, eventualné bezpeCnostni rady (bezpe€nostni rady kraje

a bezpecnostni rady obce).

Bezpecnostni rady jsou koordinacni organy pro piipravu na feSeni krizovych situaci,
zatimco krizové Staby jsou realizacni organy na feSeni jiz vzniklé (vznikajici) krizové

situace. [16]

Proces krizového fizeni je graficky zndzornén na obrazku (obr. 6).

Planovani
obrany
Krizové
planovani
Pripravna
i faze Civilni nouzové
Zajisténi planovani
pfipravenosti
Kgllzzg:‘llE — - vycviceni osob
- nezbytné materiaini potfeby a sluzby
|| Realizaéni Reseni
faze krizové situace

Provadéni ¢innosti s cilem:
- potlacit

- pfekonat

- zmirnit nasledky

Obr. 6 Proces krizového rizeni [16]
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3.5 Krizova komunikace

Podle Vymétala , miizeme krizovou komunikaci chdapat jako vyménou informaci mezi
odpovednymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimoradnou

uddalosti, behem ni a po jejim skonceni . [18]

Odpovédné osoby musi nejen znat, co délat v piipadé mimotadné udalosti, ale také jak o ni
informovat. Krizova komunikace slouzi tedy k tomu, aby Ucastnici mimotradné udalosti
pochopili, co se stalo a jaké jsou jejich role. Musi tedy dostat spravné informace a také jim
spravné porozumét. Tzv. klicové sdéleni musi obsahovat informace, které zucastnéni
potiebuji, ale také chtéji védét. Dulezité je, aby se zabranilo dezinformacim. Klicovych
sdéleni ma byt pouze omezené mnozstvi a maji byt stru¢nd. Pokud je sd€leni negativni,
melo by byt doprovdzeno pozitivni informaci o feSeni problému. Diraz se klade na to,
co bylo vykonano a podatilo , nez na to, co se nepovedlo. Pfi stresu z mimotadné udalosti
byva narusen proces zpracovani informaci a lidé nemusi dualezitou informaci vubec
zaregistrovat. Proto by mély byt tyto informace strucné, presné a spolehlivé. Je vhodné je

doplnit vizualné (obrazky, grafika).
Hlavni cile krizové komunikace:

e zlepsit védomosti a pochopeni,
e zvysit divéru,
e minimalizovat negativni dopady strachu a ttrap,

e Vyfesit spor.

Krizova komunikace je oboustranny proces, kdy odpovédné osoby zohlednuji potieby
vefejnosti a vetejnost respektuje stanovend opatfeni a mé k nim divéru. Musi vhodné

reagovat na emoce, které nutné provazeji kazdou krizovou situaci. [25]

Vymétal shrnuje: ,, Mezi zakladni pravidla s ohledem na duSevni stavy lidi vyvolané
mimordadnou uddlosti patri: uznat nejistotu, strach ¢i vztek, vyhnout se falesnému
uklidnovani, vysveétlit postup, dodat informace, zodpovedet otazky, informace podavat
strucne, jasné, strukturované, opakované, neslibovat prilis a umoZnit aktivni zapojeni lidi.

[18]
Subjekty krizové komunikace:

Mimotadné udalosti se vétSinou ucastni mnoho riznych subjekt. Jedna se o zasazené

jednotlivce ¢i skupinu, zasahujici slozky, krizovy management, veiejnost, média
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a dal$i subjekty (napf. humanitdrni organizace). Zasazeno, byt nepiimo, je i okoli

zucastnénych (piibuzni, kolegové, svédci atd.).

Mimo zasahujicich zachrannych slozek hraji klicovou roli v krizové komunikaci také
média. Jejich ukolem je béhem krizové situace zprostfedkovavat cilen¢ a rychle diilezité
informace a také vyzyvat lidi k potfebnym tkontim. Média poskytuji informace o vyvoji
situace, stabilizuji vefejné minéni a utvaii celkovy obraz o krizové situaci. Posiluji také
soudrznost tim, Ze informuji o sbirkach, vhodné pomoci a oslovuji darce. Dutlezita uloha
médii je v oblasti prevence a osvéty verejnosti. Pribézna osvéta zvySuje povédomi
vefejnosti a napomaha spravnym reakcim v ptipadé krizovych uddlosti. Dal§i podstatnou
roli médii je vyvraceni riznych myti. Jednim z nejcastéjSich mytl je, ze Spatné zpravy
zvySuji paniku, coz neni pravda. Praveé naopak. Pokud je sdéleni pravdivé (i kdyz Spatné)
posili to divéryhodnost. Negativni dopad miiZze mit nedostatek informaci, ktery mize
krizovou situaci i prohloubit. Krizova komunikace je tim nastrojem, ktery zajistuje podani

relevantnich informaci a posiluje spravné vnimani situace. [25]

Krizovd komunikace ve statni spravé je specifickd. Dle zikona ¢. 106/1999 Sb.,
0o svobodném pfistupu k informacim, maji vSechny stitni organy a organy Uzemni
samospravy povinnost poskytovat informace, které se vztahuji k jejich pasobnosti, vyjma

informaci podléhajicich statnimu nebo obchodnimu tajemstvi.
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4 EXPLICITNI A TACITNI ZNALOSTI MANAZERU

Obecné Ize uvést, ze: ,,Znalost je vytvarena v lidské mysli a jeji kvalita a vyznam jsou
ohodnocovany pomoci cinnosti. Je to schopnost vyuzit své vzdélani, zkusenosti, hodnoty
a odbornost jako ramec pro vyhodnoceni informaci a jinych zkusenosti k vyberu odpoveédi
na danou situaci. Znalost vznika a je vyuzivana v hlavach znalostnich pracovnikii®.

[21]

Pro manazery je podstatné vyuzit pii rozhodovani spravné informace a dojit tak
k rozhodnuti véas. K tomu musi manazer disponovat pfislusnymi znalostmi. Vyznam
téchto znalosti nartsta predevsim pii feSeni krizovych situaci. Formy znalosti, které se
uplatituji pfi krizovém fizeni, se nazyvaji explicitni a tacitni. Jednd se o dvé dimenze
znalosti. Explicitni znalosti jsou znalosti oteviené, vyloZzené, zatimco tacitni jsou skryté
a tiché. Vztah explicitnich a tacitnich znalosti ukazuje obrazek (obr. 7). Tyto dvé dimenze

vétsSinou nelze od sebe jednoduse oddélit.

Explicitni

Tacitni

,,Kdyby firmy védeély, co vSechno vi...“

Obr. 7 Vztah explicitnich a tacitnich znalosti [22]

4.1 Explicitni znalosti

Explicitni znalosti lze systematicky tfidit a zaznamenavat. [20] Lze je také vyjadrit slovné,
pomoci pisma nebo obrazkl. Daji se tedy skladovat a bez problémi pienaSet,
zprostiedkovavat, ale také krast. Skladuji se v informacnich systémech (rizné databaze,
kartotéky) a lidé s nimi umi dobte pracovat. Explicitni znalosti je mozné rizn€ kombinovat

a tim vlastné vytvaiet nové explicitni znalosti. [21]
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4.2 Tacitni znalosti

Pojem tacitni znalost je spojena se jménem madarsko-britského filozofa Michaela
Polanyiho. Jeho citat: ,, Vime vice, nez miizeme rict” pomérné piesné vystihuje pojem
tacitni  znalost. Tacitni znalosti jsou tedy individudlni, osobni, vznikajici
na zakladé osobnich zkuSenosti a jsou obtizné vyjadritelné. Sternberg, ktery z Polanyiho

vychazel, definoval na zaklad¢ zkoumani tyto znaky tacitnich znalosti:

e jsou proceduralni, ale zaroven obtizné navenek vyjadfitelné,
e jsou relevantni pro dosahovani cilli, které subjekt povazuje za dilezité,
e subjekt jich dosahuje jen s malou pomoci druhych nebo zcela bez této pomoci,

e jsou vazany na kontext.

Subjekt si tacitni znalosti osvojuje predevSim v prostfedi, ve kterém je bude potitebovat
a které podnécuje kritické mysleni. Na zékladé tacitnich znalosti vykondvame praktické

¢innosti jako napf. jizdu v auté nebo na kole, vafeni, pouzivani riznych pfistroju, atd. [26]

Vzhledem ktomu, Ze nepanuje jednotny nazor na pievoditelnost tacitnich vlastnosti
na explicitni, byva uvadén jesté teti typ znalosti, a to znalosti implicitni. Jednd se
o znalosti, které jsou také uchovavany v lidské mysli, stejné jako znalosti tacitni,
ale v ptipadé potieby je mozné je ptevést do explicitni formy a dokumentovat je. [23]

Popis a ptiklady jednotlivych typt znalosti jsou uvedeny v tabulce (tab. 1).

Tab. 1 Explicitni, tacitni a implicitni znalosti [23]

Explicitni Tacitni Implicitni

Popis | Formalizovana nebo | Znalost ukryta v hlavach | Znalost, ktera je
dokumentovana znalost, | jednotlivych zaméstnanct. | uloZzena v hlavach
ktera je vétSinou dobfe | Neni lehké nebo dokonce | pracovnikl,, avSak

strukturovand a snadno | mozné ji pfevést do | je mozné  ji
pienositelna. explicitni formy a | kdykoliv  prevést
dokumentovat ji. do explicitni formy

Priklad | Dokumenty, manualy, | Znalost experta v urcité | Znalost procesu a
pocitacove kody apod. oblasti, ziskané | jeho omezujicich
zkuSenosti, atd. podminek v hlavé

vlastnika procesu
apod.
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V ptipadé krizovych situaci jsou nejcastéji uplatiovany nasledujici znalosti 0:

e minulych srovnatelnych krizovych situacich,
e vnitfnim systému, jeho prvcich a jeho okoli,
e komunikaci s obyvatelstvem, pfi¢emz musi byt zaroven nalezitym zpisobem

zdokumentovany.

Tabulka (tab. 2) uvadi zasady pro efektivnéjsi vyuzivani znalosti v krizovém

managementu:

Tab. 2 Zdsady efektivni prace se znalostmi [27]

Vlastni iniciativa pfi fizeni znalosti

Rychlost pfi pfedavani a pouzivani
znalosti

Vylou€eni rozdilnych interpretaci pfi
pouzivani znalosti,
eliminace/minimalizace ~ zkresleni  ze
strany subjektd odpovédnych za fizeni
krizové situace a feseni jejich nasledkii

Spravné vnimani negativismu

Ziskani odbornikii na stranu subjektil
odpovédnych za feSeni krizové situace

Posilovani davéry ze strany médii a
vetejnosti

Znalost o moznych variantach feSeni
krizovych situaci

V dnesni spole¢nosti jsou na manazery kladeny daleko vys$i naroky nez v minulosti.
Z toho ditvodu by i jejich piiprava méla byt systémové prehodnocena. Manazer by si mél
neustdle prohlubovat svoje znalosti a byt schopen je pouzivat jak v normalnim, tak

I V krizovém rezimu Fizeni. [27]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 STAROSTAJAKO KRIZOVY MANAZER

Obecni urady se v plném rozsahu, ktery je stanoven zakonem o krizovém fizeni, podili
na provadéni zachrannych a likvida¢nich pracich na ochranu obyvatelstva a zaroven
zajiStuji pfipravenost obce na mimotadné udalosti. Zakon uvadi, ze tikoly obecniho ufadu
obce s rozsifenou pisobnosti v oblasti prevence a likvidace mimotadné udalosti plni HZS.
Vznika tedy situace, kdy ukoly zdkonem pfiféené obci, kterd za jejich splnéni odpovida,
uklada zdkonodarce zpétné vlastnimu organu, ale odpovédnost obce zistava zachovana.
Funkci krizového manazera na obecnich ufadech vykonavaji starostové. Piestoze nejsou
profesionaly v oblasti krizového fizeni, musi byt schopni z pozice své funkce tesit, nebo se

podilet na feSeni mimotadnych udalosti. [19]

Do agendy starosty obce patii také tkoly z oblasti prevence a likvidace mimofadnych

udalosti. Mezi povinnosti starosty patii:

e koordinace z4chrannych a likvidacnich praci, pokud k mimotadné udalosti doslo
na spravnim uzemi dané obce a je-li o to pozadan velitelem zasahu, pro koordinaci
muze ziidit, jako poradni organ, krizovy $tab obce,

e informovat ministerstvo vnitra,

e schvalovat havarijni plany obce,

e vyZzadovat pomoc dle poplachovych pland,

e pozadovat pomoc od jinych subjektii (fyzickych a pravnickych osob).

Starosta se na zdchrannych a likvida¢nich pracich podili na zaklad¢ Zadosti velitele zasahu,

kterym je velitel HZS. [19]
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jako metoda sbéru dat, bylo zvoleno dotaznikové Setieni. Dotaznikové Setfeni je technika,
ktera poskytuje standardizovana data. Pravé vysoka mira standardizace, kdy se snazime
vytvoftit pro vS§echny dotazované stejné podminky, ma zajistit srovnatelnost ziskanych dat.
V dotazniku jsou vyjadieny ndzory a postoje respondentd. Dotaznik tedy nezkouma realitu
jako takovou, ale jak ji dotazovany sam vidi, vnima a jaky k ni zaujima postoj. Vyhodou
dotaznikového Setieni je schopnost poskytnout data z velkych souborii a malé naroky

na administraci. V neposledni fad¢ se jedna o levnou metodu sbéru dat.
Rozlisujeme rizné druhy dotaznikového Setfeni:

e postovni dotazovani,
e dotazovani prostiednictvim tazatele/standardizovany osobni rozhovor,
e telefonické dotazovani,

e internetové dotazovani. [24]

6.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik byl sméfovan na starosty mést a obci Jihomoravského a Zlinského kraje. Jeho
cilem bylo zjistit, jak starostové vnimaji sami sebe v pozici krizovych manazerd, jak
posuzuji své kompetence, zda se jiz ucastnili feSeni néjaké mimotadné udalosti a s jakymi
zkuSenostmi vzhledem k fungovéani ostatnich slozek a jaké jsou podle jejich néazoru

pozadované vlastnosti krizovych manaZeru.

Dotaznik obsahoval 21 otdzek, kdy respondenti vzdy vybirali z nabizenych odpovédi.

V ptipadé zaporné odpovedi u nékterych otazek, byly nésledujici otazky preskoceny.

Pro svlij prizkum jsem zvolil dotaznikové Setiené prostfednictvim internetu, kdy byl
dotaznik zasilan jednotlivym starostim prostfednictvim emailu. Dotaznik byl vytvoten
na webovém portalu Survio, ktery ptimo slouzi k tvorbé internetovych prizkumu. Jedna se
o rychlou a levnou metodu sbéru dat, jednoduchou na vyplnéni a také na zpracovani
a vyhodnoceni. Dotaznik byl sestaven tak, aby jeho vypliiovani nezabralo vice jak 5 minut

a tim neodradilo zucastnéné od jeho vyplnéni.

Respondentim byl zaslan email s privodnim dopisem a odkazem na stranku

s naprogramovanym dotaznikem.
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6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Z celkového poctu 126 odeslanych dotazniki se vratilo 74 zodpovézenych,
coz predstavuje 58,7 %. Dotaznik byl slozen z 21 otdzek, kdy respondenti vzdy vybirali

Z nabizenych odpovédi.

Prvni otazky byly obecné, sméfované na vék a pohlavi. Nejvice zastoupena byla vékova
skupina 41 — 50 let (40,8%) tésné nasledovana skupinou 51 — 60 let (36,7%). Dalsi vékové
skupiny byly zastoupeny mén¢. Skupina 31 — 40 let (14,3%) a skupina nad 60 let (8,2%).
Zadny z respondentii nebyl mladsi 30 ti let.

Vék

mdo 30 let
W 31-40let

40,80% 41 - 50 let

m51-60let

H nad 60 let

Obr. 8. Graf vekového slozeni starosti. [zdroj: viastni]

Otazky ¢.3a 4

Nasledujici otazky zjistovaly, jak dlouho jsou respondenti ve funkci starosty a v jak velké
obci tuto pozici vykonavaji.
VétSina starosti je ve funkci vV rozmezi 0 — 5 let (61,2%), dalsi pak 6 — 10 let (18,4%).

Shodné jsou zastoupeni starostové s délkou vykonu funkce 11 — 15 let a nad 16 let
(10,2%).

Co se tyce poctu obyvatel obce, kde starostové pracuji, prevladaji obce s poctem do 5 tisic
obyvatel (71,4%). Nasledovaly obce s poctem obyvatel 5 — 10 tisic (12,2%), nad 20 tisic
(10,2%) a 10 — 15 tisic (6,1%). Obec s poctem 15 — 20 tisic obyvatel nebyla zastoupena.
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Pocet let ve funkci starosty

mO-5let
m6-10let
m11-15let

M 16 a vice let

Obr. 9. Graf poctu let ve funkci starosty. [zdroj: viastni]

Pocet obyvatel obce

H do 5 tisic
5 - 10tisic
™10 - 15 tisic
m 15 - 20 tisic

M nad 20 tisic

Obr. 10. Graf poctu obyvatel obce. [zdroj: viastni]
Otazky ¢.5a 6

Tyto otazky zjiStovaly nejvyssi dosazené vzdélani a dale to, zda se starostové vSeobecné

dale vzdélavaji (nejednd se o vzdélavani v oblasti krizového fizeni).

Nejvice zastoupeno je vysokoskolské vzdélani, které uvedlo 67,4% respondentl. Dalsi

Vv poradi bylo vzdélani stiedoskolské (26,5%) a vyssi odborné (6,1%). Zakladni vzdélani
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neuvedl zadny z respondentt. Tento vysledek ukazuje, ze funkce starosty neni jednoducha
a je vhodné, aby Cloveék na této pozici mél urCitou troven vzdélani, kterd mu umozni

orientovat se v oblastech fungovani obce a veskerych ¢innostech s tim souvisejicich.

’ v

Dosazené vzdélani

0%

m zakladni
M stredni
vyssi odborné

6,10% m vysokoskolské

Obr. 11. Graf dosazeného vzdélani. [zdroj: viastni]
Vice jak polovina starosttl (52%) se dale nevzdélava, coz vzhledem k vysledkiim predchozi
otazky (kdy 67,4% z nich ma vysokoskolské vzdélani) neni az tak piekvapujici. Dalsi

vzdélavani potvrdilo 34% dotdzanych a zbylych 14% o dal§im vzdélavani uvazuje.
Otazka ¢. 7

Na otazku, zda se jako starosta povazuje soucasné i za krizového manazera, odpovédélo
kladné 83,7% starostt. Naproti tomu se 4,1% starosti neciti byt krizovymi manazery

a 12,2% jich na tuto otazku odpovéedélo ,,nevim®.

Tento vysledek ukazuje, Ze si vétSina starostd uvédomuje svoji roli krizového manazera

a méli by byt pfipraveni aktivné se ucCastnit feSeni ptipadnych mimotadnych udalosti.
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Citite se jako krizovy manazer?

4,10% 12,20%

Hano
M ne

nevim

Obr. 12. Graf uvédomeéni si role krizového manazera. [zdroj: viastni]
Otazky ¢. 8 az 10
Nasledujici otazky byly smétovany na oblast vzdélani v oblasti krizového fizeni.

V otazce ¢. 8 odpovidali respondenti na dulezitost vzdélani pii zvladani mimotadnych
udalosti. Vé&tSina starostl, a to74%, si uve€domuje dllezitost vzdélani v této oblasti
(moznost uréité ,,ano“ zvolilo 32% a moznost ,,spiSe ano* 42%). ,,Spise ne“ odpovédelo

22% a 2% starost uvedlo odpoveéd ,,uréité ne*. 2% nedokazalo odpoveédet.

Na otazku €. 9, zda povazuji své vzdélani v oblasti krizového fizeni za dostacujici, byla
nejvice zastoupena odpoveéd ,.spiSe ano“ (46,9%). Nasledovaly odpovédi ,,spiSe ne®
(24,5%), ,,urcité ano* (16,3%), 10,2% nedokazalo odpoveédét a 2% povazuji své vzdélani
Vv oblasti krizového tizeni za urcité nedostatecné. Z vyse uvedeného vyplyva, ze vétSina

starostil, a to 63,2%, se povazuje za dostate¢né vzdélané v oblasti krizového fizeni.

Desata otazka zjistovala, jestli se respondenti dale vzdélavaji v oblasti krizového fizeni.
Vétsina starostil, 63,3% , se Ucastni raznych kurzl a Skoleni. Znacnd ¢ast (30,6%) uvedla,
Ze se u¢i z praxe a 2% samostudiem. Vzdélani v oblasti krizového fizeni si dale nijak

nerozsituji 4% starosti.

Z odpovédi na otazky 8 az 10 je patrné, Ze si starostové uvédomuji dilezitost vzdélavani

Vv oblasti krizového fizeni. Vét§i Cast znich si vzdélani déale rozSifuje formou kurzii
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a Skoleni. Diky tomu také prevlada pocet starostt, ktefi povazuji své vzdélani v oblasti

krizového tizeni za dostacujici.

krizového rizeni?

10,20%
2%

Mate dostatecné vzdélani v oblasti

M urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne
M urcité ne

B nedokdzu odpovédét

Obr. 13. Graf'vzdeldani v oblasti krizového Fizeni [zdroj: viastni]

krizového rizeni

4,10%

Zpusob rozsifrovani vzdélani v oblasti

® kurzy/skoleni
B samostudium
1 ucim se z praxe

H nijak

Obr. 14. Graf zpiisobu rozsifovani vzdélani [zdroj: viastni]

Otazka ¢. 11

Zde respondenti uvadéli, zda podle jejich ndzoru maji jako starostové dostatecné

kompetence v oblasti krizového fizeni. 61,2% starostli je s mirou svych kompetenci
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spokojena a oznacili odpovéd ,,spiSe ano“. Nasledovaly odpovédi ,,urCité ano* a ,,spise
ne*, se shodnym vysledkem 16,3%. Se svymi kompetencemi neni urcit¢ spokojeno 2%

starostl a 4,1% jich nedokézalo odpovédét.

Mate dostatecné kompetence v
oblasti krizového rizeni?

2% 4,10%

16,30%
M urcité ano

M spiSe ano
spiSe ne
M urcité ne

B nedokdzu odpovédét

Obr. 15. Graf dostatecnych kompetenci [zdroj: viastni]

Otazka ¢. 12

Tato otazka zjiStovala, jestli se starostové, pfi vykonu své funkce jiZ podileli, na feSeni
n¢jaké mimotradné udalosti. 76% starosti pii vykonu své funkce feSilo né&jakou

mimoradnou udalost, 24% ne.

Na otazky 13 az 18 odpovidali pouze ti, ktefi v otdzce 12 oznacili odpovéd’ ano (ti,
kteti jiz feSili néjakou mimofadnou udalost). Otazky se tykaly druhu mimotadnych

udalosti, spoluprace a komunikace pfi jejich feseni.
Otazka ¢. 13

V otdzce ¢. 13 méli starostové vybrat, na feSeni jaké mimotadné udalosti se podileli
a mohli vybrat vice moznosti. Nejvice zastoupena byla odpovéd’ ,,povoden®, kterou uvedlo
49% dotazanych. Dalsi v potadi byla ,,jind mimofadna udélost™ (38,8%), dale ,,pozar*
(36,7%), ,,jind mimoiadna udalost ptirodniho charakteru® (18,4%), ,,pramyslova havarie*

8,2% a ,,jina havarie“ (6,1%).
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Druh mimoradné udalosti
M povoden
M jind mimoFadna udalost

pfirodniho charakteru

B pramyslova havarie

M jina havarie
18,40%

6,10% 8,20%

M pozdr

M jind mimoradna udalost

Obr. 16. Graf druhit mimoradnych uddlosti [zdroj: viastni]
Otazka ¢. 14

V této otazce starostové odpovidali na to, zda pfi feSeni mimoiadné udalosti spolupracovali

I S jinymi starosty. 61,2% uvedlo odpovéd’ ano, 38,8% odpoveéd’ ne.
Otazka ¢. 15

Na otazku, zda pii feSeni mimoiaddné udélosti byla spoluprdce s ostatnimi starosty
prinosna, odpovédélo ,urCit€ ano“ 42,9% dotazanych a ,,spiSe ano“ 20,4%. Odpoveéd
,»Spise ne“ nezvolil zadny z respondentll a ,,ur¢ité ne* zvolila 2%. 34,7% starostl na tuto

otazku nedokézalo odpoveédeét.

Byla spoluprace s ostatnimi
starosty prinosna?

M urcité ano
M spiSe ano
i spise ne

M urité ne

M nedokdzu odpovédét

Obr. 17. Graf spoluprdce mezi starosty [zdroj: viastni]
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Otazka ¢. 16

Spolupraci mezi jednotlivymi organy krizového fizeni oznacilo jako ,,vybornou* 12,2%

respondentt. 37,7% uvedlo odpovéd ,,velmi dobra“ a 36,7% ,,dobra*“. Jako ,,dostate¢nou’

ji oznacilo pouze 2% respondentli a ,,nedostateCnou‘ zadny. 14,3% starostii nedokéazalo

na otdzku odpovédét.

Hodnoceni spoluprace meazi
jednotlivymi organy krizového rizeni

H vyborna

M velmi dobra
m dobra

M dostatec¢nd

M nedostatecna

® nedokazu odpovédét

Obr. 18. Graf hodnoceni spoluprdce mezi organy krizového rizeni

[zdroj: viastni]
Otazka ¢. 17

Tato otdzka zjiStovala, jak starostové vnimali komunikaci mezi jednotlivymi organy
krizového fizeni pii feSeni mimoiadné udalosti. Jako ,,vybornou* nebo ,,velmi dobrou* ji
oznacilo 50% (vyborna 8% a velmi dobra 42%). Odpovéd ,,dobra“ zvolilo 30%
dotdzanych a ,,dostate¢na“ 6%. ,,Nedostatecnou™ nezvolil nikdo a 14% nedokézalo

odpovedét.
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Hodnoceni komunikace mezi
organy krizového fizeni

0%
| 1'

Obr. 19. Graf hodnoceni komunikace mezi organy krizového rizeni

8,20%

' M vyborna
M velmi dobra
H dobra
H dostatecna

M nedostatecna

M nedokdazu odpovédét

[zdroj: viastni]

Otazka ¢. 18

V otazce ¢. 18 méli respondenti uvést, jaky zptisob informovani ob¢ani o mimotadné
udalosti je dle nich nejvhodnéjsi. Nejvétsi zastoupeni méla mozZnost ,.kombinace vice
moznosti“ s 57,1%. Nasledovala moznost ,,mistni rozhlas“ (40,8%) a ,,internet/web stranky

obce* (2%). Dalsi varianty nebyly vybrany.

Zptisob informovani obcanti o
mimoradné udalosti

M internet/web
stranky obce

H mistni rozhlas

2%

B vyvésky Uradu

B hromadné sms

M jiné

0%

0% “-0% m kombinace vice

moznosti

Obr. 20. Graf zpiisobu informovadni obcanit o mimoradné uddlosti

[zdroj: viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

Jak je patrné z odpovédi na otazky tykajici se spoluprace a komunikace pti mimotradnych
udalostech, vEtsi Cast starostil je s nimi spokojeno. Pomérné prekvapivé je velmi malé
zastoupeni (pouze 2%) internetu pii informovani obCanll pfi mimofaddnych udélostech,

1 kdyZ kombinace vice moznosti jej taky zahrnuje.
Nasledujici otazky se tykaly schopnosti a znalosti krizovych manazert.

Otazka ¢. 19

vvvvvv

odpovédélo 75,5% respondenti ,,organiza¢ni schopnosti®. Nasledovala ,,0dolnost vici
stresu (14,3%), ,.komunika¢ni schopnosti*“ (6,1%) a ,,schopnost improvizace* (4,1%).

,Odborné znalosti“ a ,,dobrou fyzickou a dusevni kondici* nevybral zadny z respondentt.

Preference schopnosti krizového
manazera

6,10% 4’10%/_0% M organizacni schopnosti

0%

M odolnost vici stresu

m odborné znalosti

B komunikacni schopnosti

B schopnost improvizace

m dobra fyzicka a psychicka
kondice

Obr. 21. Graf preferovanych schopnosti krizového manazera

[zdroj: viastni]
Otazka ¢. 20
Otazka ¢. 20 zjistovala, zda se starostové orientuji v manazerskych znalostech a znaji

pojmy explicitni a tacitni znalosti. Znalost pojmu uvedlo 69,4% starostt, zbytek (30,6%)

tyto pojmy nezna.
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Znalost pojmu explicitni a tacitni
znalosti

M ano

M ne

Obr. 22. Graf znalosti explicitnich a tacitnich znalosti

[zdroj: viastni]

Otazka ¢. 21

vvvvvv

odpovidali pouze respondenti, kteti v otazce 20 uvedli, Ze znaji pojmy explicitni a tacitni
znalost. Vice nez polovina (53,1%) uvedla, ze jsou stejné dilezité. Explicitni znalosti

uptednostnilo 30,6% respondentt, tacitni 16,3%.

Uplatiovani znalosti pfi
krizovém Frizeni

H explicitni

M tacitni

M jsou stejné dllezité

Obr. 23. Graf uplatiovani znalosti pri krizovém rizeni

[zdroj: viastni]
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7 SHRNUTI A DOPORUCENI

7.1 Shrnuti vysledki prizkumu

Do funkce starosty jsou lidé voleni a pfichazi na tuto pozici z riznych profesi. Neexistuje
tedy zadny predpis jaké znalosti a zkuSenosti by mél ¢lovék na pozici starosty mit. Jak
vyplyva z vysledki priazkumu, jsou starostové vétSinou lidé s profesnimi 1 zivotnimi
zkuSenostmi a vysokym vzdélanim (nad 30 let, vétSina s vysokoskolskym vzdélanim).
Ve velké mife si uvédomuji svoji roli krizového manazera, ale vice neZ tfetina z nich si
neni jista svym vzdélani v oblasti krizového fizeni. Pfiblizné€ stejny pocet dotazanych

starostll se neucastni Zadnych standardizovanych kurzi nebo skoleni.

V oblasti vzdélavani v oboru krizového fizeni jsou tedy urcité rezervy, které je tieba fesit.
Uvédomime-li si, ze pii mimoiadnych udalostech jde pfimo o zivoty a zdravi obyvatel, mél
by byt nastaven jednotny systém vzdélavani starostl, ktery by tyto nedostatky fesil

systémove a na urcité urovni kvality.

V otdzce kompetenci v oblasti krizového fizeni je spiSe spokojeno vice nez tfi Ctvrtiny
dotazanych. Také vzajemnou spolupraci a komunikaci s ostatnimi organy krizového fizeni
pfi feSeni mimotddnych uddlosti hodnoti kladn€ vice nez tfi Ctvrtiny starostii. Pokud
bychom nebrali v potaz odpovédi ,,nedokazu odpoveédét byly odpovédi minimalné
»dobtfe® uvedeny témér v 95%. Lze tedy fict, ze s oblasti svych kompetenci pfi feSeni
mimofadnych udalosti jsou starostové spokojeni a na sou¢asném nastaveni neni tfeba nic

ménit.
7.2 Doporudeni

Na zaklad¢ dotaznikové Seteni byly zjistény nedostatky ve vzdélani a vzdélavani starostl
v oblasti krizového ftizeni. Povazuji za nutné, aby starostové pii nastupu do funkce
prochazeli kurzem nebo Skolenim zaméfenym na oblast krizového fizeni a feSeni

mimotadnych udalosti a 1 nadéle se v tomto oboru vzdélavali.
Formuluji tedy nasledujici doporuceni:

Kazdy starosta by mél pii svém prvnim zvoleni do funkce absolvovat standardizovany kurz
krizového tizeni. Tento kurz by mél probihat pod zastitou piislusného Krajského ufadu

a m¢l by byt zakoncen ovéfenim ziskanych znalosti.
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Kazdy dalsi rok ve funkci by se méli starostové zacastnit kratSiho Skoleni. Toto Skoleni by
m¢elo ozivit informace ziskané na ivodnim kurzu a také informovat o ptipadnych zménéach

a novinkach.

Dal$im navrhovanym opatfenim jsou pravidelna cvi¢eni spolu s ostatnimi organy

krizového fizeni zaméfend na koordinaci ¢innosti pfi mimotadnych udalostech.

Vzhledem ke skute¢nosti, ze pti zvladani mimotradnych udalosti jde o zachranu nejvyssich
hodnot, lidskych zivotl a zdravi, mély by byt vSechna vySe uvedend opatieni pro starosty

povinna.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci ,,Analyza kompetenci krizového manazera® jsem se zaméfil
na starosty mést a obci a na jejich funkci krizovych manazert. Starostové, jako voleni
zastupci, nastupuji do funkce z riznych profesi a jejich vzdélani a praxe jsou rizné. Nesou
pfi tom zodpovédnost za obcany, kdy zejména pii feSeni mimoiadnych udalosti, jde

o lidské zivoty a zdravi.

V teoretické c¢asti jsem provedl literarni prizkum dané problematiky a formuloval
teoretickd vychodiska pro analyzu manazerskych kompetenci krizovych manazerti. Déle

jsem uvedl pozadavky na jejich vlastnosti a schopnosti.

V praktické casti jsem provedl dotaznikové Setfeni mezi starosty mést a obci
Jihomoravského a Zlinského kraje se zaméfenim na jejich kompetence, znalosti

a schopnosti pii feseni mimofadnych udalosti.

Dotaznik byl vytvofen na webovém portalu piimo ur¢eném pro tvorbu dotazniki
a obsahoval 21 otazek. Odpovédi jsem nasledn€ analyzoval a na zaklad¢ analyzy uvedl
doporuceni, kterd maji vést ke zlepSeni aktudlniho stavu, ptredevSim v oblasti vzdélani

a vzdélavani starost v oblasti krizového fizeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
HZS Hasicsky zachranny sbor
1ZS Integrovany zachranny systém

HOPKS Hospodaiské opatfeni pro krizové stavy
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Priloha 1Dotaznik



PRILOHA P1

Priloha 1Dotaznik

Analyza kompetenci krizového
manazera - starostové obci

do 30 let

31 - 40 let
41 - 50 lat
51 - 60 let

nad &0 let

Paohlavi

Zena

Mz

Jak dlouho vykonavate funkcl starosty?
0-5let
& - 10 let
1-15let

16 let a vice

Pocet obyvatel mésta/obee kde vykonavate funkcl starosty



do 5 000 tisic

G 00D - 10000 tisic
10000 - 15 000 tisic
15 00D - 20 000 tsic

nad 20 000 tisic

Ne|vyssi dosaZené vzdélani
Zakladni
Stredni
Vyisi odborne
wysokoskolskea

Zvysujete sl sve vzdélani?

Me

Lhvazuji o tom

Citite se Jako starosta soucasné | krizovym manaZerem?

Ano
Me

Mewim



Hraje dle Vas vzdélani v oblastl krizového Fizeni duleZitou roll pFl
zvladani mimoFadnych udalosti?

Urfies ano
Spise ano
Spize ne
Uritd ne

Medokazu odpovédet

Domnivate se, Ze je Vase vzdélani v oblastl krizoveého Fizeni
dostatecne?

Ur&ies ano
Spise ano
Spiie ne
Urgies ne

Medokazu ocdpovedet

Jak sl roziiFujete své vzdélani v oblastl krizového Fizeni?

Kurzy'Ekoleni
Samostudium
UZim se z praxe

Nijak



Mate, dle Vaseho nazoru, Jako starosta dostatedné kompetence v
oblastl krizového Fizeni?

Urgis ano
Spize ano
Spiie me
Urgics ne

MWedokaZu cdpovidet

Resll jste pFl vykonu své funkce néjakou mimofadnou udalost?

Ano

Me

0 Jakou mimoFadnou udalost se Jednalo? (lze oznadlt vice moZnosti)

Poeoden

Jinad mimoradna udalost prirodniho charaktens
Prirmyshova havarie

|ina havarie

Pozar

Jina mimoradna udaleost

Spolupracoval jste prl FeSeni mimoradné udalostl se starosty Jinych
obci?

Ne



Byla tato spoluprace pFinosna?
Uréiz2 ana
Spize ano
Spize ne
Uréizs ne

MedokaZu cdpovedet

Jak hodnotite spolupraci mezl jednotlivymi orga ny krizového Fizeni pFi
feseni mimoradnych udalosti?

Wborné
‘elmi dobre
Dobfe
Dostatecns
Nedostatecne

MedokaZu cdpovedet

Jaka byla komunlkace mezl jednotlivyml organy krizového Fizeni?

Wyborné
Velmi dobre
Daobie
Dostatecns
Nedostatedne

NadokaZu odpovédét



Jaky zpusob podavani Infermaci vefejnostl o mimofadné udalostl je
dle Vas nejvhodnéjsi?

Internetiweb stranky cbee
Mismni rozhlas

Vyvesky uradu

Hromadne sms

Jingé

Kombinsce vice motnost

Které schopnostl krizového manaZera povaiujete ze svého pohledu za
nejdulezite|si?

Organizacni schopnosi
odolmost wiLi stresu
Odborne znalosti
Komunikacni schopmost
Schopnost improvizace

Dobra fyzicka a psychicka kondice

Znate po)my explicitni a tacltni znalost?

Me



Které z nich {explicitni nebo tacitni), se podle vaseho nazoru, vice
uplatiiuli pfi krizovém Fizeni?

Explicitni
Tacimmi

Jsow stejné doletiza



