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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva reflexi dosavadnich manazerskych zkusenosti z prvnich dvou
roc¢nikt studentského festivalu SkrzPrsty. Teoreticka ¢ast pojednava o projektovém ma-
nagementu, rozebird vedeni lidi i fungovani tymu a popisuje kvalitativni vyzkum a jeho
metody. Prakticka ¢ast je zaméfena na vznik projektu a jeho vystupy v obou letech fungo-
vani. ManaZerské zkuSenosti jsou zhodnoceny prostfednictvim autorova vlastniho pozoro-
vani a analyzou hloubkovych rozhovort se vS§emi hlavnimi i1 liniovymi manazery Skrzprs-
ti. Hlavnim cilem bakalafské prace je objektivni zhodnoceni pribéhu a vysledki obou

ro¢nikd festivalu a navrzeni doporuceni pro zvySeni kvality projektu v nésledujicich letech.

Kli¢ova slova: projektovy management, vedeni lidi, tymova prace, event. marketing, kvali-
tativni vyzkum, hloubkovy rozhovor, Komunika¢ni agentura, SkrzPrsty 2014, SkrzPrsty

2015

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with reflection of existing managerial experiences from first two
years of student festival SkrzPrsty. The theoretical part discusses conception of project
management, human management, team work and qualitative research and its methods.
The practical part analyses establishment of project SkrzPrsty and its outputs in last two
years. Managerial experiences are evaluated by way of author’s own observation and in-
depth interview with all managers. The main objektive of bachelor thesis is unbiased eva-
luation of the process and results of SkrzPrsty 2014 and SkrzPrsty 2015. Author of this

thesis then propose recommendations to improve the quality of next years.

Keywords: project management, human management, team work, event. marketing, quali-
tative research, in-depth interview, leadership, the Communication agency, SkrzPrsty
2014, SkrzPrsty 2015
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UvVOD

Reflektovat dosavadni manazerské zkuSenosti z festivalu SkrzPrsty a vyuzit je k ovlivnéni
budouci praxe si autor prace jako téma zvolil vzhledem ke skute¢nosti, ze byl v prvnim
ro¢niku sam jednim z hlavnich manazerd aschopnost zpétné¢ nahlizet na zkuSenosti, zaby-
vat se jimi do hloubky a dokazat se poucit z chyb je podle néj jednim ze zakladnich kame-

nd aspé$ného vedeni projektu.

Cilem bakalaiské prace je reflexe prvniho a druhého ro¢niku festivalu SkrzPrsty, ktera se
opira o detailni analyzu jejich priibéhu a vysledki. Vychazi ze zjisténi vyplyvajicich z po-
citl, dojmu a zkuSenosti dotazovanych manazer. Autor prace taktéz smétfuje k popisu
osobniho a profesniho kontextu zkuSenosti kazdého jedince. Co z dil¢ich okamzikii vnima-
ji manazefi sekci za vyznamné, se ma ukdzat v tématech, vynofujicich se v pribéhu vy-
zkumné analyzy. Bude zhodnocena spoluprace mezi sekcemi a jeji ucinnost pii realizaci
jednotlivych ro¢niki, a to jak pro ucely vedeni Komunikac¢ni agentury, tak pro lepsi orga-
nizaci v dalSich letech.Srovnani kvalitativnich dat ma ambice poslouzit nejen k popisu
zkusenosti, ale také k vytvoteni fady doporuceni sméfujicich k vylepSeni organizace dal-

Sich ro¢nikl akce budoucimi manazery.

V teoretické ¢asti prace budou rozebrany zakladni pojmy jako projekt a jeho faze a fizeni,
dale manazerské dovednosti se zaméfenim na tymovou spolupraci a samoziejmé nebude
opomenuta teoretickd zakladna vyzkumu, zabyvajici se dopodrobna zdivodnénim vybéru
kvalitativniho vyzkumu. Pozornost bude zaméfena na vymezeni jedné ze zakladnich vy-

zkumnych metod — na hloubkovy rozhovor. Posledni kapitola bude vénovana metodologii.

Praktickd cast prace nabidne popis fungovani Komunikacni agentury, vysvétli pozadi
vzniku prvniho i druhého ro¢niku festivalu SkrzPrsty i ptinese vycet jednotlivych vystupi.
Kapitoly ,,Vyzkum* a ,,Analyza vyzkumnych okruhti“by mély byt patefi celé této bakalat-
ské prace. V kapitolach ,,Doporuéeni“a ,,Zaveér” ma dojit nejen k zodpovézeni vyzkumnych
otazek, ale obsah jejiho textu bude také sméfovat k naplnéni stanoveného vyzkumného
cile. Obsah prace tak mliZze zaroven naplnit svlij ucel, a to pozitivnim zpisobem ovlivnit

budouci manazerskou praxi.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 PROJEKT

V sirokém slova smyslu se pojem projekt uziva pro jakékoliv zameéry s urcitym jedinec-
nym a novym cilem. V managementu se Casto hovofi o projektu jako o Casové ohranic¢ené

snaze, kterd je nasmérovana k vytvoreni ojedinélého produktu nebo sluzby.

1.1 Projekt a jeho definovani

Tento pojem vychazi z anglosaského pojeti slova project, které oznacuje proces planovani

«

a rizeni rozsahlych ,,operaci.
(Dolansky, Mékota, Némec, 1996, s. 14)

Vzhledem k velkému spektru projektt jako takovych se da projekt definovat mnoha zpui-
soby. Univerzalné je mozné fici, ze projekt je zména.Vyse jmenovani autoii se také shoduji

na charakteristikach, které jsou vlastni v§em projektim:

a) Ohranicenost — kazdy projekt ma sviij zacatek i konec, at’ uz trva mésic ¢i nékolik

let

b) Rozsahlost — projekt je typicky svou komplexnosti, ktera je rozdélena na etapy,

v nichz se méni nejen ukoly, ale téZ organizace a zdroje, jez se na ném podileji
c) Jedinecnost — vSe, co se v projektu odehrava je neopakovatelné a ma své zameéfeni
d) Ruznorodost — spolupracuje na ném vétsi mnozstvi lidi z riznych organizaénich li-
nii
e) Omezené zdroje — ¢asové, lidské, materialni i finan¢ni
f) Konkrétni cile a k nim vedouci strategie

Dolezal a Svirakovamezi charakteristiky neboli kompetence, kromé vyse uvedenych, fadi
komplexnost a slozitost (nebot’ projekt neni trivialnim problémem) a v neposledni fadé
nadpramérné riziko. Definice uvedenych autorti je pak nasledujici:Projekt je celek koordi-
novanych cinnosti, které jsou realizovany k dosazeni poZadované zmeény ve vymezené lhuté

a za stanovenych podminek.(Svirakova, Dolezal, 2010, str. 24)
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1.2 Cile projektu a zainteresované strany

Kazdy projekt je ve své podstaté jedinecnym procesem zmeény z vychoziho stavu do dané-
ho cile. Stejné tak kazda pocate¢ni tvaha o vzniku projektu ma vychazet z konkrétniho cile
a mize casem nabit na strategickém vyznamu. Jednoduse feceno, cil projektu je vysledek,
ke kterému chceme dojit. Cil projektu je zasadni jak pro urcenijeho obsahu, ale také pro
jeho pribéh a nasledna vyhodnoceni. Sprdavné definovani cile je jednim z klicovych faktori
uspesneho projektoveho rizeni i nasledného uspéchu projektu. (Nechvilova in Bendova

akol., 2012, s. 9)

Jasné definovat cil projektu je vS§ak mnohdy naro¢na zalezitost, protoze je pfi této ¢innosti
zapotiebi ohlizet se na vzdjemné porozuméni zastupcl zainteresovanych stran vzhledem
k jeho realizaci. Konkrétné metoda SMART(i) se nabizi jako jedna z vhodnych pomucek.
Odkézeme-li se na Dolezala (Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 63), kazdy z uvazovanych
projektovych cilii by mél byt:

o S —specificky

o M — meritelny

o A —akceptovany
o R —realisticky

o T —terminovany
e i—integrovany

Splnény cil projektu znamena splnéni pfedem stanovenych podminek, coz zpravidla vypo-
vida o jeho uspésnosti. Odbornici, naptiklad Nechvilova (in Bendova a kol., 2010, s. 11),
hovoii o tfech hlavnich pozadavcich na kritéria uspé€snosti — srozumitelnost, jednoznacnost
a méfitelnost.Pti stanovovani kritérii by se také nemélo zapominat na mékké faktory uspée-
chu (mezilidské vztahy, apod.). Obecné jsou také projekty zasazeny do okoli, které je tak
vice ¢i méné& ovlivilovano. Pfi realizaci kazdého projektu dochézi k ovliviilovanizaintereso-
vanych stran (tzv. stakeholders), ¢imz rozumime organizace, lidi, jiné projekty apod. Tyto
subjekty délime na primarni (vlastnici projekti, investofi, projektovy tym, dodavatelé, za-
meéstnanci a obchodni partnefi) a sekundarni (média, vladni instituce, organizace, konku-

rence, vefejnost, ...).
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1.3 Kategorie projektii

Dle Dolanského (1996, s. 16) lze projekty rozd€lovat z hlediska rozsahu a druhovosti.
Druhti, jako naptiklad projekty investicniho charakteru, organizacni zmény, humanitarni
akce, je nespocet. Z hlediska rozsahu délime projekty do tii kategorii, které je ov§em nutné
brat s rezervou vzhledem k riiznorodosti naplné a rozsahu prace na jednotlivych projek-
tech.

Prvni kategorii je kategorie komplexni, do niz spadaji projekty unikatni, neopakovatelné,
jedine¢né a piedevsim dlouhodobé, skladajicich se z mnoha ¢innosti ve specialni organi-

zacni struktufe. Taktéz se vyznacuji vysokymi néklady, mnozstvim zdroji a subprojekti.
Specialni kategorie obsahuje projekty stfednédobé, s niz§im rozsahem cinnosti a pouze
docCasnym pftifazenim pracovnik.

Tretim typem jsou pak projekty jednoduché, které jsou kratké, maji jednoduchy cil, jsou

vykonavany jednou osobou a povétSinou vyuzivaji standardizované postupy.

1.4 Zivotni faze projektu

Kazdy projekt se déje v konkrétnim misté a Case. Lze konstatovat, ze Cas jako klicovy pa-
rametr projektu je vzdy dualezité sledovat, nebot Gspéch projektu byva tizce provazan
s vymezenym &asovym ramcem. Zivotni faze projektu dle standartu IPMA lze délit
na predprojektovou, projektovou a poprojektovou, coz odpovida logickému rozcélenéni

na piipravu, realizaci a vyhodnoceni.(Svirakova, Dolezal, 2010, s. 44)

Nabizi se ocitovat uvedené autory, ktefi dale déli jednotlivé Zivotni faze projektu nésledu-

jicim zptsobem:

e Predprojektova faze — strategickée uvahy, analyzy a studia, pripravna a definicni fa-

ze
e Projektova faze — zahdjeni, planovani, viastni realizace a ukonceni

e Poprojektova (vvhodnocovaci) faze — zpracovani dokumentu nebo rozbor pro pou-

ceni
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S védomim, Ze realizace kazdého projektu s sebou piinasi celou skalu nové nabytych zku-

Senosti a poznatkl, se otevird manazeram pfilezitosttyto vyuzit pii organizaci dalSich pro-

jekti.

Krchova (2006, s. 7)pii aplikaci na Komunika¢ni agenturu FMK popisuje pétfazi projektu:

1)

2)

3)

4)

5)

Zahajeni projektu — faze, pfi niz jednotlivec (pedagog ¢i student) navrhne projekt
naplnujici uréitou potiebu (at’ uz FMK, UTB ¢i jiné org.) a nasledné se Komuni-
kacni agentura ve spolupraci se ¢leny vedeni FMK rozhodne k piijeti ¢i zamitnuti
tohoto zdméru. Tato etapa je diky své podstaté rozhodujicim vychodiskem pro bu-

doucnost projektu.

Navrh projektu — po zvoleni hlavniho projektového manazera (pokud jim neni za-
kladatel) je druhou nejpodstatnéjsi ulohou této f4ze pojmenovat zdroje, mnozstvi
¢lend 1 ustanoveni projektovych dokumenti, které jsou zakladem pro projektovy
zamér. Sem patii téz identifikace rizik ¢i rozplanovani komunikace se vSemi zainte-
resovanymi stranami. Po schvaleni zastupcem KOMAGu a opétovném piekontro-

lovani je mozné postoupit o krok dale.

Planovani projektu —tato ¢ast ptfimo navazuje na vystupy faze ptedchozi, vylepsi je
a rozs§ifi. Navic je vytvoren redlny projektovy plan a rozsituje se projektovy tym,
aby projekt mohl co nejlépe fungovat. Jeste stale je moZnost zastavit projekt, pokud

by to bylo z ur¢itych divodu nutné.

Realizace projektu —je fazi vynakladani zdroji a zapfazeni manazera projektu jako
schopného leadera, ktery vede svilij tym diive naplanovanymi stezkami a vytvaii se

tak oc¢ekdvany vysledek projektu.

Ukonceni projektu — mnohdy podcenovana faze, kterd ma vSak nedocenitelny vy-
znam, projektovy tym totiz hodnoti vysledky a angazovanost, ¢imZ je mozné

vV mnohém usnadnit a pfedevsim zlepsit fungovani budoucich ro¢nik. Neméné vy-
znamnym cilem je tedy dokumentovat dobré piiklady manazerské praxe, analyzo-
vat je a vytvaret zavéry, které mohou byt dale pouzitelné. Provadéni reflexe vlast-

vvvvvv

fizeni.
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2 PROJEKTOVE RiZENIi

Mnoho netspé$nych ¢i méné vydafenych projekti Casto souvisi s chybami projektovych
manazerd. Ti mohou naptiklad brzdit rozvoj projektu, nemaji jasn¢ stanovené cile nebo
maji s jeho samotnym fizenim a vedenim zasadni problémy. Proto je velmi dilezité znat

principy projektového fizeni.

2.1 Project management a jeho definovani

Projektovym 7izenim (project management) se rozumi soubor norem, doporuceni a

., bestofpractice zkuSenosti, popisujicich, jak ridit projekt.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 395)

Jde 0 zpiisob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmén (tj. projektu), tak, aby bylo dosa-
Zeno predpokldadaného cile v planovaném terminu, pri stanoveném rozpoctu, s disponibil-
nimi zdroji tak, aby realizovana zména nevyvolala nezdadouci efekty, jinymi slovy — aby

vznikl uspésny projekt.(Dolezal, Machal, Lacko, 2009, s. 395)

S oporou v nazorech uvedenych autori 1ze projektové fizeni charakterizovat témito citova-

nymi principy:
o Systemovy pristup
o Systematicky, metodicky pristup
o Strukturovani problému a strukturovani v case
e Primérené prostredky
o [Interdisciplinarni tymovd prace
e Jyuziti pocitacové podpory
e Aplikace zasad trvalého zlepsovani

e Integrace
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2.2 Uspé&nost Fizeni projektu a trojimperativ

Mluvime-li v kontextu této prace o uspéchu, pak na néj cilime v rozmérech projektu.
Z toho vyplyva, Ze Gspéch projektu je piimo tmérny osobnimu uspéchu manazert. Uspés-
nost fizeni projektu logicky odpovidé kategoriim, jakymi jsou obsah projektu, jeho obtiz-

nost, ptipadné jeho rozsah.

Kazdy projekt obsahuje soubor prvkii, které mohou byt pouzity jako meéritka uspe-
chu.(Newton, 2008, s. 25) Dale Newton tvrdi, ze jednim z prvnich ukolt a klicovych
schopnosti manazera, fidiciho projekt, je uréit faktory uspéchu. Pojmenovat tyto faktory
znamena zamyslet se nad uspésnosti fizeni projekti, které souvisi s uspéchem projekti, ale
pfitom védét, Ze se nejedna o totéz. Rada zkuSenych manaZerd popisuje zvlastni vyznam
integrace, ktera spocivd v kombinaci pozadavku, aktivit a vysledkii projektu, s umyslem
dosdhnout cilu a uspésnych vystupii projektu. (Dolezal, Méachal, Lacko, 2010, s. 34) Cito-
vani odbornici v souvislosti S vymezenim pojmu usp&Sny projekt mluvi o tzv. trojimperati-
vu. Pokud projekt splni cil, a to v ohrani¢eném case a s pouzitim vymezenych zdrojl, mél
by byt uspésnym. O tomto nazoru, ktery vychazi z jejich provazanosti, je v souvislosti

s kvalitnim fizenim projektd vhodné dale uvazovat, nebot realita je mnohdy velmi slozita.

2.3 Kvalita projektu a jeji Fizeni

Obecn¢ lidé kvalitu vnimaji jako vSudyptitomny rys jakéhokoliv pfedmétu, jevu, procesu,
¢innosti. Pokud je néco nekvalitni, vzniké nespokojenost, coz souvisi s nenaplnénym oce-
kavanim. Podle Hrazdilové Boc¢kové, chceme-li aplikovat pojem kvality do projektt, exis-
tuji dvé hlediska, a to: kvalita procest projektu a kvalita produktu projektu. Pokud neni
jedno z téchto hledisek splnéno, pak neplati, Ze je projekt kvalitni. (Hrazdilova Bo¢kova in
Dolezal, Machal, Lacko, 2010, s. 100)

Vyse citovani autofi knihy ,,Projektovy management podle IPMA* nahliZi na popisovany
pojem z hlediska zodpovédnosti za fizeni kvality projektu. Konstatuji, ze fizeni kvality je
zaloZeno na ucasti vSech ¢lenti projektového tymu, ktefi musi kvalitu v projektu povazovat
za zéklad vSeho. S oporou v systematickém pfistupu jde nejen o vytvoreni kvality procesu
a produktu v projektu, ale také o jeho udrzeni. Na myslenku odbornikt, ze projektovému

tymu byze zasady nemélo jit jen o kontrolu, ale o planovani kvality, ndazorné poukazuje
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prilozeny obrazek 1. Jeho ptivodni podoba byla autorsky doplnéna o vybér oblasti, kterako-

responduje s fesenim hlavnivyzkumné otazky této bakalaiské prace.

Rizeni kvality v ramci projektu

I

|

Planovani kvality

Zabezpecovani kvality

Operativni fizeni kvality

q

1. Vstupy

1. politika kvality

2. soupisy pozadavku
na rozsah

3. popis produktu

4. normy a smeérnice

5. jiné procesni vystupy

2. Nastroje a techniky

1. rozbor prinosy
versus naklady

2. bechmarking

3. postupové diagramy

4. postupy
exprimentovani

3. Vystupy

1. plan fizeni kvality
2. provadéni normy

/i‘—mmse%
. vstupy pro navazuijici

N——_Drocesy i

1. Vstupy

1. plan fizeni kvality

2. vysledky kontrolnich
méreni kvality

3. provadéci normy

2. Nastroje a techniky
1. nastroje a techniky
planovani techniky
2. audit kvality
3. Vystupy
1. zlepSovani kvality

1. Vstupy

1. vysledky praci

2. plan fizeni kvality
3. provadéci normy
4. kontrolni seznamy

2. Nastroje a techniky

. kontrola

. konrtolni diagramy

. Paretovy diagramy

. statisticka kontrola

. postupové diagramy
. analyza trendu

S oA WN-

w
<

stupy

. zlepSovani kvality

. rozhodnuti o prijeti

. vyplnéné kontrolni
seznamy

. Upravy procesu

WN =

S

Obrazek 1. Piehled ftizeni kvality vramci projektu; podle IPMA - zjednodusSeno.

Zdroj:Autorsky upraveno podle Hrazdilova Bockova in Dolezal, Machal, Lacko (2010, s.

103)

2.4 Organizaéni struktura

Organizacéni struktura projektu je doCasnou soucasti trvalé organizacni struktury. U feSeni

kazdého projektu se nabizi co nejlépe vymezit obé struktury a zaroven piesné popsat zod-

povédnost i pravomoci jejich manazerd. Hrazdilova Bockova vysvétluje organizaci projek-

tu jako docasny navrh nejvhodnéjsi organizacni struktury projektu, ktery zahrnuje:

o Identifikaci veskerych organizacnich jednotek

o Definovani ukolii a vzajemnych vazeb

o Definice vyjasnénosti, odpoveédnosti a kompetence

e Prirazeni k organizacnim jednotkam
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e Predpisy ohledné struktury a postupu(HrazdilovaBockova in Dolezal, Machal,
Lacko, 2010, s. 115)

Organizovat projekt znamena rozdé¢lit praci, koordinovat a integrovat tikoly, at’ uz za nimi
stoji jednotlivei, firmy, instituce apod. Ve své podstaté se jedna o ptifazovani pravomoci

a zodpovédnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 19

3 MANAZERSKE DOVEDNOSTI

Soucasny management umoziuje vyuzit nejriaznéj$i metody, techniky a postupy, které po-
mahaji vylepsit praci manazerti. Nejde vSak jen o znalost postupti, ale pfedevsim o jejich
praktickou aplikaci. V praxi to znamena kromé uplatnéni spravnych fidicich praktik (tzv.
tvrdé dovednosti), také vyuziti metod a technik vedeni lidi a sebetizeni (tzv. mékké doved-
nosti). Obecné 1ze konstatovat, ze manazerskym dovednostem se da naucit a je vhodné je

kontinualné€ rozvijet.

Autofi ucebnice ,,Management““(B¢lohlavek, Kostan, Sulet, 2001, s. 439) tadi do manazer-
skych dovednosti fizeni ¢asu, komunikovani, prezentovani, vedeni porad, tymova prace,
delegovani a feSeni problémi.Cimbalnikova (2009, s. 9-10)ve své publikaci ,,Manazerské
dovednosti 1. vybira stanovovani cild, fizeni ¢asu, delegovani, vedeni porad, fizeni zmén

a tymova prace.

S ohledem na téma ptedlozené bakalatrské prace se jeji autor rozhodl dopodrobna zamétit
pfedev§im na problematiku popisu a osvétleni zvlastniho vyznamu ¢Etyf nasledujicich ma-

nazerskych dovednosti:

e Komunikovani
e Reseni problému
e Vytvofeni skupiny, tymu a jeho vedeni, tymova prace

e Pouceni z vlastni zkuSenosti

Uvedené potadi manazerskych dovednosti v§ak nema zadny vliv na §ifi jejich dopadu. Na-
opak, jiz samotné téma bakalaiské prace vypovidd o zdsadnim vyznamu posledni z vySe

uvedenych dovednosti.

3.1 Komunikovani

Je vSeobecné znamo, Ze nejen v oblasti projektového managementu plati, Ze pro Gspésnost
projektu je efektivni komunikace klicovym prvkem.MiZe mit mnoho forem a ve svém
procesu prochéazi ne€kolika rovnémi. Podle jiz vySe zminovanych odbornikl, Bélohlavka,
Kostana a Sulefe, jsou to Girovné vyznamu, kédu, vnimani a pienosu, které jsou graficky

zobrazené na obrazku 2.
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PUVODCE PRIJEMCE
U'ROVEN
VYZNAMU
vznik myslenky pochopeni
UROVEN
KODU

kodovani dekddovani

UROVEN

VNIMANI
UROVEN il plenos e
PRENOSU

Obrazek 2. Proces komunikace. Zdroj:Pievzato z Bélohlavek, Kostan, Sulef (2001, s. 466)

Je vSak tfeba davat pozor na Sumy a komunikacni bariéry, které uspéSnou komunikaci nici.
Myslenka nemusi byt snadno srozumitelnd, zvoleny kanél nemusi byt vhodny ¢i si piijem-
ce tifeba zpravu vylozi uplné jinak, nez ptivodce zamyslel. VSem témto problémiim se da
zabranit vyuzitim zpétné vazby. I tato mize mit nékolik Grovni, stejné jako samotny proces

komunikace:

a) Zpétna vazba na urovni jednani — pii které piijemce nejspis slysel, o ¢em plivodce
mluvil a odsouhlasi mu, Ze rozumél (problém je pak v moznosti naprosto rozliené-
ho chéapani)

b) Zpétna vazba na urovni koédu — Vv této urovni je piijemce schopen zopakovat komu-
nikat, ale stdle je mozné, Ze mu spravné nerozumél

v v

chopeni toho, co bylo piivodcem zadano
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Do zpétné vazby téz zapadé z hlediska organizace hodnoceni vykonu pracovnikil, protoze
jen takto je mozné kvalitng fungovat a spolupracovat. (B&lohlavek, Kostan, Sulef, 2001,

5. 466-468)

Komunikaci Ize v Sirokém slova smyslu chapat jako uméni jednat s lidmi. To v sobé zahr-
nuje umeéni mluvit a sdélovat, redlné naslouchat a taktéz uméni mlcet. Dle Machala je pét
zakladnich typt komunikace v souvislosti s podobou informacnich siti mezi Gcastniky ko-

munikace:

1) Kruhova — Probihajici v bezprostiedni okoli (vétSinou vice lidi v okoli)

2) Retézova — komunikace s jednou osobou

3) Ohniskova — také jedna osoba, ale s centralnim postavenim oproti ostatnim ve sku-
pin¢

4) Vertikalni —prostupovani dat a informaci obéma sméry, shora dolti a zdola nahoru

5) Horizontalni — rovnomérny tok informaci mezi ¢leny skupiny

Machal té¢z zminuje zasady spravné komunikace, mezi které fadi aktivni naslouchani, trpé-
livost, toleranci, konstruktivni kritiku, sebejistotu, oteviené vyjadiovani pocitl, poskytova-
ni pravdivych informaci, zodpovédnost a samoziejmé jiz vySe zminénou zpétnou vazbu.

(Dolezal, Machal, Lacko, 2010, s. 246-252)

Uplnym zakladem je pouZivani stejnych komunikagnich symbol. V tomto piipadé se
symbolem stava cokoliv, uzité k zastoupeni ¢i prezentaci néceho jiného. V mezilidské ko-
munikaci jsou zdkladnimi symboly mluvend a psand fe¢. Nemé&li bychom zapominat
1 na skute€nost, ze komunikace je vyménou informaci mezi mluvéim a piijemcem nejen

verbalné, ale 1 neverbalnimi formami a ¢iny (chovanim, aktivitou, jednanim).

Dolansky, Mé¢kota a Némec zdaraziuji roli vstficné komunikace cestou k pozadovanym
vysledkiim. Je tedy dllezité se neutdpét v osobnich sporech ¢i potlatovat nazory druhych
nebot’ praveé diky rozdilim miZeme pfijit na nové podnéty. Podstatnym faktem je i skutec-
nost, ze piijemce informace neslysi uplné piesné to, co je mu sdé€lovano. Vzhledem k pfi-
rozenému sklonu zkreslovat informace a diky svym postojim si vytvaret urcité prepozice
k tomu, co bude feceno, je nepostradatelné, aby byl prezentér (a na druhé stran€ i poslu-
chac) nezaujaty a otevieny naslouchdni. Manazer by rozhodné nemél prehnané kritizovat,
podceniovat schopnosti svych svéfencli, nezajimat se o problémy druhych ¢i nedokézat

piipustit vlastni chybu. (Dolansky, Mékota, Némec, 1996, s. 72)
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Ke klicovym myslenkam, kterymi se ma zabyvat projektovy manazer, patii problém
,»S kym komunikovat, ¢emu naslouchat a jak odpovidat.” Aby projektovy manazer dosahl
uspéchu, potiebuje nejenom sdélovat spravné informace, ale také tak musi Cinit spravnym
zpusobem. V prvé fadé nejde o nic jiného nez si uvédomit, kdo tvoii publikum, se kterym
ma komunikovat. Ze tfi skupin, s nimiz manazer pravidelné hovofi, tzn. projektovy tym,
zakaznici projektu a jiné zajmové skupiny, zajima autora této prace predevsim skupina lidi,

ktefi jsou do projektu piimo zapojeni.

Prav¢ pii komunikaci uvnit projektového tymu by méli manazefi nejvice usilovat o zefek-
tivnéni procesu a co nejlepsi vysledky. Obecné se mluvi o klicovych komunika¢nich do-
vednostech, z nichz lze povazovat za zasadni naslouchani, sdélovani (mluveni i psani)
a techniky jiz zminéné neverbalni komunikace. Se stejnou dileZitosti musi manaZer uva-
zovat o zvolenych pfistupech ke komunikaci a o jejim planovani. Nezbytnosti je, aby pro-
jektovi manazefi komunikovali na vSech trovnich s myslenkou na tispé$né dokonceni pro-

jektu.

Vysledek kazdého projektu se odviji pfedevsim od soucinnosti lidi, kdy produktivni spolu-
prace stoji na komunikaci uvniti tymu. Je to zdkladni schopnost projektového managemen-
tu jak pti feSeni dil¢ich problémt, tak k dovedeni projektu do zdarného cile. (Newton,

2008, s. 45-64)

3.2 ReSeni problémii

Na tomto misté lezi ve stiedu nas$i pozornosti tématika feSeni problémui v souvislosti
s fungovanim projektu. Obecné vime, Ze se projektovi manaZeti Casto setkavaji s problé-
movymi situacemi, které je nutné rychle, efektivné a spravné vyiesit. Podle Dolezala, Ma-
chala, Lacka patii mezi typické problémy pfi fizeni projektt napriklad sestaveni optimadl-
niho planu projektu, nalezeni vyznamnych rizik projektu, vyreseni casového skluzu projek-

tu, snizeni ndkladu na projekt apod. (Dolezal, Machal, Lacko, 2010, s. 126)

Ve vSech pfipadech se vSak nabizi vyuzit systematického pfistupu k feSeni problému,
tzn. aplikovat znamé metody, které vedou ke konkrétnimu feSeni. Jde o ovéfené postupy,
nabizejici fadu elementarnich kol pro praxi. S ohledem na téma bakalatiské prace se jeji
autor vice zaméfuje na aspekty prace slidmi a s jejich organizovanim. V SirSim slova

smyslu lze o této problematice uvazovat pod vlivem ndzori vyse uvedenych autorti, kteti
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uvadi obecny postup, vhodny zejména pro feSeni technicko — organizac¢nich problémd.

V anglicting,,General ProblemSolvingProcess” (GPSP)ma 10 nasledujicich krokd:

1) Identifikace problému

2) Definice problému

3) Analyza soucasného stavu

4) Hledani a ur¢eni moznych pficin

5) Definice pozadovaného cilového stavu
6) Navrh feseni problému

7) Vybér optimalniho feseni

8) Provéfeni navrhovaného feseni

9) Realizace ptijatého feseni

10) Kontrola a vyhodnoceni dosazeného stavu

Bohuzel ne vzdy vede aplikace obecného postupu k nalezeni ptedpoklddaného feseni.

Pti pozorovani nasledujiciho obrazku 3, ktery nazorn¢ poukazuje na slozitost procesu fese-

ni problému, si Ize dobte uvédomit, jak je zvlast’ nebezpecna tzv. smycka.
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Obrazek 3. Schéma feSeni problému. Zdroj: Pievzato z Lacko in Dolezal, Machal, Lacko

(2010, s. 130)
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Resit problém mize mimo jiné znamenat poucit se z vlastnich zkuSenosti a upozornit
na efektivni postupy, jak dovést projekt k uspéchu. To, ze ten ¢i onen projektovy tym re-
zignuje na feSeni urCit¢ho problému, jest¢ neznamend, ze se dalsi tym nemtize poucit

Z jeho chyb a pfijit s novym fesenim podloZzenym vlastnim kreativnim myslenim.

Na tomto miste stoji za pripomenuti alesponi kratkd informace o existenci n¢kolika desitek
kreativnich technik, jejichz pouziti vede k oteviené atmosféte uvniti tymu. Mezi ty nej-
znam¢jsi patfi brainstorming, brainwriting a myslenkové mapy. Prakticka aplikace uvede-
nych prostiedkt do praxe vede k zisku fady napadi od pracovni skupiny nebo tymu. Na-
ptiklad brainstorming se opird o princip tzv. odlozeného usudku. Zaklad spociva ve védo-
mé proménné procesu mysleni. Jinymi slovy, musime se jednou obracet na svou hodnotici

mysl a podruhé na tviirci mysl a nesnaZzit se soucasné myslet kriticky a obrazne. (Oshorn in

Adair, 1994, s. 159)
Citovany autor dale uvadi tii principy, které tvoti zaklad pro skupinovy brainstorming:

e Soupis napadi muze byt produktivngjsi, nez kdyz vylouc¢ime jejich okamzitou kri-
tiku

e Cim vice napadt, tim 1épe

e Skupinova prace pii produkci napadi miize pfinést lepsi vysledky, nez kdyZ jednot-

livi pracovnici postupuji samostatné

Technice brainstormingu se podoba brainwriting, pfi némz jde o soupis napadi na papir
ve stanoveném Casovém limitu. Pisemnd podoba této kreativni techniky mé vyhodu, Ze se

S timto materidlem da pracovat opakované a s rizn¢ dlouhym casovym odstupem.

Myslenkové mapy podporuji kromé vyctu napada zaroven hleddni souvislosti mezi nimi.
Cenné na uvedeni techniky mySlenkovych map do praxe je uspofadani myslenek, coZ lze

vhodné vyuzit v pribéhu celého projektu.

Uspéch feseni vétsiny problémil v projektech se odviji od pojmenovani a vyuziti veskerych
dostupnych informaci, navrhli a reakci na n¢ ze strany vSech c¢lenli projektového tymu.
Za podporu stoji kazdy myslenkovy stiet, ktery nabizi nové alternativy. Naopak, nejvetsi
nebezpeci pii feSeni problémd, je vznik konfliktu mezi jednotlivymi osobnostmi. Je zcela
pochopitelné, zZe si kazdy ze Clenil tymu s sebou do pracovniho Zivota pfinasi své nazory,
ptedstavy a hodnoty. Hlavni manaZer projektu by mél céleniim tymu pomoci rozlisovat mezi

ndzory jednotlivych pracovnikii a nositeli téchto ndzori... Ideadlni je ovsem dosdhnout urci-
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té urovné vzajemné divery a respektu a pokud mozno ndaklonnosti mezi ¢leny tymu v kom-

binaci s neustupnosti viici projevenym ndazorum. (Adair, 1994, s. 174)

Vratime-li se od feSeni konfliktu uvnité tymu k feSeni problému v ramci projektu, je pii-
hodné se zamyslet nad faktory, ovliviiujicimi hledani téchto feSeni. Vzhledem k tomu, Ze je
realita Casto velmi vzdalena od idedlni situace, pak Ize podle Bélohlavka, Kostana, Sulefe

(2001, s. 584) vymezit bariéry efektivniho feSeni problému:

e Informace — manazefi maji ve vétSiné pripadt nedostatek informaci

e Proces vnimani — kazdy ¢lovék ma sklon vnimat, co o¢ekava

e Kognitivni proces — myslenkové procesy ¢lovéka jsou omezené a pomalé. Lidé trpi
pochybnostmi, zda jsou jejich rozhodnuti spravna. Kazdy manazer vnima navic in-
formace rozdilné

e Skupinové vlivy — obecné plati, Ze je na ¢innost kazdého jednotlivce ve skupiné
vyvijen tlak

e Organizacni vlivy — manazerska rozhodnuti jsou ovliviiovana samotnou organizaci

o Casové bariéry — nedostatek ¢asu miize negativn& plisobit na rozhodovéni

e Stres

3.3 Vytvoreni skupiny, tymu a jeho vedeni, tymova prace

3.3.1 Skupina

Vymezit pojem skupina neni zdaleka tak jednoduché¢, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Vzhledem k rozsahu tohoto pojmu vzniklo mnoho riznorodych definic, s ohledem
na obor, do n&jz bylo osvétleni tématiky potfebné. Pro tuto praci je vhodny popis Bé-
lohlavka, Kostana, Sulefe (2001, s. 531): Skupinu Ize definovat jako dva nebo vice jedincii,
kteri jsou ve vzajemné interakci, dosahuji spolecné identity — védomi, Ze k sobé patri, citi

se jako ,,My*.

Pro srovnani je mozné taktéz uvést definici skupiny od Basse (in Adair, 1994, s. 12): Sou-
bor jednotlivcii, kde existence tohoto souboru prindsi clenium prospéch... Jeji ¢lenové ne-
musi sdilet spolecné cile. Tato definice také nepredpoklada vzdajemné piisobeni, vzajemnou
vazbu roli nebo spolecensky zpuisob chovani, i kdyz to jsou spolecné charakteristiky mnoha

skupin.
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Na tomto misté je vhodné se dale zabyvat vymezenim skupiny podle prace. Pro pracovni
skupinu je zpravidla charakteristické, ze méa néjaké jméno, kol (mozné spolecné cile
a zajmy). Jeji ¢lenové mezi sebou komunikuji, mnohdy i vzdjemné spolupracuji a pomahaji

si. Skupiny mohou byt malé a velké, mezi vétsi patii napiiklad organizace a instituce.

Kazda skupina mize mit jak formalni (viditelnou), tak neformdlni (skrytou) strukturu.
V podstaté jde o pfiznani hierarchie roli, jejichz vymezeni pfimo souvisi se spolenym
ukolem. V priib¢hu ¢innosti na zadaném tkolu se miizou jednotlivé skupinové role ménit
¢1 prekryvat. Podle Adaira jsou role spojeny se statutem (socialnim postavenim) v pracov-
nich skupinéch a organizacich. Ve vSech skupinach se utvaii hierarchie roli, kdy ma ptiro-

zeng nejvyssi postaveni role vedouciho. (Adair, 1994, s. 33-40)

Skupiny maji nékteré spolecné potieby, coz se nabizi pfipomenout s ohledem na obsah
dalsi kapitoly, v niz budeme hovofit o tymu. Pfi plnéni spoleéného tikolu je kruh jednotliv-
ce a skupiny vzajemné ovlivilovan. Ze zkuSenosti vime, ze pokud jsou jednotlivci plné

zapojeni a dobfe motivovani, pak budou ve prospéch tikolu a skupiny aktivnéjsi.

JEDNOTLIVEC

Obrazek 4. Tti oblasti potieb. Zdroj: Pievzato z Adair (1994, s. 66)

Pti pohledu zvenci Ize za kazdou pracovni skupinou vidét méné ¢i vice podskupin. At uz
je podskupin jakykoliv pocet rtiznorodého charakteru, pak v ptipad¢ vzniku konflikti je
nezbytné spojit sily a spole¢né vyfesit problém. Skupiny, které diky soudrznosti svych ¢le-
nd a dobré praci vedouciho dokazou zdarné dojit k cili, maji ambice svou ¢innost rozvinout

V tymovou préci a samy se pretavit v tym.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

3.3.2 Tym a tymova prace

Vymezit pojem tym lze mnoha zpisoby. Za vSechny autor prace uvadi alespon definici
Palana (Palan, 2002, str. 218): Cilové zamérend, vnitiné organizovand skupina s malym
poctem clenii odpovédnych za reSeni urcitého problému (pracujici na spolecném iikolu)
a existujici v casove vymezeném obdobi. Napr. tymy ridici (vedeni podniku), projekcni
tymy (spoluprdce riznych specialistit na spolecném ukolu) apod.Pokud odbornici hovofi
o tymu, pak toto uskupeni musi mit sedm nutnych charakteristik (Hajek in Dolezal, Ma-

chal, Lacko, 2010, s. 120):

e Spolecny cil — primarnim zajmem tymu je dosaZeni spolecného cile

e Vzijemna odpoveédnost — zodpoveédnost mezi ¢leny i nadiizenym

e Spolecna akceschopnost — celkovy postup tymu je nadfazen individualni ¢innosti

e Konstruktivni konflikty — feSeni konfliktt tvir¢im zptisobem, ze kterého néco no-
vého vznika

e Vzijemna divéra a spoleCna sebediivéra —bez obou slozek se Clenové skupiny
pfi plnéni spole¢ného cile neobejdou

e Vzijemna otevienost a informovanost — kazdy ¢len tymu by mél byt o vSem infor-
movan

e Spolecné sebeuvédoméni — vSichni pracovnici jsou si védomi vyjmenovanych cha-

rakteristik tymu a pomahaji je budovat
Citovany autor V prezentované odborné knize popisuje taktéz zivotni faze tymu:

a) Forming (formovani) — vzéjemné testovani ¢lenti tymu

b) Storming (faze konflikti a polarizaci) — krystalizace postoju

¢) Norming (normovani) — vytvafeni standardii a norem tymu, narust motivace

d) Performing (faze vykonu) — samostatna ¢innost v§ech ¢lenti tymu ve prospéch spo-

le¢ného cile

Skute¢na tymova prace vSak ve své podstaté znamena prekonani zajmu jednotlivce a uvol-
néni sily ve prospéch celku. Je-1i tym spravnou sestavou lidi, ktefi jsou schopni se dopliio-
vat, pak 1ze povazovat za zasadni, jak rozd¢lit role v tymu. VétSina odbornikl se S mirnymi
obménamishoduje nad délenim roli v tymu. V popisované oblasti je naptiklad uznavané
&lenéni podleBelbina (in Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001, 541), ktery uvedl tyto role: ino-
vator, hledac zdroju, koordinator, formovac, pozorovatel, stmelovac, realizator, dokonco-

vatel a specialista.
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Obecné lze konstatovat, Ze rozdéleni roli nebyva jednoznacné zavazné. Vse je vzdy zavislé
od zmén, které v pribchu realizace projektu nastavaji. V kazdém ptipadé jde pii rozvoji
tymu o maximalni vyuziti potencialu kazdého Clena, coz souvisi se zdjmem o vylepSeni

tymove prace.

Bélohlavek (Bélohlavek, Kostan, Sulef, 2001, 533) popisuje tzv. synergicky efekt, ktery
nadfazuje vysledek prace tymu nad sumu moznosti jeho jednotlivych ¢lent. Tento efekt

vsak vétSinou vzniké az v sehraném a kvalitn¢€ fungujicim spolecenstvi.

Prestoze k zdkladnim podminkdm efektivni tymové prace patii spoluprace, divéra
a soudrznost, podstatny vliv na jeji budovani a rozvoj ma také osobnost vedouciho tymu.
Leadera ¢i manaZera lze posuzovat z hlediska jeho schopnosti zajistit dynamickou rovno-

vahu fungovani tymu ve tfech zékladnich smérech, zobrazenych na obrazku 5.

Budovat
a udrZovat
tym

Stimulovat
rozvoj
jednotlivca

Obrazek 5. Dynamicka rovnovaha tymu. Zdroj:Pfevzato z Adair in Cimbalnikova (2009, s.
121)

Vedouci tymu zajis§tuje mnoho ¢innosti. Obecné plati, Ze pod dobrym vedenim vSichni
pracuji efektivnéji. Popisovanou problematiku mizeme podpoftit mySlenkou jiz dfive cito-
van¢ho Adaira: K tymové prdci nedochazi jen nahodou, je to vedlejsi produkt dobrého ve-
deni.(Adair, 1994, s. 125) Mezi klicové funkce leadera patii planovani, vysvétleni, kontro-

la, podpora, informovani a hodnoceni.
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S postupnym rozvojem projektu je s ohledem na jeho efektivitu uréit¢ vhodné zabyvat se
jednanim a schopnostmi leadera i jednotlivych manazerti. Jen maloktery projekt se obejde
bez vétSich problémd, které si ¢lenové tymu nejen uvédomuyji, ale i pocituji. Je zcela logic-
ké, aby se pocity kazdého zainteresovaného pracovnika projektu zabyvalo vedeni, a to ne-
jen v pribéhu jeho realizace, ale i po jeho dokonceni. Kazdy manazer by se rozhodné¢ mél
zpétné ohlizet za svou ¢innosti a ucinit z ni uzite¢né zaveéry, které mohou poslouzit vylep-

Seni dalsi projektové praxe.

3.4 Pouceni z vlastni zkuSenosti

V souvislosti s vySe zminénou myslenkou, Zze by mélo dochazet ke zlepSovani manazer-
skych dovednosti, se nabizi vénovat dostatecné mnozstvi ¢asusebereflexi, ale také uvazo-
vani o spole¢né ¢innosti na daném projektu, véetné posouzeni kvality jeho vystupu. Kritic-
ké zhodnoceni prub¢hu a vysledkd projektu neznamena vlastné nic jiného nez pouceni se
z vlastnich zkuSenosti. Cimbalnikova v tomto ohledu uvadi, ze hodnoceni musi byt otevie-
né. Je tieba si pripomenout a zafixovat pozitivni zkusenosti a podle znamého marketingo-
vého pravidla — co se osvédcilo, opakuj — jich vyuzivat i nadale. (Cimbalnikova, 2009,
s. 108)Citovana autorka v odborné literatuie uvedenou myslenku rozvinula na obrazku 6

dle Kolba:

Cinnost

Praxe, vlastni ¢innost

, T
Novy koncept eflexe N
y y ,,Prehravka“
Plin zmén uvédomit si podstatné
e ——
Hodnoceni
L Zavéry a disledky o

Obrazek 6. Cyklus uceni. Zdroj: Autorsky upraveno podle Kolb in Cimbalnikova (2009,
s. 128)
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Aby se vliibec mohli manazefi postupné poucit z vlastnich chyb, je zapotiebi se predevSim
zamyslet nad jejich pfi¢inami, coz mimo jiné souvisi s vytvorenim zvlastniho prostoru pro
spolecnou diskusi projektového tymu. Kazdy rozhovor pak mize mit nékolik trovni zaro-
ven, protoze muze reflektovat jak déni v celém tymu, tak interni vztahy mezi jednotlivymi
¢leny. Z praxe navic vyplyva, ze rozhovory zapocaté s reflektivnim zdmérem se zaroven
stavaji diskusi o pocitech, dojmech a zkuSenostech jednotlivcd. Pti tom nelze zapomenout
na zasadu, ze cilem kazdé reflexe smétujici k vylepSeni dovednosti manazer by méla byt

snaha pomoci a motivovat je do dalsi ¢innosti.

Zavérem lze tedy fici, ze je v ramci vylepSeni Cinnosti projektového tymu i kazdého jeho
manazera dulezité poukazovat na negativa, rozebirat chyby a nedostatky a zamyslet se nad
jejich pficinami. S ohledem na téma piedloZené bakalarské prace je tato skutec¢nost velmi

podstatnym kritériem, vhodnym k detailnimu zkoumani.
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4 TEORETICKA ZAKLADNA VYZKUMU

4.1 Kvalitativni vyzkum

Definici kvalitativniho vyzkumu, hlavniho zdroje informaci pro tuto praci, je nespocet.
Jednou z nich je: Kvalitativni vyzkum je oznaceni pro rizné pristupy (metody, techniky)
ke zkoumani jewvii, kdy do popredi nevstupuje kvantifikace dat, nybrz jejich podrobna ana-
Iyza.(Manak, Svec in Skutil, 2011, s. 69) Tento typ vyzkumu byl v minulosti povazovan za
nedokonaly diky absenci absolutné empiricky dokazatelnych faktt ¢i ¢isel. V soucasnosti
je v8ak povazovén za sice Sirokou, nicméné rovnocennou metodu s ostatnimi typy vyzku-
mu. OdlisSnou a o poznani bohats$i definici ndm nabizi vyznamny metodolog Creswell:
Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni na riiznych metodologickych tradicich
zkoumdnim daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, ho-
listicky obraz, analyzuje ruzné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a pro-
vadi zkoumani v prirozenych podminkach. (Creswell in Hendl, 2008, s. 68)Z téchto dvou
uvedenych definic pak velice ptihodné vyplyvaji zakladni body kvalitativniho vyzkumu.
Jedna se o moznosti modifikace vyzkumnych otazek v priibéhu studia, coz se nazyva tzv.
pruznym typem vyzkumu, tvorbu novych hypotéz pti sbéru dat ¢i zapracovani novych cha-
rakterl. Takovyto typ Setfeni trva vétSinou mnohem déle nez kvantitativni vyzkum, nemusi
tomu vsak tak byt u vSech vyuzitych kvalitativnichmetod pravidlem. Podstatnym znakem
kvalitativniho vyzkumu je taktéz kontinualni sbér, analyza i pfezkoumavani zaveért nardz.
Mnohdy neni vibec jednoduché pracovat s mnozstvim nestrukturovaného materialu a za-
roven jej analyzovat a interpretovat. Vyzkumnik ma pravo navrhovat nové teorie a Casto
také mize probirat své domnénky s respondenty. Nejznaméjsimi metodami kvalitativniho

vyzkumu jsou pozorovani, rozbor textll a dokumenti, interview a audio ¢i video-zdznamy.

Vyuziti jak kvantitativniho, tak kvalitativniho vyzkumu ma sva pro i proti. Dilezitymi kla-
dy kvalitativniho Setfeni jsou ziskani podrobného popisu a vhledu do problematiky pfi
zkoumani (jedince, fenoménu,...), umoznéni studovat procesy v pfirozeném prostiedi, na-
vrhovat teorie nebo hledat lokalni pti¢inné souvislosti. Vytykana je naopak nezobecnitel-
nost, obtiznost testovani hypotéz, Casova narocnost ¢i zainteresovanost a subjektivni dojmy

tazatele, které ptirozené¢ zasahuji do vyzkumu. (Hendl, 2008, s. 48-50)
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Do vhledu vyzkumnika by mélo byt podle uvedeného autora téz zarazeno poznani zkou-
mané osoby, pokud to ¢asové podminky dovoluji. Vzhledem k odli$nosti povahovych ryst
muze byt takovato osobni rovina z¢asti nevyhodou, nicméné v delSim Casovém horizontu
pak pfinasi i daleko hlubsi ptfipominky a kritiky respondentli, které by piti kratkodobém

vyzkumu nevysly na povrch.

4.2 Metody ziskavani dat

4.2.1 Pozorovani

Pozorovani je povazovano za nejptirozengjsi vyzkumnou metodu, jejiz podstatou je sledo-
vani, respektive smyslové vnimani né&jakych jevi (Gavora, 2009, s. 16). Pozorovani
v ramci kvalitativniho vyzkumu zahrnuje nejen proces peclivého sledovani, ale také detail-
ni popis zkoumanych jevi, pfipadné i jejich hodnoceni. Jednotlivé faze pozorovani zpravi-
dla ovliviiuji fakta, kterd byla zjisténa jiz na pocatku vyzkumného Setfeni. Podle Gavory
(2009, s. 17) se pozorovatel snazi pochopit a vysvétlit vymezeny okruh jevi, a to

z hlediska zkoumané osoby.

Pozorovani mize byt jak nestrukturované, tak strukturované. V souvislosti se soucasnymi
trendy kvalitativniho vyzkumu stoji za zvlaStni poznamku pfedevSim zminka o participac-
nim pozorovani. VySe zminovany autor pieklada tento pojem jako ,,z(iCastnéné* pozorova-
ni, pfi¢emz jej vysvétluje tim zpisobem, Ze ,,pozorovatel se zucastiuje aktivit pozorova-
nych osob. Neustéle je pfitomen pii aktivitach, ptipadné sam se podili na ¢innosti spolu

S pozorovanymi osobami.* (Gavora, 2009, s. 21)

4.2.2 Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor neboli interview (z anglického ,,inter“- mezi a ,,view* — pohled) je
jednou ze zékladnich forem kvalitativniho zkoumani. Je zaloZen na dialogu mezi tazatelem
a vybranym respondentem, s cilem zachytit nejen fakta, ale pfedevSim vnitini pocity, mo-
tivaci, jeho rozpolozeni ¢i postoje k ur¢itému jevu. Pro tento typ zkoumani je dulezita
vstficnd atmosféra a vhodné, ni¢im neruSené prostiedi. Tazatel cely akt bud’ nahrava
na diktafon nebo kameru ¢1 si po dobu interview zaznamendva poznamky. V sou€asnosti Se

jiz nedoporucuje mit zapisovatele, tzn. tieti pfitomnou osobu (ruSivy element). Nespornou
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vyhodou takové podoby rozhovoru je pak pfedevsim vysoka interakce a naslednévybudo-
vana divéra mezi subjekty, pruznost vyzkumu, moznost ziskani osobnich informaci ¢i od-
stranéni bariér psané¢ho projevu oproti klasickym dotaznikiim. Za jeho silnou stranku lze
téz povazovat jeho Sirokou moznost pruzné se piizpusobit vzniklé situaci v priab&hu rozho-
voru. Nevyhody spocivaji v Casové narocnosti vyzkumu, V mens$im reprezentativnim vzor-
ku respondenti, vV osobni zainteresovanosti a v nékterych piipadech také v (mnohdy neve-

domé) osobni roviné interpretace tazatele. S tim souvisi i obtizné vyhodnocovani.

V literatuie se setkavame se tfemi typy interview a to strukturovanym, polostrukturovanym
a volnym. Jak uz nazvy napovidaji, strukturovany typ je ve své podstaté Gstni dotaznik a je
nejleh¢i na vyhodnocovani. Polostrukturovany rozhovor je nejcastéji vyuzivan diky moz-
nostem modifikace dal$iho dotazovani kromé pfedem pfiipravenych otizek. Poslednim
z uvedenych tii typl je volny (n¢kdy nazyvany nestrukturovany), jenz je pfirovnavan
k dialogu. Jeho pribéh Casto pfinasi neoéekavané a mnohdy i hluboce osobni informace.

Problémem je pak nasledna kategorizace a vyvozeni obecnych zavéra vyzkumu jako celku.

vvvvvv

Pokud je tazatel dobrym komunikatorem, nejnaro¢néjsi ¢asti je pak vyhodnocovani, které
se uskuteciiuje za pomoci kategorizace dat jejich kdédovanim (jeden typ odpovédi je jednim
kodem) v n€kolika stupnich az k vyslednému obrazu. (Skutil, 2011, s. 89-95)Zjednodusené

feceno jde o snahu sefadit odpovédi do Sirokych kategorii.

Kromé obecné piijatého ptistupu je podle autora prace taktéZ dilezité divat se na odpovédi
jako na jedine¢né informace, nikoliv jen jako na data ziskana pro potieby vyzkumu. Diky
této skutecnosti se poté muze kvalitativni vyzkum stat mnohem silnéj$im nositelem infor-

maci, nez vyzkum kvantitativni.

S ohledem na zameéfeni této bakalaiské prace je nasnadé vyuzit otevienych otazek. Jeji
autor predklada, Ze v takovém piipad¢ bude mit Sirokou a pravdivou hodnotu, coz vy-

zkumnikovi nabizi jedine¢nou moznost hluboce se ponoftit do feSené tématiky.

Konkrétné v kvalitativnim vyzkumu manaZzerskych zkuSenosti miZzeme navic zjiSt€né in-
formace obohatit o cenny obsah spole¢né diskuze, které se ti¢astni cely projektovy tym.
Jejich forem (naptiklad skupinového rozhovoru nebo ohniskové skupiny) pak lze vhodné

vyuzit tehdy, kdyz skupinové faktory v chovani a jednani hraji kli¢ovou roli.
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4.2.3 Focusgroup

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je mozna kombinace sbéru dat a nasledné analyzy, kdy
se vyzkumnik mize nékolikrat vracet mezi respondenty ziskavat nové informace. Velkou
vyhodou pfi zjistovani nazort ¢i postoju je osloveni vice respondentl zaroven. Jak jiz bylo
diive uvedeno, pravé v takovémto piipadé€ se vice nez kdy jinde vyplati vyuzit techniku
skupinového rozhovoru nebo ohniskové skupiny (tzv.focusgroup). S ohledem na zajem
vice si v§imat skupinové interakce je vhodné zaradit metodu ohniskové skupiny do zave-

recné faze vyzkumu.

Dle Pattona (in Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 185): Ohniskové skupiny jsou totiz efektivni pFi

zkoumani témat, u kterych je z néjakého ditvodu podstatny skupinovy fenomén.

Pod pojmem ohnisko si lze piedstavit ur¢ité téma, které izce souvisi s vyzkumnym pro-
blémem, a opird se o vyzkumné otdzky. Z uvedenych diivodii za téma konkrétniho rozho-

voru, zodpovida vyzkumnik, ktery ho predklada skupiné.

Sedlacek doporucuje, aby na jedné stran¢ bylo téma jasné a pln¢ srozumitelné pro vSechny
ucastniky, ale zaroveii, aby bylo definovdno volnégji kvili moZznosti dal$iho rozvoje pro-
blematiky ve vice smérech. Stejny autor dale uvadi, Ze stejné jako hloubkovy rozhovor je
diskuze v ramci ohniskové skupiny strukturovanou konverzaci... Ohniskova skupina musi
byt naplanovana tak, aby se nestala pouze soubézné probihajicimi individudlnimi rozhovo-
ry. Hlavnim cilem metody je prece rozpozndni skupinovych faktorii. (Sedlacek in Svaficek,

Sed’ova, 2007, s. 185- 190)

Obsah diskuze ohniskové skupiny byva Casto ovlivnén dobrym zazemim. Kromé piihod-
nych podminek je nutné kvalitné motivovat respondenty k Gcasti na debaté, piipadné

osvétlit vyznam interni komunikace z hlediska moZzného budouciho vyvoje projektu.

I vyuziti metody ohniskovych skupin ma své vyhody i limity, v kazdém ptipad¢ vSak po-
vazujeme za cenné vzajemné pusobeni respondentll i jejich ndzorl vznikajicich v prubéhu
Setfeni. Pfi vytvareni jakéhokoliv profesniho spolecenstvi se vyplati rozkryvat problémy,
které¢ vyplyvaji ze Clenstvi v daném tymu ke vSeobecné spokojenosti, ale také se pii tom

ohliZet na co nejlepsi vystupy dalsi projektové ¢innosti.
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4.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Obecn¢ plati, ze data ziskana ze studia jevl je nezbytné zpracovat, upravit a podrobit pec-
livé analyze. Sed’ova(in Svaticek, Sed'ova, 2007, s.207) ke kvalitativni analyze dat uvadi,
ze jde o systematické, nenumerické organizovani dat, obvykle textové povahy, jehoz cilem
je ,,odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy* a interpretovat je divéryhodnym a spo-
lehlivym zptisobem. Kvalitativni metodologie byva spojovana s analytickou indukei, coz

znamena, Ze jde o snahu vyzkumnika dospét od jednotlivého k obecnému.

Od svého samotného vzniku napovidd mnoho soucasnych kvalitativnich vyzkumu na situ-
aci, ze vyzkumnici budou muset s ohledem na tcel studia pravdépodobné pracovat s n¢ko-
lika typy dat. Naptiklad u vypovédi ziskanych béhem strukturovanych rozhovort nebo ze
zapisku z pozorovani to znamena, ze bude zapotiebi vice nez kdy jindy data peclivé fixo-

vat, dat jim jednotnou textovou podobu, redukovat je a ptevadét do vyznamovych oddila.

Odbornici radi analyzovana data v zavéru kazdého vyzkumného Setfeni fadn¢ interpreto-
vat, coz ptedpoklada je nejen systematicky popsat, ale také objasnit detailnim zplisobem
jejich vyznam. S rozborem kvalitativnich dat mize souviset nejen vznik kategorii, ale také
zpracovani za pomoci vyctu, ptipadné dalsi analyzy odchylnych piipadi. K aktualné casto
vyuZzivanym prostfedkiim zpracovani kvalitativnich dat patfi také proces komparace,
tj. porovnani. At uz vyzkumnik pouzije jakékoliv cesty sméfujici k serioznimu pievypra-
véni dat (informaci), vZdy mezi nimi musi hledat logické vztahy a mnohdy velmi naroc¢-

nym zpusobem premyslet o jejich mozném spojovani do logickych celkt.
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5 METODOLOGIE

Na zakladé osobniho i profesniho zajmu se autor bakalaiské prace drzi vS§eobecné znamych
metodologickych doporuceni. Vybrany kvalitativni vyzkum umoziuje hloubé&ji se vénovat
Casto diskutovanému tématu v ramci popisovaného oboru. Jeho vysledky vychdzi z praxe

a mohou podpofit jeji kvalitnéjsi fungovani.

5.1 Cil prace a hlavni vyzkumna otazka

Cilem bakalatské prace je predevsim reflexe prvniho a druhého ro¢niku festivalu SkrzPrs-
ty, ktera se opira o detailni analyzu jejich prubéhu a vysledki. Vychazi ze zjisténi vyplyva-
jicich z pociti, dojmi a zkuSenosti dotazovanych manazerti. Autor prace taktéz sméfuje
k popisu osobniho a profesniho kontextu zkuSenosti kazdého jedince. Co z dil¢ich okamzi-
ka vnimaji manazefi sekci za vyznamné, se ma ukazat v tématech, vynofujicich se v pra-
béhu vyzkumné analyzy. Bude zhodnocena spoluprace mezi sekcemia jeji ucinnost pii
realizaci jednotlivych ro¢nikd, a to jak pro ucely vedeni Komunika¢ni agentury, tak pro

lepsi organizaci v dalSich letech.

Srovnani kvalitativnich dat méa ambice poslouzit nejen k popisu zkuSenosti, ale také k vy-
tvofeni fady doporuceni sméfujicich k vylepSeni organizace dalSich ro¢nikii akce budou-

cimi manazery.

Hlavni otdzka obou fazi vyzkumu, stéZejniho zdroje informaci, zni: ,,Jaké manaZerské

zkuSenosti maji organiza¢ni tymy prvnich dvou ro¢nikii festivalu SkrzPrsty?*

Na zékladé dil¢ich vystupt kvalitativniho Setfeni autor prace zvolil druhou hlavni vy-

zkumnou otazku: ,,Jaka doporudeni vyplyvaji z reflektivni analyzy zjisténych dat?«

5.2 Metodologicky postup

Autor pojal uvodni kapitoly praktické castibakalatské prace jako strué¢ny popis predmétu
Komunikac¢ni agentura a projektu SkrzPrsty (vznik, hlavni cile a vystupy). Jejich obsah
vysel z internich projektovych dokumenttl, rozhovord s manazery i jeho vlastnich zkuse-
nosti na pozici hlavniho manazera prvniho ro¢niku. Za stézejni metodu zjistovani dat
k zodpovézeni cili této prace byl zvolen polostrukturovany hloubkovy rozhovor, ktery
umoznil zjistit pozadované informace, ale taktéz nabidl moznost dale rozvijet zajimavé

podnéty, které v priab&hu téchto rozhovora ze strany dotazovanych vznikly.
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Formulace otdzek byla pro oba ro¢niky stejnd, aby bylo mozné v koneéné fazi vyzkumu
dojit ke komparaci vystupii a vzniku vhodnych doporuceni ke zlepSeni manazerské praxe

ro¢nikt budoucich.

V prvnim ro¢niku byl vyzkumny vzorek 100 procent manazert projektu SkrzPrsty (5 osob)
a art direktor. Vzhledem k tomu, Ze tazatelem byl jeden z hlavnich manazerd, u osoby dru-
hé hlavni manazerky byly urcité otazky z diivodu irelevantnosti vypustény. Art direktor byl
pak mezi manazery zafazen z divodu Castych nedorozuméni, ktera bézné v projektech
vznikaji mezi vizualni a marketingovou slozkou. Samotné dotazovani probihalo v pribéhu

tietiho dubnového tydne, tedy asi dva tydny po hlavnim realiza¢nim dni (2. dubna 2014).

Ve druhém roc¢niku tvofili vyzkumny vzorek vSichni manazefi projektu (6 osob), pfi¢emz
funkce art direktora byla tentokrat zastoupena jednou z hlavnich manazerek. Dotazovani
opét probihalo na zac¢atku dubna po konani hlavniho realiza¢niho dne (1. dubna 2015),

tentokrat vsak pies program Skype.

Z etického hlediska vSichni respondenti obou ro¢nikli souhlasili se zvefejnénim svych

jmen 1 vyi¢enych skutecnosti.

Co se ty¢e podoby rozhovort, kazdy trval asi 20 — 25 minut a zGéastnéni vypovidali co
nejupiimnéji, ve snaze pomoci dalsimu pozitivnimu vyvoji festivalu. Rozhovory byly na-
hrany na diktafon. V plném znéni byly pfedany pak pfedany na nosici a jsou k poslechu

u vedouciho této prace.

Vsechny interview byly poté pfepsany a analyzovany z pohledu okruht, vytvofenych dle
péti specifickych vyzkumnych otazek. Ze vSech interpretovanych dat, ktera vzesla z obou

zaverecnych kapitol této prace.

Vzhledem k nedostatku vétsiho ¢asového prostoru pro analyzu a porovnani zjisténych in-
formaci druhého ro¢niku festivalu se jiz autorovi prace nepodafilo ovéfit predpokladané
zaveéry metodou focusgroup, ktera byla pivodné naplanovana. Piesto se vysledna podoba
vystupttéto bakalarské prace nese v duchu kvalitativnianalyzy, ktera nabizi ptilezitost ro-

zebirat jevy a vybrané ptiklady z praxe detailn€¢ hodnotit, pfipadné je i porovnavat.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KOMUNIKACNI AGENTURA

Komunika¢ni agentura, neboli KOMAG, pod niz spadaji oba ro¢niku projektuSkrzPrsty, je
ojedinélym piedmétem, ktery v ramci studia nabizi Fakulta Multimedidlnich komunikaci

Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

6.1 KOMAG a jeho fungovani

Svou existenci spojuje studenty z riiznych obord napfi¢ touto fakultou (marketingové ko-
munikace, vytvarné obory, audiovize) a nabizi jim moznost vyzkouset si v praxi pod od-
bornym pedagogickym dohledem, jak realné funguje prace v reklamni ¢i eventové agentu-
fe. Hlavni naplni je pak realizace n€kolika projekti, které v pribéhu roku pod rukama stu-
dentl vznikaji. Diky této jedine¢né moznosti si mohou zucastnéni vyzkousSet teoretické
poznatky z hodin na vlastni kizi a naucit se vécem, jako je tymova komunikace, komuni-

kace s médii, projektové fizeni ¢i tvorba kompletniho vizualu nebo nataceni dokumentu.

Ve vétSin€ ptipadi jsou hlavnimi realizatory studenti druhych ro¢nikd, ktefi si do svych
tymi vybiraji z fad novackl na fakulté a nabizeji jim tak moznost se jiz od prvniho ro¢niku
zapojit do praxe. Z organiza¢niho hlediska se v projektech tymy déli do tzv. sekci, a to
jmenovité: propagace, produkce, PR, fundraising, vizualni a audiovizudlni slozka. Hlavni
manazer ¢i manazefi pak zajist'uji, aby vSe v projektu fungovalo tak, jak ma a sekce mezi
sebou fadné spolupracovaly. V pribéhu akademického roku tak vznikaji plnohodnotné
projekty, poc€inajic teambuildingy s prvnimi navrhy vizuala ¢i komunikace a konce uspés-

nymi galavecery a vyrovnanymi rozpocty celych ro¢nikd.

Tyto prakticky nabyté zkuSenosti pak nabizi studentim nejen spravné pochopeni teoretic-

kych znalosti, ale ptedev§im mnohem lepsi uplatnéni na dneSnim nejistém trhu prace.
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7 O PROJEKTU SKRZPRSTY

Komunika¢ni agentura nabizi kazdy rok moznost stvofit jeden novy projekt. Studenti kon-
¢ici prvni ro¢nik tak maji skvélou ojedinélou zapojit svou invenci a postupné se pokusit

uvedeni Fakulty multimedidlnich komunikaci prosadit sviij vlastni projektovy zamér.

7.1 Vznik prvniho ro¢nikufestivalu SkrzPrsty

Myslenka zalozit novy festival se zacala v myslich hlavnich manazeri utvaret jiz prvni rok
jejich studia v roce 2012, kdy byli oba zapojeni do jinych projekti KOMAG. Barbora Ka-
louskova pracovala v produkénim tymu oficialniho Reprezenta¢niho plesu Univerzity To-
mase Bati a Jan TomesSek byl ¢lenem PR v projektu Culturea, zaméfujicim se na piibliZzo-
vani cizich kultur obyvatelim Zlinského kraje. Obéma vsak chybéla akce, oplyvajici urci-
tym socidlnim rozmérem, ktery by posunul hranice tolerance spolecnosti zase o kousek dal.
Piivodnim napadem byl festival dekadence, ktery by napti¢ vSemi uméleckymi obory nabi-
zel rozdilné uhly pohledu na véc. Po pfehodnoceni si vSak oba uvédomili, ze chtéji fesit
zavaznéjsi témata, ktera je delsi dobu obklopuji i v jejich nejbliz§im okoli a na jejichz ne-
pochopeni bohuzel stale narazeji, ptestoze realné problémy masova spolecnost pichlizi.
V pribéhu kvétna 2013 vytvofili prvni koncept festivalu, poukazujici na témata jako je
homosexualita a rodi¢ovstvi, transgender a extrémni fyzické modifikace v kontrastu
s realnymi problémy, na néZ jsme si jiz zvykli (napf. alkoholikové s détmi, ideal umélé
krasy). Radim Vanous, budouci manazer propagace prvniho ro¢niku, pak pti uvodnim bra-

instormingu vymyslel nazev SkrzPrsty, ktery se stal i oficialnim nazvem projektu.

7.2 Cile a vystupy prvniho ro¢niku festivalu SkrzPrsty

Jako hlavni cile prvniho ro¢niku projektu SkrzPrsty byly stanoveny tyto tfi okruhy:

a) Rozpoutat vefejnou diskuzi na téma homofobie, transsexualita a fyzické modifikace
(tetovani, piercing, apod.)

b) Poukazat na opomijena témata (napt. vychova déti alkoholiky) a srovnat je se Situ-
acemi, které konzervativni spole¢nost vnima jako problematické (napt. vychova d¢-
ti homosexualnimi pary)

c) Presvédcit ¢eskou spolecnost nedivat se skrz prsty
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Smyslem bylo vytvoteni dialogu mezi lidmi, nikoliv konkrétnich zavért. Dilezitym bodem
se stalo téz prosazovani tolerance a jemného humoru i pii feSeni takto zdvaznych témat.
K dosazeni vytyCenych cilti vybrali hlavni manaZzefi nékolik vystupt, probihajicich od po-
loviny bfezna az do 2. dubna 2014, tedy data hlavniho dne D projektu. 12. biezna 2014 se
uskutecnilo prvni promitani ve zlinském Velkém kin€ a to konkrétné¢ dvou snimkii s ho-
mosexualni tématikou — Ctvrté jaro a Anjelipladt. P&t dni na to se na stejném mistd poustél
novy dokument zacCinajici rezisérky Denisy Slavikové ID 21, rozebirajici soucasny ideal
krasy a jeho vnimani Ceskou spoleCnosti. Ob¢ projekce mély ofekavanou navstévnost

a vyslaly tak prvni signaly, ze SkrzPrsty ve Zling existuji.

Divadelni predstaveni, dal§i vystup projektu, mélo podle planu zajistit brnénské divadlo
Na Orli s kontroverznim muzikalem Jerry Springer: Opera, které ve své puvodni podobé
v Americe ziskalo nejen nespocet ocenéni, ale diky své otevienosti taktéz nékolik soudnich
zalob. Vzhledem k nedostate¢nému technickému vybaveni zlinského Méstského divadla se
ale muselo v lednu od tohoto zaméru bohuzel odstoupit a urychlené sehnat ptedstaveni
jiné. Jedni z oslovenych pfednasejicich shodou okolnosti taktéZ jiz n¢kolikrat vystupovali
se svou autorskou hrou o sexualnich stereotypech s ndzvem Hotel X a tak po kratké do-
mluvé svou ucast prislibili. 24. bfezna 2014 pak tato transgender dvojice S nazvem
DragAddicts zazatila ve Studiu Z Méstského divadla Zlin a vytvoftila dokonalé podhoubi
na zaveére¢ny vystup, den plny prednasek a diskuzi, jenz se konal 2. dubna 2014 v kavarné

Sachmat Bat'ova institutu.

7.3 Den D prvniho roé¢niku festivalu SkrzPrsty

Hlavni vystup projektu, tzv. den D, se uskutecnil v prubéhu celého druhého dubnového
dne, pficemz dopoledni Cast byla zaméfena na pozvané posledni ro¢niky stfednich Skol
a gymnazii ze Zlinského kraje a odpoledni pro Sirokou vetejnost. Cela akce byla zdarma
a navstévnici mohli podle své libosti pfispét dobrovolnym vstupnym ¢i si koupit naptiklad
placku s trefnou hladskou na podporu festivalu. Na tento den byli sezvani pfednasejici hosté
z celé Ceské i Slovenské republiky, zabyvajici se nebo pfimo ,,Zijici“ probiranou proble-
matikou. V dopolednim programu se tak ptredstavil homosexualni politik a prezident Pra-
gue Pride Czeslaw Walek, 18ti lety student Filip Gale, prednasejici o homosexualité na
zakladnich Skolach ¢i jiz vySe zminéna transgender dvojice DragAddicts (Maty Dio a Da-

niel Tima). Po své prezentaci byl vzdy vymezeny Cas na diskuzi a stfedoskolsti studenti se
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tak mohli zeptat na cokoliv, co je napadlo. Oboustranné porozuméni vytvofilo skvélou
atmosféru a sami organizatofi par dni po realizaci dostali nékolik emaild s velice pozitiv-

nimi ohlasy od vyucujicich pozvanych skol.

Odpoledni program se nesl v podobném duchu, zapojena vsak byla jiz vSechna feSena té-
mata a i vefejnost se nebala diskutovat a ptat se na otazky ,,na télo*“. Od dvou hodin do
sedmé vecer za sebou vystoupili Anna Jancatikovéa a Zden€k Sloboda ze sdruzeni Proud,
Josef Rabara a DragAddicts, aktivistka Lenka Vrbova ¢i dvojice z prazského modifikacni-
ho a tetovaciho studia Hell Milan a Simon. Za zminku stoji i promitani medailonk? G&in-
kujicich, natacené v prubéhu roku audiovizualnim tymem SkrzPrsti nebo vystava fotogra-
fii studentky prvniho ro¢niku reklamni fotografie FMK UTB ve Zlin¢ Diany Dobrescu.
Vrcholem dne se stala kontroverzni tematicka afterparty potadana v klubu Golem, kde se

odvazali nejen navstévnici a organizatofti, ale i samotni pfednasejici.

7.4 Vznik druhého ro¢niku festivaluSkrzPrsty

Lucie Podsednikovéa i Dominika Cermakova, hlavni manazerky druhého ro¢niku festivalu,
se angazovaly na liniovych pozicich jiz v ro¢niku prvnim. Podsednikova pracovala v sekci
produkce a Cermakova byla &lenkou propagace. JiZ pii prvnich vystupech se projevila an-
gazovanost obou studentek, ktera ke konci akademického roku 2013/2014 vyvrcholila pfi-
hlaSenim se na post hlavnich manazerek v nasledujicim ro¢niku. Oproti ostatnim uchaze-
¢im se Cermakové s Podsednikovou rozhodly nepokradovat v tématech prvniho roéniku,
ale zvolit si okruhy nové, ¢imZ chtély posunout hranice tolerance ve Zlinském kraji zase
0 kousek dal. Prvni mySlenkou bylo téma sobé&stacnosti, nezavislosti na konzumnim zpa-
sobu Zivota, ktery nds v sou€asnosti obklopuje. ProtoZe se ale obéma budoucim manaZzer-
kam zdala sob&stacnost ne tak majoritou odsuzovanym ¢i kontroverznim tématem, rozhod-
ly se ho spojit s oblasti lidi, vylé¢enych z drogové zavislosti a subkultur, fungujicich neza-
visle na masové spolecnosti. Po UspéSném schvéleni konceptu se na jedné z prvnich
schiizek rozhodly spole¢né S jadrem tymu na zménu vizudlu z rizové na svétle zelenou

a nastaveni smeér udavajiciho claimu: ,,Zivot bez zavislosti.*
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7.5 Cile a vystupy druhého ro¢niku festivalu SkrzPrsty

v

Vzhledem k zachovani hlavni mys$lenky festivalu — pfinést co nejobjektivnéjsi informace
o dané problematice a rozpoutat diskuzi — se zménila pouze témata, kterymi se SkrzPrsty
2015 zabyvali. LetoSni ro¢nik ale tolik nesrovnaval, jak tomu bylo u SkrzPrsti 2014, jako
spi$ nabizel spektrum nahledd z nékolika stran. Jednim z hlavnich cila se téz stalo, aby se
projekt udrzel v plusovych ¢islech v ramci rozpoctu, coz se az na divadelni predstaveni

podafilo.

Opét byl zvolen vyzkouseny format tii stied (0d poloviny bfezna do zacatku dubna), kdy
jako prvni probéhlo promitani s naslednou diskuzi, druhou stfedu méli moznost divaci
shlédnout tematické divadelni pfedstaveni. Hlavnim vystupem projektu se opét stal den D
plny pfednasek a debat se zaveérenou projekei dokumentarniho snimku z dilny FMK UTB

ve Zliné.

Prvnim vystupem 18. bfezna 2015, kterym se stalo promitani némeckého dokumentarniho
snimku Z popelnice do lednice a naslednd n¢kolikahodinova diskuze v kavarné Novy Svét,
bylo nadmiru Gsp&Snym startem druhého roc¢niku. NejenZe se podafilo zaplnit prostor do
posledniho mista, ale pfichozi se o téma ,,Jidlo a jiné pohledy na n&j* zajimali a debata
s MaroSem ,,Hullu“ Pr¢inou z organizace FoodNotBombs se tak protdhla az do vecernich
hodin. V interiéru byly navic vystaveny fotografie Terezy Konickové, ktera fotila olo-
moucké freegany na jejich misich. Obcerstveni pak bylo vytvotfeno pravé z potravin, které

se organizatorim podafilo zachranit ped zbyte¢nym vyhozenim.

Divadelni ptedstaveni TheDarkTrip, druhy vystup letoSniho rocniku, se dalsi stfedu
25. biezna 2015 zaméfil na zobrazeni drog, které maji co nabidnout, ale berou si pak mno-
hem vic. Hlavni piedstavil, Martin Zak, pfedvedl multimedialni performance, zaloZzenou na
jeho vlastnich zkuSenostech, na kterou se ptiSlo podivat okolo 80 lidi. Kapacita Studia Z
Zlinského divadla je vSak o nékolik desitek vyssi, coz se bohuZzel projevilo v nepokryti

nakladt, které byly z rozpoctu poskytnuty.

7.6 Den D druhého ro¢niku festivalu SkrzPrsty

Stejné¢ jako minuly rok, i letos byl hlavnim vystupem festivalu tzv. Den D, ktery pfipadl na
1. dubna 2015. Zmeénilo se ale misto konani, pfednéasky, diskuze i doprovodné aktivity byly

presunuty z kavarny Sach Mat do prostor Zlinského zamku. Dopoledni program byl opét
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nachystan pro Ctyfi stfedni Skoly a gymnazia ze Zlina a okoli, odpoledne se neslo ve zna-
meni otevienych dvefi pro Sirokou vefejnost. Vstupné bylo opét dobrovolné a navstévnici
méli moznost zakoupit si krom propagacnich pfedméth i produkty z farmaiskych trhi, kte-
ré byly uspotadany u vstupu do zdmku. Hosté byli opét sezvani ze vSech koutl republiky
a stfedoSkolaktim se tak piedstavili napiiklad pan Marecek vedouci terapeutické resociali-
zacni stiedisko Grunt a jeden z jeho vylécenych svéfenct, pan II¢ik, dale stavitel z alterna-
tivnich materiali Petr Vicek, jeden z nejznaméjsich ceskych obhdjcli squattingu Arnost
Novak nebo Roman Povala, dfive narkoman, dnes povolanim knéz, prednasSejici o svych
zkuSenostech. Kazdy prednasejici si po svém piispévku vedl vzdy samdiskuzi a mezi stu-
denty byl vidét zvySeny zajem predevsim o tématiku drogové zavislosti a 0 jejich nasled-

cich.

Blok odpolednich pfednasek, tentokrat jiz pro Sirokou vefejnost, nabidl kromé vyse jme-
novanych témat i prednaSky o hnuti straightedge, propagujicim absolutni nezavislost
na alkoholu, cigaretach a jinych drogach, kdy bubenik Luka$ Vincour a moderator Martin
Trachta dokazali strhnout k debaté divaky vSech generaci. Pozornost divaku si ziskala také
pfednaSka pani Aleny Suchankové o vyhodach permakultury - trvale udrzitelného zemé-
délstvi. A¢ v prabehu celého odpoledne divaci odchazeli i prichdzeli dle zajmu o feSena
témata, v sale bylo stale plno. VSichni navstévnici méli ptilezitost znovu shlédnout vystavu
fotografii Terezy KoniCkové s tématy freeganismu a dumpsterdivingu a cely vecer pak byl
zakoncen dokumentarnim snimkem studenta audiovizudlni tvorby FMK UTB ve Zliné
Véclava HuleSe o rodinach, odmitajicich zavislost na konzumni spole¢nosti, ktery si vy-
slouzil dlouhy potlesk. Ani druhy ro¢nik festivalu SkrzPrsty nezapomnél na tematickou

afterparty v klubu Musicland, na niz se seslo pies 250 lidi.
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8 VYZKUM

Problematiku manazerskych zkuSenosti autor fesil nejen pii tvorbé bakalaiské prace, ale
ho projektu se stala zakladem ro¢nikové prace s ndzvem ,,Zkusenosti, pocity a dojmy orga-
niza¢niho tymu s realizaci prvniho ro¢niku festivalu SkrzPrsty“. Z tohoto divodu jsou

do piedlozené bakalarské prace aplikovana mnoha zjisténi z obsahu jeji vyzkumné ¢asti.

8.1 Popis vyzkumu

Vyzkumna cast predlozené bakalaiské prace ma smétovat k zodpovézeni péti zakladnich
specifickych vyzkumnych otazek, ve své podstaté reflektujicich hlavni vyzkumnou otazku,
kterd nese primarni vyznam: ,,Jaké manaZerské zkuSenosti maji organizacni tymy prv-

nich dvou ro¢niki festivalu SkrzPrsty?

Téchto pét otazek je 1 jadrem praktické ¢asti. Jsou sefazeny dle svého zaméfeni do nasledu-

jicich okruhi, pficemz nalezita specifické otazka je vzdy uvedena v zdvorce:

a) Osobni a profesni kontext zkusenosti jedince (,,Co dovedlo respondenta k prihlase-
ni se na manazerskou pozici v projektu SkrzPrsty?*)

b) Zhodnoceni kvality spoluprace mezi sekcemi (,,Jaka byla ptivodni pfedstava mana-
Zera o praci uvnitf své sekce a vzdjemné spolupraci s ostatnimi a jak se v pribchu
realizace naplnila?*)

€) Vyznam dil¢ich krokd s ohledem na vznik manazerskych zkusenosti (,,Jaké zkuse-
nosti si manaZzefi v§imaji a povazuji ji za zdsadni z hlediska vnimani festivalu jako
fenoménu?*)

d) Reflexe dne D (,,Jak se manazeti sekci zpétné ohlizeji po prubéhu a vystupech dne
D?%)

e) Analyza zvazovani vysledku letosniho ro¢niku a s timto spojeny osobni a profesni
pfinos organizatorim (,,Jaké vysledky pfinesla realizace prvniho/druhého ro¢niku
festivalu SkrzPrsty a o jakych kvalitach hovoti z nabyté zkuSenosti jednotlivi orga-
nizatoti?*)

V kazdé kapitole jsou pak pro potfaddek na zacatku ¢i uvnitf textu uvedeny také vSechny

oteviené otazky, jez byly po realizaci kazdého z ro¢niku festivalu respondentiim polozeny.

Smyslemuskute¢néni detailnich rozhovort je zanalyzovani odpovédi kazdého respondenta

vvvvvv
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a zjisténi, jez mohou pomoci realizatorim dalSich ro¢nikd. Tuto skutecnost reflektuje
sekundarni vyzkumna otazka: ,,Jaka doporuceni vyplyvaji z reflektivni analyzy zjisté-

nych dat?«

8.2 Prubéh vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu, tj. po prvnim rocniku,byli respondenti pozadani Vv pribehu tfetiho
dubnového tydne roku 2014 o necelou hodinu jejich ¢asu k piijeti G¢asti na polostrukturo-
vaném hloubkovém rozhovoru, ¢emuz vSichni s ochotou vyhovéli. Vybudovani pfiznivé
a pratelské atmosféry bylo otazkou par minut, vzhledem k tomu, ze tazatel byl i jednim
z hlavnich manaZert projektu. Prvni dotazovanou byla Barbora Kalouskova, studentka
2. roéniku marketingovych komunikaci a jedna ze dvou hlavnich manaZzera, jejiz vypovéd
pokryla nejen post hlavni manazerky, ale taktéz se zaméfila na moznosti zlepSeni jednotli-
vych sekei. Po ni nasledovali v tomto pofadi — Radim Vaious, student 2. ro¢niku marke-
tingovych komunikaci a manazer propagace, Eva Provaznikova, studentka 2. ro¢niku mar-
ketingovych komunikaci a manaZerka PR, Aneta Machov4, studentka 2. ro¢niku marketin-
govych komunikaci a manazerka sponzoringu, Julia Stachova, studentka 2. ro¢niku marke-
tingovych komunikaci a manazerka produkce a jako posledni Martin Nab¢lek, student
2. ro¢niku animované tvorby a zaroven art direktor projektu, jenz fakticky nebyl manaze-
rem sekcem, nicméné vedl uméleckou slozku a jeho ndzory byly cennym zdrojem infor-

maci pro kvalitngjsi spolupraci mezi marketingovou a uméleckou slozkou.

Druha faze vyzkumu, ktera prob&hla po druhém ro¢niku v dubnu 2015, korespondovala ve
vSech podminkéch s podobou prvniho ro¢niku. I zde bylo vytvofeni pifiznivé atmosféry
velmi snadné, nebot’ autor bakalaiské prace byl v tomto roce moderatorem hlavniho pted-
naskového dne. Prvnim respondentem se stala Jana Pastyiikova, studentka 2. ro¢niku mar-
ketingovych komunikaci a manazerka produkce, dale Klara Stojanovicova, studentka
2. ro¢niku marketingovych komunikaci a manazerka PR, Adriana Nezvalova, studentka
2. ro¢niku marketingovych komunikaci a manazerka fundraisingu, Jakub Ondrej, student
2. ro¢niku marketingovych komunikaci a manazer propagace. Poslednimi dvéma dotazo-
vanymi byly hlavni manaZerky, obé& studentky druhého ro¢niku marketingovych komuni-
kaci — Lucie Podsednikova a Dominika Cermakova. V pofadi druha zminéna hlavni mana-

zerka navic zastavala funkci art direktora, ¢imz obohatila vyzkum o dalsi cenné informace.
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Vzhledem k velkému rozsahu odpovédi respondentt a také faktu, ze kazdy mluvil piede-
v§im z pohledu své sekce a ro¢niku, jsou analyzy piepisii kracené a do jisté miry také au-
torsky mirn¢ zkreslené. PIné znéni téchto rozhovori bylo nahrano na diktafon ve formatu
mp3 na nosi¢, ktery byl odevzdan vedoucimu prace a u n¢hoz je v ptipad¢ zdjmu k posle-

chu.
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9 ANALYZA VYZKUMNYCH OKRUHU

Nasledujici kapitola je rozd€lena do péti vyzkumnych okruhti, v nichz odpovidali jak orga-
nizatofi prvniho, tak druhého ro¢niku. ProtoZe se znéni otevienych kladenych otazek od
prvni faze vyzkumu, piivodné vytvorené¢ho pro potieby ro¢nikové prace, nezménilo, autor
bakalatské prace jiz nerozepisuje kontext otazek a zaméfuje se vice na analyzu jednotli-
vych vypovédi druhého roéniku. Pro lepsi piehlednost a orientaci v textu je kazda podkapi-
tola (vyzkumny okruh) rozd¢lena na odpovédi ziskané v prvni a poté i vdruhé fazi vyzku-

mu.

9.1 Osobni a profesni kontext zkuSenosti jedince

SPECIFICKA VYZKUMNA OTAZKA:, Co dovedlo respondenta k piihlaseni se na

manazerskou pozici v projektu SkrzPrsty?*

9.1.1 Prvni ro¢nik

Pro navozeni spravné atmosféry a predstaveni respondenta byl startovni okruh otazek za-
pro¢ si dotazovany znabidky Komunika¢ni agentury vybral zrovna zacinajici projekt
SkrzPrsty. Na otazku ,,Pracoval jsi dfive v néjakém jiném projektu/neziskovce, ptipadné
jakou pozici jsi tam zastaval?“ vSech Sest subjekti odpovédé€lo, Ze ano, vétSinou pak
aktivity ze stfedoskolskych let, vSechny ale na niz8§i profesni trovni nez v projektu
SkrzPrsty. Jediny art direktor mél jiz zkuSenosti jako freelancer a grafik v realné reklamni
agentufe. Proto jeho odpovéd’ na dal$i otevienou otazku (,,Jakym zpiisobem té tato zkuse-
nost ovlivnila?*) byla s ohledem na téma vyzkumu nejzajimavéj$i. Martin Nabélek totiz
uvedl, Ze hledal v KOMAGu profesiondlni pfistup a byl to pro n¢j az extrémni Sok, kdyZz
nekteti dalsi ¢lenové tymu pfistupovali k projektu siln¢ amatérsky. Za zminku k druhé
otazce tohoto okruhu téz stoji odpovéd’ manazerky PR, ktera tekla, ze na FMK S§la s tim, ze
ji bavilo organizovat rizné akce a hned po prvnim roce si uvédomila, ze se event. marke-
tingu v dalsim Zivoté vénovat nechce, a to diky jeho slozitosti prace s lidmi. Uvédomila si,
Ze bez fadného a svédomitého vedeni pak mnoho lidi v tymu ani nevi, kdy je realiza¢ni den

apod. Ostatni respondenty zkusenosti z predchozich let povétsinou utvrdily v obdobném
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nazoru, ze chtéji ve zvolené praci pokracovat, rozvijet se ¢i havazovat vztahy a komuniko-

vat s novymi lidmi.

Posledni otazkou prvni ¢asti vyzkumu bylo: ,,Proc¢ sis zvolil/a zrovna SkrzPrsty?* Zde se
vSichni dotazani shodli na socialnim piesahu projektu, vyplnéni mezery na FMK i moznos-
ti ,,ud€lat néco jinak“. Hlavni manazerka, art — direktor a manazerka sponzoringu navic
zdaraznili fakt dalezitosti osvety i snahy zlepSit obraz fesenych skupin masovou spolec-

Nosti.

vvvvvv

vanost v riznych projektech, divéra jednotlivych manazerii ve vlastni schopnosti a jejich

dalsi rozvijeni a taktéz silny zajem o feSena témata v kombinaci s touhou po zmeén¢.

9.1.2 Druhy roénik

Na prvni otazku ,,Pracoval jsi diive v néjakém jiném projektu/neziskovce, ptipadné jakou
pozici jsi tam zastaval?* odpovédélo opét vSech Sest respondenti kladné. VSichni byli
Vv pfedchozim ro¢niku studia FMK UTB ve Zlin€ v riznych projektech Komunikaéni agen-
tury. Leto$ni hlavni manaZerky Lucie Podsednikova a Dominika Cermakova, stejné jako
manazerka PR Klara Stojanovi¢ova pracovaly v projektu SkrzPrsty jiz v pribéhu jeho prv-
niho ro¢niku a znaly tak bliZze poselstvi, které bylo zminéno jako hlavni divod pro piihla-
Seni se na pozici. Jedina Lucie Podsednikova pracovala jesté pted univerzitou Ctyfi roky
v obéanském sdruzeni Spousti, které se snazi o aktivni participaci obéanti Usti nad Orlici
a poradani mistni odnoZe festivalu Jeden svét,a méla tak bliz§i zkuSenosti nejen
S managementem projektl, ale téz s tématy, na které se SkrzPrsty orientuji. Ostatni na
otazku ,,Jakym zptisobem t¢ tato zkuSenost ovlivnila?* odpovédéli v podstaté stejnym zpii-

sobem. Vsichni pfisli na to, jak funguje Komunikacni agentura a co obnasi jednotlivé role.

Posledni otazka prvniho okruhu ,,Proc¢ sis zvolil/a zrovna SkrzPrsty?* se ukazala spojujici
ve smyslu zainteresovanosti v§ech respondentt do feSenych témat ro¢niku. VSech Sest do-
tazovanych zminilo 1 vysokou miru inspirace prvnim ro¢nikem, a to ptedevsim volbou jeho
tematiky. Na podporu svych slov manazerka fundraisingu i ob€ hlavni manazerky zminili
pocit zakofenéné tolerance a touze v boji proti pedsudkiim. Dominika Cermakova navic

zduraznila Siroké moznosti propagace v ramci projektu tohoto typu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

Stejn¢ jako u ptedchoziho ro¢niku se vSichni respondenti jiz diive zapojili do jinych pro-
jektl, spojoval je silny zdjem o feSend témata a rovnéz touha po rozvijeni vlastnich schop-

nosti a dovednosti.

9.2 Zhodnoceni kvality spoluprace mezi sekcemi

SPECIFICKA VYZKUMNA OTAZKA: ,Jaka byla ptivodni pfedstava manaZera o praci

uvnitt své sekce a vzajemné spolupraci s ostatnimi a jak se v prubéhu realizace naplnila?

Vzhledem k nevhodnosti generalizace odpovédi na nasledujici otazky a vétsi piehlednosti
textu autor prace na prvnim mistéuvadi vSechny Ctyfi otdzky a pak se pokousi
0 tvorbu zhusténé analyzy a interpretace odpovédi dotazovanych po jednotlivych sekcich.
Tyto otazky jsou: ,,Jakou pozici jsi v hierarchii projektu zastaval a co pro tebe obnaSela?*,
»Jaké byly hlavni klady a zapory ve fungovani tvé sekce?, ,,S kterou sekci jsi musel/a
nejvice spolupracovat a komunikovat?, ,,Vyskytly se pfi spole¢né praci néjaké prekazky,

ptipadné jaké?*

9.2.1 Prvni ro¢nik

a) Hlavni manazerka
- Naplanovat projekt ¢asové€ 1 finan¢nég, urcit jeho koncept, zaddvat tkoly mana-
zerum sekci, pfesné stanovit deadliny a umét nastavit komunikaci jak pratelsky,
tak profesné — hlavni manazerka s timto v§im doptedu pocitala
- Nejsilné€jsi komunikace s produkei, protoZe ji osobné byla nejblize
- Nejvétsi problém — koordinace PR, propagace a art slozky dohromady — nutnost
propagace dodavat kvalitni briefy, aby nevznikala nedorozuméni a PR 1 art
slozka védéli, kam se ubirat a jakym zptsobem komunikovat
- Nastavit spradvnou komunikaci s uméleckymi slozkami a audiovizi — pfemysli
odli$n€ a maji 1 jiné praktické pfedméty neZ KOMAG
- Web zacit fesit mnohem dfiv, prvni ro¢nik mél velké problémy se spusténim
b) Manazer propagace
- Snaha o zviditelnéni projektu, pod sebou tti svéfenkyné z prvniho rocniku
- Jeho prvni zkuSenost s vedenim tymu lidi, Spatné organizacni schopnosti
a vlastnost ,,jit hlavou napted —diky tomu obcas vznikaly problémy

- Nejsiln€jsi spoluprace s PR, ujasnovani si, kdo ma co na starosti
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d)

f)

Dulezité je si doptfedu jasné¢ vymezitfunkce a stanovit ukoly, aby se pak véci

neduplikovaly a zbyte¢né nezdrzovaly (pfedev§im mezi PR a propagaci)

Manazerka PR

Piivodni predstava — fizeni ¢lent svého tymu z povzdali, feedback a jejich smé-
fovani k vystupim

Prvni semestr pasobila spise jako kamaradka, neuméla potadné nastavit pravo-
moce a stanovit deadline — sama pak musela dodélavat vystupy za svij tym
Nejsilng€jsi komunikace s propagaci, pomoc S copywritingem webu, zminéni
dilezitosti propagace jako spojky mezi art slozZkou a PR

Velmi dilezité je dodavat brief grafikiim véas a taktéz jim dat ¢as na zpracova-

ni, nezapominat na grafické zpracovani medidlni nabidky

Manazerka fundraisingu

Hledéni partnerti pro projekt, coz se ukazalo jako velice slozité diky tématu
Kladem bylo, ze méla manazerka vSe precizné zorganizované, zaporem pak
nizky z4jem ze strany partnert

Nejsilngjsi komunikace s hlavnimi manazery, v budoucnu dulezita i vétsi spo-
luprace s propagaci a predevsim rozdeleni ukolt — tiskdrny mé hledat propaga-

ce, nikoliv fundraising

Manazerka produkce

Naplnéni o¢ekavani role manazerky produkce

Velkym kladem byla zainteresovanost Clenil v sekci, ze zac¢atku vSak mirna le-
nost a mensi problémy s deadliny

Nejsilnéjsi komunikace s audiovizi — problém bylo nizké zapojeni produkénich

z audiovizualni slozky a pak shanéni véci na posledni chvili

Art direktor

Pivodni predstava byla takova, Ze bude usmérnovat diskuzi, jakym vizualnim
stylem bude cely projekt sméfovat a pak tento jednotny styl udrzovat, pomoct
s ptipadnym vedenim grafikti

Redlné se nakonec jednim z grafikii stal sam, protoze méli malo ¢asu na zpra-
covani, nebyl zadny plan, vytyCujici co se kdy bude délat a diky tomu se ani
nedalo myslet do budoucna
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Nejsilnéjsi komunikace byla s propagaci, ale krom& manazera se po urcité delsi
dob¢ vyjadiovali i ostatni ¢lenové sekce a nikdy se tak nakonec nesetkavali

V jednotné piedstavé — komunikacni bariéra

Vsichni dotazovani méli ramcovy piehled o svych rolich v projektu, v pribéhu se u nékte-

rych objevily nesrovnalosti v kompetencich ¢i ur€ité komunika¢ni Sumy. Nakonec se

vzniklé problémypodafilo vyfesit aprvni ro¢nik projektu navenek pusobil celistvym do-

jmem.

9.2.2 Druhy roénik

a) Hlavni manazerka Lucie Podsednikova

Reseni projektového zaméru a dokumenttl jiz pies prazdniny se viemi hlavnimi
manazery — vyhoda tvorby jadra tymu jesté pied za¢dtkem nového Skolniho ro-
ku

Po vytvoreni celého tymu SkrzPrsti 2015 v zafi rozdélovani ukolii, dohlizeni,
organizovani tymovych schiizi, hlavni komunikace s tymem

Problém s rozd€lenim ukolt mezi hlavnimi manazerkami — ptivodni predstava
bylo rovnomérné rozloZeni projektovych povinnosti, ale ¢asové vytiZzeni druhé
hlavni manaZerky s jinymi projekty a jeji silnd angaZovanost v druhém semest-
ru jako art direktorky se negativné projevila na jejimkompetentnim fungovani
jako hlavni manazerky — zmény v povinnostech obou manazerek

Nejsiln€jsi komunikace s produkci a pomoc fundraisingové sekci pii oslovovani

partnert

b) Hlavni manazerka Dominika Cermakova

Primérni néplni bylo delegovani, a to takika vSeho, proto si s druhou hlavni
manazerkou rozdélili dalsi praci, do které budou zasahovat — Lucie Podsedni-
kova do fundraisingu a produkce a Dominika Cermakova se stane art-
direktorem

Nejsilngjsi spoluprace s propagaci a vizualni slozkou

Pti volbé liniovych manazerii se 1épe zajimat o schopnosti delegovani a tkolo-
vani — tento rok byl manaZer propagace az moc submisivni a bylo tfeba ho ko-

rigovat a nékdy plnit povinnosti i za n¢j
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d)

f)

V prubéhu roku si pomocny a hlavni grafik prohodili role — do budoucna vice

komunikovat s vizualni slozkou, dopfedu zjistit, na ¢em chtéji pracovat, zapojit

je do tymového déni

Manazerka PR

Naplnéni ocekavani — komunikace s médii, komunikace na socialnich sitich,
psani ¢lankd a copywriting,

Za velké plus povazuje zaloZeni blogu na webovych strankach, ktery meél diky
feSenym tématiim a trefnosti ohlasy i mimo fakultu

Clenové PR sekce pracovali piesné, jak méli

Komunikace ptevazné s produkci a propagaci, ale s druhou zminénou sekci by-
la nedostate¢na

Zaporem byla absence po¢ate¢niho nastaveni kontroverze komunikace projektu
navenek, diky cemuz pak vznikaly rozpory mezi vnimanim této hodnoty jednot-

livymi sekcemi

Manazer propagace

Hlavnim ukolem bylo dostat t¢émata druhého ro¢niku do podvédomi Siroké ve-
fejnosti, vést uméleckou slozku, zatizovat vSe spojené s propagaci projektu

Pod sebou mél nejenom 2 studentky marketingovych komunikaci, ale téz grafi-
ky a dalsi €leny vizudlniho tymu — sam zjistil, Ze ma problém delegovat a hlidat
deadliny

Nejvice komunikoval s PR sekci, kterd pomahala s vymyslenim claim

Velkou piinosem byly podle n¢j kazdotydenni celotymové schizky, diky kte-

rym vS§ichni piesné védéli, co se délo v jednotlivych sekcich

Manazerka fundraisingu

Naplni bylo vyhledavat partnery/sponzory, oslovovat je, osobné se s nimi scha-
zet, dale hledat fondy a granty

Jako klad zmifniuje pomocnou ruku ekonomky pfi vytvareni smluv

Za nejvetsi problém povazovala fakt, Ze byla v sekci sama — pivodné ji mély
pomahat 1 hlavni manaZerky, a to v¢etné produkce, ale do oslovovani se pak di-
ky jinym tkolim pustila pouze jedna z hlavnich manaZerek — s tou také do kon-
ce projektu nejvice komunikovala

Uvédomila si, Ze je tieba dodrzovat tikoly, zadané na pocatku projektu

Manazerka produkce
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- Zafizovani mnoha druhl organizaénich praci, nejvetsi zodpovédnost pfi reali-
zacnim dni

- Mezi ¢leny produkce se na zacatku nepiihlasil nikdo z prvnich ro¢nikt — pridé-
leni tii studentek 5. rocniku marketingovych komunikaci

- Vyhodou byly jejich zkuSenosti, které¢ i manazerku produkce nutily k lepSim
vykonlim

- Zaporem byla absence cast¢jSich schlizek, diky kterym by se vybudovaly hlubsi
vztahy a duvéra, ve druhém semestru navic jedna ze Clenek musela kvili pra-
covnimu vytiZzeni odejit — pferozdélovani tikolu v sekci

- Nejsilngjsi komunikace s PR a sponzoringem, nejnizsi s propagaci, coz mohlo
mit za nasledek nedostate¢nou vné&jsi komunikaci jednoho z vystupt - divadel-

niho predstaveni

| v druhém ro¢niku se u nékterych manazera projevila nesrovnalost v kompetencich jejich
sekci oproti pivodni predstavé pred zacatkem prace na projektu. Tato situace méla vliv

i na komunikaci v tymu pfi feSeni jednotlivych tkold, které na sebe navazovaly.

9.3 Vyznam dil¢ich krokii s ohledem na vznik manaZerskych zkuSenosti

SPECIFICKA VYZKUMNA OTAZKA: ,Jaké zkusenosti si manaZefi viimaji a povazu-

jiji za zasadni z hlediska vnimani festivalu jako fenoménu?*

Tteti okruh mél za kol zjistit, jak respondenti vnimali faze projektu od jeho pocatkt az po
uplny konec a piedevsim kdy z jejich pohledu nastal urcity zlom, nejsilnéjsi okamzik
v ramci daného ro¢niku SkrzPrstl, jehoz se Ucastnili. Proto i nésledujici otazky: ,,Zkus
stru¢né popsat prubch tvé celoro¢ni prace na projektu SkrzPrsty v jednotlivych fazich,
a ,,Povypravéj blize o jedné zasadni dil¢i zkuSenosti, ktera pro tebe hodné¢ znamenala (at’
uz dobra ¢i Spatnd).“ Na prvni z nich sice kazdy odpovédél z pohledu své sekce v rdmci
obou ro¢nikl, nicméné ve vypovédich je vidét silnd podobnost v ¢asovych fazich Zivota
projektu. Uplné na zagatku je tieba sestavit tym manazerd, ktefi se o téma opravdu zajimaji
a cht¢ji na ném pracovat (hlavni manazefi pied tuto fazi jesté¢ kladou samotné vytvoreni
a uchopeni konceptu, které je pro spravné projektové fizeni klicove). Jadro tymu (liniovi
manazefi) si vyberou tymy do svych sekci, ¢imz se zac¢ina rozbihatptedrealizacni faze pro-

jektu neboli takzvané piipravy na vystupy. V tomto obdobi, které je ¢asové nejdelsi, ma
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kazda sekce své pevné dané ukoly a hlavni manazefi koriguji spravny chod a komunikaci
v projektu (teambuildingy, pravidelné schiizky,...). Podle nazorti dotazovanych patii prav-
tencemi jednotlivych ¢lenl, podrobného planu propagace (v€etné preciznich briefl pro
vizualni slozku) a kvalitniho medialistu. Tyto dokumenty je pak tfeba beze zbytku dodrzo-
vat. Dale je nutné mit seznam moznych a nasledné¢ i vybranych sponzort a ucastnikil
Vv tabulkach, v¢asné naplanovani a zpracovani partnerské i medialni nabidky. Zaroven je
nezbytné nezahlcovat art slozku a priabézné oslovovat. Nasleduje samotna realizace vystu-
pu a nakonec Cas na zhodnoceni a vytvoreni zavérecnych zprav s tvorbou referenci pro

dalsi ro¢niky.

K vybéru zptsobu vypravéni o dil¢i zasadni zkusenosti ptistoupil kazdy projektovy mana-

zer po svém, coz piisp€lo k bohatosti nazori a z nich plynoucich dalsich moznych pouceni.

9.3.1 Prvni ro¢nik

vvvvvv

koho se bude tykat a jak to bude komunikovat. Diky spravnému nastaveni téchto tfi hodnot
se podle ni podafilo nejen oslovit, ale taktéz zaujmout Spicky oboru, bez kterych by disku-

ze ztratila na kvalité.

Manazer propagace zjistil, Ze podcenil delegovani kol a jeho hlavnim poznatkem bylo,
ze mél praci rozdélit jiz na zacatku, aby se mohl kazdy ¢len tymurealizovat a on mohl

spravné plnit tlohu manaZera propagace.

Pro manaZerku PR bylo pfekvapenim, kdyZ v pocatcich fungovani projektu jeji svétenci
neodevzdavali ukoly na ¢as, vymlouvaly se a ona pak musela vSe zafizovat sama. V dalsi
fazi tak z uvedenych diivodii musela zménit svlij piistup. A¢ ji samotnou zpétné¢ mrzi
vznikla situace, kdy musela nékterym pohrozit i vyhazovem z projektu, eventualné ptipad-

nym postihem ve smyslu neudé¢leni krediti.

Zlomovym okamzikem pro manazerku fundraisingu bylo ziskdni partnera na afterparty,
kterym byl sexshop. Svou zkuSenost nehodnoti ani jako dobrou, ani jako Spatnou, kazdo-

padné to pro ni bylo prvni setkani s nékym, kdo déla v oboru tohoto typu.

Manazerka produkce popsala natd€eni dokumentd, které z ¢asti organizovala a sama se jej
po celou dobu zucastnila. Velkd zkuSenost to podle ni byla nejen z pracovniho hlediska, ale

ey

taktéz do zivota, vidét jak tito lidé ve skuteCnosti Ziji, spratelit se s nimi a promluvit si
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0 tom, co by do dokumentu sami chtéli dat, co by zlepsili atd. Timto vhledem si uvédomi-
la, Ze je to nejen projekt, zabyvajici se lidskymi pravy obecné, ale predevsim skutecnymi
osudy lidi.

vvvvvv

téni, ze s vizudlni sekci nemaji dostatek informaci o materidlech, které maji vytvaret, tex-
tové nacrty od PR atd., diky nimz by jiz od zacatku mohli navrhnout korespondujici a kva-

litni vizual. A to by chtél v budoucnu urcit¢ zmenit.

9.3.2 Druhy roé¢nik

Pro hlavni manazerku Lucii Podsednikovou se stala zlomovym okamzikem prvni vetejna
akce druhého ro¢niku, a to promitani dokumentu ,,Z popelnice do lednice* a nasledna de-
bata. Skute¢nost, Ze na tuto akci ptislo opravdu hodné navstévniki, které téma zajimalo
a v kavarné se tak vytvorila skvéla atmosféra, se stala inspiraci celému tymu do prace na
dalsich dvou nasledujicich vystupech. Kladné piijeti akce dodalo manazerim jistotu, Ze

festival kraci spravnym smérem.

Druhé hlavni manazerka Dominika Cermakova si praci na projektu uvédomila, kolik papi-
rovani, projektové dokumentace ¢i komunikovani se sponzory role hlavni manazerky ob-

nasi a zjistila, Ze ma blize praveé spis k umelecké a kreativni sloZce v ramci manazerskych

profesi.

Nejvétsim dil¢im Gspéchem, ktery zminila manazerka PR, bylo spusténi a uspésny chod

blogu na webu SkrzPrsty 2015.

Manazer propagace zdiraznil dilezitost zaddvani deadlint a celkovych vztahi mezi mana-
zerem a jeho svéfenci. Sam uznal, Ze mél problém s delegovanim, ackoliv zodpovédnost za
nesplnéné ukoly nesl on. I proto mu pfisla vhod nabidnutd pomoc ze strany jedné

Z hlavnich manaZerek.

Stejné jako hlavni manazerka Lucie Podsednikova, i manazZerka fundraisingu povazovala
za zéasadni uspech prvniho vystupu, ktery ji siln€¢ namotivoval k dal$i praci a potvrdil, ze je
o feSend témata z4jem. Zminila pouze litost nad tim, zZe se promitani mohlo samo o sob¢

komunikovat smérem k Siroké vefejnosti mnohem drive.

Manazerku produkce realizace festivalu SkrzPrsty 2015 motivovala v mnoha smérech -

rozhodla se o nich psat svou ro¢nikovou praci nebo kone¢né do hloubky porozuméla probi-
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ranym tématim diky schiizkdm s fe¢niky. Jako zlomovy okamzik téz uvadi moment, kdy si
uvédomila, ze divadlo, které zajistovala, bylo nejvétsi polozkou rozpoctu, a ze nad vybe-

rem a uskute¢nénim mohla vice diskutovat se zbytkem projektovéhotymu.

9.4 Reflexedne D

SPECIFICKA VYZKUMNA OTAZKA: ,Jak se manaZefi sekci zp&tn& ohlizeji po pra-
behu a vystupech dne D7

Nejdulezitéjsi vystup celého projektu — hlavni prostiedek pro tvorbu dialogu mezi rtizno-
rodymi néazory spolecnosti a zivotem mnohdy odsuzovanych jedinct, byl také
z organizacniho hlediska nejslozitéjSim ofiskem. Proto ho autor této prace zaradil mezi
vyzkumné otazky, a to nasledujicim zptisobem: ,,Jaké jsou tvé dojmy a pocity k hlavnimu
dni D a pfedevsim, mas n&jaké kritické pripominky k jeho realizaci, néco, co bys po nabyté

zkuSenosti zménil?*

9.4.1 Prvni ro¢nik

AZ na art direktora, ktery se dne D nemohl z ¢asovych diivoda zicastnit, vSichni dotazova-
ni projevili své nadSeni, a to nejen z hlediska pfinosu piednasek, ale také zvlastni organiza-
ce. V priibéhu realizacniho dne 1 po dobu jeho finalnich pfiprav panovala poklidna atmo-
sféra, vSe bylo piipraveno jiz dva dny dopfedu a v jeho pribéhu tak nenastaly Zadné zmat-
ky.

Z ptipominek pro jeste lepsi fungovani dalSich ro¢niki zminili respondenti rozlozeni sélu,
kdy by prednésejici nemuseli sedét na podiu ale na Grovni lidi a vytvofit tak jesté vielejsi
atmosféru. Mluvilo se 0 masivng&j§im zapojeni stiednich $kol, 0 moznosti prolozit pfednas-
ky vice prestavkami, aby cela akce nebyla tolik vycerpavajici nebo o nabidce poskytnout
delsi casové udobi na diskuzi samotnou. Z Uplnych detailll pak manazerka sponzoringu
vyjadfila znepokojeni nad moznostmi fizeni KOMAG auta pouze fidi¢i k tomu urc¢enymi,
a to i v pripade¢, ze nemaji Cas a auto je tak nepouzitelné. Manazerka produkce pak jesté
pfipojila poznamku o nutnosti objednavat jakékoliv vétSi mnoZstvi obCerstveni s Casovym

pfedstihem.
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Den D se podle vétSiny zacastnénych, z fad organizatort i castnikli, nadmiru povedl. Bylo
tomu tak i pres urcita uskali na cesté k nému. Spolu se zavérecnou afterpartyse stal vydare-

nou teCkou prvniho ro¢niku projektu.

9.4.2 Druhy ro¢nik

Ptestoze se az na manazerku produkce nemohli ostatni respondenti kviili svym povinnos-
tem v ramci projektu zacastnit celého programu, vSichni jej z ¢asti, co vidéli, hodnoti Klad-
n¢. VSichni také pozitivnim zplisobem vnimajivytvotfeni vhodného prostoru pro zaznéni

ptinosnych informaci ze strany piednasejicich, ocenuji i zaplnény prednaskovy sal.

Jedinym vétSim nedostatkem, o kterém mluvil manazer propagace, obé hlavni manazerky
I manazerka produkce, byly nedostatecné zorganizované farmarské trhy. Diky $patnému
pocasi, nedostatku zastfeSené¢ho prostoru a ptfitomnosti velkych farméiskych trhti na bliz-
kém namésti Miru nakonec pftijeli pouze Ctyii z patnacti domluvenych stankail a i ti své
produkty nabizeli jen par hodin v prib&éhu dne. Ob¢ hlavni manazerky v rozhovoru podotk-
ly, Ze si zpétné uvédomuji, ze mely s témito riziky pocitat dopiedu a zapracovat tuto moz-
nou skuteCnost do analyzy rizik. ManaZer propagace vyzdvihl povedenou afterparty
a k pribéhu hlavniho dne poznamenal, Ze do budoucna by se mélo dopiedu zjistit, nejen
o ¢em vybrany piednasejici bude mluvit, ale zjistit si také to, jakym zpisobem prezentuje-
téma a zdali dokaZe zaujmout Sirokou vefejnost. Se stejnym zavérem piiSla i manazerka
PR a manazerka produkce, ktera méla prave tuhle odpoveédnost na starosti. Kromé toho si
téZ uvédomila, ze pro ucinné naplnéni konceptu celého festivalu je nesmirné dilezité
spravné propojit obsah s pofadim prednasejicich, aby vse davalo smysl. Pokud by se pfisti
ro¢nik konal na stejném misté na Zamku Zlin, zménila by orientaci sélu, aby ptichozi na-
vstévnici nevstupovali do salu dvefmi nejblize prednasejicim. Manazerka fundraisingu se
zamyslela nad mozZnosti individualnich rozhovorl s pfednéasejicimi po skonceni jejich pre-

zentace a hromadné diskuze.

Hlavni manaZerka Dominika Cerméakova pak dodala jestd jeden podstatny fakt, a to dileZi-
tost flexibility jednotlivych organizatorti po cely den D. Ridi¢ s autem nebyl ¢asové mobil-
ni, jak mél byt. Uvedena skutecnost dala vzniknout trhlin¢ v ptivodnim planu, kdy jejim

nasledkem néktefi z poradateltt méli mnohem vic prace nez druzi.

Druhy ro¢nik se vSak i pfes zminéné nedostatky stal taktéz divacky velmi Gspésnym. Na

afteparty pfislo pres 250 platicich, coz bylo dokonce vic, nez ptivodni zamér.
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9.5 Analyza zvazovani vysledku letoSniho ro¢niku a s timto spojeny

osobni a profesni pfinos organizatorim

SPECIFICKA VYZKUMNA OTAZKA: ,Jaké vysledky piinesla realizace prvniho ro¢-
niku festivalu SkrzPrsty a o jakych kvalitach hovofi z nabyté zkuSenosti jednotlivi organi-
zatofi?*

Posledni okruh této ro¢nikové prace se zabyva celkovym zhodnocenim z pohledu dotazo-
vanych a jeho pfinosem pro jejich osobni i profesni rozvoj. V této ¢asti méli respondenti
posledni moznost vyjadfit pfipominky k realizaci projektu a promluvit o nabytych zkuse-
nostech. Neni tedy divu, ze odpovédi byly velice riiznorod¢ a jejich generalizaci by prace
pfisla o podstatnou ¢ast cenné vypovédni hodnoty. Prvni dvé otazky znély: ,,Co bys na
fungovani projektu po tvé rocni zkuSenosti pozménil/a, doplnil/a ¢i naopak uplné zrusil?

A pro¢?“

9.5.1 Prvni ro¢nik

Hlavni manazerka vzala svou roli respondenta vyzkumu zodpovédné a ke kazdé sekci pii-
dala vlastni doporucujici nazor. V produkci by doporucila vice delegovat a ve vétsi mife
zapojit produkéni z audiovizualniho tymu, art slozka, PR a propagace by méla spolupraco-
vat jiz od pocatku a pfesné si definovat briefy i cile. Sekce PR by podle ni navic méla mit
zpracovany kvalitni medialist hned na zacatku Skolniho roku, nebot’ je to zdroj vSech jejich
pozdgjsich aktivit.

ManaZer propagace ji v podstaté nevédomky dal za pravdu, kdyZz sam fekl, Ze je nadmiru
dilezité si hned ze zacatku stanovit kompetence mezi sekcemi (pfedev§im PR, propagace
a art slozka) a velice uzce spolupracovat s art direktorem na funkénim vizualu. ManaZerka
PR by k celkové lepsimu fungovani mirn¢ zpfisnila jednani s ¢leny sekénich tyma a mana-
zerka produkce 1 manazerka fundraisingu se taktéz nezédvisle na sobé shodly na umélém
posunuti deadlinusmérem dopiedu, aby do findlniho odevzdani zadaného tikolu byla jesté

uréita ¢asova rezerva.

Z rozhovoru s art direktorem vyplynuly dvé ptipominky: za prvé $lo o moznost priabézné
komunikace v podob¢é mensich akci v ramci celého roku, nikoliv vSechny vystupy nahus-
téné do tfech tydnt. Druhé upozornéni bylo nasmérovano navyskyt provokativniho chova-
ni navenek, které¢ pokud neni ze strany PR precizné komunikované, muize ptsobit spis

trapn¢ nez svym puvodnim tcelem.
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Posledni dvé otazky zavéreéného okruhu znély stejné az na jedno slovo: ,,Co povazujes za
nejvetsi piinos tohoto roc¢niku pro svou vlastni osobu z hlediska osobni zkuSenosti?
a ,,Co povazuje$ za nejvétsi piinos tohoto ro¢niku pro svou vlastni osobu z hlediska pro-
fesni zkuSenosti?* Prvni z nich zodpovédéli téméi vSichni podobnym zplisobem, zminili
rozsifeni obzorl, utvrzeni se v ¢innosti, bojujici za dobrou véc ¢i moznost obohaceni
z poznani novych lidi (manazerka sponzoringu, manazerka PR a manazerka produkce
uvedli, Ze po prednasce DragAddicts zacali vnimat transgenderovou tématiku tpIné novou
optikou). Hlavni manazerka dokonce pfipustila, Ze si hranici vnimani ,,normélnosti* mozna
posunula az tak daleko, ze nyni toleruje mnohé, co pro drtivou vétSinu spole¢nosti nemusi
byt zdaleka povazovano za normalni. Jediny art direktor se ptiznal, ze ze zkuSenostniho

pohledu se u néj nic nezmeénilo, protoze v fesenych tématech nema zadné nesrovnalosti.

Pti vyzkumu bylo zji§téno, Ze nabytd profesni zkuSenost byla u kazdého odlisna. Hlavni
manazerka zminila zvladnuti osobniho time managementu, posileni dovednosti vyrovnat se
se stresem, ale i obohaceni schopnosti lepsi tymové komunikace. ManaZer propagace se
ptiucil, jak dodrZovat terminy a pifedevsim vice delegovat. Manazerka PR mluvila o naroc-
nosti propojeni praxe s teorii, utfidéni si pojmu i zjisténi, Ze neni tak docela vid¢i typ. Ma-
nazerka fundraisingu si utfidila pojmy a stejné¢ jako manaZerka produkce uvedla
v rozhovoru zlepSeni komunikace s lidmi a mysleni dopfedu. Art direktor si poprvé vy-

zkousel vést a koordinovat nejen sam sebe, ale taktéz tym svych svétrenct.

VSichni vySe jmenovani respondenti vyzkumu tak kromeé splnéni svych ukolt v rdmci pro-
jektu obohatili sami sebe, pfidali si dalsi dilleZitou profesni zkuSenost do zivotopisu a pie-

devsim posunuli hranici tolerance ve svém okoli zase o kousek dale.

9.5.2 Druhy ro¢nik

Hlavni manazerka Lucie Podsednikova navrhla pozménit cely koncept festivalu: hlavni
den D by roz¢lenila na n¢€kolik krat§ich celovecernich piednasek, spojenych s promitanim.
se tak 1 problémy s celodennim, a mnohdy finan¢né€ naro¢nym, prondjmem prostor. Jedno-
dussi by byla i organizace a prednasejici by méli vic ¢asu na zvolené téma vecera. Se stej-
nou myslenkou pfiSla i manaZerka produkce, ktera po kladné zkuSenosti s prvnim vecerem
spojenym s promitanim dokumentu, nabyla dojem, Ze ke kvalitni osvéte je tfeba vice raz-

norodych akci s Casem k zamysleni, nikoliv pouze jeden informacemi den plny informaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

Podle jejiho ndzoru se k pfitdhnuti pozornosti hodi téz propojit prezentovani S promitanim
¢i prave divadlem.

Druha hlavni manaZerka Dominika Cerméakova se v poslednim okruhu otazek zaméfila
predevsim na zlepSeni prace uvnitt tymu, doporucila by poradat vétsi mnozstvi kvalitnich
teambuildingt, které by byly naplanovany jiz na zacatku roku a vétSina tymu by si na né

tak mohla udélat doptedu misto.

Také manazerka PR se nebdla otevien¢ hovofit o komunikaci uvnitt tymu. Konkrétné na-
vrhovala, aby od zacatku tymové prace byla silngji propojena spoluprace sekci PR a pro-
pagace. Navic by doporucovala, aby jiz na zac¢atku roku byly fadné stanovené kompetence,
kdo kdy ma co na starosti. Dilezité je i zajistit obousmérnou vyménu nazort s grafiky.
Rozhodné navrhuje zapojeni celého tymu do komunikace na Instagramu, ktery je
V posledni dobé ¢im dal tim vic popularni a SkrzPrsty by tak mohli prorazit i na dal$im
poli pisobnosti. Manazer propagace jeji nazor svou vypoveédi potvrdil, protoze sdm navrhl

zlepsit rozd€lovani ukoll a presné zadavat odpoveédnost i plnéni jednotlivych ukoli.

Jiz od zacatku dopodrobna stanovit miru kontroverze komunikace a dodrzovat ji, bylo
hlavni ptipominkou jak manazera propagace, tak manazerky fundraisingu. Zmifiovana ma-
nazerka na zavér dodala, Ze by v jeji sekci rozhodné mélo byt vice ¢lend, pfestoze SkrzPrs-

ty nejsou velkym projektem.

V poslednich dvou otdzkach se fesil pfinos pro jednotlivé manazery (,,Co povazujes za
nejvetsi piinos tohoto ro¢niku pro svou vlastni osobu z hlediska osobni zkusenosti?* a ,,Co
povazujes za nejvetsi ptinos tohoto ro¢niku pro svou vlastni osobu z hlediska profesni zku-

Senosti?*).

Hlavni manazerka Lucie Podsednikova se diky SkrzPrstim 2015 utvrdila ve své vnitini
touze organizovat smysluplné projekty a naucila se mnohem lépe a asertivnéji komuniko-

vat s lidmi, coz ji posunulo jak v roviné profesni, tak osobni.

Za extrémni pfinos z hlediska osobni zkuSenosti hodnoti druhd hlavni manazerka Domini-
ka Cermakové pozitivni posun smérem k hlubsimu vnimani a lep§imu porozuméni téma-
tim letosniho roc¢niku festivalu. Vzpominala na dobu, kdy se jimi rozhodli s Lucii Podsed-
nikovou zabyvat. Pfipousti si, Ze tehdy o nich zdaleka nevédéla tolik jako nyni. Silnou pro-
fesni zkuSenosti bylo zjisténi, jaké mnozstvi projektové dokumentace musi ¢lovek zastava-
jici funkci hlavniho manazera zvladat. Krokem kuptedu bylo i pfijeti skute¢nosti, ze kdyz

hlavni manaZer musi delegovat, je tieba svym svéfenctim vétit. Velmi podobnou zkusenost
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S organizaci i zménou pohledu na svét popisuje i manazerka produkce a manazerka fun-
draisingu. Diky SkrzPrstim 2015 senavic manazerka produkce naucila 1épe zvladat stres, a

op¢t ve shodé s manazerkou fundraisingu, piijimat svéfenou zodpovédnost.

Manazer propagace ptiznal, Ze manazerska pozice byla nad jeho sily a mnohem Iépe pracu-
je jako vykonna slozka. I tak si zpétné vazi vyuzité manazerské prilezitosti vzniklé pii or-
ganizaci festivalu SkrzPrsty, jehoz ptipravy mupfinesly mnoho praktickych zkuSenosti

0 fungovani projektu.

Ac¢ manazerka PR ¢ekala, Ze ji poznani novych témat obohati, seznameni se subkulturou
StraightEdgepro ni byla Gplné nova zkuSenost, kterou hodnoti velice kladné. Z profesniho
hlediska se také utvrdila v tom, Ze PR a copywriting jsou obory, na které by se rada orien-

tovala v budoucnosti.

Realizace druhého roéniku festivalu vSechny manazery obohatila nejen o nové znalosti
z okruhii feSenych témat, ale také z oblasti problematiky kompetenci jednotlivych roli
v tymu. I ro¢nik 2015 festivalu SkrzPrsty nabidl vetfejnosti Zlinského kraje moznost na-
hlédnout na probiranou tématiku optikou tolerance a uéinit tak jeden z chvalyhodnych kro-

kt smétujicich ke vzajemnému pochopeni lidi v soucasné ¢eské spolecnosti.
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10 DOPORUCENI

AC¢ se oba roéniky festivalu svou navstévnosti a pozitivnimi ohlasy Siroké vetejnosti daji
oznacit za vydafené, pii jejich pFipravach i realizaci se projevilo n€kolik piekazek a chyb,
kterym se da v budoucnu piedchazet.

vvvvvv

vcasného a jasné¢ho nastaveni miry kontroverze projektu. Prvni ro¢nik byl uz jen diky fese-
nym tématim kontroverznéj$i a nabizel tak moznost vnéj$i komunikace v netradi¢nim,
misty az vV provokativnim duchu, ¢ehoz organizatoti vyuzili, aby vzbudili pozornost Siroké
vefejnosti. U druhého roéniku vSak nastal problém mezi manazery, protoze probirané ok-
ruhy roku 2015 samy o sobé nebudily tak silny kontroverzni dojem a bez ptesné¢ho defino-
vani byly komunikovany riznymi zpisoby. Popisovana nejednotnost se vyskytla pravé
mezi liniovymi manazery druhého ro¢niku, a a¢ se navenek nijak vyraznéji neprojevila,
v budoucnu je tieba ji zamérné predchazet.

ey e

podobu konceptu celéhofestivalu a jeho struktury. Konkrétné autor prace doporucuje za-
myslet se nad ptipadnou proménou dosavadniho modelu (hlavni den D a dvé piedchazejici
akce) a rozlozenim jeho obsahu do realizace vétsiho poctu mensich tematickych celkd

Vv pritbéhu roku.

Vnasledujicich fadcich, vzniklych analytickou generalizaci datziskanych z reflexe obou
ro¢niktl, autor prace predklada vycet vSeobecné platnych zavére¢nych doporuceni, ktera
jsou dale aplikovatelna na ¢innost budoucich manazeri festivalu SkrzPrsty. Pro lepsi orien-

taci uvadi tento soupis doporuceni v bodech:

a) Do projektu tohoto typu zvat a nabirat pouze lidi, co téma opravdu zajima a chtéji
se jim zabyvat

b) Od zacatku ptesné stanovit kompetence jednotlivych sekci a neduplikovat tkoly

c) Pted jakoukoliv vnéjsi komunikaci si dopodrobna nastavit miru kontroverze celého
ro¢niku a nésledné ji dodrZovat ve vSech materidlech

d) Jednou tydné potadat celo tymovou schuizi

e) JiZz na zacatku roku naplanovat pravidelné teambuildingy na celé obdobi tvorby fes-
tivalu

f) Snazit se kvalitné delegovat a stat si za presnym dodrzovanim deadlinti
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9)

h)

)

K)
1)

Jakékoliv problémy ¢i pripominky k praci komunikovat s manazerem sekce, pii-
padné hlavnimi manazery, kteti pteddvaji dale a fesi

Hned na pocatku v sekci propagace definovat ptesny a podrobny brief pro art sloz-
ku a dale jej s nimi rozvijet

Propagace nesmi zapominat na svou roli ,,spojovatele” mezi art slozkami a PR sek-
ci

Taktéz ihned po vytvoieni tymu zpracovat kvalitni mediaplan a pokud mozno plan
vSech budoucich aktivit propagace

Nikdy nenechat v kterékoliv sekci pouze jednoho ¢lena

Pti praci myslet dopiedu a podle planu, nikdy nedé€lat pouze to, co je aktualni

m) Medialist i internetové stranky fesit a zpracovavat ihned od zacatku roku

n)

p)
o))

Najit spravny styl komunikace s uméleckymi slozkami a audiovizi, zadavat jim
vzhledem k ¢asové vytizenosti ukoly hodné dopfedu a zajistit jejich informovanost
o budoucich planech

Vice zapojit produkéni z audiovizudlni slozky v ramei produkénich ukolt projektu
V den D zménit rozloZeni salu k siln¢jSimu vyjadieni rovnopravnosti

Délat castéji prestavky mezi prednésejicimi pii realizaci dne D a vyhradit delsi ¢a-

sovy usek na diskuze

Manazerim dalSich ro¢nikii festivalu se nabizi vnimat kazdou krizi ¢i chybu jako moZznou

soucasnou 1 budouci ptileZitost. Autor této bakalaiské prace na zéklad€ vlastni zkuSenosti

doporucuje v poprojektové fazi obétovat dostatek ¢asu na reflexi vlastniho jednani.
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ZAVER

Prezentované téma ,,Reflexe dosavadnich manazerskych zkuSenosti z festivalu SkrzPrsty
a jeji mozné vyuziti pfi pozitivnim ovliviiovani kvality dalSich ro¢nikt“patii do oblasti
projektového tizeni. Jeji obsah je zaméfen na porozuméni a osvétleni vyznamu mekkych

dovednosti, pfedevsim na reflexi manazerskych zkusenosti. Tato problematika je mezi za-

¢inajicimi manazery Casto diskutovana.

V teoretické Casti prace se autor prace zabyva definovanim zakladnich pojmt (projekt,
jeho faze a fizeni, manazerské dovednosti se zaméfenim na tymovou spolupraci). Posléze
peclivé vymezuje teoretickou zakladnu vyzkumu a snazi se zdivodnit vybér pfistupu —
kvalitativni vyzkum. Déle se vénuje popisu zékladnich vyzkumnych metod, predevSim
hloubkovému rozhovoru. Obsah posledni kapitoly je zaméfen na problematiku vyzkumné

metodologie.

Prakticka c¢ast pfinasi informace o fungovani Komunikacni agentury. Autor piedlozené
prace v ni objasnuje vzniki prubéh obou roénika festivalu SkrzPrsty, k niz ptidava vycet
doporuceni vzeslych z jejich vystupi. Kapitoly ,,Vyzkum* a ,,Analyza vyzkumnych okru-
ha“ se staly jadrem prezentované bakalaiské prace. V poslednich kapitolach odborného
textu, které nesou nazev ,,Doporuceni a ,,Zavér*,autor prace zvetejiiuje poznatky z vy-
zkumu, které Uzce koresponduji nejen se zodpovézenimvytycenych vyzkumnych otazek,
ale také s naplnénim stanoveného vyzkumného cile. Obsah prace tak zaroven nabyva na

svém ucelu, ktery ma ambice pozitivnim zptisobem ovlivnit budouci manazerskou praxi.

Konkrétn¢ se v této praci podatfilo zanalyzovat nejen manazerské zkuSenosti z ptiprav
a realizace projektu, ale taktéz zhodnotit spolupraci mezi sekcemi s piipominkami organi-
zatoru, které se mohou stat oporou dal§im ro¢niktim festivalu ke zlepSovani jeho celkové
urovné. V pritbehu se navic ukézalo, Ze se vSichni respondenti poucili ze svych chyb, po-
sunuli se profesné i osobné a maji zdjem na dal§Sim pozitivnim vyvoji projektu, u jehoZz
zrodu stali.

Sam autor pfi psani své bakalatské prace mnohem lépe pochopil, jak dilezité je reflektovat
manazerské zkuSenosti z jednotlivych ro¢nika a snazil se vyuzivanim zjisténych poznatkt
doporuceni z obou ro¢nikli se pokusil vytvofit smysluplny manudl pro pfisti generacima-

nazert SkrzPrstd a timto zaroven odpovédé€l na sekundarni hlavni vyzkumnou otazku. Po-
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pisovany vycet doporuc¢eni mize navic pti spravné aplikaci taktéz slouzit pro potifeby Ko-
munikacni agentury.

Naplnénim vyse uvedenych skutecnosti tak bylo dosazeno predem vytyCenych cilGprace.
Jeji obsah muze byt piipadné dale vyuzit jako cenny zdroj informaci pro dalsi ro¢niky fes-

tivalu nebo se stat zakladem pro praci diplomovou.
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