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ABSTRAKT

Predmétem bakalafské prace je analyza soucasného stavu fizeni rizik v potravinaiském
podniku Drumas s r. o, Teoreticka ¢ast obecné popisuje riziko, vybrané metody, které jsou
nastrojem analyzy fizeni rizik, charakterizuje soucasny stav potravinaiského primyslu
Ceské republiky a systémy Fizeni rizik v potravinaiském primyslu. V praktické &asti je
provedena prezentace podniku Drumas sr. o, jeho vyrobkll a sezndmeni se soucasnym
stavem fizeni rizik tohoto podniku. Nasledné byl vybran jeden z vyrobnich procest, ktery
byl podroben analyze rizik. Vysledky této analyzy byly pouzity k navrhu opatieni na eli-

minaci potencialnich rizik a doporuceni ke zlepseni kvality fizeni rizik podniku.

Klic¢ova slova: riziko, fizeni rizik, HACCP , jednoducha bodova polokvantitativni metoda

»PNH®, Ishikawiw diagram,SWOT

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis is the analysis of the current state of risk management in
the food processing company Drumas s.r.o.. The theoretical part of the thesis generally
describes the risks and the methods chosen as tools for the analysis of risk management; it
further covers the current state of the food industry in the Czech Republic as well as risk
management systems in the food industry. The practical part of the thesis contains the in-
troduction of Drumas s.r.o., including its products, and presents the current state of risk
management in the company. A production process has been subsequently selected and
used for the performance of a risk analysis. The results of the analysis have been used to
propose measures for the elimination of potential risks and to offer recommendations with

regard to the improvement of risk management quality in the company.

Key words: risk, risk management, HACCP, simple semi-quantitative point method —

PNH, Ishikawa diagram, SWOT
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UVOD

Existence rizik doprovazi lidskou spolecnost v celém jejim vyvoji. S dynamicky rostouci-
mi zménami zpusobenymi globalizaci spole¢nosti nartistd jejich mnoZzstvi, intenzita i prav-
dépodobnost vzniku. Tyto skute¢nosti nelze ni¢im ovlivnit, 1ze vSak pomoci vhodnych
metod a analyz u€init tyto rizika ovladatelnymi.

Vsechny podnikatelské subjekty jsou permanentné ohrozeny informacnimi, socidlnimi,
pfirodnimi ¢i provoznimi riziky. Velké podniky maji fizeni rizik zabezpeceny specifickou
oblasti managementu ,,risk management“ s odborné vyskolenymi pracovniky, ktefi se spe-
cializuji na fizeni rizik. Finan¢ni prostfedky, které investuji do této oblasti minimalizuji
rizika a zmenSuji pfipadné ztraty. VéEtSina sttednich a malych podniki tuto oblast zanedba-
vé. Rizeni rizik je nedostatené a podniky vétsinou fesi az nasledky realizovanych hrozeb.
Nasledky dopadt vcas neidentifikovanych rizik mazou zptsobit hlavné malym podnikiim
existencni problémy. Z tohoto diivodu je nutné vénovat fizeni rizik i v té€chto podnicich
velkou pozornost. Je nutné provést diislednou analyzu vSech potencidlnich rizik, nalézt
moznou pfi¢inu jejich vzniku s cilem jejich eliminace a snizeni nasledki.

Rizika spojend s potravinarskym primyslem maji sva specifika v rizicich spojenych s pro-
cesem vyroby. Jejich zanedbani miize zkomplikovat ¢innost podniku, ale ptfedevSim bez-
prostfedné ohrozit Zivot a zdravi spotiebiteld.

Analyzovanym subjektem této bakalaiské prace je podnik Drumas s r.0. z kategorie ma-
lych podnikil, zabyvajicich se zpracovanim masa a vyrobou masnych vyrobki. Po shrnuti
teoretickych vychodisek, vychazejicich z teoretické casti, ktera vysvétluje pojmy riziko,
potravinaisky primysl CR, metody analyzy fizeni rizik, nasleduje prakticka ¢ast, kde bude
prezentovan vybrany podnik, jeho vyroba a sytém fizeni rizik. V dalsi ¢asti bude nasledo-
vat vlastni analyza rizik, realizovand pomoci metod PNH, a Ishikawova diagramu a apli-
kovana na podprocesy vyrobniho procesu jednoho z vybranych produkti podniku. Na za-
vér bude analyzovano mikro a makrookoli podniku SWOT analyzou

Po seznadmeni se se skuteCnym stavem soucasného fizeni rizik sledovaného podniku a

zpracovani vysledka zvolenych analyz budou navrhnuta opatfeni a doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Pojeti rizika proslo historickym vyvojem, ve kterém bylo ve vétsiné€ piipadt chapano jako
symbol urcitého nebezpeci, kdy se zaméifujeme na negativni stranku rizika. Timto pohle-
dem vnimame riziko jako:
* moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty
* moznost vyskytu udalosti, které¢ zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilt jednotlivce ¢i or-
ganizace
* nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych trovni cilii

jednotlivce ¢i organizace.

Vyse uvedené pojeti rizik se tyka rizik s negativnim obrazem tzv, Cisté rizika, které se vy-

skytuji pouze v neptiznivych situacich.

V hospodaiské praxi vSak existuji i rizika podnikatelskd, kterym jsou vlastni jak negativni,

tak pozitivni stranky.
Zde pak mluvime o rizicich:

* variability moznych vysledkd danych procesu ¢i aktivit
* moznosti odchylek (negativnich i pozitivnich) od vysledkli ocekavanych ¢i plano-
vanych

* pravdépodobnosti odlisnych hodnot od o¢ekavanych ¢i planovanych vysledk

Velmi dutlezité pro pochopeni podstaty pojmu rizika je nutné jeho vymezeni od pojmu ne-
jistota. Riziko je vzdy spojeno s urCitou akei €1 projektu s nezaru¢enymi vysledky, kdy tyto
vysledky maji pfimy vliv na situaci subjektu, ktery akci realizuje. Nejistota je neschopnost
spolehlivé odhadnout proces vyvoje a prubéhu faktort rizika, které pfimo ovliviuji vy-
sledky ¢innosti. Skutecnost, Ze nejsme takto schopni predikovat hodnoty rizik je pti¢inou
rizikovosti a existence nejistoty vysledkll realizovanych podnikatelskych aktivit. Nejistotu
nelze zcela odstranit, 1ze ji vSak snizit pouzivanim kvalitnéjSiho informacniho vybaveni,

v

vyuzitim spolehlivéjSich zdrojt dat, ¢i aplikaci vhodnéjSich metod odhadu. [1]
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Nejistota spojena s ¢innosti o velkém dopadu rizika ptestavuje vétsi nezndmou nez kvanti-
fikované riziko spojené se stejnou Cinnosti viz Tabulka 1 Spojitost Riziko — Nejistota, jeji

autor je Rafferty (1994).

| wmxo [ wemstom |

Meéritelné Nemeéritelné

Statistické ohodnoceni | Subjektivni pravdépodobnost

Hard Data Kvalifikovany nazor

Tabulka 1 - Spojitost — Riziko- Nejistota [2]

Definice rizika nema jednoznacny charakter, protoze existuje mnoho faktort, které definici
rizika posouvaji do riznych rovin. VSechny definice maji ale spole¢nou vlastnost a to je
jejich kvantifikace, které zakladem je pravdépodobnost vzniku a rozsah rizika. Riziko

se podle Raise obecné definuje jako nebezpeci vzniku skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni,

ptipadé nezdaru pti podnikani.

Riziko se definuje rizné:

* pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru

* rozmanitost moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni

* odchylky skute¢nych a planovanych vysledk

* pravdépodobnost jakéhokoli vysledku, lisiciho se od vysledku realného

*  situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozde€leni pravdépo-
dobnosti

* nebezpeci negativni odchylky od stanoveného cile

* nebezpeci Spatného rozhodnuti

* moznost vzniku ztraty ¢i zisku

* neurcitost spojend s vyvojem aktiva

* stfedni hodnota ztratové funkce

* moznost, ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.[3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

1.1 Klasifikace rizik

V soucasné dob¢ nejsme schopni z ditvodu zna¢né variability okolnosti, za kterych rizika

vznikaji tyto jednoznacn¢ zatadit do univerzalniho systému. Mezi nejvyznamnéjsi déleni

rizik patii déleni dle jejich vécného obsahu:

*

technicko-technologicka

vyrobni rizika: dodavatelska, provozni, operacni
ekonomicka

trzni: prodejni, cenova

finan¢ni: likviditni

kreditni

legislativni

politicka

environmentalni

rizika spojend s lidskym ¢initelem: rizika managementu
informacni

zasahy vyssi moci

teroristické utoky

Zakladni zplisoby dé€leni rizik v podnikatelském prostiedi rozliSuji riziko:

%

podnikatelské (spekulativni) disponujici jak negativni tak pozitivni strankou, kdy
naopak ¢isté riziko vlastni pouze stranku negativni

systematické riziko, které vznikd vlivem existence spole¢nych faktort a ovliviiuje
v rizné mife vSechny oblasti podnikatelskych aktivit. Pivodem tohoto rizika mu-
Zou byt zmény penézni a rozpo€tové politiky, zmeény danové legislativy, cyklické
zmény trhu, zmény cen zakladnich surovin a energii aj. Oznacujeme ho také jako
riziko trzni, makroekonomicka a jsou nediverzifikovana. Nesystematické (specific-
ké) je riziko, kterému jsou vystaveny aktivity jednotlivych firem. Zdrojem takové-
ho rizika je napt. odchod kli¢ovych pracovniki firmy, selhdni vyznamného subdo-
davatele, havarie vyrobniho zafizeni. Oznacujeme je také jako mikroekonomicka.
vnitini rizika napt. vyzkumné-vyvojova, selhani pracovnika tykajici se internich

faktor firmy. Vnéjsi rizika — vztahuji se k podnikatelskému okoli, ve kterém fir-
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ma realizuje svou podnikatelskou ¢innost. Pivodem téchto rizik jsou externi fakto-
ry, které se déli na makroekonomické (charakterizujici ekonomické, socialni, tech-
nicko-technologické a ekologické makrookoli) a mikroekonomické (konkurence,
dodavatel¢, odb¢ératelé aj.)

ovlivnitelné riziko, které Ize eliminovat sniZzenim pravdépodobnosti jeho vzniku

¢1 snizenim mnozstvi negativnich udalosti zptisobujicich vznik rizika (napft. zvySeni
kvalifikace pracovnikil). Neovlivnitelné riziko nejsme schopni eliminovat ptisobe-
nim na jeho pfi¢iny. Formou zajisténi ¢i pojiSténi vSak muzeme snizit negativni
dopady tohoto rizika.

sekundarni riziko vznika pfijetim urc¢itého postupu, ke snizeni rizika primarniho
rizika ve fazi pripravy a realizace jsou rizika, kterd mizou nepiiznivé ovlivnit
terminy dokonceni projektu, dodrZzeni rozpoctu a kvalitu projektu. Rizika ve fazi
provozu maji vliv na hospodaiské vysledky realizace projektu (napt. vzrist cen su-

rovin, materialu ¢i energie).[1]

1.2 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, kterym se subjekt snaZi zamezit a eliminovat piisobeni budoucich

1 existujicich rizik. Hleda zpisob k potlaceni negativnich vlivi, které jsou ptivodem vzniku

rizika a naopak hleda existenci pozitivnich vlivli, které plsobeni rizika eliminuji nebo

zmirnuji dopad jeho nésledk.[3]

Smith (1995), konstatuje, Ze fizeni rizika je zakladni soucasti projektu a planovaciho cyklu

firmy, které:

*

*

pocitaji s existenci nejistoty

vytvaii reakce na riziko v podobé¢ alternativniho pldnovani, feSeni a moZnosti

je proces mysleni, vyzadujici piedstavivost a vynalézavost

pfipravuje zaméstnance pii investici na rizikové udalosti pfedem tak, aby je nepte-

kvapily, kdyZ vniknou

Rizeni rizik zahrnuje identifikaci, predikci jejich pravdépodobnosti, miru zavaznosti, vcet-

n¢ rozhodovani, jak na tyto rizika reagovat a jak tato rozhodnuti do procesti implemento-

vat.
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1.3 Proces rizeni rizika

Za ucelem nastinéni procesu fizeni rizika byl pouzit syst¢ém PMBOK((1996) sbirka proce-
st a znalosti z riiznych oblasti, pfijatych jako osvédCené postupy pro fizeni projektlr), aby

podal struény popis nezbytnych procest jednotlive

* identifikaci rizika - cilem identifikace rizik je vyhledat vSechny rizikové faktory,
které mizou negativné ¢i pozitivné puisobit na hospodaiské firmy, hodnotu jejich
aktiv nebo ovlivnit vysledky pfipravovanych, resp. realizovanych investi¢nich pro-

jekti.

* kvantifikaci rizika a analyzu - hlavnim ukolem kvantifikace a analyzy rizika je
vytvoftit registr pfilezitosti a ohrozeni, které je nutné monitorovat a zaznamenat ri-

zika a rizikové udalosti.

* odezvu na riziko - odezva na riziko ndm definuje metody a postupy, kterymi se
snazi eliminovat zdroje vzniku rizika, sniZovani intenzity bezprostfedniho piisobeni
rizika nebo redukce nasledki dopadi rizika.(napf. vyvarovani se riziku, zadrZeni

rizika, sniZeni rizika, ptenos rizika).

Podle PMBOK(1996) je tkolem fizeni rizik kromé vySe uvedeného také dosdhnout co nej-
vétsiho mnozstvi vysledkl pozitivnich udalosti a co nejmensiho poctu vysledkil s negativ-

nim dopadem.[2]
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2 METODY ANALYZY A RIZENI RIZIK

Pti procesu analyzy a kvantifikace rizika se pouzivaji dva typy metod.

2.1 Kvantitativni metody analyzy rizika

zékladem téchto analyz je matematicky vypocet rizik z frekvence vyskytu hrozby a jejich
nasledkl. Nasledky se nejcastéji vyjadiuji ve financich. Riziko se vyjadiuje ve formé rocni

predpokladané ztraty ALE (Annualized Loss Expectancy), ktera je také vyjadrena finanéni

jadteni financ¢nich rizik, které jsou pro jejich fizeni vyhodnéjsi. Pracuji s pocitacovymi

modely a statistikami, které generuji vystupy pro realizaci analyzy rizik.[3]

2.1.1 Jednoducha bodova polokvantitativni metoda ,,PNH*“

Pomoci této jednoduché metody se vyhodnocuje piislusné riziko ve tfech jeho slozkach,

a to s ohledem na:

* pravdépodobnost vzniku (P)
* pravdépodobnost nasledkli (N)

* nazor hodnotiteltl (H)

P — pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna | 4
Trvala 5

N — mozné nasledky ohroZeni

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti

Absenc¢ni uraz

Vaznéjsi uraz vyZadujici hospitalizaci

Tézky uraz a wiraz s trvalymi nasledky

(3, A SILPSHE SR

Smrtelny traz
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H — nazor hodnotitela

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Maly vliv na miru nebezpeci

Vé&tsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpecdi

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

Vice vyznamnych a nepriznivych vlivii na zavaznost a nasledky ohroZeni a nebez-
peci

N|B (W[N]

Pro posouzeni a vyhodnoceni zdrojt rizik je pouZzito nasledujici specifikace, ktera se
zaznamenava do sloupci ,,P%, ,N*, ,,H* v tabulce.
Celkové hodnoceni rizika lze pak nasledovné po stanoveni jednotlivych Cinitelt

ziskat sou¢inem, jehoz vysledkem je pak ukazatel miry rizika — ,,R*.

R=PxNxH
Rizikovy stupen R Mira rizika
I. >100 Neprijatelné riziko
II. 51100 NeZadouci riziko
I11. 11 +50 Mirné riziko
IV. 3+10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Tabulka 2 - Ohodnoceni miry rizika

Bodové rozpéti vyjadiuje naléhavost tikoll piijeti opatieni ke snizeni rizika a prioritu bez-

pecnostnich opatieni, které by mély byt obsaZeny v planu zvySeni irovné bezpecnosti, jenz

by mél byt soucasti vyhodnoceni a dokumentace rizik.[5]

2.1.2 ETA (Event tree analysis) - analyza stromu udalosti

Metoda ETA (Event Tree Analysis) - jedna se o pfi¢innou analyzu , kterd se pouZiva pro

vyhodnoceni prubéhu procesu a jeho udalosti vedoucich k mozné nehod¢€. Princip metody

ETA je monitorovani udalosti, které¢ vedou ke vzniku nehody. V praxi se pouziva zejména

v oblasti fizeni rizik a fizeni kvality, ¢i fizeni bezpecnosti.
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Metoda ETA je zalozena na rozboru posloupnosti ¢innosti a udalosti v procesu vedouci
k nehod¢, kterou zobrazuje pomoci grafické¢ho logického modelu. ETA zvazuje také pii-
padné odezvy bezpecnostniho systému a operatorti. Vystupem analyzy ETA jsou rizné

scénare nehody.

Metoda ETA pomaha systematicky popsat série ¢innosti bezpe€nostniho systému. Je ale
vhodna pro analyzu jakychkoliv slozitych systémii. Pouziva se pro identifikaci a analyzu
systémovych, projektovych a procesnich slabych mist. Vysledkem je sada doporuceni pro

snizeni pravdépodobnosti nehody a snizeni jejich nasledki.

Metoda ETA je soucasti normy IEC 62502 - Event Tree Analysis

2.1.3 FTA (Fault Tree Analysis) - Analyza stromu poruchovych stavi

Metoda FTA (Fault Tree Analysis ) - jedna se o analytickou techniku, ktera se pouziva
pro vyhodnoceni pravdépodobnosti selhani, respektive spolehlivosti sloZitych systémi.
Vzhledem ke své univerzalnosti nachdzi uplatnéni v fad€ oblasti, zejména v oblasti fizeni
rizik a fizeni kvality ¢i fizeni bezpecnosti. Je uplatnitelnd jako preventivni metoda, ale
také jako metoda analyzy jiZ existujiciho problému (naptiklad havarie). Metoda FTA ob-

vykle néasleduje po analyze FMEA a je urcena pro sloZité systémy.

Metoda FTA je zaloZena na rozboru vrcholové udélosti nebo problému (obecné negativni-
ho jevu, naptiklad havérie, poruchy, nekvality, vysokych néklad) a poméha systematicky
identifikovat faktory, které problém zptsobuji nebo negativné ovliviiuji funkcnost systé-
mu. Jejim cilem je detailni analyza - nalezeni pfi¢in negativniho jevu a ddle umoziiuje sni-

zit pravdépodobnost jeho vyskytu.

Metoda nachézi své uplatnéni vSude, kde bylo teba fesit slozité systémy a hledat ¢i snizit
poruchovost nebo zvysit kvalitu, tedy zejména v odvétvich jako jsou energetika, vesmirny

vyzkum, letectvi, jaderna energetika a dalsi.

Metoda FTA se stala zakladem normy IEC 1025 - Fault Tree Analysis.[4]
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2.2 Kbvalitativni analyza rizika

Pomaha pochopit podstatu rizika, jejim tkolem je vytvotfeni seznamu rizik, u nichZ nasled-
n¢ stanovujeme pravdépodobnost jejich vystupti. Tato analyza se lisi od kvantitativni ana-
lyzy zptisobem vyhodnoceni, kdy u kvalitativni analyzy zpravidla nejde o numericky vy-
sledek

2.2.1 FMEA (analyza selhani a jejich dopadii)

je systematicky, proaktivni zptisob vyhodnocovani procesu za ucelem identifikace zptisobu
a mista selhani systému, posouzeni relativniho dopadu tohoto selhéni, s cilem urcit ty ¢asti
procesu, které jsou potencialné nejvice ohrozeny a je nutné jejich nahrazeni. FMEA zahr-

nuje analyzu:

*  jednotlivych krokli procesu
* predmétu selhani (co by se mohlo pokazit ?)
*  pfic¢iny selhani (pro€ by se selhani se stalo?)

* dopady selhani (jaké by byly dopady selhani?)

Analyza FMEA se vyuZiva k vyhodnocovani procesi za ucelem identifikace potencialnich
selhani tak, abychom se jim mohli vyhnout, ne k reakci na nezadouci Gcinky poté, kdy
k selhani doSlo. FMEA je zvlasté uzite¢na pro analyzu novych procest pied jejich imple-

mentaci a pfi posuzovani dopadu navrhovanych zmén stavajicich procest.[6]

2.2.2 HAZOP (hazard and operation studies)- systematicka studie bezpecnosti a

provozovatelnosti procesu

metoda, ktera slouzi identifikaci rizika a vySetfovani scéndii nebezpeci Jedna se o postupy,
které jsou specifické pro jednotlivé operace a srozumitelné pro pracovniky, ktefi se t€émito
operacemi specidln¢ zabyvaji v dané organizaci. Jde vétSinou o soubory hodnoticich tabu-
lek, dotaznikii a klasifika¢nich pomiicek, které zajist'uji, aby se ,,nic nezapomnélo®, a mi-
nimalizuji opomenuti, potlaceni nebo nedostateCnost informace. Pfi zpracovani takové

tabulky je dulezité uvést v ni polozku ,,jiné*. Tabulka je pak zfeteln¢ oteviend. Jeji uzivatel
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si sndze uvédomi, ze vycet, ktery dostal., nemusi byt uplny. Pro specifické piipady se ¢asto

pouzivaji kontrolni seznamy — Checklisty.

Autor metody HAZOP charakterizuje tuto metodu spojenim dvou zakladnich postupti:

*  studii provozuschopnosti (Operability Study) — identifikuje nebezpecné situace

* analyza rizika (Hazard Analysis) — vyhodnocuje riziko

Na rozdil od ostatnich metod je hlavnim pozitivem metody HAZOP systém metodicky
zpracovanych instrukci kontrol, jejichz cilem je hledani pficin (otazkou: ,,co mohlo zptso-

bit, ze...?*) a hledani nasledkt (otazkou: ,,co se stane, kdyz...?%).

Otazky se vSak neformuluji nahodile jako je to u metody ,,what if*, ale pomoci kli¢ovych
slov (guide words), které jsou specifické pro dany problém. Ptitazenym kli¢ovych slov
k fadné funkci zatfizeni se vytvareji vSechny odchylky, které miiZou nastat byt’ jen v oblasti

teorie.

Cilem HAZOP studie slozitého procesniho zafizeni je identifikace nebezpecnych stavi,

ktera se mohou na zafizeni vyskytnout.
Postup této analyzy spociva v téchto krocich:

odhaleni prFi¢in — odhad moZnych nasledki — navrhy opati‘eni [4]

2.2.3 Ishikawiv diagram

jedna se o expertni metodu k ziskani verbalniho odhadu nebezpeci a rizik projektu, popt.
odhadt moznych odhadi scénaiti nebezpeci, podminek a nasledki jejich realizace, nazora

na feSeni problémi a eventualné€ nazori na dalsi Cinitele ovliviiujici rozhodovani o riziku.

Diagram se konstruuje na setkani tymt expertli vedeného analytikem. Zdkladem diagramu,
ktery zakresli analytik, je patef s hlavou diagramu pfedstavujici cil, proces apod. a Zebra
znazoriujici kategorie pti¢inka (napt. kategorie 4M — Materials, Machines,,Manpower, a
Methods). Experti dopliuji k zebrim kiistky podle své zkuSenosti a kvalifikace, postaveni
v organizaci apod. Kustky reprezentuji mozné zdroje nebezpeci, popt. pfi€iny moznych

neptiznivych udalosti. Je nutné nezaménovat priznaky nebezpeci a pficiny.
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Stroje Energie Lidé

Informace
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Sledovani

Rizeni Kontrola

Obrazek 1 - Ishikawliv diagram [upraveno][4]

2.3 Strategicka analyza vlivu ekonomického okoli

2.3.1 Pest analyza (Political Economic Social Technological)

PEST analyza zkouma makrookoli, tj. celkové politické, ekonomické, socialni a technolo-
gicke prostredi, ve kterém podnik realizuje svou Cinnost. Cilem PEST analyzy je zkoumat
aspekty, které ovliviiuji tato prostiedi, predikovat jejich vyvoj a dopad na ¢innost daného
na nepfiznivé situace, které je mizou v budoucnu potkat popiipadé moznosti realizace
uspésného zdsahu, ktery mu pomize se neptiznivé situaci vyhnout. PEST analyza teSi
otazky budoucich trendl jednotlivych prostiedi, otazky vlivli dopadi zmén na fungovani

podniku, popt. jakym zplsobem tyto zmény ovlivni strategii podniku.

*  Politické a legislativni faktory — Do té€chto faktort lze zaradit pfedevS§im zahranic¢ni
a politickou stabilitu Ceské republiky, &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii v ji-
nych mezinarodnich organizacich. Tyto faktory predstavuji pro podniky jak vyznam-
né prilezitosti, tak i ohroZeni. Politick4 rozhodnuti ve form¢ daitovych zakont proti-
monopolnich zdkont, regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany Zivotniho

prostiedi apod. ovliviiuji ¢innost vSech podnikatelskych subjekt.
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*

Ekonomické faktory - Rust ekonomiky statu zvysSuje spotiebu, poskytuje vyhodnéjsi
pozici na trhu, ale naopak v ptipad¢ stagnace ekonomiky zhorSuje vykonnost podnikii.
Nezaméstnanost, inflace, prumérnd mzda, kupni sila obyvatelstva jsou jedny z hlavnich
ekonomickych charakteristik, s kterymi pracuje PEST analyza v ramci strategické analy-

zy ekonomického makrookoli podniku.

Socialni faktory - Tyto faktory reaguji na postoje a zpisob zivota obyvatelstva jeho slo-
zeni a demografickou strukturu. Dalsim z faktort je oblast enviromentalni, ktera ma vliv
na kvalitu produkce vyrobkl i sluzeb, novych technologii s cilem co nejSetrnéji zasaho-

vat do zivotniho prostiedi.

Technologické faktory - Jednim z hlavnich priorit GspéSného podniku je ziskani
konkurenénich vyhod na trhu, které se v§ak neobejdou bez aktivnich inovaénich ¢in-
nosti a investic do novych technickych zatizeni a technologickych postuptli. Strate-
gicka analyza se zabyva rozborem vlivu technickych a technologickych zmén na

konkurenéni prostfedi a na stav okoli podniku.

2.3.2 Porterova analyza konkuren¢nich sil

Touto metodou se provadi analyza konkuren¢niho prostiedi. UspéSnost a postaveni podni-

ku na trhu jsou zavislé na velikosti a dynamice konkurenc¢nich sil. Dobte se vyvijejici spo-

lecnost se pod tlakem agresivniho postoje konkurencnich spolecnosti mize snadné dostat

r~r

do potizi. Porteriiv model péti sil je analyticky prostfedek, jehoz tkolem je prozkouméni

konkuren¢niho prostiedi s cilem identifikace sil, které mizou pfimo plsobit na chod a vy-

voj podniku.

Dle Portera je konkurence v daném odvétvi ddna obecné funkci péti sil:

*

Rivalita mezi konkuren¢nimi firmami je charakterizovana hlavn€ mnozstvim a
silou konkurence v prostfedi, ristem trhu, fixnimi naklady, diferenciaci produkti,
vstupnimi bariérami z odvétvi, akvizici slabSich podnikd a globalnimi zékazniky.
Cim vice je konkurentdi, vysokych fixnich nékladt, malo diferencovanych produk-

tll, vysokych vystupnich bariér, tim vétsi je rivalita mezi konkurenénimi firmami.
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*  Vstup substituti, které ovliviiuji vysi cen, diferenciace a naklady spottebitelti na

cvwr

robkd, tim vyznamnéjsi bude konkurenéni sila.

* Vstup novych konkurenti, uspory z objemu, specifické know-how, znalost znacky
a loajalita zédkaznik, kapitdlova naroc¢nost, absolutni ndkladové vyhody, piistup

k distribuénim kanalom, legislativa a statni zasahy. Cim jsou tyto faktory vy3si ne-

bo zasadnéjsi, s velkou pravdépodobnosti nelze o¢ekavat vstup novych konkurenc-

nich firem.

* Vyjednavaci sila dodavateli, tento faktor mize snizovat zisky svych odbératelt
tim, Ze zvySuji ceny vstupil nebo snizuji kvalitu produktti, pokud jsou silnymi do-
davateli naptiklad surovin, energie nebo technologie, ale 1 kvalifikovanych zamést-

nancu.

* Vyjednavajici sila kupujicich, podobné jako silny vliv dodavateli mtizou i kupu-
jici vyrazné ovlivnit zisky podnikd v odvétvi tim, ze budou poZadovat naptiklad
niZsi ceny nebo vyssi kvalitu. Vyznamnou silou se stava i v pfipad¢, Ze se v odvétvi
vyskytuje malo zakaznikd, ktefi nakupuji vétSi mnoZstvi, nebo je vyrobek standar-

dizovan tak, ze nevznikaji dodate¢né néklady na ptestup k jinému dodavateli.[10]

2.3.3 SWOT analyza

Analyza SWOT je analytickym néstrojem jenz popisuje hlavni faktory, které maji vliv

na strategické postaveni firmy na trhu. Popisuje hlavni silné a slabé stranky firmy a dava je
do konfrontace s hlavnimi vlivy plsobici na firmy z jeho okoli v podobé ptilezitosti a hro-
zeb. Nasledn€ dochézi k syntéze, ktera se stava vychodiskem pro formulaci budouci strate-
gie. Vnitini situaci firmy charakterizuji silné a slabé stranky vnéjsi okoli pfileZitosti a rizi-
ka. Podstatou SWOT analyzy je najit strategii, kterd bude rozvijet silné stranky firmy, sla-
bé potlatovat a soucasn¢ vyhledavat potencialni piilezitosti a hrozby. Ma-li mit SWOT
analyza v procesu tvorby strategie urcity vyznam musi byt jeji podstatou identifikace, na-
lezeni a posouzeni vlivli k rozpoznani vyvojovych trendi faktort vnéjsiho okoli a vnitini

situace firmy a jejich vzajemnych souvislosti.
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Postup pii realizaci SWOT analyzy je nasledujici:

1. Identifikace a predikce hlavnich zmén v okoli firmy
2. Na zaklad¢ analyzy jednotlivych ¢asti vnitinich zdroji a schopnosti firmy
identifikace silnych a slabych stranek a specifickych ptrednosti.
3. Posouzeni vzajemnych vztahti jednotlivych silnych a slabych stranek
na jedné stran¢ a hlavnich zmén v okolnim prostfedi firmy na stran¢ druhé.
4. Srovnani vnéjsich rizik a pfilezitosti s vnitinimi silnymi a slabymi stranka-

mi firmami se pro pfehlednost zobrazuje do diagramu SWOT analyzy.

Prilezitosti v okoli

N
max — min max — max
Opportunities - Weakneses Strengths - Opportunities
Slabé < < Silné
stranky | stranky
min — min min — max
Weakneses - Threats Strenghts - Threats
Y

Ohrozeni v okoli

Obrazek 2 - Diagram SWOT analyza [vlastni zpracovani]
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OW (Opportunities — Weakneses) — firma nachazejici se v tomto kvadrantu ma na trhu
mnoho pfilezitosti, musi vsak celit velkému mnozstvi slabych mist. Strategie se zamétuje

na eliminaci slabych mist s maximalnim vyuzitim pfilezitosti, které ma vytvoreny na trhu.

SO (Strengths — Opportunities) — firma v tomto kvadrantu ma nejlepsi strategické posta-
veni. Disponuje mnoha silnymi strdnkami a m& mnoho pfilezitosti na trhu. Za téchto pod-

minek firma dynamicky roste a jeji strategie je charakterizovana jistym stupném agresivity.

WT (Weakneses — Threats) - postaveni firmy v tomto kvadrantu je naopak nejhorsi. Stra-
tegie je defenzivni. Firma opousti své pozice a je nucena uzavirat kompromisy. Podnik
se nachazi v prostiedi velkého mnozstvi slabych stranek a pod tlakem zna¢ného ohrozeni

okoli.

ST (Strenghts — Threats) — jde o kvadrant, ve kterém jsou silné stranky podniku konfronto-
vany s hrozbami piisobici na firmu z vnéjSiho okoli. Cilem firmy je za pomoci silnych
stranek vcas identifikovat ohrozeni v okoli. Vysledkem je zpravidla diverzifikacni strate-

gie.[10]
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3 POTRAVINARSKY PRUMYSL V CR

Potravinaisky primysl v Ceské republice se zabyva vyrobou potravin a napoji a je nosnym
odvétvim zpracovatelského primyslu v Ceské republice. Jeho zékladnim ukolem je zejmé-
na zajisténi kvalitni, bezpecné a zdravé vyzivy obyvatelstva. Vychozimi surovinami ¢eské-
ho potravinaiského primyslu jsou tuzemské zemédélské produkty, produkty lesniho

a vodniho hospodafstvi a dovazené suroviny. V Ceské republice se vyroba potravin spolu

s vyrobou napojii podili na HDP 2,7 %. [7] Na zaméstnanosti v Ceské republice v roce
2013 se toto odvétvi podilelo 2,73 %. Vyroba potravinaiskych vyrobkll a vyroba néapoji
z hlediska obort je rozmanita, nebot’ zpracovava rtizné zemedeélské produkty jak rostlinné-

ho, tak ZivociSného plivodu. Jde zejména o tyto obory:

% vyroba potravinaiskych vyrobka
* Zpracovani a konzervovani masa a masnych vyrobki
* Zpracovani a konzervovani ryb, korysi a mékkyst
* Zpracovani a konzervovani ovoce a zeleniny
*  Vyroba rostlinnych a zivoc¢isnych oleju a tukd
*  Vyroba mléénych vyrobki
*  Vyroba mlynskych a skrobarenskych vyrobki
* Vyroba pekatskych, cukrarskych a jinych mou¢nych vyrobkt
* Vyroba ostatnich potravinarskych vyrobkt

* Vyroba primyslovych krmiv
¢ vyroba napoji
Podil jednotlivych obort v ramci potravinaiského primyslu Ceské republiky jako celku

nam vystizn¢ charakterizuje podil na trzbach za prodeje vlastnich vyrobkl a sluzeb, ktery

je vyznacen na obrazku 2.[8]
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10.1 Zpracovani

10.9 Wyroba a konzervovani masa 10.2 Zpracovani
primyslovich krmiv awyroba masnych vjrobki a konzervovani ryb,
151% 22,7 % kory&l a mékkysd

08%

10.8 Wiroba 10.3 Zpracovani
ostatnich pofravinafskych —— & konzervovani
wijrobkd ovOCe & Zeleniny
19,8 % _ 250
104 “yroba
rostin n;ifch_ a Zivofisnyc
oleji a tukd
47T %
10.7 “roba
pekafskych, cukrafskych 10.6 Vyroba 10.5 Wyroba
a jinych mougnych wrobkad milynskych a Skrobarenskych miéénych virobki
12% vyrobki 18 %
4.4 %

Obrazek 3 - Podil oborGi potravinarského primyslu na trzbach za cely sektor v roce

2013.[8]

Cesky potravinaisky primysl prochazel v minulych letech slozitym vyvojem ovliviiova-
nym nejen vnitinimi, ale z velké miry 1 vnéjSimi faktory. Produkce vyroby potravin z hle-
diska trzeb opiena o kliCové obory mirn¢ vzrostla. Mirny narast vSak byl dusledkem dalsi-
ho dynamického rlistu cen zptisobeného predevSim administrativnim zasahem v souvislosti
se zvySenim DPH provazenym rlstem regulovanych cen tj. energii, vodného, sto¢ného,
najemného apod. Diivodem uvedenych skutecnosti je nejen stav ¢eské ekonomiky, kdy

1 nadale probihala hospodatska recese a doslo oproti roku 2011 ke snizeni DPH o 1,2 %
pti ristu inflace, a oslabeni koruny vic¢i EURu 1 USD. Navic se projevila stale slabnouci,
zejména doméaci poptavka, v disledku snizujici se koup€schopnosti obyvatel v souvislosti
s ristem cen.

Vyznamnym faktorem negativné ovlivitujicim Cesky potravinaisky pramysl je stale vice

se prosazujici globalizace, kdy nadale i v disledku politiky central nadnarodnich fetézct je
na trhu stale neodivodnitelné vysoky podil zahrani¢nich potravin a v disledku jejich do-
minantniho postaveni dochazi k neustalému tlaku na vyrobce na snizovani cen a to mnoh-

dy na tkor kvality.

K rozhodujicim podporam rozvoje vyroby potravinaiskych vyrobkl z irovné statu patfily:

* primé finanéni podpory — objem poskytnutych podpor v roce 2012 ve vysi 950

mil. v ¢astce 925 mil. K¢ vyssi o 25 mil. K¢. Meziro¢ni zvySeni podpor je cerpano
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zejména v rdmcei Programu rozvoje venkova a v ramci Dota¢niho programu 13, coz
odpovida piijatym opatienim k podpote pfidavani hodnoty zeméd€lskym a potravi-
naiskym produktim sméfujicim ke zvyseni konkurenceschopnosti potravinarského

pramyslu.

* nepFimé podpirné programy — konkurenceschopnost agrarni produkce Ceské re-
publiky na trhu Evropské unie je zavisla na zvySovani kvality potravinatrskych vy-
robkd. O vyhodach kvalitnich potravin, napf. potravin s vyssi nutricni hodnotou,
produkovanych metodami Setrnéj$imi k zivotnimu prostfedni 1 pohod€ zvitat apod.
je zéaroven nutné vychovou i propagaci presveédcCit spotiebitele. Kvalitni potravinai-
ské vyrobky jsou na trhu obvykle certifikovany a oznacovany tak, aby pii nakupu

umoznily spotiebitelské vetejnosti lepsi orientaci. Patii mezi né:

e Znacka KLASA - Nova strategie znacky, nastartovana v kvétnu 2009, zménila
svij zdmér od pouhého budovani znalosti znacky KLASA k zaméteni na cile-
nou marketingovou a prodejni podporu potravin nesouci ozna¢eni KLASA, a to

ve viech regionech Ceské republiky.

e Regionalni potravina 2013 - Projekt m4 za cil podpofit domaci produkty lo-
kélnich potravin a motivovat zakazniky k jejich vyhledavani na pultech obcho-

di, na farmarskych trzich ¢i pfimo u vyrobct

e Chranéné oznaceni piivodu - Chranéné oznaceni ptivodu se vztahuje k nazvu
regionu. Jde o oznaceni zeméd¢€lskych produkta a potravin, které z tohoto mista
pochézeji. Produkce, ptiprava i zpracovani téchto vyrobkli musi probihat pouze

ve vymezené zemepisné oblasti.

e Chranéné zemépisné oznaCeni - Chranénym zemépisnym oznacenim je mi-
nén nazev pouzivany k oznaceni zemédélskych produktii a potravin, pochazeji-
cich z tohoto mista. Zemédélské produkty a potraviny, oznacené timto logem,
maji urcitou kvalitu, povést ¢i jinou vlastnost, kterou lze pficist zemepisnému

puvodu.
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e Zarucena tradi¢ni specialita - Jedna se o zeméd¢€lsky produkt nebo potravinu,
ktery pochazi z tradi¢nich surovin, nebo se vyznacuje tradicnim slozenim nebo
zpusobem produkce nebo zpracovani. Vyrazem ,tradi¢ni® se rozumi prokaza-

telné pouzivani ndzvu po dobu nejméné 25 let na trhu.

o ,,Cesky vyrobek - garantovano Potravinaiskou komorou Ceské republiky
- Tuto znacku na zakladé stanovenych pravidel schvaluje vykonna rada PK CR

a udéluje ji prezident PK CR. [9]

V mé bakalarské praci analyzuji rizika firmy, kterd spad4 do oboru zabyvajicim se zpraco-
vanim a konzervovanim masa velkych i drobnych hospodatskych zvifat a zahrnuje vyrobu
Cerstvého, chlazeného a mrazeného masa (v jatecni a vysekové uprave) a vyrobu masnych
vyrobkl. Patfi k nosnym vyrobnim oboriim vyroby potravinaiskych vyrobkl. Obor vyro-
by, zpracovani a konzervovani masa a masnych vyrobki si dlouhodobé udrZzuje prvni ptic-
ku v podilu na trzbach za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb v ramci vyroby potravinai-
skych vyrobki. V ptipad¢ zaméstnanosti zaujima z dlouhodobého pohledu druhou pozi-

ci.[8]
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4 SYSTEMY RIZENI RIZIK V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU

Podniky pusobici v potravinaiském primyslu musi spliiovat velmi piisna kritéria zajistuji-
ci bezpecnost vyrabénych a prodavanych potravin. Navic Celi ze strany odbératelt neusta-
lému tlaku na cen vyrobki, velké konkurenci, absenci kvalifikovanych pracovnikli a ne-
zbytnosti investovani nemalych prostiedki do novych vyrobnich technologii. S tim jsou
spojena potencialni rizika, ohrozujici provoz a finan¢ni vysledka podniku. Aby organizace,
zabyvajici se vyrobou potravin dokdzaly obstat v narocném prostiedi trhu, musi prokéazat
vytvofeni podminek, pro zajisténi bezpecnosti vyrabénych potravin. Okamzikem vstupu
Ceské republiky do Evropské unie se Ceska republika dostala do situace, kdy je nucena
celit silnym konkuren¢nim tlakiim a jen zajisténi bezpecnosti potravin implementaci mezi-
narodné uzndvanych norem a standardi, které jsou pfevazné vyzadovany velkymi obchod-
nimi fetézci, miize v této silné a narocné konkurenci potravinarskych spolecnosti obstat.
Tyto standardy napomdhaji podnikim vytvofit funkéni systém managementu bezpecnosti
potravin a kladou na podniky pozadavky nad rdmec legislativnich opatieni. Ovéfovani

funk¢nosti téchto systémil zajist'uji certifikované organizace formou auditii.[12]

41 HACPP - (hazard analysis and critical control points)

HACCP (Analyza rizik & Kritické kontrolni body) je mezinarodn€ uznavanou metodou,
ktera pomaha spole¢nostem v oblasti potravin a napoju identifikovat rizika v oblasti bez-
pecnosti potravin, pomaha pfi prevenci rizik v oblasti bezpecnosti potravin a nabizi feSeni
v souladu s pravnimi pfedpisy. HACCP je strukturovany, preventivni pfistup k bezpecnos-
ti potravin, ktery optimalizuje snahu poskytovat spotiebitelim bezpecné potraviny. Je po-
vinny v nékolika zemich, véetné USA a Evropské unie. Efektivni systém fizeni bezpecnos-
ti potravin pfizpisobeny specifickym procesiim podniku podporuje jeho Usili zabranit se-
lhani v oblasti bezpecnosti potravin a s tim souvisejicim nakladim, a zarovenn mu pomaha
zajistit soulad s pravnimi pfedpisy. Nezavisla certifikace demonstruje zavazek podniku k
bezpecnosti potravin. Zakladnim krokem v ramci "analyzy rizik" je rizikovy management -
tizeni rizik. To je proces vazeni alternativ pro vybér vhodné prevence a stanoveni moznos-
ti, jak rizika omezit. HACCP je nastroj pro fizeni rizik navrzeny specialné pro potravinai-
stvi komisi pro Codex Alimentarius (Potravinafsky kodex), kterd byla zfizena spolecné

Organizaci pro zeméd¢lstvi a vyzivu (FAO) a Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO).
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Certifikace podle HACCP poskytuje u¢inné prostiedky pro komunikaci s investory a dal-
Simi zainteresovanymi stranami. Je dilezitym prvkem pii prokazovani zavazku k zaruceni
bezpecnosti potravin v ramci vedeni podniku, firemni odpovédnosti a pozadavky na vy-

kaznictvi.

4.2 Norma BRC

BRC (British Retail Consortium - Britské maloobchodni konsorcium) norma pro bezpec-
nost potravin, byla vytvotena s cilem zajistit maloobchodniklim moznost garantovat bez-
pecnost a kvalitu potravin, které¢ prodavaji. Dnes je pouzivana na celém svété jako ramec
pro veskeré podnikatelské subjekty (obchodnici a zpracovatel¢), aby pomahala zajistit bez-

pecnou vyrobu potravin a vybér spolehlivych dodavateli.

BRC pro bezpecnost potravin poméha podnikiim vybrat a kvalifikovat své dodavatele. To
znamena, ze systém snizuje celkové naklady na fizeni dodavatelskych fetézct a zvysuje
uroven bezpecnosti pro zédkazniky, dodavatele a spotiebitele. VéEtSinou je norma povazova-
na za jakousi vstupenku do svéta obchodu, nicméné predstavuje také skvelou piilezitost
demonstrovat, zZe se podnik zavazal k dodrZovani bezpe¢nosti potravin, jejich kvality

a souladu s pravnimi ptedpisy, stejn¢ jako k neustalému zlepSovani.

Norma je schvalena vétSinou maloobchodnich firem z oblasti prodeje potravin a je rovno-
cennd ostatnim vzorovym normam pro bezpe€nost potravin, jako jsou naptiklad IFS, SQF
a holandska HACCP. Pozadavky normy se vztahuji k systému fizeni kvality a systému
HACCP, pfi¢emZ nezbytnym piedpokladem je respektovani pozadavki GMP (Spravné

vyrobni praxe), SLP (spravné laboratorni praxe) a GHP (spravné hygienické praxe).

4.3 Mezinarodni norma potravin IFS

Mezinarodni norma potravin IFS je spole¢ny standard pro bezpecnost potravin, ktery pou-
ziva jednotny systém hodnoceni pro kvalifikaci a vybér dodavateld. Pomah4 prodejciim
potravin zajistit bezpecnost nabizenych produktli a monitoruje urovenn kvality vyrobctl

znaCkovych potravinarskych vyrobkd.

Diky spole¢nému standardu a jednotnému zptisobu hodnoceni kvality irovné dodavatelt

potiebuje prodejce méné auditii druhych stran. Rizeni dodavatelského Fetézce je diky vyu-
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ziti normy konzistentngj$i a ucinngjsi. Snizuji se celkové naklady na proces a zvySuje se
uroven bezpecnosti pro zakazniky, dodavatele a spotiebitele. Prestoze byva pfijeti normy
vnimano ptfedevsim jako vstupenka do obchodovani s kone¢nymi prodejci, predstavuje
také skvélou ptilezitost demonstrovat, Ze se spolecnost zavazala k dodrzovani bezpecnosti
potravin, jejich kvality a souladu s pravnimi ptedpisy, stejn€ jako k neustalému zlepSovani.
Norma IFS (International Food Standard) byla vyvinuta némeckym a francouzskym potra-
vinarskym obchodnim sdruzenim k pfevzeti kontroly nad situaci, a vznikl tak mezinarodni
standard pro kontrolu prodejcii 1 velkoobchodnikli znackovych potravinarskych vyrobku.
Tato norma se vztahuje na dodavatele na vSech stupnich zpracovani potravin nasledujicich
za zemédéelskou vyrobou. Pozadavky normy se vztahuji k systému fizeni kvality a systému
HACCP, a jako u normy BRC je jejim nezbytnym predpokladem respektovani pozadavka
GMP (Spravné vyrobni praxe), SLP (spravné laboratorni praxe) a GHP (spravné hygienic-

ké praxe).

4.4 1S0O 22000

Norma pro systém fizeni bezpecnosti potravin ISO 22000 umoziuje podnikiim piimo nebo

nepiimo zapojené do potravinového fetézce identifikovat rizika a efektivné je fidit.

Norma ISO 22000 byla navrzena tak, aby byla kompatibilni a harmonizovand s mezina-
rodnimi normami systému fizeni, véetné ISO 9001. Je proto idedlni pro integraci se stava-

jicimi systémy fizeni a procesy.

ISO 22000 je pouzitelna pro vSechny organizace pfimo ¢i neptimo zapojené do potravino-
vého hodnotového fetézce. Umozituje posoudit a prokazat shodu vyrobku ve vztahu k bez-

pecnosti potravin a prokazat kontrolu rizik v oblasti bezpecnosti potravin.

ISO 22000 standard umoziiuje budovat a provozovat systém fizeni bezpecnosti potravin

v dobfe definovaném a jasném ramci, porozumét tomu, co je skutecné nebezpeci pro spo-
ttebitele a pro podnik a umoziuje 1épe dosahnout soulad s pravnimi pfedpisy a s firemnimi
pozadavky v oblasti bezpecnosti potravin

Certifikace podle normy poskytuje firmédm tc¢inné prostfedky pro komunikaci s investory a
ostatnimi zainteresovanymi stranami. Je dilezitym prvkem pfti prokazovani zavazku k za-
ruceni bezpecnosti potravin v ramci vedeni spole¢nosti, firemni odpovédnosti a pozadavky

na vykaznictvi. [11]
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Riziko mizeme pievazné vyjadrit jako ztratovou funkci. Jde tedy o néco co v blizkém ne-
bo vzdaleném cCasovém horizontu narusi ¢innost subjektu, jeho existenci, ekonomické vy-

sledky, technologické postupy ¢i kvalitu vyrobki, a tim i jeho povést.[3]

Procesy, kterymi se snazime stavajici ¢i hrozici rizika eliminovat nazyvame fizeni rizik.
V priabehu téchto procest se nejdiive snazime riziko identifikovat s jeho naslednou kvanti-
fikaci a analyzou, na zéklad¢ kterych hleddame mozZnosti, jak vzniku rizik zabrénit, snizit

intenzitu pisobenti jiz existujicich rizik a redukovat nasledky dopadd rizik.

Nastrojem k realizaci procesu fizeni rizik ndm slouzi nescetné mnozstvi metod analyz

a fizeni rizik, které vyuzivaji matematickych modell a vypoc¢th tzv. kvantitativnich metod
¢1 kvalitativnich metod, jejichz cilem je odhalit podstatu rizika. Vystupy kvalitativnich
metod zpravidla nemaji charakter numerickych vypocti. Velmi dilezitou roli hraji strate-
gické analyzy vlivu vnéjsiho okoli, které cili na konkuren¢ni prostiedi a na stav okoli fir-
my.

Kazdy s podniki je vystaven obecné ur€itym riziklim, kazdy vSak je také permanentné

pod hrozbou rizik, které jsou specifické pro obor, ve kterém realizuji svou ¢innost. Ne ji-
nak je to u podnikli v potravinarském prumyslu. Hlavnim ukolem procesu fizeni rizik
v tomto oboru je bezesporu eliminace rizik, které bezprostfedné souvisi s ohroZzenim zdra-
votni nezdvadnosti potravin.

Zékladni norma pro systém fizeni bezpeé¢nosti potravin v Ceské republice je ISO 22000,
ktera je pln¢ kompatibilni a harmonizovana s mezindrodnimi normami systému fizeni, je-
jichz dodrZovéani potravindiskymi firmami je nutnosti. Implementace standardi bezpec-
nosti potravin v podobé¢ ziskani certifikace syst¢ému HACCP je jiz béZnou praxi vétSiny
firem realizujici svou ¢innost v potravinaistvi. Piijeti systémi podle norem BRC a IFC
zajistuje firmam zvySeni jejich konkurenceschopnosti na trhu a zlepSeni obrazu firmy

v oCich spotrebitelil.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA FIRMY DRUMAS S R.O.

Spole¢nost Drumas s.r.o. Hluk byla zaloZzena v roce 1990 ¢tyfmi zeméd¢€lskymi podniky
(Dolni Némc¢i, Hluk, Ostrozska Lhota, VI¢nov). V soucasné dob¢ vlastni tuto firmu tfi ak-
ciové spolecnosti; Dolnacko, a.s. Hluk, Ostrozsko, a.s.Ostrozska Lhota a VI¢novska zemé-
délska, a.s. VIcnov. Zamérem pii zakladani spolecnosti byla snaha o zpracovani vlastnich
vyrobkli zemédélské produkce a jejich piima realizace na trhu.

Predmétem Cinnosti této spolecnosti je porazka jateCnych zvifat, zpracovani masa, vyroba
uzenin a obchodni ¢innost. Cilem spolecnosti je vyroba masnych vyrobki vysoké kvality
zalozena na zpracovani pouze Cerstvého masa z vlastnich jatek a produkce masnych vy-
robki a uzenin bez pouziti potravinovych néhrazek, separatii a emulzi z kiizi. K dochuceni
vyrobkl je pouzivano koteni, které spliiuje nejptisnéjsi normy Evropské unie. K odbérate-
[im produktd patii prodejny maloobchodni sité, gastronomické provozy, nemocnice, Skoly,
nezavisli prodejci, drobné prodejny. Distribuce vyrobkil se provadi k pfimym zakazniklim
po celé republice i do sité vlastnich obchodt v Luhacovicich, Uherském Hradisti, VIcnove,
a farmarské prodejné v Hluku. Veskery sortiment je vyrabén pouze z provéieného kvalit-
niho Cerstvého masa s dirazem na jeho ptivod, ktery tvofi vyhradné maso z tuzemskych
zvifat a za vyuziti modernich technologii a postupil zpracovani masa pii zachovani vyso-
kého hygienického standardu. Firma zamé&stnava cca 35 pracovnikli ve vSech usecich vy-

roby od jatek az po finalni prode;.

6.1 Prezentace vyrobki

Produkci spole€nosti Drumas s r. 0. tvoii vyrobky, k jejichZ vyrob¢ se pouzivaji zndmé

a tradi¢ni technologické postupy. Tyto vyrobky jsou béZzné dostupné na trhu pod stejnou
znaCkou vyrobené riznymi subjekty zabyvajici se produkci masnych vyrobkl. Nedilnou
soucasti produkce podniku Drumas s r. o. jsou vSak také vyrobky, jejichZ technologické
postupy jsou z dilny samotné firmy a jsou nositeli oznaceni podniku Drumas s r.o.. Pii je-
jich vyrobé pracovnici reagovali na pfani a potieby zakaznikd zejména na pouziti masa,
kotenicich ptipravkil a technologii zpracovani, které jsou tizce spjaty s tradicemi Slovacka.
Kvalitu vyrobka prokazuje spole¢nost Drumas s r. o. pravidelnym ocenénim vyrobkl
vlastni produkce znackou KLASA, kterou ud€luje ministr zemédélstvi nejlepSim potravi-
nafskym a zemé&délskym vyrobkiim a kterd garantuje spotiebitelim vyrobu téchto produktt
z eskych surovin, vyrobenych v Ceské republice za udrZovani stabilni vysoké kvality vy-

uzitim danych technologickych postupti a za dodrzovani pifisnych hygienickych norem.
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Spotiebitelé se pak 1épe orientuji pti vybéru v ramci ndkupu podobného sortimentu vyrob-

ki na trhu. Mezi nejoblibené;jsi patii tyto ocenéné vyrobky znackou KLASA:

Karpatska klobasa
Myslivecka klobasa
Oravska slanina (Drumas)
Sunkovy special uzeny
Krajova klobasa

Uzena kyta s kosti

6.2 Rizeni rizik ve firmé Drumas s r. o.

Rizeni rizik ve firm¢ Drumas s r. 0. je realizovan ptevazné syst¢émem HACCP, ktery

v procesu vyroby slouzi k prevenci, eliminaci a redukci rizik ohrozujici zdravotni neza-

vadnost potravin.

Pro tuto ¢innost je vytvoren tym HACCP, jehoZ tikolem je vypracovani, dokumentace im-

plementace a udrZzovani systému HACCP.

Clenové tymu HACCP jméno funkce
Vedouci tymu: Zden€k Maly Vedouci vyroby
Koordinator, zastupce vedouciho tymu: Antonin Rek Reditel
Pracovnici provozni jednotky jméno funkce

- ¢lenové tymu :

Kralik Jan Mistr porazky
Konak Roman Mistr bourarny
Maly Zdenék Mistr vyroby
Bany Josef Metrolog, udrzba
Barkova Marie Expedice

Tabulka 3 - Seznam ¢lent tymu HACCP [vlastni zpracovani]

Clenové tymu jsou vyskoleni na jednani tymu HACCP. Pravidelna $koleni navazuji na

ovetovani systému HACCP a jsou koordinovéna se Skolenimi k " hygienickému minimu ".
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Zpisob skoleni zaméstnancii upravuje vnitini predpis spolecnosti. Pfi pfijeti nového za-
méstnance se provadi Skoleni bezpe€nosti prace, pozarni ochrany a hygienického minima,
Skoleni k syst¢ému HACCP. Skoleni stalych pracovnikl se provadi 1x rocné ve stejnych

oblastech.

Systém HACCP se upravuje pro kazdou operaci oddélené podle druhu vyrobku a zptisobu
technologického postupu. V ramci vyrobniho provozu byly vypracovany ¢asti pro porazku,

bourarnu a navazujici masnou vyrobu.

Nosnym predmétem sytému HACPP je projektovani kritickych bodt, ktery se

ve vybraném podniku tyka zejména:

*  Vyroby a prodeje tepeln¢ opracovanych masnych vyrobki, vyroba specialit a polo-
tovard, zpracovani zivo¢iSnych tukt

* Bourani a opracovani jate¢n¢ upravenych tél — ptiprava vysekovych a vyrobnich
mas

*  Porazky hospodatskych zvirat

Pii identifikaci potencidlnich rizik v jednotlivych etapach vyrobniho procesu jsou posuzo-

vvvvvv

e mikrobiologicka rizika:
- Escherichia coli
- Salmonella sp.
- Staphylococcus aureus
- Clostridium perfringens
- Listeria monocytogenes
e chemické rizika
- rezidua sanitacnich prostredkil
- rezidua inhibic¢nich latek

- nadmérny obsah nezadoucich latek vznikajicich degradaci suroviny zivocisného ptivodu

(kazeni masa — biogenni aminy apod.), mykotoxiny — koteni

- vyskyt nedeklarovanych a nepovolenych aditivnich latek (mykotoxiny, barviva — koteni)
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fyzikalni rizika:

- mechanické necistoty (kaminky), cizi pfedméty (alomky dieva, skla, kovit)

Vystupem systétmu HACCP je soubor dokumentace, kterou tvori:

plan HACCP

pisemna dokumentace jednotlivych kroki zavadéni systému HACCP a casového
harmonogramu ovéfovacich postupt a vnitinich auditt (pfirucka systému HACCP )
zaznamy o modifikacich a zménach systému HACCP

zdznamy o sledovani stanovenych znak v kritickych, event. 1 kontrolnich bodech
zaznamy o piekroceni kritickych mezi a souvisejicich napravnych opatienich
zaznamy o vysledcich ovétovacich postupti a vnitinich audit

podnikova norma — popis vyrobkt

sanitacni fad - v€etné podrobné specifikace pouzivanych prostiedkd, popist kontro-
ly, népravnych opatieni a dokumentace

plan desinfekce, desinsekce a deratizace - v€etné planu rozmisténi nastrah, monito-
ringu a zprav o vyhodnocovani provedenych opatieni

plan podniku, plan provozu - v¢etn€ plant rozvodu, plant cest suroviny, produktt,
pomocného materidlu, pracovnikill, rozmisténi zatizeni v jednotlivych prostorech,
odbérovych mist zdrojl pitné vody

prehled o skolenich zaméstnancti - véetné prezencnich listin ti¢astnikl jednotlivych

Skoleni a osnov jednotlivych Skoleni.

Oveétovani funkce systému HACCP se provadi formou proveéfovaciho auditu 1 x ro¢né.

Vystupy tohoto auditu jsou zadokumentovany v zapisu — ,,Zprava z auditu®.

Funk¢nost systému je ovérena:

%

*

*

*

laboratornimi rozbory v souladu s planem HACCP a namatkovymi kontrolami
dokumentace vedeni.

ptezkoumanim systému HACCP

pfezkoumanim ptekroceni kritickych mezi a zplisobu rozhodnuti o nakladéani s vy-
robkem

potvrzenim zvladnutého stavu v kritickych bodech,

vyhodnocenim souvisejicich informaci, vysledkt vystupni kontroly, reklamaci.
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7 ANALYZA RIZIK PROCESU VYROBY VYBRANEHO
PRODUKTU

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze firma Drumas s 1. o., patii do kategorie malych potravinai-
skych firem je nutné se zabyvat riziky, které vznikaji pfi procesu vyroby masného vyrob-
ku, a které v piipad¢ jejich zanedbani nebo ignorovani mizou bezprostiedné ohrozit Zivot 1
zdravi spotiebitele. K sledovani rizik procesu vyroby jsem zvolil vyrobu Krajové klobasy,

ktera je nositelem oznaceni ,,KLASA* a kterd je piimo s dilny firmy Drumas s r.o.

7.1 Charakteristika sledovaného vyrobku

Krajova klobasa je tepelné opracovany masny vyrobek, jehoz charakteristické vlastnosti
jsou dosazeny pomoci ptirodniho, pro region velmi typického koteni a Cesneku a jehoz
péstovani je pro oblast Slovacka typické. Hlavnim zdjmem firmy u tohoto je vyrobku vel-
mi vysoky podil hovéziho a veptového masa, které v jeho receptute tvoii cca 90% — 95 %.
Pii vyrobé je vylouceno pouziti ndhrazky mas jako napf. rostlinnych bilkovin, separatd,
emulzi z klize apod. DalSim specifikem je pouZiti niz§iho obsahu soli ( max. 2% ) a pro-
ces dovafovani umoziiuji vyuzivat nizsi teploty ve fazi uzeni a naplituje tak moderni vyzi-

vové trendy.

Receptura vyrobku je vlastni, vyvinuta v minulosti s cilem udrzeni tradi¢niho historického
standardu obdobnych vyrobk, které jsou za dobu piisobeni firmy na trhu spotiebiteli po-
zadovany a oblibeny. Pouziti inertni atmosféry pfi baleni vyrobku prodluzuje trvanlivost

produktu pfi udrzeni jeho standardnich parametrti.
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7.2 Technologicky proces vyrobku

Hovézi maso se v fezacce vypracuje na prumér 5 mm a vykutrovano s ptidavkem vody ve
spojku. Néasledné je vmichdno vepiové maso a znovu na fezacce roziezano na prumer 8
mm. Hotové dilo je narazeno do ptirodnich veprovych stiev a pretac¢enim oddéleny jednot-
livé klobasy. Vyrobky jsou zauzeny a pfi teplot¢ 78°C dovareny tak, aby béhem kroku do-
vafeni doSlo ktepelnému opracovani vyrobku (min. 70°C po dobu 10 min.
v jadre).Vyrobek je nésledné skladovan v chladicich boxech pii teploté 0°C do 5°C a spo-

tiebitelim dodavan modernimi chladirenskymi vozy.

7.3 Analyza rizik jednotlivych podprocesi metodou ,,PNH“

Proces vyroby jsem rozdélil na jednotlivé podprocesy. Tyto nasledné podrobim analyze
s cilem identifikovat zdroje potencidlnich rizik, jejich nasledkli a preventivnich opatfeni,

které odhalené rizika eliminuji nebo alespofi zmirni jejich nasledky.

Pro realizaci analyzy jsem zvolil Jednoduchou bodovou polokvantitativni metodu ,,PNH*,
ktera je popsana v teoretické Casti v kapitole 2.1.1. Do tabulky, kterou jsem v ytvofil ke
kazdému podprocesu zaznamenam charakteristiku rizika, jeho potencidlni zdroj, P - prav-
dépodobnost vzniku a existence nebezpeci, N — moznost nésledku ohrozeni, H - nazor
hodnotitele, ktery vtomto pfipadé bude predstavovat ndzor vedouciho vyroby firmy
Drumas s r.o. Dalsi polozkou tabulky podprocesu bude ukazatel miry rizika R, ktery zis-

kam jednoduchym souctem polozek P,N,H.

R=PxNxH

Na zakladé¢ hodnoty ukazatele miry rizika urim tabelizovanou miru rizika viz.|
Tabulka 2 - Ohodnoceni miry rizika] a nésledné jeji rizikovy stupen. Vyhodnotim rizika
s nejvySsim stupném rizikovosti s ndvrhem opatieni, které eliminuji jejich zdroje ¢i zmensi

nasledky dopadu rizikové ¢innosti na piijatelnou urovern.
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Pro snadnéjsi orientaci jsem podprocesy zobrazil v podobé proudového diagramu vyrobni-

ho procesu.

Pfijem surovin

|
Mélnéni a michani

a

; , [ Pridavné 14ty ]
.
Narazeni <
) |
] Obaly
Tepelné opracovani

Zchlazovani
1 { 1
Skladovani v chladirné [ Vakuové sacky }

|
Baleni

Expedice

Obrazek 4 - Proudovy diagram vyrobniho procesu [vlastni zpracovani]

7.3.1 Prijem surovin

Suroviny jsou do procesu vyroby transportovany z mrazirny ¢i chladirny, kde jsou sklado-
vany pii dodrzeni stanovenych teplot. Pfi pfijmu jsou suroviny kontrolovany z diivodu
mozného zpracovani nevyhovujici suroviny, suroviny zneci§téné a je provadeéna teplota

jadra masné suroviny.

Charakteristika S Opatreni k predchazeni vzniku
. Zdroj rizika ol
rizika rizika

Prijeti  nesprdvné
suroviny, znecisté-

X . | Lidsky faktor — | Pracovnik provadéjici prijmovou
né nebo kontami- y P J Pry

] . .. | neddslednad kontrolu v pfipadé zjisténi zdvad
nované suroviny pri e , , 2 (3 (2 |12
s , . | kontrola prijmu | provede zdznam na zadni stranu
pfijmu a ndsledné . Vs
suroviny dodaciho listu

zpracovadni ve vyro-
bé

Tabulka 4 - Analyza rizika procesu - Pfijem surovin [vlastni zpracovani]
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7.3.2 MéInéni a michani

Proces mélnéni probihd nejdiive nozi, kdy se maso ru¢né naporcuje na kostky do rozméri
danych technologickymi normami a nésledné takto zpracovany material sype do kutru,

ktery dale zpracovava masové kostky na pozadovanou strukturu a po vmichani ptisad spe-

cifickych pro dany vyrobek je hmota pfipravena na narazeni.

Charakteristika Lo Opatieni k piredchazeni vzniku
. . Zdroj rizika P P N |(H |R
rizika rizika
Znecisténi suroviny B e / . : : :
béhem opracovdnl', ) c')nl:ro’a S[\?.rfl‘/ln?stl a PFECISHOSE'I pr(?:
, covni  plochy, | vddéného ¢isténi a desinfekce ndstrojii
sekunddrni  konta- . . L, , , . . 3 |2 (18
q sadouch ndstroje a zari- | a celého kutrovaciho zafizeni, dodrZo-
ml'nace f7eza R zeni vdni pravidel osobni hygieny
mi organizmy
Vyskyt cizich pred- Kontrola funkénosti zafizeni k tomu
métd, ulomkd, me- , .| pouzivanych a kontrola dodrzovadni
e Y. Pracovni stroje , . . ,
chanickych necistot a zaFizent stanovenych postupu a pravidelny 4 |2 |16
v hotovém produk- servis kvalifikovanymi odborniky,
tu kontrola pripravené suroviny

Tabulka 5 - Analyza rizika procesu - M¢lnéni a michani [vlastni zpracovani]

7.3.3 Pridavné latky

Zde jde o rizika spojené s pfidavanim kofenicich ptfipravkd, aditivnich prostfedkl a soli,

ale také chladiciho média, které se ptidava v podobé ledovych Supinek do zpracovavané

hmoty pfi kutrovani, a jehoZ absence by vedla k znehodnoceni vychoziho produktu.

harakteristik Feni k predchazeni vznik

C. ara teristika Zdroj rizika O.p?t ¢ predchazeni v u N |H|R
rizika rizika

b odane” , i Vybér dodavatele a disledné pro-

obsahujici mykoto- A .

. , vddéni pfijmové kontroly nakupo-

xiny, patogenni | Dodavatel , ., 3 (1 |3
o vaného koreni

plisné nebo anor-
ganické znecisténi

. Lidsky  faktor-
Nedostatecné  za- oy f ,
, , | nedisledné . , . L
chlazeni kutrované . Dusledné proskoleni a vybér zodpo-
dodrZovani . Y . 3 (2 |12
hmoty - znehodno- . védnych zaméstnanci
L technologickych
ceni dila .
postupd

Nedodrzeni recep-

tu,ry vlivem P (,It-, v, . s . | Pravidelné provddénd kontrola

ného navazovdni | VaZici zarizeni . . . 2 (2 |8
v . sprdvnosti vah - kalibrace

(Spatnd funkce

zarizeni)

Tabulka 6 - Analyza rizika procesu - Pfidavné latky [vlastni zpracovani]
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7.3.4 Narazeni

Narazeni je proces, pii kterém se vykutrovand hmota plni do vepiovych stfev a pietacenim
dostava vyrobek, v nasem piipad¢ ,,Krajova klobasa* finalni tvar. Pfi plnéni je tieba dodr-
zovat spravny technologicky postup, ktery zaruci, ze klobasa bude mit patficny tvar

a pfi nasledném tepelném zpracovani nedojde k znehodnoceni vyrobku poskozenim vepio-

vého stfeva z divodu jeho preplnéni pfi naraZeni.

Charakteristika ... Opatieni k predchazeni vzniku
. . Zdroj rizika ol R
rizika rizika
Znecisténi suroviny Inetisténé pra | ) : ' '
béhem opracovani, : p Ktlaniirola s;v)‘rva\inclyst/ a prec:snosfl pro-
, covni  plochy, | vadéného Cisténi a desinfekce ndstrojii
sekunddrni  konta- | " Y S . . s 18
q sadouch ndstroje a zari- | a celého kutrovaciho zafizeni, dodrZo-
m’,nace f7eza R zeni vdni pravidel osobni hygieny
mi organizmy

Tabulka 7- Analyza rizika procesu - Narazeni [vlastni zpracovani]

7.3.5  Obaly

Obaly pro vyrobu ,, Karpatskych klobés* se pouZzivaji vyhradné z veptovych stiev, protoze
jsou lidskym organismem velmi dobie sndSeny, davaji vyrobku pozadovany tvar a velmi

dobfe se poji s plnici hmotou. Rizika pfevdzné hrozi kontaminaci pii manipulaci ¢i vybé-

rem Spatného dodavatele vepfovych stiev.

C_h:f\rakterlstlka Zdroj rizika O_p:'a\trem k predchazeni vzniku R
rizika rizika
Eliminace biologickych rizik

Poruseni  skla- | ¢isténim a desinfekci, dodrZenim

Kontaminace neZd- | dovych  stan- | obvyklych pravidel spravné vyrobni
, . . . Do = . 12

doucimi organizmy | dardd, nevhod- | a hygienické praxe pfi skladovdni

nd manipulace | obald
Perforace obalu pri Vybér dodavatele a disledné pro-
dodrZeni s‘prc{vneho Dodavatel vadejn/ pr/jrrzove kontroly nakupo- ’
technologického vanych obali
postupu

Tabulka 8 - Analyza rizika procesu - Obaly [vlastni zpracovani]
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7.3.6 Tepelné opracovani

Tepelné opracovani je realizovano v pln¢ automatizovanych udirnédch, jejichz data jsou
prenaseny do pocitact vedouciho vyroby. Tento ma tak plné pod kontrolou prib¢h tepel-
ného opracovani mize tento proces fidit, pfipadné neprodlené zasdhnout do procesu v pii-
padé neocekdvanych udalosti. Pfi tepelném opracovani ,Krajové klobasy*“ dochazi
k nejprve k zauzeni a nasledné je pii teploté 78°C dovarena tak, aby béhem kroku dovareni
doslo k tepelnému opracovani vyrobku min. 70°C po dobu 10 min. v jadfe. V prub¢hu te-
pelného opracovani dochézi k odstranéni nezadoucich organizmi k aktivaci enzymi, coz

ma za nasledek po dobu trvanlivosti vyrobku jeho zdravotni nezdvadnost.

Charakteristika S Opatreni k predchazeni vzniku
. . Zdroj rizika l
rizika rizika

PreZiti nezadouciho
mnoZstvi mikroor-
ganizmi, majici za ., Kontrola reZimu tepelného opraco-
. .~ .| Poruseni tech-| . . o T
ndsledek  sniZeni . vdni. Planovité ovérovadni findlnich
. . . nologického , . , .

trvanlivosti a pred- —— vyrobkl - externi , akreditovanou
casny rozvoj proce- laboratori pro vysetrfovdni potravin
st kaZeni a degra-
dace

Tabulka 9 - Analyza rizika procesu - Tepelné opracovani [vlastni zpracovani]

7.3.7 Zchlazovani

Pii procesu zchlazovani je nutné dbat, aby Casovy usek mezi procesem tepelného opraco-
vani a procesem zchlazovani na pozadovanou teplotu byl co nejmensi. V opacném piipadé

dochazi k nadmérnému rozvoji piitomné mikroflory a naslednému kazeni produktu.

harakteristik Feni k piredchazeni vznik

C. ara teristika Zdroj rizika O.p'at ¢ predchazeni v Ylp [N |H R
rizika rizika

Preziti neZddouciho

mnoZstvi mikroor-

anizmd, majici za . . , ..

g’ ! .| Poruseni tech- | Duslednd kontrola reZimu zchlazo-

ndsledek sniZeni oy .

. . ) nologického vdni zejména kontrola teploty chla- |2 |4 |2 | 16
jeho trvanlivosti a ; , v

. ., . | postupu direnského zarizeni

predcasny  rozvoj

procesti kaZeni a

degradace

Tabulka 10 - Analyza rizika procesu - Zchlazovani [vlastni zpracovani]
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7.3.8 Skladovani v chladirné

Skladovéni v chladirné udrzuje stabilni teplotu vyrobku pifed jeho naslednym balenim a
expedici ke spotiebiteli. Teplota nepiesahujici 5 °C brani procesu mikrobiadlniho pomnoze-

ni v rdmci skladovanych vyrobk.

Charakteristika S Opatreni k predchazeni vzniku

. . Zdroj rizika ol R
rizika rizika

o, Technickd poru-
Zvysend nebo ne- cha ra,z ovni
stabilni teplota o , | Dislednda kontrola skladovadni

. .| postupy, které S )

prostredi v chladir- .. ., . .| v chladirné, vcetné registrace tep-

» , . . | umoZiuji  unik , ,
né a ndsledné mi- lotnich podminek 12

krobidlni pomnoZe-
ni v rdmci sklado-
vanych vyrobku

chladu a vytvd-
reni nestabilni-
ho teplotniho
prostredi

DodrZovdni teplotniho reZimu skla-
dovani (do 5°C)

Tabulka 11 - Analyza rizika procesu - Skladovani v chladirné [vlastni zpracovani]|

7.3.9 Baleni

Hotovy vyrobek se vakuové bali do vakuovych sackl vyrobenych z materiald, které spliuji
nejptisnéjsi kritéria hygienickych norem. Na obal se umist'uje etiketa s vyzna¢enim hmot-
nosti dle vahy kusu vyrobku a pozadavku zakaznika, expiraci a sloZeni vyrobku. Vakuové
prostiedi, v kterém se vyrobek ocitd, znemoznuje neZzadouci pomnoZeni mikroflory , roz-

voji degradacnich procesti v ramci produktu a ndslednému ohrozeni jeho zdravotni neza-

vadnosti.
Charakteristika . Opatieni k predchazeni vzniku
. . Zdroj rizika fl R
rizika rizika
. . ., Kontrola neporusenosti obalu findl-
Naruseni nebo ab- | Poruseni obalu, ) , . . ., )
, C nich vyrobki pred uvolnénim, ddi-
sence  vakuového | technickd zdva- , . X Y
. L, , sledné proskoleni a vybér zodpo-
prostredi majici za | da baliciho | =, ", . 4
. iy , . védnych zaméstnancu, kontrola
ndsledek neZadouci | zarizeni, zvole- ’ L, i .. 12
. , ., | funkcnosti zafizeni k baleni pouzi-
pomnoZeni mikrof- | ny  nesprdvny ) . L,
.. . vanych, kontrola dodrZovadni stano-
lory , rozvoji degra- | technicky  po- f 3 . , .
., 3 venych postupl a pravidelny servis
dacnich procesi stup o o y
kvalifikovanymi odborniky

Tabulka 12 - Analyza rizika procesu - Baleni [vlastni zpracovani]
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7.3.10 Vakuové sacky

Vakuové sacky slouzi pro uchovavani potravin v prostiedi oddéleném od okolni atmosféry.

Material, z né¢ho jsou sacky vyrobeny, ma pfislusné hygienické atesty pro pouziti v potra-

vinarstvi.

C.hrflrakterlstlka Zdroj rizika O.p:':ltrenl k predchazeni vzniku pIN|HIR
rizika rizika

Obaly uvolhiuji cizo-

rodé ldgtky pisobe- Vybér dodavatele. Atest k novému

nim prostredi do | Dodavatel obalovému materiélu 1 (3 |1 |3
nich plnénych pro-

duktd

Tabulka 13 - Analyza rizika procesu - Vakuové sacky [vlastni zpracovani]

7.3.11 Expedice

Pti expedici vyrobku je nutné dbat na to, aby doba, kdy vyrobek opusti chladirnu a je na-
sledné ulozen do chladirenskych vozl, které dovazeji, vyrobek do obchodi byla co nej-
krat8i. Zaroven vSak musi byt vyrobek podroben dikladné expedi¢ni kontrole, kterd vylou-

¢i moznost, Ze by se ke spotiebiteli dostal zdravotné zavadny vyrobek.

Charakteristika S Opatreni k predchazeni vzniku
. . Zdroj rizika ol
rizika rizika

Striktni dodrZeni postupu kontroly

Disrtibuce  zdvad-
produkti pred jejich uvolnéni do

ného vyrobku do | Neddislednd

obchdniho fezézce, | kontrola pfi obéhu, vcetné zaznamendvdnipod- | 5 |3 |5 |g
ohrozeni zdravi | expedici statnych skutecnosti a pfipadnych
spotrebitele neshod

Tabulka 14 - Analyza rizika procesu - Expedice [vlastni zpracovani]

7.4 Vyhodnoceni analyzy rizik jednotlivych podprocestu realizovanych

metodou ,,PNH*

Vysledky analyzy sledovanych podprocesii jsou tabelizovany a zaneseny do Tabulky 13 -
Vyhodnoceni analyzy podprocest. Z této je patrné, Ze rizika s ohodnocenim nezadouci ¢i
dokonce nepiijatelné se ve sledovanych podprocesech nenachézeji, coz dokazuje skutec-
nost, ze rizika v této oblasti jsou pomérn¢ slusné eliminovany dodrZzovanim podnikovych

norem a fizenim rizik systémem HACCP.
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Nejvice jsou rizika zastoupeny ohodnocenim v pasmu mirné a akceptovatelné. Z téchto
jsem vybral z diivodu obsahlosti mé bakaléaiské prace tfi podprocesy s nejvyssi mirou rizi-
ka, u kterych jsem nasledné¢ spolu s tymem managert firmy sestavil pfic¢inkovy Ishikawiiv
diagram s cilem zobrazeni potencidlnich pfi¢in nezadoucich udalosti spojenych se sledova-
nym podprocesem.

Mira rizik tii podprocesti se nachazi v pasmu bezvyznamné. Jde piedev§im o rizika pod-
procest, které bezprostiedné souvisi se spolehlivosti a divérou k dodavatelim. Miru rizika
odrazi zkuSenost a divéra managerii firmy, ktefi uvadéji, Ze jejich dodavatelé pochdzi
z dobfe zavedenych firem zndmych na trhu pfedevsim svou kvalitou, spolehlivosti a flexi-

bilnim jednanim a s kterymi spolupracuji po dobu existence firmy bez zasadnich potizi.

Sledovany Mira rizika -
od roce}; R Rizikovy stupen Mira rizika
pocp (dle analyzy)
Prijem surovin 12 1. mirné
Znecisteni 18 1. mirné
Mélnéni  a | suroviny
michdni Vyskyt ciziho | 15 I, mirné
télesa
Nekvalitni 3 V. bezvyznamné
koreni
Pridavné Nedodrzeni 8 V. akceptovatelné
ldtky receptury
Nedostatecné | 12 m mirné
zachlazeni
NardZeni 18 1. mirné
Nevhodnd 12 I, mirné
Obaly manipulace
Dodavatel 2 V. bezvyznamné
Tepelné opracovdni 16 . mirné
Zchlazovani 16 1. mirné
Skladovdni v chladirné 12 . mirné
Baleni 12 1. mirné
Vakuové sdacky 3 V. bezvyznamné
Expedice 8 IV. akceptovatelné

Tabulka 15 - Vyhodnoceni analyzy podprocest [vlastni zpracovani]
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7.5 Ishikawiv diagram

Ishikawlw diagram jsem sestavil na zédklad¢ metody brainstrormingu, ktery byl realizovan
v aredlu firmy s tymem managerti a odbornikll firmy Drumas srt. o., opiraje se o jejich
kvalifika¢ni, odborné znalosti a zkuSenosti. Zde jsem v roli analytika navrhl problém, kte-
ry se stal pfedmétem feSeni metody Ishikawova diagramu, v mém ptipadé podproces ohro-
zeny riziky. Nasledné jsem sestaveny tym vyzval, aby ur¢il mozné pfiiny a subpiiCiny
vzniku rizik a zaznacil je do diagramu. Zavérem byla kazda pfic¢ina c¢leny tymu ohodno-
cena vahovym koeficientem 1 az 5 (1 - nepodstatna pficina,..,3,.., 5 - velmi vazna pfici-

na), hodnoty zprimérovany nasledné vybrany pficiny s n¢jvyssim vahovym koeficientem.

Metodou Ishikawova diagramu jsem podrobil tfi ,metodou ,,PNH* (viz kap. 7.4.), analy-

zované podprocesy ohodnocené nejvyssi mirou rizika:

*  meélnéni a michani (R — 18)
* narazeni (R — 18)

* tepelné opracovani (R — 18)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

7.5.1 Ishikawiv diagram - Mélnéni a michani

Surovina Stroje, zatizeni Prostiedi
nedodrzovani zakl. hygi-
nevhodné porucha enickychpravidel ]
skladovani elektroinstalace v kontaminace
teplota pracovniho
sup;ovin 3) porucha kutro- Y\ prostredi (4)
Y vaciho zafizeni

(3) diisledng
nedaisledny
porucha fidici tklid, desinfekce

mechanické necistoty jednotky

v suroving (2,5)

vlhké
kofeni pouziti
pouziti  znegisté-

tupych  nych absence klimatizace

?fk}/a— nastro-  nastroji
itni 5
e nevhpdna zvySena teplota,
pridavne manipulace nastaveni lhkost (3,5
latky(3) astavel vikost (3,5)
nastrojt(4)
) kontaminace
k([)nta{nu}ova— nezadoucimi (4) volba nespravné-
né kofeni mikroorganismy ho nastroje
nevhodné selhdni
skladovani bezpecnostnich
mechanizmu (1,5 I
zmi (1,5) Mélnéni —
9 michani
(ohrozeni podproce-
nedostate¢né zachla- su)
zeni

edodten pouZiti nespravné surovi- b b

v o 14 absence praxe v oboru
technologické- ny a ptidavnych latek (2)

ho postupu (4)

/ nizka
’\ kvalifikace (2,5)

nesoustiedénost

nedodrzeni  stano-

vené velikosti chovani pfi nedostatené
mélnéné suroviny praci (4) vzdélani
nedostate¢né nepozornost nedostate¢na motivace
proskoleni l/ o "
negativni pristup
., , \ k praci (3,5)
nespravné  nastaveni
programu (3,5)
nezodpovédnost
nepozornost
Technologie Zameéstnanec

Obrazek 5 - Ishikawliv diagram — Mé€Inéni - michani [vlastni zpracovani]
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7.5.2 Ishikawiiv diagram — NaraZeni

T Stroje, zafizeni Prostredi

nedodrzovani zakl.
porucha hygienickych _
elektroinstalace pravidel kontaminace

nevhodné
skladovani

% pracovniho
teplota dila (3) Z porucha I\ prostiedi (4)
narazeciho
zafizeni (2.5)
nedusledny
mechanické negistoty uklid, desinfek-
v dile (2,5) pouiti pou?itiv ce
tupych zr}ec1ste— o
nastro- nych absence klimatizace
nastroji

perforace

ju
nevhodna —
manipulace l/ l/ ne}stavini teplota,
nekvalitni l\ nastrojii (3,5) vlhkost (3)
obaly (4) kontaminace
nezadoucimi (2,5) volba
mikroorganismy nesprav-
kontaminace né Sajby o
nezadoucimi nevhodné selhan} ]
mikroorganis- skladovani bezpecnostnich
my mechanizmu (3,5)
NaraZeni
> (ohrozeni
pouziti nevhodné- podprocesu)
ho obalu
nedodrzeni pouZiti nespradvné suroviny absence praxe v oboru
technologického (2.5)
postupu (3,5) o
nizka
N kvalifikace (2,5)
nesoustiedénost \
nedodrzeni stano-
vené rychlosti chovani pfi nedostatecné
narazeni praci (4) vzdélani
nedostate&né nepozornost nedostate¢na motivace
proskoleni l/
l/ nespravné  nastaveni Eegartlyn; piistup
narazeci hlavice (3.5) praci (3,5)

nezodpovédnost
nepozornost

Technologie Zamg¢stnanec

Obrazek 6 - Ishikawlv diagram — Naréazeni [vlastni zpracovani]
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7.5.3 Ishikawiiv diagram - Tepelné opracovani

Sl Stroje, zafizeni Prostiedi
nedodrzovani zakl.
porucha hygienickych
elektroinstalace pravidel kontaminace
pracovniho
nevhodné prostiedi (3)
skladovéni porucha
[/ udirny (3)
, nedisledny
teplota dila (3) klid, desinfek-
porucha ce
tidici jednotky absence klimatizace

zvysena teplota,

nevhodna
vlhkost (3,5)

manipulace porucha

software (4)
kontaminace

nekvalitni nezddoucimi (3) potitatovy
Stepka (2) mikroorganismy virus
nevhodné kolisani teploty v udirné
nevhodné skladovani porucha (3,5
skladovani teplotniho
¢idla (3,5)
Tepelné
P opracovini
(ohrozeni
podprocesu)
nezachlazeni pouziti nespravné suroviny absence praxe v oboru
vyrobku po tepel- 3)
ném opracovani (4)
nizka
R kvalifikace (2,5)
nesoustiedénost \
chovani pfi praci (4) nedostatecné
vzdélani
nedostatecné nepozornost nedostate¢na motivace
proskoleni [/
nespravné  nastaveni negativni  pfistup
programu  tepelného \ k praci (3,5)
opracovani (3)
nezodpovédnost

nepozornost

Technologie Zamgstnanec

Obrazek 7 - Ishikawlv diagram — Tepelné opracovani [vlastni zpracovani]
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7.6 Vyhodnoceni vysledki analyzy realizované metodou Ishikavova di-

agramu

Obecné lze konstatovat, ze zdrojem problému u vSech sledovanych podprocest je selhdni
lidského faktoru, které je ve velké mife zplisobeno nepozornosti, ,,profesni slepoty*,
a nezodpovédnosti zaméstnancii. Nize jsou uvedeny piiciny, které jsou specifické pro kaz-

dy ze sledovanych podprocesu.

7.6.1 Mélnéni —michani

Vysledkem analyzy pomoci Ishikawova diagramu ukdzaly, Ze nejvaznéjsi pficiny, které
muzou zpusobit vazné naruSeni podprocesu M¢lnéni-michani je pouziti kontaminované
suroviny nezddoucimi mikroorganismy, zpisobené nevhodnym skladovanim ¢i manipulaci
a kontaminace hotového dila zpisobené kontaktem se zneciSténymi nastroji kutru a pra-
covni deskou. Toto vSe miize zpisobit znehodnoceni celého dila a vazné ohrozit zdravi
spotiebitele. Dalsi pfi¢inou je nedodrZeni technologického postupu a to zejména nezachla-
zeni suroviny pii kutrovani a nerozmélnéni suroviny na stanovenou velikost, coZ ma nega-

tivni vliv na strukturu a kone¢nou podobu vyrobku.

7.6.2 Narazeni

Budeme-li vychédzet ze skutecnosti, Ze dilo, které je vystupem podprocesu MéElnéni-
sobend jeho stykem se zneCisténymi nastroji a pracovni deskou naraZeciho zafizeni se
stejnymi nasledky jaké jsou u podprocesu Mélnéni-michani. Velkym problémem je pouZziti
nekvalitnich oballl, v tomto pfipadé vepfovych stiev, do kterych se dilo nardzi. PouZiti ta-
kovych obalt pfi dodrzeni stanovenych postupt zpiisobuje jejich perforaci a podproces

narazeni zna¢né komplikuje.

7.6.3 Tepelné opracovani

Dle nazoru hodnotiteld se nejvaznéjsi pri¢iny naruseni tohoto podprocesu tykaji poruchy
zafizeni, tedy udirny. Porucha softwaru, ktery zabezpecuje kontrolu procesu tepelného
zpracovani a archivovani dat prib&hu procesu pro potieby kontrolnich organt by zptisobilo
firm¢ nemalé finan¢ni problémy. V oblasti technologie miize vazn¢ narusit proces tepelné-
ho opracovani nedostatecné ochlazeni, které se provadi po vytazeni vyrobku z udirny a

které ma negativni vliv na kvalitu a vzhled hotového vyrobku.
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7.7 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy jsem provedl konfrontaci silnych a slabych stranek s piilezitostmi

a ohrozenim okoli podniku, jejiz cilem bylo nalezeni problematickych oblasti a novych

moznosti pro posileni konkurenceschopnosti na stale se rozvijejicich trzich.

Silné stranky

Slabé stranky

*  kvalita vyrobkii(certifikace KLASA)
* maso vyhradné z doméciho chovu
*  rozvoz produktii do okolnich obci
*  schopnost pfizplsobit rychle a flexi-

biln€ ptani spotiebiteli

* nedostatecnd inovace z divodu chybéji-
cich novych technologii

*  chybi certifikace na mezinarodni Grovni

* absence prezentace vyrobki

*  chybi aktivity v oblasti reklamy

* nedostatek kvalifikované pracovni sily

Prilezitosti okoli

Ohrozeni okoli

*  vyuziti novych trhti - slovenské pfi-
hrani¢ni obce
*  prodej pres internet

*  ekonomicky rist CR

*  dotacni programy okolnich statd EU

* ménova intervence CNB

*  slaba statni podpora chovateld veptrového
masa

*  vstup levnéjSich ndhrazek na trh

*  pokles spotfeby masnych vyrobki

Tabulka 16 - SWOT analyza podniku DRUMAS s r. o. [vlastni zpracovani]

7.7.1 Analyza silnych stranek

Silné stranky firmy spocivaji zejména v produkci kvalitnich masnych vyrobkl vepto-

vého a hovéziho masa vyhradné ¢eské produkce. Kvalitu vyrobkli garantuje certifikace

vyrobkt vlastni vyroby znackou ,,KLASA®. Firma rozvazi ¢erstvé maso a své masné

vyrobky do obci s omezenou distribuci potravin pfimo ke spotiebitelim. Se spotiebi-

teli navazuji uzky kontakt, cozZ umoznuje plnéni jejich specifickych ptéani.
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7.7.2 Analyza slabych stranek

Vzhledem ke skute¢nosti, Drumas s r. 0. je maly podnik s nizkym ro¢nim obratem, nemuze
si dovolit investovat do novych technologii. Jde o jednu z nevyhod vici velkym podniktim,
kterym investice do zavadéni novych technologii piinasi velké uspory v podobé¢ snizovani
nakladl. Nedostatena prezentace svych vyrobkil a témét zadné aktivity v oblasti reklamy

omezuji moznost znacky firmy Drumas s r.o. dostat se do podvédomi spotiebiteld.

7.7.3 Analyza prileZitosti vnéjSiho okoli

Velkou pfilezitost ma firma v rozsifeni svych aktivit v podob¢ rozvozu a prodeje Cerstvého
masa a masnych vyrobkt do piihrani¢nich obci Slovenské republiky, které poskytuji velky
potencidl z diivodu nedostatku firem realizujici ¢innost v oboru zpracovani masa v téchto
lokalitach a nespornou vyhodou je i soucasny “ptiznivy* vyvoj eura vici ¢eské koruné.

Podporu znacky firmy Drumas s r. 0. Ize zvySit vytvorenim kvalitnich webovych stranek.

7.7.4 Analyza hrozby vnéjsiho okoli

Mezi hrozby, které neptiznivé ovliviiuji ¢innost firmy patii vSechny aktivity, které pfimo ¢i
nepiimo ovliviiuji ceny veptového a hovéziho masa. Zatimco Stédie dotované veptrové ma-
so, které¢ se dovazi z Némecka, Polska a Danska zptisobuje nedostatek kvalitniho vepiové-
ho masa produkovaného &eskymi chovateli, diky ménové intervenci CNB, ktera oslabila
¢eskou korunu vyrazné vzrostl export hovéziho masa a nasledné zdrazeni této komodity na
¢eském trhu. Dalsi hrozbou je rozvijejici se trend zdravého Zivotniho stylu, ktery vytlacuje
vepifové a hoveézi maso z jidelnicku spotiebitelli a mé tak za nasledek snizeni spotieby

,,cerveného* masa.
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8 NAVRH DOPORUCENI NA ZAKLADE ZPRACOVANYCH
ANALYZ

Na zékladé zpracovani vysledkl analyz této bakalaiské prace bylo firm¢ Drumas sr. o.
doporuc¢eno nékolik opatfeni, snizujicich pravdépodobnost vzniku potencidlnich rizik a
minimalizuji dopady, které by mohly vazné ohrozit jak samotnou vyrobu, tak i dobrou po-

vést firmy.

Analyza rizika vyrobniho procesu zvoleného vyrobku byla provedena jednoduchou bodo-
vou polokvantitativni metodou ,,PNH* s naslednym hledanim pfticin pomoci Ishikawova
diagramu. Vysledky odhalily zvySenou miru rizik souvisejici s kontaminaci surovin a ho-
tovych vyrobkil nezddoucimi mikroorganizmy. Tyto rizika jsou vSak pro firmy, které reali-
zuji svou Cinnost v potravinaiském pramyslu typické a firma je ma oSetfena systémem
HACCP, fesici pfevazné rizika fyzikalni, chemicka a mikrobiologickd. Pfi¢inou vzniku
téchto rizik je zpravidla selhani lidského faktoru. Zaméstnanci svou nesoustiedénosti, ne-
zodpovédnosti a obecné negativnim pristupem k praci porusuji firemni normy v oblasti
dodrzovani hygieny i dodrzovani spravnych technologickych postupti. Doporucil bych
v této oblasti vytvoftit kontrolni systém, ktery bude spocivat v pravidelnych a dislednych
kontrolach se zdznamem a archivaci v informacnich systémech s podporu kamerového
systému zejména v Castech vyrobnich usekl, kde je pravdépodobnost kontaminace potra-
vin velmi vysokd. Zaznamy by poskytovaly ditkkazni material pro pfipadné fizeni ve véci
poruseni povinnosti zaméstnanct vyplyvajici z firemnich norem. Zavedeni tohoto opatieni
bude mit hlavné preventivni charakter, ktery bude mit zcela jisté pozitivni vliv na zodpo-
védny piistup zaméstnancii k pracovnim aktivitdm ve vyrobnim procesu.

Eliminaci rizik ohroZzujici kvalitu vyrobka nedodrzenim technologickych postupti doporu-
¢uji vytvoirenim dokumentace, kterd by byla viditelné umisténa v jednotlivych tusecich vy-
robnich procesi. Dokumentace by obsahovala technologické postupy vyroby a ¢innosti,
zasady dodrzovani bezpec€nosti a zdkladnich hygienickych pravidel s pfiruckou poskytova-
nim prvni pomoci pii vSech typech urazi.

V oblasti pracovniho prostiedi doporucuji instalaci klimatiza¢nich zafizeni na useku vyro-
by masnych vyrobki, které by zvlasté v letnich mésicich regulaci teploty pracovniho pro-
stiedi zabranily vzniku rizik pomnoZeni nezddoucich mikroorganizmli a zvysily kvalitu

pracovniho prostiedi.
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Na zavér byla provedena SWOT analyza s cilem zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktori

ovliviiyjicich provoz firmy. Na zaklad¢ této analyzy jsem doporucil firmé:

*

certifikovat své vyrobky mezinarodnimi normami BRC a IFC, které zarucuji bez-
pecnost potravin na vysoké urovni a zvysi tim atraktivitu svych vyrobku na trhu,
zvysit aktivitu v oblasti propagace znacky firmy a to zejména prezentaci svych vy-
robktll nejen na tuzemskych vystavach, ale i na vystavach v zahranici,

vytvoreni kvalitnich webovych stranek, kterymi by firma prezentovala své vyrob-
ky, jejich kvalitu, realizovala prodej svych vyrobkli a poskytovala moznost objed-
nani svych produktil a sluzeb prostrednictvim internetu, coz by ji umozilovalo plnit
specificka ptani svych zakazniki, zejména téch, ktefi nakupuji produkty prostied-
nictvim mobilnich prodejen,

firma nové vyviji své aktivity v oblasti prodeje svych vyrobku a ¢erstvého masa je-
jich zavazenim modernimi klimatizovanymi vozy do oblasti se $patnou dopravni
dostupnosti. Tuto ¢innost provozuje jiz dva roky s velmi pozitivnimi vysledky.
Rozsifeni této Cinnosti do piihrani¢nich oblasti Slovenské republiky garantuje zisk
absence podobnych aktivit ze strany slovenskych subjekt zabyvajicich se podob-

nou ¢innosti 1 vyvojem ménového kurzu €eské koruny viici méné euro.

Rizeni rizik v podniku Drumas 1. 0. je zajiiténo pouze systémem HACCP, ktery oSetfuje

pfedevsim provozni rizika mikrobiologickd, chemicka a fyzikalni. Rizika zdravotni, infor-

macni, ptirodni nebo ekonomicka tesi, az kdyz se hrozby z nich vyplyvajici stavaji realitou

a teSi zplusobené nasledky. Prezentace mé bakalafské prace nabidla firmé ukdzku jedné

z moznosti fizeni rizik metodami s Sirokym zabérem a pokrytim velkého mnozstvi potenci-

alnich rizik a doporuceni, jakym zpiisobem lze fizeni rizik v podniku realizovat.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat souCasny stav fizeni rizik a potencialni rizika,
ktera mizou ohrozit ¢innost potravinaiského podniku. Na zéklad¢ zpracovanych vysledkt
vybranych analyz navrhnout doporuceni zvolenému podniku. Pro naplnéni cile bakalarské
prace jsem si zvolil podnik Drumas s r. o. z kategorie malych, ktery se zabyva zpracova-
nim masa a vyrobou masnych vyrobki. Rizeni rizik v tomto podniku je realizovano systé-
mem HACPP pouzivanym pro zajisténi hygienickych bezpecnostnich pozadavkl na pro-
dukeci potravin. Dodrzovani pravidel tohoto systému je pro podniky zavazné a vychazi

ze zakona €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni
nékterych souvisejicich zakonti a jeho dodrzovani je kontrolovdno pfislusnymi statnimi
kontrolnimi organy. Systém HACCP oSetfuje rizika, kterd bezprostiedn€ souvisi s ohroze-
nim zdravotni nezdvadnosti potravin. Ostatni rizika v podniku jsou nepokryta a feSi az
zpuisobené nasledky.

Kazdy podnikatelsky subjekt je ohroZen existenci velkého mnozstvi rizik, které vznikaji

za znacné variability okolnosti. Na zaklad¢ této skutecnosti a z dlivodu dodrzeni podminky
rozsahu bakalafské prace jsem redukoval analyzu potencialnich rizik na jeden z vyrobnich
procesti vybraného produktu. Vyrobni proces jsem rozdélil na jednotlivé podprocesy

a za asistence vedoucich pracovniki podniku podprocesy podrobil analyze Jednoduchou
bodovou polokvantitativni metodou ,,PNH*. V tfech podprocesech s nejvyssi mirou rizika
byly nésledné identifikovany pfiiny pomoci Ishikawova diagramu.

V ptipad€ komplexniho fizeni rizik by byl stejny postup realizovan u vSech vyrobnich pro-
cesl a ¢innosti predmétné firmy s cilem identifikace a eliminace co nejvétsiho poctu rizik.
Na zavér byla provedena strategicka SWOT analyza, pomoci které jsem se snazil nalézt
problematické oblasti a nové moznosti pro posileni konkurenceschopnosti podniku na trhu.
Zpracované vysledky analyzy jsem pouzil v zavérecné Casti bakalafské prace, ve které
jsem navrhl doporuceni, kterym smérem se ma podnik ubirat v oblasti fizeni rizik a opatie-
ni k eliminaci rizik identifikovanych u vyrobniho procesu vybraného produktu.

Prezentaci této bakalarské prace jsem prokazal, Ze fizeni rizik stavajici metodou HACPP je
ve vybraném podniku nedostate¢né, a pokryje jen malou ¢ast rizik. Relativné jednoduchy-
mi a osvéd¢enymi metodami risk managementu 1ze identifikovat a eliminovat vétSinu rizik,
které podnik ohrozuji. Chce-li podnik v obtiznych podminkach konkurence na trhu uspét je

nutné fizeni rizik posunout na vyssi uroven.
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PMBOK  Ptirucka pro projektové fizeni

SLP Spravna laboratorni praxe

SWOT Silné stranky, slabé stranky, ptileZitosti, hrozby

WHO Svétova zdravotnicka organizace



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1 - Ishikawlv diagram [Upraveno][4].......ccovveeerieeeiiieeie et 21
Obrazek 2 - Diagram SWOT analyza [vlastni zpracovani] ........c.ccceceeevciieenciieenieeeeiee e, 24
Obrazek 3 - Podil obori potravinaiského primyslu na trzbéach za cely sektor v roce
20T 3. 8] ettt ettt b et h e bt et et e nne et 27
Obrazek 4 - Proudovy diagram vyrobniho procesu [vlastni zpracovani]...........ccccecveenneen. 41
Obrazek 5 - Ishikawliv diagram — M¢Inéni - michani [vlastni zpracovani] ............c........... 49
Obrazek 6 - Ishikawiiv diagram — Narazeni [vlastni zpracovani] .........cccceeevevveevreenveennens 50

Obrazek 7 - Ishikawlv diagram — Tepelné opracovani [vlastni zpracovani] ...................... 51


file:///C:/Users/Jarin/Desktop/Final%20BP%20–%20Drobný.docx%23_Toc418678702
file:///C:/Users/Jarin/Desktop/Final%20BP%20–%20Drobný.docx%23_Toc418678704
file:///C:/Users/Jarin/Desktop/Final%20BP%20–%20Drobný.docx%23_Toc418678705
file:///C:/Users/Jarin/Desktop/Final%20BP%20–%20Drobný.docx%23_Toc418678706
file:///C:/Users/Jarin/Desktop/Final%20BP%20–%20Drobný.docx%23_Toc418678707

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

SEZNAM TABULEK
Tabulka 1 - Spojitost — Riziko- Nejistota [2]....ccccveeiiieeiiieeiiieeie et 12
Tabulka 2 - Ohodnoceni Miry r1ZiKa........c.cceovieeiiieeiiieceeee e 17
Tabulka 3 - Seznam c¢lenid tymu HACCP [vlastni zpracovani] ..........ccceecveeeienieevieeniennnnn. 36
Tabulka 4 - Analyza rizika procesu - Pfijem surovin [vlastni zpracovani] ..........c..cccce...... 41
Tabulka 5 - Analyza rizika procesu - M¢lnéni a michani [vlastni zpracovani]................... 42
Tabulka 6 - Analyza rizika procesu - Piidavné latky [vlastni zpracovani].........c.cccccveenneee. 42
Tabulka 7- Analyza rizika procesu - Narazeni [vlastni zpracovani]..........c.cceeveevreerveennens 43
Tabulka 8 - Analyza rizika procesu - Obaly [vlastni Zpracovani] .........c.ccceecvevveevreenveeneens 43
Tabulka 9 - Analyza rizika procesu - Tepelné opracovani [vlastni zpracovani] ................. 44
Tabulka 10 - Analyza rizika procesu - Zchlazovani [vlastni zpracovani] ..........ccccceeeeeneen. 44
Tabulka 11 - Analyza rizika procesu - Skladovani v chladirné [vlastni zpracovani].......... 45
Tabulka 12 - Analyza rizika procesu - Baleni [vlastni zpracovani] .........ccccceeeeveerieniennnnne. 45
Tabulka 13 - Analyza rizika procesu - Vakuové sacky [vlastni zpracovani] ...................... 46
Tabulka 14 - Analyza rizika procesu - Expedice [vlastni zpracovani]......c..cccccecereenennnene 46
Tabulka 15 - Vyhodnoceni analyzy podprocest [vlastni zpracovani]........c.ccceeveveevnveennneen. 47

Tabulka 16 - SWOT analyza podniku DRUMAS s r. o. [vlastni zpracovani] .................... 53



