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ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na zavedeni vybranych metod analyzy rizik do exekutorského
ufadu. Teoreticka ¢ast mapuje zakladni pojmy spojené s exekuci, exekuénim fizenim a dale
obecny postup pii fizeni rizik za pomoci teoretickych vychodisek. Prakticka ¢ast se zabyva
riziky vybrané organizace, analyzuje je a navrhuje opatfeni. Cilem prace je na zakladé
teoretickych znalosti zavést metody analyzy rizik, tim eliminovat rizika ufadu a cilené tyto

metody vyuzivat v praxi.

Kli¢ova slova: rizika, fizeni rizik, zavedeni metod analyzy rizik, exekuce, SWOT analyza,

PEST analyza, WHAT IF, metoda PNH, oSetfeni rizika

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This work focuses on the introduction of selected methods of risk analysis executor office.
Theoretical part discusses the basic concepts associated with execution, execution
proceedings and general approach to risk management with the help of theoretical
knowledge. The practical part deals with the risks of the selected organization, analyzes
and proposes measures. The aim of the work is based on theoretical knowledge to
introduce risk analysis methods, thus eliminating the risks office and targeted use of these

methods in practice.

Keywords: risk, risk management, the introduction of risk analysis methods, execution,
SWOT analysis, PEST analysis, WHAT IF, method PNH, treatment risks
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UvVOD

vevr ‘

Henry Ford

Rizika nas obklopuji na kazdém kroku naSeho zivota, at’ uz pfti cest¢ do skoly, prace, na
nakup ¢i obycCejnou vychazku jsme vystaveni rizikim, ktera si vétSina znas ne plné
uvédomuje. Pad meteoritu nebo nakazeni virem eboly neni tolik pravdépodobné, nicméné
pravdépodobnost, Ze se pii cesté do prace staneme ucastnikem dopravni nehody je, docela
vysoka. At uz jsou to rizika zdvaznd, ¢i méné vyznamna, je tieba je vCas a spravné
analyzovat a snazit se jim piedchazet. Podobné je tomu i v podnikani. Jiz pii zakladani
podniku musime postupovat velmi obezietné a vyhybat se zdsadnim rizikim. To plati 1 pfi

podnikatelské ¢innosti jako takové.

Jak pravi ve svém citdtu pan Henry Ford, byt pfipraveny je zadkladem uspéchu. Proto
doporucujeme zavadét a aplikovat metody analyzy rizik do podnikl, aby v piipadé

vznikajicich rizik byl podnik pfipraven je v€as rozpoznat a adekvatnim zptisobem jim celit.

Cilem teoretické Casti je utvofit uceleny obraz o exekutorovi, exekucni ¢innosti a organu,
kterym je exekutorska komora. Dale jsou zde rozebrana teoretickd vychodiska fizeni rizik,
rozdéleni rizik a zakladni pojmy analyzy rizik. Diraz byl kladen zejména na metody

analyzy rizik, které jsou soucasti praktické ¢asti prace.

V praktické ¢asti a tedy cilem préace je zpracovani nastroji pro eliminaci rizika. Spoluprace
tymu k identifikaci rizik se stala kli¢ovou. Rizika byla pomoci metod WHAT IF, PEST a
PNH analyzovana a navrZena opatieni. Zavedeni metod analyzy rizik je zdlouhavym

procesem, pii kterém je dualezita podpora vedeni organizace.
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. TEORETICKA CAST
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1 EXEKUCE, EXEKUTOR

V dnesni ,,uspéchané” dob¢ jsme obklopeni reklamnimi tahy obchodnikut, které nas lakaji
na nejruznéjsi vyrobky, dle jejich slov nepostradatelné pro Zivot. Mnozi z nas nedokazou
ani pres vysokou cenu nabizeného zbozi, ¢i sluzeb reklamnim nabidkam odolat. A i
prestoze se musi zadluzit, byt ve formé splatek, jsou svolni k takovému nakupu. Pozdéji
zjisti, ze jiz nejsou schopni své ,,vyhodné nakupy na splatky umotovat, vznika problém a

stavaji se dluzniky.

Dluznikem se ale ¢lovék stane 1 z mnoha jinych divoda a jednim z nich miize byt napft. u
podnikajicich fyzickych osob a subjektid tzv. druhotnd platebni neschopnost. Tim je
ohrozeno podnikatelské prostiedni jako celek. Vede k neschopnosti plnit své zavazky vuci
statu, zaméstnanciim i dodavatelim, ¢imZ vznikda slozitd situace pro vSechny zcastnéné
strany. Musi byt pfipraveni, Ze jejich véfitelé budou opravnéné pozadovat své pohledavky

uspokojit. A pravé témto subjektim jsou tady k dispozici sluzby soudnich exekutor.

Exekutorské ufady zavedl do ¢eského pravniho systému zakon ¢. 120/2001 Sb. Hlavnim
cilem bylo zvysit vymahatelnost prava, ktera se pohybovala pod 3%. V soucasnosti

muzeme hovofit o 30% Uspésnosti.
V soucasné dobé je v Ceské republice 159 Exekutorskych ttadi.

Exekuce je nuceny vykon rozhodnuti na zakladé exekucniho titulu. Exekuc¢nim titulem je
rozhodnuti nebo jina listina vydand orgdnem k tomu opravnénym, napf. rozhodnuti soudu
(rozsudek, usneseni, platebni rozkaz, trestni piikaz apod.), notaisky zéapis, exekutorsky

zapis, rozhod¢i ndlez, platebni vymér, vykaz nedoplatki a jiné listiny.

1.1 Exekuéni titul

Exeku¢ni fizeni je proces, v némz se setkdvaji dvé strany - oprdvnény a povinny -
terminologii nalézaciho fizeni véfitel a dluznik - které maji protikladné zajmy a jsou ve
sporu. Tento spor vSak jiZ neni sporem o ndrok plynouci z hmotného prava jako v fizeni
nalézacim, ale sporem o narok judikovany. Judikované pravo na rozdil od naroku
plynouciho z prava hmotného musi byt po nabyti pravni moci rozhodnuti respektovano jak
ucastniky fizeni, tak i staitem a vSemi jeho organy. Tato vlastnost je nazyvana zavaznosti a
je vyjadfena institutem pravni moci. Vykonatelnost je stav rozhodnuti, ktery dovoluje

opravnénému (véfiteli) dovolat se i nuceného uskute¢néni takového rozhodnuti, pokud
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nebylo povinnym (dluznikem) plnéno, vétSinou placeno dobrovolné. Rozhodnuti se stava

vefejnou listinou a nazyva se exeku¢nim titulem.[13]

Ugastnici fizeni jsou zptsobili brat na sebe prava a povinnosti v rozhodovacim procesu.
Jsou jimi fyzické osoby, pravnické osoby nebo stat. Opravnény je véfitelem povinného, ma
vuci nému vykonatelnou pohledavku. Povinny z néjakého diivodu svou povinnost nesplnil,
pak exekuce probéhne tak, aby narok opravnéného byl uspokojen. Oba tcastnici mohou
podéavat konkrétni navrhy, aby mohli aktivné ovliviiovat fizeni. Rovnost ucastnikii pred

soudem je zajistovano Ustavou a Listinou zakladnich prav a svobod.[15]

Pro zahdjeni exekucniho fizeni je tedy nezbytny pravomocny tak i vykonatelny exekucéni
titul. V nékterych ptipadech vsSak postauje, aby exekucni titul oplyval alespon
vykonatelnosti. Pfedbézna opatfeni vydana prvostupiiovymi soudy jsou vykonatelna dnem
doruceni povinnému, zatimco pravomocnymi se mohou stat teprve poté, co o nich bude
rozhodnuto soudy druhé instance. Exekuéni titul musi byt opatfen nejen potvrzenim
(dolozkou) o nabyti pravni moci, ale 1 doloZzkou o nabyti vykonatelnosti, na coz se Casto

zapomina.[13]

V exekucnim fizeni je pravidlem exekucni titul vydany soudem v civilnim nalézacim
fizeni. Jedna se zpravidla o rozsudky, usneseni, platebni rozkazy, sménecné platebni

rozkazy a soudem schvalené smiry, ukladajici povinnost jednomu z ucastnikd.

Exekucni tad pfipousti provedeni exekuce i na podklad¢ jinych exekucnich tituldi, které
nejsou vysledkem jakéhokoliv fizeni. Jedna se predevsim o notafsky zapis. Exekucnim
titulem se stava na zaklad¢ vyslovného souhlasu dluznika s vykonatelnosti zapisu za
pomérné piisnych podminek exeku¢niho prava. Podstata notaiského zapisu, ktery neni
rozhodnutim, je, ze se stava titulem vyluéné na zakladé svobodné prohlasené viile
dluznika. Pfredmétem jeho prohldSeni miize byt penézitd pohleddvka nebo realizace

zastavnich prav.[13]

Exekucnim titulem jsou rovnéZz vykonatelna rozhodnuti orgdnu statni spravy a Uzemni
samospravy vcetné platebnich vymért, vykazii nedoplatki ve vécech dani a poplatkil, jakoz
i smiry schvalené témito organy a vykonatelna rozhodnuti a vykazy nedoplatki ve vécech

nemocenského pojisténi a socialniho zabezpeceni.[13]
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1.2 Exekutor

Soudni exekutor je fyzickd osoba spliujici pfedpoklady zdkona, kterou stat povéfil

vedenim exekutorského ufadu.

., Exekutorem miize byt jmenovin obcan Ceské republiky, ktery je plné svépravny, ziskal
vysokoSkolské vzdélani v oboru pravo v magisterskem studijnim programu pravo a pravni
véda studiem na vysoké skole v Ceské republice, je bezithonny, vykonal alespori tiiletou

exekutorskou praxi, a slozil exekutorskou zkousku.*“[11]

Je jmenovan ministrem spravedlnosti, poté co slozil slib. Statem je tedy povéfen vedenim
Exekutorského uradu a opravnén provadét exekucni a dalsi ¢innost podle zakona C.

120/2001 Sbh.

Exekutor vykonava exekuéni a dalsi ¢innost za uplatu.[11]

1.3 Vymezeni puisobnosti

Princip teritoriality v exeku¢nim fizeni si vysvétlujeme jako zavedeni mistni pfislusnosti
soudniho exekutora opravnéného vést fizeni, jehoZz pfedmétem je nuceny vykon
exekucnich titult. Exekuéni fizeni, resp. mistni pfislusnost soudniho exekutora, ktery je
opravnén toto fizeni vést, neni v soucCasné¢ dob¢ nijak omezena. Je tedy svobodné
rozhodnuti opravnéného, u kterého soudniho exekutora poda navrh na zahdjeni fizeni, a

ktery exekuci vykona. [12]

Ustavni soud chape soudniho exekutora jako fyzickou osobou, ktera splituje predpoklady
uvedené v § 9 - § 15 exekucniho fadu, ktera v exekuénim fizeni jednak plni ukoly statu na
ni prenesené, avSak zaroven pii své Cinnosti vystupuje v postaveni podnikatele podle
obchodniho zakoniku, ktery ma z tspé$ného provedeni exekuce zisk a soufasné nese i
odpovidajici podnikatelské riziko. Platna pravni uprava ve jménu zvyseni efektivity pfinasi
nektera potencialni rizika, pokud jde o eventudlni pfehmaty ze strany soudniho exekutora

vuci povinnému. Ekonomickou Uspé$nost vykonu rozhodnuti exekutora motivuje, ¢imz

zajistuje jeho efektivitu. [16]
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1.4 Udaje o exekucich v CR

Graf nastifiuje vyvoj poétu exekuci v Ceské republice od roku 2009-2013. Data jsou

poskytovana od jednotlivych Exekutorskych tfadu a Exekutorskou komorou zpracovana.

mmmen nafizené exekuce wsss ukoncené exckuce wssesss exckuce ukoncené vymozenim dluhu

1000000 936 219

820 420

800000 760 923
714 000
600000
T 254740 409 000
202 036
178 233
200000 —_— S -~ 191 000
190 556 211 382
134 000 146 100
0 2009 2010 2011 2012 2013

VYVOJ POCTU EXEKUCI V CR

Graf 1 — vyvoj poctu exekuci [12]

Je zfejmé, Ze pocet exekuci rostl do roku 2011 a v letech 2012 a 2013 zaznamendvame
sestupnou tendenci poctu nafizenych exekuci. Pfi sledovani poctu ukoncenych exekuci
vymozenim, je ziejmé, ze tato kiivka pozvolné klesa. Vymahatelnost exekuci se tedy stava
méné Gspé&$nym procesem celorepublikové. Cervena kiivka vyjadfuje poéty ukonéenych
exekuci zastavenim, kdy exekutor pro nemajetnost ¢i zjiného divodu exekuci se

souhlasem opravnéného zastavil. Pohledavka tedy nebyla uspokojena.
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2 EXEKUTORSKA KOMORA

Exekutorska komora se sidlem v Praze ztizena zadkonem ¢. 120/2001 Sb. je samospravnou
stavovskou organizaci sdruzujici soudni exekutory. Clenstvi tedy vychazi ze zakona a je
pro vSechny exekutory povinné. Clenem se exekutor stavd okamzikem jmenovani

exekutorem.

Exekutorska komora je pravnickou osobou. Jménem Exekutorské komory jedna prezident,

jako jeji statutarni organ. [11]

2.1 Dohled nad ¢innosti exekutora

Exekutorska komora CR dle ustanoveni § 7 odst. 5 zékona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich
exekutorech a exekucni Cinnosti (exekuéni tad) a o zméné dalSich zakont, vykonava
dohled nad ¢innosti exekutora, nad fizenim ¢innosti exekutorského ufadu a nad
dodrzovanim povinnosti stanovenych exekutorovi zdkonem o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Pii vykonu dohledu je
Exekutorskd komora CR opravnéna: provadét pravidelné kontroly exekutorskych ufadd,
nahliZzet do spist, listin a evidencnich pomticek exekutora, pofizovat si z nich vypisy a
kopie, pozadovat ve lhité, kterou stanovi, pisemné vyjadieni exekutora k véci, ktera je
pfedmétem statniho dohledu, pozadovat tUstni vysvétleni exekutora, popiipadé jeho
zaméstnance k véci, pokud pisemné vyjaddieni neni nutné nebo je nedostatecné, vstupovat
do prostor exekutorského ttadu po piedchozim oznameni soudnimu exekutorovi nebo jeho

zastupci, ktery je vedenim tGfadu povéten. [11]

2.2 Centralni evidence exekuci

Centralni evidence exekuci je vefejnym seznamem, ktery je veden, provozovan a
spravovan Exekutorskou komorou Ceské republiky podle zikonného zmocnéni daného

ustanovenim § 125 zakona ¢. 120/2001 Sh. Piistup do systému je zpoplatnén. [11]

Do centralni evidence exekuci zapisuji exekutofi prostiednictvim Exekutorské komory
povéfeni K provedeni exekuce, pravomocna usneseni soudu o nafizeni a vyrozumeéni o
zah4jeni exekuce, pravomocna usneseni soudu o zastaveni a o odkladu exekuce a dalsi

stanovené udaje a to podle obsahu jimi vedeného spisu. [13]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Exeku%C4%8Dn%C3%AD_%C5%99%C3%A1d
http://cs.wikipedia.org/wiki/Exekutorsk%C3%BD_%C3%BA%C5%99ad
http://www.ekcr.cz/
http://ekcr.cz/1/predpisy/24-predpisy-upravujici-exekucni-rizeni?w=

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

3 RIZIKO

Riziko je historicky vyraz, ktery pochazi udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz risico pochézi z italStiny a bylo oznacovano jako uskali, kterému se
museli plavci vyhnout. Pozdéji se tim vyjadfovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®.
Dnes si riziko vykladame jako nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni,

ptipadné nezdaru pii podnikani. [1]

,, Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Je to viastné ocekdvand
hodnota skody. Vysledek aktivace urcitého nebezpeci, kterd vyusti v urcity negativni
nasledek, Skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohroZeni, vyjadrujici miru

ohrozent, stupen ohrozZeni.* [3]

Rizikem se vyjadiuje pravdépodobnost, Ze vznikne negativni udalost ¢i jeva
zaroven i dusledek tohoto jevu. Vyjadiuje se Cetnost vyskytu negativniho jevu, a pfic¢inu

tohoto jevu. [3]

Je to kombinace pravdépodobnosti nezadouci udalosti a rozsahu zéavaznosti mozného

zranéni, Skody nebo poskozeni zdravi.

Riziko ma tedy dva dllezZité rozméry:
Pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace ohroZeni
Zavaznost mozného nasledku [3]

Z hlediska ftizeni podnikatelskych rizik zna¢ime riziko jako nebezpe¢i dosazeni horsich
hospodatskych vysledkli, nez jsme skute¢né piedpokladali. Podnikatelské riziko ma
stranku jak negativni tak 1 pozitivni. Pozitivni stranka pfinasi nadéji na Gspéch, uplatnéni
na trhu a dosazeni vysokého zisku. Negativni zna¢i nebezpe¢i ztraty ¢i dokonce

bankrot. [8]

3.1 Kilasifikace rizik

vvvvvv

3.1.1 Podle zavislosti ¢i nezavislosti na podnikové ¢innosti

Riziko objektivni (nezavislé na ¢innosti podniku a jeho managementu)
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Riziko subjektivni (zavislé na ¢innosti podniku a jeho managementu)

Riziko kombinované (kombinace objektivnich i subjektivnich faktort
3.1.2 Podle mozZnosti ovliviiovani
Riziko ovlivnitelné (bezpe¢nostni zafizeni, kvalita vyrobktl, kvalita pracovnikil)

Riziko neovlivnitelné

3.1.3 Podle jednotlivych ¢innosti podniku
Riziko provozni
Riziko trzni
Riziko inovacéni
Riziko investi¢ni
Riziko finan¢ni
Riziko marketingové
Riziko socilni
Riziko legislativni, politické

Riziko bezpec¢nosti [9]
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4 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, pii némz se subjekt ¥izeni snazi zamezit plisobeni jiz existujicich i
budoucich faktort a navrhuje feseni, které pomaha eliminovat ucinek nezadoucich vlivl, a
naopak umoznuji vyuzit ptilezitosti ptisobeni pozitivnich vlivii. Soucasti procesu fizeni
rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizik. Po zvéazeni dalSich faktort,
zejména ekonomickych, technickych ale i socialnich a politickych, management pro fizeni
rizik vyviji, analyzuje a srovnava mozna preventivni a regulaéni opatieni. Posléze z nich
vybere ta, ktera existujici riziko minimalizuji. Jako souc¢ést fizeni rizika byva chépano i
Siteni informaci o riziku (risk communication) a vnimani rizika (risk perception). Kritickou
fazi procesu fizeni rizik je vybér optimalniho feSeni. Zacind uréenim urovné rizika,
postupuje ptes hodnoceni ekonomickych ndkladl, variantnich feSeni pro sniZeni rizika a
jeho ekonomickych piinost (cost-benefit analysis). Pokracuje zhodnocenim dopadd a
pfinosii a analyzou moznych disledkii z pfijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli.
Posléze nasleduje rozhodnuti o realizaci opatieni na sniZeni rizika, respektive rozhodnuti o
jeho dalsim sledovani v piipadé vysokého stupné nejistot, spojenym se stavajicim stupném

poznani a tim nemoznosti snizit riziko ve fazi tvorby rozhodnuti. [1]

Rizeni rizika definujeme jako soubor &innosti a procesii ve snaze zménit a eliminovat

riziko, které vznika v jeji oblasti podnikani [4]
Proces fizeni rizika zahrnuje:

- Identifikaci rizik nebo nejistot,

- Rozbor identifikovanych rizik

- Hodnoceni zavazZnosti

- Urceni rizika k opatieni [7]
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5 ANALYZA RIZIK

Pro uspésné snizeni rizik je nejprve zapotiebi rizika identifikovat, analyzovat. Analyza
rizik je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich
uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazujici
¢innosti je fizeni rizik. [1]

Analyza rizik podle Smejkala [1] zpravidla zahrnuje:

1. Identifikaci aktiv- vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

2. Stanoveni hodnoty aktiv- ureni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,

ohodnoceni mozného dopadu ztraty, zmény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani subjektu.

3. Identifikaci hrozeb a slabin (zranitelnosti)- urceni druhti udalosti a akci, které mohou
ovlivnit negativné hodnotu aktiv, uréenych slabych mist subjektu, kterda mohou umoznit

ptsobeni hrozeb.

4. Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti- urceni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

5.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

5.1.1 Aktivum

VSe, co mé pro organizaci n¢jakou hodnotu, kterd mize byt plisobenim hrozby sniZena,

muzeme nazvat aktivem. Nejjednodussi déleni aktiv je na aktiva hmotna a nehmotna. [10]

5.1.2 Hrozba

Hrozba je sila, udalost ¢i jev nahodny ¢i umysiné vyvolany, ktery miize mit negativni
dopad na dtivérnost, integritu a dostupnost aktiv. Skoda, kterou zptisobi, nazyvame dopad

hrozby. [1]

5.1.3 Zranitelnost

Je slabé misto aktiva, které muize byt zneuZito hrozbou. Mira zranitelnosti urcuje, jak
dokaze aktivum odolavat vici pisobeni dané hrozby, resp. nakolik se mohou hrozby

projevit. [10]
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5.1.4 Protiopatieni

Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostiedek nebo cokoliv, co bylo
specialné navrzeno pro eliminaci pusobni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu
hrozby. Protiopatfeni navrhujeme, abychom ptedesli vzniku skody nebo s cilem usnadnit

preklenuti nasledki vzniklé skody. [1]

5.2 Metody analyzy rizik

Kazda z metod analyzy rizik, je zalozena na zformulovanych principech. Metodicky postup
ma byt verifikovan a priitbézné¢ aktualizovan. Zpisob vyjadieni veli¢in, s nimiz se v analyze
rizik pracuje, 1ze pouzit jako zakladni hledisko pro rozde€leni téchto metod. Existuji pfitom
dva zakladni pfistupy k jejimu feSeni kvantitativni a kvalitativni metody vyjadieni veli¢in

analyzy rizik. [7] [1]

5.3 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou verbaln¢ charakterizovany popisem zavaznosti potencialniho

dopadu a na pravdépodobnosti, Ze dana udalost nastane. [1]

Vyznacuje se tim, ze rizika jsou vyjadiena v urcitém rozsahu (napiiklad jsou obodovéana na
1 az 10 nebo urcena pravdépodobnosti nebo slovné mald, stfedni, velkd apod.) Bodové
hodnoceni je ur€ovano kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody jsou jednodussi a
rychlejsi, ale vice subjektivni. Obvykle pfinaseji problémy v oblasti zvladani rizik pfi
posuzovani piijatelnosti finan¢nich néklad nutnych k eliminaci hrozby, kterd miize byt
kvalitativni metodou charakterizovéana tteba jako ,,zvlasté vysoké riziko*. Stupnice miize

byt detailni s vét§im poctem stupiid, ¢i strucna. [1] [9]

5.4 Kbvantitativni metody

Kvantitativni metody jsou urovany pomoci matematickych vypocti rizika s frekvenci
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. PouZivaji Ciselné ocenéni jak v ptipadé pravdépodobnosti
vzniku udalosti, tak i pfi ocenéni dopadu dané udélosti. Vyjadiuji dopad obvykle ve

finan¢nich ¢astkach, naptiklad ,tisice K¢*.

Nevyhodou kvantitativnich metod je kromé jejich naro¢nosti na provedeni a zpracovani

vysledku ¢asto vysoce formalizovany postup. [1]
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5.5 Kombinované metody

Vychazeji z ¢iselnych tdaji. Cilem je pomoci kvalitativniho bodového hodnoceni ptiblizit

se realit¢ oproti pfedpokladum, ze kterych vychazi kvantitativni metody. [1]

wrwe

¢i konkrétni projekt podniku. Hlavnim vystupnim tdajem je registr rizik, kde kazdému

riziku je pfifazen identifikator podle struktury rizika. [6]
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6 ANALYZY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

6.1 SWOT analyza

Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey.

Je zkratkou anglickych slov:

Strenghts — piednosti, silné stranky organizace
Weaknesses - nedostatky, slabé stranky organizace
Opportunities — piilezitosti

Threats — hrozby

Ve velkych organizacich SWOT analyza plni funkci zévérecnych analyz, které shrnuji

vysledky dil¢ich analyz, v malych organizacich jsou vyuzivany jako zakladni analyzy. [5]

Cilem analyzy je ziskat piehled o moZnosti jak snizit pravdépodobnost hrozby a zvysit
pravdépodobnost piilezitosti. Realizace SWOT je jednoducha, probiha nasledovné. Sestavi

se tym expertll zpravidla z fad organizace, ktefi se otazkami snazi identifikovat
a) Silné stranky organizace
Jaké mame pfednosti?
Jakym potencidlem disponujeme?
Co umime dobfte?
Jaké mame zdroje?
Jaka je nase sila z pohledu nasich zakaznika?
b) Slabé stranky, které jsou napadné z pohledu zaméstnancu, zakaznikt a vefejnosti
Co délame Spatng?
Co bychom mohli zlepsit?
Cemu se mame vyhnout?
c) Prilezitosti

Kde jsou nase nejlepsi ptileZitosti?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Jaky je vyvoj v naSem oboru?

Jaké jsou zmény na trzich v nas prospéch?
d) Hrozby, které mohou $kodit

Pted jakymi piekazkami stojime?

Jak si pocina konkurence?

Je ohrozena zména technologie? [2]

6.2 PEST analyza

Predstavuje analyzu:

Politickych faktorii — posuzuje stabilitu politické scény, ktera ma ptimy dopad na stabilitu

legislativniho ramce

Ekonomickych faktord — dualezit¢ zejména pro odhad ceny pracovni sily, odhad cen

produktt a sluzeb, tesi také otazku dani

Socialnich faktori — teSi demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu, nabozenské

otazky
Technologickych faktori — zabyva se otdzkou infrastruktury, stavem rozvoje a zaméteni
prumyslu, ¢astené politickym prostiedim

Je vyuzivana k dlouhodobému strategickému planovani. [14]

6.3 WHAT - IF ANALYSIS

Analyza toho, co se stane kdyz, je postup na hleddni moznych dopadii vybranych
provoznich situaci. Je zaloZena na brainstormingu, pii kterém kvalifikovany pracovni tym
provéiuje formou dotazii a odpovédi neocekdvané udalosti, které se mohou v procesu
vyskytnout. Formulované dotazy zacinaji charakteristickym ,,Co se stane, kdyz.....*

Odhaduji se nasledky vzniklého stavu nebo situace, navrhuji se opatieni a doporuceni. [3]
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6.4 Polo-kvantitativni metoda ,,PNH*“

Pomoci této jednoduché metody se vyhodnocuje piislusné riziko ve tfech slozkach a to

s ohledem na:
1. Pravdépodobnost vzniku (P)
2. Pravdépodobnost nasledkt (N) — zavaznost
3. Nazor hodnotitelt (H) [3]
PNH=PxNxH

Pravdépodobnost vzniku rizika (P), je uréovana na zékladé¢ stupnice odhadu
pravdépodobnosti vzestupné Cislem od 1 do 5 pro zahrnuti miry, Grovné a kritéria
nebezpe¢ni. Totéz plati pro urCeni pravdépodobnosti nasledkti zavaznosti (N), kdy je
rovnéz stanovena stupnice od 1 do 5. Nazor hodnotiteld (H) je klasifikovan stejnou
stupnici ohodnoceni jako v pfedchozich dvou bodech, kdy se hodnoti napt. mira zavaznosti

ohroZeni, pocet ohrozenych osob, pravdépodobnost odhaleni vzniklého nebezpeci, atd. [3]
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7 ZAVEDENI METODIKY A JEJi ZLEPSOVANI

Podnik nebo organizace zvlada management rizik teprve tehdy, kdyz existuje pfedepsany a
srozumitelny postup a metody pro jeho zavedeni. Tento proces musi byt také spravné

provadén.

To vyzaduje v prvni fadé¢ podporu vedeni organizace pro zavedeni metodiky. Dalsi
podminkou je osoba, ktera toto zavedeni dokaze prosadit, to znamena, procesy
managementu rizik prizpusobit podminkam podniku, vysvétlit je ucastnikiim procesu a
podpofit konkrétnim provedenim registru rizik, formulditi, propocti kvantifikace rizik

apod.

Dalsi dulezitou podminkou pro zvladnuti metodiky je trvalé zaznamenavani ziskanych
zkuSenosti a pouceni a zajisténi jejich pfistupnosti pro provadéni projektii. Jedna se jak o
trvalé zlepSovani metodiky, tak o zlepSovani oSetieni rizik, a pouzivani osvédcenych
praktik. V projektech by se nemélo stavat, ze je opakovana chyba, ktera se jiz
v predchozich projektech objevila — takova zkuSenost by méla byt pro manazera projektu

dostupna a méla by mu pomoci se podobné chybé vyhnout. [8]

7.1 Doporuceny postup zavadéni managementu rizik

Pii zavadéni managementu rizik varujeme pied ,,velkymi skoky*, neni vhodné zavadét
slozité procesy v podminkach, kdy rizika nebyla nikdy aktivné tizena. Vzdy zalezi na tom,

Vv jakém stavu byl management rizik pted zavedenim metodiky. [8]

7.2 Zavadéni managementu rizik ,,z nuly*

Rizeni rizika nemize byt do organizace zavedeno jednoduse pies noc. Je vyjmenovéan
nasledujici sled udalosti, k nimz musi dojit, aby se fizeni rizika zakotvilo do kultury

organizace.

Identifikace rizika. Diikladné identifikovat rizika, kterym organizace Celi. To lze udélat
pomoci workshop, pohovorit nebo dotaznikli. Metoda neni dilezitd, ale tato etapa je

skute¢né rozhodujici.

Ohodnoceni nebo zméteni rizika. Jakmile byla rizika identifikovana, je dulezité v&deét, jaky

maji rozmér. Toto se Casto déla na semikvantitativnich zdkladech. Metoda opét neni
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dilezita, ale organizace musi méfit pravdépodobnost vyskytu a dopad s ohledem na svou

image, povést, finan¢ni dopad.

Chapat, jak jsou rizika v soucasnosti fizena. Je duleZité vyprofilovat zpisob, jakym jsou
Vv soucasné dobé rizika fizena, a urc€it, zda to splituje, nebo nespliiuje strategie fizeni rizika

organizace.

Sestavovat zpravy o rizicich. Sestavovat pisemné protokoly a ujistovat se, ze lidé, kteti

dodrzuji takové protokoly, jsou pro proces rozhodujici.
Monitorovat rizika. Rizika musi byt sledovana, abychom se ujistili, ze dalezita rizika jsou
fizena nejefektivnéj$im zpiisobem a Ze z méné dileZzitych rizik se nestanou rizika dualezita.

Udrzovat profil rizika. Je nezbytné udrzovat a aktualizovat v organizaci profil rizika,

abychom se ujistili, Ze rozhodnuti jsou provadéna na zakladé uplnych informaci. [4]

Zavéadéni metodiky managementu rizik je proces, piikterém musime piihlédnout ke
stavajicimu stupni zavedeni managementu rizik i urovni controllingu a vykaznictvi v

podniku nebo organizaci. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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8 EXEKUTORSKY URAD

Ve vybraném Exekutorském tufad¢ pracuje nyni 30 zaméstnancti. Rocni piisun nové
nafizenych exekuci se pohybuje okolo 5000. Utad se fadi v ramci nasi republiky ke stiedné
velkym ufadiim. Mezi klienty ufadu patii jak jednotlivé fyzické osoby, tak i velka klientela,

nevyjimaje vetejnopravni korporace typu mest a obci.

8.1 Historie

Exekutor byl do funkce jmenovan 1. zaii 2001 ministrem spravedInosti, ¢innost ufadu byla
zahajena k 1. lednu 2002. Pfedchozi jeho funkce byla soudce Okresniho soudu s Orientaci
na vykon rozhodnuti, kde naderpal dostatek zkuienosti pro vedeni ufadu. Utad zacal
fungovat s tfemi zamé&stnanci. S postupnym piibyvanim piipadd se zacal ufad rozsifovat at’

uz co do poctu zaméstnancti, tak do prostoru tradu.

8.2 Organizaéni struktura uradu

Exekutor
koncipient koncipient  koncipient Vedou/(il IT pokladna
kancelate
| \ \ |
vykonavatel ufednici tiednici podatelna  Pfiprava likvidace

Obrazek 1 — Organizacni struktura [vlastni zpracovani]
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9 STATISTICKE UDAJE EXEKUTORSKEHO URADU
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Graf 2 — statistické udaje 2011-2014 [17]

9.1 Legislativa

- Zakon ¢. 120/2001 Sb., — Zékon o soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti (exekucni

fad) a o zmén¢ dalSich zakonii
- Zékon ¢. 99/1963 Sb., — obcansky soudni fad ve znéni pozdéjSich predpisii

- Vyhlaska ¢. 10/2000 Sb., Ministerstva spravedlnosti o sraZzkach z odmény osob, které
jsou ve vykonu trestu odnéti svobody zaméstnany, o vykonu rozhodnuti sraZzkami z
odmény téchto osob a chovancti zvlastnich vychovnych zafizeni a o Uhrad¢ dalSich

nakladi

- Nafizeni vlady ¢. 595/2006 Sb., o zplsobu vypoctu zakladni ¢astky, ktera nesmi byt
srazena povinnému z mési¢ni mzdy pii vykonu rozhodnuti, a 0 stanoveni ¢astky, nad
kterou je mzda postizitelnd srazkami bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych
castkach

- Zékon ¢. 182/2006 Sb., Zakon o upadku a zptusobech jeho feseni (insolvenéni zakon)
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10 STUPNE ZAVEDENI MANAGEMENTU RIZIK

Jelikoz jsou rizika v ufadu feSena pouze intuitivné (stupent zavedeni managementu rizik —
uroven 1), doporuCuje se postupovat od zavedeni zakladnich principtia jednoduchého
procesu tzn. Stupen zavedeni managementu rizik — stupen II. ldentifikovat a analyzovat

rizika a nasledné rizika cilen¢ oSetfit. [6]

III. Vyspéld metodika:
- Identifikace, analyza, oSetieni a fizeni rizik
- Riziko=hrozba nebo prilezitost
- Dokumentace znalosti a pouceni
- Pribézné zdokonalovani techniky

II. Zakladni principy managementu rizik
- Identifikace a analyza rizik
- Cilené oSetfeni rizik
- Riziko= hrozba nebo ptilezitost

I. Intuitivni/plo$né feSeni:
- Neptiznané riziko v aktivitach
- Procentudlné uréena rezerva na rizika

Obrazek 2 — Stupné zavedeni metody analyzy rizik [6]
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11 SWOT ANALYZA

Pro identifikaci rizik byla pouzita SWOT analyza — zakladni strategicky nastroj

managementu. Na zakladé dotazniki a brainstormingu byly sestaveny silné a slabé stranky,

prilezitosti, hrozby. SWOT analyza ukazuje, které hrozby jsou pro podnik realné a mél by

se je snazit eliminovat, silné stranky posilovat a vyuzivat k tomu pfilezitosti.

SWOT analyza

J

//H_istorie
Moderni software
Zameéstnanci
Orientace na
Finan¢ni sta
Webové stra

Fungujici ou

~z

Absence porad

Chybéjici m
Nevyuzivani

Nedostatecné proskolovani zaméstnancii
Klesajici tendence vymahatelnosti

_\

Nedostate¢n stnanct
Neefektivni avatelu
Nevydélecné drazby movitych véci

\ Silné stranky /

K Slabé stranky /

//R—ozéifeni portfolia opravnénych
Rozsifeni softwarového vybaveni
Zrychleni procesu vyméhani
Dotacni prog

\ Prilezitosti

_\//Z;éna legislativy

Konkurence
Inflace

Ztrata klico
Zneuziti dat
Odvolani ex

h

PN -

i zakona)

_\

/

Obrazek 3

— SWOT analyza [vlastni zpracovani]
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Silné stranky

Diky dlouhodobému puisobeni Gfadu na trhu vymahani pohledavek ma podnik silnou
pozici. Silnou stranku vidim pfedev§im v ambicioznich a kvalifikovanych zaméstnancich,
kteti prispivaji pomoci moderniho softwarového vybaveni K uspésné ukoncenym

exekucim.

Slabé stranky

Za velmi slabé stranky povazuji snizujici tendenci vymahatelnosti, kterd by mohla v
budoucnu ovlivnit existenci ufadu. Je otazkou, zda a do jaké miry se da vymahatelnost
pohledavek ovlivnit. Existuje velké mnozstvi faktort, které vymahatelnost ptimo i neptimo
ovliviiyji. Dale bych tu vyzvedla chybéjici management. Tuto funkci zastdva sam exekutor,

problémy se fesi operativng, az né¢jaky vznikne.

Prilezitosti
Jako hlavni pfilezitosti vidim v rozsifeni portfolia opravnénych. Vzhledem k technickému

a softwarovému vybaveni a diky kvalifikovanym zaméstnanciim je podnik pfipraven se

dale rozvijet v tomto rozmeéru.

Hrozby

Hrozby piedstavuji zejména ztratu klicovych opravnénych. Nyni jsou sepsany ramcové
smlouvy, podle kterych je zajistén dostate¢ny pfisun nového napadu (exekuci). Pokud by se
konkurence z jakéhokoliv dtivodu rozhodla od smluv odstoupit, nastalo by zasadni riziko,

na které organizace neni Zadnym zplisobem pfipravena.
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Tabulka 1 — SWOT analyza [vlastni zpracovani]

SWOT analyza Exekutorského titadu

Silné stranky Viaha Hodnoceni

Historie 0,1 5 0,5
Moderni software 0,2 5 1
Zaméstnanci 0,2 4 0,8
Orientace na silné partnery 0,2 4 0,8
Finan¢ni stabilita 0,1 5 0,5
Webové stranky 0,1 4 0,4
Outsourcing 0,1 4 0,4
Soucet 1 4.4
Slabé stranky

Absence porad 0,1 -3 -0,3
Nedostatecné proskolovani zaméstnanci 0,1 -3 -0,3
Nedostatecné vyuziti potencidlu 0,1 -4 -0,4
Klesajici tendence vymahatelnosti 0,3 -5 -1,5
Chyb¢jici management 0,05 -3 -0,15
Nedostate¢na motivace zaméstnancii 0,1 -3 -0,3
Nevydéleéné drazby movitych véci 0,1 -2 -0,2
Nevyuziti marketingu 0,05 -3 -0,15
Neefektivni vytizenost vykonavatell 0,1 -4 -0,4
Soucet 1 -3,7
Ptilezitosti

Zajisténi dlouhodobé vérnosti partnert 0,3 5 1,5
Dotacni programy vzdélavani 0,05 2 0,1
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Osloveni potencialnich opravnénych 0,3 4 1,2
Rozsifeni softwarového vybaveni 0,2 3 0,6
Zkvalitnéni sluzeb 0,1 3 0,3
Nové technologie 0,05 2 0,1
Soucet 1 3,8
Hrozby

Zména zakona 0,05 -4 -0,2
Zvysujici se konkurence 0,15 -3 -0,45
Ztrata dulezitych partnerii 0,3 -5 -1,5
Nehospodarnost 0,05 -3 -0,15
Zneuziti dat 0,15 -5 0,75
Trestny ¢in 0,3 -5 -1,5
Soucet 1 -3,05
Konecna bilance

Interni-Slabé, silné 0,7

Externi — pfileZitosti hrozby 0,75

Celkem -0,05
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12 SEZNAM RIZIK

Pro uspésnou analyzu rizik bylo tieba vytvofit expertni tym. A to ve sloZeni: zaméstnanec-
ufednik, zaméstnanec-vedouci kancelafe a koncipient exekutorského tufadu. Tento
troj¢lenny tym se snazi nalézt zasadni rizika, ta dobfe identifikovat, analyzovat a nalézt

opatieni

Tabulka 2 - Seznam kategorizovanych rizik [vlastni zpracovani]

ID Nazev:

F Finan¢ni

F1 Inflace, naklady exekuce
F2 Vymahatelnost exekuci

Legislativni, pravni

L1 Dang¢, zvlasté DPH

L2 Odstoupenti silnych partnerti od ramcovych smluv
Personalni

P1 Skoleni, porady

P2 Zneuziti dat

P3 Protipravni postup pii vykonu exekuce
ManaZzerska

M1 Chybgjici management

M2 Nevyuzivani marketingu
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12.1 Mapovani rizik
Ve spolupréci s trojélennym tymem byla urcena stupnice pravdépodobnosti vzniku rizika.

Tabulka 3 - Stupnice pravdépodobnosti vzniku rizika [vlastni zpracovani]

Nizké 0-30% 0-3
Stredni 30-60% 4-6
Vysoké 60% 7-10

V nésledujici tabulce tym jednotliva rizika bodové ohodnotil a ur€il potencialni zavaznost
dopadu pomoci bodového ohodnoceni na stupnice 0-10, kde 0 znamena nejnizsi zavaznost

dopadu a 10 ptedstavuje velkou zavaznost.

Tabulka 4 — Rizika [vlastni zpracovani]

Odstoupeni silnych partner od ramcové smlouvy 6 10
VVymahatelnost exekuci 6 9
Protipravni postup pii vykonu 3 8
Zneuziti dat 4 9
Chyb¢jici management 8 7
Skoleni, porady 7 8
Inflace 7 5
Dané 6 4
Nevyuzivani marketingu 9 3
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Graf 3 — mapa rizik [vlastni zpracovani]

12.2 PEST analyza

Politické, ekonomické, socialni a technologické faktory jsou charakterizovany pomoci
analyzy PEST. Ta nastiituje vngjsi prostfedi podniku a je dulezitych prostifedkem k urceni

dalsiho vyvoje organizace.

Politické faktory

Soucasna politicka situace neni pfili§ naklonéna exeku¢ni Cinnosti a exekutorim jako
takovym. Dochazi ke snizovani pravomoci pii vykonu rozhodnuti. V soucasné¢ dobé
ministerstvo spravedlnosti piedstavilo zmény, které se zejména tykaji zpusobu provadéni
exekuci. Navrhuje ptfesny postup pii vykonu a to takovy, Ze se nejdiive pouzije méné
invazivni zplsob exekuce postizenim uctu, na kterém bude dostatek finan¢nich prostfedk,
a za této situace bude mit povinny snizené naklady exekuce, podobné jak je tomu pfi

prvotni obeslani povinného vyzvou ke splnéni dluhu.
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Dalsi zména by se tykala povinnosti pofizovat videozaznam v piipadé mobiliarnich
exekuci. Nyni se videozaznam pofizuje jen na vyslovné prani povinného. Tato zména by

pro exekutorské ufady znamenala nutné potizeni kamerovych systémadi.

Ekonomické faktory

Vsechny naklady véetné odmény exekutora jsou zatizeni 21% DPH, ¢imz logicky dochazi
k prodrazovani exekuéniho fizeni pro povinného. V médiich slySime Ze ,,exekuce je statem
posvécena lichva®, pokud by exekuéni fizeni bylo od dané osvobozeno, doslo by ke
zna¢nému zlevnéni exekuce. Inflace je téZ ekonomicky faktor, ktery organizaci ovliviuje,
to zejména mzdy zaméstnanct. Ti by mohli pozadovat navySeni svych mezd o vysi inflace.

Pak by tento problém musel exekutor fesit.

Negativnim vlivem jsou i neustalé zvySovani provoznich nakladt, predevsim elektrické

energie.

Socialni faktory

Nezaméstnanost v okrese dosahuje pres 10%, coz je hodné vysoké Cislo. O pracovni silu
tedy neni zadna nouze. Utad se v souc€asnosti snazi o snizeni stavu zaméstnancti z ditvoda
sniZzujici se vymahatelnosti, aniZ by byla ohroZena existence organizace, a to pfirozenym

ubytkem zaméstnancii, napt. odchod do dichodu, na rodicovskou dovolenou.

Technologické faktory

Vyuzivani modernich teologii je v dnesni elektronické dobé dulezitych faktorem pro
uspésnost chodu ufadu. Organizace je postavena na software AURA, vytvotfeny
exekutorim na miru. Je pravidelné upravovan pro potieby (zména legislativy) a na ptani
exekutorskych uradia. Diive ufad pracoval v softwaru, ktery byl nedostacujici, proto se
v roce 2011 rozhodl investovat do programu AURA. Tento krok vidime velice uspé€Snym z
hlediska urychleni veskerych ¢innosti, zejména dorucovani zasilek a ptehlednosti kazdého

pfipadu, komunikaci mezi zaméstnanci.
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13 WHAT IF..? ANALYZA

Analyza What if..?0odpovidd na otdzky Co se stane kdyz..? Tym pracoval ve stejném
slozeni jako u piedchozich analyz a to ve slozeni: ufednik ufadu, vedouci ufadu a

koncipient.

Pfi této analyze se zamétime na lidské zdroje — hybna sila organizace a také ptripravované a
navrhované legislativni zmény, které budou znamenat zna¢né zmény v organizaci. Zejména
by se dotkly pravomoci exekutora, kdy by se zna¢n¢ snizila vymahatelnost pohledavek.
Klademe si otazku, Co se stane kdyz...? A navrhujeme opatieni a doporuceni pro zlep$eni

ptipadné vzniklé situace. Byla téZ zakomponovana pravdépodobnost a dopad.
Pouzivané stupné velicin:
Pravdépodobnost:  Nepravdépodobné
MozZné
Jisté
Dopad: Nizka
Zavazna

Velmi vazna
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Tabulka 5 — WHAT IF analyza 1, Lidské zdroje-zaméstnanci [vlastni zpracovani]

Nebudou dodrzovat

Bude narusen cely proces

povinnosti exekuce, promeskani 1htit mozné vazna Pravidelné kontroly nadfizenych
Pravidelna kontrola nadfizenych, zda postupuji
Budou ptekracovat Chybny postup pfi podle svéfenych kompetenci, tyto kontrola
kompetence vymahani mozné velmi vazna provadét i nahodile
Snizeni vymoZenych Kontrola ze strany nadtizenych, dostate¢na
Zaméstnanci zlenivi prostiedkt mozné vazna motivace
Nebudou dodrzeny Zajistit Skoleni pro vSechny zainteresované
Zamés}ggrrl]glﬂci)\rllsglocni " | zakonem stanovené lhiity mozné nizka zaméstnance K ptipadnému zastupovani
Snizeni vymoZenych
NedOdriodeél; pracovni prostredka mozné nizka Kontrola dochazky
Budou chybné
Nebudou absolvovat postupovat ve vyméhani jisté velmi vézna Zajistit pravidelné skoleni

skoleni
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o Vétsi skody, uzitek zadny mozné vazna Peclive pripravovat vyberova fizeni
Budou pfiijimani
nekvalifikovani lidi
Klesa moralka, moznost Prazkum spokojenosti zaméstnancti, motivacni
. mozné vazna
Budou nedostate¢né odchodu program
motivovani
Ztrata know-how, klesne ) . _ _
) ) mozné nizka Motivovat zaméstnance raznymi vyhodami
Odchod kvalifikovanych Groven organizace
zaméstnancl ke konkurenci
Nevymozeni exekuce,
o . nedodrZeni lhut, kdrné ' '
Protipravni postup pfi nepravdépodobné | velmi vazna Pravidelna skoleni, kontrola nadfizenych

vykonu

jednani, odvolani

exekutora
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Tabulka 6 — WHAT IF Analyza 2 - legislativni zmény [vlastni zpracovani]

ZhorSeni vymahéni dluhi,

snizeni vymahatelnosti, Branit se proti zavedeni teritoriality u¢innymi
Vymezeni teritoriality najimani vymahaci mozna velmi vazna prostiedky, namitky na ministerstvo
agentury, usnadnéni spravedInosti, Exekutorskou komoru, aktivné se
skryvani se povinnym ucastnit jednani

Exekutor musi vybavit

Povinnost potfizovat vykonavatele technicky,
videozaznam pti zvysi se naklady, ptibude mozna nizka Bez opatteni
mobilidrnich exekuci agendy s uchovavanim
zaznami

Zasahovani do zvoleného
Pfesné urceni postupu . ) ' ' _ '
‘ postupu, ktery nalezi Jisté velmi vazna | Aktivni ucast na jednani, namitky a pfipominky
exeKuce
exekutorovi ministerstvu spravedInosti
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ZruSeni karné pravomoci

Ministerstvo bude

Exekutorské komory s rozhodovat na zakladé mozné nizka Ptfedchazet karnym fizenim proskolovanim
prenesenim na ministerstvo | medialniho tlaku zaméstnancd, pravidelné porady
Udéleni vytky Zvysena kontrola zaméstnancti ze strany
exekutorskému kandidatovi | Zvyseni odpovédnosti nepravdépodobné nizka exekutora, zvySeni pojistného plnéni, zajistit
¢i koncipientovi zamé&stnancu exekutora pravidelné Skoleni téchto zaméstnanct
Vyssi ochrana Snizeni vymahatelnosti, mozné velmi vazné

nezadluzeného z manzelu

poskozovani vétitele,

Bez opatieni
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14 METODA PNH

Pro komplexni posouzeni vSech jednotlivych rizik byla zvolena metoda PNH. Hodnotici
tym pracoval ve stejném slozeni jako u pfedchozich metod. Pomoci této metody

vyhodnotime rizika ve tfech slozkach.
1. Pravdépodobnost vzniku rizika — P
2. Pravdépodobnost nasledk — N

3. Nazor hodnotiteld — H

Odhad pravdépodobnosti vzniku rizika P bude stanovena dle stupnice pravdépodobnosti

vzestupné ¢islem od 1 do 5.

Tabulka 7 - Stupnice pravdépodobnosti vzniku [vlastni zpracovani]

Téméef nulova 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velka pravdépodobnost 4
Trvald 5

Pravdépodobnost nasledkil, zdvaznosti — N vyjadiime obdobné pomoci bodové stupnice 1

az 5.

Tabulka 8 - Stupnice nasledki [vlastni zpracovani]

Bez nasledkii 1
Mirna zavaznost 2
VE&tsi zavaznost 3
Velka zavaznost, nasledek 4
Existencni problémy 5




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

Nazor hodnotitelit H — zohlediiuje miru zavaznosti rizika, potencionalni vliv na organizaci,

Cas pusobeni ohrozeni, vliv pracovniho systému a dalsi vlivy.

Tabulka 9 — Stupnice nazoru hodnotitelt [vlastni zpracovani]

Zanedbatelny vliv 1
Mirny vliv 2
V¢Etsi nezanedbatelny vliv 3
Velky, vyznamny vliv 4
Kriticky vliv 5

Pro vyhodnoceni rizik bylo pouzito nasledujici specifikace, které jsme zaznamenali do

sloupcu P, N, H. Pouzijeme seznam rizik z kapitoly 12.

Celkové hodnoceni rizik pak ziskdme sou¢inem R=P x Nx H

Tabulka 10 - Rizikovy stupen [vlastni zpracovani]

Rizikovy stupen Slovni ohodnoceni R
I Nepfijatelné riziko <100
Il Vyznamné 50-99
. Mirné 21-49
V. Akceptovatelné 6-20
V. Bezvyznamné >5

Bodova stupnice miry rizika vyjadiuje naléhavost pfijeti opatieni proti riziku.

Nepfijatelné riziko 1. — vyZaduje okamzity zdsah do fungovani organizace, je tfeba riziko
sniZit, organizace je vystavena existencnimu riziku, coz by v disledku mohlo znamenat

ukonceni podnikatelské ¢innosti.

Vyznamné riziko II. — vyzaduje provedeni opatieni proti riziku, snizeni rizika na

pfijatelnou troven




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Mirné riziko Ill. — neni tak ohroZujici jako kategorie rizik II., ale je tieba s timto rizikem

pracovat a snazit se o jeho minimalizaci v urcitém casovém obdobi — neodkladat.

Akceptovatelné riziko IV. — ke snizeni rizika vétSinou postacuje Skoleni, dohled vedeni a

pfipadné navrhy na zlepSeni.
Bezvyznamné riziko V. — neni potieba zadnych opatieni, dostacujici je riziko sledovat.

Tabulka 11 - Metoda PNH [vlastni zpracovani]

Riziko P N H R
Inflace, ndklady exekuce 3 2 3 18
Vymahatelnost exekuci 4 5 4 80
Dang¢, zvlasté DPH 3 2 2 12
Odstoupeni silnych partnert od rdmcovych smluv 5 4 4 80
Skoleni, porady 4 3 4 48
ZneuZiti dat 2 4 4 32
Protipravni postup pii vykonu exekuce 3 5 4 60
Chybéjici management 4 2 3 24
Nevyuzivani marketingu 3 2 2 12

Metodou PNH byla stanovena rizika. Vyznamna rizika II. A Ill. kategorie mohou zptisobit

velké problémy organizaci, je tedy nezbytné tyto rizika oSetfit a snizit jejich hrozbu.

Tabulka 12 - TOP rizika [vlastni zpracovani]

TOP rizika

Vymabhatelnost exekuci

Odstoupeni silnych partnerti od smlouvy

Protipravni postup pii vykonu exekuce

Skoleni, porady
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15 OSETRENI RIZIK

Vymahatelnost exekuci

Hlavnim ziskem exekutora je pravé 15% odmeéna z vymozeného plnéni pro opravnéného.
Vymabhatelnost exekuci se dle statistickych udaju ufadu snizuje, metodou PNH jsme
zjistili, Ze toto riziko nejvice ohroZuje organizaci. Pokud bychom hledali pfi¢inu snizujici
se tendence vymahatelnosti, nalezneme faktory, které Cinnosti ufadu nemizeme zcela
ovlivnit. Z vnitiniho pohledu ufadu, je tieba zajistit, aby exekuce byla provadéna co
nejrychleji. V ptipadé zjisténi majetku dluznika musi exekutor a povéfeni zaméstnanci
reagovat co nejefektivnéji. Vydani exekucnich piikazii postihujici nemovitost, mzdu,
bankovniho uctu ¢i penzijniho spofeni, zivotniho pojisténi musi nasledovat ihned po
zakonné 1hite 30 dnl od doruceni vyzvy k uhradé€. Tento soubor ¢innosti ma analyzovany
ufad diky softwaru a kvalifikovanych zaméstnancim dokonale propracovany.
Vymabhatelnost ale uz neovlivni, pokud povinny jsou nemajetni. Jsou toxickymi dluzniky,
K trvalému pobytu jsou hlaSeni na obecnich ¢i méstskych ufadech, nepracuji. Je proti nim
vedeno vice exekuci u riznych exekutor. Pak se tyto pohledavky a ptes veskerou snahu

exekutort stavaji nevymahatelnymi.

Navrhované opatieni: rychly postup sméfujici k vydani exekucnich ptikazii postihujici

majetek povinného

Odstoupeni silnych partneri od smlouvy

Exekutorsky Ufad uzavielo rimcové smlouvy se silnymi partnery. Jsou to napi. VSeobecna
zdravotni pojiStovna, spolecnost T-Mobile, Mésto Hodonin aj.. Tyto spolecnosti jsou
velmi vyznamné pro ufad. Ramcovou smlouvou je zajisténo, ze jejich pohledavky bude
vymahat pravé tento Exekutorsky ufad. V ptipadé odstoupeni od smlouvy by tento krok byl
likvidaéni.

Navrhované opatreni: udrZzovani dobrych vztah s partnery, vZdy vychazet vstiicné jejich
pozadavkliim, hleddni novych potencidlnich partnerti, kteti by zajistili dostatecny piisun

novych exekuci.
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Protipravni postup pri vykonu exekuce

Pti vykonu exekuce je nutné postupovat v souladu se zakony ¢. 120/2001 e. t. a ¢. 99/1963
0. s. .. Exekutor a povéfeni zaméstnanci vydavaji rozhodnuti, které musi s t€émito zékony
korespondovat. Aby nedoslo k protipravnimu postupu pti vykonu exekuce, je tieba pfijimat
kvalifikované zaméstnance s praxi, pravideln¢ zajistovat Skoleni a kontrolovat
zaméstnance. Ufad musi byt dle zékona pojiitén proti §kodam zplsobenym jinému

v souvislosti s vykonem ¢innosti exekutora.

Navrhovana opatfeni: pfistupovat svédomité k vybéru zaméstnancti, pravidelné jim

zajist'ovat skoleni, sjednat pripojisténi eliminujici $kodni udalosti.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo zavedeni metod analyzy rizik ve vybraném subjektu.

Piedmétem zajmu byl zvolen Exekutorsky tfad se sidlem v Jihomoravském kraji.

K tispésnému naplnéni cilti bylo potieba rozebrat zékladni pojmy spojené s exekutorskym
ufadem a exekuci jako takovou. Teoretickd Cast prace zahrnuje pojmy jako riziko, fizeni

rizik a metody analyzy rizik, které se prolinaji v praktické ¢asti prace.

V praktické casti prace je predstaven ufad, jeho historie a nynéjs$i organizacni struktura.

Pocet ro¢niho napadu, ktery tiad fesi, je uveden v grafu zahrnujici roky od 2011-2014.

K identifikaci rizik byla na zakladé brainstormingu pouzita SWOT analyza, pomoci které
byly stanoveny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Stala se vychozi pro sestaveni

seznamu dulezitych rizik.

Pro analyzu vné&jsiho prostiedi byla zvolena analyza PEST, z které vyplynuly faktory, které

jsou tézko ovlivnitelné.

Legislativni otazky a lidské zdroje byly rozebrany pomoci WHAT IF analyzy. Metodou

PNH byla detailn¢ analyzovana TOP rizika a navrzena opatfeni.

Zavedeni metod analyzy rizik je zdlouhavym procesem, ve kterém je dilezitd podpora
vedeni ze strany Ufadu. Na zvoleném uradé€ se riziky prakticky nezabyvaji, problémy se fesi
intuitivné. Proto doporuceni zavést zdkladni nastroje managementu rizik je velmi potiebné.

Je nutné, seznam rizik pribézné¢ inovovat a aktualizovat.

Proto véfim, ze mé navrhy na oSetfeni rizik budou vést k jejich eliminaci a dojde ke

zlepseni vV dané oblasti.

Na zékladé€ téchto skute¢nosti, miiZzeme konstatovat, Ze cile bakalarské prace byly splnény.
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