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ABSTRAKT

Predmétem této bakaldiské prace je analyza vybranych rizik v logistickém centru Olo-
mouc.

V teoretické Casti se zaméfuji na objasnéni zakladnich pojma spojenych s rizikem, analy-
zou rizik a metod pro analyzu rizika. Dale pak historickym vyvojem logistiky a logistic-
kymi procesy.

Prakticka ¢ast obsahuje ptedstaveni spolecnosti, postup pfi pfijimani zbozi a s tim Spojena

rizika. V neposledni fadé pak navrhy a doporuceni k jejich minimalizaci.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, ptijem zbozi, HACCP.

ABSTRACT

The subjekt of this bachelor thesis is the analysis of the chosen dangers in the logistic cen-

tre in Olomouc.

In the theoretical part the thesis deals with the explanations of the basic terms related to the
danger, the analysis of the dangers and the methods for the analysis of the danger. The the-

sis also deals with historical development of the logistics and logistics processes.

The practical part contains the introduction of the company, the procedure by receiving the
goods and the related dangers. There are also proposals and the recommendation to the

minisation of the dangers.

Keywords: dangers, analysis of the dangers, receiving of the goods, HACCP.
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UvVOD

Rizika jsou nedilnou soucasti nasi spole¢nosti. Samotnou analyzu rizik je tfeba nepodce-
novat a prikladat ji velkou miru pozornosti. Riziko je spojeno s kazdou ¢innosti v podniku,
proto je jeho pfedchazeni, analyza a fizeni jednim z prvotnich procest. Jednotlivé organi-

zace Celi riznym typim rizika podle jejich zaméteni.

Potravinaisky primysl Ceské republiky jeho charakterem zapada k vyznamnym odvétvim
zpracovatelského pramyslu. Jeho pfedni vyznam spociva v zajistovani vyzivovych potieb
obyvatel zpracovanim agrarni produkce a s tim navazujicim uvaddénim vyrobenych potra-
vin na trh. Zakladnim cilem potravinaiského pramyslu Ceské republiky je v prvé fadé za-
jisténi bezpecnych a kvalitnich potravin. Jako jeden ze zdkladnich dokumentt, ktery klade
podminky na fizeni bezpecnosti potravin je systém kritickych bodit HACCP. Tento systém
je urcen pro vSechny potravinafské podniky zajiStujici vyrobu, zpracovani a distribuci po-

travin. V Ceské republice je tento systém povinny od 1. 5. 2004.

V mé bakalaiské praci tedy zkoumam rizika spojena s pfijmem zbozi do logistického cen-

tra.

V teoretické ¢asti na zaklade reserSe odborné literatury charakterizuji zakladni pojmy, jako

je riziko, analyza rizik, metody analyzy rizik a Logisticka centra.

Cast prakticka nejprve piedstavuje spoleénost jako celek. Podinaje riznymi oddélenimi,
obsazenim pozic na téchto oddé€lenich aZ po popis dodavatelii a odbératelti. Déle pak ana-

lyzu procesu piijimani zbozi do skladu.

Cilem mé prace je pomoci metod analyzy rizik vyhodnotit souc¢asny stav potencionalnich
rizik ve zvoleném logistickém centru. Nasledné navrhnout doporuceni pro jejich minimali-

zaci.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

1.1 Definice

Pojem riziko je historicky vyraz, ktery pochazi udajné ze 17. Stoleti, kdy byl spojovan
v souvislosti slodni plavbou. Vyraz ,risico” je ptivodem z italStiny a oznacoval tskali,
kterému se museli ndmotnici vyhnout. Ve star§ich kronikéch lze najit pod timto oznacenim
vysvétleni, ze jde o odvahu ¢i nebezpeci, ptipadné Ze ,riskovat znamena najit na néco
odvahu. Pozdé&ji se objevuje formulace ve smyslu mozné ztraty. V dneSni dob¢ plati, ze

nebezpeci piedstavuje ponékud néco jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou.

Nézev ,,riziko* vyjadiuji kvalitativn€ dosti rozdilné, ovSem velice piibuzné pojmy. Ukazu-
je se, ze pii vyberu presné definice rizika jde o sématicky problém, ktery neni jednoznacné
tfesitelny. Velice zaleZi na oboru, odvétvi a problematice, co se pod timto ndzvem rozumi.

[5], [7]

Riziko miizeme chapat jako:

Nejistotu, vztahujici se k Gjmeé

Odchyleni skute¢nych od ocekavanych vysledka

Moznost vzniku nebo pravdépodobnost ztraty, obecné nezdaru

Nebezpeci chybného rozhodnuti

Moznost negativni odchylky od cile

Jistou moznost vzniku zisku nebo ztraty

Moznost, Ze jista hrozba vyuZije jistou zranitelnost systému

Jista variabilita vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni

Rizika mzeme klasifikovat podle jejich vyskytu na:

1. Stala — vyskytuji se po celou dobu existence objektu, popi. procesu a jsou jejim
nutnym atributem
2. Nahodila — rizika se vyskytuji jen po urcitou cast referencni doby a nejsou jejim

nutnym atributem existence.
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1.2 Priklady rizik

Globalni rizika

Tyto rizika vznikaji ze zdroju, které lezi vné prostiedi projektu, a kdyz jsou predvidatelné,
tak jejich vliv na vystup nemusi byt vzdy kontrolovatelny. Mezi ¢tyfi hlavni globalni rizika
patii: riziko pravni, politické, obchodni a environmentalni. Nazyvame je riziky nekontro-

lovatelnymi.
Elementarni rizika

Elementarni rizika jsou kontrolovatelna a maji ptivod ve zdrojich v ramci prostiedi projek-
tu. Rizika stavebni nebo vyrobni, finan¢ni, provozni a rizika vynost ¢asto souvisi s rizny-
mi fdzemi projektu a jsou stanoveny na urovnich samostatné¢ hospodatici jednotky a na

urovnich daného projektu.
Stalé riziko
Typickym ptikladem pro stéle riziko je riziko ztraty trhli pro konkrétni druh zbozi tim, Ze

se neriskuje zavadéni nového zbozi nebo vyrobkll na plivodni trh. Lidé se zde s averzi

k riziku obavaji i nejmensich ztrat.
Dynamické riziko

Dynamické riziko je postoupeni rizika pro ziskani né¢eho nejistého za ztratu néceho jisté-
ho. Tyka se maximalizace pfileZitosti a znamend, Ze dojde k potenciondlnimu pfiristku,
stejné tak, jako potenciondlnimu ubytku. Lze porovnat ztraty a zisky, které jsou vysledkem

rizika béhem projektu tim, zZe je postavime proti sob¢.
Holistické riziko

Organizace vyvinuly nespo€et mechanizmi fizeni rizik, které pojednéavaji o zjevnych a
pojistitelnych rizicich, spojenych s projekty. Stale vSak existuji rizika spojend s nehmot-
nym majetkem, jako jsou reputace, technologie, hodnota, trzni podily, pfedstavy akcionafa,
kvalita vyrobkii...Rizeni holistického rizika je procesem, kterym organizace nejprve iden-
tifikuje a kvantifikuje vSechna rizika svych cilt a posléze tato rizika fidi v rdmeci existujici

struktury fizeni nebo pfijetim této struktury.
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Nahodilé riziko

Vyskytuje se, kdyz na organizaci pisobi néjaka udalost v oblasti mimo dosah jejiho piimé-
ho fizeni, ale na které je zavisla, jako jsou napiiklad Spatni dodavatelé. Na nahodilé riziko
je dobré si odlozit urcité procento celkové hodnoty projektu na kryti nim zptisobenych na-
klad. Mozny problém s ptidélenim sumy ke kryti nahodilého rizika se objevi v ptipadé,
kdy je suma pfifazena kazdému dodavateli, bez ohledu na to, zda je dodavka povazovana

za rizikovou. [6], [9]
1.3 Rizeni rizik

1.3.1 Obecné zikonitosti p¥i Fizeni rizik

Problematika fizeni rizik je dosti Sirok4 a podle svého zaméfeni mnohdy velmi odlisna.

Jestlize hovofime o fizeni rizik, pak jsou to pfedevsim tyto zakladni oblasti:

- Rizika ochrany zivotniho prostiedi

- Financni rizika, kterd mohou mit dalsi podkategorie
- Pfirodni katastrofy a havarie

- Projektova rizika

- Technicka rizika

- Obchodni rizika

V dnesni dobé& existuji 1 obecné zakonitosti fizeni rizik, které je potfeba znat, jestlize

chceme minimalizovat riziko pti zménach v podniku.

Rizeni rizik je proces, pfi kterém se subjekt fizeni snazi zamezit pisobeni jiz existujicich,
ale i budoucich faktorii a navrhuje feSeni, kterd eliminuji G¢inek neptiznivych vlivii a nao-
pak umoznuji vyuZiti plisobeni vlivii pozitivnich.

Pfi procesu fizeni rizik je kritickou fazi vybér optimalniho feSeni. Management tizeni rizi-

ka vyuziva zpétné vazby nebo vazby predikacni.

Jako findlni vysledek kazdé etapy fizeni rizika je povazovano rozhodnuti. VétSinou je toto
rozhodnuti vystupem vice variant feSeni. Nepfiijatelna rizika vyZzaduji zastaveni probihaji-
ciho procesu a zvoleni napravného opatieni na zmirnéni rizika. Jestlize je riziko pfijatelné
a pritom nikoliv bezvyznamné a potencional zisku je znacny, nasleduje vypracovani planu

za ucelem jeho snizeni. Na zbytkova rizika se zpracovavaji krizové plany. [7]
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1.3.2 Technologické riziko

Pti realizaci analyzy rizik je nutné znat dokonale technologie uvnitt objektu a zaroven i
jeho okoli. Musi zde byt vyjadieny dalezité prostorové, ¢asové a soucinnostni vazby. Ana-
lyza musi byt vypracovana na celou §ifi redlné moznych havarijnich stavi. Nejlepsi je vy-

chézet z provoznich a havarijnich pland. Vhodné informace se dobré vyuzivat i z dostup-

vvvvv

Prevence technologickych rizik

Prevence a naslednd minimalizace rizik je nejdilezitéjsi podminkou pro jejich zvladnuti.

Tato prevence je vSeobecné charakterizovana ¢tyfmi kroky:

1. Redukei rizika u zdroje

2. Planovéanim uzemniho rozvoje

3. Zdokonalovéanim prostfedkii zachrany a zasaht
4

Planovanim izemniho rozvoje

1.3.3 Projektova rizika

Riziko vyplyvajici ze Spatného fizeni projektu je rizikem, které se miize v mnohych pftipa-
dech vyskytnout u stavebnich praci, budovani programovych systémd, ¢i pifi projektu pfi-

padné inovace.

Hodnoceni a fizeni rizika obsahuje ¢tyfi kroky, které ale musi byt provadény opakované a

u nékterych projekti nepfetrzité:

- Rozpoznani rizika
- Vytvorteni rizikovych plant
- Vyhodnoceni rizika

- Rizeni a sledovani rizika

Na rozpoznani rizika je nejlepsi zpisob kontrola seznamu ukold a ¢asového planu nebo
diskuze a rozhovor s odborniky. Vytvofeni rizikovych plant ptredstavuje rozpoznani akti-
vacnich procedur na jednotliva rizika a stanoveni aktivnich rezervnich ¢i zmiriiujicich pla-
nd pro jednotliva rizika. Pfi vyhodnoceni rizika ur¢ime Grovné tolerance, pfifadime jed-
notlivym rizikim pravdépodobnosti, naklady a priority. Rizeni a sledovani rizika znamena,
ze sledujeme urcité polozky, abychom zjistili, zda se neobjevuji aktivac¢ni procedury,

Vv piipadé nutnosti pak pouZzijeme rezervni plany. [7]
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2 ANALYZA RIZIK

Jako prvni krok pfi procesu snizovani rizik je jejich analyza. Obvykle je analyza rizik cha-
pana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopadu na ak-

tiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Naslednou ¢innosti je fizeni rizik.
Analyza rizik obvykle zahrnuje:

- ldentifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které viastni.

- Stanoveni hodnoty aktiv — urceni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt, ohod-
noceni mozného dopadu jejich ztraty, zmeény ¢i poskozeni na existenci ¢i chovani
subjektu.

- ldentifikaci hrozeb a slabin — urceni druhii uddlosti a akci, které mohou ovlivnit
negativné hodnotu aktiv, urceni slabych mist subjektu, které mohou umoznit piiso-
beni hrozeb.

- Stanoveni zdvainosti hrozeb a miry zranitelnosti — urceni pravdépodobnosti vy-

skytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu viici dané hrozbé. [7]

Na prvnim misté je potieba si stanovit Groven, na kterou chceme analyzovana rizika elimi-
novat. Snazit se o odstranéni vSech rizik by nasledné¢ vedlo k neimérnym néakladim pfi
realizaci pfislusnych opatieni. Vysledek analyzy rizik pomohou objasnit odpovidajici po-
stup vedeni organizace (subjektu) 1 priority pro zvladani rizik a pro uskute¢néni opatient,
které povedou k zamezeni jejich vyskytu. V né€kterych ptipadech je nutno hodnoceni a

opatfeni opakovat vicekrat. [7]

2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum

Aktivem mizeme nazyvat vSe, co ma pro subjekt urc¢itou hodnotu, ktera mize byt zmense-
na pusobenim hrozby. Aktiva se obecné déli na aktiva hmotnd (nemovitosti, automobil,
cenné papiry, penize...) a aktiva nehmotna (kvalita personalu, informace, moralka pracov-
niku...) Aktivem muze byt i cely subjekt, protoZze hrozba v nékterych pfipadech pusobi na

celou jeho existenci. Hodnota aktiva je zakladni charakteristikou aktiva.
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Hrozba

Hrozbu Ize charakterizovat jako sila, udalost osoba nebo aktivita, kterd ma nezadouci vliv
na bezpecnost nebo miize zptisobit Skodu. Jako hrozbu lze vnimat napiiklad kradez zatize-
ni, pfirodni katastrofu, pozar, povoden, chybu obsluhy, ale i kontrolu ufadu, apod.

Hlavni charakteristikou hrozby je jeji uroveii. Uroveti hrozby se hodnoti podle tiech fakto-

o

ru:

1. Piistup
2. Motivace

3. Nebezpecnost

Zranitelnost

Je slabina, nedostatek nebo stav analyzovaného aktiva, kterého by mohla hrozba vyuzit pro
uplatnéni svého negativniho vlivu. Zranitelnost je vlastnosti aktiva a vyjadiuje, jak je akti-
vum citlivé na piisobeni hrozby charakteristikou zranitelnosti je jeji tiroveni. Urovef zrani-
telnosti se hodnoti podle citlivosti (nachylnost byt poskozeno) a kriticnosti (dllezitost pro

analyzovany objekt)

Protiopatieni

Je procedura, postup, proces technicky prostfedek nebo cokoliv, co bylo navrZzeno na dany
ucel zmirnéni plsobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Protiopatieni

vznikaji s cilem zamezit vzniku $kody nebo s cilem usnadnéni nasledkli vzniklé Skody.

Protiopatieni je charakterizovano nédklady a efektivitou. Zaméfuje se na oblasti sniZzeni
urovné hrozby, snizeni Urovné zranitelnosti, detekce nezadouciho vlivu, snizeni nésledkt

pusobeni hrozby.

Na protiopatieni se zapocitavaji naklady na pofizeni, zavedeni a pouzivani. [7]
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aktiva
chranici ohrozuji
opatieni hrozby
Analyza
zmirfuiji zneuzivaji
rizik
riziko zZranitelnosti

predstavujici vedouci k

ohrozeni

Obr. 1 Analyza rizik [6]

2.2 Metody analyzy rizik

V analyze rizik existuji k feSeni dva zékladni pfistupy: kvantitativni a kvalitativni metody
vyjadfeni veli¢in analyzy rizik. Pouziva se bud’ jeden z téchto dvou piistupd, nebo jejich

kombinace. [4]
Kvalitativni metody:

Rizika jsou zde vyjadiena v ur¢itém rozsahu (mtizou byt napiiklad obodovana <1 az 10>,
slovné <malé, stfedni, velké> nebo urcena pravdépodobnosti <0;1>). Kvalitativni metody
jsou rychlejsi a jednodussi. Uroveti je uréovana kvalifikovanym odhadem. P¥inasi obvykle
problémy v oblasti zvladani rizik, pfi posuzovani piijatelnosti penéznich nakladii nutnych

k eliminaci hrozby.
Kvantitativni metody:

Metody zaloZené na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho
dopadu. Dopad vystihuji obvykle ve finan¢nich prostiedcich jako naptiklad tisice K¢. Ri-

ziko je zde nejvic vyjadieno ve formé ro¢ni predpokladané ztraty, kterd je vyjadiena v pe-
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néznich jednotkéach. Nevyhodou je naro¢nost na provedeni a zpracovani vysledkil i vysoce
formalizovany postup. Kvantitativni metody se vyuzivaji pfevazné v oblasti bezpecnosti

organizaci a jejich informa¢nich systémd. [7]

HAZOP (Hazard and Operability Study)
Pti pouziti metody HAZOP se postup sklada ze ¢ty krokd:

- Rozd¢leni celého systému (posuzovaného zatizeni) na dil¢i subsystémy a popis
fadné funkce jednotlivych subsystémt (napi. chlazeni, mrazeni, pritok...), pokud
mozno zpusobem jeden subsystém a jedna zakladni funkce.

- Popis odchylky od pozadované funkce (napt. neni chlazeni...) s pouzitim sady kli-
covych slov.

- Nalezeni pii¢iny nebo soub&hu pii¢in vedouci k odchylce, tj. odpovédi na otazku co
mohlo zptsobit, ze?

- Stanoveni moznych nasledkii (generovani scénaiti) a doporuceni opatieni.
Studie metodou HAZOP je vzdy tymova prace.
Resitelsky tym vzdy pracuje v tomto sloZen:

- Vedouci studie (leader)
- Sekretaf (zapisovatel)

- Odborny tym (obsluha jednotky, technolog, strojni inZzenyr, projektant...)
Odborny tym reprezentuje dostupné znalosti, zkuSenosti a dovednosti o procesu.
Metoda HAZOP je spojenim dvou postupi:

- OPERABILITY STUDY - studie provozuschopnosti.
- HAZARD ANALYSIS — analyza riziky.

Riziko je nalezeno pomoci OPERABILITY STUDY a vyhodnoceno pak pomoci
HAZARD ANALYSIS.

Posouzeni je zaloZzeno na velmi podrobném popisu procesu a jeho rozdéleni na jednoduché
podsystémy — jeden podsystém, ktery ma jednu funkci a jeho provéteni. Tak mize byt pro-

vétena kterdkoliv ¢ast systému 1 systém cely.
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Postup studie rozdélujeme do 4 kroku:

1. Popis podsystému

2. Popis odchylky s vyuzitim definovanych slov
3. Nalezeni pficiny, kterd zavinila odchylku
4

Stanoveni: moznych nasledkd, provoznich potizi, opatieni [12]
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)

Jedna se o uréeni kritickych bodu, tj. bodi, kde je nejveétsi moznost, resp. pravdépodob-
nost, kontaminace potravniho fetézce at’ jiz mikrobiologicka, chemicka, ¢i fyzikalni. Tyto
no, resp. fizeno, tak, aby byla vylouc¢ena nasledna kontaminace (patii sem napt. dodrzovani
technologickych postupti — tepelné opracovani, mrazeni, manipulace se syrovymi surovi-
nami, kiizeni Cisté a necCisté ¢asti provozu...)

Systém HAACP je metoda, kterda umoziuje identifikaci a hodnoceni nebezpeci, jez se
vztahuje K riznym procesiim vyroby potravin. Tento systém musi byt ze zakona zavedeny
vSude tam. Kde se jakkoliv manipuluje s potravinami. HACCP je preventivni systém ve-

douci k zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin na zakladé minimalizace rizik.

Systém kritickych boda zajistuje preventivni a systematicky pristup k véasné identifikaci
nebezpedi zdravotni zavadnosti a k zamezeni jeho vzniku. Dusledna aplikace tohoto sys-

tému vyrazné snizuje nejen zdravotni rizika, ale 1 ekonomické ztraty ve vyrobé.

- Védecky zalozeny systém fizeni zdravotni nezavadnosti potravin.

- ldentifikuje nebezpeci a rizika ve vyrobé potravin a zavadi efektivni fidici a moni-
torovaci procedury.

- Prevence vad, namisto jejich detekce.

- Nejlepsi dnes dostupny systém prevence ve vyrob€ potravin.

-V ptipadech, kdy se zmétené hodnoty odchyluji od stanovenych limiti, jsou prova-

déna specificka napravna opatieni. [11]
HACCP — 12 kroku, 7 principt

1. Sestaveni tymu HACCP

2. Popis produktu

3. Identifikace ur¢eného pouziti
4

Sestaveni diagramu vyrobniho procesu
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Ovéteni diagramu vyrobniho procesu na misté
Provedeni analyzy nebezpeci pro kazdy krok (princip 1)
Stanoveni kritickych bodi (princip 2)

Stanoveni kritickych mezi pro kazdy CCP (princip 3)

© © N o O

Stanoveni systému monitoringu pro kazdy CCP (princip 4)
10. Stanoveni napravnych opatieni (princip 5)
11. Stanoveni ovéiovacich metod (princip 6)

12. Stanoveni dokumentace a udrzovani zaznamu (princip 7) [11]
Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

Metoda predstavuje tymovou analyzu moznosti vniku poruch u posuzovaného navrhu,

ohodnoceni jejich rizika, navrh a realizaci opatieni vedouci ke zlepSeni jakosti navrhu.

FMEA je metoda pouZzivand zejména v predvyrobnich etapach na preventivni odstranéni
moznych zavad a chyb. Umoziluje rozpoznat v riznych fazich navrhu vyrobki nebo proce-
st co nejdiive moznosti vzniku poruch, uréit jejich mozné nésledky, ohodnotit rizika a
bezpetné jim ptedejit. Tato metoda pomaha identifikovat nejkriti¢téjsi a nejpravdépodob-

né&jsi chyby ve vyrobku nebo v procesu.

Cilem metody je jiz v pfedvyrobnich etapach vypracovani podrobného rozboru celého vy-
robku z hlediska jeho poruchovosti a pfipravnych napravnych opatieni jiz ve stadiu kon-
strukce a technické pripravy vyroby, aby se dosahlo s minimalnimi ztratami produkce vy-

robku podle pfedem stanovenych pozadavkd.

FMEA jako analyticko-systematicka metoda se nepouziva izolovang, ale je soucasti strate-
gie planovani kvality a planovani provérek kvality. Naklady na realizaci jsou vyvazZeny
jistotou, Ze se udélalo vSe pro bezproblémovy nabeh sériové vyroby. Da se tak predejit
mnohym nepiijemnym a nikladnym zkuSenostem ve vyrob& a provozu vyrobku. Postup
FMEA:

Kompletizace zakladnich udaji
Analyza chyb

Hodnoceni chyb

Hodnoceni prostfednictvim MR/P
Optimalizace konceptu
Vyhodnoceni vysledkil

Shrnuti [13]

N o o a ~ w D e
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FTA (Fault Tree Analysis)

- Analyza poruchovych stroma.

- Stejné jako metoda FMEA se FTA ftadi k preventivnim metodam.

Vzhledem ke své univerzalnosti nachazi uplatnéni v fadé oblasti, zejména v oblasti fizeni
rizik a fizeni kvality, ¢i fizeni bezpec¢nosti. Je uplatnitelnd jako preventivni metoda, tak
jako metoda analyzy jiz existujiciho problému. Metoda FTA obvykle nésleduje po analyze

FMEA a je urcena pro slozitéjsi systémy.

Metoda je zaloZena na rozboru vrcholové udalosti nebo problému a pomaha systematicky
identifikovat faktory, které problém zptsobuji nebo negativné ovliviiuji funkénost systé-

mu.

Cilem metody je analyza pravdépodobnosti selhani celého systému a s tim souvisejici opat-
feni, kterd by méla spolehlivost systému zvysit. Tato metodika muze kombinovat jednak
rizné vady stroji a technologii, ale i lidské faktory. V konecné fazi je detailni analyza —

nalezeni pfi¢in negativniho jevu a dale umoziuje snizit pravdépodobnost jejiho vyskytu.

ETA (Event Tree Analysis)
- Analyza stromu udalosti

Jde o kauzalni analytickou techniku, ktera se pouziva pro vyhodnoceni priibé¢hu procesu a

jeho udalosti vedoucich k mozné nehodg.

Princip metody ETA je podobny jako u metody FTA rozdilem, ze se sleduji udélosti ve-
douci k poruse, ne pouze K selhani jak je to v pfipadé FTA. Nachazi uplatnéni zejména

V oblasti fizeni rizik a fizeni kvality, €1 fizeni bezpec¢nosti.

Je to metoda zalozena na rozboru sekvence ¢innosti a udélosti v procesu vedouci k nehodg,
kterou zobrazuje pomoci grafického logického modelu. ETA zvaZuje také ptipadné odezvy

bezpec¢nostniho systému a lidské obsluhy. Vysledkem jsou riizné scénafe nehody.

ETA je kvantitativni nebo kvalitativni technika, vyuzivana k identifikaci moznych nasled-
kt a jejich pravdépodobnosti pii vyskytu udalosti, ktera je zapocala. Je to typ analyzy, ve
které si zodpovime zakladni otazku, co se stane, kdyz? ETA je nejvice uzitecna metoda pii
identifikovani udalosti, které potiebuji dalsi analyzu pomoci metody FTA — vrcholovych

udalosti stromu poruchovych stavii. [12]
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Strom udalosti je vizudlni zobrazeni vSech udalosti, které se mohou v systému piihodit. Jak

roste pocet udalosti, tak roste i graf a vétvi se jako koruna stromu.

Postup pfi analyze pomoci stromu udalosti:

......

------

1
2
3. Sestaveni stromu udalosti
4

Vyhodnoceni grafu a moznych nasledka [11], [12]
What if? (Co kdy#?)

Tato metoda zkouma pomoci brainstormingu mozné a zaroven neocekavané udalosti, defi-

nuje nebezpecna mista systému a identifikuje prvky pro metody FMEA a FTA.

PNH

Metoda PNH patii k jednodu$sim nastrojim pro hodnoceni analyzy rizik. Lze ji pouzit
né z Casovych poptipad¢ financnich diivodl. Jde o bodovou metodu, kdy postupné hodno-
time jednotlivé kroky metody. Tyto kroky jsou oznacovany pismeny P — pravdépodobnost,
N — nasledky a H — nazor hodnotitele. Bodujeme na stupnici od 1 do 5. Po obodovani cCisla
mezi sebou vynasobime podle vzorce R = P x N x H. Ziskdme tak vysledek, ktery nam

podle tabulky uvadi miru rizika.
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3 LOGISTICKA CENTRA
3.1 Historicky vyvoj logistiky a definice zakladnich logistickych pojmii

3.1.1 Historicky vyvoj logistiky

Pojem logistika — do r. 1600 znamenal praktické pocinani ¢islicemi. Francouzsky pravnik a
matematik Francois Viete zavedl v r. 1591 vyrazy — logistica numerosa (pocitani ¢islicemi)
a logistica speciosa (poc¢itani pomoci pismen). Tak se nazyva i algoritmicka nebo-li alge-
braické logika. Nazyvaly se tak logické kalkuly. Leibnitz mluvil o matematické logice jako
o logistice. V r. 1904 na Zzenevském filosofickém kongresu byla logistika ztotoznéna s ma-
tematickou logikou. Filosoficky slovnik z r. 1985 uvadi pod pojmem ,,Logistika“ jiny na-
zev pro matematickou logiku a symbolickou logiku. Ve slovniku cizich slov z r. 1966 jsou
pod pojmem ,,Logistika” uvedeny dva vyznamy: 1. Symbolickd logika uzivajici matema-
tickych formuli a metod, 2. Soubor zatizeni v hlubokém tylovém Uzemi, které slozi armadé
jako vycvikovy prostor, sklady zasob, materialového vybaveni apod.. Kapesni slovnik ci-

zich slov z r. 1971 vysvétluje logistiku vyhradné ve vazbé na armadu. (logisticka centra)

V 15. — 16. stoleti je od vyrazu pocitani odvozeno rozsifeni pojmu logistika ve smyslu
praktického pocitani s ¢isly. Pozdé&ji je logistika chdpéana jako formalni resp. Matematicka

logika, v protikladu k tradi¢nimu chapani logiky.

Mnohem vétsi rozsifeni méla logistika ve vojenstvi. Byzantsky cisaf Leontos (886 — 911) —
napln logistiky — zvladnout pohyby lidi, pohyby materidlu, a to tak, aby se ptisluSny objekt
nachazel na potfebném misté v potiebném Case. Podrobnéji byla logistika rozvedena v pra-
ci ,,Nacrt vojenského uméni“ od $vycarského generala Antoine Henri Jomini v r. 1837.
Piesné nacasovani vzajemného setkavani utvarli i pfisun munice a dal§iho materialniho
zajisténi vyzadovaly podrobné a precizni propocty a zvlastni odbornou ptipravu. V Evropé
tyto teorie nedosly vSeobecného pfijeti. V USA bylo dilo pieloZzeno v r. 1862 a rychle rea-
lizovano hlavné v oblasti vojenského ndmoinictva. Zejména v obdobi 2. Svétové valky
zaznamenala logistika maximalniho rozsifeni. Po valce doslo k rozsifeni logistiky i do

hospodarské oblasti nej¢astéji jako podnikova logistika. [1], [3]
Vyvoj a uplatnéni logistiky po 2. Svétoveé valce lze rozdélit do 4 obdobi:

- dor. 1950,
- dor. 1970,
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- dor. 1985,

- do soucasnosti

Obdobi do r. 1950 je charakterizovano jako uplatnovani dil¢ich vzajemné malo provaza-

nych procest.

Obdobi do r. 1970 je charakterizovano jako pfiprava a formovani logistické teorie a pra-
xe. Obchod vénoval vétsi ¢ast pozornosti ndkupu a prodeji, vlastni piepravé byla vénova-
na mala pozornost. Celkové chapani logistiky je spojovano s leteckou dopravou. Pro po-

suzovani ekonomiky distribuce se kritériem stala koncepce celkovych nakladu.

Obdobi do r. 1985 je spojovano s uspésnym rozvojem logistiky v USA a jejim zavadénim
v Evropé. Doprava, ob¢h a skladovani jsou oznacovany jako fyzicka stranka ob&hu. Bez
fungovani volného trhu a horotvornych vztahii byla logistika odsouzena k ¢etnym nezda-
ram. Zaklad logistickych systémil tvofily distribu¢ni systémy. Jejich soucasti vSak musi

byt i informacni systémy a ekonomicky pohled na vSechny ¢innosti.

Obdobi do souc¢asnosti vnimame od zminovaného r. 1985, kdy se zacina prosazovat sys-
tém integrované logistiky, ktery vychazi z filozofie konkuren¢ni vyhody logistiky posta-
vené na informacnich tocich podél celého logistického kanalu. Klade se diraz, aby na
prvnim misté bylo uspokojeni zakaznikovych potieb. Pfedmétem studie logistickych od-

bornikl je optimalni feSeni systému jako celku. [1]

3.1.2 Rozsah logistickych aktivit

Rozsah logistickych aktivit je v§eobecné dan podminkami, v nichZ firmy funguji. Logistic-
ké aktivity, které mohou byt vhodnou soucasti logického systému, mizeme rozdélit na
dilezité aktivity a podfadné aktivity. Dutlezité aktivity se realizuji v kazdém logistickém

kanalu, ale podfadné aktivity se budou realizovat v dané firmé podle okolnosti. [8]

3.2 Logistika

Logistika je vnimana jako souhrn ¢innosti zamétenych na ziskani materialu z primarnich
zdrojii a vSechny mezi-vstupy pro zhotoveni koneéné¢ho vyrobku az po ukonéeni jeho Zi-
votnosti vcetné jeho likvidace nebo recyklace, s vyjimkou vlastnich vyrobnich procest a

procest smény.
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Dale je také logistika povazovana jako Casové vztazené umistovani zdroja nebo-li
,logistika uvadi do vztahii zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném
misté ve spravném Case, ve spravném mnozstvi v pozadované kvalité a za piijatelnou cenu.

[1]

""Logistika je védecka disciplina, kterd nabizi ve své aplikaci na usporadani a rizeni vy-
robniho systéemu metody a postupy, které umoznuji dosahovat tyto dva dilezité podcile

prumyslového podniku:

1. Trvald schopnost podniku pohotové a kvalitné dodavat.

2. Trvale snizovat kapitalovou vazanost v podniku. ““ [2]

3.2.1 Zikladni pojmy

Logisticky fetézec — pfedstavuje po sobé jdouci hmotné a nehmotné toky probihajicich
v fad¢ dodavajicich a odbérovych subjektii, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od
pozadavku na pruzné a hospodarné uspokojeni dané potieby findlniho zdkaznika a to i
véetné zpétné vazby tykajici se reklamovaného ¢i neprodaného zbozi a obalti, toki obalil a

odpadu k recyklaci nebo k likvidaci.

Clanky logistického fetézce jsou na sebe vzajemné navazujici ¢innosti, které zahrnuji: do-

pravu, manipulaci, skladovani, fizeni zasob, baleni a kompletaci, vyde;.

Logistické centrum — je centralni ¢lanek logistickych fetézct, ve kterém jsou poskytovany

logistické sluzby vcetné€ sluzeb s ptidanou hodnotou jejich provozovateli.

Logistické sluzby — celek logistickych ¢innosti, které jsou nezbytné pro realizaci optimal-
niho fizeni materidlového toku a fizeni fyzické distribuce zboZi z mista jeho vzniku do

mista jeho spotieby.

Sklad — je misto pro shromazd’ovani zasob, z n€hoz jsou na zakladé objednavek uspokojo-
vani zakaznici doddvkami urcitého zbozi. Primarni funkci skladu v logistickém fetézci je
expedovat zboZi podle pozadavkl zdkaznikli. V nékterych ptfipadech mlzZe plnit i funkci
vyrovnavaci, zabezpecCovaci, kompletacni, spekulacni, a dal$i s ohledem na uskladnéné
zboZi.

Distribu¢ni centrum — je do jistého zptsobu logistické centrum zamétené na rozdélovani
a rozmistovani zbozi od vyrobce k odbératelim vcetné poskytovani pozadovanych souvi-

sejicich sluzeb. Je urceno pro vice vyrobcti a obsluha je zajistovana jednim druhem dopra-

vy.
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Multimodalni pFeprava — nazyva se preprava, ve které se vyuzivaji nejméné dva druhy

dopravy.

Kombinovana doprava — obor zabyvajici se pfepravou a organizaci kombinovanych pie-

prav.

Primyslova zéna — je koncentrace vyrobnich aktivit na ur¢itém tzemi pfi vyuziti syner-

gickych efektt. [1]

3.2.2 Logisticka centra

Mezi zékladni ¢innosti logistickych center (LC) jsou ¢innosti spojené s logistikou, sklado-

vanim a dopravou.

Logisticka centra jsou nezbytnou soucasti v logistickém fetézci od surovin pies vyrobu az
po spotiebu. Dopravci, speditéfi, pracovnici skladu, logistické a servisni podniky mohou
spole¢né vyuzivat komunikacni, informacni a fidici systémy, vSechny sluzby a vyhody,

které jsou v ramci logistického centra k dispozici.

Logisticka centra podporuji spolupraci mezi jednotlivymi dopravei a druhy dopravy. Na
jedné strané jsou stykovymi body sdruzenych dalkovych pifeprav a na strané druhé body

mistnich, regionalnich pfipadné méstskych pteprav. [1]
Mezi hlavni funkce logistického centra patfi:

- Naékladni doprava

- Preprava zbozi v urcitych jednotkdch kombinované dopravy (kontejnery, navesy, na-
stavby...)

- Pielozeni kusového zbozi, zboZzi na paletach, v tiko boxech

- Skladovani raznych druhti zbozi

- Ekonomické efekty u baleni

- Skladovani a distribuce zbozi v ramci ak¢éniho oddé€leni logistického centra [1]
3.2.3 Charakteristika logického centra

Logistické centrum miizeme charakterizovat nasledujicimi znaky:

- Spojuje do jednoho mista dopravni a zasilatelské podniky, poskytovatele logistickych
sluzeb, ceni, veterinarni, fytotechnickou, hygienickou spravu, priimyslové a obchodni
podniky s intenzivnimi logistickymi pozadavky, leasingové, pojistovaci a bankovni

spolecnosti
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- Pro uskute¢néni prepravnich potfeb vyuziva nejméné dva druhy dopravy (pievazné
silni¢ni/zelezni¢ni dopravu)

- Utuzuje a fidi vztahy mezi jednotlivymi subjekty [1]

3.2.4 Logistické retézce

V globalni ekonomice je realizovano prostfednictvim logistickych fetézcii fizeni ob¢ho-
vych procest. Procesy probihajici ve vyrobnim fetézci maji hodnotvorny charakter. Vypli-
va z toho, ze ve sméru hmotného toku je pfidavana hodnota. V logistice je nejdulezitéjsi

pojem logisticky fetézec. [8]

3.3 Logistické procesy

3.3.1 Zasoby — jejich Fizeni
vyrobni Cinitele potfebné k provozu podniku. Zasoby maji jak pozitivni, tak 1 negativni

vyznam pro podnik.

Negativni vyznam spo€iva hlavné v tom, Ze vazi kapital, spotfebovavaji praci 1 prostiedky
a nesou s sebou riziko mozného znehodnoceni, neprodejnosti ¢i nepouzitelnosti. Oproti
tomu jako pozitivni vyznam zasoby fesi ¢asovy, kapacitni, mistni a sortimentalni nesoulad

mezi vyrobou a potfebou, zajist'uji plynulost vyrobniho procesu a kryji rizné vykyvy.

Cilem fizeni stavu zasob je zvySovat rentabilitu podniku, minimalizovat celkové naklady

logistickych ¢innosti a predvidat dopad podnikovych strategii na stav zasob.

3.3.2 Doprava

V oblasti dopravy zacala logistika nabyvat na vyznamu v pielomu 70. A 80. let. Nastal
nariist konkurence jednotlivych druhii doprav i mezi druhy navzdjem. Ptepravci ziskali
vice moznosti dopravy. Doprava zajist'uje pifesun vyrobku z mista vyroby do mista spotie-
by, a zvySuje tak jejich hodnotu. Naklady na pfepravu jsou ale jedny z nevétSich v logistice

a velkou mérou se podileji na cen¢ vysledného vyrobku. [4]
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Dopravu délime na:
- Silni¢ni
- Zelezniéni
- Letecka
- Lodni
- Potrubni

-  Kombinovana

Silni¢ni doprava ma nejSirsi pokryti trhu. Je flexibilni do ur€ité miry podle hustoty silni¢ni
sit€. Je univerzalni, a proto nejlépe vyhovuje pozadavkim zakaznikt. Stale se zvySuje ob-

jem piepraveného zbozi pravé touto dopravou.

Zelezni¢ni sit neni tak hustd jako silni¢ni, nedosahuje pruznosti dopravy, protoZe je ome-
zena na pevné dané traté. Mezi vyhody Zelezni¢ni dopravy patii skutecnost, ze je levngjsi

nez doprava silni¢ni ¢i letecka.

Letecka doprava je stale jest€¢ pozadovéana za nadstandardni typ piepravy. Je to preprava,

ktera realizuje nejkratsi dobu ptepravy, ale s nejvyssimi naklady.

Pod pojmem lodni doprava je mozné zahrnout dopravu po vnitrozemskych vodnich tocich,
dopravu po jezerech, pobiezni namoini dopravu a mezinarodni namoini dopravu. Vyuziva
se v pripade, kdy neni dilezitd rychlost prepravy. Je obvykle nejlevnéjsi ze vSech druhti

dopravy.

Potrubni dopravou je vhodné piepravovat latky kapalné, plynné, poptipad¢ latky, které jde
zkapalnit. Nejcastéji se pfepravuje ropa, zemni plyn, chemikalie ¢i voda. Zpisob piepravy

potrubim je spolehlivy a z hlediska nakladi vyhodny.

Zékladnim prvkem kombinované dopravy jsou unifikované piepravni jednotky, které jsou

u nas kontejnery a vymeénné nastavby.
Podle pouzité lozné jednotky d€lime kombinovanou dopravu na:

- Pfepravu na paletach

- Ptepravu ve vyménnych néastavbach

- Ptepravu v kontejnerech

- Pfepravu silni¢nich navésii na Zelezni¢nich vozech
- Ptepravu pomoci podvojnych navéesi

- Pfepravu celych silni¢nich souprav na Zelezni¢nim voze.
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3.3.3 Manipulace s materialem

Dalsim ¢lankem ob&hového procesu je manipulace s materialem. Investice spojené s mani-
pulacnim zafizenim byvaji pro podnik jedny z hlavnich. Zpiisob skladovani urcuje, kolikrat
bude potieba s materidlem manipulovat. Pro zlepSeni efektivnosti manipulace s materialem
a vylepSeni produktivity v této oblasti se pouzivaji progresivni technologie. Pifedevsim

automatické uskladilovani a vyhledavani zbozi.

3.3.4 Baleni

V 1uzké souvislosti s dopravou a nakupem a dopravou je baleni zbozi. Obal, ktery je vhod-
n¢ zvoleny mize vyraznou mérou ovlivnit troven zékaznického servisu, snizit naklady pfi
piepravé a zefektivnit manipulaci se zbozim. V podniku se baleni spojuje s marketingem a
logistikou. Obal ptedevsim uzavira vyrobek pied vlastnim pifemisténim z mista na misto a
ochrafiuje ho pied poskozenim. M¢l by umoziovat co nejsnazsi pouziti vyrobku a usnad-

novat komunikaci pouzitim riznych znacek a symbolti.

3.3.5 Skladovani

vvvvvv

surovin, dildi, hotovych vyrobki) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem
jejich spotieby (prodeje). Zaroven také poskytuje managementu informace o stavu, pod-

minkach a rozmisténi uskladnénych produktt. Sklady umoziuji pieklenout prostor a ¢as.
Existuji tii zakladni funkce skladovani:
a, Presun produkt:

- Piijem zboZi — vyloZeni, vybaleni, pfekontrolovani plivodni dokumentace, kontrola
stavu zbozi, aktualizace zaznamu

- Ulozeni zboZi — ptesun zbozi do skladu, uskladnéni a jiné piesuny

- Kompletace zbozi podle objednavky — pieskupovani zbozi podle pozadavkii odbérate-
le

- Prekladka zbozi — provadi se z mista piijmu do mista expedice, vynechavani usklad-
néni

- Vydej zbozi — piesun zasilek do dopravniho prostiedku, kontrola zbozi podle objedné-

vek, uprava skladovych zaznami
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b, Uskladnéni produkti:

- Pfechodné uskladnéni — uskladnéni potiebné pro dopliiovani zékladnich zasob
- Casové omezené uskladnéni — zahrnuje nadmérmé zasoby
Jde o:
sezoni poptavku, Kolisavou poptavku, upravu vyrobkt, spekulativni nakupy, zvlastni

podminky obchodu
C, ptenos informaci:

Ptenos informaci se tyka stavu zbozi, zdsob, umisténi zasob, zakaznikl, vstupnich a vy-

stupnich dodavek, zaméstnanct a vyuziti skladovych prostor.
Pouzivani ¢arovych kodi vyrazné usnadiuje evidenci materialt a zbozi na sklad¢. Dilezi-
tou Ulohu hraji pfi vyméné dat pocitace. Jako nepostradatelné se povazuje v této oblasti

propojeni pocitact do siti. [2], [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spoleénost provozujici étyfi logisticka centra v Ceské republice byla zalozena v 70. letech
minulého stoleti v sousednim Némecku. Je povaZzovana za nejrychleji expandujici sit’ ma-
loobchodnich prodejen v oblasti potravinaistvi. Jiz mé& své zastoupeni ve vice nez 26 sta-

tech Evropy.

V cervnu 2003 vstoupila spolecnost 1 na Cesky trh a od té doby zde oteviela vice jak 200

ey o ee

pod centralni sklad, ktery zaméstnava vice nez 5000 zaméstnancti.

Na sousedni Slovensko pronikla spole¢nost o néco pozdéji. Stalo se tak v pribéhu biezna

2004.
Obchodni strategie firmy je zaloZena na sloganu ,,Nelepsi kvalita za nejnizsi cenu®, ale do
znaéné miry i tim, Ze vyuziva vlastni privatni znacky, pod kterymi obchod prodava vyrob-

ky od jinych vyrobct.

Obr. 2 Zastoupeni spole¢nosti v ramci Evropy [16]
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4.1 Popis oddéleni na Logistickém centru

Logistické centrum Olomouc je rozdé&leno na 3 hlavni odd¢leni, které zajiStuji plynuly tok
zboZzi od dodavatele az ke konecnému spotiebiteli.

- Oddg¢leni pfijmu zbozi

- Odd¢leni kompletace zbozi

- Oddg¢leni vydeje zboZi

-

- = - -
—_— n_s';u—,_-‘-—j L=
N =

Obr. 3 Logistické centrum [14]

4.2 Obecné obsazeni pozic na Logistickém centru

Obsazeni pozic na logistickém centru (v provozu) se fidi podle niZze uvedeného organizac-
niho schématu. Pozice na prvnich tiech urovnich fizeni museji byt zasadné obsazeny pouze
jednou osobou. Pozice vedouciho skupiny ovoce&zelenina / maso muze byt v ptipadé po-
tteby obsazena vice osobami. Pocet pozic na ¢tvrté urovni je tieba stanovit podle ptedpo-

kladaného objemu a ¢asovych oken kompletace daného skladu. [17]
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Vedouci provozu

Vedouci pfijmu Vedouci

zbozi vydeje zbozi

PoCtafi, Dispeceri, " Jflvedouci
Zaméstnanci ek skupiny
nakladaci,

Theli/yi\ljidid Zameéstnanci
likvidace

Vedouci
kompletace zbozi

, Zaméstnanci
Vedouci Theky
gy Kompletafi

Obr. 4 Obecné obsazeni pozic na LC [zdroj vlastni]

Vedouci provozu

Vedouci provozu odpovidé za fizeni a kontrolu fddného plnéni tkoll a realizaci stavajicich

organiza¢nich smérnic v podniku.

Obsazeni pozic v oddéleni piijmu zboZi

V oddéleni ptijmu zboZi je stanoveno toto obsazeni pozic:
Vedouci oddéleni prijmu zboZzi

- viz popis pozic oddéleni piijmu zbozi

Zaméstnanci oddéleni piijmu zboZi

Zamgéstnanec oddéleni piijmu zbozi je odpovédny za fadné zpracovani a zauctovani doda-

cich listd v modulu e-Gin.
Po dohodé¢ s vedoucim oddéleni piijmu zboZzi koordinuje pfidélovani bran.
Osoby povérené kontrolou prijmu zbozi

Osoby povéiené kontrolou piijmu zbozi kontroluji dodané zbozi s ohledem na mnozstvi a

kvalitu a eviduji udaje o vyrobku pomoci zafizeni pro evidenci dat.
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Ridi¢i vysokozdviznych voziki / Fidi¢i rychlob&nych stroji
Ridi¢i vysokozdviznych vozikii / idi¢i rychlob&znych stroji jsou odpovédni za fadné tii-

déni doslého zbozi do ptislusnych skladl a za neustalé zdsobovani manipulacnich

Obsazeni pozic v oddéleni kompletace zboZi

V odd¢leni kompletace zbozi je stanoveno toto obsazeni pozic:
Vedouci kompletace zbozi

- viz popis pozic oddéleni ptipravy zbozi

Vedouci skupiny

Vedouci skupiny jsou odpovédni za svou dil¢i oblast a vykonavaji zde fidici ¢innosti, pii-

¢emz ve své skupiné€ aktivné spolupracuji.

- Dil¢i oblasti jsou rozdé€leny takto:

- Vyskovy regal / blok

- Non-Food / poskozené zbozi / vracené zbozi
- Mlé¢né vyrobky / mrazené vyrobky

- Ovoce&zelenina / pecivo / maso
Zaméstnanci oddéleni kompletace zboZi

Zamgéstnanec oddéleni kompletace zbozi je odpovédny za zpracovani doSlych objednéavek z
jednotlivych prodejen a ptidélovani a fizeni pfipravy zbozi k odbéru.

Osoba pripravujici zboZi (kompletai/ka)

Hlavnim tkolem kompletait je fadné nalozeni zbozi na piepravni jednotky na zakladé ob-
jednavek z jednotlivych prodejen a ptedani palet se zbozim pfipravenym k odbéru na pfi-
slusné stopy oddéleni vydeje zbozi.

Zaméstnanci oddéleni Non-Food / poSkozené zbozi / vratky tfidi pfijaté vracené zbozi a

pfipravuji toto zboZi pro opétovny prodej, resp. pro dodavatele, od kterého vracené zbozi

pochézi. Déle jsou odpovédni za prodejné zpracovani poSkozeného zbozi ze skladu
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Obsazeni pozic v oddéleni vydeje zboZi
Oddéleni vydeje zbozi zahrnuje tyto pozice:
Vedouci vydeje zbozi

- viz popis pozic oddéleni vydeje zbozi
Vedouci skupiny / disponent

Vedouci skupiny / disponent vytvari spolecné s vedoucim vydeje zbozi plan tras a stop a

fidi nakladku fidict a cely proces transportu

Dale kontroluje odbavovani ptepravcu, fadny pribéh likvidace a je odpovédny za uklid

centralniho skladu.
Osoby nakladajici zboZi v noci

Osoba nakladajici zboZi v noci je odpovédna za fizeni fadného nakladani nékladnich auto-

mobili v noci.
Zaméstnanci likvidace zbozi

Zameéstnanci likvidace zbozi jsou odpovédni za zasobovani oddéleni kompletace zbozi a

pfijmu zboZi prazdnymi piepravnimi jednotkami a krabicemi a déle pak za jejich likvidaci.

Kromé toho provadéji zaméstnanci vSechny Cistici prace ve skladu a vSechny prace tykajici

se zpracovani druhotnych surovin. [17]
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Prehled skladovanych potravin v %
zastoupeni

B Suchy sklad
51%

M Chlazeny sklad
26%

 Zelenina
13%

B Mrazené zbozi
10%

Obr. 5 Ptehled skladovanych potravin [zdroj vlastni]

4.3 Popis Odbératelu:

Mezi odbératele se fadi pouze vlastni prodejny, které jsou rozmistény na mnoha mistech

Moravy. Kazda prodejna ma své ¢islo, aby byla mozna jeji snadnéj$i identifikace. Logis-
tické centrum dodéava zbozi do nasledujicich 57 prodejen.

113 — Ceska Tiebova, 121 — Svitavy, 161 — Novy Jigin, 162 — Sumperk, 163 — Vyskov,
164 — Staré mésto, 165 — Bruntal, 166 — Otrokovice, 169 — Opava, 174 — Hranice, 175 —

Ttinec, 189 — Vsetin a dalsi.
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Tabulka 1 Popis hlavnich dodavatelt [zdroj vlastni]
Nazev: Zemé:

asCom Confection GmbH Némecko

Continental Bakeries B.V. Némecko

EMIG Sp. Némecko
Aviko B.V. Ceska republika
Sutter GmbH Némecko
Sweet Tec Némecko

T.M.A. Handelsgesellschaft ENE1Ee

Wilhelm Reuss Neémecko

e
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
Ceska republika
.
e
e
P
e
SR
s

Oblast:

Suchy sklad
Suchy sklad
Suchy sklad
Suchy sklad
Suchy sklad
Suchy sklad
Suchy sklad
Suchy sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Chlazeny sklad
Mrazené zbozi
MrazZené zboZzi
Mrazené zbozi
Mrazené zboZzi
Zelenina
Zelenina

Zelenina
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5 KONTROLA PRI PRIJMU ZBOZi

Kvalitativni a kvantitativni kontrolu pfijmu zbozi provadi k tomu uréeny pracovnik piijmu

zbozi. Porovnani spo¢tenych vysledki s dodacim listem probihd pomoci systému.
Sestava se z nasledujicich krok:

Vylozeni ndkladniho vozidla
Kontrola ptijmu zbozi
Kontrola teploty

Kontrola kg

Zaevidovani vysky palet

o a0k~ wbd

Srovnani napocitanych vysledkil a uvolnéni palet systémem

5.1 VyloZeni nakladniho vozidla
Pted vykladkou musi nasledovat vizualni prohlidka zbozi.

Pokud by bylo zbozi sesunuto popt. by bylo znatelné poskozeno, tak je nutné ihned vy-
kladku zastavit. Vedouci provozu nebo vedouci oddéleni Dispa pak odsouhlasi dalsi postu-

py s centralou.

Palety musi byt vyloZzeny na stopach podéln¢ v oblastech skladu, kde se skladuji palety

podélné a pficné v oblastech skladu, kde se skladuji palety pfi¢né

Pti vykladce palet je nutno nechat misto mezi paletami pro polepeni palet LPV-Barcodem
resp. paletovych Stitkem. Vyjimka nastava pii skladovani palet pricné v oblastech bez

LPV, jsou dvé palety se stejnym artiklem jako par (bez mezery mezi paletami).
Palety maji byt pokud mozZno vyloZeny podle artikll ( poctai/ka upozorni fidice)
Zamezime zbyte¢né dob¢ otevieni brany pii vykladce u vSech na teploté zavislych oblasti.

Pti dodavce zbozi, které je nutné skladovat v chladu se musi zajistit kontrola co nejdfive.
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5.2 Kontrola prijmu zbozi

Vyzva k pocetnimu ukonu artiklovym scanem nebo vybér na ru¢nim pfistroji (prioritni
pocetni ukoly je nutno nejprve zpracovat) a kontrola ohledné mnozstvi a kvality (artikli a

palet) a deklarace v daném jazyce
V oblastech s LPV je postup kontroly palet nasledujici:

- Zacatek pocitani s prvni paletou na zacatku stop.

- Dodrzovani potadi pocitani (zadné skoky, palety budou pocitany jednotlive)

5.3 Kontrola teploty

Ridi¢ nesmi oteviit branu sam. K4zda brana je opatiena napisem, ktery by mél zamezit
otevirani brany fidi¢em. Poctar otevie branu a zkontroluje ihned teploty v kamionu a
teploty prvni palety v kamionu teplomérem. Kdyz teploty nejsou v potradku, fidi¢ nesmi

vykladat a dispo musi byt okamzité informovéno.

Méfeni povrchové teploty se provadi u vSech druht zbozi/palet, které je nutno uchovavat
v chladu (vzdy jedno méfeni horni a stfedni vrstvy; zadani nejhorsi teploty pro paletu do

Handheldu), provadi poctai/ka podle nasledujicich pokyni:

- Idealni vzdalenost méfeni mezi 3-10 cm.
- Trvani méfeni se provadi po dobu 3-5 sekund.
- Zamezit méfeni na kovovém /lesklém povrchu (napft. vicka u jogurtu).

- Méfeni na bodech, na kterych je kontakt mezi balenim a produktem.

Aby byla teplotni kontrola vzhledem k druhu zbozi pfesna, jsou predepsané teploty povin-
né chlazenych artikli pfesné podle skupiny zboZi, resp. s presnosti dle artiklu oSetfeny
oddélenim EK NAT v modulu zakladnich 0daji. Po zadani namétené teploty do pfistroje
Handheld dojde k automatickému porovnani s pfislusnymi planovanymi teplotami a pfi-

padna odchylka se objevi kratce na obrazovce zafizeni Handheld.
Pti rozdilech povrchové teploty musi dojit k méfeni nasledujicim zpisobem:

- Me¢feni mezi obaly sondou tak, aby se zabranilo odpisu
- Pokud je teplota i po tomto métfeni nespravna pak nésleduje: Méteni teploty jadra zbo-

71 tim, Ze se zbozi nabodne.

Pti odchylce teploty nebo mnozstvi je informovéana podpora. DISPO rozhodne o pfijmuti

zboZi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

Zvlastnosti teploméru pfi kontrole ptijmu zbozi:

Kontrola teplot pii pfijmu smi byt provadéna jen prokazatelné kalibrovanymi teploméry.
Aby byly zajistény ptesné vysledky méfeni, je nutno dbat na nasledujici body:
Teploméry jsou skladovéany v oblasti skladu, ve které se pouzivaji.

Stupen emisi je nutno pravidelné ptrezkouSet a mél by byt nastaven na 0,95 (standardni

nastaveni pro méfeni v oblasti maloobchod - potraviny)

Obr. 6 Méfeni teploty [17]

5.4 Kontrola kg

Pti kg-zbozi (kolliinhalt v kg) je nutno pfi dodavce nejméné 1 kartonu na artikl provadét na
vaze pro Cerstvé zbozi vahovou kontrolu (vaha se provadi bez kartonu). Pfitom je nutno
prevazit vSechny jednotlivé kusy z jedné Kolli a stanovit celkovou hmotnost. Pti odchylce,

ktera je mimo toleranci, je nutno prozkouset 2 dalsi obaly.

U zbozi oznaceného cenou za kg je nutno dodate¢né, rovnéz pii kazdém zavozu, provést
kontrolu prodejni ceny. Za timto i¢elem se porovna natisténa cena za kg (pokud je uvede-

na na etiketé) na zakladé piehledu aktualnich cen za kg (napf. inventurni seznam).

Pokud se zjisti i nadale odchylky, je nutny pohovor s Dispem za pouziti komunika¢niho

formulare a formulafe na kontrolu vahy kg zbozi.
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5.5 Zaevidovani vySky palet na Prijmu zbozi

Za ucelem zajisténi spravného vypoctu poctu palet na Vydeji zbozi je nutno provadét pra-
videln¢ piekontrolovani vysky palet (celkova vyska vcetné spodni ¢ésti palety) pro kazdy

artikl.

Interval dotazovani se nastavi na 180 dnt, resp. 30 piijml zbozi po poslednim méteni v
eGINu. Mimoto se systém automaticky dotazuje na vysku palety pii zméné paletového

faktoru nebo obsahu Kolli daného artiklu.

Meéfieni provadi pracovnik provadejici vypocet pomoci vhodného méficiho pfistroje (napf.
drevény skladaci metr).

5.6 Srovnani napocitanych vysledki a uvolnéni palet systémem

Pocetni vysledek je v poradku.

V oblastech s LPV je uvolnéno zbozi pies systém po ukonceni ukolu

V oblastech bez LPV je uvolnéno zbozi pro fidi¢e vysokozdviznych voziki / trojaka upev-
nénim paletovych listkd, které pripevnil na paletu poctai/ka
U blokovych artikll se za G¢elem uvolnéni zbozi pro fidi¢e vysokozdviznych voziki / tro-

jaki oznaceni pro kazdou piijmovou stopu vZdy jen predni blokova paleta

U zbozi spovinnosti dodrzeni teplotniho fetézce (zejména mrazené zboZi) se zajisti
uskladnéni bez zbytecného odkladu po provedeni kontroly pifijmu zboZzi. Zkontrolované
palety mohou byt béhem kontroly na pfijmu zboZi ptfevezeny na mista ,,cizi umisténi® v

pfislusné oblasti skladu.

U evidentné zjisténého opozdéného uskladiiovani je nutné kontrolovat teplotu bezprostied-
né pfed dal$im postupem u kazdé palety znovu analogicky jako pfi pfijmu zbozi. Pokud
budou odchylky teploty zjistény i pfi méfeni teploty v jadru, pak se dotéené palety zlikvi-
duji jako odpis skladu.

Ridi¢i vysokozdviznych voziki / trojakt dostanou pokyn k odklizeni.
Pocetni vysledek neni v potadku.
Odpovidajici pozice se ukaze Cervené a je nutno znovu piepocitat.

Pokud se potvrdi odchylka, nésleduje kontrola, zda mnozstvi na dodacim listé bylo korekt-

n¢ zaznamenano. V opaéném piipad¢ provede dodate¢nou kontrolu vedouci ptijmu. [17]
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6 ANALYZA VYBRANYCH RIZIKV LC

V potravinaiském podniku existuje nespocet rizik spojenych s jeho provozem. Vzhledem
k zamé&feni mé bakalaiské prace a odborné zpusobilosti se budu zabyvat riziky, které spo-

¢ivaji pfi prijmu zbozi do LC. Rozd¢lit je 1ze do 4 skupin:

1. Piijem chlazeného zbozi
2. Piijem mrazeného zbozi
3. Pfijem Cerstvého masa
4

. Pfijem zbozi bez naroku na skladovaci teplotu
Rizika analyzuji podle nasledujicich dvou metod:

- Metoda HACCP
- Metoda PNH

6.1 HACCP

Prvotfadym ukolem bylo nezbytné sestavit tym, ktery se skladd ze zaméstnancti LC a ve-
douci mé BP. Na zaklad¢ toho ptikladam jmenny seznam, ve kterém uvadim jednotlivé

zastoupeni a pozice v tymu.

Ing. Tomas Nedomlel — feditel LC Olomouc
Radek Stencl — vedouci p¥ijmu zbozi

Jiti Kohoutek — zastupce vedouciho piijmu zboZi
Ing. Romana Heinzova, Phd. — vedouci BP

Michal Matousek — zpracovatel BP
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Pomoci metody HACCP analyzuji nebezpeci pii piijmu zbozi v nasledujicich krocich:

Tabulka 2 Analyza nebezpeci [zdroj vlastni]

Skupina zbozi

Rizika

Balené Cerstvé zbozi - chlazené

Pomnozeni mikroorganismt

Balené zbozi - mrazené

Pomnozeni mikroorganismt

Balené Cerstvé maso

Pomnozeni mikroorganismu

Balené vyrobky bez naroku na zvlastni tep-

Pomnozeni mikroorganismu

lotu pii skladovani

Cistota prostiedi

zbozi

Pomnozeni mikroorganismi, kontaminace

Jako prvni krok pfi metodé HACCP je nezbytné analyzovat jednotlivd nebezpeci. Tento

proces spociva ve shromazd’ovani a hodnoceni informaci o riiznych nebezpecich pro bez-

pecnost potravin. Tabulku jsem rozdélil do sloupct podle teploty pii skladovani.

Tabulka 3 Stanoveni kritickych bodd a mezi [zdroj vlastni]

Oblast

Kriticky bod

Kritickd mez

Balené Cerstvé zbozi

- Chlazené

Teplota pti piijmu zboZi

Vyssi nez 4°C, ptipadné

vys$i nez udava vyrobce

Neporuseny obal

Poruseny obal

Balené zbozi

- Mrazené

Teplota pii piijmu zbozi

Vyssinez — 18°C

Neporuseny obal

Poruseny obal

Balené Cerstvé maso

Teplota piijmu zbozi

Vyssi nez 2°C

Neporuseny obal

Poruseny obal

Balené vyrobky bez néaroku
na zvlastni teplotu pfi skla-

dovani

Neporuseny obal

Poruseny obal
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Druhy krok uvadim stanoveni kritickych bodt a mezi. V tomto kroku ur¢im, jaka kriticka

mez pro konkrétni kriticky bod je povazovana za nevyhovujici.

Tabulka 4 Sledovani kritickych bodt [zdroj vlastni]

Oblast Kriticky bod | Postup sledova- Cetnost Vyplituje
ni
Balené¢ cerstvé | Teplota pii pifi- | Méfeni teploty | Pfi kazdém | Poctat  pfijmu
zbozi - chlazené | jmu zbozi pfi piijmu zbozi | pfijmu zbozi zbozi
NeporuSeny Vizualni  kon- | Pfi manipulaci | Vedouci piijmu
obal trola pfi pfijmu zbozi
Balené zbozi Teplota pfi pii- | Méfeni teploty | Pti kazdém | Poctai  pfijmu
- mravené jmu zbozi pfi pfijmu zboZzi | piijmu zbozi zbozi
NeporuSeny Vizualni  kon- | Pfi manipulaci | Vedouci piijmu
obal trola pfi pfijmu zbozi
Balen¢ cerstvé | Teplota pii pii- | Méfeni teploty | Pti kazdém | Poctdt  ptijmu
maso jmu zbozi pfi pfijmu zboZzi | piijmu zbozi zbozi
NeporuSeny Vizualni  kon- | Pfi manipulaci | Vedouci piijmu
obal trola pii piijmu zbozi
zbozi
Balené vyrobky | NeporuSeny Vizualni  kon- | Pfi manipulaci | Vedouci piijmu
bez naroku na | obal trola pii piijmu zbozi

zvlastni sklado-

vaci teplotu

zbozi

Sledovani kritickych bodi mi sdé€luje, jaky postup sledovani je nezbytny pro kazdy kon-
trolni bod, déle pak Cetnost s jakou pravidelnosti se toto sledovani uskuteciiuje a v posledni

fed¢ pracovnika, ktery vypliluje interni zaznamy.
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Tabulka 5 Stanoveni napravnych opatteni pro kritické body [zdroj vlastni]

Oblast

Kriticky bod

Napravné opatieni

Balené Cerstvé zbozi

- chlazené

Teplota pfi ptijmu zbozi

Vraceni zbozi dodavateli —
po odsouhlaseni odd¢leni

dispozice

Neporuseny obal

Vytazeni a zniceni zbozi

Balené zbozi

- mrazené

Teplota pfi ptijmu zbozi

Vraceni zbozi dodavateli —
po odsouhlaseni odd¢leni

dispozice

Neporuseny obal

Vytazeni a zni¢eni zbozi

Balené Cerstvé maso

Teplota pti ptijmu zbozi

Vraceni zbozi dodavateli —
po odsouhlaseni odd¢leni

dispozice

Neporuseny obal

Vytazeni a zni¢eni zbozi

Balené¢ vyrobky bez néaroku
na zvlastni skladovaci teplo-

tu

NeporusSeny obal

Vytazeni a zni¢eni zbozi

Pii stanoveni napravnych opatfeni pro kritické body uvadime, co s jednotlivym zboZim

nastane, dojde- li k poruseni kritickych bodu. Jako kritické body uvadim teplotu pii piijmu

zboZi a neporuSeny obal.
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Tabulka 6 Stanoveni ovétovacich metod [zdroj vlastni]

Oblast Kontrolni bod | Postup ovéio- Cetnost Vypliiuje
vani
Balené cerstvé | Teplota pro- | Automatické 24h denn¢ Zaznamy Vv SyS-
zbozi - chlazené | stfedi pii skla- | snimani teploty tému
dovéni ¢idlem
Teplota pro- | Méfeni teploty | Po dobu pte- | Formulair  ve-
sttedi pfi pre- | digitalnim tep- | pravy douciho pfijmu
pravé lomérem zbozi
Balené zbozi Teplota  pro- | Automatické 24h denné Zaznamy v Sys-
. sttedi pfi skla- | snimani teploty tému
- mrazené
dovani ¢idlem
Teplota pro- | Méfeni teploty | Po dobu pte- | Formuldi  ve-
sttedi pii pre- | digitdlnim tep- | pravy douciho pfijmu
pravé lomérem zbozi
Balené Cerstvé | Teplota pro- | Automatické 24h denné Zaznamy v sys-
maso sttedi pfi skla- | sniméni teploty tému
dovani ¢idlem
Teplota pro- | Méfeni teploty | Po dobu pte- | Formuldi  ve-
sttedi pifi pre- | digitdlnim tep- | pravy douciho pfijmu
prave lomérem zbozi
Balen¢ vyrobky | NeporuSeny Vizualni  kon- | Kazdy karton Formulat  ve-
bez naroku na | obal trola pii piijmu douciho pfijmu

zvlastni sklado-

vaci teplotu

zbozi

zbozi

Ovétovaci metody jsou rozdéleny na samotné skladovani a uskladnéni zbozi pti prevozu.

Uskladnéné zbozi je monitorovano automatickym snimdnim teploty, které je v provozu

24h denné. Kontrola teploty béhem pievozu je nasledné ovérena digitalnim teplomérem.
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Tabulka 7 Evidence a dokumentace [zdroj vlastni]

Oblast Kriticky bod | Formaevidence | Typ evidence | Doba archivace
Balené cerstvé | Teplota pti pii- | Papirova Formulaf hlase- | 2 roky
zbozi - chlazené | jmu zbozi ni polozky a

teplot  piijmu
zbozi
Neporuseny Papirova Protokol o zni- | 2 roky
obal ¢eni zbozi
Balené zbozi Teplota pfi pfi- | Papirova Formulai hlase- | 2 roky
- mrasené jmu zbozi ni polozky a
teplot  pfijmu
zbozi
Neporuseny Papirova Protokol o zni- | 2 roky
obal ¢eni zbozi
Balené¢ cerstvé | Teplota pfi pfi- | Papirova Formulai hlase- | 2 roky
maso jmu zbozi ni polozky a
teplot  pfijmu
zbozi
Neporuseny papirova Protokol o zni- | 2 roky
obal ¢eni zbozi
Balené vyrobky | Neporuseny Papirova Protokol o zni- | 2 roky
bez naroku na | obal ¢eni zbozi

zvlastni sklado-

vaci teplotu

Posledni krok evidence a dokumentace udava formu, typ a dobu, po kterou jsou dokumen-

ty uchovavany. Vypliluje vedouci oddéleni ptfijmu zbozi.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

6.2 PNH

Bodova polo-kvantitativni metoda PNH mi ur¢i pravdépodobnost vyskytu mozného rizika.
Po konzultaci s vedoucim oddé€leni piijmu zbozi jsem uvedl jednotlivé stupné vyskytu ne-
bezpeci. VSechna nebezpeci hodnotim na stupnici od 1 do 5. Pro posouzeni a vyhodnoceni
rizik jsou pouzity nasledujici zkratky, které jsem zaznamenal do sloupct pod nazvy P, N,

H do nize uvedenych tabulek.

Tabulka 8 P — Pravdépodobnost mozného vzniku nebezpeci [zdroj vlastni]

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobn4 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5)

Tabulka 9 N - Mozné nasledky ohrozeni [zdroj vlastni]

Delsi doba ptijmu 1
Mal4 zasoba 2
Vraceni zbozi dodavateli 3
Dodéni zboZi na prodejnu se zpozdénim 4
Nedodéni zbozi na prodejnu 5

Tabulka 10 H — Nazor hodnotitele [zdroj vlastni]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci 1
Maly vliv na miru nebezpeci 2
VEtsi, nezanedbatelny vliv na miru nebezpeci 3
Velky, vyznamny vliv na miru nebezpeci 4
Vice vyznamnych a neptiznivych vlivii na zavaznost nebezpeci 5
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Celkové posouzeni rizika Ize nasledovné po stanoveni jednotlivych Ciniteld ziskat souci-

nem, jehoz vystupem je pak ukazatel miry rizika — R.

R=PxNxH

Tabulka 11 Mira rizika [zdroj vlastni]

Rizikovy stupeni R Mira rizika

> 100 Nepftijatelné riziko

51 +100 Nezadouci riziko

11+50 Mirné riziko

3+10 Akceptovatelné riziko

<3 Bezvyznamné riziko

Neptijatelné riziko s mnohdy katastrofickymi disledky. Nasleduje okamzité za-
staveni procesu do doby, kdy budou provedena napravnéd opatfeni a nové vy-
hodnoceni rizik. Opétovné uvedeni do provozu bude uskute¢néno tehdy, kdyz
dojde ke snizeni rizika.

Nezadouci riziko vyZaduje neprodlené provedeni bezpe¢nostnich opatieni, které
snizi riziko na pfijatelnou trovein, K tomu je potteba ptidelit potiebné zdroje.
Mirné riziko, které nevyzaduje nutnost opatfeni tak zdvaznych jako v pfedcho-
zim stupni. Vedeni podniku rozhodne o realizaci bezpecnostniho opatieni dle
zpracovaného planu.

Akceptovatelné riziko je ptijatelné se souhlasem vedeni. Zvazujeme naklady na
ptipadné fesSeni Ci zlepSeni. V mnohych piipadech postaci jen lepsi vyskoleni
zamé&stnanc.

U bezvyznamného rizika neni potfeba zddného zvlastniho opatfeni. Je vSak ne-

zbytné na toto riziko upozornit, protoze nejde o 100% bezpecnost.
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Do nize uvedené tabulky pro vSechny 4 skupiny uvadim vysledné hodnoty miry rizika.
Tabulka 12 Vysledné hodnoty miry rizika [zdroj vlastni]
Druh  ¢in- | Druh rizika Zdroj Ovladani a  opatieni R
nosti rizika k prevenci rizika
Ptijem Vyskyt cizich Vyrobni 9
chlazeného, predméta proces
mrazen¢ho P =
o PomnoZeni mi- | Cistota a Zajisténi nejlepsiho do- 9
zbozi, Cer- K smit | teplota bfi
, roorganismu | teplota pii | - qavatele, kontrola ¢isto-
stvého ma- .
., prevozu ty, teploty, neporuseného
sa a zbozi
. Zpozdéni do- | Nevhodny | obalu, spolehlivy pre- 16
bez naroku
{ f ravci.
na zvlastni davky prepravce p
skladovaci Kratké datum Vyrobni 6
teplotu spotieby proces

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze za nejrizikovéjsi faktor, ktery by mohl negativné ovlivnit

chod LC Ize povaZovat zpozdéni dodavky zboZi. Jsou-li pracovni procesy, podle kterych se

fidi tok zbozi v LC a nasledna distribuce na prodejnu preruseny kviili pozdni dodavce,

nastava situace, kdy se zboZi nedostane na prodejnu v€as a tim padem podnik ptfichazi o

zna¢né financni prostfedky z prodeje. V ptipadé, kdyz je spokojeny zakaznik na prvnim

misté je tato situace nepiijatelna.
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7 SWOT ANALYZA

Pro celkovou identifikaci rizik v podniku jsem pouzil nastroj strategické analyzy rizik.
V uvedené tabulce uvadim SWOT analyzu pro logistické centrum. Zvolena analyza zahr-

nuje silné a slabé stranky logistického centra, jeho pfilezitosti a hrozby.

Tabulka 13 SWOT analyza logistického centra [zdroj vlastni]

Silné stranky Slabé stranky
» Sl - Nové stroje » W1 - Mala automatizace skladu
» S2 - Strategicka dostupnost » W2 - Nedostatecné skladovaci pro-
» S3 - Propracovany systém bezpec- story
nych pracovnich podminek » W3 - Velkd zavislost na lidském
» S4 - Denni dodavky ¢erstvych suro- faktoru
vin » W4 - Nevhodné rozlozeni potravin
» S5 - Rychla obsluznost » W5 - Slabé zabezpeceni kamerovym
systémem
Prilezitosti Hrozby
» Ol - Snizovani nakladi » T1 - Ekonomicka krize

» 02 - Propagace firmy T2 - Konkurence

» O3 - Neustalé zlepSovani dodavek T3 - Porucha techniky

zbozi T4 - Nebezpeci pracovniho urazu

YV V VYV V

> 04 - Ptistavba skladu nepotravino- T5 - Zivelné pohromy
vého zboZzi
» 05 - NarGst odbératelskych prode-

jen

Silné stranky

Do silnych stranek jsem zatadil nové stroje, protoze logistické centrum proslo celkovou
modernizaci a diky tomu se zlepSila obsluznost na danych tsecich. Diky své poloze je do-
pravni a jina obsluZnost strategicky velmi dobie zajisténa. Klade se diraz na bezpeci na
pracovisti a s tim souvisejici propracovany systém. Diky dennim dodavkam cerstvych su-
rovin se vzdy k odbérateli dostane jen to nejlepsi ze sortimentu. Rychla obsluznost v rdmci

celého logistického centra.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky patii mala obsluznost skladu, kdy nékteré tkony musi provadét samotni
zaméstnanci. S nedostatkem skladovacich prostor vznikd mezera pii zasobovani. Lidsky
faktor hraje nemén¢ diilezitou roli, kdy Castokrat nastava situace, ze se zaméstnanec nedo-
stavi do prace. Nevhodné rozlozeni potravin brani v rychlejsim a efektivnéjsim vyskladno-

vani na palety. Kamerovy systém je rozmistén tak, Ze nepokryje celkové prostory skladu.
Prilezitosti

Neustalé snizovani naklada v celé fadé oblasti by vedlo k narGstu trzeb pro danou firmu.
Firma vyuziva celou fadu jak propagovat jeji produkty, ale na propagaci formy jako tako-
vé, se zapomind. Dodavky zbozi do logistického centra by byly 1épe vyuzitelné, kdyby se
Iépe pracoval s Casem, ktery je ur€en pro piijimani zbozi. V navaznosti na stale se zvetSuji-
ci objednévky nepotravinového zbozi, by vystavba skladu urcend jen pro tenhle druh zbozi

byla velkym pfinosem. Prodejen, které jsou rozmisténé na celém tizemi Moravy je jiz 57,

ale stale vidim mista, kde by se daly postavit dalsi.
Hrozby

Ekonomickd krize je celosvétovym problém, ktery miize negativné ohrozit chod firmy.
Vstup nové konkurence na trh, kde firma plisobi, by mohla zplsobit pokles zajmu o pro-
dukty firmy. Porucha techniky, jeZ je denné vyuZivdna by znamenala pozastaveni nebo
V horS§im ptipad¢ uplné zastaveni chodu LC. Pii tkonech spojenych s vykonavanim svych
pracovnich povinnosti je u zaméstnancti velka pravdépodobnost vzniku pracovniho urazu.

Nezanedbatelnou hrozbu piedstavuji 1 Zivelné pohromy, kterym se mnohdy neda zabranit.
Interni, externi prostiredi a celkova bilance

Do nésledujicich rozhodovacich tabulek, které jsem rozdélil na interni a externi prostiedi,
kde interni zahrnuje silné a slabé stranky a externi pfilezitosti a hrozby ur¢ime vahu, hod-
noceni a vyhodnoceni rizik. Jednotliva rizika hodnotim na stupnici od 0 do 5, kdy ¢islo 1 je
nejmensi riziko, silné stranky a pfileZitosti hodnotime kladnou stupnici, slabé stranky a

hrozby zapornou. V kone¢né tabulce je zaznamenana celkova bilance, ktera je kladna.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

54

Tabulka 14 Interni a externi prostfedi [zdroj vlastni]

Interni prostfedi

Silné stranky Slabé stranky
Pozitiva \ VH V |H | VH | Negativa
S 0,2 04 |W1 01 (-2 |-0,2
S2 0,2 0,6 | W2 01 |-1 |-01
S3 0,1 0,1 |[W3 03 (-3 |-0,9
S4 0,3 06 |W4 03 (-2 |-0,6
S5 0,2 04 |W5 02 |-2 |-04
Soucet 1 2,1 Soucet 1 - -2,2
Externi prostredi
Prilezitosti Hrozby
Pozitiva \/ H VH \ H VH Negativa
0O1 02 |1 0,2 T1 02 |-2 |-04
02 02 |2 0,4 T2 03 |-3 |-09
03 02 |2 0,4 T3 03 |-1 |-03
04 02 |3 0,6 T4 01 -1 |-01
05 02 |2 0,4 T5 01 -1 |-01
Soucet 1 - 2 Soucet 1 - -1,8
Interni -0,1
Externi 0,2
Celkem 0,1
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Z vypracovanych analyz bylo zjisténo, Ze logistické centrum v oblasti pfijimani zbozi ma
celou fadu rizik, kterd jsou ovsem velmi dobie zabezpecena a je zamezen jejich vyskyt na
co moznd nejmensi miru. Pfesto si dovolim par navrht, jak tato rizika jesté vice elimino-

vat.

Vyskyt cizich pfedmétt v potravinach, které distribuuje logistické centrum pro své zakaz-
niky do prodejen je velmi nepravdépodobné riziko. Po konzultaci s feditelem LC a nahléd-
nuti do dokumentace bylo zjisténo, ze za dobu existence a provozu se nenasel jediny pfi-
pad, ktery by toto tvrzeni vyvracel. Nicméné kdyby se v budoucnu takovy piipad objevil,
je nezbytné zménit dodavatele takto zasazenych vyrobku. Pfedeslo by se tim moznému

opakovani rizika.

U rizika pomnozeni mikroorganismi je dilezita Cistota a teplota pii pfevozu a samotného
skladovani. Skladovani zbozi v pozadované teploté je zajisténo dostateCnym mnozstvim
vyparnikl na chlazeni. Po celou dobu ptfevozu je kamion chlazen na poZzadovanou teplotu,
aby nedoslo k moznym rizikim. V této oblasti se snad d4 vytknout jen to, zZe nékteii fidici
kamionu couvaji k rampé jiz s otevienym navésem a tim padem do néj proudi okolni teplo-
ta. Navrhem by proto bylo, aby kazdy fidi¢ nejprve nacouval k rampé a az poté oteviral
naves. Instalovanim tzv. té€sniciho limce na kazdou rampu piijmu, by se ptedeslo zbytec-
nému unikani chladu ze skladu pfi vykladce zboZzi. U chlazeného zboZi pfi poctu Sesti ramp
na vykladku je za soucasného stavu nedostacujici, aby byla takto opatfena pouze jedna
rampa. Ridi¢i pak musi zbytené &ekat, aZ se tato rampa uvolni po predchozim kamionu a

tim se zvySuje doba piijmu.

Zpozdéni dodavky zbozi prepravcem je riziko, které ma nejvétsi vliv na v€asné dodéani
zbozi na prodejnu. Pro chod firmy jako takové, je spokojeny zékaznik nejdulezitéjsi ¢la-
nek, a proto je mira rizika se zpozdénim dodéavky tak vysoka. Pro pfepravce a celkové i pro
chod odd¢leni ptijmu zbozi by bylo vhodné zavedeni Casovych oken, které by slouzily
k presnému evidovani fizeni zasob jednotlivych dodavatelti do LC. Dodavatel i piepravce
po piedchozi domluvé s LC si piesné stanovy Cas, kdy budou odbaveni a nemuseli by tak
stat nékolika hodinoveé fronty na parkovisti. Bylo by pak uZ jen na konkrétnim zaméstnanci
pfijmu zbozi, ktery ma problematiku s fizenim z4sob na starosti, aby pfesné stanovil a vy-

pocital Casové rezervy pro kazdou vykladku a tim stanovil pritbéh ¢ast pro dodavatele.
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Timto opatfenim se zavedenim zminovanych ¢asovych oken se usetii nejen Cas, ale zajisté
1 finan¢ni prostiedky s tim spojené.

vvvvvv

vcas. Nékdy nastava situace s dodanim zbozi, které nema dostateCnou dobu trvanlivosti a
tim padem by se k zakaznikovi nedostalo s pozadovanym ptedstihem. Pracovnik pifijmu
zbozi, ktery tuto kontrolu provadi, md mnohdy malo ¢asu na to, aby zkontroloval pecliveé
vSechny palety pti vykladce kamionu. Proto se domnivam, ze pro spravny prub¢h piijimani
zbozi je nezbytné, aby tuto kontrolu provadéli nejméné dva zaméestnanci nezavisle na sobg.

Predeslo by se tim pozdé€jsimu odpisu nebo vraceni zbozi dodavateli.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace byla analyza rizik v logistickém centru Olomouc a formulace

navrhl a doporuceni pro zminované LC.

Zam¢til jsem se tedy predevsim na analyzu rizik spojenych s pfijimadnim zbozi do LC a na
rizika spojena s uskladnénim. Ptijem zbozi do skladu je jedna z prvotnich fazi toku zbozi,
ktery vede az ke konecnému zdkaznikovi. Pro posuzovani vybranych rizik jsem zvolil me-
todu HACCP a metodu PNH na zéklad¢ kterych jsem mohl dana rizika vyhodnotit a na-
vrhnout pfipadna opatfeni. Zdrojem pro tyto metody byly mnohé rozhovory a konzultace

s vedoucimi pracovniky i jejich podiizenymi.

Z vysledkl analyz byly zjistény rizika, kterd nejvice ohrozuji chod pfijimani zbozi do LC.
Vétsina rizik spada do kategorie akceptovatelnych rizik. Pro podnik tedy nepiedstavuji
velké ohroZeni a je na vedeni podniku, zda souhlasi s jeho akceptovanim, ptipadné uvolné-
nim finan¢nich prostfedkd na jeho Gplné odstranéni. Naslo se ale i riziko, které svym hod-
nocenim pievysuje ostatni a Ize ho povazovat za mirné. Toto riziko se tykd pfevdzné zpoz-
déné dodavky zbozi do skladu, kterd by vedla k naruseni celého procesu od pfijimani,

kompletace az k dodani zbozi na prodejnu.

V zé&véru prace byly proto na zaklad€ vypracovanych analyz doporuceny navrhy a opatfeni
pro zefektivnéni n€kterych procesii. Zalezi na nejuz§im vedeni firmy, zda ptipadné navrhy
VvV podobé zmény dodavatele u piipadu vyskytu ciziho pfedmétu v potravinach, instalova-
nim tésniciho limce pii riziku Uniku tepla a s tim spojeného pomnozeni mikroorganismil
z dtivodu nespravné teploty nebo zvySeni poctu pracovnikt pii kontrole pfijmu tak, aby
nedoslo Kk uvolnéni zbozi s krat§im datem spotieby do prodeje akceptuje, ¢i nikoli. Mirné
riziko v podobé zpozdénych dodavek zbozi do skladu potiebuje vEtsi pozornost a zavedeni

Casovych oken pro vSechny dodavatele je podle mého ndzoru nutnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LC Logistické centrum Olomouc.

HACCP Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bod.

Dispo Oddéleni dispozice.
LPV Elektronicka evidence uskladnénych palet
eGIN Elektronicky snimac kodu

Kolli Jednotlivy kus
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