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ABSTRAKT

Namétem bakalaiské prace Webova aplikace pro podporu krizového fizeni na urovni krajt,
obci s rozsifenou piisobnosti a obci je analyza webovych aplikaci, které se dnes vyuzivaji
pro eliminaci krizovych situaci a naslednym navrhem zdokonaleni téchto webovy aplikaci.
Prvni ¢ast bakalafské prace je zaméfena na obecné pojeti krizového fizeni, na jeho formy,
znaky a na strukturu organa krizového fizeni ve statni spravé. V prvni Casti prace je také
pohled na webové aplikace souvisejici s feSenim krizovych situaci véetné charakteristiky
procest. Druha ¢ast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu soucasnych webovych apli-
kaci pouzivanych v tzemnich jednotkach krajti a obci s rozSifenou pisobnosti. Na zaklad¢
tohoto rozboru a sbéru dat je v praktické ¢asti bakalatské prace nasledné navrhnuta optima-

lizace webovych aplikaci.

Kli¢ova slova: krizové tizeni, krizova situace, organy krizového fizeni, informaéni systém,

webové aplikace, geograficky informacni systém
ABSTRACT

The theme of this bachelor thesis — Web application to support crisis management on the
level of regions, municipalities with extended powers. The analysis of web applications
that is nowadays used to eliminate the crisis and follows with the improvements of these
Web applications. The first part of bachelor thesis is focused on general overview about
crisis management, its forms, features and structure in the state administration. The first
part also considers the view of Web applications associated with the solution of crises,
including the characteristics of processes. The second part is focused on analysis of current
web applications which are used in regions and in municapalities with extended powers.
Based on these results and collected data in practical part of bachelor thesis were suggested
optimazing of web applications.

Keywords: crisis management, crisis situation, crisis management authorities, information

systems, web applications, geographic information system
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UvVOD

Lidé z medii znaji mozné situace, kdy mize dojit k ohrozeni jejich zZivota, zdravi nebo ma-
jetku, ale nepfipoustéji si, ze by se tato situace mohla stat pravé jim nebo si neuvédomuji,

ze jich mimoradna udalost mize postihnout nepiipravené.

Ptiroda nam vraci naSe destruktivni chovani k ptirodnimu prosttedi a také zvlasté stoupaji-
ci hrozba terorismu, zvysujici se napéti na hranicich Evropy nebo velké mnozstvi migruji-
cich lidi do zemi Evropské unie vede k diskuzi o bezpe¢nosti statu. Vzristajici pozadavky
na krizové fizeni, spoluprace se stity EU a NATO a spoluprace viech slozek IZS v CR ve
vSech krajich zvySuji pracovni naroky na pracovniky krizového fizeni. Tyto pracovnici ke
své praci potiebuji mimo jiné pfedevsim informace. Rychla, kvalitni a srozumitelna infor-
mace pomuze témto pracovnikiim v piipravé na mimoiadnou udalost, zvladnuti mimofad-

né udalosti a navraceni do bézného stavu.

Pracuji jiz vice jak pét let u Policie Ceské republiky na obvodnim oddéleni. Zde pracuji
také s informacnimi systémy. Za mou pracovni kariéru jsem zjistil velké mnozstvi problé-
mu v téchto systémech, které zpomaluji praci nebo vedou ke Spatnému rozhodnuti.
Z tohoto divodu mé zaujala bakalaiské téma Webové aplikace pro podporu krizového fi-
zeni na urovni krajt, obci s rozsifenou piisobnosti a obci. Volbu tohoto tématu také ovliv-
nili znalosti ziskané studiem na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zliné a osobni zkuSenost

s povodni z roku 2013 v Cechach.

Cilem této bakalarské prace je nalézt a identifikovat problémy souc¢asnych webovych apli-
kaci pouzivané v krizovém fizeni a nasledné navrhnout jejich optimalizaci. Prvni ¢ast ba-
kalafské prace je vénovana krizovému managementu v CR véetné organizace, uloh
Vv krizovém fizeni a legislativé. V této teoretické Casti je dale vénovana pozornost infor-
macnim systémim v obecné a konkrétni roving. V druhé ¢asti této bakalaiské prace je pro-
vedena analyza soucasného stavu webovych aplikaci pro podporu krizové tfizeni. Analyza
byla provedena dotaznikovym Setfenim, pfi¢emz tento dotaznik byl rozeslan pracovnikiim
krizového Fizeni po celé Ceské republice na Girovni krajii, obci s rozsifenou ptisobnosti a
obci. Nasledné pro utfidéni zjisténych poznatkl byla vypracovana SWOT analyza. Na za-
klad¢ téchto rozbori byla navrhnuta optimalizace osudnych ¢asti. Tyto optimalizace jsou
uvedeny v praktické ¢asti bakalaiské prace véetné prikladii webovych aplikaci ze zahranici

pro lepsi pochopeni ndvrhu zlepSeni.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 11

1 KRIZOVY MANAGEMENT

Pojeti krizové fizeni (krizovy management) je upraven zdkonem ¢. 240/2000 Sb., § 2,
pism. a) jako souhrn fidicich ¢innosti organti krizového fizeni zaméfenych na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim, nebo ochranou

Kritické infrastruktury [1].

1.1 Cile a pfedmét krizové managementu

Cil krizového managementu je zabrana vzniku krize pfedev§im protikrizovym opatfenim
Vv piipad¢, Ze krize vznikla, snizit dobu trvani krize na co nejmensi moznou dobu se snize-
nim rozsahu ztrat. Likvidace G¢inku krize a regenerace systému spolecnosti do nového
bézného stavu je dalsi Cinnosti krizového fizeni. Soucésti obnovy systému jsou opatfeni

pro vylepSeni ptivodniho béZzného stavu, tak aby doslo k rozvoji obrany spole¢nosti [2].

Ptirodni katastrofy, tragédie vznikl¢ lidskou ¢innosti nebo rizika ekonomického a spole-
¢enského charakteru jsou predmétem zkoumdani krizového managementu. Tyto krizové

situace jsou feseny na urovni statu nebo podnikohospodaiské sféry [2].
Z teoretického hlediska lze chapat tkoly krizového managementu jako zajiSténi ochrany:
e svrchovanosti,
e Uzemni celistvosti,
e vnitiniho potadku a bezpec€nosti statu,
e 7Zivota a zdravi osob,
e zivotniho prostiedsi,

e ckonomiky a majetkovych hodnot [2].
1.2 Zakladni pojmy krizového managementu

1.2.1 Mimoradna udalost

Mimotadna udalost se rozumi Skodlivé plisobeni sil a jevl, vyvolanych ¢innosti ¢loveka,
pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi

a vyzaduje provedeni zachrannych a likvida¢nich praci [3].



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

Mimotadna udalost se déli:

e zavady,
e poruchy,
e havarie,

o katastrofy [2].

1.2.2 Krize, krizova situace

Krize ¢i krizova situace lze definovat jako velmi mimofadna a intenzivni situace. Pro jeji
feSeni nema systém v bézném provozu ¢innosti dostacujici sily a prostfedky. Systém musi

tedy pozadat o pomoc nebo veskeré prostiedky a rezervy pouzije na SVouU zachranu.

Kazda krize mé své vyvojové stadia a to: symptomy, akutni stadium, chronické stadium a
stadium vyfeSeni krize. Dale svou dynamikou vyvoje, kterd je ovlivnéna faktory pribéhu
krize, souslednosti fazi a rychlosti pribéhu krize. [2]. Hladky prab¢h krize je znazornén na
obrazku ¢.1 [3].

Krizova situace je mimofaddnd udalost, pfi niz je vyhlaSen stav nebezpeci, nouzovy stav

nebo stav ohrozeni statu [3]. Krizové stavy jsou uvedeny v tabulce ¢.1.

mira skod

vrcholna faze krize

mez unosnosti

mez sladénosti

stadium | cas
symptomy  akutni chronické vyreseni
Obrazek ¢.: 1, Pribéh krize v Case, obrazek vlastni, zdroj [2]

Chyba! Chybné propojeni.
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Tabulka ¢.: 1, Krizové stavy [3], [4]

1.2.3 Hrozba, riziko

Hrozba je jakakoli udalost, kterd miize svym piisobenim poskodit nebo znicit danou chra-
nénou hodnotu, z4jem, Cin nebo jev. Riziko je nehmotna veliCina a pravdépodobnostné
vypoctem odvozena hodnota od hrozby [2]. Riziko je také definovano v zakoné ¢.
353/1999 Sb., § 2, pism. f) jako pravdépodobnost vzniku zdvazné havarie a jejich moznych

nasledkd, které by mohly nastat béhem uréitého obdobi nebo za urcitych okolnosti [5].

Zakladni a obecny tvar rovnice rizika je uveden v rovnici €. 1.

o hrozba X zranitelnost
riziko = - — X hodnota
protiopatieni

zranitelnost: obsazna vlastnost systému, ktera formuluje ohrozitelnost systému
protiopatieni: procesy, které ovliviiuji zranitelnost

hodnota: cennost chranéného z4jmu

Rovnice ¢.: 1, Zakladni tvar rovnice rizika [6]

1.3 Proces krizového rizeni

Na nésledném diagramu je zobrazen zakladni proces krizového fizeni v Ceské republice.
Krizové tizeni se rozdé€luje na dveé ¢asti a to na pfipravnou a realizacni ¢ast. Pfipravna ¢ast

~ v

zahrnuje soustavu opatfeni pted krizovou situaci a realizacni ¢ast fesi jiz prubéh krize.
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PLANOVANI PLANOVANI PLANOVANI

Obrazek ¢.: 2, Proces krizového tizeni [3], [4]

1.4 Zavér kapitoly ¢. 1

Prvni ¢ast mé bakaldiské prace pojednavd o pojeti krizového ftizeni, jak je uvedeno

Vv zékoneé ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a také jeho cile a predmét zkoumani krizového

managementu. Zajimavym aspektem je rozsah krizového fizeni. V dalsi ¢asti této kapitoly

jsou uvedeny zékladni pojmy krizového fizeni. Zavérem této kapitoly je zobrazen zdkladni

proces krizového fizeni.
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2 ORGANY KRIZOVEHO RiZENIi

V zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zakon) jsou vyjmenované organy
statni spravy a samospravy, které jsou urcené pro feseni krizovych situaci. Jedna se tedy 0
organy: vlada, ministerstva a jiné spravni ufady, organy kraje a ostatni organy s uzemni
plsobnosti a organy obce. Vlada je hlavnim organem krizového fizeni Ceské republiky.
V hlavé III, krizového zakona jsou uvedeny ostatni organy krizového fizeni a to: bezpec-
nostni rady, krizové $taby a tzemni spravni ufady [1]. Pro pichlednost uvadim obecné

schéma organu krizového fizeni na obrazku ¢. 3.

Friprava (béiny stav) Redeni krizové situace (krizovy stav)
Krizové plinovini O Rizeni krizi
| Prezident CR+— VLADA I-—'i"ir_.}f._.;}-"{ifﬁ"!
V¥hor pro ocbranné . L Odbor obrany|
plinovini a bezpetfnosii
v
Wibor pro civilni | X x
nouzové plinovani H  Bezpefnostni rada statu ” » ]j:’ﬂ’rdnikrmmﬂj'
Etib
Yibhor pro koordinaci 1 r 3
zahramiéni bezpe énostmi [*— Usifedni povodiiovs komise '
politily :
Ustiedni nakarova komise
Yibhor pro '
zpravodajskou finnost *— h 4 .
Skupina krizoviho pldmoving '
MINISTERSTVA L
veeeeeeeee oo ] A NINE USTREDNI SPRAVNI | Resortni krizové
URADY Staby
[ ﬁ
E L Odbory krizovéha| :
E fizeni
; 3 o
Hasifsk¥ zichranny shor KRAJSKE UTRADY -
>

Policie CR (kmajc) - OuldElend krizového '
ry Fleni @ |

w i

I Bezpeénostni rada kraje | i

ﬁl‘.'_\_.ll\-‘ﬂ.._'xl'cu ki

[ Bezpeénosini rada obee |
@vs)

Obrazek ¢.: 3, Struktura organu krizového fizeni [2]

Kraje
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T je

v




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

2.1

Vlada

Vlada ma zékladni povinnosti v krizovém fizeni uvedeny v krizovém zakon¢ a dale

v Gstavnim zakoné &. 110/1998 Sb., o bezpeé¢nosti CR, kdy piedevsim:

je odpovédna za funkcnost krizového fizeni a kontroluje jeji ¢innost,

ziizuje (ad hoc) Ustiedni krizovy §tab jako sviij pracovni organ k feseni krizovych

situaci,
uklada ukoly ostatnim organtim krizového fizeni,
rozhoduje o vyhlaseni nouzového stavu,

po vyhlaSeni krizového stavu ma vldda dal§i opravnéni, které miize vyuzit

Vv piipad¢ potieby,

ziizuje bezpecnostni radu statu jako staly pracovni organ [1].

2.2 Ministerstva

Ministerstva a jiné ustedni spravni Gfady zajist'uji pfipravenost na feSeni krizovych situaci

v jejich plsobnosti, jak je uvedeno v krizovém zakoné, a v prvni fadé maji za tkol:

2.2.1

zfizovat pracovisté krizového fizeni,
zpracovavat krizovy plan,

vést piehled moznych hrozeb a rizik, provadét analyzu ohroZeni a v rdmci prevence

odstranovat nedostatky, které¢ by mohly vést ke vzniku krizové situace,

vytvaret podminky pro zajisténi trvalé komunikace k jinym spravnim tafadtm, ob-

cim, pravnickym osobam a fyzickym osobam [1].

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitra je nejdilezitéjsi Cinitel pro plnéni kol krizového tizeni. Ma svéfeno

nejvetsi okruhy kol a povinnosti, kdy Vv prvni fad€ se jedna o oblast pfipravy na mimo-

fadné udalosti, poté zapojeni do mezinarodnich zachrannych operaci v zahrani¢i a nakonec

ukoly spojené s integrovanym zachrannym systémem (1ZS) a ochranou obyvatelstva [2].
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2.3 Organy kraje

Podle krizového zdkona, dilu 4, § 14-16 zajistuji organy kraje a ostatni organy s uzemni
pusobnosti pfipravenost kraje na feSeni krizovych situaci. Krajsky ufad podle tohoto zako-
na zfizuje pracovisté krizového tizeni, plni tkoly podle krizového zakona a spolupracuje
S hasi¢skym zachrannym sborem kraje ve véci krizového planu kraje. Vyznamnym subjek-

tem krizového managementu je hejtman kraje [1].

2.3.1 Hejtman

Na zaklad¢ ustanoveni § 14 zak. ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni hejtman zajist'uje pfi-
pravenost kraje na feSeni krizovych situaci; ostatni organy kraje se na této pfipravenosti

podileji [1]. Hejtman kraje ptedevsim:
e ziizuje pracovisté krizového fizeni,
e kontroluje a tidi pfipravna opatieni k feSeni krizovych situaci,

e zfizuje koordinacni organ hejtmana — Bezpecnostni radu obce a v ptipadé vzniku

krizovych situaci — Krizovy §tab,
e vyhlaSuje stav nebezpeci,

e v piipadu stavu nebezpeci hejtman koordinuje a organizuje zachranné prace, likvi-

dacni prace, humanitarni pomoc [2].

2.3.1.1 Bezpecnostni rada kraje

Bezpecnostni rada kraje je koordinacnim orgdnem pro piipravu na krizové situace. Predse-
dou bezpecnostni rady kraje je hejtman kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy, ktery
jmenuje ¢leny bezpecnostni rady kraje [8]. Zakladni ukoly bezpecnostni rady kraje jsou
projednavani krizového planu kraje a vnéjsiho havarijniho planu v ptipad¢, Ze kraj je zpra-
covatelem. Podle krizového zékona tesi zasadni opatieni k pfipravé na nevojenské krizové

stavy a nékteré opatieni v ramci piisobnosti kraje na vojenské krizové stavy [2].

2.3.1.2 Krizovy $tab kraje

Krizovy $tab kraje zfizuje hejtman kraje, v Praze primétor hlavniho mésta Prahy jako sviij
pracovni organ k feSeni krizovych situaci [9]. Hejtman v situaci, ze je vyhlasen krizovy
stav povola krizovy §tab, ktery vyuzije ke koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci.

Krizovy $tab je sloZen s ¢lenti bezpecnostni rady kraje a ze stalé pracovni skupiny krizové-
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ho Stabu vcetné zastupcl slozek integrovaného zéachranného systému a odborniky
s ohledem na danou situaci [2].
2.3.2 Hasi¢sky zachranny sbor kraje

Hasicsky zachranny sbor kraje (HZS kraje) je zakladni slozkou IZS a dale pfi plnéni tkolt
spolupracuje s dal§imi slozkami IZS i se statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi
a fyzickymi osobami, neziskovymi organizacemi a sdruzenimi ob¢ant. HZS kraje koordi-
novan¢ postupuje pii pripravach na mimoradné udalosti a dale pii likvida¢nich a zachran-
nych praci [10].

2.3.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (PCR) podle ustanoveni § 16 zék. &. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni zajiStuje pripravenost k feSeni krizovych situaci spojenych s vnitini bezpe€nosti a
vefejnym poradkem na Gzemi kraje [2].

2.4 Organy obce

Piipravenost obce na feSeni krizovych stavii zabezpecuji organy obce. V dobé vyhlaSeni
stavu nebezpe¢i nebo nouzového stavu jsou obce povinni zajistit v podminkach obce kri-

zové opatfeni. Obecni ufad ma pfedevsim za tkol:
e rozpracovavat tkoly krizového planu kraje,

e poskytovat HZS kraje podklady a informace potfebné ke zpracovani krizového pla-

nu kraje,
e podilet se na zajiSténi vetejného potradku,
e starosta obce odpovida za ptipravenost obce k feSeni krizovych situaci,
e starosta obce zfizuje bezpecnostni radu obce a krizovy §tab,

e Vv krizovém stavu ma starosta dal$i opravnéni [1].

2.4.1 Bezpecnostni rada obce

Koordina¢nim organem pro piipravu obce na krizové situace a pracovnim organem staros-
ty obce je bezpecnostni rada obce. Bezpecnostni rada obce probira ukoly krizového planu
kraje. Obstarava ptipravenost spravniho obvodu obce na krizové situace. Dale projednava

vngj$i havarijni plan a podminky nouzového pieziti obyvatelstva. Bezpe¢nostni rada obce
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také zabezpecuje zplsob seznameni fyzickych a pravnickych osob s charakterem mozného

ohrozeni, s pfipravenymi krizovymi opatfenimi a se zpuisobem jejich provedeni [2].

2.4.2 Krizovy §tab obce

Jak jsem uvadél krizovy §tab obce je pracovnim organem starosty obce k feSeni krizovych
situaci, kterym je i svolavan. Krizovy §tab obce ma obdobné tkoly a slozeni jako krizovy

stab kraje avSak je omezena puisobnost a to v rozsahu obce [2], [28].

2.5 Zavér kapitoly ¢. 2

V této kapitole jsme se vénovali orgdnim ¢innym v krizovém managementu. Tyto organy
jsou vyjmenované v krizovém zakon¢. Hlavni a ustfednim organem krizového fizeni je
vlada. Dale se jednd o ministerstva a jiné spravni ufady, organy kraje a ostatni organy
S izemni pusobnosti az po organy obce. Zavérem jsme se vénovali i pracovnimi a koordi-

nac¢nimi organy kraji a obci.
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3 WEBOVE APLIKACE A VYZNAM PRO KRIZOVE RIiZENI

3.1 Informacni systém

Informace je velmi Siroky a obséhly pojem. Lze chépat jako udaj o zméné a snizuje stupen

neurcitosti piijemce [11].

Informacni systém (IS) je ucelné vyuzivani informacni technologie pro zpracovani kon-
krétniho ukolu a zahrnuje i lidskou slozku, technologie a informace. IS je soustava procesti

pro zpracovani informaci [16].

Dnesni spole€nost je ¢asto oznacovana jako informacni a to znamend, Ze kdo ma lepsi in-
formace ma vyhodu. Ridici, rozhodovaci a poznavaci proces jsou zakladni procesy
s vyuzitim informacnich procest a zavisi na dokonalosti informa¢ni podpory. Informacni
podpora zabezpecovana predevs§im pocitacové orientovaného IS, prezentuje informacni

vzajemné pusobeni uzivatele s uzivatelskym rozhranim informacniho systému [23].

Informacni technologie se oznacuje technika, kterd se zabyva zpracovani informaci. Jedna
se predevsim o telekomunikacéni, organizacni, vypocetni techniku a programové vybaveni
[23].

3.1.1 Zakladni uZzivatelské sluzby informac¢nich systémii

Uzivatelské sluzby informacnich systémi napliuji informaéni podporu fizeni, rozhodovani
a poznavani a zajist'uje uspokojeni informacnich pozadavkl prostiednictvim piislusné uzi-

vatelské funkcnosti informacniho systému. Zakladni informacni sluzby jsou:

e informacni sluzby, které obstaravaji uzivatelim poskytovani pozadovanych infor-

maci,
e zpracovani informaci, ktera zajiSt'uje zpracovani dat,
e prezentacni sluzby, zajiSt'uji prezenci informaci v poZadované formé,

e archivace dat pro pozdéjsi vyuziti [18].

3.2 Webova technologie

Mezi nejstarsi internetové sluzby Ize zaclenit sdileni pocitatového vykonu, komunikace v

redlném Case, zasilani emailovych zprdv a pfenos souborl. Nejrozsifenéjsi internetovou

sluZzbou se stala sluzba World Wide Web (www). Sluzba www umoZiiuje lehky pfistup k



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

informacim a dal§im pokro¢ilym webovym aplikacim zpfistupnénym na jednom misté v
dimenzi internetu. V soucasné dobé je www svrchovanou platformu, na které 1ze uskutec-
novat takika vSechny druhy pocitacovych aplikaci, které¢ byly diive realizovany pouze

desktopovym rozhranim [29].

3.3 Zakladni pojmy

Na principu klient-server byla navrZena internetova sluzba www. Hlavni ideji principu
Klient-server je zanechat zpracovani dat na misté, kde se data nalézaji, a obracené vystupy
pro uzivatele produkovat tam, kde se nachazi uzivatel. Proto musi dojit k rozdéleni aplika-

ce na dvé ¢asti a to na klientskou ¢ast a serverovou ¢ast.

Struktury webovych aplikaci jsou dnes navrhovany jako tiivrstvé. Prvni vrstva je prezencni
a obvykle ji vykonava webovy prohlize¢. Stfedni vrstvu, nazyvana logickou, predstavuji
technologie dynamické generovani webovych stranek, jako jsou napt. CGI, PHP, ASP,
které se nejcastéji zpracovavaji na stran¢ webového serveru. Tyto technologie slouzi
zejména pro programovani dynamickych a webovych aplikaci nebo lze tyto technologie
pouzit na tvorbu konzolovych a desktopovych aplikaci. Posledni a to tfeti vrstvou je datova

vrstva [30].

3.4 Webové aplikace

Webové aplikace je softwarovy systém, ktery poskytuje aplikaci uZivatelim z webového
serveru pres sit’ internet nebo intranet. Moznost spravovat a aktualizovat webové aplikace
bez nezbytnych instalaci softwaru na mnoho uzivatelskych pocitaci nebo na pirenosné po-
¢itace je jeho nejvétsi vyhoda. Webové aplikace pracuji bez ohledu na operacni systém
nebo jeho verzi. Pozitivni vlastnosti je minimalni udrzba z pohledu uzivatele a mensi na-

klady. Nevyhodou je zavislost na poskytovateli webové aplikace [18].

3.5 Databaze

Informacni technologie, které zpracovavaji data, ve své architektuie potfebuji databazovou
technologii. Databaze je sdilena sbirka logicky souvisejicich dat i s popisem své datové
struktury, organizovand pro nejvhodnéjs$i manipulaci s daty a ziskdvani informaci pro po-
tieby informacniho systému. Podminky pro praci s daty jsou formulovany ve formé dotazu

ve vhodném dotazovacim jazyce a vystup je podmnozina z ulozenych zaznamii.
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S rozvojem IS s databazovymi aplikacemi (katalogy, knihovny, sklady) se vyvinuly apli-

kace se slozit¢ strukturovanymi daty:

e geografické informacni systém,

multimedialni databaze,
e podnikové programy pro analyzu dat,
e komercni obchodovani na internetu,

e fizeni podnikovych procesu. [31]

3.6 Geograficky informacni systém

Geograficky informac¢ni systém (GIS) je uspofadana soustava softwaru, hardwaru a dat

(geografickych) sestaveny tak, aby bylo mozné G¢inné analyzovani, vkladéani, a upravovani

geografické informace. Geograficky prostor je komplex pozic na Zemi. Prostorové objek-

ty jsou geoobjekty, které maji jedine¢nou topologii, informaci a geometrii.

Geograficka informace je tematicky, topologicky, geometricky a dynamicky popis geoob-

jektu. Geodata jsou poté prepsané geoinformace do jazyka se kterym pracuje pocitac.

3.6.1

Prostorové objekty

Prostorové objekty maji riizné rozméry a moduluje se v riznych dimenzich:

3.6.2

objekty bezrozmérné 0D — bod, jedna se o bod, které maji danou polohu, ale nemaji

polohu nebo délku,

objekty jednorozmérné 1D — useky ¢ar, které maji uréitou délku, ale ne umisténi,
objekty dvourozmérné 2D — polygeny, které maji ohrani¢enou plochu,

objekty trojrozmérné 3D — télesa, které maji sviij objem, nebo plochy ohranic¢enych

téles — polyhedrony.

Mapové vrstvy

Mapové vrstvy se podle svych vlastnosti déli na vektorové a rastrové typy [19].
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Obrazek &.: 4, GIS [20].

3.7 Diléi zavér
V této kapitoly byla pozornost vénovana informacni podpoie a softwaru. Informacéni pod-
pora pracovnika krizového managementu je zakladni tkol webové aplikace pro podporu

krizového fizeni. Zavér této kapitoly je zaméfen na geograficky informacni systém. Tento

systém se vyuziva pro analyzovani, vkladani, a upravovani geografické informace.
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4 WEBOVE APLIKACE POUZIVANE PRO PODPORU
KRIZOVEHO RiZENI V CESKE REPUBLICE

4.1 ARGIS

Informacni systém ARGIS provozuje Sprava statnich hmotnych rezerv (SSHR). Program
ARGIS slouzi jako hlavni systém informac¢ni podpory hospodaiskych opatieni pro krizové
stavy organim statni spravy a to predevSim pii plnéni povinnosti uréené zakonem C.
240/2000 Sh., o krizovém fizeni, zdkonem ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich
Vv krizovych stavech a vyhlaskou SSHR ¢. 498/2000 Sb., o planovéni a provadéni hospo-
datskych opatfeni pro krizové stavy. Tento systém slouzi pro planovani potiebnych infor-
maci o vyrobnich ¢i skladovych kapacitach na daném uzemi a to vcetné ptipadnych

smluvnich vztahti. ARGIS lze také nainstalovat jako samostatna desktopova aplikace, kde

Ize zobrazit data i v ptipadé vypadku internetu [13].

/= Argis - Windows Internet Explorer

&=

= = = S0 Spravni GFad: Kadovarsky keaj (kraj)UZivateb jin2

R

N\ =
NavrZeni dodavatelé
Vibér Novy dodavatel Novi dodavatelé Detail  Zrud dodavatele Zkopiryl ND Poznamky ke zpracovani Tisk gat dodavatele
Sprévni Grady Fadki/ste] 15 ¥ 1 12} Strinka ¢, 122
PoZadované potfebyl Nizewv ' & Kat  Kraj Obec Stav Datum Dodiva ND
arvr] ABYDOS 5.R.O.HAZLOV 25206958 DOND Karlovarsky kraj Hazlov PHiprava  7.8.2012 Ano Anc
ADEKOR S.R.0. LOKET 29113369 OND Karlovarsky kraj Loket UkonZeni 23.10.2012 Ano Ano
Bilance zajiitdni AGENT.BOMMELBSTR.SRO AS 25212575 OND  Karovarsky kraj aF Pliprava  7.8.2012 ano Ne
Stav zpracovini AGENTURA RIIL S.R.O.M.L 00884812 DND Karovarsky kraj Bodi Dar Osloveni  24,8.2012 Ne Ano
Objekty AG.PRO REVITAL.POD.VOS 26330351 DOND Karlovarsky kra) Karlovy Vary PHiprava  7.8.2012 Ano Ne
SHR AGRO,AS,STANKOV osp ad 00115746 OSP Karlovarsky kray Ad Pliprava 7.8.2012 Ano Ano
Spriva fiselnikd AGROSPED SRO,STARA VODA 45348413 DND  Karlovarsky kraj Stard Voda Naévrh 6.9.2012 Ne Ane
. o AGROWILD, NOVA VES 49790048 DND Karlovarsky kraj Prameny Névrh 30.10.2012 Ano Ano
Vystupni sestavy A ‘
AHOLD CR, prodejna Habartov 44012373 OSP  Karovarsiy kraj Habartov PHprava  21.8.2012 Ano Ano
s S ALTEC.S.R.O.,PRAMA ai 00198064 OSP Karlovarsky kraj Ad Ukonieni 23.10.2012 Ano Ano
Nopovics AMK MOTOKROS AS 68818041 OND Karlovarsky kraj Ad Pfiprava  14.8.2012 Ano Ano
Konec AUTOBUSY K. VARY AS KV 25332473 OND Priprava  6.3.2012 Ne Ne
BEMOVA, MARIANSKE LAZNE 70725047 OND Karovarsky kraj Maridnskeé Lizné Navrh 16.8.2012 Ano Ano
ES Zruden! - LISKA, TOUZIM 44606951 DND Karlovarsky kraj TouZim Priprava  6.3.2012 Ano Ano
LIGNETA AUTOB.SRO 2LUTI 26315963 DND Navrh 6.3.2012 Ne Anc

Obrazek ¢.: 5, Cvi¢na verze ARGIS [13]

4.2 KRIZDATA

Webovy informacéni systém KRIDATA je vyvijen Spravou statnich hmotnych rezerv a je
zamé&feny k podpote planovani hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy. Dale slouzi
k opatfeni hmotnych zdroji V pfipadé mimofadnych udalosti. K moznému vyuziti je
k dispozici také aplikace KRIZDATA, ktera v piipadé€, Ze je nainstalovana na pocita¢ s

vlastnim zdrojem elektrické energie bude uzivatelim slouzit 1 v ptipad¢ vypadku elektrické
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energie nebo vypadku internetu. Program KRIZDATA poskytuje informace o dodavatelich
nezbytnych dodavek a sluzbéch, které jsou potieba k minimalizaci nasledka krizové situa-
ce. Tento systém je k dispozici zdarma pro vSechny organy vefejné spravy jmenované
Vv krizovém zakoné&. Je to také jeden z modulli informacniho systému ARGIS a vyuziva

jeho datové podklady [12].

B8 Nabidka Gloh

Ovladaci panel zobrazeni dat z IS ARGIS verze 1.5

r—— : Prevzeti dat z
|
@l | coi dat DB IS ARGIS

Zobrazeni dat —_— Informace o databix

= Databaze pracuje s daty, zpracovanymi
Dodavatelé IS ARGIS ke dni :

3. fiina 2012 9.35 hod,

Knzové mformace

Obsahuje
= = - ktefi dodavaji 1
Dodavatelé - krizové informadi podle CND,
mformace pfipravu na krzové stuace.
Jso fipojena data z pfenosu dat WS 2

IS ARGIS

Krizové informace -
dodavatelé

Obrazek ¢.: 6 Ovladaci panel KRIZDATA [12]

E Zobrazeni informaci pro pfipravu na krizové stavy - =3 X
Koéd CND: - Nazev v Mérj: - MnoZstvii ~ ZtohoH - ProAC -
111 Hotova jidla chlazena a zmrazena porce 2642738 150 (B
1.1.2 Hotova jidla konzervovana porce 1080519 5600 0
113 Instantni polévky kg/d 170108.5 300 0
114 Polotovary kg/d 90637 0 0
121 Mouka kg/d 9973509.5 357950 80000
122 Chleba kg/d 1771783 10560 32400
123 Pe&vo kg/d 1681688 5630 6600
131 Maso &erstvé nebo chlazené kg/d 5166785.9 1500 0
132 Maso zmrazené kg/d 3177502 80 0
141 Trvanlivé uzeniny kg/d 1071535 10170 9403
14.2 Masové konzervy kg/d 1233860.2 50 0
1.5.1 DribeZ Eerstva nebo chlazena kg/d 2655074 0 0
152 DribeZ zmrazena kg/d 1994530 1260 0
153 DribeZi konzervy kg/d 262536,5 50 0
154 Ryby Eerstvé nebo zmrazené kg/d 600926 250 0
155 Rybi konzervy kg/d 1190338.3 150 0
1.6 Cukr kg/d 23374919 20750 0
1.7 RyZe kg/d 1360326.5 150 0

Obrazek ¢.: 7, Vzor informaci pro ptipravu na krizové stavy [12]
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4.3 KRIZKOM

Webova aplikace KRIZKOM slouzi ke koordinaci a podporu reakce na krizové stavy pfii

mace o statnich hmotnych rezervach, zobrazuje informace o vécnych zdrojich u pravnic-
kych osob zafazenych do planu nezbytnych dodavek. Dale umoziuje notifikaci o vyhlaseni

krizového stavu a pozadavku na vécné zdroje a to cestou SMS nebo emailem. Aplikace

KRIZKOM poskytuje informace o nabizené humanitarni pomoci [13].

(€] - e [ —— - spi[x| [R¥
Soutor g avy Zobe ok Obibené pololiy Nastroye Népoveds
CRersd ooy e - 2o e

45 Seznam 2oy vEcrch prostiedd 2 - %~ Strénka - Zabexpeleri = Néstr

Seznam zdroj vécnych prostredkd

Identifikace Nazew zdroje Nbzev prostiedku Nazev organizace Nazev org.jedn
dro}

prostiedku

Obrazek &.: 8, KRIZKOM [13]

i ic ASW
> Is Argls - Krizdata
Pohotovostni zasoby Nouzové hospodarstvi
Zasoby pro Hospodarska mobilizace
humanitarni pomoc — .
Statni hmotné rezervy

IS Krizkom

Obrazek ¢.: 9, Schéma [13]
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4.4 KRIZPORT

Webova aplikace KRIZPORT je portal krizového tizeni pro jihomoravsky kraj a provozuje
jej HZS jihomoravského kraje. Ukolem programu KRIZPORT je ziskavat pro odborniky i
vetejnost informace o ptipravy a feseni krizovych stavll v kraji. Web se sklada z neverejné
Casti a vefejné Casti. Pro vefejnost jsou zde k dispozici rizné informace o aktualnim ohro-
Zeni, nebezpecnych latkach, aktualni informace o dopravé, pocasi apod. a rady co délat

Vv piipadé ohrozeni [15].

Hledat Hledat

KRIZP@ RT Portal krizového fizeni pro JMK i

OhroZeni Rady Aktualni situace Dokumenty

Home / Ohro#en{ / Co hrozi v JMK / Mimofddné udélosti

Mimoradné udalosti vesio: ||

Ptihlaseni

1. MIMORADNE UDALOSTI ZPUSOBENE PRIRODNIMI VLIVY poslat heslo

1. Sesuvy a svahové pohvby
2. Extrémnisucho Co portal obsahuje
3. Snéhova kalamita + Zdroie ohroZeni
4. Pojary v krajiné » Mebezpené latky
» Hlaéeni paleni klesti
5. Boufky + Prirucky
6. Vichiice / tornddo * 413_::_\[Pravn|l redpis
» Metodiky ...
7. Pfivalove desté

Obrazek ¢.: 10, Portal krizového tizeni pro JMK [15]

4.5 Informacni systém hl. m. Prahy

Zachranny bezpecnostni systém hl. m. Prahy (ZBS) a informac¢ni systém hl. m. Prahy je
soucasti portalu Praha.eu, ktery spravuje Magistrat hlavniho mésta Prahy. ZBS slouzi
K ptipravé a opatieni pro krizové stavy na ochranu zivota, zdravi a majetku obyvatel hlav-
niho mésta Prahy (Praha). ZBS tvoii proces opatieni smétujici ke koordinaci organti statni
spravy, pravnickych a fyzickych osob pfi mimotadnych udalostech na uzemi Prahy. Tento
systém spolupracuje s IZS. Pro vefejnost je na strankach portalu k dispozici zékladni in-

formace, systém notifikace, informace o ukryti a nebezpe¢nych latkach [16].
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PRAIHA 0 MESTE POTREBUN RESIT DOPRAVA CO DELAT V PRAZE KONTAKTY
PRA|GUE

2N Praha.eu

PRA|G portél hlavniho mésta Prahy ’ E

ODBOR BEZPECNOSTI A

Uvod - O mésté - Meagigra HMP Odbory - odbor berpefnostia krizového fizeni . - .
KRIZOVEHO RIZENI

Zpusoby oznacovani nebezpecnych latek pri preprave Guodni informace

Podrobnéjii idaje vztahujici se k oznagovani nebezpeiénych latek prepravovanych po silnici a Zeleznici. Zakladni informace

Poiarni bezpeénost
Vystrainé tabulky Ochrana proti povodnim
Méstsky kamerovy systém

Pfi silniéni i Zelezniéni piepravé nebezpeénych véci se uZivaji vystrainé obdélnikové tabulky oranZové barvy s éernym ckrajem. . P
prep pecny 1Y Y v v ! Systém varovani obyvatelstva na

V horni poloviné oddélené od dolni Cernou ¢arou je identifikacni Cislo oznacujici povahu nebezpedi, v dolni identifikacni Cislo . . . -
Gzemi hlavniho mésta Prahy

latky.
Informace o ukryti

. Vyrony nebezpetnych chemickych
Piklad: ey

768

Obrazek ¢.: 11, portal hlavniho mésta Prahy [16]

4.6 Zavér kapitoly ¢. 4

V této kapitole jsme se vénovali konkrétnim webovym aplikacim pouzivané v ¢eské repub-
lice pro krizové fizeni. Prvni tfi aplikace jsou nejcastéji pouzivané. Posledni dvé aplikace

jsou délané na miru konkrétnimu orgénu statni spravy.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU WEBOVYCH APLIKACI PRO
PODPORU KRIZOVEHO RIZENIi

5.1 Metodika vyzkumu

Pro ucely analyzy soucasného stavu webovych aplikaci pro podporu krizového fizeni na
urovni kraji, obci s rozsitenou pisobnosti (ORP) a obci bylo pouzito metody dotaznikové-
ho Setfeni. Tento dotaznik poslouZzi jako zékladni zdroj informaci k analyze soucasného

stavu a nasledn¢ k moznému navrhu optimalizovaného systému.

Pro tcely dotazniku byli kontaktovéani pracovnici oddéleni krizového fizeni ve vSech kra-
jich Ceské republiky, dale v kazdém kraji na tfech obcich s rozsifenou plisobnosti a dva-
nact obci v jihomoravském kraji. Dohromady bylo 67 respondentti. Dotaznik byl vypraco-
van v on-line kancelafském baliku docs.google.com. Poté byl dotaznik odeslan na email

v§em respondentiim, kteti v on-line rezimu odpoveédé€li na 10 otazek. Jednalo se o otazky:
1. Jakou webovou aplikaci vyuzivate pro podporu krizového fizeni?
2. Jakou funkci pouzivate nejcastéji?
3. PovaZzujete V&S software za dostate¢ny pfi feSeni krizovych situaci?
4. Mate k dispozici dostatecné a potfebné informace pro feSeni krizovych situaci?
5. Tyto informace mate k dispozici rychle a ptehledné?
6. Povazujete systém za systematicky (uspotradany, celistvi)?

7. Jste spokojeny(d) s uzivatelskym prostiedim (rychlost, ptehlednost, osobni nasta-

veni?
8. Jsou Vase webové aplikace mobilni? Mate k nému ptistup odkudkoliv?

9. Existuji ve Vasi SW aplikaci funkce, kterym ne zcela rozumite, nebo jsou pfilis

sloZité na ovladani?
10. Vyjmenujte nedostatky ve VaSem programu.

Ziskané informace nésledné ucelime a utfidime analyzou SWOT.
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ORP Kraj ORP Kraj
Praha 1 Praha Ceska Tiebova Pardubicky kraj
Praha 2 Praha Jihlava Kraj Vysoc€ina
Praha 3 Praha Trebic¢ Kraj Vysoc€ina
Cernogice StiedocCesky kraj Zd’4ar nad Sazavou Kraj Vysocina
Rakovnik StiedocCesky kraj Brno Jihomoravsky kraj
Ptibram Stredocesky kraj Bteclav Jihomoravsky kraj
Ceské Budgjovice JihocCesky kraj Hodonin Jihomoravsky kraj
Tabor JihocCesky kraj Olomouc Olomoucky kraj
Cesky Krumlov Jihocesky kraj Prerov Olomoucky kraj
Domazlice Plzensky kraj Sumperk Olomoucky kraj
Plzen Plzeinisky kraj Krom¢éiiz Zlinsky kraj
Rokycany Plzensky kraj Uherské Hradisté Zlinsky kraj
Karlovy Vary Karlovarsky kraj Zlin Zlinsky kraj
AS Karlovarsky kraj Ostrava Moravskoslezsky kraj
Cheb Karlovarsky kraj Opava Moravskoslezsky kraj
Usti nad Labem Ustecky kraj Karvina Moravskoslezsky kraj
Most Ustecky kraj Moravska Tiebova Pardubicky kraj
Teplice Ustecky kraj Novy Bydzov | Kralovohradecky kraj
Liberec Liberecky kraj Hradec Kralové | Kralovohradecky kraj
Jablonec n Nisou Liberecky kraj Trutnov Kralovohradecky kraj
Turnov Liberecky kraj Pardubice Pardubicky kraj
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Obec ORP Obec ORP
Bulhary Bfteclav Rajhrad Brno-venkov
Lanzhot Breclav TéSany Brno-venkov
Lednice Bieclav Bzenec Hodonin
Valtice Bieclav Dubnany Hodonin

Zidlochovice Brno-venkov Straznice Hodonin
Ujezd u Brna Brno-venkov Vracov Hodonin

Tabulka ¢.: 2, Respondenti ORP a obce [4]

£

of N

" Ustecky kraj
\\

Jihogesky kraj Jihomoravsky kraj

50 km

I
© Tomas Urban 2

Obrazek &.: 12, Kraje [16]

5.2 Odpovédi respondentii

Z odeslanych 67 dotazniku se vratilo vyplnénych 33 a to i pfes opétovné rozesilani, coz
¢ini asi 49% uspésnost. Nektefi respondenti neodpoveédéli na vSechny otazky. Z duvodu
udrzeni anonymity webova aplikace docs.google.com neumoziiuje kontrolu konkrétnich
odpovédi z konkrétnich emaild. Nékteti respondenti z diivodu obavy o zaneseni Skodlivého
viru do svého pocitace neodpovédeli on-line, ale zaslali email s vyplnénym formularem a

nektefi neodpoveédéEli viibec.
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5.3 Cile bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je navrhnout vylepseni souc¢asnych webovych aplikaci pro krizové
fizeni. K této optimalizaci vyuzijeme zkuSenosti pracovniki krizového fizeni na jednotli-
vych tizemnich celcich cestou dotaznikového Setfeni a poté informace utfidime v analyze

SWOT. Nasledn¢ navrhneme optimalizace kritickych oblasti webovych aplikaci.

5.4 Vysledky analyzy

e Otazka ¢. 1: Jakou webovou aplikaci vyuzivate pro krizové tfizeni?

Zde respondenti vybirali ze sedmi moznosti, pfi¢emz mohli vybrat vice jak jednu moznost.
Do vybéru byly zahrnuty tii webové aplikace, které provozuje SSHR a déle dva lokalni
systémy. Respondenti také mohli oznacit moznost vlastni webové aplikace. Posledni moz-

nost byla ,,ostatni. Vysledky jsou zobrazené na nasledujicim grafu.

KRIZDATA 26 T79%
ARGIS _ Informaéni systém KR hl. m. Prahy (ZBS) 3 9%
‘lastni webova apolikace 4 12%
Informacni systém... .
KRIZKOM H O M%
Vlasini webova ap... KRIZEORT 4 12%

KRIZPORT .

B 12 18 24 30 36

=

Obrazek ¢.: 13, Graf k otazce €. 1 [4], osa X pocet odpoveédi
Z odpovédi je patrné, ze vétSina pracovnikl krizového fizeni pracuje s webovymi aplika-
cemi, které provozuje SSHR. Dvanact respondentli oznacila moZnost ostatni. Jedenact pra-
covnikl oznacila moZnost ZBS, vlastni webova aplikace nebo KRIZPORT, coz jsou vlast-
ni webové aplikace lokalniho rozsahu. Pravdépodobna je i kombinace vlastni webové apli-

kace a softwaru provozujici SSHR.

e Otazka ¢. 2: Jakou funkci pouZzivate nejcastéji?

Zde Ucastnici dotaznikového Setfeni mohli oznacit jednu moZznost z 9 moZnych. Do even-
tualit byly zarazeny teoreticky nejcastéj$i pracovni procesy a také moznost ostatni.

V nésledujicim grafu jsou ptehledné vysledky.
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Geograficky i [4]
t; '-p"'_."l;lzl,_l"l;'l'l_' n _['ZI]
(- Databazi zako [0]
\- Informace o n [0]
= Ostatni [8]

— Denni zaznamy [0]

Analyza rizik [4] —

—— Tworby havari [5]

Zdroje a pro [13]

Obrazek ¢.: 14, Graf k otazce ¢. 2 [4]

Moznost ,,zdroje a prostfedky* oznacilo nejvice respondentt a to 13 coz piedstavuje 39%
vSech odpovédi. Také to reflektuje otdzku €. 1. Druha nejéastéjsi opoveéd byla eventualita
»tvorba havarijnich a krizovych planovacich dokument“. Tuto moznost oznacilo 5 re-
spondentll, coz tvoii 15% odpovédi. Alternativu ,,analyza rizik*, ,,GIS* a ,,databazi zako-
nl, vyhlaSek a nafizeni® oznacili vzdy po 4 respondentl a to predstavuje 12% vysledek.

Sest pracovnikti krizového fizeni oznacila moznost ,,0statni®.
e Otazka ¢. 3: Povazujete Vas software za dostate¢ny pfi feseni krizovych situaci?

V otazce €. 3 respondenti méli dvé moznosti na vybér a to ANO/NE. Vysledek je ptehled-

né vidét na obrazku ¢. 15.

ANO 28 85 %
NE 5 15%

ANO [28]

Obrazek ¢.: 15, Graf k otazce ¢. 3 [4]
Na otazku zdali pracovnici krizového fizeni povazuji sviij software pro podporu krizového
fizeni za dostateény, odpovedéli tak, ze v 85 % piipadech jej za dostateCny povazuji. P&t
pracovniku z 33 odpovédelo, Ze jej za dostatecny nepovazuji, coz ¢ini 15% odpovédi.
e Otazka ¢. 4: Mate k dispozici dostateCné a potfebné informace pro feSeni krizo-

vych situaci?
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Na tuto otazku méli respondenti dvé moznosti a to ANO/NE, vice v nasledujicim obrazku

¢. 16.

ANO 30 91 %
MNE 3 9%

— NE [3]

AN [30]—

Obrazek ¢.: 16, Graf k otazce ¢. 4 [4]

V tomto piipad€ 30 respondentii odpovédélo, Ze maji k dispozici dostatek informaci pro
feSeni krizovych stavi, coz ¢ini 91% ze vsech odpovédi a 9% odpovédélo, ze dostatek in-

formaci nemaji.
e Otazka ¢. 5: Tyto informace mate k dispozici rychle a prehledné?

Otazka ¢. 5 mohla byt zodpovézena moznostmi ANO/NE. Na nasledném obrazku ¢.: 17 je

prehledny graf.

AND 28 85%
NE 2 15%

—— ME [5]

AND [28)

Obrazek ¢.: 17, Graf k otazce ¢. 5 [4]

Patnéct procent respondentt odpovedelo, ze informace nemaji rychle a prehledné, coz ¢ini
5 pracovniki krizového fizeni. Naopak 85% dotazanych odpovédélo, Ze maji dostatek in-

formaci a také, ze jej maji piehledné.
e Otazka ¢. 6: Povazujete systém za systematicky (uspotadany, celistvi)?

Dotazani mohli na otazku €. 6 odpovédét dvéma moznostmi a to ANO/NE, vysledky jsou

na obrazku ¢. 18.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

ANO 23 70 %
ME 10 30%

———NE [10]

AMO [23]

Obrazek ¢.: 18, Graf k otazce ¢. 6 [4]
Dvacet tfi pracovnikii krizového managementu odpovédélo, ze jejich systém pro podporu
krizového ftizeni povazuji za usporddany a celistvi. Dale 30% dotazovanych sd¢lilo, ze

jejich software je nesystematicky.

e Otazka ¢. 7: Jste spokojeny(d) s uzivatelskym prostiedim (rychlost, piehlednost,

osobni nastaveni)?

Zameéstnanci krizového fizeni mohli v otazce €. 7 zvolit dvé odpovédi a to ANO/NE. Vice

na nasledujicim obrazku ¢. 19.

ANO 23 T0%
NE 9 7%

Obrazek ¢.: 19, Graf k otazce ¢. 7 [4]

Respondenti odpovédéli na otazku ¢. 7 v 70% moznych odpovédi, Ze jsou spokojeni
s uzivatelskym prostiedim. Devét pracovniktl krizového managementu uvedlo, ze uzivatel-

ské prostfedi povazuji za nevhodné. Jeden respondent na tuto otazku neodpovédél.

e Otazka ¢. 8: Jsou Vase webové aplikace mobilni? Mate k nému pfistup odkudko-

liv?

Na otazku €. 8 respondenti opét odpovidali formou ANO/NE a na obrazku €. 20 je vysle-
dek.
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ANO 21 B4%
NE 11 3

—HNE [11]

L2
o
=

ANO [21)

Obrazek ¢.: 20, Graf k otazce ¢. 8 [4]
Jedna tfetina respondentti odpovédéla, ze nemaji k dispozici mobilni aplikaci pro podporu
krizového tizeni. V piipad¢€ pozitivni odpovédi se vyjadtilo 21 pracovniku krizového fizeni

a to ¢ini 64%. Jeden tazatel se nevyjadiil.

e Otazka ¢. 9: Existuji ve Vasi SW aplikaci funkce, kterym ne zcela rozumite, nebo
jsou piili$ slozité na ovladani?
Na tuto otdzku pracovnici krizového managementu odpovidali formou ANO/NE a vysle-

dek dotazniku je na nésledujicim obrazku ¢. 21.

Ll

(s}
=]

[~]

ME [18] —————— AND 12
MNE 19

[y}

[}
=]

[=]

ANO [12]

Obrazek ¢.: 21, Graf k otazce ¢. 9 [4]
Pracovnici krizového fizeni z 36% nerozumi zcela vSem funkcim webovych aplikaci a
58% pracovniku uvedlo, Ze rozumi v§emu a dva se nevyjadfili.

e Otazka ¢. 10, Vyjmenujte nedostatky ve Vasem programu.

Tato otadzka byla volnou formou a pracovnici krizového fizeni zde uvedli n€kolik nedostat-
ka, které shledavaji ve svych programech pro podporu krizového fizeni. Tuto moznost vy-

uzilo 13 pracovnikil. Uplna citace odpovédi:
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e Optimalni by byl jeden informacni systém krizového fizeni, ktery by zahrnoval

veskerou elektronickou ¢innost organti krizového fizeni.
e KRIZDATA, KRIZKOM a ARGIS ovladaji jen vyskoleni ufednici.

e Nikdy neni dostatek spravnych a potiebnych informaci. Systém je neustale ve vy-

VOji podle pozadavki a piipominek uzivatelti. Ob¢asna sloZitost pii aktualizaci dat

e Pokud by me¢l takto pracovat ucetni program, tak by se musel uletni zastielit.
Zejména programy od armady to je d€s a bida. Nicmén¢ pokud neptijde proud, ne-

bude zdroj, tak je stejn& nejlepsi papir. Cest praci. Mrklas
e Vyuzivam n¢kolik programi a ke kazdému by se néco naslo :)

e Krizkom - potvrzeni pii pievzeti prostfedki. Celkova slozitost. V piipadé vypadku
el. proudu (plosn¢) jsme u webovych aplikaci nahrani. U krizového fizeni to bude

vsak vzdy vice o improvizaci.

e V systému nefunguji néktera propojeni s podpirnymi SW slozek IZS, a proto se
vétSina dat k naplnéni systému musi vkladat ruén€. Po naplnéni daty uz to bude

brnkacka.

e Odpovédi na otazky 3 az 9 se tykaji aplikaci Argis, Krizkom, Sypos. Pouzivani in-
formacniho systému krizového fizeni hl. m. Prahy je del§i dobu problematické z
divodu pomalosti, nemoznosti oteviit nékteré sekce.

e ergometrie systému, poruchovost

e programov¢ nedotaZzena zpétna vazba o zplisobu vyfeSeni

e nemoznost upravy v prehledech, ARGIS - zastaral¢ prosttedi NSRK - neni zpétna

vazba na splnéné ukoly

e Systém (ARGIS) vyhledavani a zadavani tidaji a jejich aktualizaci povazuji za
krajn€ nepruzny, pomaly a neefektivni. 2. Systém (KRIZKOM) je komplikovany a
sloZity pfi zadavani a jesté¢ komplikovangj$i pfi zpracovani a feSeni pozadavkl na
trovni KrU a vyse. 3. Velké mnozstvi aplikaci a SW zakonem povinné uZivanych

nastrojti pro odporu KR. V ostré akci to patrné nikdo nebude pouzivat.

e SW spliuje pozadavky
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5.5 Diléi zavér
V kapitole ¢. 5 jsme se vénovali aktualnimu stavu pouzivanych aplikaci pro podporu kri-
zového tizeni na trovni kraji, ORP a obci. Ke zjisténi stavu bylo vyuzito dotaznikového

Setfeni. Celkové odpovédelo 33 pracovnikll krizového fizeni, coz je dostacujici

k provedeni SWOT analyzy.
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6 SWOTANALYZA

V nasledujici tabulce je provedena SWOT analyza. Predmétem SWOT analyzy je soucasny

stav webovych aplikaci pro podporu krizového fizeni.

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

4

VNITRNI

(atributy organizace)

STRENGHTS (silné stranky)

e IS Argis vyuziva vétSina pra-
covniku krizového fizeni jako
zékladni aplikaci pro podporu

krizového tizeni

e aplikace maji dostatek infor-
maci pro feSeni krizovych

stavu

e SSHR nabizi 1 program
K nainstalovani do pocitace
s vlastnim zdrojem elektrické
energie

e ve vetsin¢ aplikaci zajiStén
vyvoj softwaru

e pravidelné Skoleni pracovni-

ka

e V piipadé intranetu je softwa-

re bezpe¢ny pied zneuziti dat

WEAKNESSES (slabé stranky)
e velké mnozstvi riznych aplikaci
e vice provozovatell aplikaci

e slozitost vkladani a vyhledavani

informaci
e neintuitivni prostredi

e 33% pracovnikt krizového fize-
ni nema kdispozici mobilni
aplikaci

e 36% pracovnikli nerozumi né-
kterym funkcim aplikace

e slozitost aktualizace

e pracovnici nevyuzivaji vSechny
dostupné funkce

e Vpfipad¢ intranetu slozité zajis-

téni mobility

Tabulka ¢.: 3, SWOT analyza [4]
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Tabulka ¢.: 4, SWOT analyza [4]

6.1 Vyhodnoceni stavajiciho stavu

Nejcastéjsi uvadéné negativa soucasného stavu aplikaci uvadéji pracovnici krizového ftize-
ni velké mnoZstvi riznych aplikaci pro podporu krizového tizeni. Kazdy kraj ma svoje
programy, které nejsou propojené. Neni zajiSténa kompatibilita aplikaci. Nekteré kraje
navic vytvari své vlastni systémy. Také jiné organy krizového fizeni, napiiklad HZS, ma
svou aplikaci a tu dava k dispozici pracovnikiim krizového fizeni, ¢imz se mnozstvi apli-

kaci opét zvysuje.

V roce 2013 povoden zasdhla Liberecky kraj, SttedocCesky kraj, JihocCesky, Plzensky, Kra-
lovehradecky kraj, Ustecky kraj a hlavni mé&sto Prahu. Tyto kraje zasahla 20-ti az 50-ti leta
voda a byl zde Vladou CR vyhlasen Nouzovy stav. Z tohoto je patrné, Ze mimoiadné uda-
losti neznaji hranice a miizou zasdhnout velké mnozstvi uzemi Ceské republiky a je potie-

ba, aby pracovnici spolupracovali pfi feSeni ukolu krizového fizeni.
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Ke Spatnému stavu také prispiva, ze nekteré Casti programi nefunguji, jsou pomalé nebo

znaci vysokou poruchovost.

Dalsi problém vyuzivanych aplikaci je slozité zadavani, vyhledavani a organizace dat
Vv systému. V dotazniku sice odpovédéli pracovnici krizového fizeni, ze v 85 % maji in-
formace rychle, avSak v posledni otazce jich né€kolik uvedlo, Ze maji problémy
se vkladanim a aktualizaci dat. Slozité vkladani dat bez moznosti zpétné vazby velmi zpo-
maluje praci. Nemoznost vyuziti modernich systému pro vyhledavani informaci jako jsou
tagy, naseptavace a clenéni do kategorii zpomali praci predevSim pfi vzniku mimotadné
udalosti. Toto mize byt velky problém, kdy budou pracovnici krizového fizeni pracovat

pod velkym stresem.

Z analyzy také vzeSlo, Ze uzivatelé aplikaci si stézuji na zastaralé pracovni prostiedi, které
je neintuitivni, neergonomické a zbyte¢né slozité. V prizkumu bylo zjiSténo, Ze si nemu-
zou prostiedi nastavit podle svych potieb. Na obrazku ¢. 22 je patrné velmi zastaralé pro-

stiedi, které je nepiehledné a bez moznosti nastaveni.

(> Argis - Windows Internet Explorer

Spravni GFad: Karlovarsicy kra) (MZS krajelUiivatel ferda
cvicny server
e vl NavrZeni dodavatelé
Nezbytne dodivky
Now [ i Zhopiryl Ostoveni MERDADR  4uoimiingce POIDIMKY 1ioy ot
Zpracovini dat Vibér oW oo Detay) =02 cROpIY Dsloven goctavky AKIUBENCE eandeni ke AL ON
oy S— dodavatel dodavatele == dodavatele ND 1 e dat DKD WS B dodavatele
Spravni Grady dodavatele Ipeacovin
Poladované potiebyl
Prereqistroval  Prijmout
(57 reatranl1s v VNP Strinka &. 122
Stavapracovinl | RSN 18 Kat Kra Obac Stav  Datum  Aktualizoval UZet Dodiva ND
Objekty ABYDOS 5.R.0.HAZLOV 23206958 OND Karlovarsky kra) Hazloy Pliprava  7.8.2082 ferda Ne Ane Ane
Spriva Eiselnikd ADEKOR S.R.O. LOXET 29113369 DNO Kadovarsiy kra)  Lokat Ukealeal 23.10.2012 ferds AnS Ao Ane
s { sastavy AGENT BOMMELASTR.SRO AS 23212375 OND Kadovarsky kea) Al Ft‘nm-'n. 7.8.2012 ferds Ne Ano Ne
Népovid AGENTURA RIIL S R.OMA 00884612 OND Kadovarsky kra)  Bodi Qar Orloven 34.8,2012 Ane Ne Ang
- AG.PRO REVITAL.POD.VOS 26330351 DND Kadovarsky kea)  Kadowy Vary Phiprava 7.8.2012 ferds Ne Ane MNe

Obrazek &.: 22, 1S ARGIS [13]

SSHR nabizi moZnost nékteré své programy k nainstalovani do pfenosného pocitace. Vice
jak jedna tfetina pracovniku vSak nema k dispozici mobilni aplikaci. V pfipadé, ze budovu,
kde sidli odbor krizového fizeni, zasahne mimotadna udalost a pracovnici jiz nemizou
pokracovat v préci, budou piinuceni z mista odejit a ukoncit praci. Zasedani krizového
Stabu miiZze byt operativné pfemistovano nebo umisténo mimo budovu tfadu a je dulezité
mit k dispozici pfenosny pocita¢ s aplikaci a daty, které jsou potiebné k pifekonani mimo-

fadné udalosti.
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Nekteti respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji vSechny funkce webové aplikace nebo ze mu ne
zcela rozumi, naptiklad notifikacim. To svéd¢i o nedostatecném provedeni Skoleni a velké
slozitosti aplikace. Pracovnici si dale nepiedavaji informace a zkuSenosti o feSeni ukoli
krizového tizeni a neprovad¢ji spolecna cviceni.

Programy pro krizové fizeni mélo vyuzivaji Geograficky a informacni systém, které lze
vyuzit jak na analyzu mimotadné udalosti, tak i na ptehledné rozdéleni informaci.

Hledany vyraz s B 0 O g &

Fx | | . B CProhlizeci sluzba WMS - Stinovany
@% ; [ model reliéfu
5 - G B @ Prohlizeci sluzba WMS - Geonames
r_smm‘éf)/ nad ZABAGED®
&0 Prohlizec sluzba WMS - ZABAGED®
© (@ Prohlizec sluzba WMTS - ZABAGED®
-stav k 28.9.2014

=
=
&l

L)
i
i

@ 1:3571 100 m S-JTSK / Krovak East North: X=-536436 Y=-1180962 ETRSB8Y: B=4%°0411" L=17°28"38" ZABAGED® - WMTS @ &

Obrazek ¢.: 23, GIS Zabaget [21]
6.2 Dil¢i zavér
V této kapitole byla provedena SWOT analyza. Jako vstupni data jsou vyuzity informace z

dotazniku, uvedeny v 5. kapitole. Analyza SWOT nam mimo jiné umozni zpracovat pre-

hled, ktery vyuZijeme k optimalizaci webovych aplikaci.
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7 NAVRH NA OPTIMALIZACI WEBOVE APLIKACE

V této kapitole se pokusime na zdklad€ provedené analyzy navrhnout optimalizaci webo-
vych aplikaci slouZici v souc¢asné dobé k podpote krizového fizeni. VyuZijeme provedené
Setfeni formou dotazniku a naslednou SWOT analyzu. K optimalizaci pouzijeme také zku-
Senosti ziskané pti zpracovani BP. Pro lepsi piehlednost se pokusime nékteré funkce a
vlastnosti dosavadnich aplikaci srovnat se sou¢asnymi webovymi aplikacemi pouzivané
pro krizové fizeni v zahrani¢i, nebo s funkcemi a technologiemi pouZivanych ve webovych
aplikacich v jiném softwarovém odvétvi. Webové aplikace jsou velmi ¢asto pouzivany

systém, a proto mame k dispozici velké mnozstvi materialu ke srovnani.

7.1 Sjednoceni do jedné aplikace

V provedené analyze bylo zjisténo, ze se v soucasné dobé pouziva velké mnozstvi webo-
vych aplikaci. Nékteré aplikace dale vznikaji. Do tohoto 1 jiné organy krizového fizeni
vytvaii své aplikace. Poté maji pracovnici k dispozici programy GIS, kterych maji vice
k dispozici. To vede ke zpomaleni prace, problémy s kompatibilitou, slozité aktualizace a
zvySené naklady na udrzbu. IS ARGIS jiz moduly ma k dispozici, ale systém je nedosta-

tecny. Vis obrazek €. 24. Modull je mélo a nelze s nimi vice pracovat.

IS ARGIS

Modul Nouzové hospodarstvi
Modul Objekty

Modul Statni hmotné rezervy
Modul Hospodarské mobilizace

Obrazek &.: 24, Moduly IS ARGIS [4], [13]

Vhodné tfeseni by byla jedna webova aplikace, kterou by vyuzivaly vSechny organy krizo-
vého fizeni. Kazdy uzivatel by mél sviij vlastni ucet, ktery by byl chranény heslem. Po
prihlaseni do systému, by si kazdy pracovnik krizového fizeni stahl ze serveru a nainstalo-

val svoje rozsifeni (add-on), podle své pracovni naplné a zatazeni. Kazdy add-on by piida-
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val funkci do webové aplikace pracovnika, nebo by ménila stavajici funkci. Toto feSeni je
vhodné ztoho divodu, ze si kazdy pracovnik nainstaluje své add-ny, které potiebuje
K praci a tim ma své pracovni prostfedi pifehlednéjsi. Nadtizeny umozni pracovnikovi nain-
stalovat jen ty add-ony, které bude potiebovat a tim ma také piehled o pfistupech a praci
podiizeného. A v piipadé, ze se v jednotlivém add-nu objevila chyba nebo nefunkénost
ostatni add-ony by dal fungovaly. Soucasti webové aplikace by byl add-on manager, ktery
by dohlizel na aktualizace. Tento systém umoznuje vyvoj kazdého rozsiteni zvlast. Add-
ony by také mezi sebou on-line komunikovali a sdileli spolu data. Soucasti téchto rozsifeni
by byl 1 GIS. Tento systém jiz vyuzivaji jiné software a to prohlizece jako Mozilla Firefox
a Google Chrome. Soucasti aplikaci by bylo cloud ulozisté, kde by se ukladali veskera da-

ta, ke kterym by nasledné méli ptistup vSichni opravnéni uzivatelé.

Napiiklad na obrazku €. 25 je prohlize¢ Google Chrome s aplikacemi, které l1ze piidavat a
odstranovat v Internetovém obchodé Google. V piipad¢ nasi webové aplikace by se rozsi-
feni stahovaly ze serveru poskytovatele. V Google Chrome lze stdhnout jednotlivé aplika-

ce, které maji své jednotlivé funkce, dale obsahuje rozsifeni, coz ovliviiuje funkci celého

I v
prohlizece.
i3 Aplikace x \(3 Roziifeni FA W ‘Pryy pouzNatig]
= C A | [} chrome://apps ™ " =
——
Obchod Chrome Gmail Gmail Offline Multiple Account Chec... Disk Google
€ chrome Qblind Cheome 728

Obrazek ¢.: 25, Aplikace v Google Chrome [27]
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i3 Aplikace xy # Rozsifeni % Vo Intenetovy obchod Chror %

4= C M [H chrome://extensions

Chrome Roz&ifeni

Rezim pro wivajafe

AdBlock 2201 & Alctivni o

Podrob

sti  MoZnost

Povolit v anemymnim rezimu

Avast Online Security | Aktivni

Podrobi MoZnost

Povolit v anonymnim rezimu

E Kontrola e-mailu Google 4.4.0 | Aktivni o}

Podrobnosti

Povolit v anenymnim rezimu

.' My Bookmarks 4129 | Alctivni o

Podrobnosti  MoZnost:

Povelit v anemymnim rezimu

Zde lze ziskat rozsireni

£~ CZiskat dalsi rozsireni < ] Klavesové zkratky

Obrazek ¢.: 26, Systém rozsifeni v Google Chrome [27]

7.2 Optimalizace prace s daty

V systému IS ARGIS se vyhledava pomoci tzv. masky pfes moznost ,,vybér, vis obrazek
&. 27. K dispozici je hledani pomoci pfedmétu podnikani, ICO, nazvu firmy, kraje apod.
Také je zde k dispozici klasifikace podnikatelskych ¢innosti, tzv. CZ-NACE, nebo registr
ekonomickych subjektti. Obdobny systém se vyuziva i v ostatnich aplikaci. Tento zptisob
sice funguje, avSak je pomali a ne vzdy si pracovnik rychle vzpomene co vyhledat pod

kterou maskou.

Dodavatelé nezbytnych dodavek [
|
Proved wibssr  VWydiali wybér
Dodavatel: 1E: Nazev: |
Adresa: Kraj: |Jihu-|‘_l:-5h'|'r kraj
ORP: obec: [ L
Kad pfndrm':l:f.l |Bl1‘ I"fndmi‘_t |
podnikani: podnikani:
a [ Dodavatsi =
Zbrocovini dot e O —
Dlrjakity Stav: K wyfazeni: \podawajici Pz t&howani
sprava dselniki Nedodavajici
Wybdr Mowy Oededd  Zruk Maps MaGlS  Ukonfsni  Mepbwing dodeviy  Smiouvy  Tiek daf
Wystupni sestavy — —
Mapowida > | fadkdfatr, 15 - (1] [2] (3] (4] [s] [s] (7] [®] (2] [20] ... [56) Swranka &. 1 [adil
Honec Mazew. 5 Kat  Kraj Ohec. Eredmet podnikéni.  Staw.
A 3 PROJEKT,SRO,WILUF. 26046920 |DND Jhofesky kraj |vesel nad Lufrici | archit_ind €. tech. porad | Ukonger
AB INTERIER,S.R.0.,£.B. 48202045 |DND Sholesky kraj |Ceskd Buddpvice | MO s nabytkem,svitidly | Phiprava
AB VELKOOBCHOD SRO.CB 25174738 |DHD Mholesky kraj Adamoy Ost.profes.véd.a bech.C | Nawrh
ABAK S.R.O. BLATHNA z&wod Jihodesky —
i 490220720 OSP Kraj Baviirow Mazafazeno Mavrh
Garant:
Argis@SSHR. SBBIGLIAMENTO VENEXIA BalkoVa  4q708058 |0SP Jhotesky kraj Balkova Lhota | Mezafazeno Naivrh
[ N — ABCENTRUM CZ 5.7.0..C8 6035937 DND Fholesky krai | Caskd Buddiovics | VO div mot.v kr.matos, |Ukan@er _

Obrazek ¢.: 27, Zpusob vyhledavani v IS ARGIS [13]
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V soucasné dobé vSak mame k dispozici i jiné moznosti vyhleddvani pro usnadnéni prace.
Jednim z moznosti vylepSeni prace S daty je vyuziti Stitkovani (tzv. tagy). Jedna se o tzv.
metada. Kazdou vlozenou informaci, kterou uzivatel zavede do systému, mu systém umoz-
ni uvést n&jaky Stitek (tag). Napiiklad dodavatele nezbytnych dodavek, ktefi dodavaji pit-
nou vodu, oznaci Stitkem voda. Pficemz miiZze pouzit vice tagl. Také je k dispozici n¢kolik
moznosti jak tagy umistovat a to bud, tak ze kazdy uzivatel uvede svij, nebo néktery ze
spole¢nych. Tagy mizou byt i rozdélené barevné nebo velikosti ¢i jinym druhem pismem.
Tyto tagy jdou nasledné vyhledavat nebo umistit do pracovniho prostfedi aplikace. Dalsi
moznosti je vytvoreni tag clouds, ktera slouzi k navigaci v datech. Systém vychazi
z bézného tagu, avsak struktura zjisti nejcastéji vyhleddvané, nebo nejdulezitéjsi tagy a
sefadi jej. Tyto tagy jdou dale upravovat napiiklad zménou velikosti pisma. Také je mozné
tyto tagy rozdélit podle ¢asu vyhledavani. Naptiklad nejhledangjsi tagy za 1 hodinu, 1 den

¢i tyden. Tento systém se ¢asto vyuziva u socialnich siti a v aplikacich, kde se ptihlasuje

vetsi mnozstvi lidi a je v aplikaci velké mnozstvi dat.

Obrazek ¢.: 28, Tag clouds Web 2.0 [22]

Dal8i moznosti je naSeptavac (tzv. Suggest) pfi vpisovani slova do masky podle kterého
chce uzivatel néco vyhledat. Toto je znama vlastnost napiiklad vyhledavace Google. Pii-
¢emz lze vytvofit program SuggestBot, ktery slouzi jako spravce filtri a algoritmt vyhle-

davani. Zde lze nastavit, co ktery pracovnik vyhleda, co pravdépodobné hledd, apod. Na-
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ptiklad pracovnik, ktery ma v pracovni naplni stdtni hmotné rezervy bude SuggestBot na-
Septavat slova tykajici se statnich hmotnych rezerv a sefadi jej podle nejéastéji vyhledava-

ného slova.

Dal$i moZnosti je automatické vypisovani formulafa jednim kliknutim. V ptipadé, Ze jiz je
jednou informace v systému zapsana a tato informace je ve vztahu k jiné, tak tato se mize
automaticky vepsat do formulafe po jeho oznaceni. Dejme tomu Ze, pii vpisovani firem do
formulate podle ICO, zbytek udajii o firmé se vypise automaticky, pokud jiz tuto informaci

nekdo do systému napsal.

7.3 Pracovni prostredi a individualni nastaveni

Pracovni prostfedi by mélo byt vytvofeno tak, aby netvofilo bariéru pfi procesu krizového
fizeni, ale naopak pomdhala krizovému pracovnikovi pii rozhodovani a praci
s informacemi. Pfi analyze vySlo najevo, ze pracovni prostiedi aplikaci je neadekvatni.
Respondenti v dotaznikovém Setieni uvedli, ze z 27% nejsou spokojeni s pracovnim pro-

sttedim. V posledni otazce dotazniku vSak tuto problematiku oznacila vétSina respondentt

jako velky problém.

Prihlaten: dodavatel nezbytné dodavky .
Stav: Plipravas
Uzivatel: 22902929
Zikladni ddaje ) - .
rganizacni sloz odniku
Organizaéni sloZky 9 ky P
Poskytovaneé zdroje Nézev DND: |71 E
Smilouvy 3 y -
Poznimky ke Novy Detail Zrus
::ucorh‘ tadkii/str, 100 ¥ Strinka & 121
PLA Cinnostl ostatnich organizaci N ERTRATE :
,ZEL&.N.:-A?‘:;‘::EICE sdruduficich esoby za Ulelem Provoz k‘;'hxe’ky “Cr;;':k"v Névrh
P v prosszovéni spoleénych z4jmd j. n. o
Potvrzeni ukonceni SELPLNA PARY,DACICE | Cinnesti ostatnich organizaci Jihotesky .
zadavani dat - pobotka SLAVONICE sdruzujicich osoby za uielem Provoz ke Slavonice  Ukonceni
P ~ | prosazovani spoleénych zajmd& j. n )
Konec -

Obrazek &.: 29, 1S ARGIS [13]

Podle obrazku ¢. 29 je patrné, Ze systém je nepichledny, obsahuje velké mnozstvi textu
malé velikosti. Text nema dostate¢ny kontrast a je Spatné¢ Citelny. Na obrazku ¢. 23 je to

také velmi patrné.

RozloZeni stranky tzv. layout by mélo byt co nejjednodussi, aby pracovni plocha byla co
nejvetsi a prehlednd. Text dostatecné velky, kontrastni a Citelny. Jednotlivé ¢asti vhodné

wevr

rozdéleny, pricemz nejdilezitéjsi informace rozdélit ve tvaru F a to tak, Ze na levé stran¢ je



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

prehledna navigace a nejdulezitéjsi informace kolmo na tuto navigaci. V navigaci vyuzit

obrazky pro ptehlednost.

Jednotlivé funkce by méli tvofit jeden funkcni celek s logickou posloupnosti, ¢imz se zvy-
Suje rychlost prace pracovnikti krizového tizeni. Na pracovni plose mén¢ informaci, radéji
préci rozdelit ,,krok za krokem®. Postupovat pfi praci postupné, nez zadévat velké mnoz-

stvi najednou.

U kazdé¢ funkce je vhodné mit moznost wikipedie, kde by v ptipad¢ nejasnosti byl kom-
pletni navod. Po piihlaSeni na titulni stran¢ by se nachazeli informace, tzv. avizo, které by
informovalo o praci ostatnich pracovniku, ktefi pracovali se spisy pracovnika, ktery se pfi-

hlasil.

7.4 Mobilni aplikace

Prestoze SSHR vytvofila program pro instalaci do pifenosného pocitace, v dotaznikovém
Setfeni vySlo najevo, Ze 33% pracovnikii nema mobilni aplikaci k dispozici. Dale SSHR
vytvofil program jen pro hmotné rezervy. Ostatni aplikace nejsou k dispozici. HZS JMK a
RZS JMK v soucasné dob¢ jiz vyuziva tablety s mobilnimi aplikacemi pro zvladnuti mi-
motadné udalosti. Z diivodu mobility krizového pracovnika je dobré mit k dispozici i apli-

kaci, ktera poskytne informacni podporu.

Mobilni aplikace nainstalovana v pfenosném pocitaci s dotykovou obrazovkou, tzv. tablety
je vhodné feSeni. Vhodna forma je cloud computing, ktera je zaloZend na internetu. Pomoci
aplikace se Ize pfihlasit do systému a mit piistup k informacim a GIS. Tato forma je vhod-
na predevsim pro efektivni praci odkudkoliv, ma jednoduché uzivatelské rozhrani a rychli
ptistup k informacim. Aplikace lze nainstalovat jak do zafizeni se OS 10S, OS Android
nebo OS Windows Mobile.
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Obrazek ¢.: 30, Cloud Computing [24]
V této Siroké aplikaci by slo on-line sledovat vyvoj mimofadné udalosti, tak jak by infor-
mace byly zapisovany do systému. Obsahovala by veskeré komunikaéni informace na
ostatni organy krizového fizeni a na PO a FO, které jsou zainteresovany pro zdolani mimo-
fadné udalosti. Soucasti aplikace by byl GIS s riznymi filtry véetné vyuziti GPS. Dalsi
moznosti jako ulozit si havarijni plany, seznamy kontaktd apod. Soucasti aplikace by byl
systém notifikace a rychlého vyrozumeéni organd krizového fizeni. Dal§i vhodné prvky
Vv aplikaci jsou karty sil a prostiedkd, které 1ze vyuzit pro zdolani mimotradné udalosti. Dy-
namické rozhrani s vlivem na krizové situace je dileZity aspekt pii praci s aplikaci. Pro

piiklad Na obrazku ¢. 31 je aplikace Criss App, Criss Commander USA.

Contingency Plans Crisis Commander App
MNotify groups

e crimis corrmander :
s rec T ~ Frass tee Motify Dutton 1o
MNotify > oty those in the cortact
[
Fise ar Hesdquarters|
ﬁ Crisis card >
Mobilize >
Contingency plans >
o CED m cfficn and Fimmrcal Dept's bgh practy sttt
oo AL The detegra od recOwery KCaton. i >
Cepardfinarcal de Meetings
[ Fesesimn s e i recent finaecin )
reports snd ey dats s present on & Laptop Send e-mail >
CT0M ansintant has weriied that the CFO' tas oo thiis: ty
e ————
(i | oo @ St Bode] aLenG B EAESNT 0N - nd SAS N

(]
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Obrazek ¢.: 31, Criss App, Criss Commander USA [25]
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7.5 Geograficky informacni systém (GIS)

GIS je v soucasné dobé v krizovém fizeni velmi vyuzivany pro zpracovani, analyzu, ucho-

vani dat a tvorbu vizualizaci. Také jej pracovnici krizového fizeni €asto vyuzivaji.

Na zaklad¢ provedené analyzy je optimalizace GIS piedevs§im ve sjednoceni do jedné apli-
kace, ktera by byla soucasti cloud computingu celé aplikace. Sjednocena aplikace pro pod-
poru krizového fizeni by obsahovala sadu jednotlivych aplikaci (add-ni1), které by si pra-
covnik stdhnul a roz§ifil si tim svoji zékladni aplikaci. Mapové podklady pro GIS by byly
jak na cloud ulozisti, tak by bylo mozno jej stahnout do PC nebo do pienosného zafizeni
(tabletu). V GIS by bylo vhodné vytvaret vlastni projekty, vytvafet pracovni skupiny a

sdilet s ostatnimi pracovniky krizového fizeni.

V systému by bylo pouZito n€kolik podkladovych map pro lepsi ptehlednost a pro rizno-
rodost pouziti. Pfi¢emz soucasti podkladovych map by byly nejen kartografické mapy ale i
demografické mapy. GIS je také vhodné vyuzit pro ptehledné zadavani organt krizového
fizeni véetné FO a PO zapojenych do zdolani krizového stavu jako body, mapové poznam-

ky.
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Obrazek ¢.: 32, Dopad zemétieseni, Arcgis [26]

Soucasti GIS by méla byt i online informace o dopravé, pocasi a jiného pozorovani zeme.

GIS je vhodné také propojit se systémem sledovani GPS, ptedevsim sil a prostfedk.
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Z provedené analyzy také vypliva, ze GIS neni dostate¢né propojeny s aplikacemi a nedo-
chazi k propisovani dat. Zde je vhodné vyuzit moznost propojenosti cloud computingu,
kdy pracovnik, ktery zada data do aplikace, vyuzije tyto data GIS. Naptiklad pracovnik
zada dodavatele nezbytné komodity, a tento dodavatel by se po ulozeni on-line objevil na

mapovém podkladé GIS, ktery by s danou aplikaci byl on-line propojeny.
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Obrazek ¢.: 33, Editovani GIS, Arcgis [25]
Dalsi alternativa, ktera je vhodna pro optimalizace GIS je 3D modelovani v 3D GIS, avSak
tato metoda je velmi narocna na hardware. GIS 3D je velmi vyhodny pro piehlednost jak
ve meéste, tak v terénu. Poskytuje nové moznosti vyuziti GIS. Napiiklad Ize vyuzit pro

zlepSeni prostorové orientace.
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Obrazek ¢.: 34, 3D GIS, City Themes, Arcgis [26]

7.6 Dil¢i zavér
V kapitole ¢. 7 se bakalarskd prace vénovala optimalizaci soucasného stavu webovych
aplikaci. Postupné jsou zde vyjmenované vSechny problémy, které byly nalezeny dotazni-

kovym Setfenim a provedenou SWOT analyzou. Kapitola je rozdélena na 5 tematickych

casti.
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ZAVER

V soucasné dobé se naroky na pracovniky krizového fizeni zvySuji. A to piedevsSim
z divodu soudasnych trendl v ramci bezpeénostniho prostiedi CR a EU. Nyné&jsi infor-
macni spolecnost se vyznacuje praci s informacemi, integraci a globalizaci. Krizovy ma-
nagement proto musi mit k dispozici kvalitni systém pro praci s informacemi a pro komu-

nikaci. Z osobni zkusenosti z povodni z roku 2013 v Cechach vim, ze mimotadné udalosti

neznaji hranice, proto je komunikace mezi jednotlivymi izemnimi celky dtlezity.

Tato bakalafskd prace je zaméfena na analyzu souCasného stavu vybranych webovych
aplikaci pro podporu krizového fizeni a na zaklad¢ tohoto rozboru a identifikace kritickych
¢asti byla navrzena jejich optimalizace. Bakalafsk4 prace je rozdélena na dvé cCasti a to
teoretickou Cast a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou uvedeny vychozi problematiky
krizového tizeni. Dale je zde vénovan prostor vybranym webovym aplikacim a nasledné
jsou zde uvedeny konkrétni webové aplikace, které v soucasné dobé vyuzivaji pracovnici
krizového fizeni.

Teoreticka Cast bakalaiské prace je rozdélena do tii kapitol. V prvni kapitole je formou
dotaznikového Setieni vytézeny informace o problematice soucasnych webovych aplikaci
od pracovniki krizového fizeni na Grovni krajli, obci s rozsifenou piisobnosti a obci. Tento
dotaznik byl rozeslan 67 respondentim. Dotaznik byl zpracovan do grafli a piehlednych
tabulek. V druhé ¢asti jsme utfidili ziskané informace. K tomuto nam poslouzila SWOT
analyza. Po ztotoznéni kritickych oblasti byla navrzena moZzna optimalizace, ktera je uve-

dena ve teti kapitole teoretické Casti bakalarskeé prace.

Provedenym Setfenim bylo zjisténo, Ze jako jednu z nejkriti¢téjsich oblasti webovych apli-
kaci je roztfisténost tdchto programi. V Ceské republice kazdy kraj vyuziva jiné aplikace
pro podporu krizového fizeni a také ostatni zainteresované organy krizového tizeni vytvari
dal$i programy. Timto vznika velké mnozstvi aplikaci, které spolu nespolupracuji, a je
problematicka jejich aktualizace. Dalsi s timto spojena je otazku predavani datovych pod-
kladd.

Dalsi problémem zjiSténym analyzou je prace s daty. Soucasné aplikace maji nedostatecné
moznosti vkladani, vyhledavani a ttidéni dat. K dispozici je hledani pomoci pfedmétu pod-
nikani, ICO, nazvu firmy, kraje apod. Také je zde k dispozici klasifikace podnikatelskych
¢innosti, tzv. CZ-NACE, nebo registr ekonomickych subjektil, coz je v souc¢asné dobé ne-

dostatecné.
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Rozborem jsme také zjistili, ze pracovni prostfedi webovych aplikaci je zastaralé a nepie-
hledné. Zde je velky prostor pro zlepSeni. Pracovni prostfedi a nastaveni aplikace musi byt

Zpracovano, tak aby pomahalo uZzivateli s praci.

V dotaznikovém Setfeni uvedlo 33 % respondentli, Ze nemaji k dispozici mobilni aplikaci
pro podporu krizového fizeni. Sprava statnich hmotnych rezerv Ceské republiky vytvofila
spole¢n¢ s webovou aplikaci také mobilni aplikaci na pocitace s vlastnim zdrojem elektric-
ké energie. Tato se tyka jen hmotnych rezerv. Zde je prostor pro vytvoreni univerzalni dy-
namické aplikace pro pracovniky krizového fizeni. V této aplikaci by byly vSechny infor-
mace tykajici se mimofadné udalosti v¢. sil a prostfedkd, operativni aktudlni informace o

udalosti, map apod.

Dalsi kritickou casti je vyuzivani geografického informaéniho systému. Pracovnici
s geografickym informa¢nim systémem (GIS) pracuji, ale GIS nespolupracuje s ostatnimi

aplikacemi. Chybi provazani. Pracovnici musi data vkladat do GIS zvlast.

Cilem bakalatské prace je analyza webovych aplikaci vyuzivajicich se v souc¢asné dobé na
urovni krajl, obci s rozsifenou plsobnosti a obci pro krizové fizeni a nasledné¢ identifiko-

vat Kritické ¢asti a navrhnout jejich optimalizaci.

Na zavér bych rad uvedl, Zze dle mého nazoru byl cil mé prace splnén. Obecné jsem popsal
problematiku webovych aplikaci pro podporu krizového tizeni, provedl jejich analyzu a

navrhl jejich optimalizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 56

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] Ceska republika. Zakon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu.

In: 240/2000. 2000.

[2] ANTUSAK, Emil. Uvod do teorie krizového managementu 1. Vyd. 2. Praha: Oeco-
nomica, 2003, 97 s. ISBN 80-245-0548-7.

[3] Ceska republika. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zékonu. In: 239/2000. 2000.
[4] Vlastni tvorba.

[5] Ceska republika. Zakon o prevenci zavaznych havérii zpaisobenych vybranymi ne-
bezpe¢nymi chemickymi latkami a chemickymi pfipravky. In: 353/1999. 1999.

[6] SEFCIK, Vladimir a Jifif KONECNY. Procesni inZenyrstvi: bezpe&né a spolehlivé
vedeni procest. Vyd. 1. Ve Zlin¢: Univerzita TomaSe Bati, 2013, 106 s. ISBN 978-
80-7454-280-0.

[7] Prevence. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wi-
kimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-03-02]. Dostupné z: http://goo.gl/Pokx Vb.

[8] Bezpecnostni  rada  kraje.  [online].  [cit.  2015-03-03].  Dostupné
z: http://goo.gl/5A50vS.

[9] Krizovy §tab kraje. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2015 [cit. 2015-
03-03]. Dostupné z: http://goo.gl/JR2ZwNn.

[10] Zakladni poslani a sluzebni slib. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného

sboru CR [onling]. 2015 [cit. 2015-03-03]. Dostupné z: http://goo.gl/23hWBJ.

[11] BURIAN, Pavel. Webové a agentové technologie. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012,
376 s. Privodce (Grada). ISBN 978-80-247-4376-9.

[12] SSHR Czech Republic [online]. 2009 [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z: http://goo.gl/TK93R1.

[13] SSHR Czech Republic [online]. 2009 [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z: http://goo.gl/tOrIXd.

[14] SSHR Czech Republic [online]. 2009 [cit. 2015-03-05]. Dostupné
z: http://goo.gl/ajVTvJ.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

[15] Portal krizového fizeni JmK [online]. 2013 [cit. 2015-03-06]. Dostupné
z: http://krizport.firebrno.cz/.

[16] Administrativni d&leni Ceska. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-03-10]. Dostupné z:
http://goo.gl/8EtV71.

[17] KAJZAR, Dusan. Projektovani informacnich systému: strukturovany a objektovy

pristup. Vyd. 1. Opava: Slezska Univerzita, 2003, 219 s. ISBN 80-724-8214-9.

[18] Webova aplikace. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA):  Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z: http://goo.gl/kOD8wd.

[19] TUCEK, Jan. Geografické informaéni systémy: principy a praxe. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 1998, 424 s. ISBN 80-722-6091-X.

[20] Uvod do GIS. Sprava informaénich technologii mésta Plzné [online]. 2015 [cit.
2015-03-16]. Dostupné z: http://goo.gl/aUGT6c¢.

[21] CUZK. Zabaget [online]. 2010 [cit. 2015-03-17]. Dostupné
z: http://goo.gl/9gZTVj.

[22] Tag(metada). In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-03-20]. Dostupné
z: http://goo.gl/rpf1OU.

[23] LUKAS, Ludg&k. Informaéni podpora integrovaného zachranného systému. 1. vyd.
V Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpe€nostniho inzenyrstvi, 2011, 182 s. Spek-

trum. ISBN 978-80-7385-105-7.

[24] Cloud Computing. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco
(CA):  Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2015-03-26]. Dostupné
z: http://goo.gl/s9gxpg.

[25] CRISIS APP: MOBILE APP FOR CRISIS MANAGEMENT. Crisis Commander
USA Inc. [online]. 2015 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: http://goo.gl/Inp2Lg.

[26] ESRI. Arcgis [online]. 2015 [cit. 2015-03-26]. Dostupné
z: http://goo.gl/VyRQKO.


http://krizport.firebrno.cz/
http://goo.gl/9gZTVj

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 58

[27] Google. Google [online]. 2015 [cit. 2015-03-29]. Dostupné
z: http://goo.gl/dEeAST.

[28] ANTUSAK, Emil. Zaklady teorie krizového managementu II.: mezinarodni
aspekty krizového managementu. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2003, 130 s. ISBN
80-245-0552-5.

[29] NAUMANN, Friedrich. D¢jiny informatiky: od abaku k internetu. Vyd. 1. Praha:
Academia, 2009, 422 s. Galileo. ISBN 978-80-200-1730-7.

[30] KLIMES, Cyril a Tomas SOCHOR. Po¢itadové sité I: [studijni materialy pro
distanéni kurz ...]. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003, 86 s. Systém celo-
zivotniho vzdélavani Moravskoslezska. ISBN 80-7042-853-8.

[31] POKORNY, Jaroslav. Databazové systémy a jejich pouziti v informaénich systé-
mech. 1. vyd. Praha: Academia, 1992, 313 s. ISBN 80-200-0177-8.


http://goo.gl/dEeASf

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

59

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PK
IVS

1ZS

GIS
SSHR
IMK
ZBS
ORP
Sw
CR
ICO
PO
FO
GPS
PC
WWW
CGlI
ASP
RZS

PHP

Vyznam prvni zkratky.
Vyznam druhé zkratky.
Integrovany zachranny systém
Hasi¢sky zachranny systém
Policie Ceské republiky
Informacni systém
Geograficky informacéni systém
Sprava statnich hmotnych rezerv
Jihomoravsky kraj

Zachranny bezpec€nostni systém
Obec s rozsifenou ptisobnosti
Software

Ceska republika

Identifikacni ¢islo osoby
Pravnicka osoba

Fyzicka osoba

Global positioning systém
Personal computing

World Wide Web

Common Gateway Interface
Active Server Pages

Rychlé zachrannd sluzba

Hypertext Preprocessor
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