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ABSTRAKT

Bakal&'ska prace se zabyva tématem ,Posouzeni rizik vop&smi podnik materialem.”
V teoretické¢asti je charakterizovan pojem riziko, analyza rizidsobovani, nakupni
proces, vybr a hodnoceni dodavatelV praktické ¢asti je popsan konkrétni podnik a
piedn®t jeho ¢innosti. Je provedena analyza rizik u vstupnichenmdti z nikolika
hledisek davky (kvalita, dasnost, Uplnost) za dité casové obdobi. Na zakladysledki

analyzy budou navrZzena mozna dogeni, kterd mohou strovat ke zlepSeni.

Kli¢ova slova: riziko, analyza, nakupni proces, hodnbdedavatei, material

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the theme "Risks®ssent in material supply businesses."
The theoretical part is characterized by the conoépisk, analysis of risks, purchasing
process, selection and evaluation of suppliers. pifaetical part describes the specific
company and the subject of the work. Analysis dldone for a incomming material from
several aspects of batches (quality, timelinessypteteness) for a certain period of time.

Base on results of analysis will be proposed smtuftor improvement.

Keywords: risk, analysis, purchasing process, exalo of vendors, material
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UvoD

Tématem bakat&ké prace je ,Posouzeni rizik v zasobovani padniaterialem®.
Potencionalnich rizik v oblasti zasobovani materékexistuje velké mnoZstvigktera jsou
zaméféna @Fimo na dodavatele nebo ddatele. Také je ovSem gFeba zminit i rizika

Vv jejich vzéjemnych vztazich. Okolnosti, které byohly mit negativni dopad
pro zasobovani podnikéi firem, jsou jak interni (uvnit spotebitele), tak externi, mezi
které je mozZzno Zadit nap. pfirodni katastrofu nebo poZar vyrobni halyinpo

u dodavatele.

Napini této prace je analyza sasnych rizik v dodavkach materialu u konkrétniho
podniku, ktery byl zvolen. #ednetem prace bude &it a vymezit problematickéasti této
oblasti, které jsou povaZzovany za nejriziggd¥. Na zéklad provedené analyzy formulovat
navrhy, které by mohly ifspét k pozitivni zngén¢ stavu v dané oblasti. K identifikaci a
analyze sotasnych rizik bude pouzita kvantitativni metoda, edat PHA a nasledn
Pareto analyza.

Snahou kazdého dodavatel® odbiratele je chranit g majetek jak v hmotné,
tak i nehmotné forth Zasobovani a ndkup pak zakladnim aktivitam kazdé firmy. Proto
je tusnaha dodavateli odbiratei prijmout opateni pro eliminaci moznych rizik,
kterd by mohla zpsobit vazné ekonomicko-hospdsiéé ztraty a pdjpad snerovat
ke krachu podniku. Odhad a néasledna eliminace jjziki kazdého podniku idividualni
a je se tak v zavisliosti na jeho za&rani. Jinou prioritu bude mit nastavena firma,
ktera se zabyva distribuci zba@iisluzbami, nez firma, ktera ma vyrobni zgami.

Prace je sloZena ze dvatasti, teoretické a praktické. Teoretickast je zamiena
na celkovou charakteristiku rizika, jeho analyzékupni procesy, mozna dodavatelska
rizika, vyker a hodnoceni dodavatelPraktickdc¢ast se bude tykat podniku Commcope
Czech republic s.r.o.

V této ¢asti bude provedeno sezndmeni se s vybranou fiemjejiim procesem zasobovani.
Pomoci kvantitativni metody budou oees, identifikovany zékladni rizika, jeZ mohou
ovlivnit zasobovani podniku materidlem. Na zaklagjisttnych Gdaji bude provedena
analyza sotasného stavusiterou z vhodnych metod, jako jsou hapHA (str. 18).

Dle dosazenych vysledk a zjiS&ni budou navrZzena dopa@eni pro minimalizaci
konkrétnich rizik, ktera se vilschu analyzy vyskytnou. Cilend dopoeni
budou zhodnocena v ramci nasledujici analyzy, kfakehne, pokud bude podnikem

provedena implementace moznych zlepSeni.
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1 RIZIKO

Pojem riziko se stalodinou sodasti naSeho vyjadvani, velmicasto se objevuje ve vSech
médiich, je moZné tento vyraz zaslechnout tianych obmdnach, jako je rizikovost,

riskovat, riskantni. [5]

Riziko Ize charakterizovat jako moZnost ztraty, dkoNekteri chapou riziko jako aspekt
zahrnujici moZnost vzniku n#pnivého jevu a jeho prag¥godobnost, Ze v ditém case
nastane. To vSe znamena bez p&pedobnosti neriive byt riziko definovano. Riziko

je tedy mozZn4 nejistota, kteréepichazi sjaky plan, tkorti nezndmou budoucnost. [5]

Obvykle o vyznamu slova, iesrEji feceno o pojmu, ktery je tim slovem vyjéuah,

negemyslime. Ale jist vidime, Ze ve vyrocich a vyrazech s&iko" vztahuje pokazdé
k né¢emu jinému. Mnohdy ale pochopime vyznam slova epnkontextu. U vyroku
"tenclovek je rizikem" neni bez kontexturgme, zda "tenclovek” rizika pritahuje nebo

zda je naopak vytva [5]
1.1 Definice rizika

Definic vyrazu riziko existuje velké mnoZzstvi. VZei uvedenémiphledu jich je #kolik

uvedeno, nap

pravdEpodobnosti moznost vzniku ztraty, obeémezdaru;

variabilita moznych vysledknebo nejistota jejich dosazeni;

odchyleni skutenych a éekavanych vysledk

pravdpodobnost jakéhokoliv vysledku odliSného od vyslediekavaného;

SAE T o A o

situace, kdy kvantitativni rozsah¢itého jevu podléha jistému rodeni
pravdpodobnosti;

6. nebezpeéi negativni odchylky od cile (tz¥isté riziko);

7. nebezpei chybného rozhodnuti;

8. moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativnko);

9. neukitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. inu@striziko);

10.mozZnost, Ze specificka hrozba vyuZije specifickanizelnost systému. [2]

Jedna z moznych definic ($&, 2009)tika: ,Riziko je pravdpodobna Gjma zjfsobena
dotcené osob — nositeli rizika, vyjatenad bu’ perezi, nebo jinymi jednotkami — giem

dnez pracovni neschopnosti, ¢tem lidskych odfi.” [3]
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1.2 Zdroje rizika

Je mnoho zdrdj rizik, které musi organizace vzit v potazg tim, nez ugla rozhodnuti.
Kterykoliv faktor miZze byt zdrojem rizika a @ke tak ovlivnit projekt nebo firmu
samotnou. K riziku dochazi, pokud je jehoingk nejisty nebo vyznamny ve svém dopadu
pro firmu. Typické zdroje rizik se nachazi v obédt politiky, Zivotniho progedi, girody,
trhu, ekonomiky, financi, projektu, techniky, kontgr&nich orgam, lidského faktoru,
zloginnosti, bezpénosti, pravnich zasad a dalSich. Mnoho Zdrgjik se Bhem investice
vyskytuje v fiznych¢asech. [4]

1.3 Identifikace rizik

Pro samotné hodnoceni rizika jéle¥ita spravna identifikace, nebgokud by riziko
nebylo rozpoznano, nemohlo by byt zohl&um Cilem identifikace rizik je tedy dojit
k vy¢erpavajicimu souhrnu rizikovych faktgrkteré by mohly mit vliv na hospoitkée
¢i jiné vysledky podniku, jak pozitiv tak i negativa.

Identifikaci rizik miZzeme charakterizovat jako pravidelné a kontinudh@dnitorovani
v8ech probihajicich internich a externich udaléstié ovliviuji naphovani citi. U tchto
udalosti potom rizeme rozliSit pozitivni nebo negativni dopad. Tyaledti, které maji
negativni dopad, jsou rizika.

Identifikace rizik spasiva ve zjiséni a strukturované evidenci vyznamnych potenciélnic

rizik.
1.3.1 Metody identifikace moznych rizik

K analytickym technikdm denych pro identifikaci rizik Ize Zadit nasledujici nastroje:
* Brainstorming;
* Brainwriting;
* Analyza 5F (Five Forces);
* PESTLE analyza;
 SWOT analyza;
* VRIO analyza;
» Winterlingova krizova matice;
» Paretovo pravidlo;

* Prognézovani;
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e SMART - néavrh cili;
« Kvantitativni analyza;

« Kuvalitativni analyza.

1.4 Klasifikace, kategorizace rizika

Rizika nejsme schopni usffmlat do jednotlivych kategorii, tasnit je Ize jen v uZSich
kruzich nap. v rozsahu jedné organizace nebo v rozsahu jefiméosti. Zakladni
kategorizace a klasifikace rizika je:

* hmotné (¥tSinou n&fitelné) a nehmotné riziko (je spojovano s dusSeviminosti
nebo né&innosti);

* spekulativni (hnacim prvkem je zisk z rizika, hajziko pri hrani hazardnich her)dsté
riziko (pro podnik byva nevyhodné);

* systematické a nesystematické riziko (je vZdy spmj@ouze s jednim projektem,
je nezavislé na ostatnich projektech);

* pojistitelné a nepojistitelné riziko (dbuplatiovana v pipad preneseni rizika nareti
osobu);

* strategické (pouziva seftipstrategickych rozhodnutich) a opé&mé riziko (sowgast
oper&niho rozhodovani);

» odhadované¢fselre je nepopsatelné, da se pouzeéiturzda jeci neni) a vyislitelné
riziko;

« absolutni (uskutai neginasi uzitek nikomu) a relativni riziko (je prékoho nepiznivé
a sogasre pro jiného piznivé); [5]

« statické (pirodni rizika, riziko selhani lidského faktoru) gnémické riziko (zaficinéno
zménami v okoli firmy a ve firmt samé); [2]

* globalni (gedvidatelné, ale nekontrolovatelné, riziko poliickpravni, obchodni,
environmentalni) a elementarni riziko (kontrolovaée riziko stavebni, vyrobni,
provozni, finagdni a rizika vynos);

» neodmyslitelné (finatni instituce maji uit¢ mensi riziko pozaru a vybuchu
nez podniky, které vyrabi trhaviny) a nahodilé kizi(udélost, ktera ovliwije firmu,

ale podnik je bezifiméhotizeni nad touto situaci, na@patni dodavatelé). [4]
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Rizeni rizik

Analyza rizik: h Monitorovani rizik
¢ [dentifikace nak
e Ohodnoceni nzik
¢ Reakce nanzika )

Obrazek 1. Kontrolaizeni rizik [25]
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je velmi &srg svazana sipdchozimi kroky identifikace a klasifikace rizik.
Vysledkem je souborifiezitosti a ohrozeni, které je peiba monitorovat. Samotna analyza
obsahuje zhodnoceni hrozeb a zranitelnosti, stagwavd&podobnosti jevu a dteni
rizika. Analyza je zékladnim a nezbytnym krokem preladani jakychkoliv rizik
ve spolénosti. [2]

Hodnocenim rizik je inaSenaada informaci, které lze pouzit v ramci prevencgdeuci
udalosti, pi piipraw na jeji gekonani, pokud by vznikla,fipsamotné akci proti riziku.
Ziskané informace jsou vyuZityfipvytvéieni bezpénostni politiky, i uréeni priorit
jednotlivychéinnosti, posuzovani moznosti atd.

ProtoZe existuje velmi mnoho metod, kterymi Izékazhodnotit, je kladen velkytdaz na
vybér dané metody, vhodnéhaigtupu vzhledem k situaci a cili. Kazda metoda looéni
rizik ma své vyhody i své nevyhody. A proto je whhodného fistupu a vhodné metody
zavisla na telu provaddného hodnoceni, charakteru dat, kterd jsou k dispdimancnich
prostedcich. NejetSi prekdzkou B hodnoceni rizik byva &tSinou nedostatek dat
a informaci. Hodnoceni rizik poskytuje informaceo pozhodovani a ipdstavuje také
realizaci mnoha krak od ugeni &elu hodnoceni, iies identifikaci nebezpgé sker
informaci, posouzeni nasledku a prgpodobnosti jejich vzniku az po celkové
vyhodnoceni vysledku. Jedna #lefitych podminek je srozumitelnost po &gdoucich

kroki jak pro jednotlivé uzZivatele vysledku hodnoceak t pro ty, jichZz se nasledky rizik

aktiva
chrér/ Nzuj

opatfeni hrozby

mohou dotknout. [4]

Analyza
rizik

zrnl'rﬁu]'\' Zneuzivall

riziko zranitelnosti

pFedstaqu %ouci k
ohrozeni

Obrazek 2 Analyza rizik [24]
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Je mozndici, Ze kazda analyza je sloZzena¢kalika kroki stejnych pro vSechny metody,
déle pak tyto metody rozviji.

Jsou to:
a. identifikace nebezpé
b. stanoveni rizika, tj. posouzeni prapddobnosti a nasledku (mozné Skody) pro
kaZzdou nebezgeou situaci nebo zdroj nebezjie

c. rozhodnuti, zda je rizikorpatelné.

Analyza rizik zaloZena na spolupréci se Zamanci (participativnim ffistupu) umouje
managementu firmy a zastnaném pochopit a souhlasit s postupem organizace.
V praktické ¢asti bakaléské prace bude vyuZito analyzy PHA Kemi pravdpodobnosti

moZneého rizika, také budou navrZzena preventivnirepa

2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

K zakladnim pojrim v analyze rizik pdt - aktivum, hrozba, zranitelnost a protiajeati.

2.1.1 Aktivum

Aktivem rozumime v8e, co mé pro organizagjakou hodnotu a co fize byt redukovano
puasobenim hrozby. Aktiva je mozno radidl na hmotna (nap finarcni prostedky, cenné
papiry, nemovitosti) a na aktiva nehmotnd ffildad informace, kvalita personalu,
autorska prava). Aktivem iie byt také sdm subjekt organizace, protoZze hroahize
ovlivnit celou jeho existenci. Aktivum jed¢i puasobeni hrozby vyzr@vano utitou
zranitelnosti nebo je chré&mo protiopatenimi. [7]

DuleZitym rysem aktiva je jeho hodnota, ktera je aesha na objektivnim vyjéeni
obecr vnimané ceny nebo na subjektivnim agdrvyznamnosti aktiva pro dany subjekt.

Hodnota aktiva je relativni v zavislosti na Ghlthfelu klasifikace. [2]

2.1.2 Hrozba

Hrozbu miZzeme definovat jako situaci, ktera jedbuimysiré nebo ndhodh vyvolana.
MiZe mit negativni dopad na aktiva. Zdkladem nehi#gZpevyuzit zranitelnosti, prolomit
opateni, kter4 byla nastavena a mit vliv na aktivune kpgisobi Skodu (dopad). Hlavnim
rysem hrozby je jeji arowvea hodnoti se podleritzakladnich parameéir které jsou:
nebezpénost, gistup, motivace. [2]
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Hrozby je mozZno rozdit z pohledu fisobeni na organizaci do dvou skupin, a to ngsvn
a vnitni hrozby.

VnéjSi hrozby jsou neovlivnitelné, proto u této skupinyage@me zmirnit jenom dopady
jejich pasobeni. VijSi hrozby nizeme naslednrozdilit do Sesti okrufi, a to na hrozby
politické, ekonomické, socialni, technologické, isbafivni a ekologické. Toto rozteni
je realizovano pomoci faktbrPESTLE analyzy, kter4 je dena pro analyzu #giho
prostedi.

Vniténi hrozby jsou ty, které mZzeme ovlinit, a to tak, Ze riginy pasobeni
minimalizujeme nebo Uptneliminujeme. Vnitni nebezpé je mozné dale rozlit do ti

tfid, a to na nebezpieprocesni, personalni &sné. [7]

2.1.3 Zranitelnost

Zranitelnostje vyraz pouZzivany pro ozdeni slabiny¢i nedostatku. Zranitelnost iheme
specifikovat pedevSim pomoci dvou fakior

+ citlivost (nachylnost ke zjsobeni rizika )

«  kriti énost (vyznam aktiva pro jednotlivag systém).
V piipad podobné Urovh hrozby vede niZSi mira zranitelnosti k nizSkeniizika, plati

samozejme i opang. [8]

2.1.4 Protiopatreni

Jedn& se o opahi v rovirg fyzické, logické nebo administrativni beZpesti, snizujici
zranitelnost a chranici aktivuntgu ugitym nebezp&m. Protiopateni znamena postup,
proces, technicky prastdek, a nebo cokoliv, co bylo specilnavrzeno pro snizeni
zranitelnosti, isobeni hrozbyi jejiho dopadu. Protiop&ni jsou navrhovana se zé&m@m
bud’ piredchazet vzniku Skody, nebo s cilem usnadnit zvtdmasledl vzniklé Skody.
Po realizaci jakéhokoliv opani je nutno analyzu rizik opakovat. Z pohledu gnalrizik

je protiopateni definovanefektivitou a naklady. [2]
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Altivam Hrozba Franitelno st
(hodnota) (droveri) (droveri)

\ | / Analyza

Riziko
{rmira)

‘ Zyladani
rizik

Frotiopatfeni

Obrazek 3. Analyza rizik IT [8]

2.2 Metody analyzy rizik

Problematikarizeni krizového managementu je velmi slozita z&bsEi proto nelze pouzit
jedinou univerzalni metodu analyzy rizik. Jefpba najit optimalni metodu, vetsin
pripadi kombinovat 4zné metody nebo jejich jednotlivésti. Hodnoceni rizik je mozno
provést, jen pokud mame konkrétni, pravdivé @rewé datové soubory. Pro analyzu,
hodnoceni rizik je v s@asné dob mozno pouZzitadu metodik i softwarovych nastioj
Softwarové programy jsou zaloZeny na jednodussicsloZitéjSich modelech. Slozitost
jednotlivych model potom samazjmeé ovliviuje i kvalitu vysledk analyzy. Rozhodnuti
o tom, ktera z metod bude pouZita, je na managerkid@ry s vysledky¢i daty

bude pracovat. Mezi zakladni a ¢egtji pouzivané metody pat

CHECK LIST (kontrolni seznam)

Kontrolni seznam je postup, ktery je zaloZzen naigdedné kontrole pléni opateni, ktera
jsou vytvaena. Seznamy kontrolnich otazek (checklist) js&i@inou vytvdeny na zaklag
zkuSenosti se sledovanym systémem nebo Ukoneroh B&juktura se fife samoiejme

meénit (jednoduchy, sloZzity).

WHAT — IF ANALYSIS (analyza toho, co se stane kdyz?)

Tato metoda je zaloZzena na brainstormingu, kdyteegsovany tym lidi v daném problému
pomoci dotaiz a odpo¥di identifikuje nedekdvané udalosti, které se mohou vyskytnout
v procesu. Dotazy z#aji vzdy stejnou otazkou WHAT IF. Odhaduji se ledky
vzniklého stavu nebo situace, navrhuji se fggdtnebo zna doporgeni. Metoda WHAT

IF je relativré oblibena, a to ztthodu ¢asové nenatmosti. Tato metoda je velmi efektivni
a [inna, pokud ma pracovni tym provozni zkuSenostiugasrE ma zkusenosti s pouzitim

této metody. Jde o spontanni diskusi a hledanididpae které skupina zkuSenych lidi
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doke obeznamenych s procesem poklada otazky nebo wayslaivahy o moZnych
nehodach. Nejde o viite strukturovanou techniku, jako jsogkteré dalSi (nap FMEA).

PRELIMINARY HAZARD ANALYSIS - PHA (p fedbszna analyza nebezp)
Pouziva se v prvni fazi analyzy rizika a je slozemesledujicich krak

« identifikace moZznych rizik;

e ureni gicin rizik;

* uréeni disledk rizik, respektive hrozeb;

» uréeni vySe pravwpodobnosti Skody Zsobené hrozbou;

» uréeni zakladnich op#ni, které povedou k maximalni eliminaci rizika g,
pop. jeji kontroly.
Koncept PHA je ve své podstapiedstavovan souboremiznych technik, vhodnych
pro posouzeni rizika. Ve vysledku se jedna&as§ji o techniky posuzovani: Chat-if; Chat-
if/checklists; hazard and operability (HAZOP) arsady failure mode and effects analysis

(FMEA); fault tree analysis; kombinacghto metod; ekvivalentni alternativni metody. [6]

HAZARD OPERATIO PROCESS — HAZOP (analyza ohrozZeniprovozuschopnosti)
HAZOP neboli Studie nebezfiea provozuschopnosti je kvalitativni metoda zahde
predevSim na detaiénzpracovaném a systematickém postupu awani analyzovaného
procesu s cilem zji&i moznych nebezpaych situaci, identifikovani jejichifgin a ugeni
moZznych nasledk Metoda je postavena na hledani odchylek od sgréumkce (nap tlak,
teplota, pétok, sloZzeni apod.) kontrolovaného Useku. Vyznarodéhylky, které jsou
vzdaleny od stanovenych hodnot mohou byt nehg#perato metoda vyZzaduje néanou
databéazi a ptitacovou podporu.

Kroky metody HAZOP

» identifikace picin;
« odhad moznych nasledlla rizik;
* néavrhy na opdeni eliminace rizik;

* ocergni.
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QRA (analyza kvantitativnich rizik procesu)

Kvantitativni hodnoceni rizikaQRA - Quantitative Risk Assessment) je metoda pro
uréeni rizik @ provozovani, manipulaci, transportu a skladovaAabezpénych latek.
Riziko se kvantitativh hodnoti v pipadech, kdy se nebezpe latky nachazeji (jsou
piitomny) na witém mis¢ (pramyslova oblast, dopravni komunikace) v takovém
mnozstvi, Ze mohou ohroZovat okoli. QRA je &Bii bezpé&ostni zpravy, ve které
je ndzorg dokladovéano riziko zjsobené objektem/podnikem a toto je poskytovano
kompetentnimuitadu/osob pro posouzeni zvyseni rizika a rozhodnutfig@agelnosti rizika

souvisejiciho s rozvojem uvhihebo v okoli podniku.[9]

FMEA (analyza selhani a jejich disledkii)
Analyza FMEA (Failure mode and effects analysigisZaje, Ze bude i@dchiazeno vadam
béhem vyvoje vyrobku, vyrobyi dodavky materidlu samotného. Metoda je zaloZ&mag
na disledném vykonavani preventivnich deati s cilem odstranit mozné&igny vad.
Rozsah poutZiti I1ze specifikovat u:

* novych vyrobk;

* noveého rozsahu pouziti;

* novych procesa postup vyroby;

* modifikace vyrobku;

* nové technologie;

» sthovani technologie.
Z davodu udrZzeni minimalnich naklacha odstraovani moznych ficin vad je metoda
provadna pra¥¢ v co moZzna neépsrEjSim okamziku.Ten je stanoven odpdmym
vedoucim a vedoucim projektu. Systémova FMEAgéesha z 5 krok

a) stanovit systémové prvky a systémovou strukturu;

b) znazorgni funkci a funkni struktury;

c) provedeni analyzu dat;

d) provedeni hodnoceni miry rizika;

e) provedeni optimalizace, sledovani dpat.

Mezi dalSi metody analyzy, které se pouZivaji wpnaati nasledujici:

 EVENT TREE ANALYSIS - ETA (analyza stromu udalosti)
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« FAULT TREE ANALYSIS - FTA (analyza stromu poruch);

HUMAN RELIABILITY ANALYSIS - HRA (analyza lidské splehlivosti);

* FUZZY SET AND VERBAL VERDICT METOD - FL-VV;

* RELATIVE RANKING - RR (relativni klasifikace);

* CAUSES AND CONSEQUENSES ANALYSIS - CCA (analyzé&mn a dopad);
* PROBABLISTIC SAFETY ASSESSMENT - PSA (metoda prgyddobnostniho

hodnoceni).

V praktické ¢asti bude pro analyzu konkrétnich rizik vyuZita oot PHA a déle
bude pouzita Paretova analyza pro hodnoceni viedngtlivych dodavatél na firmu
z hlediska kvality.

Zasobovani vyrobni firmy materidlem j@azeno mezi jednu z ndj@zitéjSich aktivit.
Tatocinnost zajiguje, Ze podnik ze pomoci ziskaného materialu, polotovaru, vyrobku,
vytvaret hodnoty. [18]

2.3 Vyznam a postaveni zasobovani

Logistika je orientovana na zakaznika tak, abychammonhli dodat ve spravrias a wité

i na spravné mistotauz vyrobek, nebo sluzbu, a uspokojit tak jehorgdmi. Schopnost
firmy reagovat vzdy pruznna pozadavky zakaznika je zavisla na zdsobovéwbpnimi
prostedky od vijSich dodavatél [19]

Podnik ze systémového hlediska komunikuje se svialim na straé vstupi a vystugi.
Hlavni vstup pedstavuji procesy zasobovani podniku surovinamptpeary a vyrobky,
na vystupu se jedna o aktivity spojené s realizgcdbené produkcei prace na trhu.
Poslanim zasobovani je zajistit material pro vyr@bprodej v poZzadovaném mnoZstvi,

kvalité, na spravné misto a co nejvyhéjin11]

2.3.1 Ukoly zasobovani

Ukolem zasobovéani je piaovani materialu a nakupovani iipotebnych pro vyrobu
vyrobki, které zakaznik poZaduje.

Ukolem zasobovaci logistiky je vytiib takové epravniietizce mezi dodavatelem
a vyrobcem, aby od expedice materialu a nakupovarili u dodavatele, fes jejich
dopravu az po ievzeti vyrobcem, byl tok materidlu plynuly. Musikéa sphovat
kvalitativni a kvantitativni pozadavky - aby cellowéklady na tento proces byly

minimalni. [20]
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2.3.2 Rizika zasobovani podniku materialem

Rizika, kterymi jsou ohroZenyettzce dodavatél je mozné kontrolovat ai@dvidat
mnohem realji, nez si rekteti manazé mysli. Zajisté se vyskytnou i takové udalosti,
které se fedvidat nedaji (nd&fklad exploze tovarny, zeftieseni, ztrata dodavatelské lodi
v boui). Tyto udalosti se naskytnou opravdu vyjime& a jen €Zko se daji dofedu
piedvidat. Paradoxn prd¥ tyto udalosti jsou neépsgji jmenovany manazery, kdyz
jsou pozadani, aby uvedlitiglad dodavatelskych rizik. AvSak kazd&irpdni katastrofa
nemusi hned znamenat selh&nihrouceni a naslednou ztratu zisku. Co s&e tyizik
odkeratelskych, pro podnik jettezité wdét, Ze za projektem, objednavkdéupoptavkou

je silny odlgratel, ktery je pipraven nakupovat dané statkysluzby a platit zas
Priklady dodavatelskych rizik:

e pozar nebo zatopeni vyrobniho provozu u dodavatdkré maji za nasledek
zastaveni dodavek kompon@uit polotovai;

* nedostaténa vyrobni kapacita dodavatele — schopnost reagavakamzity ndist
poZadavk od zékaznika (odiatele);

» neschopnost dodavatele dodrzet kvalitu vyrobkmaterialu, ktery byl stanoven
vykresovou specifikadii jinym piedpisem;

» dodat vyrobky vas, tedy v terminu, ktery byl smluven a potvrzen;

e spravné mnozstvi dodaného materialu (&néwlivni neuplnost vyrobni zakazky,
vice znamena navyseni hodnoty skladovych zasob);

* zmena majitele firmy nebo vrcholového managementudadatele;

* bankrot u dodavatele;

» stavka dopravg a tim zpoz#ni dodavek;

» zmeéna politického rezimu v zemi dodavatelefarps$eni obchodnich vztah22]

Nekteré z &chto potenciondlnich rizik budourgdimétem analyzy v praktickéasti této

prace.

2.3.3 Zasoby

Zasobovani jako jedna z podnikovyclinnosti zabezpmije potebné mnoZstvi
materidlovych, surovinovych z&sob, které jsou nutké zajiSéni hlavni funkce
podniku. [17]
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Zasoby chapeme jako bezptesini girozeny prvek ve vyrobnich i distribnich
organizacich. Zasobami rozumimectist uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale §est

nebyly spotebovany.

Predmétem vedeni zasob jsou:

e zAasoby surovin, zékladnich a pomocnych materighliva, polotoval, na&adi,
ndhradnich dil, obafi, které pichazeji do podniku k zajidvani zakladnich,
pomocnych a obsluznych proées

e zAasoby rozpracované vyroby (zasoby polotdvadastni vyroby a zasoby
nedokortenych vyrobk);

» z&soby hotovych vyrolik(v obchodnich podnicich jsou to zdsoby zbozi).

Funkce zasob ve vyrobnim logistickénitetézci:
» zabezpéuji plynulost vyroby;
» vytvéii zasobu materidlu nebo polotolrgsro nepedvidané vykyvy souvisejici se
zpozaétnou objednavkou;

* vyrovnavaji nabidku a poptavku. [1]
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3 NAKUP

e

Nakup pati mezi nejdlezitéjSi podnikové aktivity a fedstavuje funéni ¢innost podniku,
kterou z&ina transforméni proces v &m probihajici. Nakupem jsou ozftawany vSechny
kroky firmy, které maji za cil ziskani hmotnychehmotnych vstupdo podniku. V SirSim
slova smyslu Ize nakup podniku charakterizovat giaborcinnosti podniku souvisejicich
se stanovenim piab materialovych zdrdj na zabezpgni gedmétu ¢innosti podniku
a spojenych s jejich obstaranim, dopravotijmem, distribuci vstujp fizenim zasob
a jejich gipadnou uUpravou ipd edanim vyrob, kontrolou a reklamaci nekvalitnich
vstupi. (Obr. 4) [11]
Uspssny chod tohoto Gtvaru je ovlign spravnym a i@snym vymezenim jemu &enych
Ukoli, vymezenim a ZysobemieSeni vztah s vnitnim a vrgjSim okolim, pouzivanymi
formami a metodamtizeni procesu nakupu a v neposletand U¢innosti ekonomické
stimulace atvaru jako celku i jeho jednotlivych goaniki. [10]
Nakup se velkou grou podili na vysledcich firmy z hlediska start&gico i provozniho.
Nakup je mozno chépat jako:

» funkci — jedna ze zakladnié@mnosti firmy;

* proces — poptavka, objednavka, dodavka zboZzi;

» organiz&ni jednotku — jako pracovni misto, kterému jéema nakupndinnost.

Oblastmi managementu nakupu je vyard potebného potencionalu, nakupované
produkty a strategie vztahu k nakupu. Nakup |1zé &kapat jako sluzbu, kde jednim Zicil
nakupu je vytvéeni dlouhodobych vztdhk vnéjSim zdrofim. Firma @ekava od nakupu
feSeni, které bude dosazeno pomoci optimalnich cigkdato co mozna v nejkratSitase

a pi nejlepsi kvalié. Vyznamnou roli maji komunikai prostedky a technologie. [11]

Funkce

&+ 5

naKupu

Takticky nakup . Objednavaci funkce -
|
Interni Urceni Vybér Uzavieni Objednani ™ Expedice “\Sledovni Dodavatel
zakaznik radavku dbdavatele ntraktu 8 8
hodnoceni /hodnoceni
|
Sourcing : Dodavani

Nakup

'y
v

Opatiovani zdroju

Obrazek 4. Nakup jako proces [26]
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3.1 Zzakladni funkce nakupu

Z&kladni funkci utvaru nakupu ve fitne efektivni zabezgeni gedpokladaného pbéhu
zakladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nalygich proces surovinami,

materialem, vyrobky, a to v peboném mnoZzstvi, Skalou driyrkvalitou, véase a mist
Predpokladem pro sp#ni tohoto pozadavku je:

* Cco nejpodrobéi a nejgresrEji analyzovat budouci pt#by materialu — plany;

» logisticky co nejefektivji zjiStovat zdroje pro ndkup materialu;

* Uplr¢ a was projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomickytafeich dodavkach,
trvale sledovat jejich realizaci, projednavat vi@ikmeny v potebach, konzultovat
piipadné odchylky v dodavkéach;

» prabéZné monitorovat a upravovat mnozstvi zasob na skladzaji¥ovat jejich
nejefektivrejSi vyuZziti;

 mit pod kontrolou vhodnou kvalitu nakupovanych maté; zajistit efektivni
priabéh skladového hospotkivi, dopravy a dalSich logistickych proges

* pouZivat a modifikovat vhodné inforgra systémy, které mohou napomatdeni
nakupu materidl,

e postupr a pravidel® zaji¥ovat rozvojridicich a hmotnych proces[12]

3.2 Nakupni proces

Nakupni proces je sloZzen&htoéinnosti:

1. zjiSténi problému (zakladnich informaci o po¥ebg)
Nakupni proces v podniku &@e tehdy, vznikne-li problém nebo pelba, kterd méa za nasledek
pozadavek na koupi materialusluzby.[13]

2. Udaje o potirebé
Pri vytvareni poZzadavku je charakterizovanarpb& pomoci druhu a objemu zboZi. Pokud
se jednd o slo#jSi a vice dlezZitou poloZzku, tak pracovnik odéni ndkupu je nnucen
spolupracovat velmtasto spoléné pii stanovovani poZzadaukna materiéléi vyrobek
piimo se z&kazniky a spolupracovniky,rkisou z jinych oddeni firmy. V tento moment
vyznamré muze pomoci i dodavatel v rAmci seznameni zakaznikassnostmi nabizeného
zboZzi. [13]
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3. Specifikace produktu
Specifikaci produktu je mySleno aeni technické specifikace nakupovaného zboZi.
Pii hodnotové analyze zpracovava tym pracounigrojekt, kde jednoziaym cilem
je snizovani naklad [13]

4. Vyhledavani dodavatele
V této casti se jedna o hledani potencionalniho dodavatdie Ukolem je v prvnicasti
shromazdit co nejvice informaci o potencialnich al@delich, vytvéit seznam moZnych
dodavatal. V piipac, Ze jde o prvni ndkup, je wybdodavatele vyznamdj§i a narongjsi
¢innosti.[13]

5. Posuzovéani dodavatele
Hodnoceni dodavatiel je prova@no (analyzovano) na zakladziskanych informaci
a osobnich jednani. V tento moment dochazi k zaklaglekci moznych dodavaiel
k ptimému vylodeni nebo dalSimu jednafl3]

6. Vybér dodavatele
Na zaklad predem stanovenych kritérii, poZadéyka to podle jejich dlezitosti,
je uskuteénén finalni vyker dodavatele. Bkdy miZe byt zvolen nejen hlavni dodavatel,
ale pokud je dostatek vhodnych kandid&k i dodavatel vedlejSi. Kraimcile vybrat
nejvhodrigjSiho dodavatele daného vstupu musi&eld ndkupu vybrat také vedlejSiho
(ndhradniho) dodavatele proto, aby bylo minimal&uy riziko v pipac, Ze hlavni
dodavatel nebude schopen dodat ve stanoveny tekwaiit¢ atd. Sf dodavatel Ize
tak rozelit na hlavni dodavatele a vedlejSi. [13]

7. Objednavka
Predmétem finalni objednavky, kterou vytiiozakaznik, je uskut®éni odsouhlasenych
parametit, mnoZzstvi, terminu dodavek, jak se zachovatipgut vadnych dodavek, zaruk
apod. Objednavka by #a obsahovat vSechny nalezitosti, na kterych ssmgtdohodnou,
a ukité i ty, které jsou stanoveny pravnimi normami. [13]
Po potvrzeni a zaregistrovani objednavky do systéloehazi k zéazeni do vyrobniho

planu.

V praktické ¢asti bude popsan nakupni proces v konkrétni vybmugg@nizaci, jeho

struktura, zakladni zodpsgnosti jednotlivychlena tymu.
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4 DODAVATELE

VétSina podnik by nemohla zajistit a provédvyrobni proces bez moZnosti zasobovat
podnik materialem od jednotlivych dodavétel Definice slova dodavatel Ize

charakterizovat ze 3 zékladnich poliled

» Dodavatel (dle zakona o viejnych zakazkach)je ten, ktery:

a) poskytuje sluzby, b) dodavé zbozi, c) provadi diaveréce. [14]

» Dodavatel (pro &kely zakona o ochrag spotiebitele) je kazdy dalSi podnikatel,
ktery pimo nebo progednictvim jinych podnikatél dodava prodavajicimu
vyrobky. [14]

» Dodavatel (ve smyslu otanského zakoniku)je osoba, kteraipuzavirani a pleni

smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné poateilskésinnosti. [14]

4.1 Vybér dodavatele

Vybér vhodného dodavatele je jednim z ridggditéjSich ukoh pfi rozhodovéani v ndkupu.
Sowasnost, kdy roste celogeve globalizace trhu, poskytujéim dal vice mozZnosti
vstupi. Volba spravného dodavatele je spojena s vyhledavéa ziskdvanim velkého
mnozstvi informaci. Vy&r ma& potom velky dopad na naklady, mnoZstvi, kualit
a prodejnost vyrobk Spravna volba dodavatele vyraznynispbem ovliviuje UsgSnost
firmy na trhu. [15]

P¥i rozhodovani u vyéru dodavatele je nutné zvazitkolik zdkladnich pozadavk Krome
kritérii, jako jsou cena a kvalita, byehmbyt vybér zantien i na poZzadavky, které budou
vhodné pro jejich specifické podminky ve firm

DuleZité je mit vice nabidek pro konkrétni materialvize zdroji. Timto miZzeme
eliminovat zavislost pouze na jediném dodavateli médme moZnost srovnavat.
Byva pravidlem dat igdnost &m kritériim, kterd ovliviuji vysledky podniku,
jako jsou nafiklad naklady, zasoby, kvalita, schopnost vyroblal grodat. B selekci
jednotlivych kandiddt je ugité vhodné vzit v potaz i byvalé zkuSenosti s tinobnim
kandidatem. B rozhodovani o potencialnim dodavateli Ize poswapopodle Kkritérii,
ktera maji pro podnik zasadni vyznam. [16]

Existuje 7 dlezitych poZadavk podle kterych by si #ha firma vybrat vhodného

dodavatele.
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1. Finargni situace dodavatele
Finartné silny dodavatel by # byt zarukou toho, Ze budeme moctfiat v budoucnosti

s jeho dalSi spolupraci. [16]

2. Schopnost se rozvijet
Vlastnost dodavatele sefizpisobit novym poZzadavkn, tak i schopnost reagovat

na znény, které jsou pozadovany. [16]

3. Logistika — propracovanost systému
Logistické sluzby, které jsou poskytovany dodavat@ati mezi dileZité aspekty
pti vybéru dodavatele. Mezi ty pat dodaci Ikity, zpracovani objednavek, sluzby

kterou jsou spojeny s balenim a transportem vyko[6]

4. Vyrobni moZnosti dodavatele
Jedn& se &sinou o to, jestli mZeme potencionélniho dodavatele poZadovat za dobréh
vyrobce.

K tomuto zjiS&ni je dobré mit nasledujici informace:

» vyrobni kapacit a jejim vyu?Ziti;
* mnozstvi jednotlivych vyrobnich jednotek;
» kvalit¢ managementu vyroby;

» situaci, v niz se vyrobni Baeni nachazi a nastaveni preventivni Udrzby. [16]

5. Informacni systém

Stava se nedilnou s&asti kazdé firmy k evidenci dat, riéigad informace, které nesou
data o objednavkach, dodavatelich a dalSich trafdaks zavod. Kvalitni informani
systém nam umozni zpracovani informaci do elektk@niverze, kde lze ziskana data

pouzit pro 6zné analyzy, vyhodnoceni. [16]

6. Cena vyrobku, platebni moralka
Cena dodavaného materiélu, vyroliksluzby, paiti mezi nejdlezit¢jSi ukazatele v proces
vybéru dodavatele. Lze do nich zahrnout fiklad cenu, vstupni naklady, moznyst nebo

pokles ceny, terminy splatnosti faktur. [16]
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7. Kvalita vyrobku, materialu, sluzeb
Kvalita pati jednoznané¢ mezi nejdlezitejSi faktory @ vybéru dodavatele. Lze pouZzit
spoustu ukazatél pro nefeni kvality dodavek. Kvalita neznamena luxus, afgSes

odpovd” na otazky, jako jsou:

* Vyhovuje vyrobek mym poZadatin?
* Hodi se pro poZzadovany&i?
* Budu se sluzbou dodavatele spokojen?
* Ma vyrobekei sluzba nélezitou hodnotu? [16]
V praktickéc¢asti bude popsan proces ¥ dodavatele a jeho kvalifiklace proizobilost

dodavat material do podniku Commscope Czech s.r.o.

4.1.1 Vybér dodavatele z hlediska kvality

Pfi ndkupu od dodavatele je jednim z ridgditejSich kritérii kvalita dodavky. U ISO
norem nezalezi na vlastnostech prdaggovaze vyrobk, a proto jsou Siroce uplatnitelné.
Normy ISO 9000 nejsou zavazné do doby, nez se ddelave smlou¥ zavaze odératel,
Ze u sebe vyuzivackterou s ISO norem, tim se pr@jrstava tato norma zavaznym
piedpisem. Také musi byt brano rfatel, jde-li o prvni nakupi nakup opakovany. Zalezi
i na tom, jaké jsou zkuSenosti s danym dodavateleda je spolehlivy, vyhay¥
poZzadavkm atd. Zaruky o kvalé dodavky pat mezi nejdlezitéjSi bod pi viastnim
rozhodovéni o dodavateli. Zabe#Zpai kvality dodavek jeideZitou sodasti vztahu mezi
dodavatelem a odbatelem, tento vztah byva hlavrzaloZzen na vzijemné viiné
komunikaci a na dodrZovéani legislativnich norener&tupravuji vzajemny vztah mezi
dodavatelem a odbatelem. Aby dodrZzovani kvality dodavek bylo beipémové, musi
byt moZnost trvalé komunikace s dodavatelem, udtaktivni spolupraci v figsnych
specifikacich objednavek, casné oznameni zévad, dale jak tyto z&vady nejrychle

a nejiinngji odstranit. [11]
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Obrazek 5. Procas$zeni dodavatele [27]

Pri sestavovani systému zabezgei kvality dodavek existujeskolik pristupi:

» kontrola dodavanych vyrolikjiz u dodavatele (to nevyiuje moznost nasledného
odmitnuti dodavky odivatelem);

« kontrola mivodni dokumentace kvality dodavek pouze naméatkofaktickou
kontrolou. To je moZné zejména tehdy, jestlize joledodavky, u kterych
jsou zaruky bezvadnych dodavek podle zkuSenosthalosti;

» dodavky na ,vyrobni pas, kdy kontrola Uplrodpadd, je realizovana pouze

namatkova kontrolagkterych z dodavek®, [I. Burstinner, 1994]

P tomto hodnoceni jedgInéclenit dodavatele daitzakladnich skupin:

a. dodavatel vyhovuijici v pIné i,
b. dodavatekast&ne vyhovujici,

c. dodavatel nevyhovujici. [11]

4.2 Hodnoceni dodavatele

Hodnoceni dodavatije rozhodujicim prvkem strategickéti@eni dodavatelskych vztah
Diky hodnoceni dostavame kompletnifelpled o dodavatelich, tattast podnikového
procesu je poZzadovana systémigpeni kvality (ISO normy). Bvodem hodnoceni je také

ziskani zptné vazby. ,Hodnoceni dodavatele wtivaodklady pro rozhodovani oéltatele
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o0 pokra&ovani spoluprace, o modifika¢i uplném zruSeni obchodnich vztal(Tomek,
Hofman, 1999). [11]

Duvod, pr@& probihd proces vyinu a hodnoceni dodavatele, je ten, Zze po ziskani
relevantnich dat dZeme vytvdit Ucinnou prevenci v fipad toho, Ze dodavatel nebude
dlouhodok plnit poZadavky odiratele. Bi zhorSeni jakéhokoliv hodnoceného parametru
by mél odbératel (zakaznik) neprodiénnformovat dodavatele a tetiijmout jak okam?Zita,
tak i preventivni opaeni.

Kazda z firem si vede obvykle databazi potenciocichindodavatei, kterou je nutno
pravidelrt aktualizovat. Z této databaze jsou na z&kladdnoticich kritérii vybrani
dodavatelé, kterym podnik dafiekru a s kterymi byly uzaeny smlouvy na jednotlivé
dodavky. Faktorem, ktery ma vliv na aktivity spaenhodnocenim a wyiem dodavatél,

je zmena v sortimentu dodavek, kdykieré nakupované zboZi asem nahrazeno novymi
dodavkami. Pochopitetn nelze opomenout ztny na trzich pedstavované zémami
politickymi, ekonomickymi a firodnimi.

Pomoci Pareto analyzy a CRD (str. 48) ukazatelee budpraktickéé¢asti provedeno

OO
NIRRT

Baze budoucich dodavatela

hodnoceni dodavatel

Predbéiné hodnoceni a vybér dodavateli
Zmeény
v trzich Hodnoceni a vybér dodavateli

) Spoluprace s dodavateli v pribéhu plnéni
/ smlouvy

Hodnoceni vykonnosti
dodavateli

Obrazek 6Nepretrzitost procashodnoceni a vydr dodavatel [16]

Zmény
v sortimentu

4.2.1 Metodika hodnoceni dodavatei

Pracovni ¢as, ktery ¥nujeme hodnoceni dodavatelmusi byt piméreny velikosti
a dileZitosti zakazky. [13]
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Metod hodnoceni dodavatedxistuje nespi&etnt mnoho:

metody prostého hodnoceni dodavatél

Tento postup je pouzitelny pro ziskani rychlého emt@niho pehledu
o prednostech a nevyhodach jednotlivych nabidek, pau&ana slabSi mista
dodavatel, kterd je mozno dhem dalSiho mibéhu jednani odstranit.
Pro hodnoceni se pouzivésel 0,1.

metody bodového hodnoceni dodavatil

Jedné se o kvaliggi podklad pro vyér dodavatele. Jde o snahu se zbavit velmi
hrubého hodnoceni ,vyhovuje — nevyhovuje‘tfe@nosti bodového hodnoceni
je prevod hodnot kritérii pro kvalitu i kvantitu na haata, kterou Ize sdtat.

metody vahového hodnoceni dodavatilpodle hodnot, podle péadi

U metody vahového hodnoceni je aplikovana k metpdostého hodnoceni
piedem stanovend vaha ke kazdému kritériu. Dale jEnm@ostupovat stejnym
zpasobem tak, Ze provedeme bodové hodnoceni ¢t 1 po ¢islo 3,
které nasledhvynasobime vahami jednotlivych kritérii.

graficka metoda hodnoceni dodavatel

Pomoci této metody bude celkovid vykonnost dodawarebrazena grafickym

znézorgnim.
Cena L —\\21\ Terminy
TR dodavek
[y
12
1 -
/ g
|
TERESaE RS,
B el
43
\\‘\
31
42 \ 32
Sluzby > Jakost
1 33

Obrazek 7. Grafické zpracovani hodnoceni dodavte]
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Podnik Commscope Czech republic s.r.o. je jednarapskych dc&nych pobéek firmy
Commscope (obr. 9). Firma je orientovana na vyvgipbu a prodej telekomunikaich
zaizeni, jak pozemnich, tak bezdratovych (kabela&Eraf). Commscope Czech republic
s.r.o. je zéazena do skupiny vyrobnich a distitbich pobgek, je zastoupena na vSech
kontinentech, nejen v sektoru vyrobnim, ale i \vaghl sluZzeb, poradenstvi, servisu
a logistiky. Celkem pro tuto spa@ieost pracuje vice jak 12 000 z&stnandé po celém

SWEtE.

COMMSCOPE

Obrazek 8. Logo firmy [23]

5.1 Struktura podniku Commscope Czech republic s.r.o

Rozdleni a provazanost jednotlivych podnikovych dsekyrobnich i nevyrobnich.

Reditel poboéky

Kwvalita Lidske zdroje

Finance
Spravce budov +udrzba

nakup , zéscbovani

Logistika +sklady

Vyroba TMW, Flex, Cable
Assembly

Vyroba VL1, VL2, MW
Fabrication

Vyroba BSA

Obrazek 9. Organizai struktura podniku Commscope Czech republic

[zdroj: vlastni]
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5.2 Organizace zadsobovani a nakupu ve firgh

Proces nakupu a zasobovani materidlem je v podddcamscope Czech republic s.r.o.
veden oddlenim, které je odpa@dné za jednotlivé kroky poZadované a vyplyvajici
z ¢innosti podniku. Toto oddeni je nazyvano Utvar nakupu (obr. 8). Mezi slyzkigré
jsou oddlenim zajiStovany, p#t nakup materialu a sluzeb, Wbnovych dodavaté|
komunikace s dodavatelem.
Odcileni je vedeno manaZerem nakupu, ktéigi tym podizenych spolupracovnik
zodpo¥dnych za jednotlivé Useky. Kazdy nakupnma girazenou oblast nebo skupinu
komodit (materidl), za které nese zodpfinost z hlediska kontroly ceny, uskréni
vybérovychtizeni, hledani potencionalnich dodaviatédomunikace p zméné specifikace
materidlu s dodavatelem, komunikace ohteglatebni morélky atd.
Ve firmé je rozliSovano &kolik skupin dodavatél predevsim dle nésledujicich paranietr
destinace (tedy misto, odkud materiati vyrobek pochazi nebo je distribuovén):

» externi dodavatel — dodavatel, jehozZ vyrotindistribuni pobaka neni na Uzemi

CR;

+ interni dodavatel - dodavatel, jehoz vyrobindistribuini centum lezi €R.

U¢el pouziti (oblast, pro kterou je materialéi sluzba uréena):

» dodavatelé MRO materialu (spebni material, jako jsou napchranné pofitky,
néradi, cistici pripravky atd.);

» dodavatelé vyrobnich komponent a materialu (tatopsla gedstavuje vice jak
90% vSech (dodavatet

» dodavatelé sluzeb (plyn, elékia, pravni poradenstvi, Skoleni,éefnictvi,
zabezpeeni firmy atd.);

» dodavatelé technologickych zabegpei (Fipravky, netidla, strojni zéizeni).

Dle komodit/kategorii: (Obr.¢. 10).
zde je pouze et €ch procentueknejvice zastoupenych:
» obratené odlitky;
* hlinikové materialy;
* vakuow tvarené plasty;
» obalové materialy;

* spojovaci materialy;
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» vstiikované plasty.

18 kategorii diti

B OBRABENE ODLITKY

B RADOMY, ABSORBERY, VLNOVODY
= HLINIKOVE MATERIALY

B VAKUOVE TVARENE PLASTY
B OBALOVE MATERIALY

B SPOJOVACI MATERIALY

m VSTRIKOVANE PLASTY

m MICROWAVE BU

= VYROBKY Z PLECHU

B OBRABENE DILY (ne odlitky)
H ZAROVE ZINKOVANE DILY
= POLYMERY

® OCEL

B MED A MEDENE VYROBKY

PRISLUSENSTVI
m FILTRY
1 MRO

POVRCHOVE UPRAVY

Obrazek 10. Graf jednotlivych nakupovanychidddroj: vlastni]

Vybér a vedeni dodavatel(obr. 14) je provatho dle internich s#mic podniku, které
jsou nastaveny stejmpro vSechny pohliky firmy. Vybér dodavatele je spojen i s vyvojem
a vyrobou nového komponentu pro finalni vyrobeklyGento proces je dostupny pouze
pro interni pateby podniku a neni jej mozno publikovat v této prde sloZzen z &kolika
samostatnych fpdpi€i a celko¢ je v rém obsazeno vice jak 120 stran. Nicén
se pokusim nastinit aspaakladni body, které vedou k @&Spému vybru dodavatele
¢i dila.

e krok 0+1
identifikace kritickych pozadavk

zohledréni lokace potencionalniho dodavatele, obchodnhéieg

zkusenosti z podobnou vyroboudodavkami tohoto materialu, djl

vyrobni kapacita potencionélniho dodavatele.
e krok 2

- hodnoceni potencionalniho dodavatele;

- desk audit;

- hodnoceni moZznych rizikovych faktor
* krok 3+4

- technické hodnoceni, posouzeni;
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- SQE hodnoceni.
e krok 5+6

- schvaleni a kvalifikace vyrobku, pravidelné te&iyntrola dodavek.

5.2.1 Vybér dodavateli

krok 3 krok 6a
finalni audit u vytvofeni tymu
dodavatele na pravidelné
kontroly a dohled

l

rok 2 krok 5
krok 0 krok 1 Kvalifikace a testovani
.. Iniciovani vlastniho dila i nizik
Definovani cace . - posotizent ’
| pozadavka [ Identfikace p»| auditu dodavatele + Y | materidlové osvédiend
dodavatele extemi audit
¥
krok 4 Krok 6b
Tech.n.ické_ Pokradujici
posouzem E— test virobku
dodawvatele

|
J

v

Definovani a identifikace kvalifikace dodavatele kvalifikace dild

vedeni

Obrazek 11. Flow chart — v§bdodavatele ve firgh[Zdroj: viastni]

V kazdém kroku jsou obsaZeny velmi detailni a lkgipostupy, identifikace a kontroly,
které vedou k vyéru nejvhodwjSiho dodavatele pro kazdy dil.

5.3 Identifikace moznych rizik v dodavkach materiaki

Dodavatelé materialu a vyrobnich komponetiedstavuji cca 90% vSech aktivnich
dodavatel. Tito dodavatelé maji velky vliv a dopad &ianost, proto pravv této skupig
bude provedena identifikace moznych rizikékterych z komodit.
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Vyrobni komponenty¢i material jsou wtSinou objedndvany na zakkdvystavené
objednavky zakaznikem. Jsou satepze i pripady, kdy je nutno objednat materiél jinym
zpisobem a ofms neni pravidlem, Ze objednané mnoZstvi danéheridlat je gimo
uamérné objednanému mnozstvi finalnich vyrébkakaznikem. Jedna seredevSim

o situace kdy:

» materiél je objednavan pomoci KANBAN procedury fesastock;

* na sklad vznikne stock error (fyzicky stav nekorespondigesgstémovym stavem
v SAP) a je nutné material doobjednat dé&tého poZzadovaného mnoZzstvi;

e vprabéhu vyrobniho procesu vznikne neshodny vyrobek (eRjet Pokud
je prekratena max.povolena hranice zmetkovitosti (udava $#)ytak je nutné
material doobjednat;

* materiél je nutno objednat pro TO (trasport ordierjinych poboek firmy.

Kazdy material nebo komponent je jeding, to znamena nelze ho Yipad ztraty,
znehodnoceni, nedost&tgho mnoZstvi nahradit jinym. Tato situaceiZzen zpgisobit:
zastaveni vyrobni linky, nedokéeni vyrobku - nedodani finalniho produktu zakazwiko

ztrata divéry, ukorteni spoluprace.

e

Ztoho je patrné, Ze mezi n@jdzitéjSi a nejvyznar§Si zdroje rizik @i dodavkach
materialu v rovig dodavatel «» odbatel jsou zéazena pravta, ktera jsou uvedena

v nasledujici kapitole.

5.4 Redlnarizika ze strany dodavatele i odératele

1) Neschopnost dodavatele dodat vyrobek, material v gadované kvalig.
Vyrobek, komponent by #h sphiovat parametry stanovené vykresovou
dokumentaci. Jsou sanfepr¢ v nekterych gipadech mozné drobné odchylky,

které je ovSem zapi@bi gedem komunikovat s odtatelem (vytvéeni deviace).

2) Neschopnost dodavatele dodat material v terminu, kty byl piedem uréen
jako zavazny
Splreni zavazk ze strany dodavatele je v tomtéigads zadsadni pro dalSi vyvoj

celé zakazky, ktera ma wgsreé stanoveny termin odejit k zakaznikovi. Na zaklad
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

potvrzeni data dodani materidlu od dodavatele @@lana vyroba a zarave
potvrzen termin zékaznikovi.

Neschopnost dodavatele pruzhreagovat na navysSeni poZadavku odiatele

pro konkrétni material

MozZnost operativél reagovat na pozadavky agthtele v ramci objemu zakazek.
V piipac, Ze dodavatel neni schopen navysit prodékdistribuci vyrobku tak,
aby pokryl poZzadavky odbatele, hrozi, Ze zakaznikovy objednéavky nebudou

vyrobeny a dodany v poZzadovaném terminu.

Neschopnost dodavatele dodat poZzadované mnoZstvieté bylo objednano
Pokud je dodano mémmaterialu, nezZ bylo objednéano, hrozi, Ze zakdzadaude
vyrobena ¢as, pokud je dodano vice materialu, tak je fyzickganéné navySena

hodnota skladu, kterd neni Zadouci. SniZuje sé t¢inatkovost materialu.

Neschopnost dodavatele uskutait smluvenou dodavku materialu

V ptipacdt Ze dodavatel neni schopen dostat svym zédwazla to z jakychkoliv
nenadalych ficin, jako jsou: vybuch v podniku, zaplavy v dodovském
provozu, Spatna kvalita materidlu u subdodavatet&hova kalamita, a tim

nemoznost dokieni, krach dodavatele atd.

Monopolni postaveni dodavatele na trhu pro konkrétih surovinu ¢ produkt
Jedna se o velmi riskantni variantu. ¥pad pozastaveni dodavek od tohoto
subjektu z jakéhokoliv w/odu je témif stoprocenté jisté, Ze vyroba
bude zastavena. Zde jako prevence je velmiezité mit v zéloze pouZiti

i alternativnich materiél pokud takova varianta existuje.

Neschopnost odbratele zaplatit v terminu za odebrany material
Pozastaveni dodavek materialu od dodavatele, pakewi dodrzen termin

splatnosti.

Spatré specifikovany pozadavek na komponent, material oddbératele
V piipac, Ze odBratel doda Spatnou specifikia¢i vykresovou dokumentaci,
je velmi pravédpodobné, Ze dand dodavka polotovaru nebo materialu

od dodavatele bude sice podle zadané specifikacepaasre také nepouzitelna.
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9) Nerealny pozadavek na termin dodavky materialu zetsany odbératele
Pokud odbratel ma& poZzadavek na dodavku ve velmi kratkém itarm

tak je mozné, Ze termin dodavatel nebude schopeit. sp

V néasledujici¢asti budou rizika, ktera byla identifikovana, o&ea. Dale bude dena
celkova mira rizika. Ty, které budou identifikovajgko zavazné, budou podstoupeny

dalSim metodam analyzy.
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6 ANALYZA RIZIKAV DODAVKACH MATERIALU

Klasifikace a hodnoceni miry rizika — riziko je yZz#yhodnoceno dle moZnosti vzniku,

vaznosti, nasledk

Pravdépodobnost vyskytu, vzniku rizika — odhad pravé&podobnosti, se kterou tihe
uvazované nebezpe nebo poskozeni nastat, se stanovi dle stupnickadod
pravdEpodobnosti vzestugncislem od 1 do 5. Pro Klasifikaci a vyhodnoceni krizi

je vyuzito nasledujiciho rozteni:

Tabulka 1. Prawpodobnost vzniku rizika [Zdroj: vlastni]

Pravdépodobnost vzniku rizika - P Stanovena hodnota
1-5
velmi nizka 1
nizka 2
stredni 3
vysoka 4
velmi vysoka 5
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Zavaznost nasledk rizika — specifikace nasledkjednotlivych rizik a velikosti jejich

dopad.

Tabulka 2. ZavaZnost nésledkzika [Zdroj: vlastni]

Zavaznost nasledk rizika - N

Podet boda 1-5

Vyroba neni ohroZene zakaznik dostane produ
Vv terminu.

Drobné odchylky neovlituji znatel@& vnittni chod
firmy, nereSi se na Urovni managementu.

Vyroba je zpoZzdéna — nekompletnost dodavky,
opozdni dodavky zdkaznikovi. Méegativni viiv
na dosaZeni stanovenychidjinéteni SSD), ukdi.
VyZaduje séeSeni od sedni Urove vedeni

OhroZeni zastaveni vyrob — vstupni materiél
opozdn od dodavatele. Je nutnd&m v planu
priorit vyroby. Komunikace s dodavatelem na
arovni vrcholového vedeni organizace.

Vyroba je zastaveni — Spatnd kvalita vstupnih
materialu, nespra¥n dodané mnoZzstvi. Kontro
materialu u dodavatele, vystaveni deviace
schvéleni odchylky (rozhodnuti ano, n
Komunikace na drovni vedoucich jednotlivy
divizi.

o]
a
na
e).
ch

ZruSeni  z&kaznické objedndvk - krach
dodavatele, neschopnost dodat materil

specifikace. Pro firmu znamena ztratwohodnosti,
vyznamnou ztratu pa@eti. VyZaduje sereSeni od
vrcholového vedeni organizace.

dle
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Vysledna mira rizika —je ugena jako sotin pravdpodobnosti vzniku rizika a zavaznosti
moznych nasledk R=P x N

Tabulka 3. Vysledna mira rizika [Zdroj: vlastni]

zavaznost nasledis N

a=1 b=2 c=3 d=4 e=5
17} velmi nizka 1 2 3 4 5
o
cC @©
g X nizké 2 4 6 8 10
O N
© '
<= stredni 3 6 9 12 15
> %
SN vysoka 4 8 12 16 20
© >
o velmi vysokéa 5 10 15 20 25

Mira rizika je podle vysledku dosazenych ba@diazena do jedné gyt skupin:

skupina (1-4 body) fiziko akceptovatelné,
skupina (5-10 boi) — p¥ijatelné riziko,
skupina (11-14 bag — nezadouci rizikg,

w0 N PF

skupina (15-25 bag — neprijatelné riziko.
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6.1 Rizika - dodavky materialu

Tabulka 4. Ocedni rizik - dodavatel [Zdroj: viastni]

konkratni surovine &1

produlct

druh zdroj identifikace | vvhodnoceni | opatfeni k omezeni
zavaznosti
cinnosti rizika nebezpedi rizika rizika
P N R
Neschopnost 3 5 15 poladovani certifikace 150 3001,
tndavatale dodat pravidelné externi audity u
dodavatele dle SO 3004, pfi vibéru
dodavatel wirobslk, materidl
dodavatele mitjasné nastavensé
v poZadovans kvalit kritéria pro jeha vibér, hadnoceni
— jakosti dodavareld dle kritérit
Maschopnost 3 3 9 mit dodavatele pod kontraktem.
dodavatels dodat Oolalky o nakhradé tkody v piipadé
dodavatel materidl v termin , spoldéni dodavky, 2aloini dodawatel
Ietery byl pfadem pokud je molna, pravidelna analiza
: vriéen jako zavazny splnéndch termind dodavek
u.m Neschopnost 2 3 6 paskutovani dplndch informaci o
. lodavatels EndE y H itS
: dodzvatele prudnd wirobnich kapacitadch od dodavatels,
m reagovat na navyisni ki dod s & dorad
2l dodavatelé s Eastednou
wpd dodavatel | . iavies odbieatels
m pro konlerétni kapacitou, pravidelnd monitaring
E material plréni poladavkd odbératele
Wzschopnost 3 4 12 hodrnoceni dodavatell dle predem
m:: stanovenich kritérii, pravidelné
> dodavatale dodat erterni audity zaméfené na proces
dodavatel A . .
hm potadovans mnodstvi, expedice, dalalky o nakradé fhady .
ﬁ nastaveni tzv. bezpetnosztnich
o Icters bylo objednine zasobudodavatele
ﬁ MNeschopnost 3 5 45 | strategicke uzaviran smlouy pouze s
L. L. dadavatelem , kterd splnil krigria pro
dodavatele vsloutetnit
dodavatel vibér, pravidelné externi audity
smlvvenov dodavio e . L.
zaméfené na krizow) plan a
materiily bezpeénast dadavatele.
Monopolni postaveni | 9 3 6 mitw zaloze jing zdraj materialu Si
komponent, wituofeni
vatele na trhu pro bezpednostnich zasob at” ulu
dodavatel

dodavatele nebo cdbératele,
alternativni technologie nebo material

pra finalni virabelk

| odbératel mize mit swj podil na situaci, kdy dodavatel doda Spatny nidterebo

jej nedoda wbec. Nize je uvederrghled rkolika z nich:
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Tabulka 5. Oceini rizik — odkratel [Zdroj: vlastni]

druh zdroj | identifikace | vyhodnoceni | opatreni k omezeni
zavaZnosti
¢innosti rizika nebezpedi rizika rizika
p N R
Neschopnost 3 spravné nastaveni termind
. ) splatnosti, zajigténi financnich
odbératele zaplatit
odbératel rezerv, budovani dobrjch vztahl s
- v terminu za . .
- dodavatelem kde se predpoklada
‘3 ) _
-: odebrany matenial moinost posunuti platby
(T} Qpatné specifikovany | 3 5 15 spravné definovany a nastaveny
E proces pii zadavani pofadavkl na
E dba | pozadavek na dodavatele, kontrolni mechanismy,
odberate
o komponent, materidl pouiivani standartd - objednavka,
§ wkresova dokumentace, potvrzeni
B od odbératele objednavky a zadani
-g Nerealny pozadavek | 4 5 B | nawieni kapacity wroby na strané
=] i dodivk dodavatele , zajisténi vice zdrojl
na termin dodaviky
odbératel pro stejny material na strané
matenialu ze strany . - .
- odberatele, navyseni skladowch
odbératels zasob pro dany material

Pri ocereni rizik jsme dosli k vysledku, Zze mezi nejvyzngsh rizika mizeme zéadit:

Y

Tabulka 6. Nejvyznanijsi rizika gi nakupu materialu [Zdroj: viastni]

poradi

identifikace rizika

zavaznost rizika

mira rizika

Neschopnost dodavatele dodat
vyrobek, material v poZadovan
kvalite

)
=

15/25 | nepijatelné

Neschopnost dodavatele
uskute&nit smluvenou dodavku
materialu

15/25 | nepijatelné

Spatré specifikovany pozadave
na komponent, material od
odkeratele

o)

15/25 | nepijatelné

Neschopnost dodavatele dodat
poZzadované mnozstvi, které by
objednano

lo

12/25 nezadouci
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6.2 Analyza vybranych rizik pomociPHA

Vzhledem ktomu, Ze kazdé z vybranych rizik je elgtho podle rozdilnych kritérii,

tak neni mozné provézt analyzu hromgdile je nutno ji rozélit do 3 samostatnyctésti.

6.2.1 Dodavka materialu v poZadované kvali

Uspssnost jednotlivych dodavatel je vtomto pipadt hodnocena pomoci PPM.
Tzv. vypaiet, ktery je pouZzit ne jenom pro hodnoceni dodauatde i v jinych Gtvarech
podniku, jako je nap vyrobni Usek.

PPM — parts per million. Celkové mnoZstvi dodanfelshodnych vyrobkza sledované
¢asové obdobi je vyteno celkovym mnoZstvim dodanych vyrdbka sledovanéasové
obdobi a dale je vynasobeno x 1 000 000. Tato hadegootom porovnana s nastavenym
cilem. Nastaveni PPM je u jednotlivych komodit ridzél. Hodnota, kterd byla ¢gna jako
kritickd, je dana vzZdy idezitosti a nezbytnosti jednotlivych mateiidlJina hodnota
bude nap pro obrabné odlitky (kriticky komponent) a jind hodnota pybalovy material.

NiZe je uveden stimy prehled oénéni jednotlivych komodit:

Tabulka 7. Cil PPM pro jednotlivé komodity [Zdr@]astni]

Commodity cil pro 2015 PPM
galavnizované dily 9000
hlinikové vyrobky 6000
obrabéné odlitky 5000
filtry 2500
obrabéné dily 2000
polymery 2000
pFisluSenstvi 1000
vakuové a tvarené plasty 500
vyrobky z plechu 500
Zelezo materidl 500
plates 100
polymery 100
spojovaci materialy 100
balici material 50
méd a médéné vyrobky 50
radomy, absorbery 0 — neni nastaveno
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Tabulka 8. Material v poZadované kava[iZdroj: vlastni]

Dodany material v poZzadované kvali& ( PPM )
pravdépodobnost napravna a
ohroZeni pricina nasledek nehody v disledku preventivni
ohrozeni opatieni
Vyrobeni | Pokud se vadny zvySeni interni zvySenicetnosti
Spatného | komponentod| zmetkovitosti, vstupni kontroly,
vyrobku dodavatele nekompletost interni audity u
dostane do zakazky, dodavatele, spra¢n
vyroby opozdny termin nastavend kritéria
dodani pro vyhsr
zakaznikovi, pravéEpodobna dodavatele, vraceni
vyrobek, ktery celé davky
nesphuje komponent fi
schvélené Zjisténi neshody na
parametry, Mize vstupni kontrole,
byt odeslan finanéni sankce i
zakaznikovi dodavateli
zakaznik | nedostaténé ztrata divery dostaténé mnozstvi
dostane mnoZstvi zakaznika, vstupniho materiélu
svou vstupniho sniZeni pétu na vyrobu zakazky v
objednavku| materialu na zakaznickych poZadované kvali
se vyrobu zakézky| objednavek, vysoce mit véechny
zpozdnim | poZadované pendle za dodanj  pravépodobna dodavatele pod
kvalité zakazky po smlouvou
terminu, vznik
vicenéklad pri
realizaci zakazky

Jako vysoce pravgpodobné ohroZeni bylo vyhodnoceno to, kdy zakazivigtane svou
objednavku se spoZdim. Tato situace fite byt zmsobenanedostattnym mnoZstvim

vstupniho materidlu geného na vyrobu zakéazky v poZadované kdaltezi navrhovanné opani
mazeme zeadit nasledujici:
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¢ dostaténé mnozstvi vstupniho materialu na vyrobu zakazggaadované kvali

* vSichni dodavatelé by & byt pod smlouvou.

1.1.1 Uskute¢néni dodavky materialu

V podniku je hodnocenatasnost dodavek pomoci porovnani, které je spee#iko datem
dodavky - poZzaduje odhatel oproti terminu, kdy byl material skate dodan k odérateli.
CRD - customer request day (den poZzadovany zakamnikodbratelem, dale jen CDR).
Nize je gehled celkového CRD pro dodavatele za rok 201232Q014. Je nastaven cil
pro kazdy rok a jsou uvedeny celkovéstini vysledky.

100 +

90 -

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -

30 A

10 -+

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014

Graf 1. \Casnost dodavek za jednotlivé obdobi [Zdroj: vigstni

Z grafu je patrné, Ze nastaveny cil jeelyaten v oblasti plani dodavek. Tato situace
je z pohledu firmy velmi stabilni a nedochazi kg vyraznym zrdndm v pfibéhu
dlouhodokjsiho obdobi.

Nicmére tento sodasny cil, tedy 95%, je jizékolik let na stejné Grovni. Pokud se chce

podnik posunout v této oblasti degu, je nutné své cilgghodnotit.
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Tabulka 9. Analyza — dodavka materialu [Zdroj: ttdls

Uskuteénéni dodavky materialu (CRD)

kapacita nez
pozaduje zakaznik
nespokojenost s
kvalitou predchozi

zakézky

snizovani stal
zamestnand,
nérist hodnoty
skladovych
zasob

pravdépodobnost ) i
napravna a
. . . nehody .
ohrozeni pricina nasledek preventivni
v disledku )
L opatieni
ohrozeni
vyroba je krach dodavatele, zruseni vybér spravného
zastavena z havarie ve zakaznické dodavatele, vice
divodu vyrobnim prosoru | objednavky, alternativnich
nedodani dodavatele, pokles trzeb, dodavatei pro
materialu nedostaténa provozni vice stejny druh
vyrobni a dodaci naklady - materialu, mit
kapacita u nevyuziti mala vypracovan
dodavatele, firodni | lidskych zdrof interni plan
katastrofa. a strojniho nahrad - krizovy
zd'izeni. plan, pozadovat
po dodavateli -
krizovy plan a
ocereni rizik
zruseni nedodani zakazky uzaveni navyseni vyrobni
zékaznické poZadovaném provozu pro kapacity dle
objednavky terminu, nizsi nedostatek zékaznickych
vyrobni a dodaci zakazek, pozadavk,

pravdpodobna

pravidelna zptna
vazba od
zakaznika,
komunikace se
zakaznikem




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizovéhorizeni

50

1.1.2 Specifikace pozadavku na dodavatele

V této ¢asti bude provedena analyza moZznych rizik ze sti@dfigratele, které mohou

ohrozit dodavky jednotlivych material

Tabulka 10. Analyza — specifikace poZadawk dodavatele [Zdroj: vlastni]

Specifikace poZadavk na dodavatele

prvka pri vytva-
feni objednavky-
sloZitost, ktera

vede k chyb

dodavku dalSiho
potrebného

materialu

pravdépodobnost i ]
napravna a
. . nehody .
ohrozeni pricina nasledek pravenetivni
v diisledku i
. opatreni
ohrozeni
Dodavatel Pozadavky zastaveni nastaveni
doda material nejsou vyroby, kontroly,
v jiné odkeratelem vicenaklady na inspekce u nove
specifikaci presre opravu materilu dodavky, pokud
specifikovany. & jeho vraceni se néni revize
Dodavatel dodavateli. nebo PN
nedostane 7 akaznik dodavaného
aktudlni pravepodobna vyrobku
nedostane sy y '
vykresovou vyrobek Propojeni
dokumentaci v pozadovaném komunikaniho
pozadovaného terminu, ztrata a
produktu. zakézky i objednavkového
zakaznika softwaru i s
mosna dodavatelem.
Dodavatel Odkeratel Zé&kaznik Kontrola
nedoda objednal Spatné| nedostane sy mnozstvi
material MNOZstvi. poZadavek ve s odlgratelem
v poffebném Prili& mnoho stanoveny pied odeslanim.
mnozstvi administrativnich termin,vice- mala
naklady na
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NejzavazgjSim rizikem je, kdyZ je materiadl dodan v jiné sfikaci, nez je odbratelem
pozadovan. Jako ograhi byla navrZzena inspekce u nové dodavky, pokunj@na revize
nebo design dodavaného vyrobku.

1.2 Paretova analyza - kvalita materialu

Tato analyza je provedena pro kvalitu dodavek, jedepst bran v Gvahu celkovy et
dodanych dil vici poctu dili neshodnych u jednotlivého dodavatele. Jako podilieui?i
data ze systému SAP, ktery firma pouziva a jehoihpgtexnost v poskytovani dat
je vyuzivana pro jejich zpracovani a naslednouyamalAnalyza je zpracovana za obdobi
2012-2014:

Pareto analyza ppm- 2012
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Graf 2. Pareto analyza dodavatgD12 [Zdroj: vlastni]

Je patrné, Ze firma PRESBAR DIECASTINGS LTClen procentuelé néjvyssi podil
na tzv. nekvalit v dodavkach materiélza rok 2012. Byl to také jeden éwbda, prat byla
s firmou ukowena spoluprace na konci roku 2013. Odlitky, ktey® firmou dodavéany,
pati mezi jednu z nejvice kritickych komodit pro nagfrobu. Naroky na dodrzeni

rozmgra a toleranci jsou pro jednotlivé roZrg velmi prisné a ne vzdy se dodavateli
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poddi splnit a dodat dodavku tak, jak je poZadovanaet®aanalyzy byly vytvieny

v programu MINITAB.

Pareto analyza ppm- 2013
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Graf 3. Pareto analyza dodavatgD13 [Zdroj: vlastni]
Pareto analyza ppm - 2014
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Graf 4. Pareto analyza dodavatgD14 [Zdroj: vlastni]




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizovéhorizeni 53

Z vysledki této analyzy vyplyva, Ze padi dodavatélv tzv. nekvalig je ménéno. Objevuji
se nova jména dodavaielkter4d dive na pednich mistech nebyla. Je to saregme

zpasobeno Bkolika faktory, které jsoudhem let prominné:

* mnozstvi dodanych dij

* zmeéna zangieni zakaznika na jiné komponenty;
* zmena dodavatet

» zlepSeni kvality dodavanych dijl

» zhorSeni kvality dodavanych dit zména dodavatele.

Z této analyzy bylo dale zji&to, Ze hodnota PPM u dodavdtg@ v pitibéhu let 2012-2014
snizovana. Tedy dochazi k postupnému zvySovaniitikval jednotlivych dodavatél a
jejich dodavek. V roce 2012 byl nejhorSi dodavateimi blizko hodnat 500 000 PPM.
Naopak v roce 2014 to jiz bylo “pouze” okolo hodnd00 000 PPM. Z analyzy je také
patrno, Ze mnoZstvi dodavatatad stanovenouifpustnou hodnotou (modra linka) bylo
v roce 2014 podstatrmért nez v roce 2012.

Nicmére je pdad velmi propastny rozdil mezi skabesti a cili, které byly stanoveny
podnikem pro jednotlivé komodity pro rok 2015 (&B).
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7 MOZNA DOPORU CENI

Podnik Commscope Czech republic s.r.o. ma velmielpbopracovany systém pro vedeni,
kontrolu dodavek materialu od jednotlivych dodalatd@i jsou rozdleni do 3 zakladnich
kategorii, a to z hlediska rizikovosti jejich ipro firmu. Dle z&azeni v jednotlivé
kategorii jsou také nastaveny kontrolni mechaniskbgré slouzi k eliminaci jednotlivych
rizik pfi dodavkach material
Kontrolni mechanismyd&tSinou spéivaji v analyzach dodavek za'iié casové obdobi,
muzeme se nagdivat z kkolika pohled:

» z pohledu dodrZeni terminu dodani;

ez pohledu dodrZeni kvality zasilky;

» z pohledu rizikovosti jednotlivych dilpro vyrobu.

V prabéhu hodnoceni rizikovosti jednotlivych fakforse potvrdilo, Ze termin dodani
a kvalita dodaného dilu jeégejnim pozadavkem pro o#fatelsky Usek spot@osti. Ri
vybéru dodavatele je kladen velkyihz na zpracovani a analyzu dat, kterd si spolt
sama zajisti pomoci audlit kterd jsou poskytnuta i potencionalnim dodaeatel

Jednim z hlavnich problé&m ktery byl analyzovan a &en jako potenciondlni riziko,
je moznost pozdni dodavky materialu. NavrZzenatepatbyla stanovena v tomtdipad

nasledujici:

» zajiSténi dvou a vice aktivnich dodavatai pro jednotlivé dily, komponenty:

toto snizeni rizika v dodavkach materialu je velapwsti realizovano, ale ne vsichni
dodavatelé, kié jsou vedeni jako ,rezerva“, jsou schopni zareagovpozZzadovanérase

a v pozadovaném mnoZstvi. Stdva se, Ze material jtsvelmi naklada doruwen
leteckou dopravou nebo pomoci jinych vicenakla@ioto dopordeni se také vicekrat
objevuje v napravnych, preventivich ofatich, ktera byla stanovena pomoci metody
PHA. Jako mozZnou eliminaci rizika vidim v moznostiidence a analyzy ,rezervnich“
dodavatel z hlediska historie jednotlivych dodavek, kde bhudbromazéha data s datem
posledni dodavky. Tento Udaj se automaticky budewvat s nastavenou hodnotou
(casova perioda), ktera budecema podnikem. # jejim prekrateni by n&l podnik
zareagovat a ujistit se, Ze tento zalozni dodayatthle schopen splnit poZadavky tak jako
pii vstupnim vykrovémtizeni. Z dalSich moZzZnosti Ize nastavit kontrolu pohpravidelné
komunikace pracovnikem o&ldni nakupu a dodavatelem, tigad nastaveni gsicnich

informativnich schzek mezi odbratelem a dodavatelem. DalSim z dogeni miZe
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byt poZzadavek na dodavatele, ktery byl raajistit zasilani pravidelnych repart Tato
doporieni byla schvalena vedoucimu nékupu, ktery jefadih k projednani

pii pravidelnych sctizkdché¢leni nakupniho odéeni.

DalSi z velmi dleZitych oblasti je kvalita dodavek matetidlebo dih. Zde jako mozné

doporueni je uvedeno:

* nastaveni vstupnich podminek (smluv) mezi dodavatin a odtératelem:
firma nema vSechny dodavatele pod smlouvou, a wgiahani sankcitpvicenakladech
(tfideéni materialu, zastaveni linky, d@eni expres dodavky atd.) je velmi komplikované.
Mnohokrat jdou tyto vysoké vicenaklady na konto @dtele. V minulosti ve firm
probihaly aktivity ohled& evidence vicendkladzpisobenych dodavatelem a vicenaklad
zpasobenych samotnou firmou, ale doslo k postupnénu$togd od tohoto planu. Vedeni

podniku bude navrZzeno &pvné oteveni tohoto bodu.

1.3 Zhodnoceni navrZzenychieSeni

Zhodnoceni moznych ogahi jsou nasleduijici :

e Uspora prosedki, které jsou v této d@binvestovany do vicenaklaca organizaci
speciélni dopravy;

e Uspora pracovnihaiasu u jednotlivy pracovnik ktefi nyni musi travitcas
zaizovanim extra dodavek materialu;

« prefakturovani vicenakld@dha opravu Spatndodanych dil dodavateli;

» koncovy zdkaznik bude dostavat své produktgs;

» spokojenost zdkaznika a tim mozné rexdispoluprace.

Doporuieni, ktera byla uvedena eguchozi kapitole jsou dlouhod#giho charakteru.
Tim je mySleno, Ze data, kterd budou mit vypovéd&odnotu pro dalsi analyzu, je fedia

shroma#’ovat delSicasovy Usek. Je zdedit€ i spousta krok ze strany podniku, které je

nutno realizovat fed samotnym sitem dat. Mezi & nagiklad pati :

» vypsani vylrovychtizeni pro zalozni dodavatele;
» roz8teni portfolia dodavaté|
* realné porovnani vicenakladpisobené dodavatelem bez kontraktu;

» analyza vicenakladna specialni dopravu materiélu.

Jsem peswdéen, Ze mozné navrhy budou podnikem kiadhodnoceny a v budoucnosti

ptinesou podniku witou pozitivni hodnotu.
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ZAVER

Bakal&ska prace se zabyva analyzou moznych rizik v zagobopodniku materidlem.
Analyza sodasného stavu byla provedena za pouZziti vSechupiogth informaci, které
jsem ng&l k dispozici. Analyza a zhodnoceni aktualni situdoyla provedena u podniku
Commscope Czech republic s.r.o.

Zhodnocenim saasného stavu bylo zji&to, Ze mezi nejvyznandjsi rizika v zasobovani
podniku materidlem p#tv¢asnost jednotlivych dodavek materialu a jeho kaallyto dva
zakladni pozadavky odhkatele velmi ovliwiuji jeho celkovou vykonnost z pohledu @
zavazk vaci koncovému zékaznikovi fasnost a kvalita vyrobku). Také sarfeme
mohou ovlivnit i vnitni vykonnost podniku. Mezi tyto aspektyabeme z#adit nap.
vicenaklady na dopravu materialu, néklady na néfkvalstupniho materialu, néklady
na vyrobni prostoje atd.

Doporuieni, kterd jsou uvedena pro jednotliva nejvyz&anrizika, jsou z mého pohledu
zajimava a mohla by podnikuiipést zna&né Uspory, jak v materialnich hodnotéach,
tak ukité i z pohleduiizeni pracovnih@asu zarsstnand. ZaleZzet bude ovSem na vedeni
podniku, zda se opravdu hodénito podréty zabyvat.

Na zéklad zjiSttni a moZznych dopoteni mohu konstatovat, Ze téma baksté prace
“Posouzeni rizik v zasobovani podmiknateridlem”, bylo napbno. Reélné zhodnoceni
piijatych opateni bude mozné detadin analyzovat v horizontu &kolika nasledujicich
Ctvrtleti.

Problematika vzajemnych vztahdodavatel — odiyatel je velmi @éiznoroda a obsahla.
MiZeme na toto téma a moZnou vzajemou spojitost pbdijizet z gkolika uhli. Urgité
existuje velky potencial pro dalSi zpracovani infaci, které se tykaji zasobovani podnik
materidlem. Nasledné vyhodnoceni ziskanych a amedywch informaci by @ité prispélo

k zkvalitreni a &tSi efektivit jednotlivych proces
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

A

Ajiné

Apod. A podobré

BP

Cca.

CRD

Nap.

PPM
SQE

Tzn.

Bakal#éska prace

Riblizng

Customer request day (den poZzadovany zakanike

Cislo

Napriklad

Parts per million (get vadnych dodavek na milion dodanych)
Dodavatelsky inZenyr kvality

To znamena
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