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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva analyzou podnikovych procest ve firmé¢ KINOEXPORT s.r.o.
V teoretické Casti prace je popsan proces, problematika procesniho fizeni podniku, reengi-
neering, modelovani a optimalizace podnikovych procest a vybrané analyzy. Prakticka cast
prace obsahuje charakteristiku firmy, nasledné je popsany vyrobni proces, ktery v podniku
probiha. Na zaklad€ analyzy moznych rizik ohrozujicich podnikové procesy jsou navrZena

opatieni.

Kli¢ova slova: proces, podnik, procesni fizeni, analyza fizeni podnikovych procest, riziko

ABSTRACT

The thesis deals with the analysis of business processes in KINOEXPORT, Ltd. The theo-
retical part of the work describes the process, the issue of business process management,
reengineering, modeling and optimization of business processes and the selected analysis.
The practical part of the thesis contains characteristics of the firm, subsequently described
production process, which takes place in the company. On the basis of the analysis of the
potential risks, which are able to endanger the business processes, there are some proposed

measurcs.

Keywords: process, business, process management, analysis of business process

management, risk
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UvVoD

Kazdy podnikatelsky subjekt podniké proto, aby vydélal, tzn. hlavnim cilem je zisk, mini-
malizace nakladl a kvalitni vyrobky, bez kterych by nebyl podnik konkurenceschopny a

neudrZel by se na trhu.

Za zékladni fazi hospodarského procesu lze opravnéné povazovat vyrobu, a to z toho di-
vodu, ze pokud nic nevyrobime, nemame co rozd€lovat, ddle sménovat a spotiebovat. Je to
proces, pfi kterém jsou za spolutCasti vSech vyrobnich faktori vytvareny nové hodnoty,
tim se rozumi statky a sluzby, jejichz cilem je uspokojit urcité konkrétni lidské potieby. Pti

dodrzovani danych pravidel je podnik schopny téchto cilti dosdhnout.

Plynulého vyrobniho procesu miize firma dosahnout pfi spravné zvolenych metodach, ¢imz
dale miize predchéazet zbytecnému zvySovani nakladi, neefektivnimu vyuziti pracovni do-

by zaméstnanci.

K identifikaci rizik ohrozujicich podnikové procesy nam slouzi analyzy, na zaklad¢ jejich

vyhodnoceni se nasledn€ navrhuji opatteni, jak témto nezddoucim rizikiim piedchazet.

Teoreticka Cast je vénovana vymezeni zakladnich pojmi jako napft. proces, procesni fizeni
podniku, reengineering, modelovani a optimalizace podnikovych procest. Ddle jsou teore-

ticky popsany nékteré¢ z moznych procesnich analyz.

V praktické Casti je predstavena firma a vyrobni proces. Na zdkladé SWOT analyzy jsou
popsany tii nejveétsi hrozby, které ovliviiuji podnik. Je provedena analyza vyrobniho proce-
su, po vyhodnoceni rizik jsou navrzena opatifeni.

Cilem préace je analyzovat soucasny stav fizeni podnikovych procest ve vybraném podniku,

vymezit problematické oblasti, navrhnout opatfeni na zlepsSeni danych procesti a navrZzena

opatfeni zhodnotit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES

Aniz si to uvédomujeme, procesy jsou soucasti nasich kazdodennich zivoti. Nejsou speci-
fické jenom pro podniky, ale provazi nds témét na kazdém kroku. K nejcastéjSim proce-

stim, které néas obklopuji, patii naptiklad:

e piirodni procesy — povodné, zemétieseni, sopecnd ¢innost,...
e lidské procesy — vyvoj ¢lovéka, uceni se novym vécem,...

e spoleCenské procesy — globalizace, automatizace,... [1]

Pojem proces ma fadu definic, vS§eobecn¢ ho miizeme popsat jako systematické a néjakym
smérem orientované ¢innosti, které¢ vedou ke zméné¢ stavii. Chaotické a néhlé déje se nepo-

vazuji za proces. [16]
Proces je charakteristicky nasledujicimi vlastnostmi, jak uvadi Seféik a Koneény (2013):

o Vstupem — Co vyvola zahdjeni procesu?

o Vystupem — Co ma byt dosazeno a proc?

e Aktivitou — Cinnosti napliujici vystup procesu?

e Roli — Které role jsou dany, jejich zodpovédnosti, jejich zajmy?

o Usporadanim — Které faze a sekvence se béehem procesu uplatiuji?
o Zdroji — Nutné naklady na priibéh procesu.

o Metriky — Konkrétni ciselné merené hodnoty urcené pro dalsi zpracovani. [16]

1.1 Podnikové procesy

Jak jiz bylo uvedeno, pojem proces ma fadu definic; pro nas je hlavni proces organizace.
Seféik a Koneény (2013) oznaduji proces organizace jako ,, transformaci vstupii do konec-
ného produktu prostrednictvim aktivit pridavajicich tomuto produktu hodnotu, za kterou

ro6c

zdkaznik (obcan) zaplati. “ [16]
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vstupy vystupy

dodavatel podnikovy zakaznik

proces

zpétna vazba

A

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu [12]

Procesy se ve firmach rozlisuji podle poslani, jaké maji na trhu. Konecny vysledek procesu
se muze z pohledu logistiky zabezpecit odlisné slozitym zptisobem. Primyslovy podnik
musi nakoupit materidl a soucastky, naopak v ptipadé financnich sluzeb se tento proces

minimalizuje. [1]
Pro dosaZeni cilti organizace by mély podnikové procesy spliiovat tyto podminky:

e Shodovat se s pozadavky a strategickymi zameéry organizace.
e Byt vhodn¢ formulované.
e Dostatecné pruzné, aby umély reagovat na zmény a zvlastni situace.

e Orientovat se na vykon, efektivitu i kvalitu vystupa. [14]

Ve firméch je mnozstvi procest, které vyzaduji dostatecné zajiSténi informaci. DileZitost
informacnich technologii pro firmy roste, stavaji se zédkladnim Cinitelem zmén. Spravné
vyuzivani IT zna¢né usnadniuje procesy, ale stale se mizeme setkat s firmami, kde SW vy-

uziti napodobuje stavajici postup vykonavani ¢innosti. [1]

Firmy se pfevazné zaméiuji na zaclenéni IS/IT do takovych procesii jako napt. personalis-
tika, uCetnictvi, fizeni vyroby apod. Daleko mén¢ se vSak zabyvaji systémy pro planovani a
podporu rozhodovéani, mimotadné pak zaclenénim systémii pro podporu fizeni podniko-

vych procesti, oznacovanych jako workflow. [2]

Carda a Kunstova (2003) popisuji worflow jako ,, automatizaci celého nebo casti podniko-
vého procesu, behem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly predavany od jednoho
ucastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo

prispélo k plneni celkovych/globdlnich podnikovych cilii. “ [2]
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1.2 Ucastnici procesu

V dnes$nim automatizovaném svété se vyskytuje jenom minimum procest, které mohou

fungovat, bez ucasti fyzické osoby. Kazdy automatizovany proces potiebuje tvirce, néko-

ho, kdo na proces dohlizi a koordinuje. Postupem Casu je nezbytnd inovace, a to bud’ ¢as-

te¢nd, nebo celkova. Existuje fada procesnich roli a kategorii, do kterych miizeme ucastni-

ky tiidit:

Zakaznik — ma potiebu, pozadavek, ktery se da uspokojit pomoci hmotného vyrob-
ku, nehmotného vytvoru, sluzbou, ale miize jit i o kombinaci téchto polozek. Do-
sdhneme toho procesem s vlastnostmi, jakou je naptiklad urcita hodnota, funkciona-
lita, prospéch. Zakaznik je ochoten, vétSinou finannimi prostfedky, tuto hodnotu
smeénit.

Dodavatel — jsou jim zajiStény hmotné i nehmotné vstupy do procesu, které potie-
bujeme, aby bylo dosazeno, ¢eho si zakaznici zadaji.

Sponzor — jeho zdjmem je fungujici a bezproblémovy proces, ktery efektivné plni
pozadavky, které se od n¢j vyzaduji. Je zainteresovany na efektivité procesu a pied-
uréen k tomu, aby prosazoval zlepSovani v daném procesu. Jeho roli je poskytovani
podpory projektu, zprosttedkovani styku s okolim a odstraiiovani prekazek.

Podnik nebo provozovatel procesu, vlastnici podniku — vlastni zdroje spottebova-
vané pii samotném procesu. Pied zakaznikem reprezentuje podnik. Jeho zdjmem je
zvySovani kapacity procesu, ale také aby kvalita vyrobkil a sluzeb odpovidala pta-
nim a potiebam, které ma zakaznik, rychleji nez u konkurence.

Manazer — zpravidla méa osobni odpovédnost za vysledky vykonnosti a kvality. Pro-
cesu se ucastni piimo, a to fizenim. Muze byt 1 sponzorem pfi zlepSovatelskych pro-
jektech.

Sampion — dlouhodobé je u¢astnikem procesu na pozici manaZera nebo operatora.
Podporuje svym jednanim uzivani nebo zlepSovani procesu v organizaci. Jsou mu
velmi dobfe znamy veskeré potieby procesu a jejich zavislosti. Jeho poslanim je
predavat znalosti a zkuSenosti dal$im.

Operator — je to piimy uéastnik procesu. Cinnosti, kterou se podili na procesu, miize
vétSinou ovlivnit vykonnost nebo kvalitu pouze urcité dil¢i ¢innosti, na které se

ucastni svou praci. [14]
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1.3 Rozdéleni procesi

Podnikové procesy mizeme rozliSovat podle riznych hledisek. V kazdém podniku probiha
velké mnoZzstvi procest, jedno je vSak spolecné pro vSechny, a tim je snaha vice porozumeét

souvislosti procest za ucelem zlepSeni. [7]
Za zakladni ¢lenéni 1ze povazovat rozliSeni na hlavni a podplrné procesy.

Hlavni proces miZeme chépat jako typicky proces organizace, ktery ji skutecné zivi. Hod-
nota pro organizaci vznika piimo. To znamena, Ze proces ma piimy vztah se zakaznikem,
od samotného zacatku, kdy je vyvolana potieba, az po uspokojeni zdkaznika uréitym vy-
robkem. Specializace firmy je tvofena nékolika hlavnimi procesy, kde kazdy jeden proces

znazornuje hlavni druh vyroby.

Podpurny proces je veskera zbyla ¢innost v organizaci, jejiz naplni je podpora hlavniho
procesu. Jsou Cast€jsi a univerzalngjsi, ne tak nahodilé. Taktéz si zachovavaji obecnou lo-
giku postupu. Kazda firma by se méla drzet své specifikace, jedinecnosti a vedlejsi potizo-

vat u specialistl. [16]

Jako dal$i moZnost I1ze uvést Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda — ctyfi kritické

druhy podnikovych procest:

Konkuren¢ni procesy jsou zaméfeny na soucasnou konkurenci. Ucelem je zajistit zisk

podniku, napft. pti uvedeni nového vyrobku na trh.

Procesy infrastruktury jsou procesy, které se podileji na efektivit¢ podnikani v daném
oboru. Rozvojem svych predpokladii (lidské zdroje, postupy a technologie) rozhoduji o

vécech, které se tykaji konkurencni strategie budoucnosti.

Kli¢ové procesy jsou osobami, které se procesu ucastni, ocenovany. Jejich pribéh musi
byt uspokojivy. Nejsou zdkladni pro konkurencni boj, ale pro podnik jsou dilezité, mohou
ho ochranit pfed nevyhodami na trhu vii¢i jinym ucastniktim.

Opérné procesy se provadéji, avsak z kratkodobého hlediska je zainteresované osoby neu-

znavaji a dokonce je neocenuji. Jsou to procesy nachéazejici se v kazdém podniku, jedna se

o propojené ¢innosti, které jsou shromdzdény za ucelem vyssi efektivnosti. Nejedna se o
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piimou podporu zakaznika, zbylé vlastnosti procesu splituji. Divodem uznani za procesy je

efektivita a jejich specializace. [7]

Konkurenéni

procesy

Procesy

infrastruktury

Klicové Opérmné

procesy procesy

Obrazek 2: Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda [7]

Hierarchizace procesi

Jakykoliv proces se miiZze rozpadnout na nizsi stupeil, coz pomaha zptehlednit popis dilc¢ich
procest. Prislusné urovné maji piiblizné identické velikosti, ty individudlni procesy, urcité
urovné vyhodnocuji, urcuje se zhruba shodna podrobnost individualnich postupl opravné-
ného procesu. Prestoze podrobnost a objemy individudlnich procesti nejsou shodné, od-
chylky nemtizou byt velké, tzn. je potieba definovat, tzv. ,tolerancni pasmo* jednotlivych
urovni. [1]
Rozpad procesti 1ze obecné rozdélit na pét Grovni:

e proces - ucelena fada subprocesti, které mize vykondvat vice utvarti. Vystupem je

jeden méfitelny produkt nebo sluzba.

e subproces — ucelena fada ukolt, které jsou provedeny jednim nebo vice utvary. Vy-

stupem je jeden métitelny produkt nebo sluzba.
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e cinnost — ucelend tada operaci, které¢ jsou provedeny jednim utvarem. Vystupem je
jeden méftitelny produkt nebo sluzba, kterému mizeme pfitadit konkrétni spotiebu
zékladniho zdroje, napft. spotieba materialu.

e operace — individudlni plynulé pracovni jednani, které provadi jeden pracovnik a
sklada se z nékolika krok.

o krok — dil¢i a Casove plynuly ukon, ktery provadi jeden pracovnik. [1]

FUNKCE

PROCES

A 4

SUBPROCES

\ 4

CINNOST

A 4

OPERACE

A 4

KROK

Obrazek 3: Hierarchicky rozpad procest [1]
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2 PROCESNI RiZENI PODNIKU

V soucasné dobé je zlepSovani podnikovych procesti samoziejmosti. Za poslednich dvacet
let dochazi, alespon ve vyspélejSich ekonomikach, ke zlepSovani podnikovych procest,
diky tlaku zékazniki, kteti si zadaji kvalitn€j$i vyrobky a sluzby. Jestlize zdkaznik nedo-
stane to, co pozaduje, muze se obratit na velké mnozstvi konkurencnich firem. To vede u
mnoha podnikd ke zlepSovani jejich procesi. Smyslem tohoto pfistupu je porozuméni a
méfeni soucCasného procesu za ucCelem zdokonalovani, které pfirozené¢ vyplyne

z podnétl.[16]

Tradi¢ni organizace se strukturuje podle jednotlivych oddéleni, kde se tyto oddé€leni zasad-
né soustfedi pouze na danou ulohu. To znamend, ze prostfedi neni pfiznivé na procesy.
Kazdé¢ oddéleni se zabyva jen svou praci, o souvisejici ¢innosti se nikdo nezajima. U takto
rozdelenych procest se velmi obtizné sleduje pribéh celého procesu a uz vibec nejde za-

jistit jeho bezproblémové naplnéni. [10]

V. Repa (2012) definuje procesni fizeni jako ,,/izeni firmy takovym zpiisobem, v némz busi-

ness (podnikové) procesy hraji klicovou roli. “ [13]

2.1 Historie a vyvoj procesniho Fizeni

Za predchiidce procesniho fizeni, které se zaCina objevovat na zacatku devadesatych let

dvacatého stoleti, je povazovan procesni reengineering. [13]

Kofteny sahaji az do roku 1776, kdy filozof a ekonom Adam Smith popsal ve své knize
prototyp tovarny, ktera se zabyva vyrobou Spendlik. Odhalil vyhody, které ptredstavuje
dé€lba prace, ¢imz je dosazeno vétsi vykonnosti délnikii a zaroven sniZzeni néklada — o velké
procento. Pozorovanim dospé€l k zavéru, Ze pokud jsou délnici specializovani na urcity
druh operace, jsou schopni vyrobit daleko vice, nez kdyz délnik vyrabi cely kus sam.
V praxi nejlépe dokdzaly uplatnit Smithiv model americké podniky, piestoze v roce 1776

v Americe nebyl trh viibec velky. V prvnim obdobi tedy §lo o délbu prace. [6]

Henry Ford a Alfred Sloan pfinesli zacatkem dvacatého stoleti dalsi velké zmény. Ford po
zdokonaleni Smithovy dé€lby prace zavadi pasovou vyrobu, kterd piinasi zjednoduseni pra-

vvvvvv

konec¢ného vysledku. [6]
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Sloan propracoval Fordiv systém pasové vyroby do podoby, ktery zndme a pouzivame i
dnes. Vytvoril decentralizované pracovni useky, které byly sndze kontrolovatelné manaze-
ry. Délbu prace pouzil i v oblasti managementu, jednotlivi pracovnici tak ziskali kvalifikaci

v urcité oblasti, napt. ve finan¢ni. Zavedl soubéznou délbu odborné a manualni prace. [6]

K poslednimu rozvoji doSlo v Americe po druhé svétové valce a rokem roku 1960, coz
byla doba ekonomického ristu, poznamenana valkou. Velka poptavka ovlivnila ekonomiku
doby, zakaznici byli $tastni, méli moznost nakupovat, kvalita nebyla prioritou. Hlavni ulo-
hu zde hrélo diikladné zpracované planovani, jaké mnozstvi kapitdlu se bude investovat do
jednotlivych oblasti a jaké budou ofekavané piinosy jednotlivych oblasti. Tento model se

rozsitil do Evropy a Japonska. [6]
Dnesni dobu ovliviwji tfi ,,C*: zadkaznik, konkurence a zména. [6]

Situace na trhu se zménila. Diive ptevladala poptavka zakaznika po zbozi, kazdy vyrobeny
produkt si naSel kupce. Dnes je to zcela naopak. Trh je pfesycen, zakaznik si vybira, pokud

produkt nesplituje ocekavané vlastnosti, nakupuje u konkurence, je ,,pdnem trhu*. [12]

Zakaznici

(customers)

Konkurence

(competition)

Obrazek 4: Zména podminek tii ,,C [7]

Zakaznici se v dnesni dobé mohou rozhodnout, co si chtéji koupit a jakou ¢astku zaplati.

Zakaznik je vzdy konkrétni, primérny uz neexistuje a vyzaduje si individualni ptistup.
Konkurence se zvysSuje; mizeme ji rozdélit na nékolik druhti, napt. cena, vybér, kvalita,
poskytovani sluzeb u zbozi, které se podoba.

Zména je stale Cast&jsi a obvyklejsi. Globalizace pfinasi zvySovani konkurence. Inovace je

podporovana diky rychlym zméndm techniky. Doba si vyzaduje rychly postup. [7]
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2.2 Rozdil mezi funkénim a procesnim rizenim

Funkéni fizeni stale prevlada, v Ceské republice se s nim miizeme setkat ve vét$ing organi-
zaci. Tento systém je zaloZeny na principu, Ze problémy se vétSinou feSi pomoci zmén po-
staveni zameéstnancll v organizaci — vznikaji nebo zanikaji nové pracovni pozice a organi-
zacni utvary, pro které odpovédni vedouci hledaji napli prace. Samotné slovo ,,napli* jas-

né vyjadfuje, co takovy postoj obnasi. [4]

Rizeni se soustiedi na vystup, z éehoZ vyplyva orientace na dopad, nikoliv na ptivod. Tra-
di¢nim nastrojem je ekonomicka analyza, organizace byva hodnocena na zaklad¢ ekono-
mickych vysledk, jako napt. ndklady, vynosy. Dopad byrokracie ma za nasledek protaho-
vani komunikace, preddvané informace jdou nejprve piimocafe nahoru vedoucimu dané
funkce a az nasledné¢ se mohou odevzdat dalsi funkci nebo do procesu. Dokonce nékdy ke

komunikaci nedochazi. [7]

Charakteristické pro styl tohoto fizeni je, ze veskera zdokonaleni z hlediska jednotlivych
¢innosti se kladné neodrazi na celkovém vykonu. Nemé soucinnost vykonu mezi jednotli-

vymi organizacnimi jednotkami firmy. [4]

Procesni fizeni ma zcela jiny postoj, jednotlivé pracovni pozice nebo organizacni jednotky
nevidi jako zakladni slozku fizeni, ale jako prostfedek pro vhodné sefazeni zdroju k efek-
tivni ¢innosti. Nejprve se musi navrhnout vykondvané Cinnosti, dale je uspotfadat do sou-

vislé navaznosti tak, aby Zadna nebyla bezvysledna a na zavér pridélit. [4]
Procesni fizeni:

e Podporuje spolupraci zdkaznik — dodavatel.

e Zaclenuje zaméstnance do procesu od planovani az po realizaci.

e Nezaklada se vyhradné na kontrole pfifazenych povinnosti.

e Znalost potteb zakaznikt je vychozi.

e Povinnosti urcuje na zaklad€ uréenych a kontrolovatelnych naroki urcitych zékaz-
nikd.

e Nabizi vic neZ jen obycejné sluzby, svizna reakce na ptani zékazniki je zaklad.

e Problémy fesi ihned. [7]
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2.3 Procesni Fizeni versus Fizeni procesi

Casto byvaji tyto dva pojmy zaménovany; nejednd se o prosté synonymum, ale o dva odlis-
né vyznamy. Podnikové procesy a s tim spojené fizeni byly vzdy, nejsou ni¢im neznamym

anovym. [13]

Rizeni procesu definuje A. Svozilova (2011). ,,Rizeni procesu je cinnost, kterd vyuziva
znalosti, schopnosti, metod, nastrojui a systéemu k tomu, aby identifikovala, popisovala,
mérila, ridila, hodnotila a zlepsovala procesy se zamérem efektivniho pokryti potreb za-

kaznika procesu. “ [14]
Definice popisuje fizeni procesii jako shrnuti veskerych aktivit, které se zabyvaji fizenim a
regulaci procesnich toki, kontrolou, hodnocenim a optimalizaci procesti. Uvedené Cinnosti

jsou ovlivnény pozadavky zédkazniki a trzniho prostiedi. [14]
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3 REENGINEERING

Smyslem neni zlepSovani zavedenych systémi, kde zaklad zlistdva beze zmén, ale zacit
znovu, tzn. odejit od stavajicich postupt. Je dobré zamysleni nad otazkou: ,,Pokud budeme
firmu znovu budovat, s vyuzitim dnesnich znalosti a technologii, jak bude vypadat?* Nej-
jednodussi definici je ,,novy zacatek®. [6]

Pti skutecném pouziti ve firmé si musime polozit nékolik otazek, napt. jak firma reengi-
neering provadi a kde se berou podnéty pro zmény? [6]

Reengineering vétSinou firmu zcela preméni. Byva chépan jako zestihlovani, zplsobuje
pozdvizeni a pasivni postoj pracovnikli pii zavadéni. Na druhé strané¢ muze nabidnout za-

meéstnancim nové moznosti, dale usnadnuje procesy a tim zvySuje produktivitu. [3]

M. Hammer a J. Champy (2000) uvad¢ji tuto charakteristiku reengineeringu: ,, Reenginee-
ring v podstaté znamend zasadni prehodnoceni a radikadlni rekonstrukci (redesing) podni-
kovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritic-

kych méritek vykonnosti, jako jsou ndaklady, kvalita, sluzby a rychlost. ““ [6]

Definice Analyza Vytvoteni Naplanovani Implementa-
rozsahu potieb noveé piechodu ce
projektu a moznosti soustavy

procesi

Obrazek 5: Model zdsadniho reengineeringu [12]

3.1 Vyhody reengineeringu

Pokud realizace reengineeringu probéhne uspesne, vyhody jsou velké, ale neni jednoduché
jich dosahnout. Za z4sadniho Cinitele uspéchu mizeme povazovat ze strany managementu
vstficnost k novému pozndvani, ochotu ucit se, vyuzivat techniky za ucelem zlepSovani
kvality a pochopeni nutnosti zmén, coz vede ke zlepSeni procest a snizeni nakladt. Dutlezi-
té uspory, které jsou odvozeny od velikosti firmy, vétSinou byvaji nepoznany, je to zapiici-

néno tim, ze vznikaji v disledku zdokonaleni ,,fidicich systémt‘ a ,,provoznich moznosti®,
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o nichz rozhoduje jenom top management. Ulohou systému je dobra firemni strategie pfi
rozhodovani ve vécech jako vylou€eni Uplnych ¢asti podniku, snizeni neziskovych linek,
zlepSeni vztahu s dodavateli, zaméstnanci a odbory. Dale pribézné vzdélavani a zavedeni

systému odmeén. [3]

Reengineering si nevyzaduje pracovniky, ktefi pracuji jen podle danych pravidel, ale tako-
vé, ktefi umi uplatnit vlastni ndzor, jsou schopni rozhodnout, co a jak se ud¢la, proto potie-
buji odpovidajici vzdélani. Samoziejmosti jsou vyssi kompetence, ocekava se od nich pou-
zivani vlastniho tsudku, schopnost umét rozhodnout a komunikovat. V prostiedi, které se
pruzné vyviji, nelze zaméstnavat lidi, kteti se nechtéji dale vzdélavat a zvySovat si kvalifi-
kaci. Ve firmach, kde jiz reengineering prob¢hl, vénuji pracovnici pfevazné ¢as praci, ktera
je hodnotna a méné praci, kterd hodnotu neptinasi. Pro podnik je to pfinosné, tudiz je ziej-

mé, ze v takovém prostiedi o¢ekavame daleko vétsi platy. [6]

V ,klasickych firmach* je odménovani pracovnikli ptimocaré: dostavaji plat za Cas, ktery
vénuji praci. Jen obtizné se da méfit hodnota prace u kazdého zaméstnance jednotlive. Pro
firmu mé hodnotu hotovy vyrobek nebo sluzba, ne pouze jeho dil¢i ¢ast. Pii rozdéleni pra-
ce na jednotlivé ukoly, musi firmy ohodnotit své pracovniky pouze podle splnéni ukoli,
které jsou piesné urcené, a Ize méfit jejich vykon. Problémem je, ze vyssi vykon u specifi-
kovaného tkolu ne vzdy pfinasi vyssi celkovou vykonnost procesu. V opacném piipadé,
pokud podnik prodélal reengineering, jednotlivé tymy vytvareji vyrobky nebo sluzby, u
nichz lze méfit dosazené vysledky zaméstnancli a odmeénovat je na zakladé vytvofené hod-
noty. Odmeénovani v podnicich se pfehodnocuje, vykonnost v jednotlivém obdobi se neo-
vliviluje a nic nezarucuje, proto vetSinou zaklad platu zlstava stejny - spis nizky. Pfi splné-
ni zvlastniho utkolu nebo dosazeni vynikajiciho vysledku jsou velké odmény v podobé

prémii. [6]

3.2 Nastrahy reengineeringu

Na zacatku reengineeringu je dulezité, aby si top management vyclenil ¢as nezbytny
k pochopeni, jaky dopad pro firmu budou tyto velké zmény mit. Pro manazery se stdva
nevyhnutelné¢ nutnd komunikace s kolegy z firem, které touto velkou zménou prosly, aby

snaze dokazaly pochopit, co je pro realizaci nutné a jak ji maji provadeét. [3]
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Dosavadni neuspésné pokusy byly zapiiCinény z toho diivodu, Ze top management nebyl

schopny pfijmout aktivni Gi€ast pfi zménach. Jen verbalni podpora nestaci. [3]

Pozitivni informace o reengineeringu maji i sva negativa. Pokud prace pfinasi vice uspoko-
jeni, obvykle byva spojovana s vySsi naro¢nosti a obtiznosti. Zabéhla prace byva postupné
vyfazena nebo automatizovand. Jestlize ptiivodni model nabizel nenarocné ukoly a vysoka
kvalifikace zaméstnancti nebyla nutnd, pak novy je opakem. Pfind$i praci pro vzdélané,
vnimav¢ a inteligentni lidi, a tim zvySuje standard pfi zaméstndvani novych pracovniki. Ve
firmé, kterd prosla proménou, nalezneme pomérné malo praci, které nejsou kvalifikované a

jsou rutinni nebo jednoduché. [6]

Reengineering, to jsou i nastrahy a je potieba se nad nimi zamyslet pfedtim, nez se zacne

s pfeménou.

e Firmy obcas za¢nou s reengineeringem bez skutecné znalosti toho, jestli se opravdu
soustiedi na prvotradé tkoly z pohledu strategickych pozadavkl firmy. Priority by-
vaji Casto nezietelné a nékteré prikazy mohou dospét k individualnim nebo nekoor-
dinovanym pokusiim o zlepSovani procest. Usili o zlep3eni procesti by mélo vycha-
zet ze selekce procest, kde je firma nucena celit problémiim. Pro strategické poza-
davky se stava nezbytné zaméfit se pouze na kritické Cinnosti, nebot’ se tim zabrani
neefektivnosti, tzn. plytvanim casu i energii celého tymu.

e Prfestoze se top manazefi k reengineeringu usilovné hlasi, ¢asto pti urCitych situa-
cich selzou. Navic se to mize stat, kdyz presvédcuji zbylé zaméstnance k ucasti na
zmén¢ procesu. Manazeti jsou pii zlepSovani dileziti, musi pochopit svoji ulohu, tj.
aktivné se podilet na zmeénéch a neustale proces téchto zmén podporovat.

e Stava se, ze firmy zavedou opatieni bez predeslé analyzy, ptitom dochézi ke spotie-
bé lidskych a strategickych zdroji, jez se mohly investovat do Cinnosti, které jsou
pro firmu dulezité.

o Jestlize si firma vybere takovy pfistup, ktery je v nesouladu ke strategickym poza-
davklim, patrné¢ oCekavany vysledek nebude uspokojivy. V nékterych ptipadech se
musi pfehodnotit pfistup k reengineeringu a zacit znova.

e N¢ktefi manazeii veii, ze spousta informacnich technologii a propracované modely
procest, jsou tim, co sta¢i k dosazeni zdokonaleni. Neni to tak, proto je nutné si

uvédomit, Ze se jedna jenom o Cast vétSiho snazeni.
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e Velkou chybou byva pokus provést reengineering kompletni firmy uz pfi prvnim
projektu. Malé mnozstvi zkusSenosti pied zavedenim reengineeringu je povazovano
za chybu, kazdy dobry manaZzer vi, Ze zaméstnanci potiebuji nabyt co nejvice klad-
nych zkuSenosti.

e Rada konzultanti chybné uvadi, Ze se jedna o ,.rychlou opravu®, coZ neni pravda,
doba je odvozena v zavislosti na hloubce a velikosti reengineeringového snazeni, v
¢asovém horizontu 9 az 18 mésict.

e Firmy mnohdy chybuji, zacnou s reengineeringem a nemaji vyvinuté systémy
k méteni vykonu. Jelikoz procesy jsou pouzité bez prostiedkli umoziujicich porov-
nani vykonu staré¢ho a nového procesu, povazuje se takovy postoj za nespravny.
Castokrat neni vypracovany systém do hloubky, ktery mé¥i individualni &innosti,
proto nelze reengineering vyhodnotit z pohledu naklady/vynosy. [3]

Meéfieni piedstavuje obtiznou ¢innost vyzadujici dlouhou dobu a hodné tsili. [19]

e Za dulezity a rovnéZ zédsadni prvek lze povazovat persondlni zmény na trovni ma-
nagementu.

e Pro manazery je diilezité uvédomit si, ze jde o dlouhodoby a slozity proces, o¢ekava
se z jejich strany podpora, kterd pro n€ neni jednoduché. Pozadované zmény mtizou
byt realizované jen s kvalitnim pfistupem managementu. Vydrzet do konce je nut-

nosti. [3]
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4 MODELOVANI A OPTIMALIZACE PODNIKOVYCH PROCESU

V poslednich nékolika desetiletich se vynalezla a pfezkousSela spousta metod pro modelo-
vani a optimalizaci podnikovych procest. Tyto metody zieteln¢ napoméhaji ke zvySeni
konkurenceschopnosti, efektivity, flexibility apod., dale zvysuji pribéh a celkovou produk-

tivitu procesi. [1]

4.1 Modelovani podnikovych procesi

Modelovanim si tvofime ,,obraz* reality, znazornujeme, co je pro nas v momentalni situaci
dalezité a nejlépe vystihuje realitu, nezobrazujeme pro néas nedtilezité véci. Za podstatu
modelovani mizeme povazovat zkoumani reality na zéklad¢ zjednoduseného a strukturo-

vaného zpusobu, kterym ji popisujeme. [5]

Hlavnim standardem je norma ISO 14258, kterd definuje zdkladni pojmy a pravidla pro

modelovani. [12]

Procesy lze popsat riznymi zpusoby, napt. modelem, tabulkou, vyvojovym diagramem,
muzeme je popsat textem nebo kombinaci moznosti. Nejvice byva v praxi vyuzivan pfi
popisu procest vyvojovy graf, dile pak model, ktery ma dopliujici informace uvedeny
v tabulce nebo v matici. Pfi procesnim modelovani pouZijeme metodu modelt
s doplilujicimi informacemi v tabulce. Cilem je zjisténi, jaké procesy v organizaci probiha-

ji, kdo zodpovida za priibéh a vystup téchto procest. [5]

Vyvojovy diagram, nékdy nazyvany jako postupovy, sleduje potadi jednotlivych krokl a
rozhodnuti, tim napomaha k pochopeni pritbé¢hu procesu. Umoznuje porozumét souvislos-
tem uvniti kazdého procesu, lze ho tedy povazovat za univerzalni nastroj, zejména vhodny
pro nepiehledné a slozité procesy. Snadnou orientaci pii zobrazeni zaruCuje predem do-
hodnutd symbolika. Diagram byva vyuzivan nejen pro analyzu nebo popis realizovanych
procest, dalezitou tlohu zastava i pti vyvoji novych procest, nebot’ umozni najit nejlepsi

potadi jednotlivych krokt. [18]
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Obrazek 6: Symboly pro sestavovani vyvojovych diagramu [7]

Model mtzeme popsat jako graficky uspotadany popis skutecnosti, kde se vyzaduje jasnost
a prehlednost. K modelu je dobré ptipojit popis s upfesnénim v tabulce, slovné€ nebo v ma-

tici pro srozumitelnost. [5]

Mezi zakladni prvky modelu podnikového procesu patfi:

e Proces jako struktura ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji, modeluje se vzdy.

o Cinnost miZe byt popsana jako proces. Jestli je nebo neni, takto popsana, se odviji
od potieby, jak model musi byt srozumitelny, jaky pouzijeme nastroj apod. Jde o re-
lativni zalezitost. Kazdé ¢innost probiha na zaklad¢ piesné uréenych divodu.

e Podnétem z hlediska procesu miize byt vnéjsi skutecnost, které fikame udalost ne-
bo vnitini podnét nazyvany jako stav procesu.

e Navaznost déla z Cinnosti definovanou strukturu. Navaznosti popisujeme vazbami,

kterymi se presné urci odliSné sefazeni €innosti v procesu. [12]
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Model procesu dava odpovédi na otazky tykajici se procesu, nerozumime-li mu, nejsme
schopni jej fidit ani fesit problémy, pokud se vyskytnou. Model je tvofen prvky, zobrazuji-

cimi vyznamné udaje o procesu. [5]

Procesni mapa zobrazuje pracovni tok v procesné fizeném podniku, na rozdil od organi-
za¢niho schématu, pouzivaného pfi funk¢nim fizeni. Mapou lze pfesné urcit procesy vyza-

dujici zlepSeni, proto s ni musime zacinat. [7]

Ucelem obecné mapy je ptivodni analyza, ktera urcuje velikost projektu a zaroven slouzi
jako nastroj komunikace pii modelovani nebo zaznamenéavani procesi, jsou to nezavisle
navrzené diagramy. Casto se uplatiuji u slozitéjSich systémt, nebot’ neobsahuji velké

podrobnosti procesu. [14]

V Ceské republice musi mit procesni mapu podniky s certifikatem ISO 900X. [7]

V podnicich stale dochazi k rozporu mezi informatiky, inovatory organizace nebo procest
a zbytkem vétSiny pracovnikil. Pficinou je, Ze nemaji spolecny jazyk pouzivany pro komu-
nikaci. Zietelnym posunem k zamezovani rozporti by mohl byt model, ktery bude zcela
zaclenén s aplikacnim SW do celofiremniho IS. Pro podnik je dulezity jeden vSeobecny
pohled, ktery ma zasadni vyznam, soustavn¢é vylepSovat chod podniku, a to dostate¢né

podrobné tak, aby se dal vyuzit kompletné pro cely podnik. [1]

Jako zéklad pouzijeme procesni model, ktery dokéze vystihnout provoz podniku. Mizeme
pouzit 1 jiné modely pro zobrazeni jinych hledisek, ale ty by mély byt sjednoceny s proces-
nim modelem, ktery tvoii zékladni slozku modelu. Je diilezité neustale aktualizovat stav

modelu vzhledem ke skutecnosti, kterd se vyviji. [1]
Procesni model poskytuje zakladni odpovedi na otazky:

e (O podnik dél4 — funkce, které mize nabidnout okoli.
e KDY aJAK - forma komunikace mezi podnikem a okolim.
e S CiM a0 CEM — co je obsahem komunikace s okolim.

e KDE a S KYM — téastnici komunikace a jejich kompetence. [1]
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4.2 Optimalizace podnikovych procesi

Optimalizace neboli zlepSovani procest je zdmérem podniku, s vysledkem pifinést uzitek
zékaznikiim a dopadem, ktery vede k vyssi produktivité¢ celého podniku, nejen urcitych

procesti. [5]

Nezbytnosti se stava neustale zlepSovat procesy, starat se o n¢, k tomu je dulezité znat tida-
je o vykonnosti (moznost vyhovét zékaznikiim, predevsim cekaci doba), efektivité (vycer-

pani veskerych moznosti zdroji) a optimalizaci (schopnost porovnat zménu). [1]
Neustalé zlepsovani procesti miizeme rozd¢lit na dva zplisoby: - pribézné
- skokoveé

Pribézné zlepSovani se da definovat jako takové, pifi kterém dochézi k miniméalnimu do-
padu na zdkazniky, vnéjsi dodavatele a jiné zucastnéné strany. Cil zlepSovani klade diiraz
na redukci rezijnich ndklada a snizovani takovych ¢innosti, které nepfinasi hodnotu. Mys-
lenky na zlepSovani vétSinou pochazeji od zaméstnancti, proto by méli byt aktivné zapoje-

ni, mit pfislu§nou pravomoc a rozumét zpiisoblim zlepSovani.

Skokové zlepSovani je jiné v tom, Ze predpokladdme soucasny proces jako zcela nedosta-
cyjici, ktery musi byt od zakladu zménén nebo zaveden novy, tento zpiisob pouzivame tam,
kde dochazi k zdsadni zméné. Vysledek premény ma vliv na zakazniky i1 dodavatele, proto
je dobré mit tym lidi, ktery je v kontaktu se zainteresovanymi stranami. Dulezitd je politic-
ka podpora a vedeni top managementu z ditvodu, ze proces zmény muze zasahnout do or-

ganizacni struktury. [5]

Zlep$ovani procesti musi obsahovat ¢innosti, které upravuje CSN EN ISO 9004: 2002. [5]

J. Nenadal (2008) popisuje Cinnosti nasledovné:

o Duvod k zlepsovani: urcit problém, oblast a ditvody pro zlepsovani.

e Soucasna situace: zhodnotit efektivnost stavajiciho procesu.

o Analyza: identifikovat hlavni priciny problému.

o Identifikace moznych reseni: porovnat varianty, vybrat tu nejlepsi.

o Vyhodnoceni efektu: potvrdit odstranéni nebo snizeni problému, funkcnost a dosa-

zeni cile.
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o Uplatnovani a standardizace nového reSeni: nahradit stary proces novym, tim se
zamezi opakovani problemu.

e Hodnoceni: zhodnotit efektivnost zlepSeni, pouziti reSeni v jinych pripadech. [11]

Cyklus zlepSovani PDCA

Jednoducha a univerzalni metoda, kterou lze pouzit ve vSech typech organizaci. Jde o pri-
marni zndzornéni procesu stalého zlepSovani. Cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) je sou-
bor ¢innosti, ktery pretvari vstupy na vystupy. Slozitost procesu se odviji od miry transfor-
mace premeény vstupl na vystupy, dale je stanovena mnozstvim ¢innosti a vzajemnych sou-

¢innosti procesu. [5]

Obrazek 7: Schéma metody PDCA [18]

Plan (Planuj) — vypracovani planu, co se bude zlepSovat.
Do (Proved’) — provedeni naplanovanych ¢innosti.
Check (Kontroluj) — sledovani a vyhodnoceni vysledku.

Act (Jednej) — odezva na vysledky a vykondni piimétené korekce. [11]
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5 PROCESNI ANALYZA

Pouziva se k odhaleni nedostatki v procesech a mozného eventualniho zdokonaleni. Miize
se zaCit provadét az po realném a zifetelném namodelovani procesii. Analyza spolu
s naslednym vyhodnocenim stavajicich procestt umoziuje odhaleni a analyzu problémut
v procesech (Spatné informace, neurcita zodpoveédnost apod.), odhaleni a analyzu ¢innosti,
které nezvySuji hodnotu. Déle analyzu Casii, které jsou pfi procesu ztratové a odhaleni pfi-
lezitosti k provedeni okamzitych zmén. Cilem je objevit, které zmény jsou nepostradatelné

a pro€. [5]

5.1 Ishikawuv diagram

Jednd se o zdkladni a jednoduchy nastroj ke shromazd’ovani informaci o procesech, jeho
vysledcich a vykonnosti, jehoz ucelem je zdokonalovani procest. Diagram je graficky né-
stroj, logicky uspofadany a zobrazujici pfic¢iny daného nasledku. Pojmenovany je podle
svého tvlirce — Ishikawiiv diagram, ¢asto byva oznacovan jako diagram pfi¢in a nasledka ¢i
rybi kost, podle specifické struktury, zobrazujici hierarchii pfi¢in, pomoci které 1ze analy-

zovat vzajemné vztahy mezi pfi¢inami. [11]

Pti vyskytu problému, se musi najit a odstranit jeho pfic¢ina. VEétSinou pficina neni jedina, je
jich vice, jsou vzajemn¢ propojené a také razné strukturované. Diagram neftikd, jak feSit
problém, ptestoze pomaha vytvaiet celkovy pohled na vSechny vlivy, ale napomdhé pti
diskusich, hledani souvislosti a moznych feSenich. Diagram nabizi uceleny pohled na
zkoumanou realitu. Pfi¢iny i subpfi¢iny jsou zndzornény v souvislostech. Nasledn¢ pomaha

hledat vhodné feSeni. [18]

5.2 Paretiv diagram

Italsky ekonom V. Pareto publikoval v roce 1895 préci, ve které se zabyval vztahem jed-
notlivych faktori k celkovému ucinku, tim prokazal, ze mala cast obyvatel ma velky vy-
znam na celkovém majetku. Paretv princip ¢i zakon: malé mnozstvi polozek, maximalné
20 %, Casto zapficini vétSinu nasledku, az 80 %. Pfinosem diagramu je to, ze sefazuje sle-
dované priciny, faktory a polozky podle vyznamu. Oddéluje vyznamné prvky, tzn. rozho-
dujici menSinu, od nevyznamnych. Tim stanovi priority kfeSeni danych problém.

V dnesni dob¢ je tato metoda jednim z nejfrekventovanéjsich nastrojii a je povazovana za
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obecnou metodu pii zjiStovani priorit. Zakladem pii aplikaci metody je kvantifikace zjiste-
nych a nasbiranych polozek, z ¢ehoz se vychazi pfi ur€ovani vyznamu. Paretiv diagram je
velmi dobry pomocnik pii ur€ovani, kterym faktorim by méla byt vénovana pozornost jako

prvni. [18]

5.3 Stromovy diagram

Znézornuje vztah jednotlivych souvislosti k danému namétu. Po detailnim zpracovani do-
chazi k lepSimu pochopeni, coz pomuze pii analyze i nasledném hledani feSeni. Diagram
ma logickou posloupnost: ndmét — hlavni problém — dil¢i prvky.
Namétem muze byt:

e urcitd situace (napf. problém, pfilezitost)

e stanoveny cil

e urcity objekt (napt. vyrobek, sluzba)
Pro spravnou formulaci hlavnich kategorii se mlize pouzit brainwriting, brainstorming,

informace z rela¢niho diagramu nebo diagramu afinity.

Jedna se o zakladni néstroj k detailnimu popisu problému. Jeho piednosti pfi pouzivani je

objasnéni vztahil od obecného ke konkrétnimu. [18]

Existuje nékolik metod k provedeni analyzy, vzdy se ale musi brat na védomi urcita fakta.
Pfi samotné analyze je nutné mit pravdivé informace, dostatecné mnozstvi ¢asu, nalezité
udaje a zdroje, na zaklad¢ kterych Ize analyzu provést. Metody se vybiraji podle zaméru,
kazda ma dany postup uskute¢néni, nastroje a potebuje vstupni tdaje. Pti volbé metody se
voli i vhodna skladba udaji, aby se zabranilo nahromadéni zbyteénych tidaji. Prospéch by
mél byt srovnatelny s ndklady za analyzu nebo vyssi. Zaveérecné objasnéni vysledkl analy-

zy slouzi k pfijimani rozhodnuti, které odstrafiuji nalezené zavady. [5]
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6 SWOT ANALYZA

Zakladni strategicky nastroj zkoumajici Gstfedni otazky organizace pomoci podrobné ana-
lyzy silnych a slabych stranek, klicového plisobeni vnéjSiho prostiedi. Princip metody se
zaklada na vytyCeni diilezitych faktor vnéjsiho a vnitiniho prostfedi, urceni jejich vzajem-
ného plsobeni, tzn. ovlivnéni silnych a slabych stranek pftilezitosti a hrozeb. Analyza do-
kaze celkové zhodnotit stav organizace, ur¢it hlavni problémy a pfilezitosti mozného roz-

voje. [8]

M. Korecky a V. Trkovsky (2011) v monografii Management rizik projektii se zamérenim

na projekty v prumyslovych podnicich doporucuji pro SWOT analyzu nasledujici postup:

o Pouzit aktualni SWOT analyzu podniku, popripadé zpracovat se zretelem na okruh
silnych a slabych stranek.

o Vybrat a upresnit silné a slabé stranky podniku.

® Ngjit jiné specificke silné a slabé stranky.

e Vybrat a specifikovat prilezitosti a hrozby pro podnik.

o Nalézt dalsi pripadné prilezitosti a hrozby uvniti i mimo podnik.

o Vyuzit typovych strategii pro lepsi porozumeéni nebo mozného navrhu k jejich rese-

ni. [9]

Hrozby a prilezitosti budouciho okoli — analyza hrozeb vychazi z makrookoli, ale i z
mikrookoli. Diky globalizaci se hranice pfislusného okoli velmi zvétSuji. Ptilezitosti mi-
zou byt chapany jako pftilezitosti neutralizujici hrozby bud’ jako vlastni ptilezitosti, které
vyplyvaji z povahy okoli nebo se odviji podle toho, v jaké fazi zralosti se odvetvi nachézi.

Silné a slabé stranky organizace — okoli organizace nemuze byt jedinym faktorem, ktery

ovliviiuje strategii firmy, prestoze je to velmi silny faktor. V ivahu se musi brat silné i sla-

bé stranky a vnitini zdroje organizace. [18]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 FIRMA KINOEXPORT S.R.O.

Pro svoji bakalatskou praci jsem si vybrala firmu KINOEXPORT s.r.0., kterd je na trhu jiz
dvacet ¢tyfi let. Za tuto dobu si firma vybudovala dobré jméno v Ceské republice i
v zépadni Evropé. V dalsi ¢asti prace predstavim firmu, jeji organiza¢ni strukturu a vyrobni

proces.

KINOEXPORT

Obrazek 8: Logo firmy [interni zdroj]

7.1 Predstaveni firmy

Vroce 1991 byla zalozena firma KINO-EXPORT, jejim nastupcem se stala firma
KINOEXPORT s.r.o., ktera byla zapsana v obchodnim rejstiiku v listopadu roku 1996.
Prvni sidlo firmy bylo v Uherském Brodé¢, kde svou vyrobu provozovala v pronajatych pro-
storach. Odtud byla vyrobna piesunuta do Strani a v roce 2002 se spolecnost ptestéhovala
do Korytné, kde ma sidlo dodnes. Velka vyrobni plocha zcela vyhovuje pozadavkiim pro
vyrobu, v piipade potieby dalSiho rozsifeni ma spolecnost k dispozici pozemky, které by to
umoznily. Firma ma obchodni zastoupeni v Rakousku, Nizozemi a Belgii. V budoucnu se

zastoupeni planuje rozsitit i do Svycarska a Némecka.

Spole¢nost KINOEXPORT s.r.0. je Cesky vyrobce kiesel a sedacek pro vetejné, ale 1 sou-
kromé zatizeni, do divadel, univerzit, kin, kongresovych sali a sportovnich hal. Firma si
sama navrhuje kesla, vyrabi a montuje. Kromé typovych kiesel vyrabi i kiesla na zakéazku,
snazi se vyhovét pozadavklim architektd nebo zakaznikd, jak z hlediska materiald, tak i z

hlediska provedeni, prostor a vnitfnich interiérii. Realizovat specidlni ptani zdkazniki je


http://www.kinoexport.cz/
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spolecnost schopna diky kompletnimu vybaveni, které vlastni. Jedna se o technologicka

zafizeni na zpracovani kovu, dieva a jeho povrchovych tiprav a ¢alounéni.

Filosofii firmy je neustale inovovat a vylepSovat vyrobky, poskytovat co nejlepsi sluzby
zakazniklim jak na vychodoevropském, tak na zépadoevropském trhu, s kratkymi dodacimi
lhtitami a s moznosti co nejlepsi ceny. Je to dynamicky se rozvijejici spolenost se schop-
nosti naslouchat zdkaznikiim a plnit jejich pfani. Spolecnost mé se svymi zédkazniky velmi
dobré obchodni vztahy, v ptipadé, kdyby se vyskytl n¢jaky problém, vzdy nalezne feSeni a
je schopna vzniklou situaci operativné vyresit.

Podnik je spolecnosti s ru¢enim omezenym; jednatelem je pan Josef Vojtek. V listopadu

2005 koupila 50 % firmy belgicka spole¢nost. Druhym jednatelem se stal Tom Carl Roos

Potteau. Firma se fadi mezi malé podniky, v soucasné dobé zaméstnava 30 lidi.

Jednatel — feditel
firmy

|
v v v v

Reditel vyrobniho Obchodni t Konstrukéni Ugtarna t
oddéleni oddéleni % oddéleni %
Vyroba

Obrazek 9: Organizacni struktura firmy
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Dodavatelé

Ferona, a.s. (Staré M¢sto)

e STEELMART s.r.0. (Uherské Hradiste)
e Ton, a.s. (Holesov)

e BPP spol s.r.o. (Brno)

e Scenic Technical textiles SL (Barcelona — Spanélsko)

Zakaznici

Za dobu svého pusobeni na trhu firma vybavila svymi vyrobky bezmala tisic kin, divadel,
sali a jinych zafizeni. V nékterych piipadech se jednalo o vybaveni novych prostor,
v jinych Slo o rekonstrukci stavajicich. Mezi spokojené zakazniky patii napf. tyto organiza-
ce.

Ceska republika

e Hvézdarna a planetarium Brno (Brno)
e Hotel Thermal (Karlovy Vary)
e Kongresovy sal IKEM (Praha)

Ruska federace

e Ustavni soud (Moskva)
e Nejvyssi soud (Sankt-Petérburg)

Nizozemi
e Technickd univerzita (Delft)
Slovenska republika

e Ekonomickd univerzita (Bratislava)

e Slovenské narodni divadlo (Bratislava)
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7.2 Vyrobni proces

Pro ptedstaveni a lepsi pochopeni vyrobniho procesu je pouzit nejdiive vyvojovy diagram,

ktery poskytne piehledny a logicky sled pracovniho postupu, ktery je dale popsan.

Potvrzeni <
objednavky v
Objednani
l materialu

Investf)r Vyméieni
Poskytl uda- prostoru
J€ o prostoru Material
ptisel v
Ano - potadku
v
Zpracovani Ano

zjisténych udaji

Prevzeti
do vyroby

<
y

A

Zaslani navrhu
investorovi

A 4

Ptiprava dili
z kovu a dieva

Investor
souhlasi
s navrhem

A 4

Ptiprava dfeva na

¢alounéni,
olepeni
Ano molitanem
Vybér latky,
barvy kovu Y
a dfeva Zhotoveni

vzorového kusu
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navleku
A

Montaz

A 4

navleku
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v

Piedmontaz
vybranych dilt

Obrazek 10: Vyvojovy diagram vyrobniho procesu
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Hlavni ¢innosti podniku je vyroba sezeni do salu kin, divadel, na VIP stadiony, do univer-
zit a kongresovych sal. Firma vyrabi podle vlastniho designu, véetné vyvoje a specidlniho
vybaveni, ale 1 na ptani architekti. U kfesel na zakazku se specidlnim designem na ptani
architektll nebo zédkaznikli se musi vzhledem k Casové tisni stanovit zptisob technologie a
vyroby, véetné pomocnych piipravkl (svare¢skych, montaznich) na jedno pouziti. Pokud
nastanou chyby, je potieba je zanalyzovat. Nékteré prvky, které by Sly aplikovat i pro dru-

hou variantu, je potieba zarchivovat.

Vyroba typovych kiesel s vlastnim designem a vyvojem firmy

Tyto typové fady se vyrabi uz 24 let, z toho diivodu vyroba musi byt sledovana a neustale
zdokonalovana tak, aby dochazelo ke zvySovani kvality a ke snizovani nakladt. Se zacho-

vanim uspé$nych fad se zachovava i ndzev, napt. Olymp — New Olymp.

Kazdy typ kiesla je pojmenovan a je od né¢ho odvozeno i n€kolik variant — tzv. typova ro-
dina. U téchto kiesel, aby byla vyroba cenové konkurencné schopnd, je snahou co nejvice
dilt unifikovat s tim, aby se daly vyrabét ne jako zakazka, ale v ekonomicky optimalnim
poctu na mezisklad, priklad: vyroba 2000 ks je nesrovnatelné¢ levnéjsi nez vyroba 200 ks.
Snahou je, aby unifikované dily, podsestavy nebo sestavy Sly pouzit na rizné rozmeéry kie-

sel, mySleno tim osové $irky.

Firma si kromé omezeného mnozstvi dilii vyrabi vSe sama, k dispozici ma:

e zafizeni na kovovyrobu, véetné povrchové upravy — praSkovy lak neboli komaxit
e obrabéci stroje na dievo, vCetné lakovani

e technologie a stroje na stfihani, Siti a alounéni

7.2.1 Kovovyroba
Firma nakupuje zékladni materidly jako plechy, trubky riznych priméru a materidly pro
ttiskové obrabéni, z toho si vyrabi potfebné dily. V kovovyrobé¢ jsou pouzivany CNC stro-

je, at’ uz se jedna o leserovou a dérovaci techniku, ohrafiovaci lisy a pyly na déleni materia-
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lu. Nékteré operace jsou provadény na béznych strojich, napt. vysttednikové lisy, hydrau-

lické lisy, vrtacky a univerzalni ntizky na déleni pasoviny.

K vyrobé¢ je dvoji vykresova dokumentace. Pro unifikovanou vyrobu stald a pro specialni
dily je zkreslena v konstrukci a dodana k dané zakazce. Oba dily jdou na svareci dilnu, kde
se na firmou vyrobenych svaiovacich ptipravcich zkompletuji, a tim jsou piipraveny pro
povrchové upravy. Nékteré dily se davaji na povrchové upravy ptimo jako volné a jsou
kompletovany spolu se svafenymi podsestavami nebo sestavami az pred pfedmontazi nebo
montdzi. Ttiskové obrabéné dily, pokud se jednd o malé série, vyrabi firma sama na stan-
dardnich strojich, jako je frézka nebo soustruh. Pokud se jedna o velké série, zadévaji se do

kooperace firmé, kterd vlastni CNC zafizeni.

Plastové dily, které jsou potieba jen sporadicky, se taktéz nechéavaji vyrabét v kooperaci,
ale vstiikovaci formy jsou majetkem firmy. Rovnéz nékteré hlinikové dily se zadavaji do

kooperace a formy jsou rovnéz majetkem firmy.
Na vyrobu pruzin firma nevlastni technologii, proto jsou zaddvany do kooperace jiné firmé,
je to vyhodnéjsi a levnéjsi feSeni. Vlastni vyroba je draha vzhledem k malému vyuziti spe-

cidlniho zatizeni na vyrobu pruzin.

Obrazek 11: Kovovyroba [interni zdroj]

Kovové lakované (praskovy lak) dily jdou na predmontaz tak, aby co nejvétsi cast komple-
tace byla provedena ve firmé, protoze naklady na montdz ve firmé jsou nesrovnatelné nizsi
nez na misté. Neni mozné zmontovat celé kieslo z diivodu mista v kamionu, doslo by

k velkému prodrazeni vyrobku, proto musi byt dal$si montaz provedena az na miste.
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7.2.2 Drevovyroba

Kostry kiesel (krom¢ kovovych ¢asti) jsou tvotfeny rovnym nebo tvarovanym pieklizkovym

multiplexem, ktery je z buku.

Tvarovana preklizka se vyrabi na tvarovanych formach, které jsou majetkem firmy. Tvar
preklizky je pfizpisoben ergonomii kiesla a je duSevnim majetkem firmy, jakoZ i ergono-
micky tvar formy. VSechny vyrobené dily jsou zmontovany s uchytnymi, kovovymi dily a

takto zmontované pokracuji na calounickou dilnu.

Jednotlivé dily se skladaji z tvarované pteklizky, tvarovaného molitanu rtizné kvality —
tuhosti a potahové latky — kaSirované nebo volné s pouzitim separac¢niho platna, z diivodu
zabranéni nadmérnému opotiebovani molitanu pii sezeni, kdy dochazi k dilataénimu pohy-
bu mezi molitanem a latkou. Pro uchyceni nekasirované latky se pouzivaji bodové — piim-

kové vtahy.

Tvarovany molitan se lepi na zpracované dily preklizky ze stolarny. Tvarovani molitanu se
zadava firmé, kterd vlastni specidlni technologii pro tento zplisob vyroby, protoze pofizeni
takovéto komplexni technologie by zabiralo velké prostory a nebyla by vyuzita, maximalné

do 15 %.

Obrazek 12: Dievovyroba [interni zdroj]

Podle pozadavku zdkaznika mohou byt zdda oblozena lakovanou pieklizkou (brousenou a

lakovanou).
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7.2.3 Strihani, Siti a calounéni

Pted zahajenim vyroby je nutné zhotovit jeden vzorovy kus, proto je tfeba vyhotovit stiih,
dany kus usit a ocalounit. Je to z ditvodu, ze se latka vyiezava v né€kolika vrstvach, tim se
predejde moznosti zhotoveni navlekd, které nesedi a nelze je pouzit, a proto se musi vyho-
dit. Spotfebovany material zvySuje ndklady. Mize také dojit k tomu, Ze latka pochybi. Po
odzkouSeni vzorového kusu zacinaji pracovnice délit (stiihat) latku v né€kolika vrstvach
(10-15) na poloautomatickém cutteru. Nastfihané dily je nutné prosit podle Sablonovych
predloh, aby nedoslo k vizualnim rozdilim mezi jednotlivymi dily. Dale pracovnice vysije
¢islo nebo pozadované logo na specialnim automatickém stroji podle pfedem stanoveného
rozpisu. Teprve v této fazi zpracovani se mize navlek sesit. Sesity se navléka na predlepe-
n¢é dily, které se dale srovnaji, stabilizuji (n€kolika sponami) a v lepirn¢€ podlepi. Po ¢aso-

vém intervalu pro zaschnuti nastava posledni faze procesu - calounéni.

[l ril

Obrazek 13: Calounické dilna [interni zdroj]

Vsechny dily, které nejsou unifikované, jsou nékolikrat pocetn¢€ kontrolovany, napt. dieve-
né dily, nez odejdou na montdz kovovych uchytnych dili. Taktéz jsou zkontrolovany pocty
vyse uvedenych dilti po montazi. Ocalounéné dily prochazi znovu kontrolou, v¢etné Cislo-
vani. Posledni kontrola je provedena u expedice, pfed nalozenim na kamion, tyto n¢kolika-
nasobné kontroly jsou provadény proto, aby se nezjistilo az pii samotné montazi, ze nékte-
ré dily schazi. Chybéjici dil by musel byt okamzité dodat. Zakdzku nelze predat, pokud

neni v§e kompletné namontované.
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Pro vizualni posouzeni kvality slouzi jako etalon (model) prvni schvaleny vzor kiesla.
K tomuto dospéli pracovnici firmy letitou zkuSenosti a v disledku toho prakticky nedocha-
zi k reklamacim. VeSkera vyroba, ktera je ,,separé®, tzn. vyroba z kovu, dfeva a Calounéni,

musi byt ¢asové synchronizovana tak, aby nedoslo k prodleni pii kompletaci.

7.2.4 Montaz

Zkompletovana zakazka se nakldda do kamionu a pfevazi na misto montdze, kam odjizdi
montazni skupina v poctu pracovnikl podle velikosti zakazky. Tito lidé musi byt vzdy na
misté diiv, nez ptijede kamion. Piipadné ¢ekani na dojezd kamionu vyuzivaji k zaméteni
salu, vrtani kotvicich otvorii dle firmou vyrobenych vrtacich Sablon tak, aby byla minimali-

zovana tolerance rozteci kiesel.

Kazdy sal podle predpisti zajist'uje urCity pocet mist pro invalidy, tato mista ztstavala diive
volna a nevyuzitd. Firma dodava tzv. mobilni kiesla, kterd jsou rovnocennd, nenaruSuji
vzhled salu a neupeviiuji se napevno. Jednoduchym zptsobem je lze pievézt, a tim se

uvolni misto pro invalidy, ¢asovy interval pro manipulaci je zanedbatelny.

Obrazek 14: Montaz [interni zdroj]

Zakéazka musi byt pfedana v terminu dle smlouvy. Za celou dobu existence ze strany firmy
nikdy nedoslo ke zpozdéni zakazky. Posledni fazi zakazky je protokolarni predani, a timto

dnem nabihd zaruc¢ni lhuta.
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8 SWOT ANALYZA

V této kapitole je zpracovana SWOT analyza firmy. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti,
jedna se o zékladni strategicky nastroj, zkoumajici hlavni otazky podniku pomoci silnych a
slabych stranek, dale pomoci hrozeb a ptilezitosti. Analyza dokaze celkové zhodnotit stav
organizace, urCit hlavni problémy a pfilezitosti mozného rozvoje. V praci pomuze

k vymezeni tii hlavnich hrozeb, které¢ budou dale podrobné popsany.

Nejprve jsou definovany jednotlivé faktory, nasledné je témto faktoriim pfifazena vaha
vyznamnosti, ktera je oCislovana od 1 do 5, pficemz Cislo 5 znamena nejvétsi vyznam a

¢islo 1 je nejméné vyznamné.

Tabulka 1: SWOT analyza podniku

SILNE STRANKY - STRENGHTS SLABE STRANKY - WEAKNESSES
e jméno firmy e schazi kvalitni zaméstnanci
o kompletni vybaveni firmy o finance v dobé nestabilniho kurzu
e kvalitni vyrobky e nevydélecné zakazky
® propagace e poruchovost strojl
PRILEZITOSTI - OPPORTUNITIES HROZBY - THREATS
e snizovani naklad e platebni neschopnost odbératell
e mozZnost Cerpani dotaci e kradeze dusevniho vlastnictvi
e nové technologie e vybérova fizeni pfi zadavani zakazek
e vyvoj kurzu EUR vci koruné
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Tabulka 2: Vyhodnoceni SWOT analyzy podniku
SILNE STRANKY - STRENGHTS SLABE STRANKY - WEAKNESSS
e jméno firmy 4 e schazi kvalitni zaméstnanci 4
e finance v dobé nestabilniho
e kompletni vybaveni 5 kurzu 3
e kvalitni vyrobky 5 e nevydélecné zakazky 3
e propagace 2 e poruchovost strojl 2
CELKEM 16 | CELKEM 12
PRILEZITOSTI - OPPORTUNITIES HROZBY - THREATS
e platebni neschopnost
e snizovani nakladl 4 odbératell 4
e mozZnost Cerpani dotaci 5 e kradeZe dusevniho vlastnictvi 3
e vybérova fizeni pfi zaddvani
e nové technologie 4 zakazek 3
e vyvoj kurzu EUR v{ci koruné 2
CELKEM 13 | CELKEM 12

Vysledek SWOT analyzy je pro firmu pifiznivy. Vysledné hodnoty silnych stranek a ptilezi-

tosti jsou vyssi nez hodnoty slabych stranek a hrozeb.

Silné stranky - mezi silné stranky zajisté patii dobré jméno firmy, které si za dobu svého

pusobeni na trhu spole¢nost vybudovala. Vybaveni umoziiuje vyrabét prevaznou cast vy-

robkd, bez nutnosti kooperace, podnik si potiebné dily z kovu i dieva vyrabi z dodaného

materidlu sam, coz ma obrovské vyhody v pfipad¢, Zze je potfeba néjaky dil upravit nebo

vyrobit novy. Posledni silnou strankou je propagace, kterou mé firma zajiSténou pomoci

internetovych stranek v anglickém jazyce, némeckém jazyce a francouzském jazyce,

v

v podobé tisténého katalogu, nejvyznamnéjsi je kazdorocni ucast na veletrhu v Némecku,

kde vystavuje vyrobky.
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Slabé stranky - vzhledem k poloze sidla firmy, kterd je v blizkosti statni hranice se Slo-
venskem, jsou slabou strankou kvalitni zaméstnanci, hlavné na technickych pozicich. Po-
kud spolecnost obchoduje se zahranic¢im, dal$i slabou strankou muzou byt finan¢ni pro-
sttedky v dob¢ nestabilniho kurzu. Nevydélecné zakazky jsou diisledek konkurence, ktera
se snazi proniknout na trh a ziskat zakazku za co nejnizsi cenu. Jako posledni slabou stran-
kou je poruchovost strojii, k cemuz dochazi k ovlivnéni plynulosti procesu vyroby a na-
slednému nedodrzeni terminu zakazky, coz mé za nasledek zaplaceni penale, pokud je

uvedeno ve smlouve.

Prilezitosti - snizovani nakladl je spojeno s moznosti Cerpani dotaci. Tato varianta nabizi
ptilezitost, jak snizit naklady na zapracovani nového zameéstnance, ktery byl v evidenci
ufadu préce. Investici do novych technologii dochazi ke zkvalitiiovani vyrobka — byt o krok

pred konkurenci.

Hrozby - jednou z nejvétSich hrozeb pro podnik je platebni neschopnost odbératell, ktera
firmu finan¢né ohrozuje; v disledku toho mohou pak chybét firmé financni prostiedky na
provoz a nakup dalSiho materialu. Kradeze duSevniho vlastnictvi jsou dalsi velkou hroz-
bou. Vybérova tizeni pii zadavani zakdzek jsou Casto ovlivnénd, cena vyrobku zde hraje
velkou roli, nékteré firmy jsou schopné jit cenové hodné nizko - na tkor kvality. Pro firmu,
ktera si chce zachovat vysoky standard, kde kvalita odpovida ceng, je to velkd hrozba. Vy-
voj kurzu eura vici koruné nelze ovlivnit, 90 % zakézek jde do zahrani¢i, napf. na Sloven-
sko, do Némecka, do Rakouska a do jinych evropskych zemi, coz pfi nestabilité¢ koruny pro

podnik predstavuje vzdy hrozbu.
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9 ANALYZA PROCESU

V teoretické ¢asti prace jsou popsany vybrané metody analyz, které jsou v této kapitole
pouzité. Jako prvni za pomoci Ishikawova diagramu jsou odhalena mozna rizika vyrobniho

procesu, ktera jsou posléze obodovéana a vyhodnocena pomoci Paretova diagramu.

9.1 Analyza vyrobniho procesu

Aby nedochazelo k naruseni podnikovych procest, je tieba identifikovat rizika.

Stroje Material Lidé
Poru- Schazi
chovost Nekvalitni profese
Schazi g Nezéjem
> Zpozdéni Vesoké niklad >
: soké nakla
Servis dodavky Y ey
na zapracovani
>¥ ’x > Vyrobni
X »  proces
Chy‘tfy M Sp atne’ Nenahlaseny
zadani zvolena ,
R vypadek

v

pfi prepraveé

—> el. proudu
Nedodrzeni ze g
Klamné strany
zaméstnance 9 ,
Poskozeni

Informace Metody Ostatni

Obrazek 15: Ishikawliv diagram - vyrobni proces
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K vyrobnim rizikiim zejména patii:
e poruchovost strojil
e nekvalitni material
e zpozdéni dodavky vstupt
e selhani lidského faktoru
e chybné informace

e vypadek elektrického proudu

9.1.1 Stroje

Pro podnik, zabyvajici se vyrobou, jsou stroje nezbytnym hmotnym majetkem, bez kterého

nelze danou Cinnost provadeét. Lze je rozdélit:

e stroje na kusovou vyrobu (pfi vyrob¢ vzorkili nebo specialni zakazky)
e stroje na vyrobu ve velkém mnozstvi

Jedna se o:

e laserovou a dérovaci techniku

e délici CNC pily

e tvafeci (ohybaci, ohranovaci) techniku
e stroje na soustruzeni

e stroje na vrtani

e stroje na frézovani

e stroje na déleni plochych tyc¢i

e cutter na déleni (stfihani)

e Sici stroje

wrwe

o Nespravna manipulace — u jednotlivych strojii by méla byt obsluha vzdy du-
kladn¢ seznamena se strojem a proskolena o spravné manipulaci. Pfi nespravném
zachazeni, mtZze dojit k poskozeni stroje.

o Nespravna udrzba — pravidelnd udrzba a kontrola stavu stroje predchéazi zby-

te¢nému poskozovani a pred¢asnému sniZovani vykonnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

o Stafi a opotiebovani stroje — s opotfebovanim stroje se musi pocitat, snizovani

poruchovosti Ize zabranit spravnou udrzbou.

Zavady a servis

U specidlnich strojit (CNC) se popiSe druh zdvady technikovi servisni firmy, ktery zavadu
vyhodnoti, po jeho vyhodnoceni se provadéji opateni nebo do 24 hodin nastoupi pracovni-

ci servisu. Servis je u téchto typt stroji kompletni a automaticky.

V ptipadé, Ze je zdvada na Sicim stroji a jednd se o vaznou zavadu, firma vol4d smluvniho
technika, ktery je k dispozici témét okamzité, pii jednoduchych zavadach ma firma svého
vlastniho drzbate, ktery zavadu dokaze odstranit. Sici stroje ma podnik k dispozici né-
hradni, v ptipad¢ specidlni stroj na vySivani Cisel, popt. loga firmy, se musi vzdy zacit
s vySivanim v predstihu tak, aby pfi poruse stroje nedoSlo k zastaveni vyroby a tim i

k nedodrzeni terminu.
Schazi

Pokud nastane varianta, ze je potfeba stroj, ktery by nebyl vyuzivany a jeho vlastnéni neni
pro firmu ekonomické (vétSinou se jedna o zakdzky atypickych kiesel), pracuje se
v kooperaci. Z ekonomickych divodi se ve stolarn€é nevyplati vlastnit CNC stroje.
V ptipadé¢ Sicich stroji, kde pofizovaci cena neni vysokd, ma podnik nékolik strojii rezerv-

nich.

9.1.2 Material

Material je pro podnik ,,alfou a omegou‘ celého vyrobniho procesu. Vzhledem ke specific-
nosti zakazek nelze mit na skladé napft. latku nebo molitan. K objedndni materidlu dochazi
az po uzavieni smlouvy. Je to jednak z diivodu skladovaciho prostoru, ale hlavné dokud se
neznaji pozadavky (typ kfesla, pocet kusl), nelze cokoliv objednat. Zadavatel si vybira
latku dle vzorniku, ktery je k dispozici, dale u nékterych typti na piani l1ze zada oblozit la-

kovanou pieklizkou, kde si rovnéz mlize zakaznik vybrat barvu laku.
Nekvalitni

Kazda dodavka materidlu, ktery neodpovida co do kvality pozadavklim, znamena pro pod-

nik riziko vyroby nekvalitniho kusu.
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Vady dé€lime na méfitelné, vizudlni a skryté:

Mc¢titelné vady — jsou takové, které Ize tvarové a rozmérové kontrolovat. Jednd se napfi-

klad o:

e siluplechu

e silu profilového materialu u oceli

e rozméry spojovaciho materidlu a polotovart
e rozmeéry polotovarl z kooperaci

Vizudlni vady — vady, které Ize odhalit pouhym pohledem - vizualnég, do této skupiny patfi:

e kvalita povrchovych uprav ocelovych dil, plechii a profilt
o kvalita pteklizky
e kvalita latky

Skryté vady — nelze je ihned odhalit, protoze nejsou viditelné:

e u ocelovych dila se jedna napft. o Spatnou svafitelnost
e u pieklizky to mize byt nekvalitni slepeni (Spatné sesazeni horniho a spodniho dilu
formy)
e u latky jde o kvalitu otacek (martindelly), nelze zkontrolovat, musi se posilat do
zkusSebny
Skryté vady se vétSinou projevi az po Case, ale z casovych diivodi nelze provadét kontrolu,

napt. v piipad¢ latky, ktera by se musela poslat do zkuSebny.
Zpozdéni dodavky

Zpozdéni dodavky ptinasi firme velké komplikace. Nejvétsi problém nastava, pokud dojde
ke zpozdéni latky, kterd je dovézena ze zahrani¢i. Dochazi ke zbyte¢nym prostojim za-
meéstnanctl, ale vétSim problémem je nasledna Casova tisenn a ohrozeni dodrzeni terminu
zakéazky. Muze dojit k tomu, ze dodavatelské firma uvede klamné informace, jen aby ziska-
la zakéazku, ze latka bude vyrobena a nachystana na pozadovany termin. Nebo neuvede, ze
latka byla nekvalitni, proto musela vyrobit novou a z toho divodu nedodrzi termin.
V piipadé, ze se takova situace nekolikrat opakuje, podnik je nucen si najit novou dodava-

telskou firmu.
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9.1.3 Lidsky faktor

Vyroba je naprosto specificka, narocna na pocet profesi a oborti (vyroba ze Zeleza a dieva,
Siti, Calounéni, montaz). Pti této rliznorodosti profesi neni viibec jednoduché najit kvalitni

zamgstnance.
Schazi profese

V dnesni dobé se nekteré profese vibec nevyucuji a nejsou na trhu, napt. nastrojar — pfi-
pravkar. Jednim z diivodu, pro¢ k tomu dochazi, je ten, ze mladi lidé ztraci zajem o uciiov-
své ucnovské stredisko, mladé lidi si vyucil a po ukonceni studia je také zaméstnal. Absol-
ventim schazi praxe a zkuSenosti (napfi¢ vSemi typy studia — uciiovské, stiedoSkolské i

vysokoskolské obory).
Nezajem
Neni jednoduché si mladé lidi vychovat, mizeme je rozdélit do dvou kategorii:

e se zajmem o praci

¢ s minimalnim zajmem o praci
Vytipovat absolventy a odborné je vychovat do potiebné urovné, mize byt velky problém.
Nekteti zdjem maji, ale 1 presto nejsou schopni v urCitych oborech dosahnout potiebné
urovné, schazi jim vrozené nadani. StéZejni problém je u profese konstruktér, designer, ale
1 u nékterych uciovskych obort. Pocita¢ je u téchto profesi (designer, konstruktér) pouze
pomocnik, je tfeba urcity stupeii talentu, napt. pro design a ergonomii, uchaze¢ musi mit cit
a talent pro tuto praci. Talentovanych lidi je obzvlast’ malo, pokud jsou, odchazi ¢asto do

velkych zahrani¢nich firem a korporaci.
Vysoké naklady na zapracovani

Zapracovani kazdého nového zaméstnance na pozadovanou uroven stoji podnik obrovskeé
naklady. Nejedna se pouze o finan¢ni naklady, ale pfevazné je to Cas, ktery se t€émto lidem
musi vénovat. Po zapracovani a ziskani praxe Casto odchéazi do vétsich firem, cemuz nejde
zabranit. V minulosti, kazdy absolvent musel odpracovat néjakou dobu v podniku, ve kte-
rém se vyucil nebo vystudoval, jinak mu hrozilo, Ze bude muset podniku zaplatit naklady

na studium. V soucasné dobé¢ je pro firmu vyhodou, Ze si mlze aspon néjak ndklady na
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zauceni kompenzovat a vyuzivat moznost ¢erpani dotaci na nové pracovniky, ktefi ptichazi

z Uradu préace.

9.1.4 Informace

Kazda spolec¢nost pracuje s informacemi, které jsou pro vyrobu a procesy v daném podniku
nezbytné. Pfi chybnych nebo klamnych informacich dochazi k mnoha komplikacim.
Chyby v zadani

Chybné informace vzdy zptsobuji komplikace, proto je tieba jim predchazet. Lze je rozd¢-
lit:

e chyba v zadani projektu
e chyby v dodané vykresové dokumentaci
e vykresova dokumentace zpracovana ve firme

e chyby v kompletaci a expedici

Chyby v zadani od zadavatele/investora

V tomto pifipadé mize byt chybné uvedena napt. vySka nebo Sitka sezeni tam, kde neni
vykresova dokumentace detailni. Muze také dojit k tomu, Ze zadavatel zaSle kompletni

vykresovou dokumentaci s chybnymi udaji.

Velkou chybou je Spatna osa viditelnosti, napt. kieslo je vysoké, zasahuje do viditelnosti
platna, podia Ci katedry. VétSinou se jedna o chybu ze strany zadavatele, ktera je zavinéna

nezkusenosti projektanta (¢asto k tomuto problému dochdzi ve hvézdarnach).
U kazdého zadani musi byt uveden:

e nazev (typ) kiesla

e vyska kiesla

e Sifka kfesla

e Sitka podrucky

e sklopné nebo pevné kieslo

e vysiti Cisel mist a znaceni Cisel fad

U atypickych kiesel vesker¢ informace zasila zadavatel.
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Chyby vykresové dokumentace vzniklé ve firmé

Pted zahdjenim vyroby, se vzdy délaji vzorové dily, na kterych se zkontroluje smontovatel-
nost, tim l1ze odhalit pfipadné chyby, které musi byt odstranény a az po odstranéni se zane

s vyrobou.

e firma dostane zadani, ve kterém jsou uvedeny veskeré udaje, konstrukéni kancelar
zpracuje navrh dle zadani.
e v konstrukéni kanceléii se sal rozkresluje, aby nedoslo k omylu, vyrobi se a smon-

tuji 2-3 kiesla.

Pokud zpracovava celé zadani firma (vyska a Sitka kiesla), zodpovida za né¢j a mtize ovliv-

nit, aby se predeslo pfipadnému problému.

K omylu mtize dojit i ze strany stavebni firmy, v tomto ptipadé k odhaleni chyby dojde az

pii montazi (muze se jednat o nedodrzeni danych rozméra pti stavbe).
Klamné informace

Mezi klamné informace se fadi nespravné udaje, jako je kvalita latky. Kazda latka musi mit
urcity pocet otacek (martindelly), napt. dodavatelska firma uvede 75 000 otacek, ale latka
ve skute¢nosti ma pouze 18 000. Tzn. Ze ,,normalni latku* klamné uvadi za potahovou.
Jednd se o skrytou vadu (viz vyse). Dalsi klamnou informaci ze strany dodavatele miize

byt, v€asné nenahlaSeni, ze dojde k nesplnéni terminu dodavky.

9.1.5 Metody

Firma vyviji nové kiesla, ale neustale zdokonaluje i metody, které nasledné usnadiuji praci

zaméstnancim nebo snizuji naklady.
Spatné zvolena

Pokud nastane situace, ze podnik ma k dispozici nespravné tidaje, mize se stat, ze zvolena
metoda neni vyhovujici, je tieba si chybu co nejdiive uvédomit, situaci vyhodnotit a vzit si
zni ponauceni tak, aby se jiz vice neopakovala. Z divodu, Ze spousta zakdzek se fesi
v Casové tisni, se tento problém muize vyskytnout. Pfevazné k tomu dochézi u atypickych

ktesel, pii vyrobé typovych k tomuto problému nedochéazi, vzhledem k tomu, Ze kieslo
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bylo jiz n€kolikrat vyrobeno, pouzivaji se provérené a osvédcené metody. Spatné zvolena

metoda zpravidla zvysi ndklady a samotnd vyroba si vyzada delsi Cas.
NedodrZeni ze strany zaméstnance

Pii nedodrzeni vyrobniho postupu ze strany zaméstnance dochdzi k odhaleni problému
témet okamzité. Pred kazdym zahajenim vyroby je zhotoven vzorovy kus, ktery pomitize
k identifikovani moznych problémi a k ovéteni spravnosti vyrobniho postupu. Pokud ptes-
to dojde v pritbéhu vyroby k poruseni postupu, diky ¢etnym kontrolam dojde k odhaleni

problému ve velmi kratké dobé.

9.1.6 Ostatni

Rizik, kterd naruSuji vyrobni proces, je mnohem vic, uvedeny jsou ty, které 1ze povazovat
za nejzakladnéjsi. Dale je jesté tfeba vzpomenout neohldseny vypadek elektrického proudu,
v dnesni dobé¢ se bez tohoto zdroje prakticky zadna firma neobejde. Pokud dojde k ohléase-
nému pieruseni dodavky vody, 1ze feSit zasobou, provoz miize né¢jakou dobu bez problému

pokracovat, v pfipadé elektfiny to nelze.

Taktéz mtze dojit ke Spatné manipulaci pfi prepravé nebo samotné montéazi, nasledkem je

znehodnoceni vyrobeného kusu.
Nenahlaseny vypadek elektrického proudu

Pii neohlaSeném vypadku elektrického proudu dochézi k velkym komplikacim. Jednou
z nich je nesplnéni terminu; vSechny stroje jsou na elektricky proud, coz zplsobi zastaveni
vyroby. Pokud je vypadek ohlaseny, vznikla situace ohrozuje termin zakazky, ale podnik
s tim pocita a miize se pripravit na tento stav napf. tak, ze jsou pfedem naplanované presca-
sové hodiny, aby se pfedeslo nedodrzeni terminu zakazky. Pii neohlaSeném vypadku, kdy
se hleda porucha, je zastavena pracovni ¢innost, dochazi k prostojtim, které zvysuji nakla-
dy. Pokud by doslo u CNC strojt (specidlné u laseru) n€kolikrat po sob¢ k zapnuti a vypnu-
ti mize dojit k poSkozeni tohoto stroje. Pofizovaci naklady takového stroje jsou pomérné
vysoké, pro vyrobu je nepostradatelny, z toho diivodu se zapina az po nalezeni a odstranéni
poruchy, aby se zabréanilo jeho poskozeni. U Sicich stroji nékolikandsobné zapnuti a vy-

pnuti nemiiZze zpusobit poskozeni.
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PoSkozeni pri prepravé

Pfestoze samotnd pieprava nesouvisi s vyrobnim procesem, jednd se o dilezitou soucast
podnikového procesu, ponévadz zajistuje piepravu hotovych vyrobkii na misto montaze,

coz je posledni faze pted dokoncenim a preddnim zakazky.

Firma nevlastni kamiony, zajisténi pfepravy zadava spedicni spolecnosti. Tato spolecnost
sjedna auta, kterd musi mit pozadované rozméry, byt Cista a zkontrolovana. Nékteré dily se
nakladaji v kartonech, 80 % je volné loZeno. TaktéZ je vyZadovéna Cistota auta, aby nedo-
Slo k zaSpinéni latky. Pti naklddce se musi dbat na spravné nalozeni, volné loZzené kusy se
musi prokladat, tim se zabrani jejich poSkozeni (protrzeni latky). Dily, zabalené do karto-
nd, musi byt pfipraveny tak, aby nedoSlo k jejich naruseni. Pokud se stane, ze dojde
k naruSeni, za vzniklou situaci je zodpovédny piepravce. Zptisob nakladky musi byt tako-

vy, aby kovové ¢asti neposkodily ¢alounéné kusy.

Dojde-li pti piepravé k ponic¢eni kusu, vznikly problém se musi okamzité fesit, tento kus
musi byt co nejdiiv vyroben a dopraven na misto montaze. K poniceni pii samotné montazi

témér vabec nedochazi.

Jak jiz bylo popsano, v pribéhu vyrobniho procesu dochazi k né¢kolikanasobnym kontro-
lam, ptevdzné numerickym, ale i vizualnim, ¢imz se ptredchéazi k odhaleni chyb az na sa-
motném misté montaze. Posledni kontrola, ktera probéhne pted expedici, je nejdisledné;si,

podle rozpisu se kontroluji:

e pocty spojovaciho materialu

e pocty volné lozenych dila (sedak, opérak, podrucka, kovové dily)

Posledni kontrola se provadi v prub¢hu samotné montaze, hlavné pokud se jednd o sél s
velkym poctem kust. Ve fazi, kdy je cca 60 % kiesel namontovanych, se zbytek dopocita.
Je to z diivodu, pokud by doslo poskozeni kusu nebo by néjaky kus schazel, aby se stihl
vyrobit a dorucit na misto montdze tak, aby nedoslo k casovému prodleni. Zakazku nelze

ptedat, pokud nejsou vSechna kiesla kompletné namontovana.
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9.2 Vyhodnoceni faktori ohroZujicich vyrobni proces

K vyhodnoceni zdvaznosti rizik je pouzity Paretiiv diagram. Rizika jsou obodovana stupni-

v

Tabulka 3: Udaje pro konstrukci Paretova diagramu 1

Relativni ¢etnost

Riziko Absolutni ¢etnost v %

stroje 2 7,4
material 10 37,0
lidé 4 14,8
informace 33,3
metody 3,7
ostatni 3,7
Celkem 27 100,0

Tabulka 4: Udaje pro konstrukci Paretova diagramu 2

Kumulovana Relativni ¢etnost Kumulovand

Riziko Absolutni ¢etnost | absolutni ¢etnost relativni cetnost
material 10 10 37,0 37,0
informace 9 19 33,3 70,3
lidé 4 23 14,8 85,1
stroje 2 25 7,4 92,5
metody 1 26 3,7 96,2
ostatni 1 27 3,7 100,0
Celkem 27 100,0




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

57

Mira rizika

10 - 100%

9

8 80%

7

6 60%

5 B Absolutni cetnost
4 - 40%

3 ——Kumulovana relativni
) 0% cetnost

1

0 - 0%

Obrazek 16: Paretiv diagram pro miru rizika
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9.3 Analyza hrozeb ohroZujicich podnikové procesy

wewr

tim 1 jeho procesy. Tyto hrozby nesouvisi pifimo s vyrobnim procesem, ale pro podnik

predstavuji velké nebezpeci. Pro piehledné znazornéni je zvolen stromovy diagram.

9.3.1 Platebni neschopnost odbératelii

Firmé schazi penize

na provoz

=
o
o

Platebni neschopnost

odbératelt Riziko tieti osoby

Legislativa

N

Obrazek 17: Platebni neschopnost odbératelt
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Pohledavky pro podnik ptedstavuji riziko a zptisobuji fadu komplikaci, I1ze je rozdélit do

dvou kategorii:

e neschopnost odbératelt plnit si své zavazky z diivodu nedostatku finan¢nich pro-
stiedkil; podnik ma finan¢ni problémy
e neochota uhradit pohledavky; odbératel ma prostiedky na tthradu, ale neni ochotny

je vydat

Ptipadné vzniklé pohledavky firmu finanéné omezuji, coz se odrazi v provoznim kapitalu
firmy tim, Ze schdzi penize na ndkup potiebného materialu k dalsi zakdzce. Podnik ma za-
vazky ke svym dodavateliim, které si musi plnit a také pottebuje finance na uhradu energii
a vyplaty zaméstnancti. Za celou dobu existence se firma nedostala do situace, ze by z jeji

strany nedoslo k plnéni platebnich zavazk.

Tim, Ze firma nedodava stalym odbérateltim, ale kazda zakédzka ma svého zadavatele a neni

zpracovana s velkym ¢asovym piedstihem, nelze tyto zakazky pojistit.

Dalsi riziko maze nastat, pokud se jednd o zakazku, kterou firmé¢ zprostiedkoval zastup-
ce/prostfednik. Tato osoba zinkasuje penize od zadavatele, ale uz je dale neposle vyrobci,

fika se tomu ,,ukradena véc*, vétSinou se jedna o zakazky do zahranici.

V ptipad¢, Ze firma ziskala zakézku bez prostfednika, jsou vyrobky majetkem firmy az do

doby, nez dojde k uhrazeni faktury.

Jedna se i o problém legislativy, vzhledem k tomu, Ze v zahranici plati jiné zdkony, pfi vy-

mahani pohleddvek mohou nastat proto rtizné problémy.
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9.3.2 Kradeze duSevniho vlastnictvi

Poskozeni

jména spolecnosti

Finan¢ni ztraty

Kradeze dusevniho

vlastnictvi ; L
Velké mnozstvi

vzoru nelze

chranit/patentovat

N Y Y

AR

Dokazovani trva roky,

nékdy nelze prokazat

N N N/ N

Obrazek 18: Kradeze dusevniho vlastnictvi

KINOEXPORT s.r.o. patii k firmam s vlastnim vyvojem. Nabizi typy kiesel vlastniho
designu, ktery je specificky a podle néjz 1ze rozeznat, o ¢i kiesla se jedna. Zpravidla pod-
niky, které¢ kradou duSevni majetek a snazi se kopirovat vyrobky jinych firem, nejsou na
Spickové urovni co do kvality. Svym jednanim ohrozuji konkurenci, které zptisobi kradez a
poskozuji jeji dobré jméno, protoze jimi vyrobeny vyrobek nedosahuje standardni kvality.
Tim, ze se jedna o specificky design, prozrazuje firmu, kazdy si mysli, Ze se jedna o vyro-

bek firmy, které byl ukraden.
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Jestlize chce spole¢nost svym zékaznikiim nabizet nové typy kiesel, musi na vlastni vyvoj
vynalozit nemalé finan¢ni néklady. Dalsi finan¢ni ztraty mohou nastat v podobé neziskéni
zakazky z divodu, ze ji ziskala konkuren¢ni firma, ktera okopirovala kieslo a zacala vyra-
bét stejny vzor. Poskozeni jména spolecnosti taktéz miize mit za nasledek finanéni ztratu
(viz vyse), je znam design firmy a pfipadna nekvalitni vyroba je spojena s poskozenou spo-

le¢nosti, kterd miiZe ztratit potencialniho zédkaznika.

Bézné se da kradezim predchazet a ochranit svilj majetek patentovanim, ale pii takto vel-
kém mnozstvi vzord, jaké podnik nabizi, ptevazné z Casovych divodd, je to téméf nemoz-
né. Staci zmeéna malickosti, napt. Sitka prositi a patentovani nema smysl.

Pti tzv. dusevnich kradezich dochazi k poskozeni dobrého jména firmy. Dokézat, ze byl
tento Cin zplisobeny, muze trvat roky, nez je pravda odhalena, nékdy nelze prokézat.

V ptipadech téchto kradezi dochézi prevazné k tomu, Ze se kopiruje pouze vzhled, otazka
ergonomie a kvality se nefesi. S ¢imz se da spojit Sizeni na studené péné, ktera je pod pota-

hovou latkou a vizualné nelze odhalit.
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9.3.3 Vybérové rizeni pri zadavani zakazek

v

Vybérové fizeni pfi Sttt sy

zadavani zakazek

Nelogické rozhodovani

Obrazek 19: Vybérové tizeni pti zaddvani zakéazek

Vybéroveé tizeni lze rozdelit do dvou kategorii:

cv w7

® nejnizsi cena

e nejvyssi pocet bodi

Spolecnosti, které jsou ochotné umysIné snizovat cenu proto, aby vyhraly vybérové fizeni,
snizuji 1 kvalitu. Ceny jsou Castokrat tak nizké, ze za n€ nelze nakoupit ani potfebny certi-
fikovany material na vyrobu. Nizka cena se posléze odrazi na kvalit¢ vyrobku. Jednim
z Castych prohtesku je nizka kvalita studené pény (viz vyse), kterou nelze vizualné odhalit.
Spatna kvalita se projevi az po ur¢ité dobg.

v

nice bodu, neni vyzadovan vzorovy kus, zasild se pouze obrazek (navrh), ktery je zpraco-
vany podle pozadavku zadavatele. Na zaklad¢ zaslaného navrhu komise rozhodne, ktera

z firem zadani splnila nejlépe, bohuzel v tomto ptipadé nelze hodnotit pohodli — ergonomii
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kiesla. Pro podniky, které si chtéji zachovat dobré jméno tim, ze jejich vyrobky maji urcity
standard kvality, za ktery se musi zaplatit nebo se nechtéji dostat do situace, ze zakazky pro
n¢ nebudou vydélecné, ba naopak, nepokryji ani ndklady na vyrobu, coz by bylo likvidujici,

nelze najit cestu, jak pii takovychto vyberovych fizenich uspét.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 64

10 NAVRHY NA OPATRENI

Aby nedochézelo ke zbyte¢nym komplikacim pfi fizeni podnikovych procesi, je tfeba nej-
prve identifikovat mozna rizika, kterd tento proces narusSuji, coz bylo provedeno pomoci

analyz.

Navrhnout opatieni v pfipadé tii hrozeb, které byly vybrany na zdkladé¢ SWOT analyzy, je

podle majitele firmy téméf nemozné.

Vzhledem k tomu, Ze firma do vyvoje investuje nemalé financni prostredky, méla by si
vytipovat nejéast&ji vyrabéné typy kiesel a tato kiesla si nechat patentovat. Cas a penize
spojené s patentovanim by pro firmu nebyly tak velkym nakladem, jakym je piipadnd moz-

na kradez a komplikace, které nasledné¢ mohou nastat.

Aby se eliminoval mozny vyskyt neuhrazenych faktur, navrhla bych, alespon pii vétSich
zakéazkach, uhradit zalohu. V ptipad¢, Ze by vznikla pohledavka, se d4 premyslet i o0 moz-

nosti vyuziti factoringu.

Zména nebo Uprava legislativy by pomohla pii vybeérovych fizenich zabranit korupci, coz
ovSem podnik nemutZe nijak ovlivnit. Zde je tfeba vyvarovat se zbyte¢nych chyb, napft. po-
kud je jeden z pozadavkli odevzdat zadani v zalepené obalce, neopomenout tento pozada-

vek splnit. Kazda zbyte¢na chyba snizuje moznost uspét pii vybérovém fizeni.

Pro podnik, ktery vyrabi urcity vyrobek, je materidl ,,alfou a omegou*, bez které nelze vy-
rabét. Jedna se o strategicky vstup, proto pifi opakovaném vyskytu problémi, hlavné
v pripad¢ potahové latky, si firma musi najit nového dodavatele, nelze navrhnout jiné opat-

feni. Tento problém v minulosti jiz nastal, jednalo se o dodavatele z Francie.

Kazdy zaméstnanec si musi byt védom toho, Ze on je ten, kdo pfiddva hodnotu danému
procesu. Také svym piistupem k praci miize ovlivnit snizovani nakladii. Pro zaméstnance
by mélo byt automatické své pracovisté udrzovat v Cistoté a poradku, jednim z divodi je,
ze v takovém prostiedi se 1épe a efektivnéji pracuje. Pokud do firmy zavitd navstéva, udr-

zovany poradek a Cistota mé velkou vypovidaci schopnost o podnikové kultute.

Je dulezité, aby si zaméstnanci uvédomili, ze spravné zachazeni se stroji a jejich udrzba,
ptispiva k prodlouZeni Zivota schopnosti a k eliminaci poruchovosti. Vzhledem k tomu, ze
firma neustale vyviji a zlepSuje metody, které zaméstnanctim pomahaji pfi procesu tim, ze

jej usnadnuji, i nadéle ze strany zaméstnancti musi byt zachovany samokontroly. Pfed po-
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slanim vyrobku na dal$i operaci je tfeba zkontrolovat, pokud najde zaméstnanec zavadu,
nesmi dale pokracovat. Provadéni nékolikandsobnych kontrol ze strany zaméstnancti musi

byt provadéno svédomité, ¢imz se taktéz predchazi zbytecnym komplikacim.

Firma by méla vice vyuZzivat moznost Cerpani dotaci, které lze vyuZzit na ndkup novych
stroji (jedna se o stroje s vyssi pofizovaci hodnotou), ale hlavné v ptipadé¢ zaméstnavani
novych lidi, pokud byli v evidenci Gfadu prace, tim si firma snizi vynaloZzené naklady na
zapracovani téchto pracovniki.

Dale bych navrhla vytipovat si studenty, ktefi by mohli byt pro firmu pfinosem, umoznit
jim v dobé¢ prazdnin brigadu ¢i absolvovat v podniku praxi a po uspéSném ukonceni studia

jim nabidnout moznost trvalého zaméstnani.
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ZAVER

Procesy nas obklopuji na kazdém kroku a kazdy den, aniz si to uvédomujeme, stavame se
jejich soucasti. V nekterych piipadech je fidime védomé, v jinych nevédomé.

Technologie a metody se neustale vyviji a zlepSuji. Stroje v mnoha ptipadech nahrazuji

lidsky faktor, usnadiiuji vyrobu a zvysuji vykonnost. Ale i tyto poloautomatické a automa-

tické ,,pomocniky* musi nékdo tidit a obsluhovat, aby byla zajisténa plynulost procesu.

Jak spravné a uspésné fidit podnikové procesy, k tomu zadny navod neexistuje. Je to pie-
vazné otdzka zkuSenosti, schopnosti ptedvidani rizika, ndsledné v€asného odhaleni a zajis-

téni napravy.

Cilem bakalatské prace bylo analyzovat soucasny systém fizeni podnikovych procest ve
vybraném podniku, vymezit problematické oblasti a navrhnout opatieni na zlepSeni proce-

st, zhodnotit navrzend opatfeni a naplnéni cile prace, ¢ehoz bylo dosazeno.

V teoretické Casti prace byl popsan proces, procesni fizeni podniku, reengineering, co je to
modelovani a optimalizace podnikovych procesii a byly také popsany nekteré z moznych

analyz, které byly pouzity v praktické ¢asti.

V praktické ¢asti byla predstavena firma a vyrobni proces. Na zdkladé SWOT analyzy po-
psany tf1 nejveétsi hrozby pro podnik. Déle byla identifikovana ptipadna rizika vyrobniho

procesu a nasledné navrzena opatfeni.

Navrhnout opatfeni v dobfe ,,zajeté” firm¢ je velmi ndro¢né a vibec nemusi dojit
k realizaci téchto navrhi. Za celou dobu své plisobnosti podnik jiz n€kolikrat musel pro-
vést zasadni zmény (hlavné v zacatcich fungovani firmy), nez se vypracoval do dnesni po-
doby - stabilni spole¢nosti s dobrym jménem. Nejenze spole¢nost neustale vyviji nové vy-
robky (kfesla), ale hlavn¢ zdokonaluje stavajici metody, které nasledné usnadnuji praci
zaméstnancim a zefektiviiuji plynulost procesi, a tim prakticky dnes nedochazi k zaddnym

reklamacim jejich vyrobki.

Je ovSem velmi dilezité uvédomit si, Ze neustale je mozné néco zlepSovat, co je vyhovujici
dnes, nemusi byt vhodné zitra. V ptipad¢ realizace nékterych opatieni je zapotiebi ,,vydr-
zet, nevzdavat se“ — byt vzdy o krok pred konkurenci. Kazdé navrzené opatieni a nasledné

zavedeni zmény 1 v dobie zajetém provozu muZze poslouzit ke zvySeni vykonnosti,
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k lepSimu vyuziti pracovni sily, ke snizeni nakladl, coz ptinese pozitivni vliv na prospéch

celé organizace.

Firma celila nékolikrat problémtm, které zkomplikovaly vyrobu, vzdy nasla feSeni, vzniklé
problémy odstranila; kazda takova situace byla pro firmu dobrou zkuSenosti do budoucna.
Nikdy ale nelze fict, ze jiz byla identifikovana vSechna rizika, proto je velkou nutnosti

predvidat a umét véas zareagovat, pokud nastane novy problém.
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EUR
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IT

PDCA

SW

SWOT
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Informacni technologie
Plan-Do-Check-Act
Software

Strenghs — Weaknesses — Opportunities — Threats
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Firma KINOEXPORT s.r.0. [interni zdroj]

Typové kieslo [interni zdroj]



Typové kieslo [interni zdroj]

Typové kieslo [interni zdroj]



Typové kieslo [interni zdroj]

Typové kieslo — detail [interni zdroj]



Kongresovy sal IKEM (Praha) [interni zdroj]

Slovenské akademie véd (Bratislava) [interni zdroj]



Vysoka skola muzického uméni (Bratislava) [interni zdroj]



Zapadoceska univerzita (Plzei) [interni zdroj]

Ustavni soud (Moskva) [interni zdroj]
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