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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zamétfuje na marketing a propagaci valasskomezificského

hudebniho festivalu Vala$sky Spalicek.

Teoreticka cast definuje kulturu a organizace, které¢ kulturu provozuji. Déle se orientuje
naobecné vysvétleni marketingu kulturnich produktt a podrobnéji popisuje
marketingovou komunikaci a jeji jednotlivé ¢asti. Tato Cast také obsahuje teoreticky popis

ekonomickych analyz a marketingového vyzkumu.

V praktické ¢asti bakalarské prace autor charakterizuje festival Valassky Spalicek
a organizaci, ktera tuto kulturni udalost pofada. Nasledné se zaméfuje na marketingovy
mix, zejména na komunikaci festivalu s vetejnosti. Soucéasti praktické ¢asti prace jsou také
marketingové analyzy a marketingovy vyzkum. Zavér prace se vénuje navrhiim, které maji

vést K rozvoji samotného festivalu Valassky $palic¢ek.

Klicova slova: kultura, neziskova organizace, hudba, festival, Valassky S$palicek,
marketing, marketingovd komunikace, SWOT analyza, marketingovy vyzkum,

marketingovy mix, socialni sit’.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on marketing and promotion of music festival
Valassky Spalicek in Valasské Mezitici.

The theoretical part of the bachelor thesis firstly defines the term culture and organizations
which organize cultural actions. Secondly the thesis is concentrated on general definition
of marketing of cultural products and detail description of marketing communication

and its individual parts. This part also comprises theoretical description of economical

analysis and marketing research.

In analytical part the author characterizes the festival ValaSsky Spalicek and
the organization which organized this culture action. Then the author focuses on marketing
mix especially on communication of the festival. This part also includes marketing analysis
and marketing research. The end of the thesis is dedicated to suggestions which should

go to increase of this festival Valassky Spalicek.



Keywords: culture, non profit organization, music, festival, Valassky $palicek, marketing,
marketing communication, SWOT analysis, marketing research, marketing mix, social

network.
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UvVOD

Tato bakalafska prace si klade za cil zejména analyzovat marketing, predev§im
marketingovou komunikaci multizdnrového festivalu Valassky Spalicek a snazi se
navrhnout opatfeni, ktera povedou ke zlepseni a budoucimu rozvoji valasskomeziti¢ského

festivalu.

Prace bude rozdélena na dve ¢asti, teoretickou a praktickou.

rowr s

V teoretické Casti se autor bude snazit o definovani kultury, jeji rozdéleni a zaméii se takeé
na organizace, které kulturu provozuji. Dale se bude orientovat na marketing
a marketingovou komunikaci vyuzitelnou pro oblast kultury. V praci budou
charakterizovany zékladni prvky marketingu a marketingového mixu. Zaroven bude v této

¢asti nastinéna metodika prace a definovany vyzkumné otazky.

7 owr

V praktické Gasti se bude autor vénovat festivalu Valassky $paliek. Uvodni Kapitola
se pokusi stru¢né charakterizovat samotny festival a potfadajici organizaci. Poté se prace
zaméti na analyzu zékladnich marketingovych ukazatelti a analyzu komunika¢niho mixu.
Soucasti bakalatské prace bude i marketingovy vyzkum. Ten se pokusi najit odpovédi
na otazky tykajici se vnimani festivalu jeho okolim, a zda ma néjaky kulturni pfinos
pro region.

Zaver praktické ¢asti se zaméti na navrh zmén pro vylepseni celého marketingového mixu
festivalu, obzvlast se bude orientovat na rozvoj marketingové komunikace. Veskeré

rozvojové aktivity by mély vést k vyssi spokojenosti navstévnik.
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1 KULTURA

1.1 Definice kultury

Kultura je slovo ptivodem z antiky. Latinskd slova colo, colere, cultus maji vyznam
pestovat a pavodné se tyto pojmy vztahovaly k zemédé€lstvi, konkrétné k obdélavani pady.
Pozdégji, timsky filozof Marcus Tullius Cicero oznadil filozofii jako kulturu ducha.
Tim byl poloZen zaklad ke vnimani kultury jako métitka lidské vzdélanosti a vyspélosti.
Kultura zaala byt chiapéana jako aktivni lidskd Cinnost vedouci k zuSlechtovani piirody,

¢lovéka a ducha (Ustav antropologie, ©2009).

Svétlik (2001) uvadi, ze po analyzovani vSech definic a pojeti kultury vychazi n€kolik

spole¢nych bodii:

e Kultura je systém hodnot a socialnich norem, které¢ jsou sdileny spolecnosti.

e Vznikd procesem uceni, neni vrozena.

e Kulturu sdileji, komunikuji a ptenasSeji ¢lenové urcitych spole¢nosti a skupin lidi.

e Kultura mé celou fadu projevi jako je humor, vzd€lani, verbalni i nonverbalni
komunikace, architektura, rizné zpusoby chovani, pohostinnost, etika, nejrizné;jsi

formy umélecké Cinnosti (tanec, hudba, vytvarné uméni, literatura...) a mnoho dalSiho.

Koncert

Koncert je druh prezentace hudebniho dila pfed publikem. Podivame-li se do historie,
konkrétné¢ do 16. stol., zjistime, ze se zacaly objevovat prvni koncertni predstaveni, které
fungovaly na podobném principu jako dnes. Pozdé&ji se zacina za predstaveni vybirat
vstupné. Dnes koncerty délime podle Zanru na koncerty vazné hudby, popularni hudby,

metalové, elektronické hudby atd. (Bacuvcik, 2012).

,Hudba je tradicné vnimana jako prvek svéta uméni, tedy néco, co souvisi s uméleckym
naddnim ¢i inspiraci tvlirce a co tedy mize nést urCitd ,,vySS$i“ poselstvi souvisejici
s tviir¢im duchem umélce a transcendentem, které jej obklopuje (Bacuvéik, 2010, s. 7).

Dale Bacuvcik (2010) uvadi, ze hudba plni funkei komunikacni, zdbavni, ekonomickou

a uméleckou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

Festival
Slovnik definuje festival jako:

e Soutézni piehlidku uméleckych vykont, poptipadé vytvort

e Slavnostni shromazdéni (Linhart, 2003).

Zaklad slova festival pochazi z latinského festive, feast (udalost). Stiedoveka angliCtina
a francouzstina vychazely ze slova festivus (slavit, oslava). V bézné feci se slovo festival
vyskytuje od 14. stol. a byly takto oznacovany nabozenské svatky. Prvni festivaly potadali

Samani jako oslavu slunovratu (Wikipedie, ©2013).

On-line encyklopedie Britannica (©2015) uvadi, ze se jednd o wuceleny soubor

nejriznéjsich spole¢enskych a kulturnich aktivit konanych na jednom misté.

Festivaly se déli podle Zanrt a druhu prezentované ¢innosti na hudebni, divadelni, filmove,
soutézni atd. Zvlastnim druhem festivald jsou pak festivaly multizanrové. Tyto kombinuji
jednotlivé zanry v ramci jednoho festivalu. Dalsi Clenéni mtze byt podle mista konani.
Festivaly v hudebnich a jinych klubech, uvnitt kulturnich zafizeni apod. nazyvame tzv. in-
door festivaly. Festivaly konané pod $irym nebem nesou pojmenovani open-air festivaly.
V neposledni fad¢ se rozeznava také poradani podle data konani festivalu. Mame festivaly
zimni, jarni, letni a podzimni. Toto Clenéni je dilezité, protoZze mnoho festivali ma své
verze pojmenované podle obdobi. Jako ptiklad mizeme uvést nejveétsi festival elektronické

hudby ve sttedni Evropé Let it Roll a jeho letni a zimni verzi.
Vystava

Vystava je instalace nejriiznéjSich pfedmétt a uméleckych dé€l na urcitém misté v uréitém
case. Pfedmétem vystavy mohou byt obrazy, sochy, animace, fotografie a mnoho dalSich.
Muzeme fict, Ze vystavovat se da cokoliv, co ma néjakou uméleckou hodnotu. Vystava
obvykle za¢ind vernisaZi, coZ je oficidlni zahajeni vystavy (Juraskova, Hornak, 2012).
Vernisazi, které mivaji slavnostni charakter s doprovodnym programem, se n¢kdy ucastni 1

autofi vystavovanych dél.
Divadlo

Vznik divadla sahd az do antického Recka (5.-4. stol. pf. n. 1). Predstaveni se hrala
pii ptilezitostech nabozenskych svatkli a pozdé€ji se divadlo stalo lidovou zabavou.
Ve spojeni s nabozenskymi svatky muzeme kofeny divadla posunout do pravéku,

prokazatelny je viak vznik az v antickém Recku. Divadlo se déli do n&kolika zakladnich
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forem. Na c¢inoherni, hudebni, pohybové, loutkové. Kazda ztéchto forem pouziva své

specifické herecké prvky (Bacuvcik, 2012).

1.2 Organizace pusobici v kultuie

Organizace pusobici v kultufe jsou organizace, které se vénuji poradani kulturnich akei.
V kultufe pusobi dva druhy organizaci. Tyto organizace mnohdy existuji vedle sebe

a na prvni pohled neni mezi nimi vidét Zadny rozdil.

e Ziskové (komercni) organizace — jejich ukolem je generovani zisku. Zisk
je pozdéji rozdélen mezi majitele popiipadé zaméstnance.

e Neziskové (nekomercni) organizace — principem neziskovych organizaci neni
tvorba zisku. Pokud tyto organizace néjaky zisk vytvoti, nemohou ho rozd¢€lit mezi
zakladatele, ale musi byt vyuZit v rdmci organizace na rozvoj a podporu plnéni

jejiho poslani (Bacuvéik, 2012).

1.3 Vize, poslani, funkce a uzitek kulturnich organizaci

Kazda organizace (ziskova i1 neziskova) musi mit definovany zakladni parametry, které
zdivodiuji jeji existenci. Tyto parametry jsou zdkladem pro sméfovani a fungovani

organizace a jsou zakladem strategického planovani (Bacuv¢ik, 2006).

Vize

vvvvvv

strategie organizace. Vize se da& charakterizovat jako stru¢ny, vSem srozumitelny
a neménny pohled do vzdélenéjsi budoucnosti. Jeji vlastnosti je také moznost sdileni vice

organizacemi Vv lokalnim, ale i globalnim métitku (Rektotik, 2010).
Poslani

Rozdil mezi vizi a poslanim je v konkrétnosti. Poslani jasné¢ definuje divody pro zaloZeni
a fungovani organizace a popisuje uzitecnost organizace pro spolecnost. Pii definovani
poslani musime byt vystizni a dbat na odliSnost od podobné zaméfenych organizaci.
Poslani vychéazi ze zékladl filozofie pro neziskovy vefejny a soukromy sektor, popf. trzni

sektor (Rektotik, 2010).
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Funkce

Poslani organizace je realizovano pomoci funkci. Funkce produkuji sluzby nebo vytvareji

podminky pro jejich tvorbu. Funkce se d€li do tii zdkladnich skupin.

Cile

Primarni (hlavni) funkce — tato funkce pomoci svych ¢innosti napliuji konkrétni
cile a poslani organizace.

Sekundarni (zabezpecovaci) funkce — tato funkce tvofi podminky pro plnéni
primarnich funkci. Neziskové organizace maji ve vétSiné piipadi stejnou strukturu
sekundarnich funkci: funkci personalni, provozni, sprdvni a komplexniho
hospodateni.

Ridici funkce — tato funkce pisobi samostatné a nezavisle na dvou piedeslych
funkcich. U neziskovych organizaci tuto funkci plni vét§inou pracovnici, kteti maji

na starosti primarni funkce (Rektotik, 2010).

Cile vychazeji z poslani organizace. Jedna se o stav, kterého ma byt za urcitych podminek

dosazeno. Témito podminkami muze byt ¢as nebo funkce.

Cile podle ¢asu:

Kratkodobé (méné nez 3 roky)
Stirednédobé (3 — 10 let)
Dlouhodobé (10 — 15 let)

Cile podle funkce:

Cile primarnich funkeci
Cile sekundarnich funkci
Cile fidicich funkci

Organizace své cile ve vétsiné piipadt uvadéji ve strategickém planu, koncepci rozvoje

nebo finanénim planu (Rektofik, 2010).

Uzitek

Ziskovy sektor definuje uzitek jako tvorbu produkti na zakladé poptavky a trznich cen.

Neziskovy sektor definuje uZzitek jako naplnéni poslani organizace a vytyCenych cilt

(vzdélani, kulturni pfinos, podpora lokalnich, pro ziskovy sektor ne tak atraktivnich

umélci apod.). Hlavnim méfitkem zde neni cena, ale celkovy pfinos (Rektotik, 2010).
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2 MARKETINGOVY MIX ANEB ,,PECKA“ A ,,CECKA“

Marketingovy mix je zdkladnim prvkem soufasného marketingu. ,,Marketingovy mix
je souborem taktickych marketingovych nastroji — vyrobkové, cenové, distribuéni
a komunikacni politiky, které firmé¢ umoznuji upravit nabidku podle pfani zakaznika

na cilovém trhu“ (Kotler, 2004, s. 105).

2.1 Marketingové ,,P*

Oznacujeme takto zakladni prvky marketingového mixu z pohledu prodejce, popiipadé
podniku nebo producenta. V nasem piipadé jsou producenti potadatelé kulturnich akci.
Kazdé¢ jedno ,P“ oznaCuje urcity prvek marketingového mixu, kdy vychazime

Z pojmenovani v anglickém jazyce.

e PRODUCT - produkt

e PRICE -cena

e PLACE - misto

e PROMOTION - propagace (Juraskova, Hornak, 2012).

,Ke zvyraznéni tlohy dalSich vybranych nastrojii pro dosahovani podnikatelskych cila
ve specifickych oborech podnikani byvaji zminovany modely rozsitené o dalsi P: jako 5. P
byvaji Casto zminovani lidé (People). Pro sluzby se jako typicky marketingovy mix vzil
model 7P, kde pfidanymi P jsou zaméstnanci (Personnel), proces (Process) a fyzicky dikaz
(Physical evidence)“ (Zamazalova, 2009, s. 40).

Produkt (product)

Produkt je nastrojem k uspokojeni potieb a tuzeb lidské populace. Produktem mize byt

cokoliv, co je mozné nabizet na trhu. Produkty délime do dvou kategorii:
e Produkty hmotné povahy (vyrobky)
e Sluzby

V piipadé festivalu se jedna o sluzbu. Kotler (2007, s. 440) sluzbu definuje nasledovné:
»sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery mize jedna strana nabidnout jiné stran€ a ktery

je svoji podstatou nehmotny a nevede ke zméné vlastnictvi ¢ehokoliv.*
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Cena (price)

Jedna se o zpusob thrady za produkt. Tento prvek marketingového mixu jako jediny
generuje financni pfijmy. VySi ceny ovliviluje nékolik faktord, zejména ekonomicka
situace, nabidka, poptavka, vySe nakladli spojenych se sluzbou apod. Jednim z faktort
je i moédnost. Obecné plati, ze sluzby a produkty nesouci se na modni viné stoji vice

(Svétlik, 2001).

Tvorba cen je dilezitou kapitolou pii pofadani kulturnich akci a vstupné je mnohdy
dalezitym prvkem celkového rozpoctu. Mimo ptijem ze vstupného byvaji kulturni akce

Casto dotovany z vefejnych rozpocti, popiipadé soukromych zdroji (Bacuvcik, 2012).
Misto (place)

Organizace pusobici v kultufe v mnoha ptipadech sidli ptimo v misté, kde provozuji své
aktivity. Mohou to byt kulturni zafizeni mést a obci, budovy divadel, koncertnich
organizaci, kin apod. Tyto budovy byvaji nové i staré a jejich architektonicky vyznam
je narizné trovni a ¢asto ma velkou historickou a kulturni hodnotu. Zazemi a technické
vybaveni se obvykle také velmi 1isi. Mizeme tedy Fict, Ze to jsou prostory, které poskytuji
témto organizacim potiebné zazemi a mnohdy i symbolizuji samotnou organizaci v o¢ich

vefejnosti (Bac¢uvcik, 2012).
Komunikace (promotion)

Marketingova komunikace je pienos informaci cilovym skupindm a snaha o piesvédceni
téchto skupin. Zamér komunikace je naplnit firemni nebo institucionalni cile. ,,Aby byla
marketingovad komunikace efektivni, musi respektovat celou fadu principii, podobné jako
je tomu u b&zné mezilidské komunikace. Marketéii by méli pfedev§im vychazet z toho,
jak bude jejich sdéleni vnimat cilova skupina. Zda se vysledna kampan marketérim libi

¢1 nelibi, je naopak zcela nepodstatné* (Karlicek, Kral, 2011).

2.2 Marketingové ,,C*“ (DOPLNIT)

Toto uspofadani upravuje tradini model 4P, kdy vychdzime vstfic zékaznikovi
a pfizpisobujeme mu nabidku (Kotler, 2004). Jednd se o oznafeni hlavnich prvka
marketingového mixu z pohledu zékaznika. I zde se vychdzi z pojmenovani v anglickém

jazyce. Popisuje hodnotu a ptinos produktu pro zakaznika.
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e CUSTOMER VALUE - uzitna hodnota pro kupujiciho
e COST - naklady pro kupujiciho

e CONVENIENCE - dostupnost

e COMMUNICATION - komunikace

Hornak (2010) v knize Reklama uvadi, ze se jedna o klasicky Kotleriv model ,,P*, ktery
je jen uzpusoben pro potieby zakaznika. Vychazi pii tom ztrendu pfiblizovani se

k zékaznikovi ve snaze plnit jeho touhy a pfani.

2.3 Vztah mezi ,,P“ a ,,C*

Marketingovi pracovnici, v naS§em piipadé potadatelé kulturnich akci, jsou Vv postaveni
prodejcti. V pozici téch, kdo produkt nabizi a ocekava, ze se mu vynalozené usili urCitym
zpusobem vrati. Naopak navstévnik (zakaznik) musi brat v iivahu nejen cenu produktu, ale
1 jeho dostupnost a ostatni ndklady s tim spojené. Je proto nutné nejdiive vyhodnotit
produkt ze strany zakaznika (C) a aZ poté se zabyvat produktem ze strany producenta (P)
(Kotler, 2004).

Tab. 1. Vztah marketingovych P a C

Marketingové P Marketingové C
Product — produkt Customer value — uzitna hodnota pro kupujiciho
Price — cena Cost — naklady pro kupujiciho
Place — misto Convenience — dostupnost pro kupujiciho
Promotion — komunikace Communication — komunikace s kupujicim

zdroj: (Kotler, 2004)
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

,Puvodni latinsky vyznam zahrnuje sdileni, spol¢ovani, spole¢nou ti¢ast. Pro nas by mél
pojem komunikace znamenat zdklad veSkerych vztahli mezi lidmi. Na nich a na na$i
schopnosti navzajem se domluvit zavisi i nase schopnost preziti. Komunikace piedstavuje
proces sdélovani (ale také sdileni), pfenosu a vymény vyznami a hodnot zahrnujici
Vv §ir§im zabéru nejen oblast informaci, ale také dalSich projevil a vysledka lidské ¢innosti,
jako jsou nejriiznéj$i nabizené produkty, stejné jako reakce zdkaznika na né* (Foret, 2006,
S. 6).

V soucasnosti jsme dennodenné ovlivilovani velkym mnozstvim médii (internet, televize,
radio, OOH). V oblasti kultury je stejné¢ jako jinde obrovska konkurence, a proto neni
mozné ignorovat komunikaci pravé pres tato média. K efektivni komunikaci
se zakaznikem musime vyuzit spravnych komunika¢nich kandld. Zakaznik se do urcité
miry nefidi cenou, ale tim, co mu kulturni akce pfinese. Zde je misto pro efektivni, vécnou

a zajimavou komunikaci (Patek, Pesek, 2015).

3.1 Komunikac¢ni mix

V marketingové komunikaci pouzivame celou fadu komunikaénich prostiedki, kterymi
pusobime na cilovou skupinu. Mezi nejvyznamnéjsi komunikacni prostiedky patii
televizni, rozhlasova a internetova reklama, prostfedky outdoorové reklamy, PR,

nejriznéjsi nastroje podpory prodeje, sponzoring a dalsi (Juraskova, Hornak, 2012).
Integrovana marketingova komunikace

Integrovand marketingovd komunikace funguje na principu propojeni vSech slozek
komunika¢niho mixu do jednoho procesu. Tento proces je jednotné fizen z pohledu
planovéni a organizace a jeho cilem je pfinést piijemci jednotné, stalé, pfesné a zajimavé
informace jak o organizaci, tak o produktech, které organizace nabizi. Integrovana
marketingovd komunikace je spojend se synergickym efektem. Jednd se 0 jednoduchy
vzorec 2 + 2 = 5, kdy se vychazi z toho, Ze jednotné fizeni vSech komunika¢nich prvka

je efektivné&jsi, nez fizeni téchto prvku samostatné (Svétlik, 2005).

3.1.1 Reklama

»Reklama je komunika¢ni disciplina, jejimZz prostiednictvim lze efektivné piedavat

marketingova sdéleni masovym cilovym segmentlim. Dokaze cilovou skupinu informovat,
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presvédCovat a marketingové sdéleni ucinné pripominat. Reklama ptedstavuje ,,vlajkovou

lod* marketingové komunikace, ackoliv se v posledni dob¢€ jeji vaha v komunika¢nim

mixu snizuje* (Karli¢ek, Kral, 2011, s. 49).

Televize — informace jsou pfenaseny ve zvukové a obrazové podobé. Televize
je fadou lidi povazovana za nejdulezit€jsi zdroj informaci, mizeme tedy tvrdit,
ze €0 nebylo v televizi, neexistuje (Bajcan, 2003).

Rozhlas — jedna se o médium, kde je primarné pfenasen jen zvuk. Rozhlas se da
charakterizovat jako pomijivé médium, neni poslouchan na zakladé programd, ale
spiSe jako kulisa. Jedna se o velmi roz§itené médium (Bajcan, 2003).

Tisk — tisk pfenasi informace hlavné v textové podobé. Text je mozné doplnit
o fotografie a grafiku. Tisk je charakteristicky velkym mnozstvim poskytovanych
informaci. D¢li se na noviny a ¢asopisy nebo podle periodicity vydavani na deniky,
tydeniky, &étrnactideniky atd. Noviny se déli na celostatni a regionalni. Casopisy
I nékteré noviny jsou rizné tematicky zamétené (Pelsmacker, 2003).

OOH - Out of Home jsou média umisténd mimo domov. Radi se zde billboardy,
CLV, specidlni média (reklama na lavickach na nadrazich a jinde, odpadkovych
kosich), ambientni média apod. (Juraskova, Hornak, 2012).

Internet — internet je pocitacova sit’ na globalni urovni, spojujici stovky miliont
uzivatell, pficemz jejich pocet se neustdle zvySuje. Poskytovanymi sluzbami
jsou zejména www (Word Wide Web), elektronicka posta a pienos audiovizualniho
a jiného obsahu (Nondek, Rencova, 2000).

Portal Mediaguru (2014) uvadi, ze na piclomu let 2013 a 2014 byla
v Ceské republice  nejnavitévovandjsi  socialni siti Facebook. Facebook
je nasledovan videoportalem You Tube, socialnimi sitémi Google+, Twitter
a LinkedIn.
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Tab. 2. Tydenni navstévnost socidalnich siti

Socialni sit’ Tydenni navstévnost
v tis. (2.2 3. Q 2014)

Facebook 3357

You Tube 2030

Google+ 531

Twitter 124

LinkedIn 107

zdroj: (Mediaguru, 2014)

3.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je cilena stimulace pii prodeji produktu, at’ uz vzdalené, nebo piimo
v misté prodeje. Podpora prodeje byva ¢asové omezena. Radime zde napf. rtizné slevové
akce, predprodeje za zvyhodnénou cenu, mnozstevni slevy apod. (JuraSkova, Horndk,

2012).

3.1.3 Public relations

Public relations, zkracené PR, je trvalé, planované tsili s cilem budovat a udrzovat dobry
vztah s vefejnosti. Pouzivame nejruznéjSich metod a nastroji: sponzoring, tiskova zprava,

tiskova konference, newsletter, bulletin apod. (Pelsmacker, 2003).

Kazda rozumna firma nebo organizace se snazi jednat tak, aby vztahy s klicovou skupinou
vetejnosti byly na co nejvyssi trovni. Komunikaci s vetejnosti a budovanim image byvaji
povéteni pracovnici PR oddéleni. Jejich pocet vzdy zéalezi na zaméfeni organizace

a na naro¢nosti budovani vztahu s vefejnosti (Kotler, 2007).

e Tiskova zprava — jedna se o zakladni nastroj PR. Tiskovou zpravu piseme vzdy,
kdyz méme nebo si myslime, ze mame médiim co fict. Tiskova zprava odpovida
na otazky: co, kde, kdy, jak a s kym. Nejdilezit&jsi informace uvadime na zacatek,
méné podstatné pozdeji. PiSeme strucné, srozumitelné a zajimave, aby se Ctenaf
nemusel vracet zpét a zpravu si precetl celou (Bajcan, 2003).

e Tiskova konference — jedna se o fizené setkani zastupcl organizace se zastupci
médii. Cilem je poskytnout adekvatni informace a ziskat co nejvét§i prostor
v médiich. Tiskovou konferenci obvykle fidi moderator, ktery se snazi usmérnovat

Ji podle predem daného scénare (Juraskova, Horndk, 2012).
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e Newsletter — newslettery jsou kratké zpravy dané do jednotného formatu.
Jsou rozesilané e-mailem smérem k cilové skuping. Newsletter obsahuje aktudlni
informace, upozornéni, pozvanky apod. Jednd se o nastroj komunikace, jak uvnitf
organizace, tak i navenek (Juraskova, Hornak, 2012).

e Bulltetin — bulletin je vkultute ¢asto pouzivané periodikum pro predem
vymezenou cilovou skupinu. Informuje o udalostech, ucinkujicich a pfinasi
rozhovory. Bulletin mize byt distribuovan vramci pofaddané akce nebo
Vv pravidelnych intervalech, jako pfipomenuti na bliZzici se udalost (JuraSkova,
Hornak, 2012).

e Komunikace prostirednictvim doporuceni znamych osobnosti — celebrita mtize
piitdhnout pozornost k nami propagovanému tématu, proto je jeji volba velmi
dilezita. V zabavnim prumyslu se duvéte, popularité a oblibenosti fika faktor ,,Q

(Kotler, 2007).

3.1.4 Osobni prodej

Osobni prodej je zaloZzen na piimém kontaktu zakaznika a prodejce. Vyhodou pii osobnim
jednani je moznost lep§iho pochopeni zakaznika, jeho pfani a pozadavkt. P¥imy kontakt
muze vést k vétsi zadkaznické loajalité. Piednosti je také moznost okamzité oboustranné
reakce. Tomu vSemu piispiva piimy kontakt obchodnika se zakaznikem. Tato forma
prodeje je vhodna zejména k budovani dlouhodobych vztahti se zdkaznikem zaloZenych

na oboustranné duvéie (Karlicek, Kral, 2011).

3.1.5 Direct marketing

Direct marketing nebo také piimy marketing je nastroj marketingové komunikace ptivodné
vyvinuty ke sniZzeni ndkladii na osobni prodej. Obchodnici nemusi osobné navstévovat
kazdého potencionalniho navstévnika, ale oslovuji ho pomoci cilené komunikace. Direct
marketing pouziva postovni, e-mailovou a telefonickou komunikaci. Sdéleni je také Siteno
na letacich a v katalozich. Vyhodou je moznost pfesného cileni a nizké naklady (Karlicek,

Kral, 2011).
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3.2 Analyzy a planovani komunikace

3.2.1 Situacni analyza

Kazda organizace musi znat situaci uvniti i ve svém okoli, co ji ovliviiuje, jak se bude
situace vyvijet a daldi informace pro spravné naplanovani své aktivity. Uplna a piesna
informace, kterou mame v pravy okamzik, zvySuje konkurenceschopnost organizace.
Musime mit prehled o déni uvnitf 1 vné organizace, informace efektivné zpracovavat
a vyuzivat. Bez relevantnich informaci hrozi riziko Spatnych a nekvalifikovanych

rozhodnuti.

~Komplexni analyza predstavuje systematické zkoumani a Setfeni vnéjSiho 1 vnitfniho

okoli podniku z hlediska minulosti, pfitomnosti a budoucnosti* (Blazkova, 2007, s. 43).

Makroprostiedi

Mikroprostiedi

+

PODNIK
- 4

Interni faktory

T

+

Obr. 1. Viivy piisobici na podnik

RozliSujeme externi a interni analyzu. Externi analyza se zabyva faktory, které organizaci

obklopuji, interni analyza popisuje organizaci zevnitf.
Externi analyza

e Analyza makroprostiedi — podminky, které organizace neovlivni, ale které
na ni maji vliv (ekonomické, politicko-pravni, socialné-kulturni, technologické

faktory).
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e Analyza mikroprostfedi — prostiedi, které organizaci obklopuje (konkurence,

vetejnost, dodavatelé, analyza ptilezitosti a hrozeb).
Interni analyza

Interni analyza se snazi nahlédnout dovnitt organizace. Popisuje faktory, které maji
bezprostiedni vliv na jeji chod a které je mozné ovlivnit. Jedna se hlavné o organizacni
strukturu, zdroje, iroveit managementu a zaméstnanct, rizné technologické a organiza¢ni

postupy, vybaveni, silné a slabé stranky organizace (Blazkova, 2007).

3.2.2 SWOT analyza

Pokud budeme provadét marketingovy audit, nevyhneme se SWOT analyze. Jedna se
0 analyzu vnitfniho a vnéjSiho prostiedi. Vnitini prostfedi analyzuje silné a slabé stranky,
na stran€ vnéjSiho prostfedi se snaZzime objevit pilezitosti a hrozby. Nejdiive analyzujeme
vn€j$i prostiedi (O/T analyza). Toto prosttedi neni pod nasi kontrolou, a proto
ho nemiizeme zadnym zplUsobem ovliviiovat. Zkoumame zde ptirodni, ekonomické,
politické, legislativni, demografické, geografické, technologické, kulturni a socialni vlivy.
Poté pristoupime k analyze vnitiniho prostfedi. Ta se d€li na externi a interni analyzu.
U externi zkoumame zakazniky, dodavatele, nejblizSi konkurenci, marketingové
prostiedniky a vefejnost. Interni analyza je zaméfena na veskeré vlivy pisobici uvnitt

organizace, jako je technologické vybaveni, zaméstnanci, financni situace, zazemi apod.

e S —strenghts (silné stranky)

e W — weaknesses (slabé stranky)
e O - opportunities (prilezitosti)
e T —threats (hrozby)

Kvalita proveden¢ SWOT analyzy zavisi na preciznosti jejiho zpracovani a na tom,
jak efektivné dokazeme sledované situace identifikovat (Vastikova, 2008, s. 58).
3.2.3 Marketingovy vyzkum

»cilem je systematické pldnovani, shromazd'ovéani, analyza a vyhodnocovéani informaci
potiebnych pro ucinné feSeni konkrétnich marketingovych problémi* (Kotler, 2004,
s. 227).
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K marketingovému vyzkumu mizeme pfistupovat ze dvou stran. Situaci zkoumame

Z pohledu kvality a kvantity. Kazda z téchto metod se hodi k jiné problematice a zavisi

na tom, jaké data pozadujeme (Foret, 2006).

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se snazi postihnout dostate¢né velky vzorek obyvatelstva (stovky

az tisice). Pro zjednoduSeni a vyss$i objektivitu pfi vyhodnoceni pouzivame standardizaci

otazek a odpoveédi, vybér vzorku a statistické postupy pti zpracovani dat.
Formy pro kvantitativni vyzkum jsou:

e Osobni rozhovory
e Pozorovani

e Experimenty

e Pisemné dotazniky

e Vyhodnocovani diive provedenych vyzkumu (Foret, 2006).

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativnim vyzkumem se snazime piijit na pfi¢iny lidského chovani. Jedna se o hlubsi

nahled, ktery né€kdy slouzi jako dopln¢k kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum

je n€kdy pouzivan jako nazor na novy produkt, sluzbu, nebo ke zjistovani obliby a potieb

navstévnika.
Zakladni techniky pouzivané pro kvalitativni vyzkum jsou:

¢ Hloubkovy rozhovor

e Skupinovy rozhovor (focus group)

e Projektivni techniky (Foret, 2006).
3.2.4 Komunikaéni plan

,Nedokazete-li planovat, planujete sviij neuspéch* (Kotler, 2004, s. 80).
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Dulezitym krokem pfi tvorbé komunikaéniho planu je dikladna analyza soucasného stavu
a postaveni organizace. Na tuto analyzu navazuje zjisténi cili a definovani cilovych skupin
komunikace. Dale stanovime komunikac¢ni néstroje, techniky a zvolime média. Pokud
vime, ke komu a jak budeme komunikovat, miizeme stanovit rozpocet. Rozpocet musi byt
pro organizaci Unosny. Dilezitou roli pfi planovani komunikace hraje vyhodnoceni

prabéhu a dosazenych cili (Pelsmacker, 2003).
Cile komunikace

Nestanovime-li si dikladné cile, nemiiZeme sestavit optimalni komunikacni kampan.
Ke komunika¢nim cilim patii zvySeni povédomi, zvySeni zajmu, zlepSeni image apod.
K urceni cili komunikace slouzi model AIDA. Pojmenovani vychdzi z anglickych nazvta

jednotlivych prvki.

e A — Awareness — upoutani pozornosti

e | —Interest — vzbuzeni zajmu

e D — Desire — vyvolani piani

e A - Action — dosazZeni akce (Svétlik, 2005).

Dalsim zptisobem je metoda SMART. Jedna se o stanoveni cili komunikace tak, aby byly:

e S - Specific — konkrétni

e M —Measurable — méritelné

e A - Agreed - odsouhlasené celym tymem
e R — Realistic — realistické

e T —Timed — ¢asové ohranicené (Karli¢ek, Kral, 2011).
Cilova skupina

Cilova skupina je vybrand c¢ast vefejnosti, ke které sméfuje komunikace. UrCovani

cilovych skupin se tidi podle nésledujicich pravidel:

e Segmentace — proces déleni celku do skupin Se stejnymi potiebami, pfanimi
a podobnymi reakcemi na marketingové a komunikacéni aktivity. Segmentace milize
byt geografickd, demografickd a psychografickd (spolecenské ttida, Zivotni styl,
uroven apod.)

e Targeting — vybér cilovych skupin, ktery se fidi ¢tyfmi zdsadami. Rozsah a rust

segmentu, strukturdlni atraktivita, cile a rozpocet, stabilita segmentu. Strukturalni
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atraktivita se analyzuje pomoci Poterova modelu péti sil. Stavajici a nova
konkurence, substitu¢ni produkty, vyjedndvaci sila zdkaznik( a dodavatelt.

e Positioning — odliseni se od konkurence. Resime hlavné soucasnou pozici
vV povédomi stavajicich i budoucich zdkaznikl, jakou pozici chceme mit,
co musime udélat pro zménu pozice, mame na to dostatek prostfedkd, jsme schopni

zménu udrzet a jestli je v souladu se strategii (Pelsmacker, 2003).
Terminy a nacasovani

Svétlik (2005, s. 238) uvadi ,,Pokud sebelepsi sdéleni neni doruceno spravnému piijemci
ve spravny ¢as, byla dosavadni prace na reklam¢ pouhym plytvanim ¢asu, talentu a penéz.*
Terminy a nacasovani jednotlivych segment komunikace na sebe musi logicky navazovat.

Spravna volba nacasovani mtize ptispét k vyssi efektivité¢ komunikace.
Rozpocet

Rozpocet ma respektovat moznosti organizace a stanovené cile komunikace. Je to jedna
Z nejobtiznéjSich ¢asti planovani komunikace a stanovujeme ho, abychom zjistili, jestli
plany na komunikaci stoji na redlnych zakladech. Rozpocet se stanovuje nékolika
metodami. Mezi hlavni metody patii: metoda procenta z obratu, metoda moznosti, metoda
libovolné alokace, metoda marginalni analyzy, metoda konkuren¢ni rovnosti, metoda

nete¢nosti a metoda cil a ukol (Pelsmacker, 2003).
Volba komunika¢niho mixu

Komunika¢ni mix oznacuje souhrn ndstrojii, technik a médii pouzivanych pfi
marketingové komunikaci. Pii vybéru komunikacniho mixu je dilezité se fidit cilovou
skupinou a zpusobem jeji komunikace, rozpoctem a charakteristikou sdéleni. Existuje

nékolik strategii pro tvorbu komunikaé¢niho mixu:

e Strategie tahu (pull strategy) — pfi této strategii pisobime na kone¢ného
zdkaznika, nezapomindme o pfipravované kampani informovat i distributory,
aby byli na ptipadny zvySeny zajem pfipraveni.

e Strategie tlaku (push strategy) — pii této strategii pusobime na distributory,
snazime se je motivovat k v&t§im prodejim riznymi spole¢nymi prodejnimi akcemi

(Svétlik, 2005).
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Hodnoceni komunikace

Z4dna komunikaéni kampaii neni dokonala, a proto je nutné ji v jejim priibdhu neustale
vyhodnocovat. Predmétem hodnoceni jsou predevsim komunikaéni cile, a jak se je dafi
naplnovat. Priibézné hodnoceni pomiize odhalit chyby u Spatné nastavené strategie a diky
tomu i snizit neefektivné vynalozené prostiedky. Odhaleni chyb vede ke zménam, vyssi
efektivité¢ a pomtize se v budoucnu témto chybam vyhnout. Dobfe zpracované vyhodnoceni
predeslych komunikacnich strategii je nenahraditelnym prostiedkem pro zdokonaleni

jednotlivych prvkii komunikaéni strategie v budoucnu (Vastikova, 2008).
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4 METODIKA PRACE

Kultura je do wurcité miry produkt jako kazdy jiny, proto i marketingového
a komunikacniho hlediska na ni musime pohlizet stejné. Rozdil je v pouzitych
analytickych a komunikac¢nich néstrojich. Autor praci déli na dvé casti, teoretickou
a praktickou. Teoreticka ¢ast se vénuje resersi odborné literatury, zaméiené na marketing
a komunikaci v§eobecné, ale i z hlediska organizaci plisobicich v kultufe. Praktickou ¢ast
autor déli na nékolik ¢asti. Prvni charakterizuje zkoumanou organizaci a jeji produkt, dalsi
¢ast se veénuje marketingovym analyzam vcetné¢ vyzkumu. Komunikaci s vefejnosti,
protoze na té u kulturnich akci hodné zalezi, vénovana samostatna kapitola. Popisuje
soucasnou komunikacni strategii a pouzivané komunikacni nastroje. Protoze
se charakteristika festivalu za n€kolik poslednich let vilbec nezménila, budou analyzovany
posledni dva ro¢niky. Zaveérecna kapitola patii celkovému zhodnoceni a nastinu moznych

zlepSeni.

4.1 Cile prace

Autor si klade za cil popsat marketing a komunikaci jednoho z produktid organizace
pusobici v kultufe. Jedna se o festival Valassky $pali¢ek. Vzhledem k dlouholeté tradici,
v roce 2015 se uskutecni jiz 33. ro¢nik, bude autora prace zajimat, jak je festival vniman

vetejnosti. Autor prace si dava tyto cile:

e Ziskat teoreticky piehled o feSené problematice.

e (Charakterizovat festival a pofadajici organizaci.

e Provést diikkladnou marketingovou a komunika¢ni analyzu Valasského Spalicku.

e Zjistit nazor vefejnosti na kvalitu a ptinos festivalu pro region.

e Navrhnout mozné zmény, které vyplynou z provedenych analyz a marketingového

pruzkumu.

4.2 Vyzkumné otazky

Prace si klade za cil odpovédét zejména na tyto otazky:
o Charakteristika festivalu Valassky $palicek.
e Jak organizatofi komunikuji s vefejnosti?

e Jaky ma festival Valassky S$pali¢ek kulturni pfinos pro region a jak je vniman

vefejnosti?
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL FESTIVALU VALASSKY SPALICEK

5.1 Zakladni informace

Nazev festivalu: Valassky spali¢ek

Potédajici organizace: Kulturni zatizeni mésta ValaSského Mezitici p.o.
Sidlo potadajici organizace: Komenského 1, 757 01 Valasské Mezitici

Misto konani festivalu: Areal zamku Zerotind, Amfiteatr,

Vznik festivalu: 9. ¢ervence 1983

5.2 Pohled do historie

Valassky Spalicek je festival s mnohaletou tradici a potfadatelé si od pocatku kladou vysoké
cile na uméleckou hodnotu obsazeni. Prvni ro¢nik se uskute¢nil 9. ervence 1983. Tehdy
se jednalo o jednodenni vystoupeni folkovych kapel. Odpoledne byl koncert v Amfiteatru,
veCer jam-session a promitani filma v M-Klubu. Dalsi dva roky probihaly v podobném
stylu, pouze vederni koncerty se presunuly do velkého salu zamku Zerotini. Rok 1986
piinesl rozSifeni programu, z jednodenniho se stdva dvoudenni festival. Dochézi
k Zanrovému posunu, kdy jsou do programu zafazeny i rockové kapely. Charakter
folkového festivalu vSak stale zstava zachovan. Novinkou je vydani stylové zaméfeného
festivalového bulletinu. Paty ro¢nik, 1987, byl pielomovy. Program se rozsiiil na tfi dny.
Od tohoto ro¢niku bylo mozno diskutovat s hudebnimi kritiky a ptibyla vystava dél

mistnich umélcu.

Symbolem doby byla cenzura, a ani Valassky $pali¢ek se tehdej$imu fenoménu nevyhnul.
Asi nejznaméj$im piipadem je rok 1988 a zakaz vystoupeni vala$skomezificské kapely
Miiaga a Zd'orp. Nejen, Ze nesméli vystupovat, ale z festivalového bulletinu byl vyskrtnut
i rozhovor s leaderem této kapely Petrem Fialou a rozhovor s Petrem Zezulkou (Ciment).
Ani cenzura vSak nezastavila rozvoj festivalu a jeho uméleckou hodnotu. Na festival
se sjizdéli fanousci z celého Ceskoslovenska. Mohli byt Giéastniky na svou dobu velmi

odvazného a kvalitné obsazeného festivalu.

Sametova revoluce pfinesla jistou miru, svobody a obrovsky nariist konkurence.
Suvolnénim cenzury a svobodou slova jakoby opadl zijem o podobné festivaly.

Potadatel¢ museli ucinit rozhodnuti, jak festival vyprofilovat od konkurence a zachovat
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jeho vysokou umeleckou hodnotu a atraktivitu. I nadale plati, ze mezi ucinkujicimi

je spousta neznamych, piesto kvalitnich jmen.

Festival finan¢né podporuje Ministerstvo kultury, mésto Valasské Mezifici, firmy Cabot
a Deza. Bez této podpory by bylo nemozné udrzet stavajici uméleckou hodnotu a vysi

vstupného.

VALASSKY
SPALICEX

19.-216.2014

Obr. 3. Logo festivalu

5.2.1 Dva predeslé ro¢niky

Vzhledem k rozsahu a zaméfeni prace neni mozné popsat vSechny doposud probéhnlé
rocniky. Mlizeme vSak konstatovat, ze charakteristika festivalu se za posledni roky témét
nezmenila. Stejné je to 1 s ndvstévnosti, ta se dlouhodobé pohybuje mezi dvéma a tfemi
tisici lidi, pfiCemz prevazuji navstévnici se zakoupenymi permanentkami. | proto

byly k popisu vybrany ro¢niky 2013 a 2014.

e Rocnik 2013 — vroce 2013 se ValaSsky Spalicek dockal uz 31. pokracovani.
Od ¢tvrtku 20. ¢ervna do soboty 22. ¢ervna na pddiich v Amfiteatru (park u zamku
Kinskych), na nadvoii a v sdlech zamku Zerotinti, M-klubu a v Blues Jazz Clubu
U Zvonu vystoupilo na padesat kapel, divadel a jinych umélci,
napi. Jaromir Nohavica, Mandrage, British sea power, Princess Chelsea a monoho
dalsich. V galerii Kaple probihala vystava fotografii ,,Czech press photo®. Celkova
navstévnost festivalu byla necelych 3000 lidi. RozloZeni navstévnikii na jednotlivé
dny pofadatelé nezjistuji. Vstupenky se daly koupit v nékolika variantach:
Permanentka (Nohavica — patek — sobota): 650 K¢
Patek — sobota: 400 K¢ predprodej / 500 K¢ na misté
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Jaromir Nohavica, samostatné (¢tvrtek): 370 K¢ /400 K¢

Jeden den (pouze na misté): 350 K¢

e Rocnik 2014 — rok 2014 organizacné nepfinesl nic nového. Od ¢tvrtku 19. Cervna
do soboty 21. ¢ervna se na stejnych podiich jako v roce 2013 predstavilo okolo
padesati umélct, kapel a projektii. Za vSechny: Nazareth, Radtiza, Karel Plihal,
Nebe, Zrni, Fernando Saunders band, LFNT, Ivan Hlas, Karel Vepfek a mnoho
dalSich. | vroce 2014 festival navstivilo ptiblizn¢ 2500 lidi. Nic se nezménilo ani
na sledovani navstévnosti jednotlivych koncertl a je zaznamenavan pouze celkovy
pocet prodanych vstupenek. Vstupenky bylo mozné koupit v nasledujicich
variantach:

Permanentka (¢tvrtek — patek — sobota): 350 K¢ piedprodej / 400 K¢ na misté
Hlavni program (patek — sobota): 250 K¢ /300 K¢
Karel Plihal, samostatné (Ctvrtek): 170 K¢ /210 K¢

5.3 Organizacni struktura festivalu

5.3.1 Poradajici organizace

Valassky Spali¢ek porfadd Kulturni zafizeni mésta Vala§ského Mezifi¢i, prispévkova

organizace. KZ VM sidli v historickych prostorach zamku Zerotint z poloviny 16. stol.

Plany z pocatku 20. stol. na kulturni vyuziti zamku pierusila 1. svétova valka, kdy zde byl
ziizen lazaret. Az v roce 1920 se konalo prvni divadelni pfedstaveni. Od 50. let minulého
stoleti je zamek ve vlastnictvi mésta a sidli v ném kulturni zafizeni. V 70. letech byl
ve sklepeni otevien Klub mladych, nyni M-klub. Na pfelomu tisicileti prosel zamek, ktery
byl v dezolatnim stavu, dukladnou rekonstrukci. Byl vybudovan penzion, opraveno zazemi
pro zaméstnance. Zamecka kaple, ze které zbyvaly jen obvodové zdi, se proménila
v galerii a ze zamecké sypky, ktera byla ve stejném stavu, se stalo Informa¢ni centrum
a designovy obchod Zrni. Jizni kiidlo zdmku stdle prochazi rekonstrukci a dosud neni

jasné, k ¢emu bude vyuZito.
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5.3.2 Rozdéleni pravomoci a povinnosti

Jak jiz bylo vySe uvedeno, festival organizuje Kulturni zafizeni mésta Valasského
Meziti¢i. Tomu odpovida i organiza¢ni schéma festivalu. Nize uvedené personalni

obsazeni je pro sezonu 2015. Krom¢ Marka Barose se od sezony 2014 nic nezménilo.

Reditel festivalu: Roman Stérba

Dramaturgie a produkce: Karel Prokes, David Schwager

Ekonom: Eva Kralova

Produkce: Magda Sieklikova, Marek Baros, Karel Nosek
Ugetni: Vlasta Frantikova

PR manager: Ondfej Smolka

Vyse uvedeni maji na starosti zakladni ptipravu festivalu v pribéhu roku, komunikaci,
dramaturgii, umélecké obsazeni, zdroje financi apod. S blizicim se terminem konani
festivalu pribyva 1 lidi starajicich se o organizaci a bezproblémovy chod probihajiciho
ro¢niku. Jednd se vétSinou o brigddniky a dobrovolniky (stagemanageri, zvukafi,
brigadnici na stancich a u vstupného, ochranka). VSichni ¢lenové organizacniho tymu
se zodpovidaji fediteli festivalu. V soucasnosti je feditelem festivalu a celého KZ VM

pan Roman Stérba.
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6 ANALYZY A VYZKUMY

Abychom byli GspéSni, musime veédét co, a hlavné komu to nabizime. Z tohoto divodu
zpracovavame nékolik analyz a zjiStujeme nazor vefejnosti. Analyzujeme organizaci
zevnitt, co ji obklopuje, co ma na ni vliv, co mizeme ovlivnit, snazime se odhalit silné
a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Vyzkum ndm pomitize pochopit ptani a postoje nasi

cilové skupiny.
6.1 Situacni analyza

6.1.1 Analyza vnitiniho prostiredi

Festival Valassky Spalicek ma mnohaletou tradici, dobré jméno ve svém okoli a nejsou
s nim spojeny zadné mimofadné negativni udalosti. Potfadajici organizace ma vice jak
Sedesatileté zkuSenosti s organizaci koncertl, divadelnich a filmovych piedstaveni, vystav,
vernisazi a mnoha dal$ich udalosti. Festival ma diky potadajici organizaci velmi dobré

finan¢ni, personalni, prostorové a technologické zazemi.
Lidské zdroje

Organizace disponuje perfektné vyskolenym persondlem se zkuSenostmi z piedchozich
rocnikli. VSechny diilezité posty jsou obsazeny zaméstnanci potadajici organizace,
nemuseji se tedy spoléhat na externisty. Jednd se zejména o oddé€leni ekonomické,
komunikacni, produkéni a technického zabezpeceni. V pribéhu festivalu je nutné narazove
navysit poCet zaméstnanct. Toto je feSeno najimanim brigadnikii a dobrovolniki, ktefi
jsou vybirani na zaklad¢ zkuSenosti z predchozich ro¢nikli a doporuceni. B€éhem roku

se 0 festival stard 9 lidi, v pribéhu se pocet zvySuje na 25 — 30 lidi.
Finan¢éni zdroje

Festival je financovan z ptijmu z prodeje vstupenek a z finan¢nich darti hlavnich partnert
(Ministerstvo kultury Ceské republiky, mésto Valasské Meziti¢i, firmy Robe a DEZA).
Vytézek z prodeje vstupenek se pohybuje okolo 600.000 K&, Ministerstvo kultury CR
piispiva castkou 150.000 K¢, mésto Vala§ské Meziti¢i dava 100.000 K¢, firma Robe
30.000 K¢, DEZA ptispiva castkou 15.000 K¢&. V souctu je to témét 900.000 K¢,
se kterymi mohou poradatelé disponovat. Do piijmi nejsou zapocitany piijmy
Z obCerstveni, protoze tuto sluzbu zajiStuje ndjemce restauranich prostor KZ VM

na zakladé¢ dlouhodobé smlouvy. Vynos zndjmu jde na ucet potadajici organizace
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Vv pravidelnych terminech a nedé se spocitat, jak velkou cast tvoti poplatek za poskytovani

obderstveni na festivalu.
Fyzické zdroje

Potadatel festivalu je po technické strance velmi dobie vybaven. Vlastni velké zastieSené
sklddaci poédium pro hlavni scénu a men$i pienosnd pddia pro scény vedlejsi. Dale
potadatel vlastni zvukovou aparaturu a svételnou techniku pro vedlejsi pddia. Z dalSiho
technického vybaveni jsou to hlavné mikrofony, kabely, redukce, mixazni pulty, stanky
apod. Potadatel¢ disponuji také prostory pro potadani festivalu. Organizace sidli v zdmku
Zerotini a disponuje viemi jeho prostory (zamek, Sypka, zamecka kaple). Dale

je spravcem Amfiteatru a kina Svét.
Zdroje nehmatatelné povahy

Vice jak Sedesatiletd praxe V potfadani kulturnich akci, ztoho 32 ptedeSlych rocnikt
festivalu. Zaméstnanci jsou pro svou praci zapaleni a dokonale ji rozumi. N&kteii zde

pracuji uz nékolik desitek let, nebo s KZ VM dlouhodobé& spolupracuji.

6.1.2 Analyza vnéjSiho prostiedi

Demograficko-geograficka analyza

vvvvv

Ceského statistického Gfadu platnych k 31.12.2011. Valassky $palicek je multizanrovy
festival a jeho zasah je napfi¢ vékovym spektrem. Proto se zjistovalo rozlozeni
obyvatelstva ve vékové kategorii 15-49 let. Demograficka analyza se tykala oblasti
byvalého okresu Vsetin. Déle jsme vychazeli z pfedpokladu podobného vékového
rozlozeni obyvatelstva i v okolnich okresech. Z celkového poctu obyvatel je zhruba 48%

ve vekové kategorii 15-49 let.
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Tab. 3. Demograficka analyza okresu Vsetin a Zlinského kraje

Celkem 15-49 let
Zlinsky kraj 589 030 285 447
okres Vsetin 145 047 70 843
spravni obvod Vsetin 66 901 32 695
spr. obv. Val. Mez. 41 935 20539
spr. obv. RoZnov p. Radh. 35406 17 177
Vsetin 26 976 12 797
Valasské Mezirici 26 793 12 965
Roznov pod Radhos$tém 16 877 8178
Zubfri 5571 2749
Kel¢ 2 685 1349

zdroj: CSU, 2011

Valasské MezitiCi se nachdzi na vyznamné silni¢ni a Zelezni¢ni kiizovatce. Ma dobrou

dopravni dostupnost i ze $ir§iho okoli. LeZi blizko od hranic s okresy Novy Ji¢in, Pierov

vvvvv

plus ne€kolik vybranych mést ve vétsi vzdalenosti. Ve zkoumané oblasti se nachéazi nékolik
vétSich mést.

Okres Vsetin: Vsetin, RoZznov pod Radhostém, Zubrti, Karolinka, Kel¢, Valasské Mezifici.
Okres Novy Ji¢in: Novy Ji¢in, Koptivnice, Piibor, Frenstat pod Radhostém, Stramberk.
Okres Pterov: Hranice, Lipnik nad Bec¢vou.

Okres Krométiz: Bystifice pod Hostynem, HoleSov.

Vybrand vzdalenéjsi mésta: Pferov, Olomouc, Zlin, Krométiz, Frydek-Mistek, Ostrava.

V okoli téchto mést se nachazeji v&tsi a mensi obce. Druh spole¢enského Zivota, ktery
je pro nas zajimavy, se soustfeduje pfevazné do téchto mést. Nachazeji se zde skoly,
obchody a obchodni centra, které vybrana cilova skupina navstévuje. Zaméstnavatelé se
také soustfed’uji do téchto oblasti. Je proto efektivnéjsi vénovat pozornost pravé témto

oblastem, nez kazdé obci samostatné.
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Obr. 4. Mapa okoli festivalu Valassky Spalicek

Analyza konkurence
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V oblasti kultury, konkrétn¢ festivali a jiné hudebni produkce, je obrovska konkurence.

Zamétime se proto jen na nejbliz§i a potencialné ,nejnebezpecnéisi konkurenty,

konkurenty, ktefi mohou zésadné€ ovlivnit navstévnost festivalu.

Tab. 4. Konkurence

Udalost Termin Misto konani Vstupné (K<)
Rock for People 4.6.-6.6. Hradec Kralové 1540/ 1900
United Islands of Prague 18.6.-20.6. | Praha Zdarma
Rock for People Europe 2.7.-5.7. Plzen 1440/ 1600
BazZant Pohoda 9.7.-11.7. Trenéin (SK) 1619 / 3266
Masters of Rock 9.7.-11.7. Vizovice 1300
Vojtéch Dyk & B-Side band | 13.6. Roznov pod Radhostém | 600 / 700
Colours of Ostrava 16.7.-19.7. | Ostrava 1690 / 2500
Gulasfest 17.7.-19.7. | Valagské Mezifi¢i Zdarma / 80

zdroj: (vlastni)
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o Gulasfest — Gulasfest se prezentuje jako akce, kde ma 0 zdbavu postarano cela
rodina. I pfes nevalnou kulturni a uméleckou hodnotu je tato akce ve velké mite
navstévovand a kazdoro¢né zde zavitaji tisice lidi. Podle potadateli toto cislo
neustale stoupd. V zéavislosti na oblibenosti a na navstévnosti roste i programova
riznorodost. Ptfibyva interpreti a jejich kvalita stoupd. Nehraji zde uz jen
Gulasfest museji potadatelé Valasského Spalicku pozorné sledovat. Nejen pro jeho
neustale rostouci oblibenost, stoupajici kvalitu, ale 1 pro jeho umisténi. Je to festival
pofadany ve stejném meésté. Vstupné se plati od 16:00 a ¢ini 80 K& na vSechny
tfi dny, do 16:00 je vstup zdarma.

e Colours of Ostrava — multizanrovy festival potadany od roku 2002 v Ostrave.
Od roku 2012 je centrem festivalového déni oblast Dolnich Vitkovic, unikatni
prostor pro kulturu, ktery nema v CR obdoby. Festival byva kazdoro¢n& velmi
kvalitné obsazen, ¢emuz odpovida 1 cena, a to od 1690 K& v prvnim piedprode;ji,
az do 2500 K¢ na misté v den kondni festivalu.

e BaZzant Pohoda - také multizanrovy festival svelmi Sirokym spektrem
ucinkujicich. Kapacita 30.000 navstévnikli je kazdorocné vyprodana. Potadatelé
uvadéji, ze vroce 2014 na 20 podiich probéhlo 387 wvystoupeni, ztoho
182 koncertii. Umélci byli z 29 zemi svéta. Rozsahu 1 kvalité nabizenych sluzeb
odpovida i cena vstupenek. Od 59 € (1.619 K<) v prvnim ptedprodeji do 119 €
(3266 K¢) na misté v den konani festivalu.

Kurz pro piepocet ze dne 24.2.2015: 1 € = 27,445 K& (CNB, 2015).

e Masters of Rock — rockovy festival, ktery se prezentuje jako festival s nejvétsim
poctem zahrani¢nich hvézd, ceskou hudebni Spickou a maximalnim zabezpeceni
proti desti. Vstupenky se prodavaji od 1300 K¢ v piedprode;i.

e Ostatni konkurenti — v Ceské republice je celd fada vétsich nebo mensich letnich
open-air festivall. VySe bylo popsdno nékolik potencidlné nejvétSich konkurentt
ValaSského S$palicku. Festival Rock for People se vroce 2015 predstavi hned
nadvou mistech. V Hradci Kralové a vPlzni. Ve stejném terminu jako
Valassky Spalicek je i festival United Islands v Praze. Tento velmi kvalitné

vvvvv

v centru Prahy.
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Kulturni zatizeni mést Hranice, Novy Ji¢in, Vsetin a Roznov pod Radhostém. Tyto
organizace poiadaji rizné podoby programi souhrnné oznacovanych jako , kulturni
léto*. Jednd se o sérii koncerti a jinych ptedstaveni v prostorach mistnich
kulturnich zatizeni, amfiteatrti a na nameéstich. Tyto akce byvaji ve vétSiné piipadi
zdarma.

Pro rok 2015 je nejvétsim konkurentem koncert Vojtécha Dyka & B-Side band
vV Roznové pod Radhostém. Koncerty Vojtécha Dyka jsou sice oblibené, ale cena
600 K¢ respektive 700 K¢ za vystoupeni je pomérné vysoka. I piesto je zde riziko,
7e potencialni navstévnik se bude rozhodovat mezi navstévou ValaSského Spalicku
a tohoto koncertu, ktery je jen o tyden dfiv.

e Vyhodnoceni konkurence — Zlinsky region, konkrétné¢ Vsetinsko, je diky vyssi
mife nezaméstnanosti, nez je praimér V Ceské republice a mzdovym ohodnocenim
zaméstnanc pod republikovym pramérem, V tézsi situaci. Z tohoto diivodu byla
vypracovdna analyza konkurence. Potencidlni navstévnik si dobie rozmysli,
za co utrati penize a na kolik a na jaké festivaly béhem sezdny pojede.

Nejveétsimi potencialnimi konkurenty jsou akce konané ve stejném terminu nebo
lokalité. Koncert Vojtécha Dyka a B-side bandu je velmi vaznym konkurentem pro
festival. VySe vstupného a jeho velka popularita povede u tfady potencialnich
navstévniki k nutnosti rozhodnuti, jestli navstivi koncert nebo festival.
United Islands je festival sice pofadany béhem stejného vikendu, ale jeho umisténi
nehraje Zadnou zasadni roli ve vztahu k Vala§skému $pali¢ku. Gulasfest je pofadan
az mésic po Spalicku a jeho p¥inos pro kulturu je ponékud diskutabilni. Na druhou
stranu je mezi mistnimi obyvateli velmi popularni a v piipadé posunuti terminu
konani smérem ke Spalicku, by mohl vaznéji konkurovat.

Z provedené analyzy vyplyva, Ze festival nemd v regionu a terminu potfadani
velkou konkurenci. Potfadatelé vSak museji byt ostraziti na jednorazové udélosti

V podobném terminu a SVOU pozornost smefovat i k témto akcim.

6.2 Analyza marketingového mixu

Tato kapitola se zaméfi na analyzu zékladnich prvki marketingového mixu. V soucasnosti
panuje v oblasti kultury, zejména festivalt, obrovska konkurence. Je proto nutné védét,
jak na tom Valassky $pali¢ek je z hlediska zakladnich prvka marketingového mixu. Jedna

se o produkt, jehoz ukolem je kulturné obohatit a pobavit navstévnika, proto se pii analyze
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zaméfime zejména na pohled z jeho strany. Zakaznikem je navstévnik pofadané udalosti,
obecnéji feceno ,.konzument* kulturniho produktu. Ten ocekava, ze vynalozené prostredky
se mu svym zpusobem vrati v urcité kvalit¢ poskytnutych sluzeb. Znamena to tedy,

ze program bude odpovidat vysi vstupného, zplisobu propagace apod.

6.2.1 Produkt a jeho uzitna hodnota pro kupujiciho

Valassky $pali¢ek je tradi¢nim produktem Kulturniho zafizeni mésta Valasského Mezifici.
V roce 2015 se uskutecni jiz 33. ro¢nik. Jednd se o tfidenni sérii koncertli, divadelnich
a filmovych piedstaveni, diskuzi a vystav v prostorach KZ VM. Festival si klade za cil

kulturné a emotivné obohatit navstévniky.

e Koncerty — na né¢kolika pddiich vystupuje priblizné padesat kapel a jinych
uméleckych projektta. Koncerty a piedstaveni jsou rozprostieny do tfech dni
na ¢tyfech hlavnich podiich. Amfiteatr v parku u zdmku Kinskych, nadvoii zamku
Zerotinti, M-klub, U Zvonu. Na vybér interpretd je kladen velky dfiraz. Museji
splinovat nejnarocn€j$i pozadavky ze strany jejich umeélecké hodnoty. Festival
je znamy tim, ze dava prednost méné¢ znamym, na druhou stranu vSak
0 to kvalitnéjSim jméniim. Kazdy rocnik mé svého headlinera, tahouna celého
programu. Ten ma za ukol pfildkat co nejveétsi pocet navstévnikd. [ zde
je samoziejm¢ kladen duraz na kvalitu a originalitu. V minulosti se jednalo
napf. 0 pisni¢kafe Jaromira Nohavicu, kapely Nazareth, Mnaga & Zdorp,
The Frames s frontonem Glenem Hazardem, drzitelem Oscara za muzikal Once.
Pro zajimavost, kapela The Frames hrala na Spalicku jesté pfed obdobim své
nejvetsi slavy a vzdy se rada do ValaSského Mezitici vraci. Setkdni Glena Hansarda
a Markéty Irglové se uskutecnilo pravé diky festivalu a jeho vysledkem je ziskani
Oscara i touto rodackou z Valasského Meziti¢i. Tuto cenu ziskala, stejné jako Glen,
za hudbu k muzikdlu Once.

e Vystavy — soucasti programu je i vystava fotografii. Projekt Czech Press Photo
predstavuje ucelenou sérii snimkii od prednich fotografii. Fotografie umisténé
na této vystavé dokazou navstévnika jak potésit, tak na druhou stranu sokovat.

e Diskuze - zijemcim ztad navstévniki festivalu je umoznéno diskutovat
S interprety nad tématy nejen z oblasti kultury. Zajemci maji moznost probrat
s umélci jejich vykon, pocity, pohnutky. Maji moZnost blize nahlédnout do zivota

umélce.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

e Divadlo a film — na programu je zejména amatérska tvorba a nezavisly, nékdy také

nazyvany nekomer¢ni, film.

6.2.2 Misto a jeho dostupnost pro navstévnika

Kulturni zatizeni mésta Valasského Meziti¢i, jako poradatel festivalu, disponuje vhodnymi
prostory s kvalitnim zizemim. Zamek Zerotinti, kde instituce sidli, je po rekonstrukci
uzpiisoben pro potradani mensich €1 vétsich kulturnich akei. K zdmku ptiléha byvala sypka
a kaple. 1 tyto budovy prosly kompletni rekonstrukei, ptfi které byly uzplsobeny pro

koncerty, vystavy, vernisaze, divadelni a jiné predstaveni.

Valasské Meziti¢i lezi na kiiZzovatce silni¢ni a zelezni¢ni dopravy. Dopravni dostupnost
mésta je na velmi dobré tirovni. Nav§tévnik ma moZnost se na festival dostat jak autem, tak
vlakem nebo autobusem. Umisténi pfimo v centru mésta je velkou vyhodou
pro navstévniky z fad mistnich obyvatel. Jako nevyhoda se muaze jevit jakasi roztiiSténost
rozmisténi scén, jedna se zejména o hlavni scénu a Amfiteatr. Musime si vSak uvédomit,

ze festival se kond v centru mésta, kde jsou prostory do jisté miry kapacitné limitovany.

Pii vybéru vhodného mista pro konani hudebniho festivalu musime brat v avahu celou
fadu parametra: kapacita, pozadované zazemi, vlastnickd prava, legislativa, vliv festivalu

na jeho bezprosttedni okoli (hluk, nepotadek, zvySeny provoz, zvySeny pohyb lidi apod.)

e Areil zamku Zerotini — hlavni ¢ast festivalu se odehrava na zameckém nadvofi.
Prestoze se zamek nachazi v samotném centru mésta, poskytuje dobré zazemi pro
poradani i hlucnéjSich akci, coz hudebni festival bezesporu je. Prostor nadvofi je
ze tii stran obklopen budovou zamku a celé to uzaviraji budovy Zakladni umélecké
Skoly Alfréda Radoka a byvalého stavebniho ucilisté. Z naddvofi je pfistupnd scéna
v M-klubu. M-klub je profesionalné vybaveny hudebni klub s mnohaletou tradici.
Najdeme ho varedlu zamku Zerotinl, ve sklepnich prostorach. Pistupny
je z hlavniho nadvofii. Festival se v prostorach klubu odehrdva uz od prvniho
ro¢niku. Klub nabizi zazemi pro interprety, ale i technické a prostorové vybaveni
pro potadatele. Dalsi ¢ast programu se odehrava na druhém nadvoii a v prilehlych
prostorach zamecké sypky a kaple. Prostor ma vybornou dostupnost z hlavniho
nadvofi, staci pouze projit prichodem v hlavni ¢asti zamku.

e Amfiteatr — poradatel¢ maji k dispozici také noveé zrekonstruovany Amfiteatr
V parku u zamku Kinskych. Nabizi zastteSené¢ pédium a dostatecné velké hlediste.

Nechybi ani prostory pro obcerstveni, toalety a zdzemi pro Uc¢inkujici. Nevyhodou
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tohoto prostoru je vzdalenost od hlavnich festivalovych prostori. Amfiteatr
se nachézi asi 20 minut chiize od zamku Zerotind, centra festivalového déni. Jako
vyhodu mizeme brat jeho blizkost vlakovému i autobusovému nadrazi a pfijemné
prostiedi.

e Blues Jazz Club U Zvonu — jediny prostor, ktery nemaji organizatoii ve své
spraveé. Jedna se o soukromou provozovnu, kde se béhem roku konaji koncerty
ajind predstaveni. Misto se nachazi na Namésti a je vzdaleno asi pét minut

od centra samotného festivalu.

6.2.3 Cena a naklady pro kupujiciho

Cena se stanovuje podle ptredpokladanych vydaji, zejména na honoréafe headlinert,
ostatnich uc¢inkujicich a technického vybaveni. Naklady na technické vybaveni se rok
od roku moc neméni, areal se vybavuje az na vyjimky stejné. Dodavatelé zdstavaji také
totozni. V roce 2014 klesla cena vstupného oproti ptedchozimu roku cca o 250 K¢. Tento
pokles byl zplisoben skladbou G¢inkujicich. Mizeme vidét, ze cena za zahajovaci koncert

Jaromira Nohavici byla o 200 K¢ vyss8i nez za zahajovaci koncert Karla Plihala.

Pro navstévnika vSak neni placeni vstupného jedinym vydajem. Musi se na festival néjak
dopravit, pokud tam chtéji stravit vSechny tfi dny, tak se musi i ubytovat. Obcerstveni
a jidlo také néco stoji. V souctu je to Casto mnohem vice nez cena vstupného. Protoze
se festival nachazi v centru mésta a scény jsou rozmistény blizko sebe, nejsou s nim
spojeny zadné naklady na piepravu. Ceny doplitkového sortimentu nijak nepfevysuji
standardy. Jediny vétSi vydej mize byt za ubytovani. Festival neprovozuje stanové
meéstecko a ve mésté a Vvokoli neni kemp. Jedinou moznosti legalniho ubytovani

se zazemim jsou penziony a hotely, poptipadé ubytovny.

6.2.4 Komunikace

Komunikace s vefejnosti probiha v nékolika rovinach. Nejvétsi pozornost je vénovana
internetu. Jsou udrZzovany webové stranky a profily na socialnich sitich. Dal§im zpsobem
komunikace je vylep plakati a distribuce letakli. Valassky Spalicek ma celou fadu
medidlnich partnert. Ti na zéklad¢ tiskovych zprav informuji o novinkach, potadaji

soutéZe a komunikuji pfipadné zmény.
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6.3 SWOT analyza

Tab. 5. SWOT analyza festivalu Valassky spalicek

SILNE STRANKY
(S - strenghts)

SLABE STRANKY
(W - weaknesses)

e Kvalitni obsazeni

e Tradice (2015, 33. ro¢nik)

e Dobré¢ zazemi (technické, pro umélce)

e Vhodné prostory pro doprovodny
program (galerie, saly, hudebni klub,
vystavni plochy apod.)

e Vyborna dopravni dostupnost

e Blizkost uzlovych dopravnich boda
(autobusové nadrazi, vlakové nadrazi)

e ZastieSen¢ prostory, do kterych
je mozno festival pfesunout v piipadé
nepiiznivého pocasi

e Umisténi (centrum mésta, amfiteatr, park)

e Nizké vstupné (kvalita a mnoZstvi

ucinkujicich versus konkurence)

e Umisténi v centru mésta (hluk, brzky
konec venkovni scény)

e Omezena kapacita aredlu (nadvofi
zamku, M-klub, Amfiteatr)

e Vzdalenost mezi hlavnim festivalovym
prostorem (zamek Zerotin)

a Amfiteatrem (park zamku Kinskych)

PRILEZITOSTI
(O - opportunities)

HROZBY
(T - threats)

e Podpora ze strany mésta, Ministerstva
kultury a vyznamnych regionalnich firem

e Pozitivni vnimani festivalu obyvateli mésta

e Zanik vice ¢i ménég kvalitnich
konkurenénich festivalti (Hrachovka)

e Absence podobné zaméfeného festivalu

Vv okoli v podobném terminu

e Ztrata podpory mésta, Ministerstva kultury
a ostatnich finan¢nich podporovateli

e Konkurence

e Pocasi

e Opily navstévnik, ktery zptisobi vaznéjsi
Skodu na zatizeni

e Ukonceni spolupréce s Blues Jazz
Clubem U Zvonu (ztrata mista pro jedno

z podii)

zdroj: (vlastni)
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6.4 Marketingovy vyzkum (vnimani festivalu cilovou skupinou)

Valassky Spalicek ma vice jak tficetiletou tradici. Tii desitky let je dlouha doba a festival
za tu dobu prod¢lal urcity vyvoj, proto je dulezité védét, jak je ve svém okoli vniman.
Ke zjisténi postojii a ndzord obyvatelstva, zejména pak cilové skupiny bylo vyuZzito
kvantitativniho $etfeni. Setfeni probihalo na pielomu bfezna a dubna 2015. Dotazniky byly
CasteCné realizovany na portdlu vyplnto.cz a ¢asteéné V tisténé podobé. On-line Setfeni
bylo $ifeno pomoci socidlnich siti. Velkou zéasluhu na Sifeni dotaznikti maji poradatelé,
ktefi odkaz zvetejnili na svém Facebookovém profilu. TiSténé dotazniky byly rozmistény

na mistech, kde se pohybuje cilova skupina.

6.4.1 Cile, metodika vyzkumu, cilova skupina, otazky

cey

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky postoj k festivalu maji lidé Zijici v jeho okoli.
Pottebujeme poznat jejich nazor na program, piinos festivalu pro mésto a okoli, jaké
ma misto v kulturnim Zivoté obyvatel a jestli by jim bylo lito, kdyby festival zanikl. Dale
nas zajima vérnost navstévnikd, jestli festival navs$tévuji opakované, nebo je to jen
jednorazova zalezitost. Informace chceme ziskat idedln€¢ od cilové skupiny festivalu

tj. vefejnost ve véku 18-49.

Dotaznik byl zvefejnén na portalu vyplnto.cz od 29. biezna do 15. dubna 2015. Ve stejném
obdobi probihal i vyzkum na tiSténych formuléfich, které byly distribuovany do mist,
kde se zdrzuje cilova skupina festivalu, a to ve Valasském Mezifi¢i hospoda Pristav

a vinotéka Amfora. Cast dotaznikii byla rozsifena osobné.

Prvni otazka byla vénovand povédomi o festivalu. Pokud respondent odpovédél ,,ne®, byl
automaticky piesmérovan na konec dotazniku, kde uvedl svij vék, pohlavi a lokalitu
bydlisté. V piipad€ kladné odpovédi dotaznik pokracoval dal a bylo zjistovano, kolikrat
festival navstivil. Dalsi otazky se tykaly nazoru na piinos festivalu pro region, kvalitu
programu, vyS§i vstupného, areal. Zjistovalo se také, jestli by respondenta mrzelo, kdyby

festival skoncil. A dale se zkoumal jeho nazor na zménu v organizaci nebo programu.

e Znate festival ValaSsky Spali¢ek?

e Navstivili jste nékdy festival Valassky Spalicek?

e Pokuste se prosim popsat, jak vnimate Valassky Spalicek?
e Jak vnimate kvalitu programu?

e Mrzelo by Vas, kdyby ValaSsky $pali¢ek skoncil?
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6.4.2

Myslite si, ze je ¢as na zménu? (program, organizace apod...)
Ceho by se mé&la zména tykat?

Co tikate na vstupné?

Jak vnimate areal?

Uved’te prosim, jaky je Vas vek.

Jste? (zena/muz)

Uved'te prosim, jaké je misto Vaseho soucasného pobytu.

Vyhodnoceni vyzkumu

Vyzkumu se zacastnilo 202 respondentt. Ti byli rovnomérné rozdéleni mezi muze (92)

azeny (110). Nejvétsi pocet odpoveédi piislo z ValaSského Meziti¢i a okoli (106),
nasledovalo Vsetinsko (30), Roznovsko (20), Novojic¢insko (16), Krométizsko (12),

Hranicko (8) a vzdalengjsi regiony (10). VE&kové rozlozeni respondentii v hlavni cilové
skupiné bylo relativné vyrovnané (mén¢ nez 18 let: 6%, 18-24: 27%, 25-29: 24%, 30-34:
19%, 35-39: 13%, 40 a vice: 12%).

Vyzkumem jsme se snazili zodpoveédét otazku, jak je festival vnimén vetejnosti. Pro toto

zjisténi bylo polozeno n€kolik otazek s predem danou nabidkou odpovédi nebo moznosti

odpovédi vlastni.

Znate festival Valassky Spalicek? — na otazku, jestli dotazovani znaji festival,
odpovédelo 168 respondentti ano a 34 ne.

Navstivili jste nékdy festival ValaSsky Spali¢ek? — dalSim zjisténim bylo,
ze festival ma hodné vérnych navstévniki. Ttikrat a vicekrat se na festival vraci
42% dotazovanych, 20% navstévniki bylo na festivalu jen jednou.

Pokuste se prosim popsat, jak vnimate Valassky Spalicek? — na vybér bylo
n€kolik pfedvolenych odpovédi a navic pole pro vlastni nazor. Z odpovédi vyplyva,
ze festival je velmi pozitivné vnimadn. Respondenti si mysli, Ze je pfinosem pro
region, ddva moZnost realizace méné znamym umélcim. Cést respondentii si také
mysli, ze program je originalni, jeho vybér neni zvnéjsku ovliviiovan a volba
interpretll probihd nezavisle.

Jak vnimate kvalitu programu? — program je vniman velmi pozitivné. VétSina

respondentl si mysli, Ze je originalni a ma vyssi iroven nez konkurenc¢ni festivaly.
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Za zminku stoji i odpoveéd, kde se uvadi klesajici, ptesto stale nadprimérna kvalita
programu a zatfazeni do primeéru.

e Mirzelo by Vis, kdyby Valassky Spalicek skon¢il? — na tuto otazku drtiva vétSina
respondentl uvedla, Ze jim neni lhostejny osud festivalu. Odpovéd’ ano zvolilo
necelych 80% (134) respondentt, ne 6% (10) a 12% (24) nevi.

e Myslite si, Ze je ¢as na zménu? (program, organizace apod...) — tato otdzka,
na rozdil od pfedchozich, nevysla tak jednozna¢né. Nazor, ze festival ma projit
zménou, ma témét stejny pocet respondentll, jako pocet ze k zadné zméné dojit
nema.

e Ceho by se zména méla tykat? — pokud byla odpovéd na predchozi otazku
kladnd, byl respondent vyzvan k podani vysvétleni. Kazda odpovéd’ byla origindlni,
ale vzdy jich mélo nékolik stejnou myslenku. Nejcastéjsi pozadavek na zménu byl,
ze se ma festival zanrove rozsitit, davat vétsi prostor regionalnim kapelam, zafadit
do programu vice divadelni a filmové tvorby a aby byl pro §ir§i publikum, jak pro
velké, tak pro malé.

e Co rikate na vstupné? — vySe vstupného odpovida kvalité uméleckého obsazeni
festivalu. Toto tvrzeni si mysli 40% (68) respondentll, ¢tvrtina respondentit vysi
vstupného netesi a 15% nevi, kolik stoji vstupenka a 15% ptipadd vstupné pftilis
vysoké. Zajimavosti je, Ze 8 respondentii uvedlo, ze vstupné je piili§ nizké a mélo
by se vzhledem ke kvalité programu zvednout.

e Jak vnimate areal? — areal je podle 69% respondentli pékny a k festivalu se hodi.

Jen 19% odpovidajicich vnima festivalovy areal neutralné.

Mezi respondenty pifevazovali pravidelné se vracejici navstévnici. Pomérné vysoky podil
bylo respondentli, ktefi navstivili festival poprvé. Z provedeného Setieni vyplyva,
ze festival ma ve svém okoli velkou oblibu a respekt. Ukazalo se, Ze navstévnik chce vidét
a slySet kvalitni interprety, pticemZz pro n&j neni za kazdou cenu rozhodujici jejich
popularita. To dokazuji odpovédi, jak respondent vnima kulturni pfinos pro region, kvalitu
a originalitu programu. Vstupné je vnimano pozitivné a odpovida kvalit¢ programu.
Respondenti, ktefi odpoveédéli ,,NE* na otdzku tykajici se znalosti festivalu byli ve vétsiné

ptipadl ze vzdalenéjSiho okoli, nejCastéji z okoli KroméfiZe, Vsetina a Hranic.
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7 ANALYZA KOMUNIKACE VALASSKEHO SPALICKU

7.1 Tiskové zpravy

Tiskové zpravy vydavané potadateli festivalu se snazi dodrzovat pravidla pro jejich psani.
Titulek je vystizny a piesné popisuje charakter zpravy. Na zacatku jsou uvedeny zakladni
informace o festivalu. AZ poté se zprava podrobné vénuje problematice. Z hlediska
komunikace s medialnimi partnery se jedna o zasadni dokument. Tiskové zpravy
zvefejnované potadateli jsou piebirdny partnerskymi i nepartnerskymi médii. V prub&hu
roku je vydavano pét az Sest tiskovych zprav, které popisuji nasledujici témata:

e Vycet tcinkujicich

e Start pfedprodeje

e (Oznameni o blizicim se terminu festivalu

e Hodnoceni ptedeslého rocniku

7.2 Medialni partnerstvi

Partnery festivalu jsou média napfi¢ zanrovym spektrem. Patfi k nim regionalni noviny,
magaziny, internetové portadly, regionalni televize a rozhlasové stanice. Konkrétnimi
medialnimi partnery jsou Tydenik Jalovec, Echo Valasska, Valassky Denik,
Noviny Zlinska, Fullmoon magazin, Fantom (kulturni magazin), Muzikus, Meziti¢sko.net,
Hudebni stranky, Cesky rozhlas Ostrava, radio Cas, radio Proglas, radio Sazava,
music radio Color a TV Beskyd. Jejich ukolem je piebirani tiskovych zprav a jejich
prezentace Ctenaiim, poslucha¢iim a divaktim. Partnefi dostavaji volné vstupenky, které

jsou pouzity do soutézi.

Blues Jazz Club U Zvonu nejen Ze poskytuje zazemi pro jedno z pddii, ale poskytuje také
podporu pii komunikaci se zakazniky. Umoziuje vylep plakatu ve své provozovné, kde
se béhem roku schazi cilova skupina a pfispiva tim k lepsi informovanosti a povédomi

o festivalu.

7.2.1 Noviny a magaziny

Noviny a magaziny jsou nedilnou soucésti Zivota mnoha obyvatel. Nékdo dava pfednost
tiSténym médiim pfed internetovymi, jiny chape noviny a magaziny jako dopliikovy zdroj
informaci. To vSak neméni nic na tom, Ze jsou to stidle vyznamni hrac¢i na poli médii.

Nejdiive se podivame na nejzajimavéjsi periodika pro festival. Témi jsou Denik, Jalovec
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a Echo Valasska. Tyto noviny vychazeji v oblasti, kterd je pro festival nejzajimaveéjsi,
Valasské Mezifi¢i a Vsetinsko. Vyhodou téchto médii oproti cisté internetovym
informaénim portalim je, Ze maji i své on-li verze, coz umoznuje zasahnout $irsi spektrum

publika.
Denik, Jalovec, Echo Valasska

Denik, zejména jeho regionalni ¢ast Valassky denik piebira tiskové zpravy a porada
soutéze. Kazdorocné je zvetejiiovano hodnoceni pravé probéhnutého rocniku. Jedna se
oreportaz a podrobny fotoreport. Clanky zvefenéné v tisténé formé Deniku jsou

zvefejiiovany i v jeho on-line verzi.

Jalovec je regionalni tydenik. Redakce ptebira tiskové zpravy, pravidelné potrada soutéz
0 vstupenky a po skonceni festivalu zvetejiiuje pofestivalovy vystup. Jde o specidlni

A

ptilohu s podrobnou reportazi a fotoreportem.

Echo Valasska je ctrnactidenik, ktery mapuje zivot, sport a kulturu na ValasSsku.

Zvetejnovani informaci probiha stejné jako u ptedeslych novin.
Fullmoon magazin, Fantom, Muzikus

Magaziny zaméfené na kulturu, zejména hudbu. Poskytuji informace, recenze, piinaseji
rozhovory. Soucasti téchto magazinli jsou i1 informace o nadchazejicich koncertech
a béhem sezény o festivalech. Magaziny pfinaseji svym ¢tenaftim rozhovory se znamymi
osobnostmi hudebni scény. Soucésti rozhovoru byva i zminka o nejblizSim vystoupeni

hlavniho interpreta v Ceské republice a okoli.

Mediadlnimi partnery festivalu z fad magazin jsou Fullmoon, Fantom a Muzikus. Tyto,
na hudbu zamétené¢ magaziny, informuji ¢tendfe o novinkdch na zékladé tiskovych zprav.
Magaziny maji stejné jako noviny, sv€ on-line verze, kde jsou zvetejiovany c¢lanky
z tisténého vydani a aktualni novinky, které se do tisténych verzi nevesly nebo se zde

nestihly umistit.

7.2.2 RadioaTV

Mezi medialnimi partnery jsou i regionalni rozhlasové stanice a regionalni televize:
Cesky rozhlas Ostrava, radio Cas, radio Proglas, radio Séazava, music radio Color
a TV Beskyd. Hlavnim tkolem téchto partnert je poslucha¢im pfinaset aktualni novinky
z ptipravy festivalu. Tyto informace partnefi Cerpaji z tiskovych zprav, které jsou jim

zasilany. Soucasti informovani o festivalu jsou i telefonické rozhovory s poradateli, jejich
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vystoupeni v poradech, ptispévky do kulturnich rubrik a zvetfejnéni ve vyctech kulturnich

udalosti na nadchazejici dny.

7.2.3 Internetové portaly

Internetové informacni portaly jsou alternativou k tisténym médiim. Jejich nevyhoda oproti
tisténym médiim je ve zpusobu Sifeni. Jsou dostupné jen pies pocita¢, poptipadé chytry
telefon. Na druhou stranu témito zafizenimi dnes disponuje pfevazna vétSina cilového
publika. Portaly ptebiraji tiskové zpravy a zvetejiuji festival v planu akci. Soucasti
partnerstvi je zpracovani autorského ¢lanku, poptipad¢ potizeni fotografického a textového
vystupu z festivalu. Festival ma tyto partnery: Noviny Zlinska, Meziti¢sko.net
a Hudebni stranky.

7.3 Komunikac¢ni kanaly

Ke komunikaci s cilovymi skupinami pouzivaji pofadatelé n€kolik riznych viceméné
klasickych komunikacnich kanalt. Patfi sem plakaty, letdky, internet nebo medialni
partnefi. Medialni partnefi a jejich ¢innost ve vztahu k povédomi o festivalu byli popsani
v predchozi kapitole. Nyni se autor zaméii na komunikaci, kterou mtizou potradatelé sami

ovliviiovat.

7.3.1 Plakaty a letaky
Plakaty

Plakaty se tisknou v nékolika variantach. Prvni varianta odkazuje na festival jako celek,
se vSemi headlinery a SirSim vybérem ucinkujicich. Na plakatu jsou také umistény zakladni
informace, jako je datum konani, cena, pfedprodejni mista, sponzoii a medialni partnefi.

Tisk probihd v nakladu 500 ks. Néklady na tisk jsou 2500 K¢.

Druha varianta upozoriiuje na hlavniho headlinera a datum jeho koncertu. Okrajové
jsou zde také zmin€ny informace o celém festivalu. Nechybi zde ani informace
0 partnerech festivalu. Tiskne se jen v malém poctu na zafizeni, které organizace vlastni.
Distribuce je provadéna jen vramci KZ VM a na vylepové plochy, které organizace

provozuje.

Vylep plakath probiha v jedné vin€. Plakaty jsou poStou distribuovany provozovatelim

vvvvv

pod Hostynem, Hranice, Lipnik nad Be¢vou, Novy Ji¢in a Kopfivnice. Néklady na vylep
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se pohybuji v zavislosti na délce doby, po kterou je plakat vylepen. Cena se pohybuje
okolo 800 K¢ za Ctyfi tydny a mésto. Distribuce plakati zacind Sest tydnii pred udalosti,

aby byly plakaty vylepeny pét tydnt pied terminem pofadani festivalu.

Dalsim mistem pro vylep plakatl jsou akce potadané kulturnim zatizenim. KZ VM potada
v pribé¢hu roku velké mnozstvi koncertti, divadelnich, filmovych predstaveni a vystav.
Ve mésté se témét kazdy den kond néjaka kulturni akce. Ve vztahu k cilové skupiné
je nejatraktivnéjSim mistem M-klub. Program M-klubu je soustiedén na vikend,
s obcasnou produkci pies tyden. Touto dobou zde probihaji hlavné koncerty a predstaveni
divadla Schod.

Letaky

Letaky nechavaji poradatelé tisknout v poctu 2500 ks. Cena je 750 K¢&. Distribuce probiha
do informacnich center, Skol, restauraci, hospod, klubt. Letaky jsou také distribuovany
na akcich pofadanych kulturnim zafizenim. Distribuce probihd, stejné jako u plakata,
asi Sest tydnu pred akci. Letdk je zmenSenou verzi plakatu a obsahuje jen zakladni

informace. Vice se na letak vzhledem k jeho malym rozmérum nevejde.

7.3.2 Internet
WWWwW

K poskytovani zakladnich informaci pouziva festival svou internetovou prezentaci. Vzhled
stranek koresponduje s grafickym projevem festivalu. Stranky jsou piehledné a vuci
uzivateli ptivétivé. Uvodni stranka obsahuje vlevo zikladni menu, uprostfed seznam
¢lankt a vpravo vybraného ucinkujiciho. VSemu dominuje logo festivalu s datem konani,
které je umisténo nahote. Nactené polozky z menu se zobrazuji uprostied a zbytek stranky
zUstava stejny.

»HParty listy“ informaénich serverti zamérenych na kulturu

Soucasti mnoha hudebnich servert jsou 1 ,,Party listy. Jedna se o seznam ptipravovanych
akci, kdy je v mnoha ptipadech moznost zvefejnit 1 tiskové zpravy, lze zde také festival
blize specifikovat, upravovat vloZzenou udalost v pribéhu zvetejnéni, zvefejnit soutéz atd.
PoZadavky na umisténi do téchto rubrik si feSi sami poradatelé, pokud se nejedna
0 partnerskd média. ZkuSenosti autora prace je, ze n¢které hudebni portaly samy udélosti

zvefejiiuji, ¢imz prispivaji k lepsi informovanosti a povédomi.
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Socialni sité

Socidlni sité jsou dnes nedilnou soucasti zivota kazdého z nés, proto je komunikaci prave
pies tento komunikacni kanal vénovan nalezity prostor. Existuje n€kolik druhti socialnich
siti. Valassky Spalicek vyuzivd Facebook, Twitter a You Tube. Podle vyzkumu
zvetfejnéného serverem Mediaguru (2014) je nejpopularnéjsi socialni siti Facebook,

nasleduje You Tube, Google+, Twitter a LinkedIn.

e Facebook - Valassky S$paliceck ma na socidlni siti Facebook svij profil.

Az do loniského ro¢niku byl viceméné udrzovany. V soucasnosti se komunikace
soustfed’'uje na oficidlni profil KZ VM a profil vénovany Vala§skému Spalicku
zstava nevyuzity.
Jednou z moznosti Facebooku je tvorba udalosti. Jedna se o v soucasnosti nezbytny
prvek komunikace na socidlnich sitich. Na udalost jsou zvani uZzivatelé, ti mohou
oznacCit svou piitomnost/nepfitomnost na akci. Festival miva v praiméru 3500
pozvanych uzivateld. Z tohoto poctu reaguje pouze 300 uzivateld oznacenim
,Lurcité/mozna se zucastnim®, coz je v poméru ke skutecné navstévnosti festivalu
velmi malo. Jedna z mozZnych pfiin je, Ze pod udalosti nejsou téméf zadné
prispévky a pomalu se na ni ve virtualnim prostiedi zapomina.

e Twitter — KZ VM ma od roku 2012 svij profil na Twitteru. Za pomoci této
socidlni sit¢ pravideln¢ komunikuje se svymi odbérateli. Komunikace probiha
spole¢né na jednom profilu pro vSechny udalosti pofadané¢ KZ VM.

e You Tube — organizator ma ziizen You Tube kanal ,Kulturni zafizeni mésta
Valasského Meziti¢i“. Je zde umistén pouze jeden ptispévek, ktery se pfimo netyka
ValaSského $palicku, ale jde o zdznam koncertu Lenky Dusilové. Video
zvetejiiované pomoci sluzby You Tube je mozné dobfe kombinovat s ostatnimi

socialnimi sitémi, proto je velkou chybou, Ze toho potadatelé nevyuzivaji.

7.3.3 Cetnost piispévkii v tisku a na internetu

Ze vsech medialnich partnerti byl k monitorovani vybran tydenik Jalovec, z internetového
prostiedi pak komunikace ptes socidlni sité, konkrétné Facebook a Twitter. ReSersi prosly
posledni dva ro¢niky, kdy se zjiStovalo mnozstvi ptispévkl tykajicich se ValaSského
Spalicku. U tydeniku Jalovec byly sledovany jeho piispévky v jednotlivych vydanich,

u socialnich siti se autor soustfedil na Cetnost piispévkd pod jednotlivymi profily.
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Vysledky jsou uvedeny v nésledujicich tabulkdch, kdy jednotlivd ¢isla jsou pocet

prispévkil v daném mésici.

Tab. 6. Prispévky v tisku a na internetu, rok 2013

Mésic
12/12 | 1. | 2. | 3. | 4. | 5 | 6. | 7.
Jalovec 1 4 1
WWWwW 1111|313
FB profil Valassky Spalicek 8 2 |14 | 4 5 5 2
FB profil KZ VM 1|12 ]2
FB celkem 8 2 |14 4 |6 |7 | 4
zdroj: vlastni
Tab. 7. Prispévky v tisku a na internetu, rok 2014
Mésic
1. | 2. | 3. | 4 | 5 | 6. | 7.
Jalovec 2 3 1
WWWwW 2 114|111
FB udalost 4
FB profil Valassky Spalicek 1 3 4 3 1
FB profil KZ VM 1141
Twitter KZ VM 1|1 1
Socialni sité celkem 1 4 |5 |4 110] 1

zdroj: vlastni

7.3.4 Monitoring médii

Poradatelé provadé€ji jen cCasteny monitoring médii a nekteré prispévky zvetejnuji
na svych webovych strankadch. V roce 2013 takto bylo zvefejnéno devét piispévka.

Dva ptispevky se tykaly ucinkujicich, tfi upozoriiovaly na blizici se termin festivalu a Ctyfi
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popisovaly jeho prubéh. Rok 2014 zvefejnili odkazy na jeden prispévek tykajici se

ucinkujicich a tfi na blizici se termin festivalu.

7.4 Naklady na komunikaci

vvvvv

distribuci a vylep plakatti. Lidské zdroje pocitat nebudeme, protoze praci provadéji
zaméstnanci KZ VM a ti jsou placeni z rozpoctu organizace. Stejn€ je to 1 s distribuci.
Organizace potadd mnoZzstvi akci a materidly jsou distribuovany hromadné. Neda se tedy
ur¢it, jaka cast pripada na festival. Potadatelé se snazi naklady na komunikaci
minimalizovat a vyuzivat hlavné medialnich partnerd. V tabulce proto budou uvedeny
jen naklady, které vzniknou s vyrobou a distribuci plakatd a letakt. Vylep probiha
v 0smi okolnich méstech, kdy cena za jedno mésto je 800 K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné

DPH 21%.

Tab. 8. Ndklady na komunikaci

Vyroba Vylep Celkem
Plakaty (500 ks) 2.500 K¢ 6.400 K¢ 8.900 K¢
Letaky (500 ks) 750 K& 0 K¢ 750 K&
Celkem 3.250 K¢ 6.400 K¢ 9.650 K¢

zdroj: vlastni

7.5 Planovani komunikace

V soucasnosti se komunikace soustfed’uje hlavné na kvéten a cerven. V Cervnu je termin
konani festivalu a v kvétnu se za€ind s vylepem plakati a distribuci letakt. Jak ukazuje
vySe provedend analyza, komunikace pfes socidlni sit¢ je nerovnomérné rozdélenad
od ledna do &ervence. Udrzba webovych stranek je také velmi nerovnomérné rozprosttena

a mnoZzstvi prispévki neroste s bliZzicim se terminem festivalu.
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Tab. 9. Rozlozeni komunikace béhem roku

Mésic
10. | 11. | 12. 3. | 4 | 5 | 6. 9.
Plakaty v | vV
Letaky v | vV
Socialni sité v | v | vV |V
WWW v | v | vV | ¥V
Tiskové zpravy v v | vV

zdroj: vlastni
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8 ZHODNOCENI A NAVRH ZMEN

Spokojeny navstévnik = vracejici se navstévnik. Z tohoto tvrzeni musime vychazet pti
navrhu zmén jak v marketingu, tak v komunikaci. Navrzené zmény vychazeji z dukladné
analyzy marketingového mixu a provedeného kvantitativniho Setfeni. Toto Setfeni ukéazalo,
ze festival ma velmi silné postaveni ve svém okoli a ze je vetejnosti viniman jako kulturni

ptinos pro své okoli.

8.1 Rozsireni programu a dalSich festivalovych sluzeb

Z provedené analyzy vyplyva, Ze festival nabizi kvalitni a originalni program. Vyzkum
vSak ukazal, ze k ur€itym zménam by dojit mélo. NejcastéjSim pozadavkem bylo Zanrové
rozsifeni programu a zfizeni stanového méstecka. Nize bude uveden jen ndstin moZnych
zmén, které mohou vést ke zkvalitnéni, a ke splnéni pozadavkl navstévniki. Zmény

%

se mohou tykat zanrového rozSiteni programu a festivalového ptisluSenstvi.
Workshopy

Pro¢ nevyuzit talentu a touhy Clovéka tvoiit a ucit se. Ve ValaSském Meziti¢i plisobi
uspésné umeélecké skoly: Stredni prumyslova Skola sklafska, Uméleckd skola Alfréda
Radoka. Jednou z moznosti je navazani spoluprace s témito Skolami a vytvofeni programu
pro rozsiteni dovednosti a znalosti. Samoziejmé se nemusi jednat o spolupraci jen s témito
institucemi. V blizkém 1 SirSim okoli pusobi velké mnozstvi uméleckych seskupeni
(Zzongléfi, amatérska divadla, DJs hrajici zivé elektronickou hudbu, muzikanti a mnoho
dalSich). Jednou z moznosti je divadelni workshop, kde dojde k nazkouseni néjaké kratké
hry a ve finale k jejimu odehrani pied publikem na zavér festivalu. Soucasti workshopu
muze byt i program pro Skoly. Studenti stfednich $kol a zaci ze $kol zakladnich se mohou
na konci $kolniho roku, kdy uz je volngjsi vyuka, zacastnit tohoto workshopu, ktery jim
ptiblizi vybrané umeélecké aktivity. Tyto workshopy mizou probihat po cely tyden, ne jen
Vv prubéhu festivalu.

Zanrova pestrost

Z vyzkumu vyplyva pozadavek cilové skupiny na rozSifeni Zanrového spektra. Doba
se méni a s ni 1 hudebni styly. Jestlize chce Valassky Spali¢ek mit ptizvisko multizanrovy,
musi jit S dobou a nabidnout alternativu. Hlavni cilova skupina festivalu jsou mladi lidé

ve véku 18-34 let, starSi a mlad$i navstévnici tvofi mensinu. Abychom zachovali
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atraktivitu, bylo by dobré rozsitit program o elektronickou alternativni udegroundovou

scénu.
Film a bulletin

Film o pravé probéhnutém roc¢niku urcité navstévniky potési. Miize obsahovat sestiihy
z vystoupeni, rozhovory s kapelami, navstévniky a potadateli. Je mozné oslovit
napf. Ceskou televizi a film natodit s jeji spolupraci. Bonusem by v tomto piipadé bylo
zatazeni filmu do vysilani a s tim spojend propagace festivalu na celorepublikové urovni.
Bulletin miiZze byt pro navstévnika zpestieni a moznost jak ziskat informace o u¢inkujicich,
0 programu a 0 tom, co se na festivalu pravé odehrava. Bulletin mize byt pouzit i pro

komunikaci v misté konani jako prakticky festivalovy pravodce.
Vyzkum spokojenosti a piani navS§tévniki

Ukolem festivalu je kulturnd uspokojovat a obohacovat navitévniky. Kazdy vsak vnimé
kulturu jinak. Vyzkum pomiZe idedlné nastavit sluzby a umélecké obsazeni festivalu.
V pribehu festivalu budou navstévnikiim distribuovany dotazniky, kde budou mit moznost
se vyjadtit k pravé probihajicimu ro¢niku a ktomu, co by si vbudoucnu, nejen
v programu, ale tieba i v organizaci, ptali a co postradaji. Dale budeme zjistovat, odkud

Budeme-li védét, odkud navstévnici dorazili, mizeme 1épe méfit efektivitu komunikace.

e Demografické udaje (v intervalech: 15-19, 20-29, 30-39, 40-49)

e Geografické udaje (okres a oblast — Valasské Meziti¢i, Roznov pod Radhostém,
Vsetin, Novy Ji¢in apod.)

e Povédomi (plakat, letak, socialni sité, TV, radio, soutéz, jiné)

e Jaky byl impuls pro navstévu festivalu (tradice, program, headliner apod.)

e Spokojenost s pravé probihajicim ro¢nikem (program a organizace)

e Co na festivalu chybi (stanové méste¢ko, malo bart, stanky)

Zizemi pro festivalové navStévniky

------

vvvvvvvv

to, kde ,slozi hlavu“. Vychodiskem miize byt stanové méstecko nebo velkokapacitni
ubytovani v blizkém arealu Sokolovny. Sokolovna nabizi sil se socidlnim zafizenim

a prilehlé zatravnéné prostory. DalSi moZnosti je travnata plocha u Becvy vedle Zakladni
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Skoly Ktizn4. Jedna se na jedné strané o Skolni hiisté a vedle o volnou travnatou plochu.
Stanové méstecko by bylo zpoplatnéno, aby se naklady na jeho realizaci alespon ¢astecné,
idealné celkové vratily. Vyse poplatku vSak nesmi byt moc vysoka, maximalné do 60 K¢
za pobyt, v opa¢ném piipadé by to potencidlniho zajemce odradilo. Poplatek muze byt

odpustén nebo snizen napi. pti koupi vstupenky v piedprodeji.
Cena

Vyse vstupného se kazdy rok zdsadné méni. Tato praxe vSak plsobi velmi zmatecné.
Vstupné by se mélo stanovit ve stejné vysi u vSech dalSich ro¢nikt, kdy neni vylou¢en
piiméfeny rist. S rastem vSak musi byt spojen néjaky piinos. Ten nemusi byt nikterak
finanéné nakladny, ale dobfe odkomunikovan. Na druhou stranu je bézné, Ze se cena

dalSiho ro¢niku mirné€ zvysuje. Diivodem jsou vyssi ndklady, inflace apod.

8.2 Podpora prodeje

Vstupenky zakoupené v pfedprodeji znamenaji pro potadatele jistotu, Ze navstévnik dorazi.
Musime tedy vénovat velkou pozornost pii tvorbé novych programii podporujicich

piedprode;j a jejich komunikaci.
Predprodej vstupenek

Navstévnici se mnohdy rekrutuji ze studentii stfednich Skol. Specialni studentska
mnozstevni sleva, popiipad¢ akce na dvé plus jedna vstupenka zdarma. Tyto vstupenky
by bylo mozné zakoupit jen v pfedprodeji, jen v omezeném mnozstvi a jen po uréitou
dobu. Pokud prildkdme navstévnika na kvalitni program s dobrou organizaci uz v tomto

véku, mame vétsi Sanci si udrzet jeho piizen i do budoucna.

Dalsi moznosti je vyuziti akci zastteSenych potadajici organizaci. V prostorach KZ VM
je béhem roku velké mnozstvi zanrové podobnych akci. Jsou to koncerty, divadelni
predstaveni, vernisaze apod. Tyto akce, zejména ty, u kterych ocekdvame uspéch, mizeme
vyuzit a nabizet na né vstupenky za zvyhodnénou cenu, popfipadé za béZnou predprodejni
cenu. Bude-li cena bézna predprodejni, miizeme ptidat ke vstupence néjaky bonus, ktery
nas nebude nic stat. MoZnost vstupu do pfedem vyhrazené VIP zony, setkani s interprety
v zakulisi apod. V tvahu je potteba vzit i pravidelné udalosti jako jsou Vénoce, svatek sv.
Valentyna a Velikonoce. Specidlni edice vstupenek k témto pfilezitostem by mohla

fungovat.
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Na prave probihajicim ro¢niku se do prodeje uvolni omezené mnozstvi vstupenek na dalsi ro¢nik
za specialni cenu nebo se sluzbami navic (VIP vstupenka, stanové méstecko zdarma atd.). Tento
model uspésné funguje na jinych festivalech, pro¢ jej tedy nevyuzit. Samoziejmosti musi byt
komunikace o tomto zaméru v misté prodeje a s urcitym Casovym predstihem, aby navstévnik

nebyl zaskocen a mél dostatecné financni prostredky na koupi vstupenek.
Warm-up akce

Festivaly Casto vyuZzivaji tzv. Warm-up akce. Jedna se o udalost, ktera, jak uz nazev
napovida, ma za kol navstévnika rozehiat, navnadit a pfimet ho koupit vstupenky, ktera je
za zvyhodnénou cenu k dostani jen na této akci. I kdyZ si navstévnik vstupenku nekoupi,
ziskd alespoit povédomi o pfipravovaném festivalu. Warm-up akce museji byt dobie

naplanované, aby nemély opacny efekt a navstévnika neodradily.
Propagace pomoci znamych osobnosti

Propagace festivalli, koncertii a jinych kulturnich akci casto probihd za pomoci
ucinkujicich. Znama kapela natoc¢i pro potadatele festivalu kratké, ¢asto i zdbavné video,
nebo ucinkuji v propagacnim klipu. Tento klip je poté ndlezit¢ odkomunikovan vefejnosti.

Plati pravidlo, ¢im atraktivnéjsi a zajimavéjsi klip bude, tim vétSi ohlas zpiisobi.

8.3 Zmény v komunikaci

Kwvalitni a dobfe planovana komunikace s cilovou skupinou je dulezitym piedpokladem
pro uspéch festivalu. Navstévnici tvoii atmosféru a jen stézi se bude pozitivné mluvit

0 poloprazdném festivalu.

Tab. 10. Ndavrh zmén v rozlozZeni komunikace béhem roku

Mésic
10. | 11. |12. | 1. | 2. | 3. | 4. | 5 | 6. | 7 8 |9
Plakaty v v | v
Letaky v | vV
Socialni sité v |V IV | YV | YV |V |V |V
WwWw V| v v | v | Vv I IV vV |VYV
Tiskové zpravy v v |V | Vv |V |V |V

zdroj: vlastni
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8.3.1 Internet

vvvvvv

kanalem dneska. To plati zejména pro kulturu, v nasem ptipad¢ festivaly, kde je obrovska

konkurence a kvalitni a vécna on-line komunikace je nezbytnosti.
WWW prezentace

Jak uz bylo vySe zminéno, webové stranky festivalu jsou jednoduse feSené a prehledné.
Vézne ovSem jejich aktualizace a zdloZka ,,Info* chybné odkazuje na neexistujici stranku.
Bylo by dobré nejpozdéji od unora vénovat jejich provozu vétsi pozornost. Aktualizovat
je alespon jednou za dva tydny, s tim, Ze frekvence jejich aktualizaci bude rist v zavislosti
na blizicim se terminu udalosti. Aktualizace stranek musi jit ruku v ruce s komunikaci

na socialnich sitich.

Dalsim nedostatkem u festivalové webové prezentace je predstaveni ucinkujicich. Program
je Casto slozen z téméf neznamych jmen, ktera zde jsou jen vypsana. Pro zjednoduseni
a lepsi orientaci je mozné vyuzit profili jednotlivych umélci na vybranych socialnich
sitich jako je You Tube, My space, Bandzone. U¢inkujici maji s nejvétsi pravdépodobnosti
na nékterém z téchto serverti svlij umélecky profil s ukazkou tvorby. Kazdy z u¢inkujicich
zvetejnénych Vv programu by mél mit své jméno zalinkovdno odkazem na sviij profil
s ukazkou tvorby. Zajimavou alternativou je néco jako festivalové on-line radio, kde jsou

po kliku na ptehrava¢ nahodn¢ generovany skladby interpret z programu.

S
{1 404 Not Found x | + alic i

Not Found

The requested URL /info/ was not found on this server.

Apache/2.2.22 (Ubuntu) Server at valasskyspalicel.kzvalmez.cz Port 80

Obr. 5. Chybné hldaseni na webu na neexistujici stranku
Socialni sité
Komunikace pomoci socidlnich siti ze strany festivalu k cilovému publiku vézne. Nestac¢i
vyuzivat jen oficidlnitho profilu pofadajici organizace. Valassky Spalicek je velkd a jak
vyplyvéd z vyzkumu, pro své okoli dllezitd udalost, kterd si zaslouzi mit vlastni profil.

Diivodem je jednodussi orientace piijemcti zprav. KZ VM potada behem celého roku velké

mnozstvi nejriznéjSich akci a diky tomu se informace o festivalu ztraceji a splyvaji
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S ostatnimi prispévky. Vzhledem k personalnim moznostem potadatele ptipadd v tivahu
sprava a pravidelna udrzba jen profilu na v Ceské republice nejvyuzivangjsi socialni siti

Facebook.
Predprodej a upozornéni na néj

Zakaznika, v nasem ptipad¢ navstévnika, se musime pokusit ,koupit uz s predstihem.
Aby se rozhodl vstupenku si ptedem zakoupit, musi k tomu mit padny divod a o tomto
diavodu se dozvédét. Na piedprodej musime upozorniovat v dostatecném piedstihu
a s dostateCnou frekvenci. Informace, kterou smérem k potencialnimu navstévnikovi
posildme, musi byt natolik zajimava, ze se ji bude zabyvat a zacne uvazovat o nakupu.
Samoziejmosti je vyuziti komunika¢nich kanall, které efektivné a rychle Sifi informace.
V soucasnosti se bezesporu jedna o socialni sité a internet. Je dobré tuto informaci spojit
S moZnosti pfimého ndkupu a pokusit se prekonat pravidlo direct marketingu, které fika:
nékdy = nikdy, proto je na misté vice a efektivnéji komunikovat na socidlnich sitich.

Uzite¢na bude 1 jistd mira kreativity pfi této komunikaci.
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ZAVER
Cilem této bakalatské prace bylo zhodnotit marketing a propagaci valasskomeziti¢ského

festivalu Valassky Spali¢ek a navrhnout opatieni k jeho zkvalitnéni a k lepsi komunikaci s

vefejnosti.
Prace je rozdélena do dvou c¢asti, teoretické a praktické.

Teoretickd Cast se vénuje tématu z odborného hlediska. Provedena reSerZze odborné
literatury dokazala popsat zadanou problematiku a umozZnila vytvofeni celkového nahledu.
Nejdiive se autor zabyva kulturou, jejim definovanim, Clenénim a organizacemi, které
kulturu provozuji. Dalsi kapitola je zaméfena na marketing a marketingovou komunikaci.
Je charakterizovan zékladni marketingovy mix a jsou popsany jednotlivé prvky

marketingové komunikace, komunika¢ni kanély, na¢asovani, rozpocet apod.

rowr

Prakticka cast se vénuje marketingu a propagaci festivalu Valassky Spalicek. Ze vSeho
nejdiive je charakterizovan samotny ValaSsky Spalicek a potradajici organizace. Bylo
zjisténo, ze se jedna tradini festival, ktery je navstévniky uznavan a respektovan.
Diitkazem je vice nez tficet probéhnutych ro¢nika. Dalsi ¢ast se vénuje dikladné interni a
externi analyze. Autor zkouma vlivy, které mohou festival jak ohrozit, tak posilit. Soucasti
analyzy je i marketingovy vyzkum, ze kterého vyplyva celkova spokojenost s festivalem a
piesvédceni vetfejnosti o nemalém kulturnim pfinosu pro region. Analyza marketingového
mixu odhalila ur¢ité nedostatky u produktu i u komunikace. Tyto nedostatky se autor
pokousi fesit a na zavér praktické ¢asti a navrhuje mozné zmény pro, které maji vést ke

zkvalitnéni sluzeb a komunikace Valasského Spalicku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
KZ VM Kulturni zafizeni mésta Valasského Mezifi¢i
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PRILOHA P1I: PLAKATY A BANNERY 2013
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PRILOHA PII: PLAKATY A BANNERY 2014
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PRILOHA P III: NAHLED WEBOVYCH STRANEK
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PRILOHA P IV: TISKOVE ZPRAVY

OBSAHLA DOPLNUJICI TISKOVA ZPRAVA

Vala$sky Spali¢ek vstupuje do ¢tvrté dekady
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a divadel. Vystoupi zde interpreti ze sedmnacti zemi svéta, coz opét zarucuje pestrou paletu

hudebnich Zanr.

Organizatofi Valasského Spalicku letos pfisli s né€kolika zménami ve strukture festivalu.
Divadelni produkce a filmové projekce nabidne velky sl KZ a v arealu zamku Zerotinti
se budou stiidat dvé venkovni scény. Komornéjsi programy probéhnou v M-klubu
aVv Blues Jazz Clubu U zvonu. Dalsi koncerty nabidne oteviend scéna na Nameésti
ve Valasském Meziti¢i, kde se v patek predstavi koptivnicka kapela Hlu¢ni sousedé a trio

amerického muzikanta Steva Walshe.

Valassky Spalicek zahaji ve ctvrtek 20. Cervna v podvecer vernisdz vystavy vitéznych
snimkt prestizni soutéze Czech Press Photo 2012, jiz hudebné doprovodi orchestr
JazzZ US4k a soubor Drumatix mezitiéské Zakladni umélecké skoly Alfréda Radoka.
Spole¢né s nimi zahraje a zazpiva francouzska zpévacka Céline Bossu. Vecer se program
piesune do Amfiteatru v parku zamku Kinskych. Od osmé hodiny tu vystoupi

Jaromir Nohavica a skv¢ly polsky akordeonista a hra¢ na klavir Robert Ku$mierski.

Hlavni program zaéne v patek 21. Eervna na prvnim nadvoii zamku Zerotinti v 16 hodin
koncertem matadora Ceské scény LuboSe PospiSila s kapelou 5P. Bigbitového klasika
vysttidaji novodobi folkafi Bratfi Orffové. Poté se na fadu dostane zahrani¢ni hvézda
patecniho programu, indie-kytarova kapela British Sea Power ze Spojeného Kralovstvi.
V Ceské republice je znama predevsim diky spolupraci s Katefinou Winterovou ze skupiny
Ecstasy Of St. Theresa. Kritici jejich tvorbu piirovnavaji od The Cure a Joy Division
az k Pixies a Arcade Fire. O piil desaté veder ovladnou podium tviirci hitti Srouby a Matice
¢i FrantiSkovy lazng, plzenska pop-rockova kapela Mandrage. O zavérecné vystoupeni

se zde postara Dear Reader z jihoafrického Johannesburgu.

Na druhém nadvoii se nejprve piedstavi mezinarodni projekt moravské zpévacky

a houslistky Jitky Suranské se slovensko-makedonskou formaci Pacora. Po &tyfech



letech se do Valasského Mezifi¢i vrati ,hardcore™ folkova skupina Jananas. Mikrofonu
se pak ujme romantik Ceské pisnicky Wabi Danék za doprovodu kytaristy
MiloSe Dvoiacka a kapely Druha trava. Ta si tentokrat stfihne rovnou dvojkoncert,
nebot’ v programu nasleduje koncert standardni sestavy s Robertem Krest'anem. Jako

host se tu ovsem objevi kytarista Steve Walsh.

Koncerty v M-klubu pobé&zi nezavisle na rytmu stiidani venkovnich scén. Piedstavi se zde
vybér z toho nejlepSiho na cCeské a zahranicni klubové scéné. Patecni program zahdji
pozoruhodny element mad’arské undergroundové scény, hudebni skupina Hangmas,
kterou vystiida solovy projekt Mikolase Ruzicky Piano. Z Ukrajiny dorazi indie-popové
duo Zapaska, které ¢eskym poslucha¢tim nedavno objevilo spole¢né turné s bratislavskou
dvojici Longital. Ukrajinskou alternativu vystiida rakouské trio Diver a pak se ptredstavi
Boris Carloff, producent, skladatel a Cerstvy drzitel ceny ¢eské hudebni kritiky Apollo
i dvou vyro¢nich cen Andél 2012. O kabaretni zavér vecera se zde postara nezaménitelny

Angli¢an Joe Black.

Sobotni program v divokych rytmech rozpohybuje kapela CankiSou. Nasleduji rakousti
Francis International Airport a potom pfijde na fadu v soucasnosti nejpopularné;jsi
izraclska indie-rockova kapela Acollective. Nejzajimavéjsi objev novozélandské hudebni
scény zpévacka, pianistka a skladatelka Chelsea Nikkel alias Princess Chelsea predstavi
mimo jiné i svyj velky hit The Cigarette Duet. Videoklip k této skladbé piesahl na kanalu
YouTube hranici 8 milioni zhlédnuti. Nasledné vystoupi danskd rockova kapela
Turboweekend a sobotni program na prvnim nadvofi uzavie polsky kvartet Fair Weather

Friends, jehoz tvorbu inspiruje moderni elektronika i tane¢ni hudba osmdesatych let.

Také programovd scéna na druhém nadvoii je vénovdna zahranicnim souborim.
Tentokrat ho vSak doprovazi Peter Bonzo Radvanyi, uz v Sedesatych letech clen
The Breakers, i kytarista a zpévak legendy ¢s. bigbitu The Meditating Four. Ve zcela
jinych soufadnicich pak vznika Samanska hudba polsko — fecké dvojice Bronislav Duzy
a Jorgos Skolias. Dalsi atraktivni polozkou sobotniho programu je zvolensky ZVA 12-28
Band s charismatickym frontmanem Norbertem Cervendkem. Barevnou hudbu ,&erného*
kontinentu zde letos zastupuji hvézdy world music ze Senegalu, Malick Pathé Sow
a Bao Sissoko. Na 31. ro¢niku Valasského Spalicku nebude chybét ani zastupce irské
hudebni scény. Letos se svou skupinou pfijede ,,sbératelka® vyrocnich cen, pisnickaika

Cathy Davey. List The Irish Times v roce 2009 jeji tfeti misto mezi padesatkou
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V Irsku ted’ nema lepsi skladatelku...

Koncertni maraton v M-klubu zahaji ¢eska kapela Please The Trees. Nasledujice prazska
undergroundova skupina Psi vojaci. Ustfedni postavou je tu zpévak, pianista, skladatel
a textar Filip Topol. Bohaty klubovy program bude pokracovat tfi¢lennou rock’n’rollovou
skupinou Vees, a pak prijde Papalescu s vybornou elektronickou muzikou. Zanrové
rozpéti doplni originalni polska skupina Napszyklat, balancujici na hranicich hip hopu,

rocku, noise a ambientni hudby, a ze slunné Italie k nam zavita neapolska kapela Low-Fi.

V Blues Jazz Clubu U Zvonu se piedstavi umélci z katalogu brnénskych vydavatelstvi
Indies Happy Trails, Indies Scope Records a Sinko Records z Bratislavy. Slovenské
vydavatelstvi reprezentuje Romanika, temperamentni duo napil romské zpévacky,
autorky hudby a kytaristky Iky Kraicové a kontrabasisty Romana Kraica. Brnénské etikety
zastupuje $esti¢lenna kapela Piivodni Bure§ a projekt MDZ pisni¢katek Beaty Bocek,
Lucie Redlova a Jitky Suranské. Na scéné U Zvonu vystoupi také folkova skupina
Jednofiazové Kvasenie ze Slovenska a jazzbluesovd formace Hladolet. Publiku zahraje
znama formace Petra Vasi Ty Sy¢€aci a nova skupina s nazvem Mucha. Zpévacka Nikola
Muchova se zde spojila se zkuSenymi muzikanty Petrem Zavadilem (Ty sy¢aci, Jesté jsme
se nedohodli), Martinem , Evienem* Kysperskym (Kvéty) a Stépdnem Svobodou (Budoar

staré damy).

Velky sal Kulturniho zatizeni nabidne divadelni piedstaveni v podani amatérského souboru
Divadlo na cucky z Olomouce a alternativni divadelni sdruzeni Vosto5. Jedine¢né spojeni
hudby a filmu pfichysta projekt Filipa Miska Dikolson hraje Herolda. Divak si tu bude
moci vychutnat kouzlo zivé hudby k filmové projekci klasické grotesky Herolda Lloyda
Grandma’s Boy/Puticka z roku 1922.

Vstupenky na tento vyrazny hudebni svatek ve Valasské MeziFici jsou v predprodeji
V Turistickém informacnim centru nebo online na vstupenkovém portalu Kulturniho
zarizeni vstupenky.kzvalmez.cz. Vice informaci se dozvite na oficialnich strankach
Valasského spalicku valasskyspalicek.kzvalmez.cz. Festival pordda Kulturni zarizeni
mésta Valasského Mezifici za financni podpory Ministerstva Kultury CR a Mésta Valasské
Mezifici.

(smo)



Festivalu ValaSsky Spalicek letos kraloval pisni¢kar Jaromir Nohavica

Festival Valassky S$palicek od prvni poloviny 80. let neodmyslitelné patii k mozaice
po jedenatticaté. Prehlidce na kiizovatce zanra letos kraloval Jaromir Nohavica. Vyprodal
plnou kapacitu Amfiteatru a za doprovodu polského klaviristy a hra¢e na akordeon Roberta
Kus$mierského se ve Ctvrtek 20. Cervna postaral o dustojné finale prvniho dne festivalu.
Nadseni divaci tleskali ve stoje a ostravsky pisnickaf je nakonec odménil
mnohaminutovym ptidavkem.

Meziticti potadatelé z Kulturniho zatfizeni instalovali programy Valasského Spalicku
v riznych prostorach. Festival probihal na osmi scénach i1 v Galeriich Kaple a Sypka,
kde byla ve ¢tvrtek odpoledne zahajena vystava Czech Press Photo 2012. Tvirci programu
pamatovali 1 na studenty mezifi¢skych Skol. Kino Svét v dopolednich hodindch patfilo
komentovanym projekcim filmového dokumentu Zanik Ceskoslovenska v parlamentu
a besedam s publicistou Ivanem Hoffmanem. I v parnych dnech zacinajiciho Iéta
si pak znalé publikum naslo cestu do arealu zamku Zerotinii, kde pro né byly pfipraveny
koncerty na dvou venkovnich podiich. Alternativni soubory vystupovaly ve sklepnich
prostorach M-klubu a do velkého salu KZ dramaturgové umistili kabaretni scénu. Hralo
sei na mezifiéském Namésti a v Blues Jazz Clubu U Zvonu, kde svou produkci
prezentovali brnénsti a bratislavsti vydavatelé hudby. Celkem se v programech Valasského
Spalicku 2013 pfedstavilo na padesat souborti ze sedmnacti zemi svéta.

Hlavni festivalovy program v patek po poledni na Namésti predznamenali zdej$i Hlu¢ni
sousedé a trio amerického muzikanta Steva Walshe. Velkou koncertni show pak Vv arealu
zamku Zerotintl predvedli plzeiisti Mandrage, piekvapili jihoafri¢ti Dear Reader, velky
ohlas sklidili Acollective z Izraele i Princess Chelsea z Nového Zélandu. A pod Sirym
nebem dostali publikum do varu dansti Turboweekend. Patek na druhém nadvofi zamku
patfil moravské zpévadce Jitce Suranské se slovensko-moldavskym triem PaCoRa
a folkové skupin¢ Jananas. Dalsi ¢ast programu obstarala skupina Druhd trava.
Doprovézela romantika ceské pisnicky Wabiho Daiika i svého kmenového zpévéaka
Roberta Kfestana. Znovu si tu zahral také kytarista Steve Walsh. V sobotu zde hrali
slovensti bluesmani Lubo§ Bena, Peter ,,Bonzo* Radvanyi a ZVA 12-28 Band, excelovali
jazzmani, polsky pozounista Bronislaw DuZy a pivodem fecky zpévak Jorgos Skolias,
i hudebnici a zpévaci Malicka Path¢ Sow a Bao Sissoka z afrického Senegalu. Zdejsi
posluchade si okamzité ziskala vynikajici irska pisnickatka Cathy Daveyova. Mezi
divadelniky ve velkém séile se do paméti navstévnikli festivalu nesmazatelné zapsal
klavirista a zpévak Joe Black, ktery divaky zavedl do svéta temného kabaretu. M-klub
mezi jinymi nabidl mad’arské Hangmas, hip hop v podani dua Napszykiat z Polska,
¢i vyroénimi Andé€ly ovéncené sestavy Borise Carloffa a Please the Trees. Pozornost
navstévnikli festivalu ptitahoval také Blues Jazz Club U Zvonu, kde se Vrozsdhlém
programu piedstavili Ty Sycaci, pozoruhodna formace Mucha, slovenské skupiny



Romanika a Jednofazové kvasenie, a dalsi umélci vydavatelskych spole¢nosti
Indies Happy Trails, Sinko Records a Indies Scope.

Festival Valassky Spalicek vykrocil do ¢tvrté dekady své nepierusené existence s vervou
i originalnimi napady a snad si svij osobity raz, program plny neokoukanych umélct
a riznych ptekvapeni, zachova i do dalsich let.

(smo/pro)
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Tiskova zprava 29/05/2014

Vala$sky Spalicek 2014 se blizi, hlavnimi hvézdami budou Nazareth (Gb) ¢i Radiza
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hvézdou bude skotska legenda Nazareth.

Jak je znamo, festival ValaSsky Spalicek nepatii mezi ty pfili§ komercné ladéné festivaly
a tak tomu zastava i letos. Navstévnici budou mit moznost objevovat nova a zajimava
jména mnoha riznych zanra jak ¢eské a slovenské hudby, tak i té svétové. Do Valasského
Meziii¢i se sjedou kapely a umélci ze sedmi zemi svéta. Chybét samoziejmé nebude

zéstupce irské hudebni scény.

Zahajovaciho koncertu se ve ¢étvrtek 19. Cervna ujme Karel Plihal, ktery se svym
programem vystoupi na prvnim nadvoii zamku Zerotind. Jednim z velkych jmen tohoto
roku je skotska rockova skupina Nazareth., Ta od svého vzniku sice prosla radou
persondlnich zmén, ale pisnicky jako Love Hurts, které kazdy znd, zistavaji a zazni
i na Valasském Spalicku a rovnou plnohodnotném koncertnim setu,* ¥ika dramaturg
festivalu David Schwager. A plnohodnotny koncert odehraje také muzikantka Raduza.
Tana festivalu Valassky $pali¢ek predstavi po Ctyfech letech a rovnou s celou kapelou

ve velkém sale.

Zpoza naSich hranic do Valasského Mezifi¢i zavitd naptiklad americka
kapela Simeon Soul Charger hrajici psychedelic experimental rock, rockovy a jazzovy
baskytarista a dlouholety partak Lou Reeda Fernando Saunders ze Spojenych stati
spole¢né s kapelou, izraelsti indie rockovi LEFNT ¢&i némecka pisnickaika Alin Coen.
ValaSsky $pali¢ek by nebyl Valassky Spalicek, kdyby se v seznamu jmen neobjevil alesponi
jeden zastupce Irska. ,,Do Valmezu jsme pozvali zpévacku Rebeccu Collins s danskou

kapelou The Unusual History of Ether. Jejich lonské album A Distant Age nemda slabych



mist a samotnda Rebecca vydala letos v unoru senzacni akustickou solovku Earth,*

prozrazuje dlouholety organizator a dramaturg festivalu Karel Prokes.

Ceskou mladou scénu zastoupi napiiklad projekty Kittchen, indie popovi iLLe nebo
pisni¢karka Never Sol, ktefi obohatili hudebni scénu vydafenymi debutovymi alby.
Dobrou popovou pisni¢ku piedstavi stoupajici hvézda Nebe. Navrat ¢eka také kapelu Zrni
a silné a energické kytarové riffy dodaji Doctor Victor. Druha nejlepsi kapela soutéze
Global Battle of the Bands z Thajského Chiang Mai. Slovensko budou zastupovat
bratislavsti Korben Dallas soucasti jejichz koncertu bude kiest desky DeZo Ursiny + Plus

Live.

Dvaatticaty roc¢nik ValaSského Spalicku je 1 ve znameni ndvratd a otvirani archivi.
S jeho soucasnou skupinou a v neobvykle roli se tu objevi také Mikolas Chadima nebo
Viadimir Merta, * ¥ika Karel Prokes. Ctvrt stoleti odpocivaly pasky s originalnimi zdznamy
koncertii slovenské rockové legendy Deza Ursintho a ¢eského harmonikafe a zpévaka
Jima Certa v soukromém archivu pravé zakladatele Valaiského $palicku Karla Prokese.
Letos na jaie byly nahravky digitalizovany a ptipraveny k vydani na etiketé Indies Happy
Trails. ,,Oba dokumentdrni zdznamy ZzZivého hrani dvou vyraznych, jasné vyhranénych
a zaroven zcela odlisnych osobnosti ceskoslovenské hudby predlistopadové éry, budou
vydany v den zahajeni Valasského spalicku ve ctvrtek 19. cervna a soucasti festivalového

programu bude také kiest obou desek, *“ dodava Karel Prokes.

Blues Jazz Clubu U Zvonu na Nameésti bude opét patfit alternativni scéné pod taktovkou
Indies Happy Trails. Nabidne zde kapelu Hrozné, slovenského Beethovena bluesové
harmoniky Ericha Bobose Prochazku s kytaristou Markem Wolfem a pisnic¢kaie Jifiho

Vondraka, Karla Vepieka ¢i Nikolu Braska.

Vstupenky na 32. rocnik festivalu Valassky Spalicek jsou k dostani v klasickém predprodeji
V Turistickém informacnim centru ve ValaSském Mezifici nebo online na strankach
Kulturniho zarizeni www.kzvalmez.cz a v siti Ticketstream. Tridenni permanentka,
zahrnujici koncert Karla Plihala + hlavni program, vyjde v predprodeji na 350 KC¢.
Vstupenka na patecni a sobotni hlavni program je za 250 K¢. Samostatny koncert Karla
Plihala stoji v predprodeji 170 K¢.

vvvvv

Kontakt: tel. 739 470 291, email: smolka@kzvalmez.cz


http://www.kzvalmez.cz/

PRILOHA P V: VYHODNOCENI DOTAZNIKU
VALASSKY SPALICEK - vyzkum k bakalaiské praci
Cisla v zavorkach ukazuji, kolikrat byla odpovéd’ respondenty oznacena.

1. Znate festival Vala§sky Spali¢ek?
Ano (168) Ne (34)

2. Navstivili jste nékdy festival Valassky Spalicek?
Ano - 1x (34) Ano - 2x (4) Ano - 3x (14) Ano — vicekrat (58)
Ne (24)

3. Pokuste se prosim popsat, jak vnimate Valassky Spalicek?
Zvolte alespoil jednu moZznost, maximalné 4 moznosti.

Je kulturnim pfinosem pro zdejsi region (116)

Jedna se o nezavisly festival (52)

Originalni program, vzdy nécim piekvapi (50)

Déva prostor kvalitnim a méné zndmym interprettim (80)

Maém k tomu neutralni stanovisko (38)

Jde to od deseti k péti, predeslé rocniky byly lepsi (12)

Maém jiny nazor: (1) Je to tradice

4. Jak vnimate kvalitu programu?

Dobry, originalni (82)

To samé jak na jinych festivalech (22)

Byval lepsi, ale potfad ma vySsi uroven nez jiné festivaly (42)
Neustéle se zhorSuje (6)

Nebere me (12)

Mam jiny nazor: (1) Prezentovand hudba neni pro mé zajimava

5. Mrzelo by Vis, kdyby Valassky Spali¢ek skon¢il?
Ano (134) Ne (10) Nevim (24)

6. Myslite si, Ze je ¢as na zménu? (program, organizace apod...)

Ano (46) Ne (54) Nevim (68)



7. Ceho by se zména méla tykat?
Nevim (16)
Napiste prosim, jaka zména by to méla byt: Odlisit od konkurence (10), Dramaturgie (6),

v

Ptidat Zanry (5), Organizace (4), Znamé¢jsi interprety (3), vice filmu a divadla (2)

8. Co rikate na vstupné?

Odpovida kvalité festivalu (68)

P#ili§ nizké (vzhledem k programu) (8)
P#ilis vysoké (26)

Vstupné nefeSim (40)

Nevim kolik se za festival plati (26)

9. Jak vnimate areal?

P¢kny, k festivalu se hodi (52)

Je s festivalem spjaty, jinde by to ani neslo (64)
Neutraln¢ (38)

K potadani podobnych akci nevhodny (4)

Na $palicku jsem nebyl, nevim jak to tam vypada (4)

Vlastni odpovéd: (1) Spali¢ek radéji v Amfiteatru

10. Uved’te prosim, jaky je Vas vék.

méné nez 18 (12) 18 — 24 (54) 25 — 29 (48)
30 — 34 (38) 35 — 39 (26) 40 a vice (24)
11. Jste?

Zena (110) Muz (92)

12. Uved’te prosim, jaké je misto Vaseho soucasného pobytu.
Valasské Mezitici a okoli (106)

Roznov pod Radhostém a okoli (20)

Vsetin a okoli (30)

Novy Ji¢in a okoli (16)

Hranice a okoli (8)

Krométiz a okoli (12)

Jiny region: Olomouc (5), Praha (3), Skalice (1)



PRILOHA P VI: GRAFICKE VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Znate festival Valassky Spalicek?

= ANO
m NE

Navstivili jste nékdy festival Valassky Spali¢ek?

= ANO - 1x

m ANO - 2x

m ANO - 3x

= ANO vice krat
NE

Pokuste se prosim popsat, jak vnimate ValaSsky Spali¢ek?

M Dava prostor kvalitnim a

90 - méné znadmym interpretim
80 - B Jedna se o nezdvisly festival
70 A

Originalni program, vidy

60 - vy ,

nécim prekvapi
50

B Mam k tomu neutralni

40 1 stanovisko
30 1 B Jde to od desiti k péti,
20 - predeslé rocniky byly lepsi
10 A I Je to tradice




Jak vnimate kvalitu programu?

B Dobry, originalni

100 -
M Byval lepsi, ale porad ma vyssi
80 - uroven nez jiné festivaly
B Stejné, jak na jinych festivalech
60 A
40 - B Nebere mé
20 - Neustdle se zhorsuje
0 f Prezentovand hudba mé

nezajima

Mrzelo by Vas, kdyby Valassky Spalicek skon¢il?

= ANO
m NE
NEVIM

Myslite si, Ze je ¢as na zménu? (program, organizace apod...)

= ANO
m NE
NEVIM




Co rikate na vstupné?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

B Odpovidd kvalité festivalu

B Vstupné nefesSim

m Nevim, kolik se za festival

plati

m Prilis vysoké

PFilis nizké

Jak vnimate areal?

90 1
80 1
70 A
60 A
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A

M Je s festivalem spjaty, jinde

by to neslo

B Pékny, k festivalu se hodi

B Neutralné

M Nevhodny

Nevim jak vypada

Uved’te prosim, jaky je Vas vék.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

m18-24

m 25-29

m30-34

735-39

40+




Jste? (Zena/muz)

m MUZ
m ZENA

Uved’te prosim, jaké je misto VaSeho soucasného pobytu.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

B Valasské Meazifici

B Vsetin

B Roznov pod Radhostém

® Novy Ji¢in

B Kromériz

M Hranice

= Olomouc

Praha

Ostatni




