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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou webovych stranek Unie Kompas, coz je neziskova

organizace poskytujici sluzby naptiklad pro déti, Skoly a péstouny.

V teoretické Casti jsou vysvétleny pojmy vztahujici se k elektronickému marketingu a za-
sadam tvorby webovych stranek podle souc¢asnych trendt. Je zde také popsano, jaké meto-

dy se pro testovani webovych stranek vyuzivaji.

Prakticka cast obsahuje informace ziskané z uzivatelského testovani s péti respondenty,
dale doplnéné u analyzy sekundarnich dat ziskanych z nastroje Google Analytics a také

z teplotnich map.

Cilem prace bylo zhodnotit uzivatelskou piivétivost webovych stranek Unie Kompas

a na zaklad¢ testovani vyvodit doporuceni pro ndpravu zjisténych nedostatkd.

Klicova slova: internet, marketing, webova stranka, uzivatelské testovani, Google Analy-

tics, teplotni mapy

ABSTRACT

The Bachelor thesis analyzes the websites of the Unie Kompas, a nonprofit organization

providing services for children, schools and foster parents.

The theoretical part explains the concepts related to electronic marketing and principles of
creation web pages according to current trends. It is also described what methods for tes-
ting web sites are used.

The practical part contains information obtained from user testing with five respondents,
supplemented by analysis of secondary data obtained from the tool Google Analytics

and also from heatmaps.

The aim of the study was to evaluate the user-friendly websites od Unie Kompas and con-

sequently to conclude recommendations for correction of identified deficiencies.

Keywords: internet, marketing, website, user testing, Google Analytics, heat maps
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UvVOD

Tématem bakalarské prace je Analyza webovych stranek Unie Kompas. Toto téma
jsem si zvolila ze dvou divodu. Prvnim z nich je to, ze se o webové stranky, jejich stavbu,
strukturu a optimalizaci zabyvam uz del$i dobu a svou bakaléatskou praci jsem si chtéla
svoje znalosti rozsifit o aktualni trendy a vyzkousSet si moznosti testovani webovych stra-
nek i s moznosti odbornych konzultaci u mého vedouci prace. Druhym diivodem je samot-
na organizace Unie Kompas. S touto organizaci ptichdzim pracovné do kontaktu uz vice
nez pét let a svou bakalaiskou praci a analyzou jejich webovych stranek jsem chtéla nabid-
nout moznost, jak zlepsit jejich tiroven komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami

a prispet tak k lepSimu obrazu této organizace na vefejnosti.

Cilem bakalatské prace bude tedy s vyuzitim riiznych nastrojii analyzovat webové
stranky Unie Kompas a nasledné zhodnotit, zda jsou webové stranky uzivatelsky ptistupné,
piipadn¢ jaka doporuceni vyplyvaji z analyzy, ktera bude provedena. Testovani bude reali-
zovano na webovych strankach, které se pravdépodobné v brzké dobé& dockaji rekonstrukce
a obnovy. Pro Unii Kompas tedy budou ziskany informace o tom, které prvky ze soucas-
nych webovych stranek zachovat a které naopak by bylo dobré zménit tak, aby webové

stranky organizace byly co nejvice uzivatelsky piivétivé.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé zékladni ¢asti. Prvni z nich je teoreticka a v ni
jsou vysvétleny zakladni pojmy, jako je elektronicky marketing a webova prezentace. Jsou
zde také popsana pravidla pro tvorbu webovych stranek. Tato pravidla se tykaji napiiklad
struktury webovych stranek, ale také grafického vzhledu a ptistupnosti webovych stranek.
V praktické casti se zabyvam samotnym testovanim webovych stranek. Pro testovani we-
bovych stranek Unie Kompas jsem vyuzila uzivatelské testovani, které jsem nésledné do-

plnila o analyzu dat z Google Analytics a také o analyzu dat z teplotnich map.

Oblast tvorby webovych stranek je obor, ktery se neustale rozviji. Trendy se méni
a neziidka se stdva, ze informace, které jsou Ctyfi roky staré, jiz neplati. I z téchto divodii
byly informace zvlasté pro teoretickou ¢ast Cerpany zejména z internetu, a to napiiklad

z prednasek lektort, ktefi se problematikou tvorby webovych stranek dlouhodobé zabyvaji.
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. TEORETICKA CAST
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1 ELEKTRONICKY MARKETING

Elektronicky marketing je jeden ze zplisobi marketingové komunikace, ktera jako mé-

dium vyuziva napiiklad internet, mobilni telefon atd.

Elektronicky marketing (n¢kdy také nazyvany jako e-marketing) oznacuje takové
marketingové aktivity, které se odehravaji prostfednictvim elektronickych zafizeni —
s vyjimkou televize a rozhlasu. Elektronicky marketing zahrnuje néasledujici druhy marke-

tingu:

* internetovy marketing,
* mobilni marketing,

= position marketing,

= online televize.

Nejveétsi podil ma v soucasné dobé internetovy marketing. (FASTcentrik, ©2014)

Elektronicky marketing patii mezi moderni trendy v marketingu. Tvofi jej soubor
riznych aktivit. Patéi sem naptiklad e-bussiness (podnikatelské aktivity s vyuzitim elektro-
nickych prostfedkii), e-commerce (prodej produktii a sluzeb online) nebo e-purchasing
(elektronické nakupovani).

Podle Heskové a Starchoné je cilem e-marketingu ,, ...informovat zdkazniky, komuni-

¢

kovat s nimi, provadeét promotion aktivity a prodavat produkty prostrednictvim internetu. *

(Heskova, Starchon, 2009, s. 27-28)

1.1 Internetovy marketing

Podle Kotlera (2005, s. 99) 1ze marketing provadény pfes internet popsat slovem ky-
bermarketing. Pii internetovém marketingu jde podle né&j 0 ,, ... komunikaci a uskutecnovani

transakci spise v prostoru trhu, nez ve fyzickém trznim prostredi. *
Internet je vyuzivan jako marketingové médium, které ma nasledujici charakteristiky:

= nabizi velké mnozstvi obsahu a funkci s moznosti aktualizace,
* ma celosveétovou plisobnost,

* je multimediélni,

* muze byt piesné zacilen,

* pouziva fadu ndstroji a postupi,
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* je interaktivni,

* umoziuje snizeni nakladd, méfitelnost vysledkd a vyhodnoceni.

Internet dava raznym subjektiim prostor pro prezentaci, pro pifedavani informaci, na-

stroj pro ovliviiovani vztahi se zakazniky atd. (Pfikrylova, Jahodova, 2010, s. 216-217)

Internetovy marketing zahrnuje Sirokou paletu marketingovych nastrojii a postupt, pfi-
¢emz moznosti a piilezitosti internetového marketingu se neustale vyvijeji. Néstroje inter-

netové marketingu jsou naptiklad tyto:

=  bannerova reklama,
» virdlni kampang,

= tvorba komunit,

* mikrostranky,

= online PR. (St&drofi, 2011, s. 74)
Cile internetového marketingu jsou nasledujici:

» doruceni sdéleni spravnym cilovym skupinam,
» posileni korporatni znacky nebo znacky produkti,
* posilovani a udrzovani navstévnosti webli nebo internetovych obchodi,

» posilovani a udrzovani navstévnosti i obratd. (FASTcentrik, ©2014)

1.1.1 Webova prezentace

Webova prezentace slouzi k propagaci firmy, instituce, produktd nebo sluzeb na in-
ternetu. Webové prezentace jsou obvykle vytvofeny na softwaru zvaném publika¢ni nebo

také redakéni systém. (SHOPcentrik, ©2014)

Nové nebo existujici internetové stranky by mély spliiovat zakladni obchodni a marke-
tingové cile. Cile webovych stranek by mély byt totozné s obchodnimi cili organizace,
mezi nejcast&jsi z nich patfi:

»  ziskani novych zakaznikil,

Zajemce o vase zbozi nebo sluzby se rozhodne o nakupu nebo vyuziti sluzby na za-
klad¢ prohlédnuti internetovych stranek. Nasledné odesle objednavku, navstivi ob-

chod nebo vyuzije kontakty zvefejnéné na webové strance.


http://www.parminut.cz/navody/cile-webu
http://www.parminut.cz/clanek/obchodni-a-marketingove-cile-firmy.html
http://www.parminut.cz/clanek/objednavka-zbozi-sluzeb.html
http://www.parminut.cz/navody/cile-webu/
http://www.parminut.cz/navody/cile-webu/
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»  Kontakt na potencialni zdakazniky,

Potencialni zakaznik jesté neni rozhodnuty pro nakup zbozi ¢i sluzeb od dané firmy
nebo podniku. Prostiednictvim webu ziska divéru a zanecha na sebe kontakt. Kon-
taktem, ktery na sebe zakaznik zanechava, nejcCastéji email. Sbér emaili pomoci

webovych stranek je proto jednim z hlavnich cili.
" Udrzeni vérnosti soucasnych zakaznikii.

Webové stranky vam rovnéz pomohou udrzet vérnost soucasnych zakaznikt. Prace
se stavajicimi klienty je také obvykle levnéj$i, protoze uz vasi firmu znaji. Nemusi-
te je "privadét" na stranky a presvédcovat o vyhodach spoluprace s vasi firmou.
(Hasalik, 2014)

Dalsi cile webové prezentace mohou byt nasledujici:

* pfimy prode;j,

= podpora prodeje,

* budovani znacky,

= zakaznicka podpora,

= public relations,

= prazkum poptavky.

Kromé cild, které si stanovi vlastnik a provozovatel webovych stranek, jsou samoziej-

m¢e dualezité cile a ucel, pro které navstévuji web jeho uzivatelé. (Prokop, 2006)


http://www.parminut.cz/clanek/objednavka-zbozi-sluzeb.html
http://www.parminut.cz/clanek/ziskavani-emailovych-adres.html
http://www.parminut.cz/clanek/ziskavani-emailovych-adres.html
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2 PRAVIDLA PRO TVORBU WEBOVYCH STRANEK

Pti tvorbé webovych stranek je doporuceno dodrzovat nasledujici kroky:

1.

IS e

Specifikace a planovani — tj. definovani cilti a ukol (vyroba, technologie, server,
rozpocet atd.)

Informacni architektura webu

Navrh designu webové stranky

Tvorba webu

Marketing

Sledovani a vyhodnocovani (Lynch, Horton, 2004, s. 5-7)

vvvvvv

nutné ¢tenafi sdélit. Tvirce webu by si mél byt védom toho, co chce sdélit (tj. jaké infor-

mace chce predat) a také to, jakym zptisobem to chce sdélit. (Lynch, Horton, 2004, s. 41)

Webové stranky se 1isi svymi cili, poslanim, zaméfenim a samoziejmé také svymi uzi-

vateli. Pro spravné fungovani webu — tj. aby web byl pfinosny, obsahové hodnotny a vyu-

zitelny pro své uzivatele, by mél mit odpovidajici informacni architekturu, obsahovou

stranku 1 webdesign navrzeny podle doporu¢enych pravidel. Dilezité vlastnosti jsou do-

stupnost, pouZitelnost a piehlednost. (Skrabalova, 2012)

Ryan (2014, s. 55-56) doporucuje pii tvorbé webovych stranek drzet se nasledujici

doporuceni:

Jiz pti tvorbeé webovych stranek si stanovit cile svého podnikéni.

Dobfe znat svoji cilovou skupinu.

Znat svoji konkurenci (ale nekopirovat ji).

VyuZivat sluzby profesiondlniho webdesignéra.

Dbat na profesionalni vzhled webovych stranek.

Dodrzovat standardy (napt. standardy ptistupnosti).

Mit stranky co nejjednodussi.

Dostupnost webovych stranek z internetovych prohlizeci.

Obsah stranky by mél byt originalni, snadno ¢itelny, pfizpisobeny cilovému publi-
ku.

Klast daraz na testovani.
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» Pozdrzet zvetejnéni webové stranky az do vyladéni vSech nedostatkli (Ryan, 2014,

s. 55-56)

Podle Kotlera a Armstronga, ktery cituje neznamého experta, je dulezité pro atraktivni
a zajimavy web dodrzovat nasledujicich 7 C: context (celkova dispozice a design), content
(obsah — tj. text, obrazky atd.), community (spolecenstvi a komunikace s uzivateli), custo-
mization (ptizpusobeni stranky riznym uzivatelim), communication (obousmérnad komu-
nikace), connection (propojeni s jinymi weby) a commerce (schopnost umoznit obchodo-
vani). (Kotler, Armstrong, 2004, s. 153)

2.1 Informacni architektura webu

Informacéni architektura se zabyva tfidénim informaci, uspofadanim a jejich vhod-
nym pojmenovani. Cilem informacni architektury je co nejvice usnadnit vyhledavani in-
formaci zejména tim, ze informace budou piehledné organizovany a bude vyuzito vhodné
navigace. Informacni architektura byla v minulosti vyuzivana zejména v knihovnach, ale

dnes se nejcastéji vyuziva pii tvorbé webovych stranek. (Adaptic, ©2015)

Z vysledkt A/B testovani E-loan z roku 2005 vyplyva, Ze ,, ...nenajdou-li uzivatelé
pozadované informace do 30 sekund, web opousti, pravdépodobné ke konkurenci. * Infor-
macni architektura webu hraje tedy zasadni roli pfi zaujeti uZivatele webovych stranek

a ziskavani zdkaznika. (Adaptic, ©2015)
Role informacni architektury

= navrh celkové hierarchie informaci,

* rozdéleni informaci do jednotlivych stranek (struktura webu),
= vztahy a vazby stranek mezi sebou,

* pojmenovani jednotlivych stranek a ¢asti webu,

= uspotadani informaci v obsahu jednotlivych stranek,

* volba vhodnych typtli navigace,

= fulltextové vyhledavani,

» navrh vzhledu stranky,

= vytvareni metadat. (Adaptic, ©2015)
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Informacni architektura webu ma vliv i na pouzitelnost webu a ovliviuje také daveéry-
hodnost webu, ktera zavisi mimo jiné i na dobfe zpracované informacni struktuie. (Adap-

tic, ©2015)

2.1.1 Struktura webu

vvvvvv

Pti sestavovani struktury webu jsou diilezitymi faktory hledisko uzivatele a optimalizace

webovych stranek z hlediska vyhledavace.
Struktura webovych stranek by méla spliiovat nasledujici kritéria:

1. Prehlednost: uzivatel by se mél umét na webové strance rychle orientovat a vyhle-
davat informace, které potiebuje.

2. Jednoduchost: snadné ovladani pro uzivatele.

3. Jasné formulované cile: cile webovych stranek by se mély odrazet i v jejich struk-
tufe.

4. Kompromis mezi SEO (search engine optimization) a pouZitelnosti pro uzivatele:
vhodné vyuzivani klicovych slov a frazi.

5. Zretelna navigace mezi stupni struktury: uzivatelé by méli mit moZnost snadno

piechazet mezi jednotlivymi stupni struktury webu. (Prochazka, 2013)

Typy struktury webovych stranek
Stromova (hierarchicka) struktura webu
Stromova struktura je vhodna pro velké a stiedné velké weby a patii k nejvyuzivangjsim

typlim struktury webu.

J:;Duvulené UThajskq?'

1. krok - Yiza
2. krok - ubytovani
3 krak - pljéovna aut
4. krak - feylet do) Bangkoku

Obr. 1. Priklad stromové struktury webu.
(Zdroj: Novak, 2015)


http://www.vceliste.cz/jak-vytvorit-prehlednou-strukturu/
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Globalni (,, site wide ) struktura webu

Globalni struktura se vyuziva u stiedn¢ velkych webovych stranek. Je charakteristicka tim,
ze z jakékoliv stranky webu se odkazem dostanete na vSechny dal$i stranky webu a nao-
pak. Tento typ struktury se vyuziva zejména pro microsites (tj. specidlni maly web)
a pro weby, které se zabyvaji izce vymezenym tématem. Nevyhodou tohoto typu struktury

spociva v tom, Ze s pribyvajicim obsahem se zvysuje nepiehlednost webu. (Novak, 2015)

Linearni struktura webu
Lineéarni struktura neni pfili§ vyuzivana. Sklada se z jedné webové stranky, ktera obsahuje

odkazy na dalsi webové stranky. (Novak, 2015)

uvodni strana

|
T 1
- EE .
e

Obr. 2. Priklad linedrni struktury webu.
(Zdroj: Novak, 2015)

Casté chyby struktur, ke kterym dochazi pti tvorbé webovych stranek:

» Pievzeti struktury z katalogu produkti.

Pro webové stranky je potieba vytvorit novou strukturu webu, ktera bude vyhovo-

vat zdkaznikiim i analyze klicovych slov.
» Necileni na uzivatele webu.

Prioritou je snadna orientace uzivatele na webovych strankach.
* Dynamické menu.

Vyuzivani dynamickych prvkd v menu na webovych strankach byva pro uzivatele

vice matouci nez uzite¢né.
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= Zadné odkazy v textu

Dtlezité je vzajemné odkazovani ¢lankti na webovych strankach, které mtze uziva-

telim usnadnit vyhledavani. (Prochazka, 2013)

2.1.2 Navigace na webové strance

Navigace hraje v informa¢ni architektuife webu zasadni roli. Jeji vyznam se zvySuje
spolu s rostouci slozitosti webovych stranek. Dulezité je, aby navigace ziistavala konzis-

tentni — tj. na vSech webovych strankach se musi chovat stejne.
Zakladni typy navigace

» hlavni navigace,
Témét kazdy web obsahuje hlavni navigaci, kterd se obvykle oznacuje jako menu.
Obsahuje odkazy na hlavni sekce webu, nebo na podsekce. Hlavni menu miize byt
vytvoteno jako horni — vodorovné navigace, nebo postranni menu (svisla navigace)
— Castéji se objevuje na levé strang, ale mize byt i v pravém sloupci. (Appeltauer,
2007)

» drobeckova navigace,
Obvykle se vyskytuje nad hlavnim nadpisem webové stranky. Cilem je oznacovat
polohu aktudlni zobrazené stranky v hlavni naviga¢ni struktufe a zaroven umoziuje

rychly piesun na stranky umisténé vyse ve strukture webu. (Appeltauer, 2007)

PpsaS

Ovod Naie stavby Developerské projekty Infocentrum O spoletnosti Kariéra v PS) Kontakt

O spoleénosti P
Lidské zdroje o

Jsme presvédceni, Ze lidské zdroje jsou zamé&stnanchi
nejdaleZitéjsim faktorem ovliviiujicim chod

spolecnosti. Schopny pracovni tym rozhoduje Struktura dle vzdélani
o vysledcich viech projektd a o uplatnéni
spolegnosti PS) na konkurenéné naroéném
Ocenéni stavebnim trhu.

Profil spoleénosti
Organizaini struktura

Historie 10.6%
-

Contifikity

Vedeni spolecnosti ® -t

Ekonomické Informace Struktura dle vékového
slozeni
Lidské zdroje
171%
et 376%

vyrolni zprévy o300

Podporujeme =N

26% QW
e

Obr. 3. Priklad drobeckové navigace.
(Zdroj: Omega Design, ©2015)
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2.1.3

kontextova navigace,

Kontextova navigace je ta, ktera v souvislosti s obsahem konkrétni stranky odkazu-
je na jiné misto na strankach (¢i na jiny web) - spojuje souvisejici stranky, které
nemusi byt ve struktufe vedle sebe a pomaha uzivateli najit detailnéjsi nebo piibuz-
né informace, o kterych se pise jinde na webu. Kontextova navigace se vyskytuje
jako odkazy piimo v textu obsahu, nebo jako samostatny blok odkazl na souviseji-
ci stranky. (Appeltauer, 2007)

mapa webu,

Mapa webu je pomérné Casto pouzivanym naviga¢nim prvkem. Je to jedna ¢i vice
stranek, které prehledn¢ shrnuji obsah celého webu s odkazy na vSechny jeho
stranky ¢i alespoil sekce.

rejstrik,

fulltextové vyhledavani.

Chyby p¥i sestavovani architektury webu

Zadna struktura

Autofi webu nevytvoii Zadnou strukturu webové stranky, je to jen soubor odkazl
a aktualit, které nevytvari strukturu a neobsahuji Zadny systém.

Vysledky vyhleddvani a struktura webu nejsou propojeny

Casto se stava, ze pii vyhledavani nejsou uzivatelé odkazovani pfimo na pozadova-
nou stranku, ale naptiklad na hlavni menu. To je samoziejmé matouci a sniZuje to
uzivatelskou p¥istupnost. ReSenim je zobrazit uZivateli (nap¥. pomoci drobeckové
navigace), kde se pravé ve struktuie webu nachazi.

Chybéjici kategorie vstupni stranky (landing pages)

Doporucuje se, aby stranky, které maji mnozstvi podstranek, mély kazda svoji
stranku, kde by byly pfehledné vypsany odkazy na dal$i podstranky.
Prilis slozita hierarchie

orientovat. Pii tvorbé struktury webové stranky je dulezité se na ni divat z pohledu
uzivatele a toho, co na webu hleda.
Microsite jsou nedostatecné propojeny s hlavnimi webovymi strankami

Pti spousténi nového projektu se Casto vyuzivaji tzv. microsites (tj. webové stranky

vénované pouze jednomu projektu). Chybou ale je, ze informace obsazené na této
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webové strance nejsou zaclenény do hlavnich webovych stranek. Je dilezité na to
myslet, protoze vyuziti microsite je casové omezené.

6. Neviditelna navigace
Velkou chybou je neumistit na webové stranky navigaci. Dalsi chybou je umistit
navigaci tak, aby se tézko hledala nebo byla skryta mezi dalSimi prvky, napt. re-
klamou.

7. Pohybliva navigace
Programatofi se Casto snazi svym webem zaujmout a vyuzivaji pohyblivé prvky. To
je velka chyba, zvlast’ kdyz se tyka také navigace a umisténi menu.

8. Nekonzistentni navigace
Chybou je, kdyZ je navigace nekonzistentni a méni se v prib¢hu uzivatelova pohy-
bu v ramci struktury webovych stranek.

9. Prilis mnoho zpusobui navigace
Na webovych strankach je mozné vyuzit 25 zpisobil navigace. Pokud je ale pouzito
vice zplsobll navigace, neptinese to vyhody, ale pouze zmateni uzivatele.

10. ,,Kreativni*“ polozky menu
V minulosti se stavalo, ze autofi webovych stranek chtéli byt kreativni a pro poloz-
ky menu vymysleli originalni ndzvy. V soucasné dobé uz to neni tak casté a dopo-
rucuje se zustat u ,,klasickych® nazvii polozek menu, protoze uzivatelé piesné védi,
co na dané webové strance mohou oc¢ekavat a usnadniuje to vyhledavani. (Nielsen,
2009)

2.2 Webdesign

Design webovych stranek je jeden z n€kolika parametrd, ktery urcuje pfistupnost
webovych stranek pro uzivatele.
2.2.1 Pouziti barev

Barevné schéma je sestaveno do kruhu (kruhového schématu), ktery reprezentuje

barvy vy barevné skale (viz Obr. 4)


http://www.nngroup.com/articles/top-10-ia-mistakes/
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Obr. 4. Kruhové barevné schéma.
(Zdroj: Prokop, 2001)

Cilem pouzivani barev na webové strance je navozeni ur€ité nalady, posileni identi-
ty stranek organizace, zvyraznéni struktury stranky a navigaénich prvki a upozornéni

na dalezité informace.

Pro vyuziti barev na webovych strankach je doporuceno barvy vzajemné slad’ovat,
aby pisobily pfijemné, ale zarovenn umély zaujmout. Vyuziti pfili§ mnoha barev pisobi
preplacané, naopak vyuziti malého poctu barev (nebo barev podobnych odstini) mtze pi-

sobit nudné. Proto je dobré zvolit spravnou kombinaci barev — spravné barevné schéma.
RozliSujeme tfi zdkladni barevna schémata:

* monochromatické schéma se sklada z ¢erné a bilé barvy a z jednoho dalsiho od-
stinu. Nemusi se nutn¢ jednat o jedinou barvu, nebot’ Ize pouzit nékolik variant té-
hoz odstinu s riiznou sytosti, ¢i svétlosti.

= analogické barevné schéma: analogické barvy jsou ty, které spolu bezprostiedné
sousedi. Na barevném kruhu je vybrana jedna barva a doplnéna barvami jejich sou-
sedi bezprostiedné vpravo a vlevo. Obvykle se jedna z barev pouzije jako domi-
nantni.

* komplementarni barevné schéma: komplementarni jsou dvé barvy stojici v kruhu
pfimo naproti sob¢. Pfi spravném pouziti mohou vytvofit rovnovahu nebo zajimavy

kontrast.

Pro vyuzivani barev na webovych strankach je doporuceno drzet se nasledujicich pravidel:

= Navrhovat barevné schéma s ohledem na téma stranek. Barvy by mély byt néjak
s t¢ématem spojeny, at’ uz symbolicky (zelend — penize, pfiroda; Cervend — laska;

modra a zluta — cestovani), nebo pfimo (firemni barvy).
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2.2.2

byt vyuzivan piili§ Casto, jinak ztrati na ucinnosti

Zduraznit barvami strukturu stranek. Ma-li web vice autonomnich ¢asti, mize byt
kazda z nich trochu odlisna — ale tak, aby se neztratil dojem jednotnosti.

Je-li na strance pouzito vice nez 6 barev, stava se neptrehlednou.

Barvy jsou sami o sobé obvykle spojovany s né¢jakym vyznamem — ¢ervena = stop,
nebezpeci, chyba; modra = barva pro chlapce, studena barva techniky; rizova = ba-
rva pro divky; zelena = relaxace, volno, zdravy zivotni styl. Dllezité je davat pozor
na rizné asociace v rtiznych kulturach.

Lidé vnimaji udaje ve stejné barvé spolecné. Je doporuceno zdidraznit barvami
funkéni vztahy, napt. naviga¢ni odkazy by mély byt vzdy stejnou barvou. (Prokop,
2001)

Pismo a fonty

Pisma déli na patkova a bezpatkova (serif a sans serif - "sans" francouzsky "bez").

Rozdil je patrny na prvni pohled — viz Obr. 5. Doporu¢enou kombinaci je pouzivat serif

font pro nadpisy a sans serif pro text.

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor

Obr. 5. Priklad patkového a bezpatkové pisma.
(zdroj: Vithabada.cz, ©2012)

.U pisma na webovych strankach je nejdulezitéjsi jeho Citelnost. Pro dobrou citel-

nost je doporu¢eno vyuzivat nasledujici parametry:

= kontrast,

Nejlépe je Citelny Cerny text na bilém pozadi. Opacny piipad — tj. vyuZiti bi-
1€¢ho pisma na ¢erném pozadi vypada z grafického pohledu dobfte, ale je hlife

Citelné. Dulezité je vyvarovat se také podobné barvy pisma a barvy pozadi.
= velikost textu,

Optimalni velikost pro pouziti pisem na webovych strankach jel13-14px.
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hierarchie textu,

Rozlisit ztetelné nadpisy, podnadpisy, odlisny Givodni text, odstavce, pauzy -
to vSe ovliviiuje dobrou Citelnost textu.

vyska radku,

Pro zachovani dobr¢ Citelnosti je tfeba zvolit vhodnou hodnotu. Piili§ velké

mezery nevypadaji dobie, pfili§ nahustény text také ne. Doporu¢ena hodnota

vysky tadku je cca 1.4 bodii.

délka radku.

Ptili§ dlouhy fadek unavuje pti Eteni, pfili§ kratky fadek opticky prodluzuje
odstavec. Idealni délka fadku je 75 znakt na fadek. (Vithabada.cz, ©2012)

2.2.3 Délka stranky

Pro ptijemné plsobeni webové stranky je dilezitd také jeji délka. Pro urceni toho,

jak dlouha bude dana webova stranka, je dulezité zvazit nasledujici faktory:

pomér mezi velikosti stranky a obrazovky,
délka obsahu dokumentu,
informace o tom, zda si ¢tenaf bude obsah tisknout nebo prohlizet online,

rychlost ptipojeni k internetu.

Pro ¢tenate byva matouci, pokud pfi rolovani na webové strance zmizi ivodni nad-

pis a zéhlavi (s menu) dané webové stranky. Dlouhé stranky také vyzaduji, aby si Ctenaf

zapamatoval velké mnozstvi informaci. Proto se doporucuje, aby webové stranky byly spi-

Se kratsi, pfipadné aby na strance byla v urCitych intervalech umisténa navigac¢ni tlacitka.

(Lynch, Horton, 2004, s. 88-89)

2.2.4 Trendy v designu webovych stranek

Podle Jana Rezace, konzultanta webi, je smyslem grafického designu webové stranky

ptinést majiteli zisk. Graficky design generuje zisk v ptipadg, ze:

* pomuze navstévnikovi v orientaci na webu,

= zvysi zapamatovatelnost webu navstévnikem,

» podpofi vnimani vasi znacky,

= vyvola spravné emoce,
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= zvysi konverzni pomér.

Reza¢ doporuduje drzet se nasledujicich pravidel a trendd pii tvorbé grafického desig-

nu webovych stranek:
1. Web se musi libit?

Graficky design webové stranky tvofi jen ¢ast celého webu. U webovych stranek je da-
lezity jeho obsah a struktura, ktera by méla byt dobfe promyslena a graficky design webu
je soucasti této prace. Graficky vzhled webu by nemél byt prostor pro kreativitu grafika,

ale néstroj pro prezentaci obsahu webovych stranek.
2. Web musi byt moderni?

Vliv trendli na vykon webu je relativné nizky. Také viditelné staré weby mohou byt

vnimany jako divéryhodnéjsi. DileZitéjsi je obsah nez vzhled webovych stranek.
3. Web musi respektovat principy grafického designu.

Dulezity je prvni dojem z webovych stranek. Uzivatelé se chtéji dostat k obsahu webu
a graficky design by jim to mél umoznit. Z toho plynou nésledujici doporuceni pro webové
stranky:
» jasna hierarchie,
» vizualn¢ vyrazné prvky — ,, Stanovte si jasné vizualni priority, kdyz rve vse, neni vi-
det nic.“ (Rezag, 2014),

= jednoduchost a ¢istota — ,, Necitelné weby nikdo necte. “ (Rezag, 2014),

rychlost nacitani.

,Jedina véc horsi nez banner, je automaticky rotujici banner. Lidé neuvidi ani jednu

z vasich upoutavek. Spolehlivé zabijete nejexponovanéjsi prostor svého webu.* (Rezag,

2014)

4. Web musi respektovat specifika svého média.

5. Testovani grafiky.
Pouziti grafiky na webu je mozné otestovat pomoci dvou jednoduchych testli uvede-
nych nize:

Peétisekundovy test: Ukazte Clovéku vas novy web na 5 sekund, web schovejte a zeptejte se,

co si zapamatoval.


http://www.gerrymcgovern.com/new-thinking/why-are-ugly-websites-so-successful
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Kartickovy test: Ukazte ¢lovéku vas novy web, dejte mu karticky s vlastnostmi a nechte

ho, at’ vybere ty, které se k webu hodi nejvice - pak to s nim rozeberte.
6. Nastaveni méreni navstévnosti

Vliv grafického designu na konverze je dilezité méfit pomoci rtiznych nastroji. (Re-

748, 2014)

2.3  Pristupnost webovych stranek

Cilem zajisténi ptistupnosti webovych stranek je, aby obsah mohl stejné¢ dobie vni-
mat zdravy ¢lovék a majitel nejnovejsiho modelu pocitace, stejné jako ¢lovek s jakymkoli

handicapem (barvoslepy, dyslektik atd.) a zastaralym zatizenim. (Vancura, 2010)

Pravidla piistupného webu vznikla v roce 2004 jako Best practice (Nejlepsi praxe)
na Ministerstvu informatiky CR. Nova pravidla piistupného webu jsou soudasti Zakona
0 informacnich systémech vetfejné spravy z roku 2006. Pravidla jsou rozd€lena do Sesti
kapitol a naslednych podkapitol, ktera obsahuji jednotlivd doporuceni pro piistupnost we-

bovych stranek.

Kapitola A: Obsah webovych stranek je dostupny a Citelny.
Kapitola B: Praci s webovou strankou fidi uzivatel.
Kapitola C: Informace jsou srozumitelné a prehledné.
Kapitola D: Ovladani webu je jasné a pochopitelné.
Kapitola E: Kod je technicky zptsobily a strukturovany.

Kapitola F: Prohl4seni o pfistupnosti webovych stranek. (Spinar, Pavlicek, 2015)

2.4 Pouzitelnost webovych stranek

Podle Jacoba Nielsena (Introduction to Usability) je pouzitelnost parametr kvality,
ktery hodnoti, jak snadné je pouzivat uZivatelské rozhrani webovych stranek. PouZzitelnost

je definovana péti kvalitativnimi charakteristikami:

» Jak snadné je naucit se s nimi pracovat: Jak snadné je pro uzivatele provést za-

kladni ukoly?


http://janrezac.com/grafika
http://janrezac.com/grafika
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Efektivita: Jak dlouho trva, nez se uzivatelé nauci plnit ukoly po té, co se seznamili
designem webovych stranek?

Zapamatovatelnost: Jak snadné bude naudit se znovu pouzivat webovou stranku
po té, co nebyla po urcitou dobu pouzivana?

Chybovost: Kolik chyb uzivatelé pii pouzivani webu délaji, jak jsou zavazné a jak
dlouho trva, nez se chyby odnauci?

Spokojenost: Jak piijemné je pouzivani designu webovych stranek?

Pouzitelnost webovych stranek je dilezita, protoze uzivatelé odchazi, pokud je pro né

naro¢né webové stranky pouzivat. Stane se to naptiklad v situaci, kdy na tvodni strané

nenajdou jasné informace o tom, co dana firma nabizi nebo pokud pro né neni struktura

webovych stranek srozumitelna atd. UZivatelé nemaji €as na to, aby se snazili pfijit na to,

jakym zpisobem dana webova stranka funguje. (Nielsen, 2012)

Testovani pouzitelnosti hraje roli ve vSech fazich procesu piipravy nového webu.

Nielsen doporucuje pfi pfechodu na novy web nasledujici kroky:

Jesté pred spusténim nového vzhledu webovych stranek zjistit vyhody a nevyhody
(chyby) u ptivodniho vzhledu webu, které délaji uzivatelim problémy.

Inspirovat se u jinych webovych stranek podobného zaméteni.

Testovani uzivatel provadét v jejich prirozeném prostiedi.

Ptipravit papirové nahledy nového designu a otestovat je.

Od jednoduchych modeli ptejit k testovani high-fidelity prototypa.

Srovnat novy navrh s doporu€enim pouZitelnosti, které jste ziskali na zakladé dfi-
v¢jSich testovani.

Poté, co bude rozhodnuto o implementaci finalniho designu, je nutné otestovat jej
znovu. (Nielsen, 2012)
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3 TESTOVANI WEBOVYCH STRANEK

Pro testovani webovych stranek se pouzivaji metody jako napi. A/B testovani, heuris-
tickd analyza, ohniskové skupiny, dotaznikova Setfeni, statistické metody a uzivatelské

testovani.

3.1 A/B testovani

A/B testovani je technika testovani, ktera umoznuje testovat dvé nebo vice verzi we-
bové stranky. Cilem testovani je vyzkouset n€kolik verzi dané stranky a zjistit, ktera z nich
poskytuje zaddany vysledek (pf. vic proklika, vic pfispévkil, niz$i mira opuSténi atd.)
Pro uspésné provedeni tohoto typu testovani je nutné, aby se stranka zobrazila urcitému
procentu navstévnikd, obvykle se jednd o 50 %. Testuje se obvykle rozvrzeni webové
stranky. Vyhodou A/B testovani je, ze je nejlevnéjSim zpisobem, jak webovou stranku
otestovat. Nevyhodou je to, ze lze tézko zjistit, kterd ze zmén (pf. novy prvek, zménéna
struktura atd.) na novém navrhu pfispéla k vétsi tispésnosti daného ndvrhli u navstévniki.

(Kaushik, 2001, s. 200-201)

3.2 Heuristicka analyza

Heuristickd analyza se zamétfuje na ovéfeni pouzitelnosti webové stranky. Autorem
metody heuristické analyzy je Jacob Nielsen. Heuristickou analyzu provadi nékolik odbor-
nikl (cca 3-5 osob), které hodnoti, zda je webové rozhrani uZivatelsky piivétivé a odpovi-
da zavedenym principiim pouzitelnosti. Vyhodou této metody jsou nizké naklady a také to,
ze se da vyuzit v riznych fazich ptipravy webu. (Vancura, 2010)

Zakladni charakteristiky heuristické analyzy jsou nasledujici:

= Kvalitativni hodnoceni,
= subjektivni hodnoceni,

* hodnoti se vice parametru,

* hodnotitelé jsou odbornici a je jich vice. (Machart, 2013)

Postup pfti heuristické analyze je nasledujici: kazdy hodnotitel prochazi web samo-

statné, nejprve webové stranky rychle, aby ziskal zékladni prehled o kvalité uzivatelského
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rozhrani, a po druhé je prochazi pomalu a zaméfuje se na jednotlivé prvky webu. Pti heu-
ristické analyze se hodnoti nasledujici oblasti: domovska stranka, orientace na ukoly, navi-
gace a informacni architektura, formulate a vkladani dat, davéryhodnost stranek, kvalita
obsahu, layout a vizualni design, vyhledavani, zpétna vazba a tolerance chyb. Vysledky se
zaznamenavaji do tabulky a jejich vystupem je tzv. spider graf (viz Obr. 6), ktery zobrazu-

je uroven webovych stranek v jednotlivych oblastech.

VYSLEDKY - SPIDER GRAF

Obr. 6. Zobrazeni vysledkii heuris-
tického testovani.

(Zdroj: Machart, 2013)

3.3 Ohniskové skupiny

Ohniskové skupiny (zvané také focus group) jsou kvalitativni metodou testovani.
Vyuzivaji se mimo jiné také pfi testovani pouzitelnosti webového rozhrani. Princip ohnis-
kové skupiny spociva v neformdlni diskuzi vybranych 10-12 ucastnikd (napt. uzivateld
webovych stranek). Diskuzi vede moderator, ktery poklada pfipravené otazky a moderuje
diskuzi. Cilem ohniskové skupiny je ziskat ndzor respondentil na danou problematiku, zjis-
tit jaké jsou dojmy, potieby a ptani ohledné vybrané¢ho tématu. Vystupem ohniskové sku-
piny mohou byt napady, podnéty a piipominky pro dalsi rozvoj webového rozhrani. (Hu-

man Computer Interaction, ©2009)

3.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni patii ke kvantitativnim metodam vyzkumu. VyuZziva se pro rychlé

zjistovani skute¢nosti, nazort, preferenci, potfeb nebo zajmu.


http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/focus-groups/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fhuman-computer-interaction.webnode.cz%2Ftestovani-a-hodnoceni-rozhrani%2Fmetody-testovani%2Ffocus-groups%2F
http://human-computer-interaction.webnode.cz/testovani-a-hodnoceni-rozhrani/metody-testovani/focus-groups/?utm_source=copy&utm_medium=paste&utm_campaign=copypaste&utm_content=http%3A%2F%2Fhuman-computer-interaction.webnode.cz%2Ftestovani-a-hodnoceni-rozhrani%2Fmetody-testovani%2Ffocus-groups%2F
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Zakladni vyhodou dotaznikového Setfeni je ziskani velkého poctu odpovédi za relativ-
n¢ kratkou dobu. Mezi dalsi vyhody patii anonymita respondenta a snadné vyhodnoceni.
Nevyhodou je naopak nizsi navratnost, omezend moznost kontroly nebo omezené moznosti

odpovédi. (Gavora, 2010)
Postu pfti tvorbé dotazniku je nasledujici:

= vytvoreni seznamu informaci, které mé dotaznik zjistit,
= urceni zptisobu dotazovani,

= specifikace cilové skupiny,

= konstrukce otazek,

= konstrukce celého dotazniku,

= pilotaz. (Kozel, 2006, s. 151)

Dotazovani mlze probihat n¢kolika zplsoby. Je to naptiklad osobni dotazovéni, pi-
semné dotazovani (respondent vypliuje dotaznik samostatné), telefonické dotazovani nebo

elektronické dotazovani. (Kozel, 2006, s. 150-151)

3.5 Statistické metody

Statistické metody se vyuZivaji nejCastéji u analyzy navstévnosti webovych stranek.
Nejcastéji vyuzivanym nastrojem pro tuto metodu je Google Analytics, ktery je k dispozici
zdarma pro vSechny majitele webovych stranek. Cilem je ziskat zpétnou vazbu o navstév-

nosti webovych stranek. Nejcastéji sledované charakteristiky jsou nésledujici:

» pocet uzivatell, kteti navstivili webové stranky,

» pocet unikatnich uzivateld, kteti navstivili webové stranky,
» pocet zobrazenych stranek,

= pocet navstév a parametry navstévy,

= informace o technickych prostiedcich navstévniki. (VEVANE, ©2014)

3.6 Uzivatelské testovani

Dalsi metodou testovani je uzivatelské testovani pouzitelnosti webu. Jejich cilem je
zjistit, jakym zplisobem uzivatelé web pouzivaji, jestli se na ném dobie orientuji, jestli jsou

schopni najit potfebné informace a jestli web shledavaji uzivatelsky piivétivym.
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Uzivatelské testovani probiha individualné — tj. jednotlivé a v pfimé komunikaci re-
spondenta a facilitdtora. Respondent sedi za pocitaem a prochazi si vybranou webovou
stranku. V prabehu testovani je zakdzano vyuzivat vyhledavani na dané webové strance.
Od facilitatora dostava respondent tkoly, které postupné plni a nahlas komentuje svoje
dojmy a pocity. Chovani respondenta na webové strance je zaznamenavano (nahravano)
specidlnim programem urcenym pro tyto ucely. Facilitator si déld pozndmky, které se tyka-

ji ukoli, které respondent plni.

Diulezitym faktorem je vybér respondentil, ktefi by méli odpovidat typickému profilu
uzivatele dané webové stranky. Pocet respondentti se 1isi podle rozsahu webu a podle diile-

zitosti jeho kvality. Lze zvolit dva zakladni ptistupy:
* Opakované testovani malym poctem respondenti.

Tento pfistup je vhodny pro mensi weby, obvykle je dostacujicich 4-6 uziva-

teltl. Testovani se provadi opakované v prubéhu vsech fazi projektu.

» Jednorazové testovanim velkym poctem respondentii.
Tato metoda je vhodnad pro vétsi weby, pocet respondentll je doporucen

na 12-15 osob pro kazdy profil typického uzivatele webové stranky.
Pro uzivatelské testovani je doporucen nasledujici pritbéh:
1. Sezndmeni s uzivatelem

Dulezité je znat jeho vek, zajmy, cile a také Groven pocitacové gramotnosti. Uzivatel je

také v této fazi seznamen s priitbéhem testovani.
2. Prvni dojmy z webové stranky

Doporucené otazky: Pro koho si myslite, Ze je tento web uren? Co si myslite, ze zde
najdete? Jaky je vas prvni dojem z webu? Jak na Vas plisobi?

3. Testovani ukolii

Respondent dostava jednotlivé ukoly, které postupné plni. Chovéni respondenta je za-
znamenavano. Je doporuceno zaznamenat 1 dal$i charakteristiky plnéni tkolu, jako na-
piiklad: jaky ¢as byl potfeb pro splnéni tkolu, pocet kliknuti pro splnéni tkolu, Uspés-

né/netspesné zvladnuti ukolu.
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4. Otazky na konci testu

Jedna se o celkové zhodnoceni testovani ze strany respondenta, jeho pocity a dojmy

Z plnéni jednotlivych ukoli.

Vysledkem testovani by mély byt informace o prib¢hu testovani a zejména o pro-

blémech, se kterymi se uzivatelé setkali pfi plnéni ukolil. Z téchto problému vyplyvaji do-

poruceni pro zmény na webové strance, které povedou k vétsi uzivatelské pouzitelnosti.

(Vancura, 2010)

Autor knihy Nenutte uzZivatele premyslet Steve Krug doporucuje drzet se pfi testovani

nasledujicich zésad:

Je dulezité, aby pfi tvorbé webu testovani probehlo, proto je vzdy lepsi otesto-
vat web jednim uzivatelem nez vibec zadnym.

Je lepsi testovat web jeste pied jeho spusténim.

Neni dilezité mit ,,dokonalé* respondenty, kteti do detailii odpovidaji budou-
vat ¢asto 1 s tém¢ét libovolnymi respondenty.

Veéc, kterd byla testovana a nasledné opravena by méla byt jesté jednou otesto-
vana.

Neni nutné testovat ndkladnym zplsobem s profesionalni agenturou, zvIast
pokud by to znamenalo, Ze testli probéhne méné.

Doporucuje se testovat minimalné tii nebo Ctyfi uZivatele, kteti obvykle odhali
zakladni chyby na dané webové strance nebo véci, kterou testujete. Pokud bu-
de uzivatell vice, objevi se vice chyb, které ale rozptyli pozornost zadavatele,
ktery nasledné nebude schopen rozlisit, které chyby jsou zdvazné vice a které

méng. (Krug, 2006, s. 115-116)
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4 CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

4.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyzovat webové stranky organizace Unie Kompas, zjis-
tit, zda jsou uzivatelsky pfistupné a urcit prekazky pro uzivatele, které webové stranky

obsahuji.

4.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké prekazky pro uZivatele obsahuji webové stranky organizace Unie Kompas?

2. Odpovida zpracovani webovych stranek Unie Kompas pravidlim pro tvorbu webo-
vych stranek?

3. Jaké konkrétni zmény je potieba udélat na webu Unie Kompas, aby byl z pohledu

navstévnikil uzivatelsky piijemné;jsi?
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5 METODIKA PRACE

Pro analyzu webovych stranek jsem zvolila nasledujici metody: uzivatelské testovani,

sekundarni analyzu dat z Google Analytics a sekundarni analyzu dat z teplotnich map.

5.1 Uzivatelské testovani

Cilem uzivatelského testovani je zjistit, s jakymi problémy se setkavaji uzivatelé we-
bovych stranek, zda se na nich dobfe orientuje, zda jsou srozumitelné a také jestli jsou uzi-
vatelé schopni zvladnout rtizné tkoly, které na webu mohou byt — naptiklad vyplnit elek-

tronickou piihlasku, objednat si zasilku z e-shopu atd.

Uzivatelé mohou testovat navrhy, nacrty, skicy, wireframy nebo prototypy webu,
grafické navrhy nebo samotné webové stranky v rizné fazi jejich vyvoje. (Dobry web,

©2014)

Uzivatelské testovani byva obvykle nahravano specidlnimi programy (pf. Camtasia
Studio, Adobe Captivate atd.), které zaznamenavaji pohyb mysi na obrazovce a zaroven
hlas respondenta, ktery komentuje sviyj postup pii testovani dané webové stranky a plnéni
ukold, o které ho pozada facilitator. Zaznamem z tohoto testovani je soubor (video) — tzv.

screencast.

5.2 Analyza sekundarnich dat z Google Analytics

Google Analytics je bezplatna sluzba spole¢nosti Google. Slouzi majitelim webu,
aby mohli sledovat, co se na jejich webu déje a zda se jim vyplaceji jejich investice
do marketingovych aktivit. Sluzba je dostupna na adrese www.google.com/analytics. Re-

gistrovani uzivatelé se dostanou ke statistikam svych webi. (Jasek, 2014)

Google Analytics vyuZziva s¢itaci metodu, tj. umoziiuje zaznamenavat udaje diky s¢i-
tani tagi, které jsou umistény do kazdé stranky webu. Z tohoto s¢itani je mozné ziskavat
kvantitativni informace o navstévnicich (pf. poCet navstév, pocet uzivateli, pocet zhlédnu-
tych stranek atd.) nebo kvalitativni (napt. délka Casu straveného na webu, miru opusténi,

prumérné mnozstvi zhlédnutych stranek atd.). (Mufioz, 2014, s. 101-103)


http://www.google.com/analytics
http://www.dlouhychvost.cz/co-je-google-analytics/
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5.3 Analyza sekundarni dat z teplotnich map

Teplotni mapy (tzv. Heat Maps) jsou grafickym zobrazenim interakce navstévnika
a webovych stranek. Z teplotnich map muzete zjistit, o jakd mista stranek maji uzivatelé
nejvetsi zajem a ktera mista naopak ignoruji. Mista, na kterych uzivatelé nejvice pohybuji
s kurzorem mysi, se jevi jako barevné ,teplej$i“ a zbarvuji se docervena, naopak mista,

na ktera se klika jen ojedinéle, se zbarvuji zelené az modre.

Na zakladé teplotnich map je mozné upravit webové stranky takovym zptsobem, aby
byly ptitazlivéjsi pro navstévniky, a odhalit slabiny stranek a bude zfejmé, na které sekce,

nadpisy, odkazy nebo reklamy navstévnici skute¢né klikaji. (Bohackova, 2010)

Pro ziskani teplotni mapy bude vyuzit software dostupny na webové strance
www.mouseflow.cz. Informace slouzici jako podklad pro teplotni mapu budou sbirany
po dobu jednoho mésice. Pocet navstévniki, jejichz chovani na webové strance bude ana-

lyzovéano, bude maximalné 1000 uzivatelq.


http://www.lupa.cz/clanky/teplotni-mapy-porovnani-nastroju-a-studie/
http://www.mouseflow.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ORGANIZACE UNIE KOMPAS

Pro svou praci jsem vybrala neziskovou organizaci Unii Kompas, ktera puhsobi

na Zlinsku a pomaha riznym cilovym skupinam.

6.1 Poslani a stru¢na historie

Unie Kompas se zaméfuje zejména na pomoc détem, mladezi a lidem v nouzi. Po-
slanim organizace je pomoc témto skupindm ve vSech oblastech lidského zivota — dusevni,

duchovni a télesné, tedy moralni, zdravotni, pravni, duchovni i hmotné.

Organizace Unie Kompas byla zaloZena v roce 1997. Svoji ¢innost zah4jila pfednas-
kovou preventivni ¢innosti pro zaky zakladnich skol. Dalsi ¢innosti, které se zacala organi-
zace vénovat je nizkoprahové zatizeni pro déti, nasledovalo zfizeni psychologické poradny

Logos a od roku 2013 se organizace vénuje péstounim. (Unie Kompas, ©2014)

6.2 Webové stranky

Webové stranky organizace byly spustény v roce 2000 a od té doby zustaly v praktic-

ky nezménéné podobé (viz Obr. 7).

Uvodni stranu tvoii hlavni menu (vodorovné) a dal§i dvé menu (svislé), které hlavni
menu dopliuji, nékdy dokonce dubluji informace obsazené v hlavnim menu. Dominantnim
prvkem na Uivodni strané€ je obdélnik (banner), ktery tvoti ¢erny podklad s rotujicim kolec-
kem, které obvykle znaci naditani obrazku — v tomto piipad¢é se nenacte zadny obrazek.
Banner doplityji tfi liSty (obdélniky), které se po najeti mysi vysunou a obsahuji zékladni
informace o jednotlivych klubech pro mladez. Tyto mensi bannery jsou doplnény o prazd-

ny ¢tverec, ktery odkazuje na dalsi informace o daném klubu.

Celou ¢ast pravé strany uvodni webové stranky zabira vertikalni prostor (sloupec),
ktery obsahuje odkaz na socialni sit’, zakladni informace o organizaci a také bannery pod-
porovatelll organizace, z nichz nékteré jsou aktivnimi odkazy na webové stranky daného

sponzora.

DalSim vyraznym prvkem na uvodni strané je Cernobily obrazek, ktery inzeruje akci

pro déti — klienty klubu, konkrétné pfiméstsky tabor.
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Obr. 7. Nahled wvodni strany webovych stranek Unie Kompas.
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7 UZIVATELSKE TESTOVANI

7.1 Plan testovani

7.1.1 Technické zajisténi

Testovani probéhne v internetovém prohlize¢i dle ptani respondenta na PC s kla-
sickym monitorem, klavesnici a mysi. Bude vyuzit program Camtasia Studio, ktery bude
nahravat praci ucastnika (pohyb mysi na obrazovce) spolu se zvukovym zaznamem. Vy-

stupem testovani budou zdznamy (screencasty) jednotlivych sezeni.

7.1.2 Respondenti

Respondenty (cca 4-5 osob) budou uzivatelé webovych stranek. Tito uzivatelé bu-
dou urceni podle cilové skupiny organizace Unie Kompas. V potaz bude brana také jejich

uroven pocitacové gramotnosti.
Respondenti:

» potencialni klient socialni sluzby organizace (dité ve véku 9-17 let),
* potencialni ucitel zakladni Skoly,
* potencialni péstoun,

» zastupce vefejnosti (popt. médii a statni spravy).

7.1.3 Rozpocet
Rozpocet pro uZivatelské testovani obvykle zahrnuje nasledujici polozky:

= pocatecni konzultace,

= yybér a osloveni vhodnych respondenti,
= odména pro respondenty,

= zpracovani zdznamd,

= vypracovani zavérecné zpravy. (Testujem.cz, ©2015)

Cena za jednouzivatelské testovani se pohybuje v rozmezi 15 000,- az 50 000,- K¢&.
(Jak psat web, ©2015). Pti testovani webu Unie Kompas budou o spolupraci pozadani re-

spondenti — dobrovolnici, kteti vénuji sviij ¢as zdarma.
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7.1.4 Scénar testovani
OtazKky na zkuSenosti respondenta s praci s internetem

= Jakeé je Vase zaméstnani?
» Kolik hodin denné¢ travite na internetu?
= Jakym zplisobem travite Cas na internetu?

= Jaké webové stranky nejcastéji navstévujete?
Otazky na znalost dané socialni sluzby

* Znate organizaci Unii Kompas? Vite, ¢im se zabyva?

» Znate pojem nizkoprahovy klub pro mladez?
Otazky k webovym strankam organizace Unie Kompas

Uvodni strana: Jak na Vas webova stranka ptisobi? Co Vas zaujalo? Pro koho myslite, Ze je

webova stranka urcend? Na co byste chtél kliknout?
Test tikolu

Uzivatelské testovani bude provedeno na zakladé scénare — tj. ukolt, které budou
rozdéleny do nékolika Casti. Scénaf je sestaven podle typl jednotlivych uZivatell, ktefi

na webové stranky prichézi.

CAST 1: Piedstavte si, Ze jste student (stfedoskolik), ktery se doslechl o klubu

pro mladez ve Zliné a hleda dalsi informace.

Ukol ¢. 1: Najdi informace o tom, co je to Unie Kompas.

Ukol ¢. 2: Najdi oteviraci dobu Stfediska na Divadelni.

Ukol ¢. 3: Najdi adresu Stiediska Pod Stranémi.

Ukol ¢. 4: Najdi emailovou adresu na vedouci SLIKRU.

Ukol ¢. 5: Najdi informaci o socialnich sitich.

Ukol ¢ 6: Najdi informaci o tom, komu je poskytovana terénni sluzba — streetwork.

Tento soubor otdzek je zaméfen na potencionalniho klienta (pfipadné rodice klien-
ta), ktery chce ziskat zakladni informace o organizaci Unie Kompas a klubech pro déti
mléadez, které tato organizace provozuje. Otazky se proto soustfedi na zdkladni informace

0 Unii Kompas, oteviraci dobu nebo adresu jednotlivych klubt.
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CAST 2: Predstavte si, Ze jste ucitel, ktery chce najit informace k besedim pro Ziky

na zakladnich $kolach:
Ukol ¢. 7: Najdi seznam témat, ktera jsou na zakladnich $kolach lektorovany.
Ukol ¢. 8: Najdi kontakt na lektora, ktery besedy organizuje.

Jednou z cilovych skupin, kterym Unie Kompas poskytuje svoje sluzby, jsou i za-
kladni Skoly. Vyskoleni lektofi pfednédsi vybrana témata na zékladnich i stfednich $kolach.
Dalsi ¢ast ukold je zaméfena pravé na ucditele, ktefi se snazi ziskat informace o tématech

a lektorech, ktefi se prednaSeni vénuyji.

CAST 3: Piedstavte si, Ze jste potencialni péstoun, ktery hleda informace k péstoun-
ské péci.

Ukol ¢ 9: Najdi, jakym zpiisobem se uzaviraji dohody s péstouny.

Ukol ¢. 10: Najdi aktualni nabidku témat kurzd pro péstouny.

Ukol ¢ 11: Zjisti, jakym zptsobem se piihlasuje na kurzy pro péstouny.

Unie Kompas poskytuje sluzby i péstountim. Dalsi ¢ast tkolil je proto zaméfena
pravé na péstouny. Ukoly se tykaji uzavirani dohod s péstouny, kurzii pro péstouny, které
Unie Kompas organizuje a zpisobu, jakym je mozné se na tyto kurzy ptihlasit.

CAST 4: Predstavte si, Ze jste zastupce statni spravy, ktery hleda informace o statutu
organizace a jeji vefejné podpore.

Ukol ¢. 12: Najdi informaci o tom, jaké organizace podporuji Unii Kompas.

Ukol ¢. 13: Najdi, kdy byla zaloZena organizace Unie Kompas a jaky je jeji status.

Organizace Unie Kompas, jako neziskova organizace poskytujici socialni sluzby
vefejnosti, zdda o podporu rizné ministerstva, kraj, ptipadn¢ dalsi subjekty (firmy, nadace
atd.). Ziskanou podporu musi obvykle dokladat umisténim loga darce na webové stranky,

ptipadné prostym uvedenim darce v seznamu podporovateli. Proto se posledni ¢ést testo-

vani tyka této problematiky.

Na zavér respondent celkové zhodnoti webové stranky na zakladé piechdzejici zku-
Senosti z plnéni jednotlivych tkolti. Pojmenuje zakladni nedostatky a chyby, na které
pfi vyhledavani narazil a které uzivateli brani ve vyhledavani informaci a snizuji tak uziva-

telskou pfistupnost téchto webovych stranek.
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7.2 Vysledky testovani

Vysledky uzivatelského testovani jsou rozdéleny podle zpétné vazby ziskané od jed-
notlivych respondentii. Hodnoceni kazdého respondenta je rozd€leno podle toho, jaké ne-

dostatky nebo ptednosti u webovych stranek Unie Kompas vnimal.

7.2.1 Respondent 1
Informace o respondentovi

Respondent 1 je Zena ve véku 24 let, kterd studuje a na ¢asteény uvazek pracuje ja-
ko tester bezpecnosti webovych stranek. Jeji znalost prostiedi internetu je tedy na vynikaji-
ci urovni. Na internetu travi primérné 12 hodin denné€ a vyuziva jej nejCastéji pro emailo-
vou komunikaci (Gmail), vyhledavani informaci (zpravodajské portaly) a pro zabavu
(napf. sledovani sportovnich programi). Organizaci Unii Kompas neznd, ale je sezndmena

se zékladnimi pojmy jako je nizkoprahovy klub pro mladez.
Nedostatky webovych stranek Unie Kompas

Jako nejvétsi nedostatek vnimad Respondent 1 neptehlednost menu, kterd se
na strankach objevuje. Webova stranka obsahuje hlavni menu a dalsi ,,pfidavné* menu,
jedno umisténé vlevo, dal§i vpravo. Menu vlevo obsahuje navic stejné informace, jako
informace, které jsou obsazeny uz v hlavnim menu. Strukturu téchto webovych stranek

oznacuje respondent jako ,, matouci “.

Dalsi chybou jsou podle respondenta nepichledné, dlouhé texty, které nejsou struk-
turované, a Spatné se v nich orientuje. V textech jsou Casto pouzity rizné druhy pisem

(fonty) 1 barvy, které ale nepfispivaji k orientaci na dané webové strance.

Nedostatkem je také to, Ze na uvodni strané chybi informace o tom, na jakych we-
bovych strankach se uzivatel nachdzi a ¢emu se organizace Unie Kompas vénuje. Hlavni
nadpis je Unie Kompas a podnadpis tvoii slogan ,,Vas$ krok spravnym smérem®, ktery by
mohl ukazovat na velké mnozstvi organizaci. Z ivodni strany neni ziejmé, Ze se Unie
Kompas vénuje zejména détem a mladezi. Momentalné je na uvodni stran¢ umistén tmavy
obdélnik a také velka fotografie, ze které neni uplné patrné, jakou informaci ma uzivateli

predat.

Nesrozumitelné jsou také pro respondenta bannery umisténé v pravém sloupci, kte-

ré respondent povazuje za reklamu a neni si jisty, jak by webova stranka vypadala po té, co
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by piipadny uzivatel pouzil adblock, tedy software, ktery blokuje reklamy na internetu.
Respondent si také vSiml, ze webova stranka neni responsivni — neni tedy pfizpiisobena
uzivatelim, ktefi si ji prohlizi na mobilnich zafizenich nebo tabletech. I z tohoto divodu

kritizuje respondent malé pismo pouzité na vétSinu textl na téchto webovych strankach.
Pi'ednosti webovych stranek Unie Kompas

Jako pfednost téchto webovych stranek hodnotil Respondent 1 mélkou strukturu,
takze uzivatel, ktery pfichdzi poprvé, bude sice informace dlouho hledat, ale opakovany
navstévnik této stranky si informaci, kterou hleda, mize diky mélké struktuie najit pomér-

né snadno.

7.2.2 Respondent 2
Informace o respondentovi

Respondent 2 je muz ve véku 26 let, ktery je zaméstnan jako programator. Jeho
znalost internetu a prostfedi webovych stranek je na vyborné urovni. Na internetu travi
primérmné 10-11 hodin denné, pfevdzné nad pracovnimi ukoly. NejCastéji navstévuje we-
bové stranky poskytujici emailové sluzby a zpravodajské portaly (pf. iDnes.cz, CT24).
Organizaci Unii Kompas neznd, ale ma zakladni informace a ptedstavu o tom o tom, co to

znamena nizkoprahovy klub pro mladez.
Nedostatky webovych stranek Unie Kompas

V tivodu 1 v zévéru testovani zhodnotil respondent webové stranky témito slovy:

,,Stranka na mé piisobi trochu zmatené. *

Na prvni pohled je zfejmé, ze Gvodni strana obsahuje n¢kolik menu — nejvétsi chy-
bou je podle respondenta neptfehlednd struktura, kterda komplikuje vyhledavani. Ocekaval
by napftiklad, ze ,,Odkazy* a informace v nich obsazené umisténé vlevo pod tvodnim ban-
nerem, budou soucasti hlavniho menu v horni ¢asti webové stranky. Jeden z konkrétnich
nedostatka, které respondent vnima, jsou kontakty na zaméstnance, které zde nejsou uve-
deny pod obvyklym nazvem ,,Kontakty* a navic jsou umistény jinde (v levé ¢asti misto
toho, aby byly souc¢asti hlavniho menu), nez by je bézny navstévnik webu ocekaval. Rusi-
vym dojmem pulsobi stale se otacejici kolecko v dominantnim banneru. Respondentovi

také neni jasny ucel obrazku na ivodni stran€ — neni z néj patrné, o co se jedna a podobné
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pusobi také pravy sloupec a bannery v ném umisténé. Napiiklad odkaz na socialni sité

(Facebook) by ocekaval spise ve spodni list¢ webovych stranek.

Respondent kritizuje také nejednotny vzhled jednotlivych stranek. Nesourodé
na n¢j pusobi zejména rizné druhy pisem a také barevnost stranek, kterd je velmi nejed-
notnd a graficky neucelena. Jednotlivé stranky mu také ptipadaji dlouhé a Spatn¢ se na nich

orientuje.

Respondent vnima negativné umisténi ,,Aktualit v pravém sloupci Givodni stranky,
vyjadftil se o nich jako ,,schovanych“. Aktuality navic neobsahuji informace, které by na-
vs§tévnik od Aktualit o¢ekaval (tj. novinky z jednotlivych sluzeb a aktivity Unie Kompas),
ale pouze aktudlni program jednotlivych klubt. Problémem je zde také jiz zminovana pfilis

velkd barevnost, kterd neptsobi piijemné a ani nepfispiva k lepsi orientaci na dané strance.
Prednosti webovych stranek Unie Kompas

Pozitivné hodnoti graficky vzhled {ivodni strany, respondentovi se libi zejména
barevnost hlavi¢ky na Gvodni strané, ktera na n&j pusobi piijemné a zajimavé. Je také roz-
tazena po celé Sifce strany. Zaujaly ho také vysouvaci bloky na Givodni strané, které upou-

taji pozornost. Kladné zhodnotil i hlavni menu na strance, které ptisobi piehledné.

7.2.3 Respondent 3
Informace o respondentovi

Respondent 3 je muz ve véku 57 let, ktery je zaméstnan jako konstruktér. Svoji
znalost internetového prostfedi oznacuje jako primérnou. Na internetu travi 1,5 hodiny
denné. Nejvice Casu vénuje pouzivani emailu, ¢tenim zpravodajskych servert a vyhledava-
nim informaci spojenych s jeho praci. Organizaci Unii Kompas nezn4 a neni obezndmen

ani s ¢innosti nizkoprahového klubu pro mladez.
Nedostatky webovych stranek Unie Kompas

Pfi prvnim zhlédnuti webovych stranek Unie Kompas zhodnotil Respondent 3, ze
na néj pii prvnim pohledu plsobi rusivé kolecko, které zobrazuje nacitani dalSiho obsahu.
Jako dalsi nedostatek vnimé respondent nekteré ndzvy zalozek u hlavniho menu v horni
¢asti stranky. Podle jeho ndzoru neni na prvni pohled ziejmé, o jaké sluzby se jednd, pii-

padné jaké informace zaloZka obsahuje. Jsou to napiiklad zalozky ,,Archa“ nebo ,,Simon*.
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Pti plnéni kol si respondent vS§iml, ze na strance, ktera obsahuje zakladni infor-
mace Kk Unii Kompas, je zobrazen programatorsky kod, ktery by urcité nemél na strance
byt. Dalsi véc, kterou by ohledné webovych stranek vytkl, je to, ze webové stranky jsou
dlouhé (obsahuji dlouhé texty), nejsou strukturované, coz zasadnim zpusobem ztézuje ori-
entaci na dané webové strance. Respondentovi také chybély na dlouhé webové strance

zalozky nebo dil¢i odkazy, které by orientaci usnadnily.

Na tuvodni strané by také respondent ocekaval stru¢nou informaci o tom, o jakou

organizaci se jedna a co je zakladni napli ¢innosti.
Piednosti webovych stranek Unie Kompas

Respondenta zaujala fotografie na uvodni strané. Podle jeho nazoru fotografie na-
znacuje, jakou Cinnosti se organizace zabyva. Kladné hodnoti také grafické zpracovani
uvodni strany, plsobi na néj piijjemné. Jako pfednost téchto webovych stranek oznacuje
také horni (hlavni) menu, které je podle jeho nazoru jednoduché a ptehledné, coz usnadnu-

je orientaci.

Respondent hodnoti pozitivné také zalozku ,,0 nas®, kde jsou obsaZeny zéakladni
informace o Unii Kompas, takZe si béZny uzivatel mize rychle udélat predstavu o tom, ¢im

se organizace zabyva.

7.2.4 Respondent 4
Informace o respondentovi

Respondent 4 je muz ve véku 15 let, student gymnazia (potencialni klient klubu
pro mladez). Jeho znalost internetu by se dala oznacit jako stfedné pokrocila. Na internetu
travi praimérné 2 hodiny denné, Cas travi sledovanim socialni siti (Facebook), posloucha-
nim hudby (SoundCloud, Youtube), hranim her, vyhledavanim informaci (zejména jako
Skolni pfipravu) a pouzivanim emailu. Organizaci Unii Kompas zna, i sluzby, které tato

organizace poskytuje. Neni ale dopodrobna seznamen s problematikou webovych stranek.
Nedostatky webovych stranek Unie Kompas

Prvni nedostatek, ktery respondenta zaujal hned pifi prvnim zhodnoceni webové
stranky, bylo ,,nacitaci kolecko®, které na né&j plsobi rusivé a nevi, jestli ma cekat az se

dany obrazek nebo obsah nacte. Dalsi nevyhodou, kterou respondent pojmenoval kratce
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po zahajeni testovani, bylo malé pismo u menu, které muze komplikovat orientaci
na strance a jako malé puasobi také vzhledem k rozmérim obrazkl (reklam) v pravém

sloupci.

Respondent dale negativné hodnotil napiiklad dlouhé texty u jednotlivych stranek.
Tuto charakteristiku dava do kontrastu s tvodni stranou, kterou hodnotil pozitivné (viz

nize). Nelibily se mu také malo vyrazné odkazy na levé stran€ tivodni stranky.

Dalsim nedostatkem, ktery respondent vnima je pouzivani barev v textu. Podle n¢j

pouziti tolika barev plsobi neprofesionalné.

Jako chybu vnima respondent nejasné informace na ivodni stran¢ — konkrétné Cer-
nobily obrazek (pozvanka na piiméstsky tabor), 0 kterém nevi, kam ho ma zaradit. Jako
aktuality jsou oznaeny zalozky v pravém hornim sloupci, ale obrazek také plni roli aktu-
alni informace, se kterou by mél byt uzivatel ozndmen. Respondentovi chybi oznaceni

téchto uvodnich informaci nebo aktualit.
Piednosti webovych stranek Unie Kompas

Respondent zhodnotil, Ze na néj tvodni stranka plisobi moderné a ,, propracované*.
Libi se mu barvy i grafika zahlavi, které plsobi piijemné. Barvy kladné posuzuje i v sou-
vislosti s obsahem jednotlivych stranek — libi se mu, ze pomahaji text strukturovat a ¢ini ho

piehledngjsi pro uzZivatele.

Pozitivné hodnoti také informace obsazené v jednotlivych zalozk4ach. Komentuje to
slovy: ,, ...vétsinu véci miize clovék najit tam, kde by je cekal. “ Po testovani jesté doplnil,
ze pokud se uZzivatel opakované vraci na webové stranky, nec¢ini mu problém se na stran-

kach orientovat — potom uz piesn¢ vi, kde pozadovanou informaci hledat.

7.25 Respondent 5
Informace o respondentovi

Respondent 5 je muz ve véku 40 let, ktery pracuje ve statni spravé. Na internetu
travi praimérné 6 hodin denné, je to vice pokrocily uzivatel internetu. Internet vyuziva
zejména pro emailovou komunikaci, vyhleddvani informaci (pf. pracovni informace, do-
pravni spojeni atd.), socialni sit¢ (Facebook), pro nakupovani a zdbavu (napf. sledovani

sportovnich utkani).
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Nedostatky webovych stranek Unie Kompas

Respondent na prvni dojem konstatuje, ze informace jsou ,, nahusténé* zvIast
V pravé ¢asti. Barevné na néj pusobi stranky pfilis rusivé a barvy jsou zbytecné pestré.
Podle nazoru respondenta je uvodni nazev (Unie Kompas) na webové strance piili§ maly,
rusi ho také grafika nebo obrdzek na pozadi ndzvu. Respondent si neni jisty, jaky ma toto
pozadi smysl. Stejn¢ jako pfedchazejici respondenti nerozumi nacitani nezndmého obsahu
na uvodni strané. Negativné hodnoti délku textu ve vysouvacich listach i jeho velikost —
podle nazoru respondenta je pismo pfili§ drobné a texty ptilis dlouhé. Malou velikost pis-
ma hodnoti negativné nejen na tivodni strané, ale na celém webu. K velikosti pisma piida-
va také jeho barevnost, ktera je velmi riiznoroda a ne vzdy ptispiva ke zjednodusSeni vyhle-
davani. Ohledn¢ barevnosti pisma panuje na celych webovych strankach nejednotnost, coz

komplikuje orientaci v obsahu webovych stranek.

Jako dalsi nedostatek vnima nejasné nazvy zalozek v uvodnim menu - u nékterych

zalozek neni na prvni pohled ziejmé, o jakou aktivitu se jedna.

Respondent 5 hodnotil také obsah nékterych stranek. Upozornil naptiklad na zaloz-
ku ,,O nas“, kde je mimo jiné popsana ¢innost organizace. Text tvoii seznam paragrafu
a odkazi na zékon o socialnich sluzbach, coz respondent hodnoti negativné, protoze bézny
uZzivatel chce ziskat struénou informaci o tom, jaké sluzby Unie Kompas realizuje a nema
zajem o procitani seznamu odkazu. Stejné tak mu pfijde nesrozumitelny obsah aktualit.
Jednak nerozumi tomu, pro¢ ,,Aktuality” tvofi pouze tydenni program jednotlivych klubu
anejasnosti jsou také ohledné obsahu danych aktualit. Napiiklad u programu klubu
Pod Stranémi jsou vyjmenovany dny a jména (pravdépodobné zaméstnanci?), o kterych

neni ziejmé, jaky je vyznam uvedeni téchto jmen.

Respondentovi piisel zavadéjici obsah Odkazi (menu) na levé strané. Pod timto
nazvem by ocekaval odkazy, které jej zavedou na jiné webové stranky. V tomto piipadé

jsou to odkazy sméfujici uzivatele na stranky Unie Kompas.
Prednosti webovych stranek Unie Kompas

Respondenta zaujaly vysouvaci liSty na ivodni strané¢ webovych stranek. Pfisly mu
zajimavé jednak svym provedenim, ale i tim, Ze obsahuji zdkladni informace o Cinnosti

dané organizace — tj. o klubech pro déti a mladez.
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Kladn¢ hodnotil respondent to, ze webové stranky ptisobi na prvni pohled piehled-

né a strukturované.

7.3 Shrnuti vysledkii uZivatelského testovani

Vysledky uzivatelského testovani ukazaly nékolik chyb webovych stranek Unie Kom-
pas, na kterych se shodla vétSina respondentii. Jsou to napiiklad tyto nedostatky: nejasna
struktura webovych stranek a nasledné komplikované vyhledavéani informaci, velikost pis-
ma a jeho barevnost nebo pfili§ dlouhé texty na strankéch. Vice jsou tyto problémy roze-
brany nize.

Jednotlivé nedostatky nalezené na webové strance je mozné rozdélit podle dulezitosti

nasledujicim zptisobem:
Zavazny nedostatek:

» nepichlednd struktura webovych stranek,

* nesrozumitelné pojmenovani nékterych zalozek,

» délka webovych stranek,

» celkova neptehlednost textd (pf. malé pismo, pfili§ velka barevnost, nejednotna
struktura atd.),

* bannerova slepota na informace umisténé v pravém sloupci.
Méné zavazny nedostatek:

» zdkladni informace o organizaci schované az ve spodni ¢asti ivodni strany,
= matouci banner na vodni strané,

= piili§ vyrazné bannery na pravé strané€ tvodni stranky,

* nejasny vyznam obrazku na tvodni strané,

* malo vyrazny hlavni nadpis,

= piihlasovani na kurzy pro péstouny umisténé az na konci dané stranky.

Struktura webovych stranek

Nedostatek, ktery respondenti jmenovali obvykle na prvnim misté, byla struktura we-
bovych stranek. Na prvni dojem jim pfisla piehlednd, hlavni menu je umisténo viditelné
ajevilo se jim jako srozumitelné. Jejich nazor se ale zménil v prubéhu testovani. Zejména

kvuli nejasné struktuie a navigaci na strance se jim nckteré tkoly tézko feSily a nékterym
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respondentlim se je nepodafilo splnit viibec (viz Piiloha P I). Postupné jmenovali chyby,

které ve struktufe stranky zaznamenali.

V prvni fad€ to je existence nc€kolika menu — hlavni menu, horizontalni, umisténé
V horni ¢asti stranky a potom po levé stran¢ tzv. Odkazy, které pisobi jako dal$i menu
(vertikalni) a konecné tfeti menu (Aktuality) vpravo nahote uvodni strany. Nekteré infor-
mace obsazené v jednotlivych zalozkach (vSech menu) se piekryvaji, nékteré naopak jsou
obsazen¢ pouze v dané zalozce. Matouci pfiSel respondentim také samotny ndzev zalozky
,Odkazy*, ktery vyvolava dojem, ze obsahuje odkazy, které uzivatele zavedou na jiné we-
bové stranky. Podobné je tomu u ,,Aktualit®, které obsahuji pouze tydenni piehled aktivit
Vv jednotlivych klubech pro déti a mladez, aktuality z jinych poskytovanych sluzeb nejsou
vibec zminény. Mezi aktuality by bylo mozZzné zatadit také cernobily obrazek (pozvanku
na ptiméstsky tabor), ktery je umistén na tvodni strang. Tento obrdzek ale neni zddnym
zpasobem oznacen, takze uzivatel, ktery je na webovych strankach poprvé obvykle vibec

nevi, kam ho mé zaradit a jakou informaci ma navstévnikovi sdélit.

Dalsi chybou, ktera souvisi se strukturou a navigaci na webovych strankach, na kterou
respondenti upozorniovali, byly nazvy né€kterych zalozek. Pro uzivatele, ktery neni zadny
zpuisobem seznamen s ¢innosti Unie Kompas, jsou nazvy jako SLIKR, Archa, Kli¢ nebo
Simon nesrozumitelné a uZivatel nevi, jaké informace obsahuji. Nékterym respondentim
chybéla také zalozka ,,Kontakty* v hlavnim menu. Kontakty na zaméstnance jsou obsazeny
v zalozce ,,Lidé v UNKO* v ,,Odkazech®, ale respondenti doporucovali jeji umisténi
do hlavniho menu, protoZe je to obecna zvyklost takto Kontakty umistovat a na tomto mis-

té by je ocekavali.

Délka webovych stranek

Délku webovych stranek hodnotili respondenti také negativné. Podle jejich nazoru
jsou né€které webové stranky piili§ dlouhé a nepiehledné a nuti uzivatele rolovat az na ko-
nec textu, aby ziskal urcitou informaci. Nejvice je toto vidét pravdépodobné na webové
strance ,,Péstouni®, ktera neobsahuje zadné zalozky a samotny text dokonce obsahuje od-
kazy typu ,,viz niZe na této strance®. Tato stranka obsahuje jest¢ jednu chybu, kterou re-
spondenti ¢asto zmiflovali, a to umisténi odkazu na ptihlaSovani na kurzy pro péstouny
az na konec dlouhé webové stranky a dalsi chybou je jeji umisténi za mezeru, kterd nazna-

cuje konec textu. Jeden respondent kviili tomuto umisténi odkaz na ptihlasovani nenasel.
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Pismo webovych stranek

Uz pfi prvnim pohledu na webové stranky hodnotili n€kteti respondenti velikost
pisma. Velikost pisma jim pfisla mala - jednak na uvodni stran¢ (u vSech menu), ale potom
také v samotnych textech na jednotlivych webovych strankdch. Na webovych strankach je
moznost pismo zvétsit pomoci znaménka + a — , které jsou umisténé v horni ¢asti, ale
protoze neni na prvni pohled zfejmé, k cemu slouzi ani jeden z respondentii tuto moznost

zvétSeni pisma nevyuzil.

Dalsi chybou, kterou vnimali u pisma, byla jeho nejednotnost. V textech jsou vyu-
Zity rizné fonty pisma na jedné webové strance, coz na respondenty pusobilo rusivé a ne-
profesionaln€. Podobna situace byla také u barev pisma. Na nékterych strankach bylo vyu-
zito nékolika barev, které mély pravdépodobné slouzit ke zpiehlednéni dané webové stran-
ky, ne vzdy ale m¢l tento krok ten spravny tcinek. Podle hodnoceni né€kolika respondentii

pusobi takto barevné stranky graficky nepiijemné, nethledné a neprofesionalné.

Graficky vzhled webovych stranek

Graficky vzhled nékterych ¢asti webovych stranek byl jednou z mala kladné hod-
nocenych vlastnosti webu Unie Kompas, kterou respondenti jmenovali. VéEtSina responden-
tt se shodla, ze na né piijemné plisobi Gvodni strana a zejména hlavicka tvodni strany jim
pfiSla zajimava — zejména diky pestrosti a kombinaci barev. Né&které respondenty zaujaly
také vysouvaci liSty v obdélniku na Gvodni strané. Naopak jednotlivé webové stranky (pf.
Kli¢, Lidé v UNKO atd.) uz na respondenty pusobily graficky nejednotné, jeden respon-
dent dokonce uvade¢l, ze v ptipad¢ dané stranky se opravdu o grafice nebo grafickém napa-

du ,, neda mluvit “.

Nedostatek, ktery se projevil aZ pfi samotném testovani, bylo umisténi n€kterych
dilezitych informaci do pravého sloupce. Tento sloupec obsahuje jednak ,,Aktuality*, po-
tom odkaz na Facebook, zédkladni informace k organizaci a také loga organizaci, které Unii
Kompas podporuji. Kvili témto obrazkim — bannerim ptechazela vétSina respondent
I diilezité informace obsazené v tomto sloupci a obvykle se jim je podatilo najit, az kdyz se
opakované vratili na Givodni stranu (viz Pfiloha P I). Z vySe uvedenych faktd predpokla-

dam, ze na pravy sloupec vznikla u respondentl tzv. bannerova slepota.
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Na zavér jsem vSechny respondenty pozadala, aby ohodnotili uzivatelskou ptistup-
nost webovych stranek na stupnici od 1 do 5, pfiCemz 1 je nejlepsi hodnoceni, 5 nejhorsi.
Vysledné znamka uzivatelské piistupnosti webovych straneck Unie Kompas je 3-4, coz od-

povida nedostatktim, které byly v pribéhu testovani zjistény.
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8 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT Z MOUSEFLOW

Pro dalsi analyzu webovych stranek Unie Kompas bylo vyuzito testovani webovych
stranek zamétfené na pohyb mysi a mista kliknuti navstévnikh webovych stranek Unie

Kompas.

8.1 Technické zajiSténi

Pro ziskani sekundarnich dat byl vyuzit software dostupny na webovych strankach
Mouseflow.com. Tento software umoziuje po zadani kodu na dané webové stranky nahra-
vani jednotlivych navstév uzivatel a nasledné jejich analyzu. Vysledkem analyzy tohoto
softwaru jsou jednak pfesné informace o jednotlivych navstévach — tj. pocet zhlédnuti dané
weboveé stranky, primérna délka navstévy, pocet kliknuti na strance atd. Je také zazname-
nano zafizeni, ze kterého navstévnik webovou stranku nacita a z jakych webovych stranek
prichazi.

Hlavnim pfinosem softwaru Mouseflow je zejména tvorba tzv. teplotnich map. Tep-
lotni mapy zaznamenavaji intenzitu aktivity v konkrétnim misté dané webové stranky (t;.
pocet klikti, pohyb mysi, rolovani atd.), ktera je nasledné zaznamenana formou barevného
rozliSeni na filtr prekryvajici danou stranku. Maximalni aktivita je zazna¢ena tou nejsvét-
lejsi barvou, tj. bilou, nejmensi aktivita naopak tou nejtmavsi, v tomto pfipadé tmaveé mod-

rou barvou (viz Obr. 8).

Legend
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Obr. 8. Legenda k teplotni mapeé.
(zdroj: Mouseflow, ©2015)

Analyza softwaru Mouseflow vytvaii tii typy teplotni map. V prvni fadé to jsou
mapy, které vznikaji zaznamem mista kliknuti uzivatelt (Click Heatmap), potom jsou to
teplotni mapy vytvoiené zaznamem pohybu mysi (Movement Heatmap) a nakonec to jsou

mapy, které zaznamenavaji pohyb — scrollovani na dané strance (Viewport Map).

Dals8i moznost, kterou poskytuje tento software, je ptrehrat si video z navstévy kazdé-
ho jednotlivého uzivatele — tj. pohyb mysi, kliknuti na strance, které stranky na webovych

strankach Unie Kompas uzivatel navstivil atd.
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8.2 Rozpocet

Webova stranka Mouseflow nabizi n€kolik variant a moznosti nahravani, které se lisi
poctem nahranych uzivateld, poctem webovych stranek a délkou nahravani. Pro ucel baka-
lafské prace, a vzhledem Kk relativné nizké navstévnosti webovych stranek Unie Kompas,
jsem zvolila variantu ,,Small®, tj. 1000 navstévnikd na jedné webové strance. Cena tohoto

produktu je 15 USD, tj. cca 500 K¢&. Testovani probihalo v pribéhu mésice biezna 2015.

8.3 Vysledky testovani

Informace o uzivatelich webové stranky

Z informaci, které poskytuje software Mouseflow jsou pro analyzu a dostupnost
webovych stranek Unie Kompas zajimavé zejména informace, které se tykaji zatizeni, kte-
ré navstévnici vyuzivaji.

Z nize uvedeného grafu (viz Graf 1) vyplyva, Ze uzivatelé pouzivaji pifi prohlizeni
webovych stranek Unie Kompas nejcastéji stolni pocita¢. Tito uzivatelé tvoii 85 %. Ale
nezanedbatelné procento navstévnikt — 7 % - tvofi ti, ktefi vyuzili mobilni telefon, ptipad-
n¢ tablet. Z toho vyplyva, ze pii tvorbé webovych stranek by tviirci webu méli myslet
I na uzivatele jinych zafizeni nez stolnich pocitacli a nové webové stranky vytvofit jako
responsivni — tj. takové, aby se spravné€ a uZzivatelsky piivétivé zobrazovali 1 majitelim

té&chto zafizend.

tablet mobilni
1% telefon
7%
\ostatm’
7%
pocitac
85%

Graf 1: Zarizeni, ze kterych pristupuji uzivatelé
na webové stranky.
(Zdroj: Mouseflow, ©2015, viastni zpracovani)
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Analyza teplotnich map

Pro analyzu webovych stranek Unie Kompas a chovani uzivateld je dalezita zejmé-
na teplotni mapa Givodni strany webovych stranek (viz Obr. 8), ktera zachycuje, kam uziva-

telé klikaji a které oblasti webovych stranek je nejvice zajimaji.

Obr. 8. Teplotni mapa kliknuti na uvodni stranu webu Unie Kompas.
(Zdroj: Mouseflow, ©2015)
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Z uvedené teplotni mapy vyplyva, Ze uzivatelé se na ivodni strané soustiedi zejmé-
na na jeji ivodni (horni ¢ast) — konkrétn€ na Ctyfi zakladni oblasti. Oblast, ktera obsahuje
nejvice kliknuti je zalozka ,,Lidé v UNKO* na levé strané¢ uvodni strany (cca 9 %
z celkoveého poctu kliknuti). Druhou nejvice klikanou zéalozkou byla zalozka ,,O nas*
(4,6 %), potom ,,Program T-klubu na Divadelni, ,,Program T-klubu Pod Stranémi‘ a na-

konec zalozka ,,Péstouni‘.

Informace ziskané z teplotni mapy pohybii mysi na tvodni webové strané€ potvrzuji,
na které oblasti se navStévnici nejvice zamétuji. Je to predev§im tvodni ¢ast a hlavni me-
nu. Potom je to oblast ,,Odkazi“ na levé stran¢, obrazek uprostied a nakonec ,,Aktuality*
a horni cast pravého sloupce, tj. odkaz na socialni sit’ (Facebook) a zakladni informace
o0 organizaci (tj. adresa, status organizace atd.). Naopak mista, kterym navstévnici téméft
neveénuji pozornost, jsou mista nize na strance (s vyjimkou obecnych informaci o organiza-
ci a odkazi ve spodni Casti stranky) a obrazky (bannery) v pravém sloupci. Potvrzuje se
tak, ze informace zde umisténé, uzivatelé nemusi viibec vnimat nebo jim vénovat pozor-

nost.

Obr. 9. Mapa pohybu mysi na uvodni strané webu Unie Kompas.
(zdroj: Mouseflow, ©2015)
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Zajimava fakta prinasi také mapa, kterd zobrazuje, jakym zplisobem a zda vibec
scrolluji navstévnici mysi nize ke spodni ¢asti stranky (viz Obr. 10). Nejvyssi ¢ast uvodni
webové stranky si samoziejmé zobrazi nejvice uzivateld (100 %). Ale informace, které
obsahuje dolni polovina obrazku (pozvanky na piiméstsky tabor), vidi uz jen 79 % na-
vstévnikt a obecna informace o organizaci (pod obrazkem) se dostane jen k 31 % uzivatelt
(zobrazeno zelenou barvou). Tato mapa opét potvrzuje, ze je dulezité umistit informace,
které chceme, aby dany uZzivatel vidé€l, na horni polovinu webové stranky. Scrollovanim
do spodni ¢asti dlouhé webové stranky se moznost, ze uZivatel informaci zachyti, rychle

snizuje.
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Obr. 10. Teplotni mapa scrollovani na uvodni strané webu
Unie Kompas. (Zdroj: Mouseflow, ©2015)

Stejny princip plati i u ostatnich webovych stranek webu Unie Kompas. Piikladem
muze byt stranka ,,Péstouni®, ktera je velmi dlouha a u které bylo zjisténo, Ze se informace
o prihlasovani na kurz pro pé€stouny (umisténa na poslednim fadku dané webové stranky)

dostane pouze k 50 % navstévnika.
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9 ANALYZA SEKUNDARNICH DAT Z GOOGLE ANALYTICS

Zéakladnim nastrojem pro chovani uzivatelli na webovych strankach je néstroj provo-
zovany spolecnosti Google. Tento nastroj byl vyuzit také pro analyzu webovych stranek

Unie Kompas. Spole¢nost Google poskytuje tento nastroj bezplatné.

9.1 Technické zajiSténi

Na zacatku mésice biezna byl na webové stranky implementovan kéd pro software
Google Analytics. Od té doby probihal sbér dat o chovani uzivatelti. Software Google Ana-
Iytics zaznamenava naptiklad nasledujici kategorie dat: cilové publikum (pf. demografické
udaje, zajmy, geografické udaje, pouzité technologie atd.), akvizice (tj. ziskdvani novych
navstévnikil), chovani uzivatelti (napt. chovani na webu, vyhledavani atd.) nebo konverze.

(Google Analytics, 2015)

9.2 Vysledky testovani

Cilova skupina uzivateli

Z udaji z Google Analytics vyplyva, ze webovou stranku Unie Kompas navstévuje
primérné 28 uzivatelil za den. Jsou to vice muzi, kteti tvoti 54 % navstévniki, zatimco
zeny maji mensi podil — konkrétné tvoti 46 % uzivateld. Dilezity tdaj tvoii vékova struk-
tura navstévniki, kterd se samoziejmé do jisté miry ovlivnéna pocitaovou gramotnosti,
ale 1 tak muze mit vypovidajici hodnotu (viz Graf 2). Pfes polovinu navstévniku tvofi uzi-
vatelé ve véku do 34 let. To je také cilova skupina, na kterou se Unie Kompas zaméfuje.

Bohuzel Google Analytics neposkytuje udaje o navstévnicich mladsich 18 let.

55-64 let 65 a vice let
6%

45-54 et 18-24 let
13% 27%
35-44 |et
15% 25-34 et
33%

Graf 2: Vekova struktura navstévnikii webu Unie Kompas.

(Zdroj: Google Analytics, ©2015, viastni zpracovani)
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Pro analyzu webovych stranek je nezbytny udaj, ktery udava, zda je na webové
strance navstévnik poprvé, anebo jestli uz danou webovou stranku navstivil. Podle dostup-
nych udajt (viz Graf 3) tvofi tfi Ctvrtiny navstévniki ti uzivatelé, kteti jsou zde poprvé.
Z toho vyplyva, ze zejména pro tyto navstévniky by méla byt webova stranka koncipovana
a neni mozné spoléhat na predchozi znalost dané webové stranky, jeji struktury atd. u né-

kterych uzivatelt.
vracejici se

navstévnik

25%

prvni
navstéva
75%

Graf 3: Navstévnici na webu Unie Kompas.

(Zdroj: Google Analytics, ©2015, viastni
zpracovani)

Chovani uzivatelu na webové strance

Chovani uZivatelll na webovych strankach se hodnoti zejména délka navstévy, po-

et stranek, které navstivili, vstupni a vystupni strany atd.

Primérné délka trvani navstévy jednoho uzivatele je 1,35 minut a primérné si
za jednu navstévu prohlédne 2,32 stranek. Tento idaj i data, ktera reprezentuje, jsou podle
mého nazoru dostacujici. Znamena to, Ze uZivatelé si webové stranky prochazeji a vyhle-

déavaji konkrétni informace.

Dalsim udajem, ktery se pti analyze webovych stranek udava, je tzv. Bounce Rate,
tj. mira okamzitého opusténi webové stranky. U webu Unie Kompas je tento udaj témét 65
%, tj. 0 néco vice nez se udava prumérnd mira okamzitého opusténi (30—60 %). (Poledni-
kova, 2015) To miiZze byt zpiisobeno napiiklad tim, Ze se navstévnikovi zdaji dané weboveé
stranky nezajimavé, ale stejn¢ tak to muze byt udaj, ktery vypovida o tom, ze navstévnik
naSel rychle informaci, kterou hledal, a proto webové stranky okamzité opustil. Vysokou
miru Bounce Rate potvrzuji i data ziskana o délce trvani navstévy. Podle udaji z Google
Analytics stravilo na webové strance Unie Kompas vice nez 71 % navstévnika od 0 do 10

sekund.
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Informace o vystupnich stranach, které poskytuje Google Analytics, potvrzuje data
ziskana na zéklad¢ analyzy softwaru Mouseflow — mista, kam 1idé nejvice klikaji, jsou také
mista, kde (pravdépodobn¢) nachdzi odpoveéd’ na své otazky a webovou stranku opousti.
V prvni fad¢ je to uvodni strana, kterou opousti 59 % navstévniki, potom je to zalozka
»Lidé v UNKO* se 6 %, dale stranka ,,Program T-klubu na Divadelni“ s 5 % a potom

»Peéstouni®, ,,Co je streetwork™ atd.
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10 SOUHRNNA ANALYZA WEBOVYCH STRANEK

10.1 Nalezené nedostatky webovych stranek

Z realizovaného uzivatelského testovani i analyzy teplotnich map z Mouseflow
a pomoci nastrojiit Google Analytics vyplyva nékolik zdsadnich nedostatka, které Cini we-

bov¢ stranky Unie Kompas méné uzivatelsky piivétive.

V prvni fadé¢ je to nesrozumitelna struktura webovych stranek. Tento nedostatek vy-
plynul zejména z uzivatelského testovani. Respondenti byli Casto zmateni existenci tii typt
menu na tvodni strané - jedno horizontdlni v horni ¢asti tivodni strany, dalsi vertikalni

po stranach. Jako nedostatek je mozné oznacit také nazyvani menu ,,Odkazy* a ,,Aktuali-

(19

ty".

Dalsi nedostatek, ktery respondenti zminili, byly matouci nazvy nékterych zalozek —
napft. ,,Archa®, ,.Simon“ atd. Pro navitévnika, ktery je na strance poprvé neni mozné roz-
poznat, co se pod danou zalozkou skryva — ztraci tedy Cas tim, Ze na ni musi kliknout

a zjistit, jaké informace zde najde.

Uzivatelské testovani 1 analyza pomoci teplotnich map potvrdila, ze problémem je
také délka stranky. Cim je stranka delsi, tim se zmen3uje pravdépodobnost, Ze se vsichni
navstévnici dostanou k informacim umisténym ve spodni Casti stranky. Prikladem mitize
byt stranka ,,Péstouni. Informace umisténé na konci této stranky si piecte pouze 50 %
navstévniki.

Neptehlednost a graficka nejednotnost textii byl dals$i nedostatek, ktery respondenti
popisovali v pribéhu uzivatelského testovani. Vadila jim zejména mala velikost pisma,
déale mnozstvi barev, které je na webovych strankach pouzivano a také nejednotna struktu-

ra textu.

Problematicky se ukazal také sloupec na pravé strané webovych stranek. Teplotni
mapy (zejména mapa pohybii mysi na strance) a také uzivatelské testovani potvrdilo, Ze
informace obsaZené v pravém sloupci uZivatelé téméf nevnimaji, pravdépodobné kvuli

velkému mnozstvi bannerti (obrazkt a log sponzort) umisténych na této strané.

Poslednim vyznamnym nedostatkem, na ktery upozoriovali respondenti, je nevhod-
né rozmisténi jednotlivych prvkll (menu, obrazkl, bannerG atd.) na uvodni strané.

Z teplotnich map vyplynulo, Ze uzivatelé vénuji pozornost zejména horni tfetiné weboveé
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stranky, ve které by mély byt umistény zékladni informace. Respondentim tam chybéla
zejména struc¢nd informace o tom, ¢emu se Unie Kompas vénuje a zietelné oznaceni aktua-
lit. Jako chybu vnimali také ¢erny banner (obdélnik), ktery neposkytuje zadnou informaci

a zabira v ivodu strany velky prostor.

10.2 Nalezené prednosti webovych stranek

Ptednosti webovych stranek vyplynuly zejména z uzivatelského testovani. Respon-
denti na webovych strankach Unie Kompas hodnotili kladné zejména grafické zpracovani
zahlavi na uvodni stran€, kterd jim pfisla pfijemnd a zajimava. Pozitivni podle nékterych
respondentl byla také mélka struktura webu, kterd pfi opakovanych navstévach umoziuje

rychlou orientaci.

10.3 Doporuceni pro lepsi uZivatelskou piistupnost webu

Na zékladé zjisténych nedostatkii byla vytvofena nasledujici doporuceni, jejich z cilem
je zvysit uzivatelskou piistupnost webovych stranek Unie Kompas. Doporuceni jsou sefa-

zena podle dilezitosti:
1. Zména struktury webovych stranek

Nesrozumiteln4 struktura webovych stranek byla prvni a zdkladni nedostatek, ktery re-
spondenti pfi uzivatelském testovani uvadéli. Proto prvni a zasadni doporueni smétuje
pravé ke struktuie webovych stranek. Konkrétni kroky k vétsi piehlednosti a srozumitel-

néjsi struktufe by mohly vypadat takto:

* Vytvofit jedno Givodni menu, do kterého budou zahrnuty i zalozky, které nyni
obsahuje menu s nazvem ,,Odkazy*.

* Do nového menu zahrnout zalozku s nazvem ,,Kontakty*, kterd nahradi zaloz-
ku ,,Lidé v UNKO*.

=  Uvodni menu zvyraznit — napf. zvétsit pismo tak, aby bylo dobie &itelné a od-
povidalo velikosti a vyraznosti dal§im prvkiim na ivodni strané.

= Zalozku ,,Péstouni* posunout vice dopiedu — na viditelnéjsi misto.
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2. Srozumitelné pojmenovani zaloZek

Dalsi problém, ktery respondenti vnimali jako zdsadni, bylo nejasné pojmenovani né-
kterych zalozek. DalSim krokem pro vétsi uzivatelskou piivétivost webovych stranek Unie
Kompas by m¢l byt vybér vhodnych a jasnych nazvh zélozek, jejich Z obsah bude ziejmy

I uzivateli, ktery je na webové strance poprvé.
3. ZKkraceni délky webovych stranek

Z vysledkt uzivatelského testovani vyplynulo, Ze nékteré stranky jsou pfilis dlouhé
a tézko se na nich orientuje. Tento nedostatek potvrdila i teplotni mapa scrollovani uzivate-
14 naptiklad na uvodni stran€. Doporuceni tedy zni zkratit délku textt na strankéch, pii-
padné vyuzit zalozky nebo dal$i moznosti (pt. odkazy), jakymi Ize text na webové strance

strukturovat.
4. Sjednoceni vzhledu a velikosti texti

Vzhled textt na jednotlivych strankach byl dalsi nedostatek, ktery respondenti ¢asto

zminovali. Doporuceni tedy zni:

= Sjednotit velikost a font pisma na webovych strankach.
= Zvétsit pismo na webovych strankach.
» Texty stejné strukturovat (napi. pouzivat stejnou velikost pisma pro nadpisy).

= Pouzivat méné pestrou paletu barev pro texty.
5. Zména obsahu pravého sloupce

Z uzivatelského testovani i z teplotnich map vyplynulo, Ze navstévnici webovych stra-
nek témeét nevnimaji obsah pravého sloupce a negativné hodnotili také grafickou nesouro-
dost obrazk (bannert). Dalsi doporuceni proto zni: zménit obsah pravého sloupce tak, aby
graficky odpovidal ostatnim Castem tvodni strany a obsahoval informace (obrazky), které

pro navstévniky nejsou Uplné zasadni.
6. Uprava jednotlivych prvkii na avodni strané

Uvodni strana na respondenty uzivatelského testovani neptsobila piili§ dobte a nebyli
st jisti uc€elem nékterych ¢asti. Proto konkrétni doporuceni pro zménu vzhledu Givodni stra-

ny jsou nasledujici:

= Vytvofit jedno hlavni (horizontalni) menu a zvétsit jeho pismo.
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» Zékladni informace o organizaci (¢im se zabyva, komu poméha) umistit
€O nejvyse na Givodni strang.

= Zrusit tvodni ¢erny obdélnik — banner.

= Zieteln¢ oznacit aktuality, umistit je viditelnéji na strance (napf. do stiedni ¢as-
ti) a rozsifit jejich obsah o dalsi aktivity organizace.

= Zvétsit ndzev organizace, piipadné pfidat logo Unie Kompas.

= Upravit obsah pravého sloupce (viz vyse).

= Oznacit (pojmenovat) tlacitka pro zménu velikosti pisma.
7. Responsivni vzhled webovych stranek

Stale vice navstévnika (podle udaje z Google Analytics je to v ptipadé Unie Kompas
cca 7 %) si prohlizi webové stranky pomoci mobilniho telefonu nebo tabletu. Je to novy
trend, kterému by se mél ptizplisobit 1 nové vytvaieny web Unie Kompas — tj. doporuceni

zni navrhnout web tak, aby byl responsivni a odpovidal vice typiim zatizeni.

Posledni doporuceni se tykaji informaci, které¢ vyplynuly z analyzy z Google Analy-
tics. Tti Ctvrtiny uZzivatelll, ktefi pfichazeji na webovou stranku Unie Kompas, jsou na-
vstévnici, ktefi jsou zde poprvé. Pii sestavovani struktury (i dalsi prvkl uZivatelské piivé-

tivosti) by se mélo myslet pravé na tyto uzivatele.
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11 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

11.1 Otazka cislo 1

Jaké prekazky pro uzivatele obsahuji webové stranky organizace Unie Kompas?

Nejvétsimi piekazkami pro uZivatele jsou zvlasté nesrozumitelna struktura webovych stra-
nek Unie Kompas, dale potom nejasné oznaceni zalozek, dlouhé webové stranky, nepie-
hlednost textli, bannerova slepota na informace umisténé v pravém sloupci a také to, ze

webova stranka ma pevnou §itku, tj. web neni responsivni.

11.2 Otazka cislo 2

Odpovida zpracovani webovych stranek Unie Kompas pravidliim pro tvorbu webovych

stranek?

Zpracovani webovych stranek neodpovida pravidlim pro tvorbu webovych stranek,

zejména kvili nedostatkim zminénym vyse.

11.3 Otazka cislo 3

Jaké konkrétni zmény je potreba udelat na webu Unie Kompas, aby byl z pohledu navstev-
nikii uzivatelsky prijemnéjsi?

Pro piijemné&j$i webové stranky Unie Kompas je doporuceno udélat nésledujici zmény:
zménit strukturu webovych stranek, srozumitelné pojmenovat zalozky, zkratit délku webo-
vych stranek, sjednotit vzhled a velikosti textd na webovych strankach, zménit obsah pra-
vého sloupce, upravit jednotlivé prvky na Givodni stran¢ a novy web pfipravit tak, aby byl

responsivni — tj. pfizplisobil se vice typim zafizeni.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo analyzovat webové stranky Unie Kompas a nasledné

zhodnotit, zda jsou uzivatelsky pfistupné, jaké piekazky pro uzivatele obsahuji a navrhnout

doporuceni, kterd by uzivatelskou piistupnost zlepsila.

Cile, ktery byl pro bakalaiskou praci stanoven, se podafilo dosdhnout. Bakalarska prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou popsany zakladni po-
jmy, které se vztahuji k elektronickému marketingu a webové prezentaci a dale pravidla
pro tvorbu webovych stranek a pro vétsi uzivatelskou pristupnost webu. Samostatnou kapi-
tolu tvofi popis zpusobu, jakymi lze testovat webové stranky. Prakticka ¢ast obsahuje uzi-
vatelské testovani a zavery, které z n¢j vyplynuly, dale analyzu informaci ziskanych z tep-

lotnich map (Mouseflow) a z dat ziskanych pomoci néstroje Google Analytics.

Z vyse uvedenych analyz bylo zjisténo, ze webové stranky Unie Kompas nejsou uziva-
telsky pristupné. Nejvétsim nedostatkem je nesrozumitelna struktura, dale potom nejasné
oznaceni zalozek v hlavnim menu, dlouhé webové stranky, které komplikuji vyhledavéani
informaci, nepiehlednost textii, bannerova slepota na informace umisténé v pravém sloupci
a také to, Ze webova stranka ma pevnou $itku, tj. web neni responsivni. Z téchto nedostat-
ki vyplyva, ze webova stranka v nékterych ohledech neodpovida pravidlim pro tvorbu

webovych stranek.

Z vyse uvedenych nedostatki byla vyvozena doporuceni, jejichz G¢elem je zlepsit uzi-
vatelskou pfistupnost webovych stranek Unie Kompas. Na webovych strankach je doporu-
¢eno udélat tyto konkrétni zmény: zména struktury webovych stranek, srozumitelné po-
jmenovani zalozek, zkraceni délky webovych stranek (pfipadné zvySeni piehlednosti stra-
nek za pomoci riznych nastroji), sjednoceni vzhledu a velikosti textli na webovych stran-
kach, zména obsahu pravého sloupce, uprava jednotlivych prvkl na tvodni stran¢ a novy

web pfipravit tak, aby byl responsivni.

Zpracovani bakalatské prace pro mne bylo velmi pfinosné. Obohatila jsem svoje
znalosti o nové trendy pii tvorbé a designu webovych stranek a naucila jsem se analyzovat
webové stranky pomoci rtiznych néstrojii. Zajimavé bylo zejména uzivatelské testovani
a zpracovavani informaci z teplotnich map. Na tuto bakalafskou praci by bylo mozZné na-
vazat praci, kterd by analyzovala nové vzniklé webové stranky Unie Kompas, pii jejichz

tvorbé by byla vyuzita doporuceni obsazend v této bakalarské praci.
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PRILOHA P I: ZHODNOCENI TESTOVANI JEDNOTLIVYCH
RESPONDENTU

Zhodnoceni testovani respondenta 1

Testovani probihalo standardné€ a respondent splnil za priimérnou dobu vétSinu uko-
It (cca 10-20 sekund). Problémy mél pouze s ukolem ¢. 4, a to najit emailovou adresu
na vedouciho SLIKRu. Tato informace totiz neni obsaZena v zalozce SLIKR, kde by ji
navstévnik téchto webovych stranek mohl hledat, ale pouze v zdloZzce vedlejSiho menu

v sekei ,,Lidé v UNKO*,

Zhodnoceni testovani respondenta 2

Respondent zvladl testovani bez vétsich problémi. Ukol, ktery respondentovi pii-
sobil nejvétsi potize, byl opét ukol &. 4 — najit kontakt na vedouciho SLIKRu a naroény byl
pro n&j také kol €. 13, a to najit status organizace. Tato informace je sice umisténa hned
na uvodni stran¢ v pravém sloupci, ale neni dostatecné zietelna a je mozné ji snadno pie-

hlédnout.

Zhodnoceni testovani respondenta 3

UZivatelské testovani probihalo standardnim zplsobem. Respondent mél problém
najit odpovédi na nékteré ukoly. Byly to tikoly &. 4 (email na vedouciho SLIKRu), &. 5
(socialni sit€) a ukol €. 11 (pfihlaSovani na kurzy pro péstouny) — odpovédi na tyto ukoly
se mu viubec nepodatilo na webové strance najit. Pfi¢inou bylo napfiklad to, ze viibec ne-
vyuzil menu na levé strang, které obsahuje napiiklad vSechny informace o kontaktech
na zamestnance Unie Kompas. Dal§i divodem byla délka webové stranky ,,Péstouni
a nevhodné umisténi pifihlaSovani na Gplny konec stranky. Odkazu na ptihlasovani navic
prechazi mezera, ktera naznacuje, ze uz dana webova stranka nema zadny obsah. Pro uzi-
vatele je toto umisténi velmi matouci a vede k tomu, ze v nékterych ptipadech uZzivatel ani
nezjisti, jakym zptisobem se na kurzy piihlasit. Dale se respondentovi nepodatilo najit od-

povéd’ na odkaz na socialni sité, ktery je umistén v pravém sloupci. Domnivam se, Ze je to



z toho davodu, Ze pravy sloupec vnimal respondent jako ,,bannerovy blok®, ktery z jeho

pohledu (a podvédome¢) obsahuje pouze nedtlezité informace nebo reklamy.

Respondentovi 3 se nepodafilo splnit nejvice tkoll, coz poukazalo na nékteré ne-

dostatky webovych stranek Unie Kompas.

Zhodnoceni testovani respondenta 4

Testovani s Respondentem 4 probihalo bez komplikaci. Nejdelsi Cas potieboval
respondent na zodpovézeni tkolu &. 4 — tj. najit emailovou adresu vedouciho SLIKRu
a také delsi dobu vénoval hledani dopovédi na ukol €. 13 — tj. hledani statusu organizace.
Tato informace je obsazena v pravém sloupci, ale protoze respondent pravdépodobné po-
vazoval pravy sloupec za ten, ktery obsahuje reklamu (bannery), proto informacim v tomto

sloupci viibec nevénoval pozornost a trvalo mu del$i dobu splnit pozadovany tkol.

Zhodnoceni testovani respondenta 5

Testovani probihalo standardnim zplisobem. Respondentovi ptsobily potize pouze
dva ukoly. Prvni z nich (podobné jako u ptedchézejicich respondent) byl kol €. 4 (email
vedouciho SLIKRu) a dale to byl tikol ¢&. 11 (pfihlasovani na kurzy pro péstouny). Celkové
to hodnotil jako naro¢nou orientaci na webovych strankach. Informace jsou na jiném misté,

nez by je navstévnik mohl ocekavat.



PRILOHA P II: SOUHLAS S NAHRAVANIM

SOUHLAS S NAHRAVANIM

Dékuji za vasi spoluprdci v mém vyzkumu pouZitelnosti pro Ucely analyzovani webovych stranek
Unie Kompas v ramci mé bakalarské prace. Vase sezeni budu nahrdvat, abych se k nému pozdéji

mohla vratit a analyzovat pripadné dalsi poznatky z tohoto testovani.

Prectéte si, prosim, ujednani nize a podepiste jej na vyznaceném misté.

Souhlasim s tim, Zze moje sezeni bude nahravano.

Timto davam Pavliné Pejlové sviij souhlas k pouziti této nahravky k ucelim uZivatelského testova-
ni webovych stranek Unie Kompas v ramci bakalarské prace ,Analyza webovych stranek Unie

Kompas”“.

Jméno a pfijmeni Datum Podpis



