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ABSTRAKT

Préace je vénovana Mezinarodnimu festivalu outdoorovych filmti ve Zlin¢. Teoretickd Cast
vymezuje zakladni pojmy projektového managementu. Zabyva se zivotnim cyklem projek-
tu, osobnosti manazera, projektovym tymem a nastroji projektového fizeni. Pozornost je

zaméfena také na remote management.

Cilem praktické casti je analyticky rozbor soucasného stavu festivalu a definovani silnych
a slabych stranek projektu. Tato ¢ast Ctenafe seznamuje s festivalem a jeho zamérem. Na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni je také zhodnocena spokojenost navstévniku s festivalem a
kvalitativni vyzkum zase osvétluje otazku vlivu remote managementu na fungovani projek-
tu. V projektové ¢asti jsou navrzena doporuceni na zlepSeni fungovani akce a je zde takeé

vytvoten projektovy plan pro nasledujici ro¢nik.

Klicova slova: filmovy festival, projektovy management, remote management, virtualni

komunikace, projekt, nastroje projektového fizeni, projektovy tym, projektovy plan

ABSTRACT

This work is devoted to the International Festival of Outdoor Films. The theoretical part
defines the basic terms of project management. It concerns project lifecycle, the project
manager as a personality, the project team and project management tools. This part is also

focused on remote management.

The main goal of the practical part is the analysis of the current state of the festival and
defining its strengths and weaknesses. This part introduces the festival and its purpose to
the reader. Visitor satisfaction is evaluated based on the quantitative research answers from
the survey and qualitative research will shed light on how remote management influences

the running of the project.

The project part contains new recommendations that should improve the organization of

the event and it also includes a project plan created for next year.

Keywords: Film Festival, Project Management, Remote Management, Virtual Communi-

cation, Project, Project Management Tools, Project Team, Project Plan
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UvVOD

Mezinarodni festival outdoorovych filma ve Zlin€ je moje srde¢ni zalezitost a dalo by se
fici, ze jsem se vSe, co umim, naucila pravé diky nému. Festival je sou¢asti mého zivota jiz
Sest let od doby, kdy jsem se v prvnim ro¢niku na Fakult¢ multimedialnich komunikaci
stala jeho projektovou manazerkou. Projektové fizeni mé oslovilo a rada bych se mu po
skonéeni svych studii i nadale vénovala. Pravé z tohoto divodu jsem se rozhodla svou di-
plomovou praci vénovat projektovému fizeni Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmi
ve Zliné. Vysledky prace vyuziji pti planovani dal$iho ro¢niku festivalu a navic si diky

studiu mnozZstvi literatury prohloubim své znalosti v tomto oboru.

Teoreticka cast prace vysvétluje zédkladni pojmy projektového managementu. Zabyva se
zivotnim cyklem projektu, osobnosti manazera, projektovym tymem a nastroji projektové-

ho fizeni. Jedna z kapitol je vénovana také remote managementu.

Prace projektového manazera je velmi dynamicka a jen tézko se mize striktné fidit néja-
kymi slozitymi definicemi. Kazdy projekt je jiny a navic je to stale se ménici Zivy orga-
nismus. Literatura, ktera byla v tomto oboru vydana, ma funkci spiSe inspirativni. Pravé
proto je cilem teoretické Casti shrnout nejriznéjsi zdroje a nazory, aby si kazdy ctenaft

mohl najit to, co ke svému projektu potiebuje.

V praktické ¢asti je popsano, jak je festival v soucasnosti fizen. Cilem této Casti je sezna-
mit Ctenaie s festivalem a jeho zdmérem. Rovnéz se zde soustfedim na popis stavajici situ-
ace v projektu a definuji jeho silné a slabé stranky. Na zakladé dotaznikového Setieni je
také zhodnocena spokojenost navstévniku s festivalem a kvalitativni vyzkum zase osvétlu-

je otazku vlivu remote managementu na fungovani festivalu.
Cilem projektové Casti je zpracovani projektového planu festivalu s vyuzitim poznatkl
z casti teoretické. Na zaklade vysledkt z obou vyzkumi jsou zaroven navrzena doporuceni

na zlepSeni fungovani projektu.

Téma diplomové prace souvisi S mou bakalaiskou praci, jsou tedy pouzity né€které infor-

mace zpracované jiz diive pro poteby vySe zminéné publikace.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

Metody projektového tizeni byly utvareny po staleti. Jiz nasi piedkové se potiebovali vy-
potadat s fizenim velkych projekth, prikladem muaze byt stavba egyptskych pyramid nebo
mohutné katedraly, jejichz stavba trvala i desitky let. Zasadnim rozdilem mezi historii a
dobou, kdy se zacinal formovat projektovy management, tak jak ho zndme dnes, je zména

vnimani ¢asu, omezenost zdrojii a globalizace (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str.

22).

Jesté nikdy nebyla doba tak rychla jako nyni. Tok informaci je nepfetrzity, civilizace je
natolik propojend, ze ¢innost jedné firmy ve staté¢ A mize ovlivnit zivoty lidi na opacném
konci zemékoule. Existence otrocké lidské sily, ktera byla vyuzivana pii stavbé pyramid,
jiz také neni aktualni, tudiz se vedouci projekti musi naucit efektivné vyuzivat lidské zdro-
je, které maji k dispozici. Konkurenceschopnost podnika tedy zavisi predev$im na jejich
efektivité - na tom, jak dobfe si umi vybrat své zaméstnance, jak dobie dokazou definovat
zakaznikovy potieby a jak rychle a sjakou uspéSnosti jsou schopni projekty dovést do
konce. Vznik projektového managementu je datovan ptiblizné na obdobi po druhé svétové

valce (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 22).

Pro hlubsi pochopeni projektového fizeni je zapottebi nejdiive definovat zdkladni pojmy

nutné k porozuméni dané problematice.

1.1 Projekt

Slovo projekt pochazi z latinského slova proicere (hodit néco doptfedu). Pro- oznacuje
néco, co predchazi urcité aktivité v Case, zatimco iacere vyjadiuje sloveso hodit. Projekt
tedy v doslovném piekladu znamena ,,fo, co prijde pred tim, nez néco jiného nastane*

(Stefanek a kol., 2011, str. 12).

Petr Fiala ve své knize Projektové fizeni: modely, metody, analyzy (2004, str. 13) popisuje
projekt jako ,,prostorové a casové ohraniceny soubor technologicky a organizacné souvi-
Ssejicich cinnosti, jehoz ucelem je dosazZeni stanoveného cile pri zadaném case, zdrojich,

nakladech a kvalité.

Stefanek a kol. (2011, str. 12) uvadi $irsi definici a fika, Ze ,,projekt je soubor konkrétnich
aktivit smerujicich k naplneni jedinecného cile. Je vymezen casem, financemi, lidskymi a
materidalnimi zdroji. Projekt je realizovan projektovym tymem v podminkach nadpriimérné

nejistoty za vyuziti komplexnich metod. Realizace projektu je realizaci zmeny. *
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Metoda PRINCE2 (Bentley, 2010, str. 9) definuje pét zakladnich charakteristik projektu:

e zména - Projekt by m¢l slouzit jako nastroj k zavedeni zmény v organizaci.

e nejistota - Projekt je nastrojem zmény nebo vyvoje néceho nového, coz je spojeno
s kroky do neznama a tedy nejistotou.

e docasnost - Projektovy tym funguje pouze po dobu trvani projektu.

e jedinecnost - Kazdy projekt je v podstaté jedine¢ny. Bud’ pracujeme na projektu,
ktery jsme jesté nikdy predtim nedélali, nebo se jedna o praci, kterou jsme jiz déla-
li, ale spolupracujeme s jinymi lidmi na jiném misté.

¢ polyfunkénost - Charakteristikou projektu je potieba riiznych lidi s riznymi do-
vednostmi. Clenové projektového tymu mohou rovnéz pracovat pro vice liniovych

manazert nebo pro jiné firmy.

Pfi rozhodovani, zda se opravdu jedna o projekt, je tfeba vzit v potaz, zda je zadany ukol
nalezit¢ rozsdhly a jedinecny soubor mnoha ¢innosti. Dale je nutné posoudit, zda je ukol
dostate¢né riiznorody a je k jeho splnéni tieba znalosti lidi rizného profesniho zaméfeni.
Dalsim charakteristickym znakem je existence mnoha vazeb mezi dil¢imi ¢innostmi. Pro-
jekt musi byt rovnéZ omezen Casem, lidskymi zdroji, materidlnimi zdroji a financnimi
zdroji. V8echny dostupné zdroje musi byt vyuzity tak, aby projekt zajistil adekvatni kvalitu
vystupu (Dolansky, M¢kota, Némec, 1996, str. 15).

1.1.1 Zivotni cyklus projektu

Projekt je vniman jako proces, ktery se sklad4 z né€kolika fazi, jeZ dohromady tvoii jeho
zivotni cyklus (Svozilova, 2006, str. 37). Zivotni cyklus projektu je vét§inou tvofen tiemi
az Ctyfmi fazemi fizeni projektu. Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2009, str. 153) definuji
fazi projektu jako ,,oddéleny casovy usek v posloupnosti cinnosti projektu, ktery je zietelne
oddelen od ostatnich takovych usekii““. Nazvoslovi jednotlivych fazi se vSak mtze znacné
lisit. Fiala (2004, str. 24) ¢leni zivotni cyklus projektu na fazi koncep¢ni, fazi planu, fazi
realizace a fazi predani. Dolansky, Mékota a Némec (1996, str. 24 - 26) cyklus déli na pre-
lova (2006, str. 37) dokonce uvadi pét fazi projektu a to: koncep¢éni navrh, definici projek-

tu, produkci, operacni obdobi a vyfazeni projektu.

Niézory se li§i také na obsah jednotlivych fazi. Stefanek a kol. (2011, str. 20) zahrnuje pro-

ces jmenovani projektového tymu do prvni tedy predprojektové faze, zatimco Dolansky,
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Me¢kota a Némec (1996, str. 25) zahrnuje jmenovani hlavniho manazera projektu a ¢leni
projektového tymu az do druhé, tedy investicni faze. ManaZer by mél znat vSechny souvis-
losti projektu, coz mu umozni hlubsi pochopeni problému a nasledné efektivni fizeni své-

fené prace. Z téchto diivodii by se mél na projektu podilet jiz v jeho prvotni fazi.
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Graf 1 — Zivotni cyklus projektu
Zdroj: Holec, 2002, (online)
Kazdy projekt je jedine¢ny a lisi se tedy i zivotni cykly jednotlivych projekti. Vyse uvede-
ny graf zndzormuje kiivku Zzivotniho cyklu projektu. Jeji tvar zavisi na potiebé zdroji
Vv Case a na finan¢ni naro¢nosti jejich pokryti. Ve vétsiné ptipad nejvice zdroji vyzaduje
tuji 1 vyjimky jako napiiklad nékteré z rozsahlych projektl statni spravy. Prikladem mohou
byt projekty na stavbu dalnic, které jsou vétSinou velice zdlouhavé a nejvice €asu je véno-

vano pravé asti predprojektové (Stefanek a kol., 2011, str. 16).
Pro blizsi popis jednotlivych fazi fizeni projektu bylo vyuzito déleni uvedené Stefinkem a
kol. (2011, str. 15), které je natolik obecné, ze se da pouzit na vSechny typy projektt. Cyk-
lus projektu je podle tohoto déleni roz€lenén na:

e predprojektovou fazi;

e projektovou fazi;

e poprojektovou fazi.

1.1.1.1 Piedprojektova faze

Ptedprojektova faze zkouma prilezitosti pro projekt a klade si rovnéz za cil zhodnotit pro-

veditelnost daného zdméru (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 156).
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Prvni faze tedy zacina tzv. formovanim myslenek, jehoz tikolem je posoudit, zda s projek-
tem vibec zacinat a zda dosazené ptinosy pievazuji nad realizacnimi ndklady. V zacatcich
je také tfeba zhodnotit, zda je projekt viibec technicky proveditelny a zda ma na n¢j orga-
nizace k dispozici dostatecné mnozstvi pozadovanych zdroji. Pokud je hned v pocatku
zjisténo, ze projekt nema smysl nebo je neproveditelny, mél by byt okamzité zastaven.
Umélé udrzovani pii zivoté tzv. Pet Projects vede pouze Kk plytvani zdroji a mnohdy také

K frustraci zaméstnanct (Stefanek a kol., 2011, str. 17).

V piipad¢, Ze bylo rozhodnuto, Ze bude projekt realizovan, je zapotiebi vytvoieni projek-

tového planu, ktery by mél obsahovat:

1) Definovani cile projektu (Pro¢ je projekt realizovan?);

2) Detailni popis vysledku (vystupti), kterych ma projekt dosahnout (logicky ramec);

3) Seznam vSech planovanych aktivit (WBS — Work Breakdown Structure);

4) Jasné definovani zodpovédnosti jednotlivych ¢leni projektového tymu;

5) Detailni rozvrh projektu v ¢ase (Ganttiv diagram);

6) Finance potiebné na pokryti lidskych, informaénich a materialnich zdroju;

7) Analyzu rizik a pfilezitosti;

8) Analyzu zainteresovanych stran a komunika¢ni plan;

9) Definici strategie fizeni kvality (Podle ¢eho vyhodnotime, Ze byl projekt Gispésny?)
(Stefanek a kol., 2011, str. 20-22).

Papirové zhotoveni projektového planu napomahd k lepSimu utidéni myslenek, uvédomée-
ni si potfebnych souvislosti a snizeni rizika, ze se hned zpocatku zapomene na néco dulezi-

tého (Stefanek a kol., 2011, str. 21).

Pti formulaci cile projektu by mél byt kladen daraz na to, aby cil spliioval podminky pra-
vidla SMART. Spravna formulace cile usnadiuje, aby si vSechny zainteresované strany
uvédomily, co ma byt vystupem projektu, k ¢emu to bude slouzit a jaké podminky jsou

zapotiebi k dosazeni cile (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 63).
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Spravn¢ formulovany cil by mél byt:

S — Specific (specificky) — Cil se da specifikovat v mnozstvi, kvalité a Case.

M — Measurable (méfitelny) — Vystup projektu se da zméfit.

A — Agreed (akceptovatelny) — Cil je odsouhlasen sponzory, projektovym tymem apod.
R — Realistic (realisticky) — Stanoveného cile je mozné realn¢ dosahnout.

T — Trackable (terminovany) — Projekt ma uréity termin (Cimbalnikova, 2009, str. 60).

Pro lepsi pochopeni metody je mozno uvést jeji konkrétni uziti v bézném zivot¢ a to sice
osvojovani si ciziho jazyka. Inspiraci byl nazorny piiklad v knize Dolezala, Machala, Lac-
by se n¢kdo z nich chtél naucit anglicky. V mysli cloveka, ktery tuto vétu pronesl, je prav-
dépodobné celkem konkrétni ptedstava, jak chce daného cile dosdhnout a jakou jazykovou
uroven chce zvladnout. Pro vas je v8ak tato vizualizace mnohem t€z8i a pravdépodobné si
predstavite uplné€ néco jiného, neZ méa na mysli va$ kamarad. Doty¢na osoba by pro lepsi
pochopeni méla definovat, jakd je hloubka znalosti neboli jazykova uroven, kterou si chce
osvojit (specific), jak bude své znalosti testovat (measurable), zda s jejim planem souhlasi
napt. jeji rodina (agreed), zda je jeji cil viibec realny a ma napf. dostatek Casu a finan¢nich
zdrojti na jeho splnéni (realistic), kolik ¢asu hodla uceni vénovat a kdy chce dané jazykové

urovné dosahnout (trackable).

1.1.1.2 Projektova fize

vvvvvv

vit a efektivné vyuzivat zdroje, které jsou k dispozici. Je zapotiebi drzet se projektového
planu, ale zaroven se nesmi zapomenout na neustalé porovnavani projektového planu se
skute¢nosti. Projekt mtize byt ovlivnén mnoha neo¢ekavanymi faktory, kterym se projek-
tovy plan musi pfizptsobit. Projektovy tym musi také neustale komunikovat se zaintereso-

vanymi stranami a informovat je o piipadnych zménach (Stefanek a kol., 2011, str. 22).

Realiza¢ni fazi byva vétSinou vénovana nejveétsi pozornost a vyzaduje si nejvice ¢asu a
zdrojii. Cilem této faze je dodani pozadovaného vystupu ve stanoveny ¢as a v pozadované
kvalitd (Stefanek a kol., 2011, str. 22). Optimalni vyvazenost mezi splnénim cile, dodrze-
nim uréené¢ho terminu a vyuzitim pifedem stanovenych zdroji udava tzv. trojimperativ.
Idedlni trojimperativ si lze piedstavit jako rovnostranny trojuhelnik, kde jsou cil, Cas

a zdroje znazornény jako vrcholy daného trojuhelniku. Kazdy projekt se snazi dosahnout
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maximalniho cile za minimalni ¢as a S minimalnim vyuzitim zdroji. Zdroje jsou vétSinou
vnimany jako finance nebo lidé potiebni ke splnéni ukolu. VSechny tfi veliiny jsou na
sob¢ vzajemn¢ zavislé. Pokud se napiiklad zkrati Cas na realizaci projektu a cil ma zistat
nezménén, dojde k vyraznému navyseni naklada ( Rosenau, 2000, str. 19-22; Dolezal, Ma-

chal, Lacko a kol., 2009, str. 63-64).

NAKLADY (ZDROJE)

Obr. 1 — Trojimperativ

Zdroj: Vlastni

1.1.1.3 Poprojektovi fize

Po odevzdani projektu je tieba uzaviit cetnictvi, archivovat v§echny dilezité dokumenty a
materialy a hlavné zde ptichazi prostor pro zhodnoceni prubéhu realizace projektu a ohod-
noceni uspésnosti projektu. Je nutné si uvédomit, které postupy fungovaly a které ne, ktefi
dodavatelé byli bezproblémovi a kteti ptsobili komplikace, s ¢im byli kone¢ni uzivatelé
spokojeni a na co byly naopak stiznosti atd. Diky témto analyzdm je mozno pfi dalSich

podobnych projektech usetfit spousty penéz a Casu (Stefanek a kol., 2011, str. 23).

Existuji vSak i1 n€které specifické projekty, jejichZ hodnoceni je mozné az po delsi dob¢.
Ptikladem muze byt napi. zavadéni novych maturit. V takové situaci musi byt naplanovan
konkrétni termin a zptisob vyhodnoceni ptinosti a projekt je mozné vyhodnotit az po uply-

nuti daného terminu (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 159).

1.1.2 Zavérem

VSechny tii faze zivotniho cyklu projektu zastavaji svou specifickou roli a ani jedna z nich
by nem¢la byt opomijena. V praxi se vSak mnohdy stava, ze se predprojektové a poprojek-

tové fazi nevénuje dostate¢na pozornost. Tento ptistup vétSinou byva zdivodnovan nedo-

vvvvvv
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zacinat, naplanovani, jak bude projekt probihat a jaké zdroje budou zapotiebi? Poprojekto-
va faze, kdy se projektovy tym uci ze svych chyb, zase mize firm¢ usetfit spousty penéz a
Casu pfi realizaci budoucich projektii. Pravé proto by se pozornost neméla sousttedit pouze
na fazi realizace, ale dostate¢ny ¢as by mél byt vénovan také ptipravé a vyhodnoceni reali-

zace projektu.

1.2 Projektovy manaZer

Pitra (2002, str. 10) 1k, Ze ,, manazeri jsou specifickou skupinou pracovniki, jejichz hlav-
nim ukolem je dohled nad vykonem pracovnich cinnosti ostatnich pracovnikit organizace a
vyuzivanim jejich disponibilnich zdrojii.

Armstrong a Stephens (2008, str. 38) dodavaji,ze ,,manazeri prispivaji k tispésnosti organi-
zace tim, Ze dosahuji toho, aby ostatni lidé vynakladali své nejlepsi schopnosti a usili, ale

také tim, Ze sami manazeri vynakladaji své nejlepsi schopnosti a usili.

~r v

Podle Zbynka Pitry (2002, str. 10-11) se kompetentnost manazera sklada ze tii ¢asti:

e technicka sloZzka — objem odbornych znalosti, schopnosti a dovednosti manazera;
¢ humanitni slozka — schopnost jednat s lidmi a ovliviiovat jejich pracovni chovani;
e koncep¢ni slozka — schopnost vidét systémové souvislosti (uvédomovat si dopad

manazerem piijimanych rozhodnuti).

Spravny manazer by mél byt asertivni a citoveé stabilni. M¢l by mit také dobré komunika-
tivni schopnosti a empatické citéni. K vykonavani prace manazera je zapotiebi odpovéd-
nosti, vytrvalosti, dislednosti a pruznosti (Sulef, 2002, str. 6). Vyznamnym bodem osob-
nosti manazera je také tzv. misto kontroly. Lidé s vné&jSim mistem kontroly vidi pfi¢inu
svych uspéchil a neuspechil v okoli, zatimco lidé s vnitinim bodem kontroly véti, ze déni v
okolnim svété je zplsobeno jejich vlastnimi chybami nebo zasluhami. Tento typ lidi se
ovlivitovat. Dal$i diileZitou vlastnosti vedoucich pracovniki je kreativita a dobra orientace
V nejistoté neboli schopnost umét si vybrat podstatné informace potiebné k rozhodnuti a
naopak prehlizet informace nepodstatné, aby nedoslo k zahlceni informacemi a nasledné-
mu omezeni pruznosti rozhodnuti (Sulef, 2002, str. 8). Za piedpokladu, Ze chce byt mana-
zer efektivni, mé¢l by se hlavné naucit délat spravné véci, a nikoliv délat véci spravné

(Armstrong & Stephens, 2008, str. 39).
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Armstrong a Stephens (2008, str. 46-47) ve své knize definuji deset systémut schopnosti,

které by si m¢l osvojit kazdy manazer:

1) orientace na uspéch (vysledky) — snaha o odvedeni kvalitni prace, tvorba vlastni-
ho méfitka dokonalosti a neustalé hledani novych cest ke zlepseni vykonu;

2) znalost podniku a podnikani — hledani novych pfilezitosti pro firmu a znalost
priorit organizace;

3) komunikace — vyborné komunikaéni schopnosti;

4) orientace na zakaznika — snaha o respektovani a uspokojovani potieb zakaznikd;

5) rozvijeni jinych lidi — snaha o rozvoj ¢lentl tymu za pomoci poskytovani zpétné
vazby, povzbuzovani, koucovani atd.;

6) flexibilita — schopnost efektivné se pfizpusobit riznym situacim;

7) schopnost vést — schopnost motivovat ¢leny tymu, aby v zajmu cile projektu ze
sebe vydali to nejlepsi;

8) planovani — schopnost tvorby postupu praci, které musi byt vykonany, aby byl pro-
jekt zdarn€ dokoncen, a ptifazeni nélezitych zdroju;

9) FeSeni problému — schopnost kritické analyzy situace a navrzeni alternativnich te-
Senti;

10) tymova prace — schopnost spoluprace s ostatnimi ¢leny tymu a zastavani své role

manazera.

Manazefi by se Vv ramci svého rozvoje méli predevSim snazit poznat sami sebe, odhalit
kladné i z&porné stranky své osobnosti a zaméfit se na odstranéni negativnich znaka svého

pracovniho typu (Sulef, 2002, str. 3).

1.2.1 Zavérem

Pfi rozboru osobnosti manazera je nutné vzit v ivahu, ze manaZer mize mit vice roli.
Armstrong a Stephens (2008, str. 41) tikaji, Ze ,,role je uloha, kterou lidé hraji pri plnéni
svych povinnosti. “ Manazer by nemél byt orientovan pouze na vykon a cile, ale je zapotie-
bi, aby byl pro své zaméstnance také lidrem a vnimal jejich osobni potieby, snazil se jit
piikladem, staral se o osobni rozvoj svych spolupracovnikii a také je nalezit¢ motivoval. Je
jiz na zvazeni kazdého vedouciho pracovnika, ve kterych situacich se postavit do role pfis-
né¢ho manazera, ktery rozhoduje a udéluje ukoly, a kdy naopak zvolit roli charizmatického,
vizionafského a k diskuzi otevieného lidra. Existuji okamziky, kdy je efektivnéjsi prvni

nebo druhé role a kazdy vedouci by mél byt schopen spravné odhadnout situaci a podle ni
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zvolit vhodnou reakci. Drucker (2008, str. 11) fika, Ze ,, Ukolem managementu je piivést
lidi k tomu, aby byli schopni spolecného vykonu, stavét na jejich prednostech a jejich ne-

dostatky ucinit bezvyznamnymi.““ Tento vyrok je zajisté hoden hlubsiho zamysleni.

1.3 Projektovy tym

Mezi zékladni pozadavky dnesnich firem patii vykonnost, motivace a spravna organizace
pracovnikii. Pokud chce byt firma uspésna, musi si do svych tad vybrat spravné lidi a na-

sledn€ umét efektivné vyuZzivat jejich potencial.

V podminkéch globalizovaného a liberalizovaného trhu je velmi obtizné obstat mezi kon-
kurenci a udrzet si svou konkurenéni vyhodu. Finan¢ni kapital si firmy mohou pujéit, tech-
niku a technologie si mohou koupit, ale jediné, co je opravdu unikatni, jsou lidské zdroje.
Pravé zaméstnanci se mohou stat nejvyznamnéjsi konkurenéni vyhodou podniku, a proto je
zapotiebi vénovat dikladnou pozornost jejich vybéru a naslednému rozvoji (Gregar, 2010,

str. 7).

1.3.1 Vyznam tymové prace

Cilem zavedeni tymové prace do pracovniho procesu je vytvoreni tymu samostatné uvazu-
jicich a zodpovédnych lidi, ktefi pracuji na spole¢ném ukolu a maji stejné cile. Diky koo-

peraci spolupracovniki dosahuje tym Spi¢kovych vysledki.

Vyhodou tymové prace je skute€nost, Ze ,,vykon samostatné pracujicich osob se scita, Vy-
kon clenit tymu se ndsobi.* (Marques a kol., 1996, str. 230) Dochazi tedy k tzv. synergic-
kému efektu. Clenové tymu se vzajemné podporuji, inspiruji a tim zvysuji vykon celé jed-

notky.

Nejlepsi ukazku tymové prace je mozno vidét v krizovych situacich ohroZeni Zivota. Prave
v tento okamzik velice rychle dochazi k vytvoteni tymu spolupracujicich jedinct. Pokud
by kazdy z nich hrél jen sam za sebe, byli by vSichni odsouzeni k zaniku. Pokud vSak spoji
svlj potencidl, jejich vykon a tim 1 nad&je na preziti se mnohonasobné zvySuje (Kruger,
2004, str. 15).

Teprve v okamziku kdy pracovnici sdileji stejny cil a jejich motivace jde ,,zevniti*, nasta-
vaji ptithodné podminky ke zvySovani vykonnosti. Zajmy tymu jsou nadfazeny zajmim

soukromym, a tudiz jsou zaméstnanci ochotni tkolu vénovat mnohem vice prace a usili.
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Mnohdy dokonce pracuji pfesCas a se svymi kolegy se schazeji i mimo pracovni dobu

(Kruger, 2004, str. 14-15).
1.3.2 Rozdil mezi skupinou a tymem

1.3.2.1 Skupina

Jako skupina se obecné oznacuji dva nebo vice jedincl, mezi nimiz neexistuji blizsi vza-
jemné vztahy. Clenové skupiny upiednostiiuji vlastni zajmy na tikor skupiny. Chybi u nich
vnitini motivace. Ukoly chépou jako néco, co musi udélat, aby nepfisli o své misto ve fir-
mé. Clenstvi ve skupiné pro né nema zadny vétsi vyznam. Tym vnimaji jako uméle vytvo-
fenou pracovni skupinu. Ve skupiné nepanuje vzdjemnd ditvéra, tudiz zde neni misto pro
otevienou komunikaci a sdileni informaci. Mezi ¢leny panuje rivalita a neochota spolupra-

covat (Kruger, 2004, str. 14-15).

1322 Tym

Pro tym je charakteristicky spolecny cil. VSichni ¢lenové jsou s nim ztotoznéni a usiluji
0 jeho naplnéni. Samotna pfisluSnost ke skupiné€ je vnimana jako jista prestiz, tudiz jsou
zajmy tymu nadiazeny soukromym zajmim. Mezi spolupracovniky panuje vzajemna dave-
ra, sdili spolecné informace, ptindSeji nové podnéty a vzajemné se inspiruji a podporuji.
V tymu panuji velmi dobré vtahy, takze je zde prostor pro otevienou komunikaci (Kruger,
2004, str. 14-15).

Cestu k dosazeni stanovenych cilti si pracovnici urcuji spole¢né a maji moznost ti¢asti na
rozhodovani. Tym je vnitiné motivovan, je tedy ochoten k mnohem vétSimu usili. Rivalita
sméfuje spise smérem ke konkurenénim tymum (Kruger, 2004, str. 14-15). Typickym pii-
kladem je fotbalové muzstvo. Hra¢i maji rozdé€leny role, spolupracuji a vyuZivaji potencial

jednotlivych ¢lenil. VeSkera rivalita je mifena na druzstvo soupete. Cilem je vyhrat.
1.3.3 Faktory ovliviiujici fungovani tymu

1.3.3.1 [Individudlni faktory

Pro kvalitni splnéni ukolu je zapotiebi, aby ¢lenové tymu méli tu spravnou kvalifikaci a
odborné znalosti. Neméné dulezita je vSak také povaha jedinct. Pokud mame v tymu od-

borniky ve svém oboru, ktefi v§ak pracuji pouze sami za sebe a nejsou schopni spoluprace,
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nemuze tym nikdy dosahnout $pi¢kovych vykont. Jistd povahova odli§nost mize byt uzi-

te¢na, ovSem nesmi piejit v soupefeni (Marques a kol., 1996, str. 232).

1.3.3.2 Skupinové faktory

Pfi vytvareni tymu se musime zamyslet nad vhodnou velikosti. NejlepSich vykont obecné
dosahuji stfedn¢ velké tymy. Velikost pracovni jednotky by méla umoznit bezproblémovou
vyménu argumentl a informaci mezi jejimi ¢leny. Vykon tymu je také siln¢ ovlivnén sta-
diem zivotniho cyklu, v némz se nachazi. Maximalnich vysledkd je dosahovano teprve
V tzv. fazi aktivovani. Dal§im kritériem je soudrznost tymu. Cim vét§i schopnost spolupra-
ce a sounalezitosti v tymu existuje, tim je vétsi jeho produktivita (Marques a kol., 1996, str.
233-234).

1.3.3.3 Situacni faktory

Prace tymu je siln€ ovliviiovana vztahy, které v ném panuji. Potencidl tymu se miize zacit
plné rozvijet teprve ve chvili, kdy jsou zaméstnanci hrdymi ¢leny tymu a své kolegy nepo-
vazuji za rivaly, ale za pratele a spolupracovniky. Fungovani tymu samoziejmé zéalezi také
na typu ukolu, ktery je vykondvan. Tymova prace védeckych pracovnikii bude vypadat

jinak nez tymova prace vojenské jednotky (Marques a kol., 1996, str. 235-236).

Silnym motivaénim faktorem pro tymovou praci muize byt také systém odménovani
(Marques a kol., 1996, str. 235). Jiz ve 20. - 30. letech 20. stol. miizeme ve firmé Bat'a po-
zorovat osviceny zpusob vedeni dilen s vyuzivanim tymové prace. Tehdejsi dilny meély
vlastni samospravu a délnici méli podil na zisku. Pracovnici tedy byli silné motivovani,
aby pravé jejich dilna podavala prvotiidni vykony a pokud se v jejich fadach objevil né-

kdo, kdo toto Usili nesdilel, musel se bud’ pfizpiisobit, nebo byl z dilny vyloucen.
1.3.4 Sestavovani tymu

1.3.4.1 Urceni velikosti tymu

Prvnim krokem pro vytvofeni fungujicitho tymu je jmenovéani vedouciho a také urceni
vhodné velikosti tymu. Velikost by méla odpovidat naro¢nosti ukolu a umoziovat bezpro-
blémovou komunikaci. Literarni zdroje uvadéji jako idedlni pocet ¢lenti tymu cislo +/-7
(Kruger, 2004, str. 32-33). Pokud je ukol rozsahly a je nutné zapojit vice lidi, je vhodné
pracovni skupinu rozd¢lit na mensi tymy. Kazdy z tyma se pak bude zabyvat urcitou ¢asti

projektu. Ptrikladem mohou byt projekty Komunikacni agentury Univerzity TomaSe Bati
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ve Zlin¢. Kazdy projekt je slozen z nékolika mensich tymia — produkce, sponzoring, propa-
gace a public relations. Kazda sekce pracuje na své ¢asti ukolu, ov§em cil je pro vSechny
stejny a to je uspesné zvladnuty projekt napt. v podob¢ Reprezentacniho plesu UTB, Miss

Academia apod.

1.3.4.2 Vybér ¢lenit tymu podle jejich odbornych a osobnich vlastnosti

Pfi sestavovani tymu je tfeba brat v tvahu jak odbornou kvalifikaci, tak také osobnostni
vlastnosti a schopnost zapojit se do tymové prace. Kdyz najdeme pracovnika s potiebnymi
znalostmi a zkuSenostmi, musime se zaméfit na jeho osobnostni profil. Je dulezité znat
hodnoty a charakter svych spolupracovnikli. Tato znalost napomaha, jak k vcasnému
rozpoznani a eliminaci konfliktt, tak také K plnému vyuziti potencialt vSech zapojenych

jedincu (Kruger, 2004, str. 34-38).

1.3.4.3 Vytvoieni tymu s ohledem na kooperativni schopnosti jeho ¢lenit

Tymovy duch siln¢ ovliviiuje vysledky tymu. Je tedy dilezité vybirat do tymu lidi, ktefi
jsou schopni se o své poznatky a zkuSenosti podé€lit. Spolupracovnici by méli byt vnitiné
motivovani a spoleénym usilim mifit ke splnéni cile, ktery si spoleéné vyty¢ili. Ukolem
manazera je zajistit, aby kazdy z ¢lenit mél stejny prostor pro uplatnéni svych schopnosti

(Kruger, 2004, str. 39).

1.3.5 Faze vyvoje tymu
Formovani (Forming)

V této fazi prevazuje styl vedeni formou piikazovéani. Chybi zde cilené planovani a sméeto-
vani k pevné danému cili. Role v tymu jesté nejsou pevné ureny, vedouci je mnohdy zpo-
chybiiovan nebo dokonce teprve hledan. Clenové bojuji o své pozice a jednaji predevsim

dle svych soukromych zajmu (Zahradkova, 2005, str. 55).
Boufeni (Storming)

Féaze boufeni byva plna konflikti spojenych s vyjasinovanim pozic a sméfovanim tymu.
Manazefti v tomto obdobi maji tendenci pouzivat spiSe direktivni styl, ale m¢li by se orien-
tovat pfedevSim na vedeni zalozené na koucovani (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009,

str. 122).
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Normovani (Norming)

V procesu stabilizovani jiz ve vedeni pievazuje podporovani. SloZeni tymu se ustaluje a
jsou ptidélovany role. Pracovnikiim jsou rozdéleny kompetence a povinnosti. Tym si urcu-
je spolecny cil a cestu, ktera povede k jeho splnéni v podob¢ pracovnich postupti (Dolezal,

Machal, Lacko a kol., 2009, str. 122-123).
Aktivovani (Performing)

Tym se dostava na vrchol své vykonnosti. Je veden pomoci delegovani, jsou zcela jasné
role. Mezi ¢leny tymu existuji vzajemné vazby a sounalezitost. Spole¢né dochazi k rozvoji
napadl a potieby tymu jsou absolutni prioritou. I v takto vykonném tymu je vSak tieba
myslet na dal$i odborné vzdélavani a trénovani se v tymové praci (Zahradkova, 2005, str.
62-63).

1.3.6 Zavérem

Tymova prace zvySuje vykon jednotlivcl, coz ma pozitivni dopad na produktivitu firmy. Je
vSak dulezité naucit se s tymem spravné pracovat. Zavedeni tymové prace do firmy mize

byt silna zbran jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu.

Pokud dokazeme se ¢leny tymu spravné pracovat a tim pln€ vyuzivat jejich potencial, je
tym pro podnik velkym piinosem. Pokud je vSak tym pfili§ velky, tikol neodpovida odbor-
nosti jeho ¢lend, neexistuje spoluprace a dostate¢né ohodnoceni, mize mit zavedeni tymo-

v¢ préace spisSe negativni ucinek.

Z t&chto diivodl je nutné pohliZet na tym jako na sloZzity Zivy organismus, o n€éhoZ musime

pecovat a trénovat jeho dovednosti tak, aby umoZiovaly co mozna nejvétsi produktivitu.
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2 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Podle Kerznera (2003, str. 4-5) je naplni projektového managementu planovani, organizo-
vani, fizeni a kontrolovani firemnich zdroji za ucelem dosazeni relativné kratkodobého
cile, ktery byl vyty€en z dlivodu naplnéni specifického cile. Kratkodoby cil mlize byt i de-
setilety projekt, ale je tim mysleno, Ze se nejedna o rutinni ¢innost, nybrz o ¢asové omeze-

ny projekt.

Pitra (2002, str. 4) tika, ze ,, smyslem projektového managementu je ovlivnit jakékoliv ¢in-
nosti tak, aby jejich provadeni bylo ucinné a efektivni a pritom smerovalo k predem vyty-
cenému cili.

Svozilova (2006, str. 18) uvadi, Ze ,,Jednim z diilezitych predpokladii uspéchu projektoveé-
ho managementu jako varianty obecnych ridicich postupii je znalost a schopnost aplikovat
metodologie, dokdzat spravné analyzovat vychozi podminky pro generovani rychlych a
ucinnych rozhodnuti, dokazat koordinovat projektové prace i kontrolovat skutecny postup

¢

projektu vici jeho puvodnimu planu. *

Vzhledem Kk vyznamnosti vySe uvedené definice od Aleny Svozilové je ¢ast této prace vé-

novana prave nastrojum projektového fizeni.
2.1 Nastroje projektového Fizeni

2.1.1 Logicky ramec

Logicky ramec je G¢inny nastroj k stanovovani cili projektu a k ujasiiovani si cesty, jak
danych cilti dosahnout. Tato pomitcka je velmi efektivni pii slad’ovani o¢ekavani zaintere-
sovanych stran. Jedna se o tabulku o ctyfech sloupcich a péti fadcich, které obsahuji za-
kladni parametry projektu, jez na sebe logicky navazuji. Dulezitym aspektem je objektivni
méfitelnost dosazenych vysledkt (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 64).

Podle Stefanka a kol. (2011, str. 45) by logicky ramec mé&l zodpovédét tii zakladni otazky:

e Proc¢ se projekt realizuje?
e Co je zapotiebi pro jeho realizaci udélat?

e Jak se to udéla?
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Obr. 2 — Schéma logického ramce

Zdroj: Blazek, 2012, (online)

Schéma logického ramce se sklada z nésledujicich veli¢in:

zamér — Pro¢ chceme dosahnout nize uvedené zmény? (Dolezal, Machal, Lacko a
kol., 20009, str. 65).,, Cil vyssiho stupné, K jehoz dosazeni je projekt jen jednou

z predbéznych podminek “ (Stefanek a kol., 2011, str. 46).

cil — Ceho chceme dosahnout? Jaké zmény? Cil je vzdy jen jeden.

vystupy projektu — Co je tfeba udélat, abychom doséhli vyse uvedeného cile?
Uvadi se max. 10 vystupi.

¢innosti projektu — Aktivity, které vedou k realizaci jednotlivych vystupt. Ke
kazdému vystupu jsou pfifazeny 2-4 aktivity. K aktivitam se pfifazuji potfebné
zdroje.

objektivné ovéritelné ukazatele — Jakym zplisobem se bude méfit dosazeni cilt
projektu. Indikatory musi byt méftitelné (pocet, délka, obsah).

prostiedky k ovéreni — Informace potiebné k ovéteni dosazeni cile (statistiky, vy-
sledky vyzkumu, navstévnost apod.).

pi‘edpoklady a rizika — Jakym komplikacim se musime vyhnout, abychom splnili
cil projektu (Stefanek a kol., 2011, str. 47-52).
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212 WBS

WABS neboli Work Breakdown Structure slouzi piedev$im k uvédomeéni si, co vse je potie-
ba udélat, aby byly splnény jednotlivé vystupy a nasledné pak cil projektu. WBS se podoba
myslenkové map¢ a umoznuje eliminaci chyb v podob¢ vynechani n¢jaké zasadni Cinnosti.
Jednotlivé ¢innosti jsou piehledné usporadany do logickych vazeb a jsou k nim pfifazeny
také Casové, lidské poptipadé financni zdroje. Diky vizudlnimu zobrazeni logické navaz-
nosti jsou tikoly srozumiteln&j$i a projekt se stava 1épe uchopitelnym (Stefanek a kol.,

2011, str. 108-110).

Tvorba WBS probiha vétSinou s projektovym tymem. V piipadé podobnych projektt je
mozné vytvofit si jistou Sablonu WBS, kterou mizeme pozdgji dle potieby upravit (Stefa-

nek a kol., 2011, str. 110).

2.1.3 Analyza zdroji

V ramci projektového fizeni vétSinou mluvime o zdrojich lidskych a materidlnich. Zdroje
nutné Kk uskute¢néni projektu se uréuji na zakladé WBS a na zaklad¢ ¢asového harmono-
gramu. V zavislosti na Casu, ktery je vyhrazen pro urcitou ¢innost, se zvySuje nebo snizuje

mnozstvi potiebnych zdroji (Stefanek a kol., 2011, str. 126-127).

Vystupem analyzy zdroji je rozvrh dostupnych zdroji dle ¢asového harmonogramu pro-
jektu a narocnosti jednotlivych ¢innosti. Analyza byva vétSinou zpracovana v grafické ne-
bo tabulkové podobé jak bude k vidéni v projektové &asti této prace (Stefanek a kol., 2011,
str. 127).

2.14 Ganttiv diagram

Ganttiv diagram neboli harmonogram projektu je horizontalni Gsecovy graf, k jehoz vy-
tvofeni je zapotiebi znat vSechny planované ¢innosti vychazejici z WBS, vazby mezi nimi
a ¢asovou naro¢nost. VSechny cinnosti (A-H) jsou fazeny ve sloupci pod sebou v poradi
skute¢né realizace. Kazdé ¢innosti odpovida barevné pole, jehoz délka znazornuje Casovou

naroénost (Stefanek a kol., 2011, str. 114-115).
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Cinnosti/ Cas |leden unor bfezen duben kvéten éerven

A
B
C
D
E
F
G
H

Tab. | — Ganttiv diagram
Zdroj: Vlastni

U méné slozitych projekth je tato metoda velmi efektivni, ovSem u rozséhlych projektd se
stovkami aktivit je graf znacné neptfehledny a problém nastava také v pripadé provadéni

zmén (Stefanek a kol., 2011, str. 116).

2.1.5 Analyza rizik a prileZitosti

Smejkal a Rajs (2003, str. 69) uvad&ji, ze ,,analyza rizik je obvykle chapana jako proces
definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni
rizik a jejich zavaznosti.*

Stefanek a kol. (2011, str. 86) riziko definuje jako ,,nejisty jev nebo stav, ktery v pripadé,
Ze nastane, ma pozitivni nebo negativni dopad na projekt. Hodnota rizika je ddana pravde-
podobnosti (P) jeho vzniku a velikosti dopadu (D), kde prileZitost vyjadiuje nejisty jev,
ktery muze mit pozitivni vliv na projekt a hrozba vyjadiuje nejisty jev, ktery miize mit nega-

tivni vliv na projekt.

Analyza rizik a prilezitosti by méla vést predevsim K predchazeni vzniku problému. Vyuzi-
ti ptilezitosti miize naopak projekt posunout do vyssich dimenzi (Stefanek a kol., 2011, str.

87).

Pti analyzovani rizik je nutné si nejdiive sestavit seznam potencionalnich rizik. K tomuto
procesu je mozné vyuzit napt. metodu brainstormingu. KdyZ je seznam hotovy, je tfeba
urcit nositele rizika neboli osobu, ktera je za problém, Vv piipadé Ze k nému dojde, zodpo-
veédna. Dal§im krokem je urceni hodnoty rizik, které je mozné provést dle nésledujici ta-
bulky zalozené na vyhodnocovéani rizika na zéklad¢ malé/velké pravdépodobnosti a malé-

ho/velkého dopadu (Stefanek a kol., 2011, str. 92-94).
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PRAVDEPODOBNOST
MP VP
MD NHR NHR
DOPAD VD NHR VHR
Tab. 11 — Ur¢ovani hodnoty rizika

Zdroj: Stefanek, 2011, str. 94

Problémtim s vysokou hodnotou je tfeba vénovat zvlastni pozornost, vymyslet protiopatie-

ni a uréit osobu zodpovédnou za realizaci protiopatfeni (Stefanek a kol., 2011, str. 95).

Vhodné je rovnéz vyuziti SWOT analyzy, ktera ma za tkol definovat silné a slabé stranky
projektu (strengths, weaknesses) a piilezitosti a hrozby (opportunities, threats). Silné a sla-
bé stranky se vztahuji pfedevsim k internimu prostfedi projektu, zatimco piilezitosti a

hrozby jsou zaméfeny na externi prostiedi (Kotler & Keller, 2007, str. 90-91).

Interni

Externi

Obr. 3 — Analyza SWOT

Zdroj: Franék, 2012, (online)

2.1.6 Analyza zainteresovanych stran a komunikaéni plan

Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2009, str. 49) tikaji, Ze ,,zainteresovanou stranou v projektu
miize byt kdokoliv, kdo je ovlivnén tim, co se projekt snazi zrealizovat.“ Stefanek a kol.
(2011, str. 27) definici rozsifuje a tvrdi, Ze zainteresovanou stranou ,,jsou lide, kteri maji
zdjem na vykonu anebo uspéchu projektu nebo jsou projektem ovlivnéni nebo také omeze-

ni. Jsou to jednotlivci i skupiny, kteri se musi vyporddat s vystupy projektu. *
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Pro uspésnou realizaci projektu je dulezité sestaveni seznamu vsSech zainteresovanych
stran, jejich za4jml a zhodnocenti jejich vlivu na projekt (+/-/?). Kli¢ové je také urceni dtle-
zitosti neboli priority (1-10) kazdé¢ zainteresované strany, aby bylo mozno urcit, jak velkou
pozornost je zapotiebi dané skupiné vénovat a s tim spojené pozadované zapojeni do pro-

jektu (Stefanek a kol., 2011, str. 31-32).

Klicovym bodem projektu je efektivni komunikace zahrnujici vSechny zainteresované
strany. K tomuto ucelu se sestavuje komunikacni plan, ktery definuje komunikacni néstro-
je, zpiisob komunikace, osoby odpovédné za komunikaci, terminy a vydaje s komunikaci

spojené (Stefanek a kol., 2011, str. 68-69).

2.1.7 Rizeni kvality

Dolezal, Machal, Lacko a kol. (2009, str. 98-99) ve své knize zminuji, Ze ,,kvalita projektu
je dana stupnem (mirou), do které mnozina podstatnych a neodmyslitelnych vlastnosti pro-
Jjektu spliiuje piivodni pozadavky projektu. “ Kvalita ma vliv nejen na spokojenost uzivate-

10, ale také na prosperitu organizace a mnohdy také na celkovou Uroven Zivota spolecnosti.

Za ucelem efektivniho fizeni kvality projektu je nutné definovat si kvalitativni kritéria pro-
jektu, zpisob dosazeni dané kvality a osobu zodpovédnou za jeji naplnéni (Barker & Cole,

20009, str. 52; Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2009, str. 104).

2.1.8 Zavérem

vevr

muze udeélat, je klast si otdazku, co je treba udélat. A zajistit, aby tomu, co je treba udélat,
lidé rozuméli. “ VySe uvedeny vyrok naznacuje, Ze nastroje projektového fizeni by mély
manazerim a jejich tymim piedevSim ulehCovat praci. Neni tieba se striktné drZet pres-
nych Sablon. Dulezité je si jednotlivé metody uzptisobit do uzivatelsky pfijemné a srozumi-
telné podoby tak, aby pfilisna byrokracie neubirala energii a motivaci tymu. Kazdy projekt
vSak musi byt bran jako celek a tudiZ je nezbytné promyslet jednotlivé kroky v SirSich sou-

vislostech.

2.2 Remote management

V dnesni rychlé dobé plné technologii, kdy Cas a prostor piestava byt piekazkou a konku-

rencni boj je vétsi nez kdy predtim, zacinaji vznikat tzv. virtudlni tymy. Hlavni rozdil mezi
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klasickym tymem a tymem virtudlnim je mira uziti pocitacovych technologii. Osobni

schiizky jiz nejsou zapotiebi a clenové tymu mohou byt rozmisténi kdekoliv na svéte.

Clenové virtualnich tymf pracuji samostatné a jsou plné zodpovédni za kvalitu odvedené
prace. Nejcasteji vyuzivané prostfedky ke komunikaci jsou telefon, e-mail, chatovaci sku-
piny, telekonference, elektronické databaze apod. Vybér komunikaénich technologii zavisi
na typu tymu, pfistupu k technologiim, povaze svéteného projektu a zkusenostech tymo-
vych ¢lent s virtualni komunikaci (Gibson & Cohen, 2003 and Duarte & Snyder, 2001 in
Berry, 2011, str. 188-189).

Zakladnim ptedpokladem pro efektivni fungovani virtudlniho tymu a uspéS$nou realizaci

projektu je porozuméni tikolu a sdileni spole¢ného cile (Berry, 2011, str. 189).

2.2.1 Typy virtualnich tymi

Mittleman a Briggs (2008 in Berry, 2011, str. 187-188) rozd¢luji virtulni tymy na Ctyfi
specifické skupiny:

e Tym pracujici ve stejném prostoru a ¢ase, ale uptednostitujici pocitacové technolo-
gie pred béznou osobni komunikaci (napt. emailova komunikace mezi kancelafemi
nachazejicimi se ve stejné budove).

e Tym pracujici ve stejném cCase, ale v jiném prostoru (napt. rozhovor za vyuziti
Skypu s kancelafi v jiné budove).

e Tym pracujici ve stejném prostoru, ale v jiném case (napt. vyuziti interni platformy
na sdileni napada v kancelafi).

e Tym pracujici v jiném Case a prostoru (napt. emailovd komunikace mezi t€astniky

online vzdélavaciho kurzu).

Zminéné kategorie virtudlnich tyma demonstruji fakt, ze vétSina tyml dne$ni doby jiz ne-
komunikuje ¢isté na bazi osobni komunikace, ale uptednostituje spise kombinaci osobni a

virtualni interakce.

2.2.2 Organizace virtualnich tymu

Klicovym faktorem uspéSnosti vyuzivani virtudlni komunikace v tymu je stanoveni jas-
nych pravidel, jak mé byt technologie spravné vyuzivana. Vedouci pracovnik musi jasné
definovat sva ocekavani, kazdy ukol musi mit ureny termin a osobu zodpovédnou za jeho

plnéni. Rovnéz je nutné vytvofit si systém na kontrolu kol a veSkera komunikace musi
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byt fadné¢ zdokumentovéana, aby bylo mozné se k ni v ptipad¢ potieby vratit. Formulace
ukolt musi byt velmi pfesna a srozumitelna, jelikoz virtudlni komunikace poskytuje mno-
hem vétsi prostor k nedorozuméni nez komunikace na osobni bazi (Duarte & Snyder, 2001

in Berry, 2011, str. 191).

Zajimavym poznatkem je fakt, Ze virtudlni tymy maji oproti klasickym tymam jen tfi faze
vyvoje. Faze boufeni zde schazi (Johnson a kol., 2003 in Berry, 2011, str. 191). Tento jev
je pravdépodobné zptisoben tim, ze u virtudlnich tymi ustupuji osobni vazby do pozadi,
coz zpusobuje vEtsi soustiedénost na cil projektu. Existence predem vytyCenych pravidel
spoluprace a komunikace zase fe$i konflikty na téma ustalovani pracovnich procesu (Ber-

ry, 2011, str. 191).

2.2.3  Virtualni komunikace

Hlavni vyhodou virtualnich tymu je mozZnost spoluprace bez ohledu na ¢as a prostor. In-
formacni technologie také dévaji vétsi prostor introvertnim osobam, které maji moznost
vyjadfit sviij nazor v klidu a bez pieruSovani (Cappel & Windsor, 2000 in Berry, 2011, str.
193). Virtualni komunikace rovnéz eliminuje socialni a politické rozdily. Nevyhodou vSak
muze byt absence neverbalni komunikace, coZ mlZe porozuméni usnadnit, anebo naopak

ztizit (Sproull & Kiesler, 1991 a Vroman & Kovachich, 2002 in Berry, 2011, str. 193).

Virtualni tymy poskytuji mensi prostor pro socidlni interakci, coz vede k vétsi soustredé-
nosti na tikol, prace je efektivnéjsi a dochazi k lepsimu hospodateni s ¢asem. Clenové tymu
maji navic tendenci byt upfimnéjsi v poskytovani zpétné vazby. Komunikace prosttednic-
tvim informacnich technologii také umoznuje neptetrzité sdileni napadi, feSeni problému a
ziskavani zpétné vazby bez nutnosti ¢ekat na pfedem dohodnutou schiizku (Berry, 2011,

str. 193-194).

2.2.4 Klady a zapory virtualnich tymii

Kromé moznosti spolupracovat bez ohledu na ¢as a prostor umozinuje existence virtualnich
tym usSetfit podniku zna¢nou ¢ast nakladl spojenych se sluzebnimi cestami. Virtudlni
tymy jsou schopné pracovat az 24 hodin denné, jelikoz jejich Clenové se mohou nachézet
Vv riznych ¢asovych pasmech. Spole¢nost navic mize zaméstnat nejvétsi odborniky v obo-
ru bez ohledu na misto jejich pobytu (Solomon, 2001 a Kanawattanachai & Yoo, 2002 in
Berry, 2011, str. 194).
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Nevyhodou virtualnich tymi je mensi ochota ke sdileni informaci a obtizné¢j$i motivace

pracovnikl. Clenové tymu se mohou citit izolované, coz miiZze vyustit v mensi uspokojeni

vvvvvv

(Weisband, 2003 in Berry, 2011, str. 195).

Virtualni prostfedi musi byt predevsim uzivatelsky pfijemné a zaméstnanci si musi byt
védomi hodnoty své prace a své role v tymu (Klein & Kleinhanns, 2003 in Berry, 2011, str.
196-197).

2.2.5 Zavérem

Pocet virtudlnich tymi kazdym rokem roste a vyuziti tohoto stylu prace se mize stat vy-
znamnou konkuren¢ni vyhodou podniku. Informac¢ni technologie Setfi ¢asové i finan¢ni
zdroje a umoziuji spole¢nosti zaméstnat nejkvalitné;jsi lidské zdroje na trhu. Prace ve vir-

vvvvv

vat K jejimu zavadéni citlivé a brat v tivahu potfeby zaméstnanct i projektu samotného.
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3 METODOLOGICKY POSTUP, VYZKUMNE OTAZKY A CiL

3.1 Cil

Cilem praktické casti diplomové prace je analyticky rozbor soucasného stavu Mezinarod-
niho festivalu outdoorovych filmu ve Zlin€ a definovani silnych a slabych stranek projektu.
Tato ¢ast ma Ctendie seznamit s festivalem a jeho zamérem. Na zakladé dotaznikového
Setfeni je také zhodnocena spokojenost navstévnikl s festivalem a kvalitativni vyzkum

zase osvétluje otazku vlivu remote managementu na fungovani festivalu.

Cilem projektové ¢asti je vytvoreni projektového planu festivalu a vypracovani navrhu na

zlepseni fungovani festivalu.

3.2 Metodologie

V préci jsou vyuzity kvalitativni i kvantitativni metody. Z kvantitativnich metod bylo vyu-

7ito dotaznikové Setfeni.

Z kvalitativnich metod publikace vyuziva primarni obsahovou analyzu, sekundarni obsa-
hovou analyzu v podobé reSerSe odborné literatury a komparativni analyzu. Vychodiskem
prace jsou n¢kolikaleté osobni zkuSenosti autora s fungovanim festivalu a vysledky jeho
pozorovani. Informace jsou Cerpany také z polostrukturovanych rozhovort s vybranymi

zastupci projektového tymu.

3.3 Vyzkumné otazky

Pro potfeby prace byly stanoveny dvé vyzkumné otazky, jejichz zodpovézeni se nachdzi

v praktické ¢asti publikace.

Otazka ¢. 1

Jsou navstévnici s festivalem spokojeni?
Otazka ¢. 2

Jaky je vliv remote managementu na fungovani festivalu?
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MEZINARODNI FESTIVAL OUTDOOROVYCH FILMU VE
ZLINE

Mezinarodni festival outdoorovych filmu je soutézni piehlidka filmii. Jedna se o filmy za-
méiené na extrémni sporty, ale také cestopisy. Festival se kond od roku 2003, kdy byl za-
loZen cestovni kancelaii Turistika a hory s.r.o. V roce 2010 byla pro potieby festivalu za-
loZena nova spolecnost s nazvem OUTDOOR FILMS s.r.o., kterd pln¢ ptevzala organizaci

projektu (Outdoor Films, 2014, [online]).

MFOF je nyni nejvétsim filmovym putovnim festivalem na svété. Putovni charakter festi-
valu spociva v tom, ze se na jeho organizaci podili mnoho potadatelskych mést a filmy
tedy nékolik mésict putuji z mésta do mésta. V roce 2014 filmy urazily celkem 15 154 km.
Spole¢nost OUTDOOR FILMS s.r.o. poskytuje pofadajicim méstim filmy a graficky vi-

zual propagacnich materialti. VSe ostatni je v plné rezii spolupotadatelt (Georgiev, 2014).

43

Graf 2 — Pocet poradatelskych mést v letech 2003-2013

Zdroj: OUTDOOR FILMS s.r.0., 2014

V roce 2014 se festival konal ve 36 méstech Ceské republiky, étyfech méstech na Sloven-
sku a v jednom mésté v Rusku. Mezi nejvyznamnéjsi pofadatelska mésta patii Praha, Brno,
Ostrava, Olomouc, Opava, Hradec Kralové, Ceské Budé&jovice a Frydek-Mistek. Zlinu byla
moznost organizace MFOF nabidnuta poprvé v roce 2010, v roce 2015 se tedy uskutecni

jiz Sesty ro¢nik (Outdoor Films, 2014, [online]).
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Graf 3 — Navstévnost MFOF v letech 2003-2013
Zdroj: OUTDOOR FILMS s.r.0., 2014

Mezinarodni festival outdoorovych filmi je naprosto unikatni projekt mezi filmovymi fes-
tivaly. Neni to festival hraného filmu. Vse, co se odehrava na platné, se opravdu stalo —
smich, pla¢, vyCerpani, smrt, vSe je skutecné. Filmy jsou natd¢eny v podminkach hranici-
cich s ohrozenim zivota. Divaci mohou obdivovat hlavni aktéry filmt bojujici s lavinami,
divokou vodou a dal$imi pfirodnimi Zivly, nesmi se vSak zapomenout, ze jejich vykony

musel nékdo zdokumentovat. ..

Filmy a doprovodny program navs$tévnika zavadi do neznamych mist nasi zemckoule a
seznamuje ho s rozlicnymi kulturami. Mnohdy se prostfednictvim festivalového programu
divaci dostavaji k feSeni choulostivych socialnich, etnickych a ekologickych problému.
K vidéni jsou dila jak ¢eskych autori, tak také autorti z celého svéta. V roce 2014 bylo
ptihlaseno 95 filmu z 21 stath (Georgiev, 2014).

Festival ma 4 kategorie:

A. dobrodruiny a extrémni sportovni film — sporty v prirodé (mimo horolezectvi a vodni
sporty), lyzovani, extrémni lyzovani, horska kola, paragliding, speleologie atd.;

B. horolezecky a horsky film — horolezecke sporty, expedicni lezeni, lezeni v ledu, poldarni
expedice, horska krajina, clovéek a hory;

C. dobrodruZné vodni sportovni filmy — rafting, vodacké sporty, kajaking, kanoistika,
Jachting, potapéni, surfing, dalkové plavani a podvodni speleologie atd.;

D. cestopisny film (filmy vyhradné cestopisného charakteru nezarazené do kategorii A, B,
C);

N. nesoutézini film — nema ndrok na cenu* (Outdoor Films, 2014, [online]).
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Pivodné mél festival pouze Ctyfti filmové kategorie, ale v poslednich letech doslo k rozsi-
feni o kategorii s nazvem ,,nesoutézni film*. Diky této kategorii mtize byt promitani obo-
haceno o snimky, které nespadaji do puvodnich ¢tyi skupin, ale jsou pro festivalové publi-
kum neméng¢ atraktivni. Soucasti festivalu je také doprovodny program v podob¢ besed,
prednasek, vystav a outdoorovych eventl a navstévnici maji moznost setkat se s vyznam-

nymi osobnostmi outdoorového svéta.

4.1 Cil Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmi ve Zliné

Hlavnim cilem festivalu je prohloubeni vztahu ¢lovéka k prirod€, seznameni s netradi¢nimi

kulturami a ptiblizeni extrémnich sportu.

Cilem je také zaradit festival mezi vyhledavané udalosti mésta Zlina a jeho nejblizsiho
okoli. Déle si potadatelé kladou za ukol, aby Mezinarodni festival outdoorovych filml ve
Zlin¢ svou kvalitou piekonal ostatni potradatelskd mésta jako je Praha, Brno, Ostrava,

Olomouc atd. Dilezité je samoziejmé dosazeni co nejvyssi miry navstévnosti.
4.2 lIdentifikace a popis cilového publika

4.2.1 Segmentace trhu

Komunikace festivalu je zaméfena na Zlinsky region. Piestoze cilovou skupinou je Siroka
zlinska vetejnost, tak je prioritou osloveni pfedev§im mladé generace 20-26 let a generace
ve véku 27-50 let. Vysledky dotaznikového Setfeni toto zacileni potvrdilo. 26 % publika je

tvofeno lidmi ve véku 20 — 26 let a 51 % divaka jsou lidé v produktivnim véku.

Mlada generace je skupina, kterd rada zkousi nové véci a vyhledava netradi¢ni zazitky.
Generace v produktivnim véku mize ke sportu piivést své potomky. Divéci jsou lidé se
vztahem K prirodé, sportu a kultufe, ktetfi se na véci radi divaji z riznych uhli pohledu.
Festival je urCen pro lidi nezavislé, ktefi maji radi prozitek, ale zaroven je problematika

soucasného svéta nenechava chladnymi.

4.2.2 Positioning

Mezinarodni festival outdoorovych filml se pro navstévniky stava inspiraci v osobnim
zivoté. Probouzi jejich touhu po pieckonavani sama sebe, poznavani rozli¢nych kultur a
sportovnich zazitcich. Odbourava strach z neznamého a vybizi k osobni zodpovédnosti za

ekologii.
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4.2.3 Navstévnici festivalu

Siroka vefejnost

kraje. Pro $irs$i vefejnost mohou byt pfitazlivé divacky atraktivni filmy zaméfené na ex-
trémni sporty. Dale festival zasahuje ekologickou otazku cloveka a ptirody. Toto téma mu-
ze ptitahnout jak milovniky pfirody, tak rodice s détmi, ktefi mohou vyuzit vychovny cha-
rakter né¢kterych dokumentti. Dobrodruzné zalozeni navstévnici zase oceni filmy predsta-

vujici neznamé kultury.
Zakladni a stiedni Skoly

Skolam jsou nabidnuty pfedeviim dokumentarni cestopisné filmy jako obohaceni vyuky
zemé&pisu nebo obc¢anské vychovy (poznavani cizich kultur). Osloveni této skupiny je veli-

ce dulezité, protoze si diky ni festival vytvati budouci zakladnu pravidelnych divaki.
Studenti Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Festival je atraktivni pro budouci filmare, fotografy, ale také pro vyznavace adrenalinu a
outdoorovych sportll a pro studenty, ktefi maji zdjem o cestovani a poznavani neznamych
kultur.

Sportovci

Osloveni sportovnich klubii a center. Relativné nejsnadnéji zasazitelna cilova skupina,
ovSem je nutné pocitat s riznym zamétenim sportovct. Existuje nepieberné mnozstvi dru-
hii sportd, a proto je zapotiebi zaméfit se na sportovce, pro néz jsou atraktivni prave festi-

valové snimky.

4.2.4 Specifické cilové skupiny

Média

Ptitdhnuti pozornosti médii je velmi dilezité, jelikoz pravé ony vytvareji vefejné minéni a
mohou podpotit budovani dobré povésti znacky. Je potieba vytvofit dostatecné zajimavy
program, ktery je atraktivni jak pro zpravodaje, tak také pro ptijemce informaci. Zastupci

médii byvaji pravidelné zvani na tiskovou konferenci a slavnostni zahajeni festivalu.
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Sponzofri

Oslovenim sponzorii 1ze zna¢né¢ obohatit doprovodny program. Partnefi poskytuji ceny do
soutéZi a zapujcuji sportovni vybaveni na dekoraci festivalovych prostor. Diky sponzorin-

gu se zlepsi také propagace festivalu a povédomi o akci u Siroké vefejnosti.

Béhem tfinacti let své existence si festival vytvoftil spolupraci s mnoha firmami a institu-
cemi jako napi.: Budgjovicky Budvar, Cesk4 televize, Cesky rozhlas, Czech Tourism, Da-
cia apod. (OUTDOOR FILMS s.r.0., 2015).

Pro potieby zlinského festivalu byla navdzana spoluprace s fadou regionalnich partnert,
mezi néz patii napt.: PraSad — restaurace pro zdravi, Svah Zlin, Horolezecké centrum Ver-

tikon, Spinning centrum Mad Jack atd.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 41

5 ANALYZA SWOT

V piipadé, Ze se chce MFOF ve Zliné i nadale rozvijet a rozsSifovat zakladnu svych pravi-
delnych spokojenych navstévniki, je zapotiebi, aby si organizatoii uvédomili, jak silné
stranky a pfilezitosti, tak také slabé stranky a hrozby, které mohou existenci festivalu ohro-

Zit.

Diky navaznosti diplomové prace na praci bakalarskou je mozné porovnat SWOT analyzu

mapujici stav festivalu v roce 2011 se SWOT analyzou z roku 2015 a zmapovat tak vyvoj

projektu.

STRENGHTS - Silné stranky (2011)

WEAKNESSES - Slabé stranky (2011)

Rozsahla propagace festivalu

Technika

Kwvalitni realiza¢ni tym

Maly realiza¢ni tym

Bohaty doprovodny program

Rozttisténost festivalu

Finance

Programy si konkuruji

Kvalitni filmy

Spatna komunikace s vedenim MFOF

Vyznamni hosté

P1ili§ velké prostory Velkého kina

Malé propagace eventu

STRENGHTS - Silné stranky (2015)

WEAKNESSES - Slabé stranky (2015)

Rozsahla propagace festivalu

Technika

Bohaty doprovodny program

Fluktuace ¢lent realizacniho tymu

Finance

Spatna komunikace s vedenim MFOF

Kvalitni filmy — 3D snimky

Prilis velké prostory Velkého kina

Vyznamni hosté

Divacka zakladna

Tab. 111 - SWOT analyza silnych a slabych stranek festivalu

Zdroj: Vlastni

Silnou strankou festivalu ziistava rozsahla propagace. Diky podpofe mésta, Univerzity

Tomase Bati ve Zlin¢, Golden Apple Cinema a medialnim partnerim ma festival
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k dispozici §iroké moznosti jako napf. vyuziti méstskych reklamnich ploch, propagace
V ramci univerzity apod. Pozitivem projektu je také financni zazemi, které¢ poskytuje jiz
zminéné meésto Zlin a rozsahla divacka zakladna, kterou si projekt za sva léta existence

vytvofil.

V porovnani s rokem 2011 vsak nastaly vyznamné zmény v projektovém tymu. Pozitivem
je, ze doslo k navyseni poctu ¢lend, coz odstranilo problém nedostatecného mnozstvi lid-
skych zdroji béhem realiza¢nich dnd. Pivodni ¢lenové ovsem projekt opustili z diivodu
dokonceni studii a st€éhovani do jiného mésta. Vzhledem ke skute¢nosti, ze se tym skldda
pfevazné ze studentli Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, dochazi k této fluktuaci pomérné
Casto. Kazdy rok jsou tedy piijimani novi ¢lenové, ktefi se musi seznamit s projektem a
zapracovat. Nektefi tymovi pracovnici jsou svédomiti a motivovani, jini vSak projekt berou
jen jako pfestupni stanici, coz se odrazi na jejich vykonu. Fluktuace ma také negativni do-

pad na virtualni fungovani tymu.

Oproti roku 2011 naopak nastal velmi kladny vyvoj ve festivalovém programu. Zlinsky
festival i nadale vynika kvalitnim doprovodnym programem, filmy a atraktivnimi hosty,
kromé& toho se vSak podafilo odstranit problematiku roztfiSténosti festivalu a vzajemné
konkurence mezi promitinim a besedami. Festival nyni probihd pouze na dvou mistech
misto puvodnich péti a program je naCasovan tak, aby méli divaci moznost navstivit
vSechny jeho ¢asti. K atraktivnosti festivalu mize piispét také planované zavedeni 3D fil-

o

mu.

Event na namé&sti Miru byl zruSen z dlivodu pfiliSné zavislosti na pocasi a nedostatecné
rentability projektu, timto byla eliminovana hrozba v podobé nepiiznivého pocasi. Je vSak
nutné uvést, ze klimatické podminky festival jesté stale do jisté miry ovliviiuji. Pokud je

venku krasné, ma cilova skupina tendenci travit den spiSe venku nez v prostorach kina.

Velkym problémem jsou neustalé technické potiZe, s nimiz se festival potyka. Z velké ¢asti
byly tyto potize redukovany ptfitomnosti ¢lena realizacniho tymu v promitaci kabiné a
pfedbéZnym piehranim filma, ovSem 1 pfes tato opatfeni obCas k problémiim dochazi. Na
ving je predevsim rozdilné formatovani filma, které zplsobuje napt. vykyvy v hlasitosti
jednotlivych snimkd.

Stale diskutovanym negativem je také umisténi filmovych projekei ve Velkém kiné. Ta-
m¢jSi prostory jsou piili§ velké a 1 pfi vysoké navstévnosti maji sponzofi pocit, ze v kiné

nikdo neni. Pokus umistit promitani do prostor multikina Golden Apple Cinema vSak zcela
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selhal, jelikoz kapacita salid, které ndm byly poskytnuty, nebyla dostacujici, coz vedlo ke

stiznostem a zklamani divak, kteti se na promitani nedostali.

OPPORTUNITIES - Prilezitosti (2011)

THREATS — Hrozby (2011)

Podpora mésta Zlina a Zlinského kraje

Zména politické scény

Spoluprace s UTB

Zména vedeni na radnici

Navazani spoluprace s Sangri-1a

Zavislost na vedeni MFOF

Rostouci zajem 0 outdoor a outdoorové filmy

Vznik konkuren¢niho festivalu

Pocasi

OPPORTUNITIES - Prilezitosti (2015)

THREATS - Hrozby (2015)

Podpora mésta Zlina

Zmeéna politické scény

Spoluprace s UTB

Zména vedeni na radnici

Rostouci zajem 0 outdoorové filmy

Zavislost na vedeni MFOF

Rostouci komunita sportovcet a cestovateld

Vznik konkurenéniho festivalu

Nasycenost trhu

Tab. IV — SWOT analyza piileZitosti a hrozeb

Zdroj: Vlastni

Neustalym problémem je Spatnd a neefektivni komunikace s vedenim celého festivalu.
Rizeni akce ze strany ostravského vedeni je velmi chaotické a zlinskému festivalu mnohdy
Skodi. Prave z tohoto diivodu je pfilisné zavislost na vlastnicich festivalu znacnou hrozbou.
BohuzZel se jedné o skute¢nost, kterou neni mozné pftili§ ovlivnit. Negativni dopad ma také
Castd zména v personalnim obsazeni ostravské divize. V okamziku, kdy se podatilo najit

spolecnou fe¢, doslo ke zméné zaméstnanct a spoluprace se dostala na piivodni troven.

Nejvétsimi hrozbami festivalu je vSak zména politické scény a zména vedeni radnice.

V ptipadé, Ze zanikne podpora mésta a kraje, je existence festivalu siln€ ohroZena.

Prilezitosti je naopak spoluprace s Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ a méstem Zlin. Diky
témto silnym partnerim se festivalu oteviraji Siroké moznosti. Kdo nevyjde vstfic studen-

tim, vyjde vstiic méstu.
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V posledni dobé se objevuje novy trend v podobé zajmu o outdoorové sporty. Diky rostou-
ci komunité sportovct a cestovatelil, roste také pocet potenciondlnich zdjemct o festival.
S popularitou vsak také vznika nebezpeci vzniku festivalti S podobnym zaméfenim a nasy-
ceni trhu. Zlinsky festival navic ohrozuje samotné vedeni MFOF, které uto¢i na exkluzivitu
festivalu poskytovanim licence sousednim méstim, jako je napf. HoleSov. Navstévnici
Zlina vétSinou pochazeji ze Zlinského kraje a konkurence v podob¢ sousednich mést tedy

snizuje pocet navstévnikl. Kromé toho muze dojit k boji 0 sponzory.
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6 VYUZITIi REMOTE MANAGEMENTU

Festivalovy tym je slozen pfedevsim ze studentii Univerzity TomasSe Bati ve Zliné. Akce se
koné kazdoro¢né zacatkem listopadu, ovSem prace na festivalu zacina jiz v kvétnu, kdy
naopak kon¢i univerzitni semestr a studenti odjizdéji na prazdniny domd. Vzhledem ke
skute¢nosti, ze ¢lenové tymu bydli v rozdilnych méstech a novy semestr zacina az v zafi,
prechéazi tym do virtualni podoby a veskeré fizeni a komunikace probihaji prostfednictvim
informacnich technologii a to prfedevs§im emailové komunikace, Facebooku, Skypu a Goo-

gle dokumentd. Vyuzivan je také telefon.
6.1 Vysledky pozorovani

6.1.1 Pozitivni aspekty virtualni komunikace

Na zéklad¢ nékolikaletého pozorovani bylo zjisténo, ze ma virtudlni komunikace pozitivni
vliv na efektivitu prace. Tym nema velky prostor k socialni interakci, coz vede k mnohem
vétsi soustiedénosti na plnéni tkoll a lepSimu hospodateni s ¢asem. VyuZivani informac-
nich technologii rovnéz vyzaduje vysoké néaroky na komunika¢ni dovednosti manazera,
jelikoz je naprosto nezbytné, aby tkoly byly zaddvany jasné€ a stru¢n€ s minimélnim pro-

storem pro nedorozumeéni.

K zadavani tkolid jsou vyuZzivany pfedevsim excelové tabulky Google dokumentd, které
jsou sdileny se vSemi ¢leny tymu a umozuji tak pomérné Zivou komunikaci. Kazdy presné
vi, co je jeho ukolem a jaky je termin pro splnéni. Pokud né€kdo nerozumi zadani, napiSe
svlyj dotaz pfimo do tabulky do vyhrazeného pole, coz manazerovi umoznuje podrobné;jsi
specifikaci ulohy. Google dokumenty jsou také skvélym nastrojem pro kontrolu, jelikoz
¢lenové tymu zapisuji vysledky své prace piimo do tabulky. Kli¢em k Gspéchu této metody

je ptfedevsim jednoduchost.

K rozhovortim je vyuzivan Skype a telefon a nepostradatelnou soucasti komunikace jsou
rovnéz emaily a facebookova skupina vytvofena specialné pro potieby tymu. Pozitivem
virtualni komunikace je skutecnost, ze jsou vSechny informace automaticky archivovany

a je mozné se k nim kdykoliv vratit bez nutnosti ¢asové naro¢né archivace.
Diky vyuziti informacnich technologii navic tymova prace neni omezena piedem naplano-
vanymi schiizkami, ale spolupracovnici mohou své napady ptedkladat v okamziku, kdy je

napadnou, coz usnadnuje brainstorming a feSeni piipadnych problémut. Clenové tymu



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

nemaji tolik ukoll a zodpovédnosti jako manaZer, coz jim umoznuje jiny uhel pohledu

a mohou tak mnohdy odhalit blizici se komplikaci nebo naopak pfijit s prospésnou inovaci.

Nedocenitelnym pozitivem remote managementu je moznost cestovat a tidit pfitom projekt
zZ jakékoliv ¢asti zemékoule, kde je pristup k internetu. Cestovani a seznamovani se s jiny-

mi kulturami pfindsi nové podnéty a inspiraci, coz ptispiva k obohaceni festivalu.

6.1.2 Negativni aspekty virtualni komunikace

Vsechno mé své pro a proti a virtudlni komunikace v tomto ohledu neni vyjimkou. Prvky
remote managementu byly do fizeni festivalu zavedeny hned v jeho pocatku v roce 2010,
ovSem tym byl v té€ dob¢ sloZen z lidi, ktefi se s manazerem jiz dfive znali a pracovali spo-
lu na jinych projektech. Manazer tedy védél, co mize od svych spolupracovnikii ocekavat
a jak je motivovat. Za téchto okolnosti probihala komunikace az na mensi nedorozuméni

velmi hladce a to i1 pfesto, zZe se jednalo o prvni ro¢nik festivalu a organizace tedy byla

24

SloZeni tymu vSak proSlo znacnym vyvojem, jelikoZ ptivodni ¢lenové dokon¢ili sva studia.
V roce 2012 tedy byli pfibrani dva novi ¢lenové, z nichZ jeden se k tymu pfipojil jen na
jeden ro¢nik festivalu, nebot” byl ve Zlin€ pouze na kratkodobém vyménném pobytu.
V roce 2013 bylo kvuli nedostatku pracovnich sil, pfedev$im béhem realiza¢nich dnt, pfi-
brano dalSich pét novych ¢lenii. V tento okamzik se virtualni komunikace stala mnohem

komplikovanéjsi.

Pro uspéch kazdého projektu je dulezité udrzovat spolupracovniky motivované a soustie-
déné na spolecny cil, je vSak velmi obtizné motivovat lidi, které manazer nezna. Prostied-
nictvim informacnich technologii je zna¢né€ sloZité navéazat s novymi Cleny hlubsi vztah a
poznat tak jejich osobnost a schopnosti, coz komplikuje vhodné delegovani ukold, které by
zajistilo jejich profesni a osobnostni rozvoj. Rovnéz je komplikované zjistit, zda jsou
V tymu spokojeni a svéfené ukoly je bavi, coZ je mozné za normélnich okolnosti vy¢ist

Z nonverbalni komunikace.

Vysledky pozorovani ukazaly, ze starSi clenové tymu jsou ochotni vénovat festivalu mno-
hem vice energie, protoze maji hlubsi vztah jak k manazerovi, tak k samotnému projektu.
Uspéch akce je pro né dilezity a stale piichazeji s novymi napady na zlepSeni. Zda se, ze
novi ¢lenové projekt vnimaji spiSe jako praci (povinnost) nez naplitujici aktivitu. Nejsou

tedy ochotni festivalu vénovat tolik Casu a energie a jejich vykon je nizsi nez vykon
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starSich ¢lent tymu. Je vSak tfeba poznamenat, ze rozdil v pracovnim vykonu muze byt

zpusoben také mensimi pracovnimi zkuSenostmi.

6.2 Kbvalitativni vyzkum

Pti zkouméni vlivu remote managementu na fungovani festivalu byl pouzit kvalitativni
vyzkum, ktery umoznuje hlubsi poznani zkoumaného jevu. Konkrétné bylo uskutecnéno
devét polostrukturovanych rozhovort se ¢leny realizaéniho tymu festivalu, ktefi na projek-
tu spolupracovali v riznych €asovych horizontech a za vyuziti rozlicného stupné remote
managementu. Polostrukturované rozhovory byly zvoleny z toho divodu, Ze vyzkumniko-
vi umoznuji klast delsi a komplikovangj$i otazky a rovnéz davaji tazateli prostor na doda-
te€né dotazy, které mohou byt kladeny na zakladé¢ reakci respondenti a napoméahaji lepsi-
mu porozuméni ziskanych odpovédi (Oppenheim, 2000 in Saunders, Lewis & Thornhil,
2009, str. 365). Rozhovory byly uskutecnény prostfednictvim osobnich schtizek a Skypo-
vych konverzaci v zavislosti na tom, kde se respondenti pravé nachazeli. VSechny rozho-
vory byly nahravany, coz vyzkumnikovi umoznilo, aby se vice soustfedil na vypovédi ¢le-
nt tymu a mohl klast vhodné dopliujici otazky (Saunders, Lewis & Thornhil, 2009,

str. 341). Transkripce rozhovori je uvedena v ptiloze PI — PIX.

6.2.1 Predstaveni respondentii
Respondent Al

Respondent Al se na organizaci festivalu podilel v roce 2012, kdy ve Zlin¢ pobyval na
studijnim pobytu. V obdobi, kdy na festivalu pracoval, byl festival fizen kombinaci osob-

niho fizeni a remote managementu.
Respondent A2

Respondent A2 byl u zrodu projektu a na jeho realizaci se podilel v letech 2010 - 2011.
V téchto letech byly hlavni pfipravné prace realizovany za vyuziti virtudlni komunikace.

Tym byl fizen osobné aZ v obdobi tésné pfed samotnou realizaci akce.
Respondent A3

Respondent A3 se na realizaci festivalu podilel v roce 2013, kdy byl projekt manaZzerem
pln¢ fizen z Francie. Virtualni podobu tym opustil az cca mésic pred akci. Respondent A3
S manazerem spolupracoval jiz na pielomu let 2010 a 2011, kdy byl manaZer vedoucim

XI. Reprezenta¢niho plesu Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Tento projekt byl naopak
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fizen zcela na tradi¢ni osobni bazi, tudiz mél Respondent A3 moznost srovnani remote

managementu a klasického managementu.
Respondent A4

Respondent A4 se podilel na ¢tyfech rocnicich festivalu v letech 2011 — 2014. V tomto
obdobi byl projekt fizen prevazné na bazi virtudlni komunikace, a to predevsim v roce

2013.
Respondent A5

Respondent A5 se podilel na organizaci prvniho ro¢niku festivalu v roce 2010 a nasledné
se do projektu opétovné zapojil az v roce 2014. V obou letech festival fungoval na bazi

remote managementu, v prvnim piipad¢ ze Slovenska a v druhém z Francie.
Respondent A6

Respondent A6 na projektu spolupracoval v letech 2013 — 2014, kdy byl festival téméf

zcela fizen ze zahrani¢i s minimem osobniho kontaktu. Respondent tedy patii do skupiny,

vvvvvv

Respondent A7

Respondent A7 na festivalu pracoval jiz od roku 2011, mél tedy moznost vyzkouset si rtiz-
né stupné remote managementu. Tento respondent ma rovnéz zkusenost s tradi¢nim osob-
nim fizenim, jelikoz byl soucasti manazerova tymu, ktery na prelomu let 2010 a 2011 za-

jistoval organizaci XI. Reprezentacniho plesu Univerzity Tomase Bati ve Zling.
Respondent A8

Respondent A8 byl ¢lenem tymu V letech 2013 — 2014, kdy byl festival témér zcela fizen

ze zahrani¢i s minimem osobniho kontaktu. Respondent tedy patii k novym ¢lentim tymu.
Respondent A9

Respondent A9 byl u zrodu festivalu v roce 2010 a podilel se na organizaci dvou ro¢nikd,
az do doby, kdy v roce 2012 piestoupil na jinou Skolu. Oba ro¢niky byly organizovany na
dalku, avSak Respondent A9 znal manazera jiz diive z pielomu let 2009 a 2010, kdy byl
¢lenem manazerova tymu zodpovédného za sponzoring X. Reprezenta¢niho plesu Univer-

zity Tomase Bati ve Zling, ktery m¢él manazer na starosti.
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6.2.2 Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze virtudlni komunikace je ve vztahu k efektivité prace
vnimana pozitivne€. VétSina respondent uvadi, Ze prostiedky virtualni komunikace Setti
¢as. Kladné je rovnéz hodnocen fakt, ze je veskera konverzace automaticky archivovana,
tudiz se k ni mohou respondenti pozdéji vratit. Vliv virtudlni komunikace na soustfedénost
na ukoly se zdd byt komplikovanéjsi. Mnoho respondentii fikd, Ze jim vyhovuje skutec-
nost, ze si mohou sami urcit ¢as, kdy budou na tkolu pracovat a psana forma jim usnadiu-
je porozuméni zadani, coz zvysuje jejich soustiedénost, ovSem nékteti maji naopak ten-
denci pfi absenci kontroly ptechédzet k jinym ¢innostem, coz je rozptyluje. Klady vSak pte-
vazuji. Z odpovédi respondentl je ziejmé, ze by se virtudlni komunikace méla vhodné
kombinovat s komunikaci na osobni bazi. Zakladnim pfedpokladem uspéchu je také zod-

povédnost ¢lentll tymu a jejich piistup k plnéni zadanych ukoli.

Dalsi podminkou uspéchu vyplyvajici z vysledkl Setfeni je vysoky diraz na jasnost a
stru¢nost zadanych ukoll. Respondenti uvadéji, Ze je pro né tato podminka zcela klicova,
ovSem dodavaji, ze v pripad¢ nejasnosti se mohou stejné jako v komunikaci tvaii v tvar
manazera zeptat a vyfesit pripadné nejasnosti. V souvislosti se zadavanim ukolt bylo zjis-
tovano, nakolik tymovym c¢leniim vyhovuje prace pies Google dokumenty, pomoci nichz
jsou jim ukoly vétSinou zadavany. VSichni dotdzani, ktefi na projektu pracovali za pomoci
Google dokumentt, vyjadfili velmi kladné ohlasy. VétSinou ocenuji predevsim piehled-

nost, vzdjemné sdileni informaci a moZnost online sledovani veskerych zmén.

Dvé otazky vyzkumu se také soustied’ovaly na zjisténi, které prosttedky virtualni komuni-
kace ¢lenim tymi vyhovuji nejvice a které naopak nejméne. Nejméné oblibenym je Face-
book, ktery uvedlo vice nez 50% dotazanych. Respondenti uvadéji, ze maji facebookové
konverzace spiSe chatovaci charakter. Zminénou socidlni sit’ maji navic respondenti spoje-
nou hlavné s osobnim Zivotem a jevi se jim tedy jako nevhodny prostfedek na feSeni pra-
covnich zalezitosti. Kvili technickym problémim byl dvéma dotazanymi uveden jako
nejméné oblibeny komunikacni prostfedek Skype a jeden respondent uvedl telefon, jelikoz
se mu telefonickd komunikace jevi jako pfili§ hektickd a neddvd mu dostatek prostoru na

promysleni odpovédi.

Nejpopularnéjsi byl email nasledovany telefonem. Mezi hlavnimi pfednostmi emailu byla
uvadéna moznost presného vyjadieni mysSlenky, dale byla oceflovana také automaticka

archivace, ktera mlze pozdé&ji v pfipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti poslouzit jako dukaz
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odeslani informace. Vyjimkou byl pouze jeden dotdzany, ktery naopak uptednostituje
Facebook, protoze poskytuje okamzitou interaktivitu. Zminény respondent vnima email
spiSe jako prostiedek vhodnéjsi pro komunikaci s partnery festivalu nez se ¢leny tymu.
V ptipad¢ telefonu byla vyzvedavana hlavné jeho rychlost, dostupnost, piesnéjsi vyjadieni

myslenky a osobni kontakt.

Clenové tymu v Setfeni zdtraziiovali piedev§im vyznam jednoduchosti a piehlednosti
vyuzivanych prostfedkt virtudlni komunikace. Nejdiilezitéjsi je pro né¢ snadné porozuméni
dané aplikaci. Jako navrh na zlepSeni byl uvadén Google kalendar, ktery poskytuje moz-
nost vzajemného sdileni osobnich kalendaiti vSech ¢lent tymu, coz zefektiviiuje planovani
schiizek. Sdilet se mohou také nejriiznéjsi harmonogramy projektu, coz opét vede k vétsi
prehlednosti a efektivité prace. Na podobné bazi funguje druhd doporucovana internetova

sluzba a to sice Kalendaf aplikace Microsoft Outlook.

Z vyzkumu vyplyva, ze ¢lenim tymu skutecnost, Ze je festival fizen na dalku, nevadi.
VétsSina z nich ma pocit, ze se virtudlni komunikace zcela vyrovna komunikaci osobni.
Jako vyhoda je uvadéno predevSim to, ze tento zplisob boura bariéru ¢asu a prostoru, coz
znamena, ze se ani ¢lenové tymu nemuseji nachdzet v misté festivalu. Dotazani ovSem
poukazali na nutnost fyzické ptitomnosti béhem realiza¢nich dnti. Ocefiovana byla také
prace s deadliny. Kazdy tkol je terminovany, takze organizatofi védi, kdy se ma co vyko-
nat, coz jim pomaha v organizaci prace. Negativn¢ se vyjadiil pouze jeden respondent,
ktery uvedl, Ze na n¢j virtudlni komunikace plisobi pfili§ neosobnim dojmem a mél pocit,

zZe vice prace vykonal pod osobnim vedenim.

V souvislosti s remote managementem bylo také zjiStovano, nakolik ¢lenim tymu vadila
absence osobnich schiizek. Z rozhovori vyplyva, Ze respondentiim osobni schiizky nechy-
bi, jelikoZ nedorozumeéni zplsobena virtudlni komunikaci byla minimalni. Naopak byla
ocenovana uspora Casu. Na druhé strané¢ se ukazala potfeba zorganizovat alespon jednu

uvodni schiizku, kde by méli v§ichni moznost se vzdjemné poznat.

Mezi negativy spojenymi s tymovou praci na dalku byla jmenovana pfedev§im neosobnost.
Respondenti také zminili nebezpe¢i pomalejSich reakci v pfipad€ akutnich problémi.
V ptipad¢ v€asného zachyceni problému jsou informacni technologie naopak piinosem,
brainstorming. Prace za pomoci virtualni komunikace vyzaduje také velké naroky na zod-

povédnost jednotlivych Clend tymu.
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Jako pozitivum byla jmenovana primarné uspora ¢asu a absolutni nezavislost na miste
a Case, které¢ Clenim tymu umoznuji vénovat se vice vécem najednou. Jako vyhoda je
vhimano také spojeni s manazerem, které neni omezeno pouze Casem osobnich schuizek,
ale umoziuje spolupracovnikim kdykoliv vznést jakykoliv napad bez toho, aby ¢ekali na
dalsi schiizku. Respondenti také vyzdvihli automatickou archivaci, kterd jim umoziuje si
konverzaci opétovné projit. Respondent Al jako jednu z vyhod uvedl, ze remote manage-
ment tymu umoziuje mit jisty odstup od problému a projektu, coz jim dava nadhled a po-

maha jim to soustiedit se pouze na véci, které jsou pro fungovani festivalu podstatné.

Kvalitativni vyzkum popftel vysledky pozorovani a ukazal, Ze na uspeSnosti festivalu zalezi
vSem ¢leniim tymu bez ohledu na rok, kdy do projektu vstoupili. Virtudlni fizeni projektu
zaroven nema vliv na motivovanost respondentl. Respondent A3 uvedl, ze byl motivovany
stejné, jako kdyby se tym setkaval osobné. Pouze jeden respondent uvedl, Ze jeho motivace
siln€ nartista az béhem realizacnich dnli. Dotdzani ocenovali predev§im tymovou spolupra-
ci, otevienost manazera novym ndpadim a také skutecnost, ze byl projekt manazerem
veden zodpovédné, coz ¢leny tymu motivovalo ke stejné zodpovédnému piistupu. Motiva-
ce nékolika respondentl vychéazela ze snahy, aby se festival libil samotnym navstévnikim
a to predevsim roding a kamaradiim, kteti se na akci pfisli podivat, protoze dotazani citi, ze
faktory patfil tym samotny, jelikoz si respondenti ptali, aby méli na projekt pékné vzpo-
minky. Déle dotazované motivoval osobni vztah k tématu festivalu a také vyuziti pro bu-

douct kariéru a obohaceni profesniho Zivota.

Pfi otdzce jakd doporuceni by respondenti manaZerovi dali na zlepSeni remote manage-
mentu, nejcastéji padaly navrhy na zintenzivnéni komunikace obfasnym zapojenim osob-
nich schiizek nebo skupinovych skypovych rozhovort, které by mohly osobni schiizky

efektivné simulovat.

Predmétem zkoumani bylo také, zda je pro ¢leny tymu jednodussi poskytnuti zpétné vazby
prostifednictvim osobniho rozhovoru nebo prostfednictvim virtudlni komunikace. Postoje
respondentii jsou velmi vyrovnané. 50 % dotazanych preferuje virtudlni komunikaci,
pfi ¢emz jako diivod nejCastéji uvadeji, Zze jim tato forma poskytuje vice €asu na promysle-
ni obsahu. 50 % respondentt naopak dava pfednost osobnim rozhovoriim nebo kombinaci
virtualni komunikace a osobniho setkani. Dilezitost osobniho rozhovoru je zdtraziiovana
predevsim v situaci, kdy se jedna o zavazny problém. Mezi pozitivy osobni schlizky jsou

uvadény okamzita interakce a moznost reakce na neverbalni komunikaci, kterd mnohdy
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odhali vice nez slova. Zastanci virtualni komunikace naopak oponuji tim, ze pii kritice
Z o¢i do o¢i mize dojit ke zbyte¢nému zostieni debaty, protoze je obtizné vhodné formulo-
vat jak kritiku, tak reakci na ni. Pfi zkoumani, zda tymovi ¢lenové obecné preferuji vice
osobni nebo virtualni komunikaci bylo zji$téno, Zze vétSina respondentt preferuje komuni-
kaci osobni, poptipad¢ jeji kombinaci. Pouze jeden dotdzany vnima obé formy jako zcela

rovnocenné.

Nazory na praci z domu bez ohledu na ¢as a prostor byly velice vyrovnané. Zastanci prace
Z domu vyzvedavali pfedev§im mozZnost zorganizovat si vlastni Cas a také jim vyhovovalo,
ze maji doma vice klidu. Je vSak zapottebi byt diisledny sam na sebe a nenechavat véci na
posledni chvili. V této spojitosti byla opét zdliraznéna dilezitost termini a potieba vétsi
kontroly. Odptirci prace z domu naopak poukazuji na to, Ze upiednostnuji, kdyz je pracov-
ni a domaci prostfedi oddélené. Nekteti z dotdzanych uvedli, Zze maji problém si pfi préci
z domu rozvrhnout ¢as. I odpurci prace z domu vSak uznavaji, ze maji pfi praci zdomu na

ukoly vétsi klid, coz jim vyhovuje.

6.2.3 Diskuse

Z vypovédi respondentil je zfejmé, Ze fizeni projektu prostfednictvim virtualni komunikace
je mozné a uspésnosti projektu ani vykonu tymu nijak neskodi. Virtualni fizeni by vSak
m¢élo byt doplnéno osobni schiizkou celého tymu pii zahajeni projektu a nasledna komuni-

kace by méla byt obohacena o skupinové schiizky na Skypu.

Kvalitativni vyzkum potvrdil vysledky pozorovéani a poukéazal na kladny dopad virtualni
komunikace na efektivitu prace a zaroven potvrdil vyssi naro¢nost na vyjadfovaci schop-
nosti manazera, jelikoz je zcela nezbytna jasnd a strucna formulace vSech zadani. Také
byla potvrzena vyhoda automatické archivace a moZnost kdykoliv k manazerovi pfijit
s novym napadem nebo dotazem. Vysledky pozorovani byly naopak popieny v otdzce mo-
tivace tymu a uspé&$nosti projektu. Clenové tymu jsou motivovani a na ispé&snosti festivalu
jim zélezi bez ohledu na to, kdy do projektu vstoupili a zda s manazerem spolupracovali jiz

diive.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Festival navstivilo celkem 1519 divaki a vyzkumu se z(castnilo 426 respondentii, coz je

téméf tietina vSech zucastnénych.
7.1 Cile vyzkumu

Jelikoz se Mezinarodni festival outdoorovych filmt ve Zliné bude konat 1 v ptiStim roce, je
dualezité zjistit zpétnou vazbu navstévnikil, aby se festival mohl ptizpiisobit jejich ptedsta-

vam.

Cilem vyzkumu tedy bylo zjistit spokojenost ui¢astnikti festivalu. Dotaznik zjist'oval, zda
navstévnici festival navstivi i v pfiStim roce a jak hodnoti organizaéni zajisténi. Dale bylo
vyhodnocovano, které komunikaéni prosttedky byly pfi propagaci festivalu nejucinnéjsi.
Navstévnici také uvadéli své oblibené sporty a znamkovali filmové kategorie, coz v pfistim
roce usnadni vybér filmovych snimkd. Divaci méli rovnéz moznost ohodnotit slavnostni

zahdjeni, besedy a promitaci bloky.

Dotaznikové Setfeni mélo mimo jiné pomoci pii blizsi specifikaci zasdhnutych cilovych

skupin. Zjistovano bylo pohlavi, vék, vzdélani a zaméstnani.

Sekundarnim cilem dotazniku bylo zjisténi kontaktnich udajii navstévnikli. Respondenti
uvadéli své jméno, telefon a e-mail. Pomoci téchto informaci byla rozsifena databaze na-

vstévnikil, které bude v pfiStim roce mozné upozornit na bliZici se festival.

7.2 Zvolena metodologie

Pro potteby vyzkumu bylo vyuzito kvantitativnino vyzkumu a to konkrétné dotazniku (viz
ptiloha PX), jelikoz ho bylo mozné v§em navstévnikiim piedat u vstupu na akei pfi kontro-
le vstupenek. Zvolena tedy byla dotaznikova forma PAPI. Dotaznik obsahoval 18 otazek,
byl oboustranny a mél format AS. Jesté pred zahdjenim dotaznikového Seteni byl uskutec-

nén pretest dotazniku, kterého se zii¢astnilo 10 respondentd.

Respondenti byli k vyplnéni motivovani moznosti casti v soutézi o hodnotné ceny (ski-
pas na Svah Zlin a permanentka do Spinning centra Mad Jack), které vénovali sponzofi
festivalu. Dotazovani odpovidali pfimo béhem akce 6. - 9. 11. 2014, takze bylo mozné

zachytit jejich bezprostiedni reakce.
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7.3 Vyhodnoceni

Mezinarodni festival outdoorovych filml ve Zlin€ si béhem péti let svého plisobeni vybu-
doval velice slusnou divackou zakladu. 61 % respondentii uvedlo, Ze se festivalu zacastnili
jiz opakovang, 99 % divakl uvadi, ze akci navstivi i1 pfisti rok a 90 % dotazanych dokonce
souhlasi se zaslanim pozvéanky na dalsi ro¢nik. Tyto udaje jsou pro budouci vyvoj festivalu
velmi pozitivni a jsou rovnéz pfislibem nartstajici navstévnosti. Podrobné grafy jsou umis-

tény v priloze PXI.

[ A4

7.3.1 Spokojenost navstévniku s festivalovym programem, vysi vstupného a organi-

zafnim zajisténim akce

V roce 2014 se festivalovy program skladal ze tii ¢asti — slavnostniho zah4jeni, filmovych
promitani a besed. Slavnostni zahajeni navstivilo 32 % dotazanych, pfi¢emz 92 % z nich

uvedlo, ze byli s programem slavnostniho zahéjeni velmi spokojeni nebo spokojeni.

Hano Mne m velmi spokojen  ® spokojen

nespokojen B velmi nespokojen

1%

Graf 4 — Nav§tévnost slavnostniho zahajeni  Graf. 5 — Spokojenost s programem slavnostniho
zahajeni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

Navstévnost slavnostniho zahajeni Spokojenost s programem slavnostniho zahajeni
Ano 136 Velmi spokojen 61
Ne 285 Spokojen 76

Nespokojen 10

Velmi nespokojen 2

Tab. V — Nav§tévnost slavnostniho zahajeni a spokojenost s programem slavnostniho zahajeni

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014
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V ramci festivalu byly uspofadany také tii besedy, kterych se zacastnilo celkem 35 % re-
spondentli. Kazdou besedu hodnotilo shodné 10 — 15 % ucastnikdl, tudiz maji vysledky
zcela dostate¢nou vypovidajici hodnotu. Besedy nedostaly ani jediné negativni hodnoceni.

100 % hodnoticich uvedlo, ze jsou s programem besedy velmi spokojeni nebo spokojeni.

— Marek Cisaf

M Nenavstivil/a

M Barvy Islandu — David Varga

B Tuldkem po zapadni polokouli — Peru

V objeti Himal3dje — Kamila Gamalova

H velmi spokojen

B spokojen

nespokojen

B velmi nespokojen

0%

0%

Graf. 6 — Navstévnost besed

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

Graf. 7 — Spokojenost s programem besed

Navstévnost besed

Spokojenost s programem besed

Barvy Islandu — David Varga 42 Velmi spokojen 79
Tuldkem po zépadni polokouli — Peru - | 63 Spokojen 32
Marek Cisaf

V objeti Himal4je — Kamila Gamalova 42 Nespokojen 0
Nenavstivil/a 266 Velmi nespokojen 0

Tab. VI — Navstévnost besed a spokojenost s programem besed

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014
Pii zkoumani vhodné cenové hladiny vstupného na besedy bylo zjisténo, ze 71 % navstév-

nikd je spokojeno se sou¢asnym vstupnym ve vysi 50 K¢ a 35 % respondentt by zaplatilo i

60 K¢. 21 % dotazanych by bylo dokonce ochotno zaplatit vyssi ¢astku v rozmezi

70 — 200 K¢. Nejcastéji byla uvadéna maximalni ¢astka 100 K¢.

Piiméiené vstupné na besedu Maximalni vstupné na besedu
40 K¢ 60 40 K¢ 19

50 K¢ 285 50 K¢ 147

60 K¢ 42 60 K¢ 134
Jind ¢astka 14 Jin4 castka 82

Tab. VII — Pfiméiené vstupné na besedu a maximalni vstupné na besedu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014
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H40KE E50KE m60KE M jind castka WM40KE mM50KE m60KE M jind éastka

4%

Graf 8 — PFriméfené vstupné na besedu Graf 9 — Maximalni vstupné na besedu
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014
Hodnoceni promitacich blokd dopadlo opét velmi pozitivné. 99 % divakd, kteti se zacast-

nili dotaznikového Setfeni, uvedlo, Ze jsou s promitanymi filmy bud'to spokojeni nebo

velmi spokojeni.

) ) ) Spokojenost s promitacimi bloky
B velmi spokojen M spokojen Velmi spokojen 232
m nespokojen ® velmi nespokojen Spokojen_ 116
Nespokojen 3
Velmi nespokojen 0

1% 0%

Tab. VIII - Spokojenost s promitacimi bloky
Graf 10 — Spokojenost s promitacimi bloky

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014

Posledni otazka zjist'ujici spokojenost navstévniku s festivalem se vztahovala k hodnoceni
organizacniho zajiSténi akce. Tato vyzkumné sonda dopadla pozitivnég, jelikoz 98 % re-

spondentti vyjadiilo s organizaci festivalu spokojenost. Nespokojeno bylo pouze sedm
respondentt.
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Spokojenost s organizaénim zajisténim festivalu

Velmi spokojen 158
Spokojen 233
Nespokojen 7
Velmi nespokojen 1

Tab. IX — Spokojenost s organizaénim zajisténim

festivalu

Graf 11 — Spokojenost s organiza¢nim zajiS§ténim

festivalu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

H velmi spokojen M spokojen

nespokojen B velmi nespokojen

2% 0%

7.3.2 Hodnoceni efektivity komunika¢nich kanalu festivalu

Komunikaéni kanaly festivalu

Tisk 69
Televize 8
Radio 25
Internet 99
Facebook 83
Plakaty 122
Meéstské reklamni plochy 61
Emailova pozvanka 48
Piatelé 193
Jiny zptisob 16

Tab. X — Komunika¢ni kanaly festivalu
Graf 12 — Komunika¢ni kanaly festivalu

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

M tisk
M televize
m radio
H internet
B Facebook
m plakaty
méstské reklamni plochy
emailova pozvanka
pratelé
0, 0,
2% 10% 19 3%

7%

Pro budoucnost festivalu a spokojenost divaki je rovnéz dillezité zachytit, prostfednictvim

kterych komunikacnich kanald se navstévnici o akci dozvidaji. Z vyzkumu vyplyva, ze
nejsilnéj$im komunikaénim prosttedkem je internet. 14 % respondentii se o festivalu do-

zvédelo prostfednictvim internetovych stranek, 11 % diky Facebooku a 7 % diky osobni

emailové pozvance. Toto ¢ini celkem 32 % divaka, ktefi se akce zu€astnili. Druhym nejsil-

néj$im kanalem je tzv. word of mouth neboli doporuceni ptatel, rodiny a znamych. Diky

osobnimu upozornéni se o festivalu dozvédelo 27 % respondentl. Tfetim nejefektivnéjSim

kanalem byly plakaty, které na akci upozornily 17 % dotazanych. Nezanedbatelnou roli

hral také tisk, ktery ptitahl 10 % hodnoticich, pficemz nejcastéji se nadvstévnici o festivalu

docetli v Magazinu Zlin, ktery je oficidlnim mési¢nikem Magistratu mésta Zlina
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s nakladem 34 300 vytiski (Zlin: Oficialni stranky mésta Zlina, 2015, [online]) a
v InZlinu, coz je lifestylovy a programovy magazin vychézejici kazdy mésic v poctu

10 000 vytiska (InZlin: Privodce volnym ¢asem, 2015 [online]).

7.3.3 Filmové kategorie a preference sportovnich aktivit

Pokud organizatofi chtéji, aby byli divaci s programem festivalu spokojeni, musi zjistit,
které filmy jsou pro né€ nejatraktivnéjsi. Za timto ucelem byla zjisStovana popularita jednot-
livych filmovych kategorii a oblibené sportovni aktivity festivalovych navstévnikd. Vy-
sledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze nejpopularnéjsi je mezi festivalovymi divaky tu-
ristika a cestovani. Tuto kategorii oznacilo celych 30 % respondentii. Druhym nejpopular-

néjSim sportem je lyzovani s 23 % a tfeti misto obsadila cyklistika s 21 % hlasujicich.

Preference sportovnich aktivit L )
LyZovani 208 H lyZovani B horolezectvi
Horolezectvi 97 ® vodni sporty | turistika/cestovani
Vodni sporty 71 o o
Turistika/cestovéani 276 W cyklistika = jiny
Cyklistika 191
Jiny 61

Tab. XI — Preference sportovnich aktivit
Graf 13 — Preference sportovnich aktivit

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

Nejpopularngjsi  filmovou kategorii se stal dobrodruzny a extrémni sportovni film
S primérnou znamkou 1,6, ktery byl tésné nasledovan horolezeckym a horskym filmem,
ktery dosahl primérného hodnoceni 1,7. Tieti misto obsadila kategorie s nazvem cestopis-
ny film se znamkou 2 a nejméné popularni se stal dobrodruzny vodni sportovni film.
Z divackych preferenci tedy vyplyva, Ze by do programu mély byt vybirany predevSim
filmy zamétené na lyZovani, turistiku, cestovani a cyklistiku a mély by byt omezeny filmy

s tématikou vodnich sportt.
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B dobrodruzny a extrémni
sportovni film

H horolezecky a horsky film

dobrodruzny vodni
sportovni film

B cestopisny film

Graf 14 — Hodnoceni filmovych kategorii

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

Hodnoceni filmovych kategorii 1 2 3 4 5 Prumérna znamka
Dobrodruzny a extrémni sportovni film 188 | 78 | 31 10 |5 1,6
Horolezecky a horsky film 164 |99 |32 |18 |7 1,7
Dobrodruzny vodni sportovni film 68 (80 |92 |68 |3 2,5
Cestopisny film 153 |67 |57 |31 |11 |2

Tab. XII — Hodnoceni filmovych kategorii

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

7.3.4 Demografické udaje

Mezi respondenty bylo 55 % zen a 45 % muzd, zastupkyné néZzného pohlavi tedy mirné

prevysuji, ale rozdil neni nijak vyznamny. Program festivalu je tedy atraktivni pro ob¢ po-

hlavi. Vékové slozeni navstévnika se pohybovalo obzvlasté v rozmezi 20 — 50 let. Hlavni

cilovou skupinou festivalu jsou tedy bud’ mladi lidé, nebo lidé¢ v produktivnim véku.

V téchto kategoriich se nachazelo 77 % dotazanych.

Vice neZ polovina respondenti dosahla vysokoskolského vzdélani a 34 % vystudovalo

stfedni Skolu s maturitou. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 57 % dotazanych jsou za-

méstnanci, 11 % podnikd a 18 % se na své budouci povolani pfipravuje vysokoskolskym

studiem. Podrobné grafy a tabulky s demografickymi idaji se nachazeji v ptiloze PXI.
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7.4 Diskuse

Vysledky dotaznikového Setieni dopadly nad o¢ekavani. Z odpovédi respondenti je ziej-
mé, Ze jsou spokojeni jak s festivalovym programem a vysi vstupného, tak také s organi-
zacnim zajiSténim akce. Témer vSichni dotdzani se navic na festival chystaji i v pfiStim

roce.

Festivalové filmy by mély byt vybirany s ohledem na divacké preference, z nichz je patrné,
Ze mezi nejpopularnéjsi sporty patii lyzovani, turistika, cestovani a cyklistika. Omezit by

se naopak mélo zatazeni filmli zamétenych na vodni sporty.

Publikum tvofi téméf rovnocenné muzi a zeny, ktefi jsou vétSinou ve véku 20 — 50 let a
maji vysokoskolsky titul nebo stiedoSkolské vzdélani s maturitou. VéEtSina navstévniki

bud’ pracuje, nebo se na své budouci povolani ptipravuje studiem vysoké Skoly.

v

Diky kvantitativnimu vyzkumu byla rovnéz rozsifena databaze festivalovych navstévniki,
kterym budou moci organizatofi v pfiStim roce zaslat pozvanku, coz mize mit pozitivni

dopad na navstévnost planovaného ro¢niku.
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8 VERIFIKACEVYZKUMNYCH OTAZEK

8.1 Otazka¢. 1
Jsou navstévnici s festivalem spokojeni?

Spokojenost navstévnikl s festivalem byla zjisStovana pomoci dotaznikového Setfeni, které
zkoumalo spokojenost pfiznivcl festivalu s festivalovym programem, vysi vstupného na
besedy a organiza¢nim zajisténim festivalu. Vyzkum se zamétoval také na hodnoceni fil-

movych kategorii a ochotu divaki zacastnit se festivalu i v piistim roce.

Z kvantitativniho vyzkumu jasné vyplyva, Zze navstévnici s festivalem spokojeni jsou. S
programem slavnostniho zahdjeni je spokojeno 92 % dotazanych, s promitacimi bloky
99 % respondentil a besedy kladné ohodnotilo dokonce 100 % dotazanych. Nastaveni vySe
vstupného na besedy se rovnéz ukazalo byt v poradku, jelikoz 71 % ucastniktl Setieni je se

vstupnym spokojeno. 65 % divaka by naopak bylo ochotno zaplatit vyssi vstupné.

S organiza¢nim zajisténim festivalu je spokojeno 98 % navstévnikli a hodnoceni filmovych
kategorii dopadlo také pozitivné. Nejlépe dopadl dobrodruzny a extrémni sportovni film
S primérnou znamkou 1,6, nasledovany horolezeckym a horskym filmem s primérem 1,7
a cestopisnym filmem se znamkou 2. Nejhiife skoncil dobrodruzny vodni sportovni film
S priimérem 2,5, coz sice neni vylozen¢ Spatné hodnoceni, ale organizatortim jist¢ naznacu-

je, Ze by se méli vice soustfedit na prvni tfi zminéné kategorie.

Spokojenost divakl s festivalem potvrzuje také zjisténi, ze 99 % dotazanych se chysta fes-
tivalu zacastnit 1 v pfiStim roce a 90 % respondentii zaroven souhlasilo se zaslanim po-
zvanky na dal$i ro¢niky. Festival si ocividné buduje silnou divackou zékladnu, jelikoz

61 % ucastnikd vyzkumu uvedlo, ze akci navstivili jiz v pfedchozich letech.

8.2 Otazka ¢. 2

Jaky je vliv remote managementu na fungovani festivalu?

Dopad remote managementu na fungovani festivalu byl zkoumén za pomoci kvalitativniho
vyzkumu. Poznatky jsou vysledkem sumarizace dat z deviti polostrukturovanych rozhovo-
ra, které byly vedeny se Cleny realiza¢niho tymu, ktefi se na organizaci festivalu podileli

Vv riznych ¢asovych horizontech a pod rozdilnou intenzitou remote managementu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

Z odpovédi respondentll je ziejmé, Ze remote management projektu ani tymu nijak nesko-
di. Vyzkum naopak poukazal na mnoho kladnych stranek fizeni projektu na dalku. Mezi
pozitiva patii pozitivni dopad na efektivitu prace, automaticka archivace veskeré komuni-
kace, uspora Casu a neustalé spojeni s manazerem bez nutnosti ¢ekat na predem stanovené
schiizky. Kladn¢ je hodnocena také skute¢nost, Ze remote management zcela bourd bariéru
mista a ¢asu. Clenové tymu se tedy mohou nachézet na libovolném misté a pracovat na
ukolu ve chvili, kdy jim to nejvice vyhovuje. Tento zpiisob prace jim navic umoznuje mit

od projektu jisty odstup, ktery podporuje sttizlivy nadhled.

Realiza¢ni tym se citi byt motivovan a na projektu jim zalezi bez ohledu na to, kdy se do
néj zapojili a jaky stupeni remote managementu zazili. Na tymu oceiiuji ptfedevSim tymo-
vou spolupraci, otevienost novym napadum a zodpoveédny ptistup manazera k vedeni festi-
valu, ktery k zodpovédnosti motivuje i je samotné. Ocenovana je také prace s Google do-

kumenty.

Rizeni na dalku je v8ak velmi naro¢né na osobni zodpovédnost kazdého &lena tymu a na
schopnost manazera jasné a stru¢né formulovat zadani ukol. Absence osobnich schiizek
sice tymu nevadi, ale virtualni komunikace by méla byt vhodné doplnéna i komunikaci
osobni nebo alespon skupinovymi rozhovory prostiednictvim Skypu, které se komunikaci

tvari v tvar blizi nejvice. Zahajeni projektu by méla také doprovazet osobni schiizka celého

tymu.

Pro efektivni vyuZiti remote managementu je nezbytny piedev§im vybér dostate¢né jedno-
duchych a ptehlednych komunikac¢nich nastroji. Vétsina respondentu preferuje email a
telefon. Pro zlepSeni fungovani festivalu naopak doporucuji zatazeni Google kalendait,

které by usnadnily planovani ¢asového harmonogramu a pfipadnych schtizek.

Obecné je virtualni a osobni vedeni projektu vnimano rovnocenné. Jedinym problémem

muze byt neosobnost nebo piipadna casova prodleva pii feSeni urgentnich komplikaci.
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111. PROJEKTOVA CAST
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9 NAVRHY NA ZLEPSENI FUNGOVANI FESTIVALU

9.1 Vybér promitanych filmi

Z dotaznikového Setieni je ziejmé, ze by do programu mély byt vybirany predevsim filmy
zaméiené na lyzovani, turistiku, cestovani a cyklistiku. Omezeno by mélo byt naopak zata-

zeni filma s tématikou vodnich sportii, které si u divakt ziskaly nejmensi popularitu.

9.2 ZlepSeni tymové komunikace

Absence osobnich schiizek sice tymu nevadi, ale virtualni komunikace by méla byt vhodné
doplnéna i komunikaci osobni nebo alespon skupinovymi rozhovory na Skypu, které se
komunikaci tvaii v tvar priblizuji nejvice. Zahajeni projektu by mélo byt také doprovazeno

osobni schiizkou celého tymu.

9.3 Zavedeni Google kalendara

Pro zlepSeni fungovani festivalu by bylo vhodné zacit vyuzivat Google kalendate, které
umoziuji vzajemné sdileni osobnich kalendaft vSech tymovych ¢lent. Tato aplikace by
usnadnila planovani ¢asového harmonogramu a ptipadnych osobnich nebo virtualnich
schiizek. Sdilet se mohou také nejriiznéj$i harmonogramy projektu jako napt. program fes-

tivalu, harmonogram piiprav apod., coz povede k vétsi piehlednosti a efektivité prace.

9.4 Omezeni technickych potizi béhem promitani

Velkym problémem jsou neustdlé technické potiZe, s nimiz se festival potyka. Z velké casti
byly tyto potize redukovany ptfitomnosti ¢lena realizacniho tymu v promitaci kabiné a
pfedbéZznym piehranim filmi, ovSem i pfes tato opatfeni obCas k problémim dochazi. Na
ving je piedevsim rozdilné formatovani filma, které zplsobuje napt. vykyvy v hlasitosti
jednotlivych snimka. Vychodiskem této situace by mohl byt vétsi tlak na vedeni festivalu

Vv Ostrave, aby od tviarct filma vyzadovali stejné formatovani snimkd.

9.5 Zména festivalovych prostor

Stale diskutovanym negativem je také umisténi filmovych projekei ve Velkém kiné. Ta-
m¢jSi prostory jsou piili§ velké a 1 pfi vysoké navstévnosti maji sponzofi pocit, ze v kiné
nikdo neni. Tento problém by bylo mozné vytesit pfesunem festivalu do prostor Golden

Apple Cinema. Otazkou zlstava, zda by se podafilo ziskat pro potieby akce sal
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s dostacujici kapacitou. Nejvétsi sal je totiz uréen na promitani 3D filmt, z nichz ma kino

nejvetsi piijmy.
9.6 ZlepSeni komunikace s vlastnikem festivalu

Neustalym problémem je Spatnd a neefektivni komunikace s vlastnikem celého festivalu.
Rizeni akce ze strany ostravského vedeni je velmi chaotické a zlinskému festivalu mnohdy
Skodi. Bohuzel se jedna o skutecnost, kterou neni mozné pfili§ ovlivnit. Negativni dopad
ma také Casta zména V personalnim obsazeni ostravské divize. V okamziku, kdy se podaii-
lo najit spole¢nou fe¢, doslo ke zméné zaméstnancti a spoluprace se dostala na pivodni
uroven. Jedinym vychodiskem je co mozna nejvice omezit zavislost na vlastnikovi festiva-
lu. Zaroven je zapotiebi pokraovat ve snaze o zlepSeni vzajemnych vztahl a doufat, ze

budou novi zaméstnanci ostravské divize ke Zlinu vstficnéjsi.

9.7 Finan¢ni nezavislost

Existence festivalu je az pfili§ zavisla na dotaci od Statutdrniho mésta Zlina. Finan¢ni pod-
pora poskytovana méstem miuze byt kdykoliv pferuSena vlivem zmény politické situace na
radnici, coz by projekt velmi ohrozilo. Organizatofi by se tedy méli snazit diverzifikovat

zdroje ptijmda.
9.8 Exkluzivita festivalu ve Zlinském kraji

V rdmci zachovani poctu navstévnikli a udrzeni si dosavadnich sponzorti je nutné pokusit
se zajistit si pokud mozno co nejvétsi exkluzivitu Mezinarodniho festivalu outdoorovych
filma ve Zlinském kraji. S vlastnikem festivalu by tedy mély byt dohodnuty jasné podmin-

ky zabranujici prodeji licence okolnim méstim.
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10 PROJEKTOVY PLAN

Pro potieby nadchazejiciho festivalového ro¢niku, ktery se bude konat 5. — 8. 11. 2015, byl

vytvofen projektovy plan. Béhem planovani projektu byly vyuzity néstroje projektového

fizeni popsané v teoretické ¢asti prace. Konkrétné byl zpracovan logicky ramec projektu,

analyza zainteresovanych stran, komunikacni plan, analyza rizik, analyza zdroji a ¢asovy

harmonogram. Projektovy plan se vénuje také fizeni kvality a financovani projektu.

10.1 Logicky ramec

2) Realiza¢ni tym sestaven
3) Festivalové prostory
zajistény

4) Program zajistén

5) Propagace zajiSténa

6) Vécni sponzofi zajisténi
7) Vyhodnoceni projektu
provedeno

obsazeny

3) Uzaviena spoluprace s
Alternativou a Golden Apple
Cinema (dale jen GAC)

4.1) Filmy zaji§tény

4.2) Besednici zajisténi

4.3) Program slavnostniho
zahajeni sestaven

5.1) Reklamni prostor zaji§tén
5.2) Propagacni materialy
vytvoieny

6) Ceny do soutéZi a raut
zajistén

7) Zavérecna zprava
zpracovana

projektu

3) Smlouvy s GACa
Alternativou

4.1) HDD s filmy
4.2) Dohody o
provedeni prace s
besedniky

4.3) Technicky scénaft
5.1.1) Smlouvy o
pronajmu
propagacnich ploch
5.1.2) Facebookova
stranka

5.2) Plakaty, letaky,
spoty atd.

6) Darovaci smlouvy
7) Zavérecna zprava

Strom cila (popis) Objektivné overitelné Zdroje informaci k Predpoklady a
ukazatele ovéieni rizika
Zamér:
Obohaceni kulturniho zivota
ve Zliné.
Cil: 1) Po&et navitévnika je stejny  |1) Udaje o
Uspé&3na realizace nebo vys§Sinezv roce 2014 navstévnosti
Mezinarodniho festivalu (1519 Lidi). 2) Vysledky
outdoorovych filmi ve Zliné¢ [2) Nav§tévnicijsou s MFOF dotaznikového Setfeni
(dale jen MFOF) spokojeni. 3) ZaveéreCna zprava
3) Promitani prob&hne bez 4) Monitoring médii
technickych problémt.
4) Vmédiich se objevi nejméné
8 zprav o MFOF.
Vys tupy: 1) Finanéni prostfedky 1) Smlouva o dotaci [1.1) Nizka
1) Finan¢ni prostfedky odpovidaji ndkladim mésta Zlina navs§tévnost
zajistény 2) Vsechny klicové pozice jsou [2) Studenti zapsani do|1.2) Konkurenéni

akce

2.1) Nizka
atraktivita hostu a
besedniki

2.2) Nizka
atraktivita filmu
3.1) Poskozeny
HDD

3.2) Spatné
¢asovani titulkt
3.3) Porucha
ozvuceni

4) Nezajem médii

Tab. X1 - Logicky ramec
Zdroj: Vlastni
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Casovy ramec

Aktivity Finanéni zdroje: aktivit: Piedpoklady a rizika
1) 04/2015

1) Zajisténi dotace od mésta Zlina 3.1) 100 000 K¢& 2) 05/2015 1) Nedostatecna vyse

2) Osloveni studenttit UTB 3.2) 30 000 K¢& 3.1) 05/2015 dotace

3.1) Uzavieni smlouvy o pronajmu 4.2.2) 7 500 K¢& 3.2) 05/2015 2.1) Nizky zajem o

Velkého kina - kapacita 1000 mist 4.2.3) 400 K& 4.1.1) 08/2015 |pozice v tymu

3.2) Uzavieni smlouvy o pronajmu 4.2.7) 1 000 K¢& 4.1.2) 08/2015 [2.2) Nekvalitni

Alternativy - kapacita 100 mist

4.1) Zrealizovani promitani

4.1.1) Vybrani filma

4.1.2) Vytvoteni harmonogramu
promitani

4.1.3) Zajisténi pfitomnosti personalu
kina

4.1.4) Kontrolovani promitace

4.2) Zrealizovani besed

4.2.1) Zajisténi besedniki

4.2.2) Uzavieni smluv s besedniky
4.2.3) VytiSténi vstupenek

4.2.4) Moderovani

4.2.5) Vybirani vstupného, distribuce
dotaznikt

4.2.6) Zkompletovani podkladia pro
moderovani

4.2.7) Zajisténi obcCerstveni pro
besedniky

4.3) Zrealizovani galavecera

4.3.1) Zajisténi programu galavecera
4.3.2) Zorganizovani generalky

4.3.3) Zajisténi propagace partner
4.3.4)Zajisténi fotodokumentace akce
4.3.5)ZajiSténi rautu

5.1.1) Ur¢eni komunika¢nich kanala

4.3.1) 6 000 K¢

4.3.4) 3000 K&

4.3.5) 11450 K¢
5.1.3) 137 028 K¢
5.1.5) 28 000 K¢

8) 50 000 K¢ (licen¢ni
smlouva)

Celkem: 374 378 K¢

4.1.3) 11/2015
4.1.4) 11/2015
4.2.1) 8/2015

4.2.2) 09/2015
4.2.6) 11/2015
4.2.4) 11/2015
4.2.5) 11/2015
4.2.6) 11/2015
4.2.7) 11/2015
4.3.1) 08/2015
4.3.2) 11/2015
4.3.3) 11/2015
4.3.4) 11/2015
4.35) 11/2015
5.1.1) 05/2015
5.1.2) 05/2015
5.1.3) 08/2015
5.1.4) 09/2015
5.1.5) 10/2015
5.1.6) 10/2015
6.1.1) 05/2015
6.1.2) 05/2015
6.1.3) 07/2015
6.1.4) 08/2015
7.1.1) 11/2015
7.1.2) 11/2015

realizacni tym

3) Spatné tech.
vybaveni prostor

4.1) Nizka kvalita
ucinkujicich
(taneénici, hudba)
4.2) Spatny moderator
4.3) Spatna kvalita
film

5.1) Pozdni dodéani
propagacnich
materiala

5.2) Zvoleni Spatnych
komunikacnich kanali
6.1) Neziajem o
sponzorovani projektu
6.2) Sponzofti nedodrz
své zavazky

7.1) Spatné vytvofeny
dotaznik

7.2) Neochota
respondentt k
vypliovani dotazniku
7.3) Neochota ¢lent
tymu podat zpétnou
vazbu

5.1.2) Nacasovani komunikaéni
kampané

5.1.3) Zajisténi propagacniho prostoru
5.1.4) Vytvofeni propagacnich
materiald

5.1.5) Vytisténi propagacnich materialt
5.1.6) Distribuce propagacnich
materialt

6.1.1) Vytvofeni partnerské nabidky
6.1.2) Vytvofeni seznamu
potencionalnich sponzora

6.1.3) ZajiSténi sponzorh

6.1.4) Uzavieni smluv se sponzory
7.1.1) Provedeni dotaznikového Setfeni
7.1.2) Zpracovaniudaji o navs§tévnosti
7.1.3) Zpracovani monitoringu médii

7.1.3) 11/2015

Tab. X1 - Logicky ramec

Zdroj: Vlastni
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Piedbézné podminky

1) Projekt ma podporu
mésta

2) Projekt ma podporu
Zlinského kraje

3) Licence na pofadani
festivalu zajiSténa

4) Spoluprace s UTB
navazana

5) Datum konani
MFOF urc€en

Tab. XIII — Logicky ramec

Zdroj: Vlastni

10.2 Analyza zainteresovanych stran a komunikac¢ni plan

Pro uspésnou realizaci kazdého projektu je zcela klicové definovat zainteresované strany

projektu a naplénovat, jak se s t¢émito subjekty bude komunikovat. Za timto ¢elem byla

sestavena nize uvedena tabulka se seznamem zainteresovanych skupin, jejich zajmy, vli-

vem, prioritou a pozadovanym zapojenim do projektu. Tabulka se vénuje také zplsoblim

komunikace a vhodnym komunika¢nim néstrojim. Mezi stakeholders patii vedeni Mezina-

rodniho festivalu outdoorovych filmt v Ostrave, Zlinsky kraj a Statutarni mésto Zlin. Dal-

§imi zainteresovanymi skupinami jsou spolupofadatelé Golden Apple Cinema a Alternati-

va. Dtlezity je také samotny realiza¢ni tym, sponzofi, navstévnici festivalu, G€inkujici a

zastupci médii.

Pozadovana
. . - f i Zpiisob
Skupina Zajmy Vliv+/-/?|Priorita ur.ow’n pas Vhodné nastroje
zapojeni do komunikace
projektu
Vedeni MFOF - . . |Zlin je vhodné
. ,,Vlastnictvi" -| s qa s
v Ostravé \Ziskéni h . Cil SKani misto na poradani
)Zis anthiohorate za 10 _1 en} ZI,S ant festivalu, nabizime |Schtizka
licenci licenéni L,
smiouvy dostatecny
finan¢ni honorat
Zlinsky kraj 1) Obohaceni kulturniho Cilem je Obohati kulturni Schiizt
zivota ve Zliné piesvédéit o |zivot ve Zlin€ a e ,
i . o, + 10 L IR . zaveéreCna zprava
2)Ukazat, ze pro mistni realizaci ukazou lidem, ze Yo, L,
N 1o . . lofiského roéniku
néco délaji projektu podporuji kulturu.
Mésto Zlin 1) Obohaceni kulturniho
zivota ve Zliné Pot . .
2) Podpora cestovniho Cilem je 0, VrZ{sm Iiozwe .
. Y xax: Zlina, jakoZto Schiizky,
ruchu ve Zlin¢ presvédcit o N N i
v + 10 o mésta cestovatell, [zavéreéna zprava
3) Vysoka navs§tévnost realizaci o oo o
. podpofeni loniského ro¢niku
MFOF projektu ¢ h h
4) Potvrzeni pozice Zlina, cestovnio ruchu
jakozto mésta cestovatell

Tab. XIV — Analyza zainteresovanych stran a komunikaéni plan

Zdroj: Vlastni
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Pozadovana
. . _— iroveri Zpiis ob Vhodné
Skupina Zajmy V0iv+/-/? |Priorita o . pus . .
zapojeni do komunikace nastroje
projektu

Golden Podet

. Schuizka, udaje

Apple 1) Vysoké zisky o navstévniki e, udaje

- LT, 1H°? Cilem je ziskat L o0 navstévnosti
Cinema 2)Uspésna 10 kazdym rokem . 1
. 2) + prostory . . loniského
realizace MFOF roste a zisky jsou .
o ro¢niku
dostatecné

Alternativa 1)Zviditelnéni Besednici jsou

mezi zlinskou vyznamné Schtizka, jména
vefejnosti + 10 Cilem je ziskat [osobnosti besednikd,
2)Ziskani prostory outdoorového udaje o loniské

atraktivniho svéta, o besedy je [navstévnosti
programu zajem

Clenové 1) Ziskani o, Krom kreditt Schiizky,

, . , Cilem je mit L .,
tymu zku§enosti e ] ziskaji organizaci |pochvala za
3) Ziskani + 7 n?‘]’nl,vo"ane 4 IMFOF spousty  |dobfe
kontaktt pine iky zkuSenostia odvedenou
4) Ziskani kredita pracovn kontaktt praci
Sponzofi
Festival ma
1) ZV1c%1te!m,3n1 Cilem je ziskat V),/S(V)kvou Udaje o
2) Ziskani ceny do nav§tévnost, s .
g s o\ . navstévnosti,
novych + 5 soutéZi, milZete se na ném .
o Lo |mustesenanem o
zakaznikd/posluc propagacni zviditelnit a ziskat navEtevniki
hact prostorapod. [nové zakazniky/
posluchace.
Navstévnici 1) PHjemny
MFOF zézitek z
programu
2) Setkanise Festival nabizi
) ., .. Cilem ziskat co .V , .., ., |Plakaty, web,
zajimavymi oo kvalitni unikatni T
- + 10 nejvét§ipocet . . |radio, tisk, LCD
osobnostmi o N filmy a zajimavé
i navs§tévnika |, . 7, obrazovky
outdoorového inspirativni hosty.
svéta
3) Dozvédét se
néco nového
Uginkujiel 17 = iditelneni Cilem je ziskat | couvalie
(1o . vyborny "
2)Nalezité 1)+ kvalitni . . Udaje o
. 7 . , prostredek jak se s .
finanéni 2)? zajimavé o ) ; navs§tévnosti
. Lo o, zviditelnit a ziskat
ohodnoceni ucinkujici o X
dalsi zakazky.

Média 1)Zvyseni Cilem je ziskat [Festival je Tiskové zpravy,
poslechovosti, N 6 co nejvetsi medialné zajimavé |tiskova
prodeja a medialni téma a lidé o ném |konference,
sledovanosti prostor cht&ji védeét schizky

Tab. XIV — Analyza zainteresovanych stran a komunikaéni plan

Zdroj: Vlastni
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10.3 Financovani projektu

Nedilnou soucasti kazdého projektového planu je také rozpocet. Nize uvedena tabulka zob-
razuje priblizny rozpocet festivalu. Jelikoz se jedna o citlivé tdaje, které by mohly byt
zneuzity tfetimi stranami, jsou polozky pouze orienta¢ni. Mnoho potiebnych véci je samo-
ziejme zajistovano za pomoci sponzoringu. Celkova vySe financi byla pro potieby prace

stanovena na 374 378 K¢.

PoloZzka Cena
Smlouvy s besedniky 7 500 K¢
Obcerstveni pro besedniky 1 000 K¢
Tisk vstupenek na besedy 400 K¢
Program galavecera 6 000 K¢
Fotodokumentace galavecera 3000 K¢
Raut 11450 K¢
Medialni prostor v radiu 31428 K¢
Kinoreklama 5600 K¢
CLV propagacni prostor 100 000 K¢
Tisk CLV 18 000 K¢
Tisk plakaty A3, A4 10 000 K¢
Licen¢ni smlouva 50 000 K¢
Pronajem Velkého kina (4 dny) 100 000 K¢
Pronajem Alternativa 30 000 K¢
Celkem 374 378 K¢

Tab. XV — Rozpocet
Zdroj: Vlastni

10.4 Analyza rizik

Organizace festivalu je pfirozen¢ spojena s mnoha riziky. Za ucelem odhaleni pfipadnych
rizik a co nejvétsi eliminace jejich dopadu na uspésnou realizaci festivalu byla sestavena
nasledujici tabulka zndzornujici potencionalni rizika projektu. U kazdého rizika je uréen
jeho nositel a na zaklad€ pravdépodobnosti vzniku problému a zavaznosti jeho dopadu na

projekt je stanovena hodnota rizika.
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Cislo Riziko Nositel rizika | Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota rizika
1 Tféil;e)l navstévnost (méné nez Tym MP VD NHR
Konkuren¢ni akce Tym MP VD NHR
3 lekva vatraktqivita hostt a Zdroj A MP D NHR
navstévnikia
4[Nizka atraktivita filma Zdroj A MP VD NHR
5|Poskozeny HDD Zdroj B VP VD VHR
6|Spatné gasovani titulkd Zdroj B VP VD VHR
7|Porucha ozvuceni GAC MP VD NHR
8|Nezajem médii Tym MP VD NHR
9[Nedostatec¢na vyse dotace Mésto Zlin VP VD VHR
10| Nizky zajem o pozice v tymu Zdroj A MP MD NHR
11|Nekvalitni realizaéni tym Zdroj A MP VD NHR
12|Spatné tech. vybaveni prostor [GAC MP VD NHR
13 Nizké.vk\,/a.lita uéinkujicich Zdroj A MP VD NHR
(tanecnici, hudba)
14|Spatny moderator Zdroj A MP VD NHR
15|Spatna kvalita films Zdroj B MP VD NHR
16 Pozdr%l: dcodénipropagaénich Zdroj B MP VD NHR
materialti
17 Zvolen‘iépatn}'Ich Zdroj A WP VD NHR
komunikacnich kanala
18 Nez_éjemo sponzorovani Zdroj A MP D NHR
projektu
19(Sponzofi nedodrzi své zavazky |Sponzofii MP VD NHR
20|Spatné vytvoteny dotaznik Zdroj A VP MD NHR
21 Neocvhot? r,esponde’:ntﬁ k Tym WP MD NHR
vyplhovani dotazniku
22 Nevochota ¢lent tymu podat Tym MP MD NHR
zpétnou vazbu

Tab. XVI - Analyza rizik

Zdroj: Vlastni

Rizika vysoké hodnoty jsou umisténa do specialni tabulky, v niZ jsou navrzena opatfeni

zamezujici jejich vzniku. Kazdé riziko mé opét ptidélenou zodpovédnou osobu, jejimz

ukolem je snizit pravdépodobnost vzniku problému na minimum. Nejvét§imi potencional-

nimi problémy jsou poskozeny HDD, $patné ¢asovani titulkii a nedostate¢na vySe dotace.

Porad s,
ové | Cislo Riziko vysoké hodnoty Opatieni Zodpovedna
< osoba
cislo
5. 1 Poskozeny HDD Veasné ziskani HDD a piehrani filma Zdroj A
6. 2. Spatné ¢asovani titulkd Veasné ziskani HDD a piehrani filmi Zdroj A
Predlozeni udaji o navstévnostia .
9. 3. Nedostate¢na vySe dotace | . ... JV . . , Zdroj C
piesvédceni mésta Zlin, ze projekt ma smysl

Tab. XVI1I — Rizika vysoké hodnoty

Zdroj: Vlastni
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10.5 Analyza zdrojt

Pied zahajenim projektu je nutné uvédomit si, jaké zdroje budou pro jeho uspésnou reali-

zaci zapotiebi. Nize uvedena tabulka obsahuje seznam ptredpokladanych aktivit, odhado-

vanou délku jejich trvani ve dnech, pozadované lidské zdroje a potiebné finance na vyko-

nani danych cinnosti. Za ucelem zachovani anonymity osob podilejicich se na organizaci

festivalu jsou osoby vykonavajici dané ¢innosti oznaceny pouze pismeny abecedy. K reali-

zaci projektu je zapotiebi celkem deseti lidskych zdrojt.

Cislo Cinnost Planované trvani Poiadované lidské Poiva(fované.
(ve dnech) zdroje finan¢ni zdroje
1|Zajisténi dotace od mésta Zlina 90 Zdroj C
Ziskani licence na potfadani
2|festivalu 30 Zdroj C 50 000,00 K¢&
3|Osloveni studenta UTB 2 Zdroj A
Uzavieni smlouvy o pronajmu
4| Velkého kina -kapacita 1000 lidi 30 Zdroj C 100 000,00 K¢
Uzavieni smlouvy o pronajmu
5|Alternativy 30 Zdroj C 30 000,00 K&
6|Zajisténi besednikil 30 Zdroj A
7|Uzavieni smluv s besedniky 21 Zdroj C 7 500,00 K¢&
8| Vytisténi vstupenek 1 Zdroj C 400,00 K¢
9[Moderovani Zdroj A
Vybirani vstupného, distribuce
10|dotaznikt 3 ZdrojD, E, F
Zkompletovani podkladia pro
11|moderovani 21 Zdroj A
12|Zajisténi obcerstveni pro besedniky 2 Zdroj C 1 000,00 K¢
13|Zajisténi programu galavecera 150 Zdroj A 6 000,00 K¢
14|Zorganizovani generalky galavecera 11 ZdrojA,D, G H
15|Zajisténi propagace partnert 3 Zdroj E, F
16|Zajisténi fotodokumentace akce 2 Zdroj | 3 000,00 K¢
17|Zajisténi rautu 60 Zdroj A, C 11 450,00 K&
18| Vybrani filmu 7 ZdrojA,D
19| Vytvoreni harmonogramu promitani 14 Zdroj A
ZajiSténi pfitomnosti personalu kina
20|- promitag, uvadécky 1 ZdrojJ
21|Kontrolovani promitace 4 Zdroj G
22| VEasné ziskani HDD a prehrani filmi 7 Zdroj G
23| Ur¢eni komunikacnich kanalt 7 Zdroj A

Tab. XVIII — Analyza zdroja

Zdroj: Vlastni
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.., .. Planované trvani | PoZadované lidské | PoZadované finan¢ni
Cislo Cinnost . .
(ve dnech) zdroje zdroje
Nacasovani komunikaéni
24|kampané 2 Zdroj A
25|Zajisténi propagaéniho prostoru 90 Zdroj A, C 137 028,00 K&
Vytvofeni propagacnich
26| materialt 60 Zdroj A, B
Vytisténi propagacnich
27 |materialt 14 ZdrojB, C 28 000,00 K&
Distribuce propagacnich
28|materialt 130 ZdrojD, E, F, G
29| Vytvofeni partnerské nabidky 1 Zdroj A
Vytvofeni seznamu
30|potencialnich sponzora 14 Zdroj A
31|Zajisténi sponzord 120 Zdroj A
32|Uzavieni smluv se sponzory 21 Zdroj C
Provedeni dotaznikového
33|setieni 14 ZdrojA,D,E F, G
Zpracovani udaji o
34|navstévnosti 1 ZdrojJ
35|Zpracovani monitoringu médii 2 Zdroj C
Zjisténi zpétné vazby od ¢lent
36| tymu Zdroj A
37|Zpracovani zavérecné zpravy Zdroj A
Celkem:
Celkem: 10 lidi 374 378,00 K&

Tab. XVIII — Analyza zdroji

10.6 Casovy harmonogram

Zdroj: Vlastni

Pro hladky prib¢h projektu je nutné uvédomit si, jak na sebe jednotlivé ¢innosti navazuji a

sestavit si harmonogram aktivit, které je zapotiebi vykonat. Logicka posloupnost aktivit se

vétSinou zndzorfiuje pomoci myslenkové mapy, Ganttového diagramu nebo prostiednic-

tvim tabulky, kde je ndvaznost ¢innosti vyjadiena Cisly.

Harmonogram festivalovych ¢innosti spolecné s predpoklddanym casem vykonani a po-

trebnymi lidskymi zdroji je uveden v tabulce na nésledujicich dvou stranach.
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. . Planované | - o - ehazejici . o
Cislo Cinnost trvani (ve . Deadline | Lidské zdroje
dnech) c¢innost
1|Zajisténi dotace od mésta Zlina 90 04/2015 |zdrojC
2|Ziskani licence na pofadani festivalu 30 1 04/2015 |zdrojC
3|Osloveni studentti UTB 2 1,2 05/2015 |zdroj A
Uzavieni smlouvy o pronajmu
4| Velkého kina -kapacita 1000 lidi 30 12 05/2015 |zdrojC
Uzavieni smlouvy o pronajmu
5|Alternativy 30 1,2 05/2015 |zdrojC
6|Zajisténi besedniki 30 1,2 08/2015 |zdroj A
7|Uzavieni smluv s besedniky 21 6 09/2015 |zdrojC
8| Vytisténi vstupenek 1 7 11/2015 |ZdrojC
9|Moderovani 3 7 11/2015 |Zdroj A
Vybirani vstupného, distribuce
10|dotaznika 3 7,8 11/2015 |ZdrojD, E, F
Zkompletovani podklada pro
11|moderovani 21 7 11/2015 |Zdroj A
12|Zajisténi ob&erstveni pro besedniky 2 7 11/2015 |ZzdrojC
13|ZajiSténi programu galavecera 150 1,24 08/2015 |zdroj A
14|Zorganizovani generalky galavedera 11 13 11/2015 |ZdrojA,D, G, H
16, 23, 24, 25, 27,
15| Zajisténi propagace partnert 3 28 11/2015 (ZdrojE, F
16| Zajisténi fotodokumentace akce 2 3 11/2015 |Zdroj |
17|Zajisténi rautu 60 29,30,31,32 11/2015 |zdrojA,C
18| Vybrani filma 7 1,2 08/2015 |zdroj A, D
19| Vytvofeni harmonogramu promitani 14 18 08/2015 |zdroj A
Zajisténi pfitomnosti personalu kina -
20|promita¢, uvadécky 1 4 11/2015 (ZdrojJ
21|Kontrolovani promitaée 4 19, 20 11/2015 |Zdroj G
22| V&asné ziskani HDD a piehrani filmi 7 18 11/2015 |Zdroj G
23|Uréeni komunikaénich kanala 7 1,2 05/2015 |zdroj A
24[Nacasovani komunikaéni kampané 2 23 05/2015 |zdroj A
25| Zajisténi propagaéniho prostoru 90 23,24 08/2015 |zdroj A, C
26| Vytvofeni propagaénich materiald 60 7,13,19,31 09/2015 |zdroj A, B
27| Vytisténi propagacénich materiala 14 26 10/2015 (ZzdrojB, C
28|Distribuce propagacnich materiala 130 27 10/2015 |(ZdrojD,E,F, G
29| Vytvofeni partnerské nabidky 1 1,2 05/2015 |Zdroj A
Vytvofeni seznamu potencidlnich
30|sponzori 14 29 05/2015 |Zdroj A
31|Zajisténi sponzora 120 30 07/2015 |Zdroj A

Tab. X1X — Casovy harmonogram

Zdroj: Vlastni
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v . Plinované |- o ehazejici . o
Cislo Cinnost trvani (ve . Deadline | Lidské zdroje
dnech) ¢innost
32|Uzavieni smluv se sponzory 21 31 08/2015 |zdrojC
ZdrojA, D, E, F,

33|Provedeni dotaznikového Setfeni 14 10 11/2015 (G
34|Zpracovani udaji o nav§tévnosti 1 11/2015 |[ZdrojJ
35|Zpracovani monitoringu médii 11/2015 (zdrojC
36(Zjisténi zpétné vazby od ¢lent tymu 1 11/2015 |zdroj A
37|Zpracovani zavérecné zpravy 1 11/2015 |zdroj A

Tab. XIX -

Casovy harmonogram

Zdroj: Vlastni

10.7 Rizeni kvality

Aby bylo mozné posoudit uspéSnost projektu, bylo stanoveno devét kvalitativnich kritérii.

Predevsim je nezbytné, aby festival probehl ve stanoveném terminu 5. — 8. 11. 2015 a na-

v§tévnost by méla byt stejnd nebo vyssi nez v roce 2014. Dalsi podminkou jsou divacky

atraktivni filmy a besednici. Pro Gspé$nou realizaci slavnostniho zahajeni je klicovy kvalit-

ni moderator, ucinkujici a hosté. Zcela zasadni podminkou je, aby se promitani obeslo bez

r~r

technickych potizi. Jednim z kritérii uspésSnosti projektu je také dostate¢na medialni publi-

vvvvvv

Ke kazdému kvalitativnimu kritériu byl pfifazen specificky zptisob jeho dosazeni a osoba,

ktera je za tizeni kvality daného kritéria zodpovédna. Podrobna tabulka je uvedena nize.

Cislo Kvalitativni kritéria projektu Zpiis ob dos aZeni dané kvality Zodpovédna os oba
. " . . o Zdroj A
1|MFOF uskute¢nén v ¢ase 5.-8.11.2015 [1) Sledovani dodrzovani termint
2 1) Analyza divackych preferenci na 1) Zdroj A
zakladé dotaznikového Setfeni z roku 2) Zdroj G
2014
Kvalitni divacky atraktivni filmy 2) Shlédnuti vSech filmi
1) Analyza divackych preferencina
zaklad¢ dotaznikového Setfeni zroku
2012 Zdroj A
2) Zhodnoceni prezentacnich
3|Kvalitni divacky atraktivni besednici [schopnostibesednika
1) Zhodnoceni prezenta¢nich .
4|Kvalitni moderator galavecera schopnosti besednika Zdroj A
1) ZjiSténi referencina jejich diiveéjsi .
5[Kvalitni u¢inkujici a hosté galavecera |vystoupeni Zdroj A

Tab. XX — Rizeni kvality

Zdroj: Vlastni
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Cislo Kvalitativni kritéria projektu Zpiis ob dos aZeni dané kvality Zodpovédna osoba
1) Uréeni profilu navstévnika na
Nyt ¢ steind nebo vi 51519 zaklad¢ dotaznikového Setfeni zroku
d.a\{iufzvnos stejn€ nebo vice nez 2014 Zdroj A
va 2) Vyuziti spravnych komunikac¢nich
6 kanala
7|Navstévnici jsou s MFOF spokojeni 1) Vytvofteni atraktivniho programu Zdroj A
1) Zkouska veskeré techniky 1) Zdroj J
2) Kontrola nac¢asovani titulkti 2) Zdroj G
8|Promitani bez technickych problémi 3) Kontrola nezdvadnosti HDD 3) Zdroj G
V médiich se objevi nejméné 8 zprav o |1) Tiskova konference .
9|MFOF 2) Pravideln4 kormunikace s médii Zdroj C
Tab. XX — Rizeni kvality
Zdroj: Vlastni
10.8 Diskuse

Sestaveni projektového planu umoziuje organizatoriim pfipravit se na dalsi roc¢nik festiva-
lu. Sepsani projektu na papir usnadiiuje uvédomeéni si souvislosti a odstranéni pfipadnych
nedostatkll. Dulezité je pfedevSim sestavit si seznam planovanych ¢innosti obsahujici ter-
miny a potiebné zdroje, protoze tento krok vede k efektivné€jSimu hospodareni jak s Casem,

tak také s financemi a energii festivalového tymu.
Kazdy projekt je vSak zivy organizmus, ktery se neustdle méni, tudiz by zminény plan mél
byt spiSe jen voditkem k Gspésné realizaci festivalu a nemél by se stdt dokumentem omezu-

jicim kreativitu a flexibilitu tymu.
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ZAVER

Teoreticka Cast prace se zameétila na definovani zakladnich pojmu projektového manage-
mentu. Pozornost byla vénovana piedev§im osobnosti manazera, projektovému tymu a
nastrojim projektového fizeni. Soucasti teorie byla také kapitola o zivotnim cyklu projektu

a fizeni projektu na dalku neboli remote managementu.

V praktické casti doslo k piedstaveni Mezinarodniho festivalu outdoorovych filma ve Zli-
né, jeho zadméru a cilové skupiny. Pomoci analyzy SWOT byly rovnéz definovany jak silné

a slabé stranky festivalu, tak také ptilezitosti a hrozby.

Na zaklad¢€ kvantitativniho vyzkumu, kterého se zucastnilo 426 respondentt, bylo zjisténo,
Ze jsou navstévnici s festivalem spokojeni. S programem slavnostniho zahéjeni je spokoje-
no 92 % dotazanych, s promitacimi bloky 99 % respondentli a besedy kladné ohodnotilo
celych 100 % dotazanych. Nastaveni vyse vstupného na besedy se rovnéz ukézalo byt
v potadku, protoze 71 % Gdastniki oznadilo vstupné za piiméfené. Clenové realizaéniho
tymu mohou byt spokojeni také S organiza¢nim zajiSténim festivalu, které bylo kladné

ohodnoceno 98 % udastnikd Setfeni.

Hodnoceni filmovych kategorii dopadlo rovnéz pozitivne. Nejlépe dopadl dobrodruzny a
extrémni sportovni film, nasledovany horolezeckym a horskym filmem a cestopisnym fil-
mem. Z vysledkd vyzkumu je ziejmé, Ze by mély byt do programu zatazeny predevsim
filmy s tématikou lyzovani, cestovani, turistiky a cyklistiky. Omezit by se mél naopak po-

¢et snimkli zamétenych na vodni sporty.

Spokojenost divakl s festivalem potvrzuje také zjisténi, ze 99 % dotazanych se chysta fes-
tivalu zGcastnit i v piistim roce a 90 % respondentti souhlasi se zaslanim pozvanky na dalsi

ro¢niky.

Druhym predmétem vyzkumu byl dopad remote managementu na fungovéni festivalu.
Kvalitativni vyzkum, ktery byl vysledkem deviti polostrukturovanych rozhovorti se ¢leny
realiza¢niho tymu, odhalil, Ze fizeni na dalku projektu ani tymu nijak neSkodi. Z vypovédi
respondentll je ziejmé, Ze je virtudlni 1 osobni forma vedeni projektu vniméana rovnocenné.
Jedinym problémem mize byt neosobnost nebo ptipadna ¢asova prodleva pii feseni velmi
urgentnich problémi. Vyzkum vSak poukazal na mnoho kladnych stranek remote ma-
nagementu. Mezi pozitiva patfi pozitivni dopad na efektivitu prace, automatickd archivace

veskeré komunikace, Uspora Casu a neustdlé spojeni s manaZerem bez nutnosti cekat
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na predem stanovené schizky. Kladné byla hodnocena také skutecnost, ze remote ma-
nagement zcela boura bariéru mista a ¢asu. Clenové tymu se tedy mohou nachézet na libo-
volném misté a pracovat na ukolu ve chvili, kdy jim to nejvice vyhovuje. Tento zplisob

prace jim navic umoznuje mit od projektu jisty odstup, ktery podporuje stiizlivy nadhled.

Velmi pozitivnim zjisténim bylo, Ze se tym citi byt motivovan a na projektu jeho ¢lenim
zalezi bez ohledu na to, kdy se do n¢&j zapojili a jaky stupenn remote managementu zazili.
Virtualni komunikace by vSak méla byt doplnéna skupinovymi Skypy a pii zahdjeni pro-
jektu by méla byt uspofddana osobni schiizka vSech clenil realiza¢niho tymu. Fungovéni
festivalu by mohlo zlepsit také vyuziti Google kalendait, které by usnadnily planovani

¢asového harmonogramu a piipadnych osobnich nebo virtualnich schiizek.

V projektové ¢asti byl zpracovan projektovy plan festivalu pro rok 2015 a na zékladé
SWOT analyzy a vysledki z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu byla navrzena do-
poruceni na zlep$eni fungovani projektu. Organizatofi by se méli zaméfit zejména na eli-
minaci technickych problémt béhem promitani a na zlepSeni komunikace s vlastnikem
festivalu. Predmétem ke zvazeni je také zména festivalovych prostor a snaha o vétsi diver-
zifikaci zdroju ptijmu. Jednim z dilezitych faktord ovliviiujicich existenci a uspé&snost fes-

tivalu je také udrZeni si exkluzivity v rdmci Zlinského kraje.

Vysledky prace budou vyuZity pii organizaci dal§iho ro¢niku festivalu, na némz se autor

prace aktivné podili.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR S RESPONDENTEM Al
Datum: 15. 2. 2015 Charakter rozhovoru: skypova konverzace
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiZ zmirnovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou pisi za ucelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmi ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Podle mé¢ v kazdém projektu to vytvari efektivitu prace, protoze v dnesni dob¢, kdyz se
lidé maji setkat, tak je to velmi obtizné, protoze je mnozstvi aktivit, které maji a to i mimo
Skoly 1 ve Skole, takze to, zZe s n€ékym vytvoii§ komunikaci napf. na Facebooku, Gmailu
nebo na n&jakém jiném serveru, je napomocné a pak ti to Setfi ¢as. OvSem zalezi to na
zodpovédnosti téch danych ¢lent, ktefi jsou v té komunikaci, protoZze kdyz ti nékdo neode-
pisuje, nebo kdyz nékdo chape jinak napf. formulovanou otdzku nebo formulovany text,
ktery jsi mu dala a zadala jako praci, tak ti to velmi ztiZi praci. TakZe kromé virtudlni ko-
munikace musi byt v projektu i komunikace fyzickd s t€mi lidmi v tymu, ale urcité ti to
Setii Cas.

A soustfedénost na ukoly? To celkem nechéapu.

No, ono to je mySleno tak, Ze nemas moZnost té socialni interakce, takze se svymi ko-

legy neresis, co méli k obédu, ale vice se soustfedisS na ten projekt.

Chapu. Jakoze 1 bych souhlasila i nesouhlasila, protoZe ti lidi v tymu by neméli byt jen ti,
ktefi pracuji, ale i ti, se kterymi navazuje$ mezilidské vztahy. I tehdy je ta prace efektivnéj-
81, kdyz ty s nimi uz mezilidské vztahy mas a vice se chapete a oni se potom dokazou sou-

stiedit na tkoly vice, protoZe jsou tvi kamaradi a nechtéji t€ zklamat.

Ale chapu i efektivitu toho, Ze jim das ukol, jasné€ si to rozdélite a potom oni se soustiedi
jen na to, co maji a nebavi se pfitom s nékym. Jakoze vidim i negativum toho, ale i poziti-

vum. Jako hlavni pozitivum bych dala ten Cas.
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Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostiednictvim informaénich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

No, pokud jasn¢ a stru¢n¢ znamena pochopitelné pro toho ¢loveka, tak je to velmi podstat-
né a velmi dulezité, jelikoz pokud on nepochopi ten ukol, teda pokud je ten tkol popsany
nejasné, tak to manazerovi zptsobuje mnohem vice komplikaci. Jasn¢, stru¢né a pochopi-

teln¢ bych fekla.
Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumenti? Pracuje se ti S nimi dobie?

Pracuje se s nimi vyborné. Podle mé momentalné poskytuji vSe potiebné pro praci. Nena-

pada mé nic, co by neposkytovaly a neuleh¢ovalo by ti to praci.

Ktery z nasledujicich komunikaénich prostiedki ti vyhovuje nejméné a pro¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Rekla bych asi, ze Facebook, protoZe napf. v emailu je ta komunikace dobra, napt. Gmail.
Nevim, jak je to u jinych emailt. Nap#. Outlook je v tomto hrozny, ale v Gmailu je to su-
per, protoze muzes odpoveédét vsem nebo jen jednomu a je velmi piehledné, kdo co napsal.
U Facebooku je to spiSe chat. V mailu nemas sklon uchylovat se k chatovani, tak jako na
Facebooku. Pokud na Facebooku zalozi§ spole¢nou konverzaci, tak se to vzdycky schyluje

K tomu, Ze je to za chvili chatovani, takzZe asi Facebook bych fekla.

Ktery z nasledujicich komunikacnich prostiedku ti vyhovuje nejvice a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?
Asi email, protoze poskytuje ptehlednou komunikaci.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které jsme v tymu nevyuZivali, ale chtéla bys

je ke komunikaci pouzit?

Mozna by se dalo, ale to je v ramci Google aplikaci, sdilet svoje kalendaie. KdyZz ma kazdy
svij kalendar a v ném ma napf. tréninky atd., tak se to da zjednodusit, kdyz mas ode vSech
nasdilené kalendafe. Napf. j4 mam kalendar asi tfech sdruZeni nasdileny, takze vim, co kdy
maji a napi. Vten den vim, Ze nemtizu napldnovat schiizku, protoze se mizu podivat do
jejich kalendate a zjistit, co tam jiz maji. Takze Google kalendafe a sdileni téch Google
kalendait, ale pokud mas napft. studenty a dokazes si s nimi domluvit ¢as, tak to nepotie-
bujes. Ovsem pokud mas tym opravdu zaneprazdnénych lidi, ze maji vSichni zaméstnani a

rizné jiné konicky, a vSichni maji ten Google kalendai a pouzivaji ho, tak mtizeS Cas
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schiizky navrhnout na zakladé toho, Ze se podivas do jejich kalendaii a nemusis se s nimi

dohadovat na Case, protoze vis, kdy maji a nemaji Cas.

4

Jak na tebe piusobila skute¢nost, Ze byl festival Fizen manaZerem ze zahrani¢i témér

vyhradné za pomoci virtualni komunikace?

Vzhledem k tomu, ze to nebyl prvni ro¢nik, tak to podle mé vibec nevadi. Je jiné, kdyz
rozbihas projekt a nejsi tam, a kdyz vis, co kdy mas naplanovat a vis, ze ti nic velkého ne-
vybuchne, tak je to v pohodé¢, protoze ta virtualni komunikace je o tom, ze se s témi lidmi
potkas virtudlné, Ze se s nimi mize§ pobavit 1 na Skypu, Ze se s nimi i bavi§, ze jim jen
nepises. Nebyl to prvni rocnik, takze je to tipln€ v pohodé&. I kdyZz samoziejmé to ma i své
nevyhody v tom, ze je super, kdyZ se aspon jednou, dvakrat predtim potkate, kdyz je festi-

val, ale urcité to neni n¢jaké velké negativum.

Chybély ti osobni schiizky?

Se mnou jsi méla i osobni schiizky. Nebyla jsi stoprocentné v zahranici.
Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Malou flexibilitu. Kdyz se néco stane, tak tobé nez dojdou informace, tak to trva delsi do-
bu. A taky, kdyz tam nema$ zodpovédné lidi v tymu, tak si nemize§ zkontrolovat véci.
Musis jim davétovat, nemizes si to zkontrolovat, ale nevim, jestli je to negativum nebo i

pozitivum, protoze pokud bys méla zodpovédné lidi, tak se na né¢ mtizes pln¢ spolehnout.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Mas urcity odstup od té prace nebo od toho organizovani, protoze kdyz jsi uplné v tom, tak
mozna fesis uplné nepodstatné véci, protoze jsi v tom, ale to ted’ nemluvim o festivalu, ale
tak celkové o feSeni takové prace. No, negativum je$té vnimam, Ze nejsou osobni schiizky.
A pozitivné vnimam to, Ze ty si mozna vice uvédomis kvality téch druhych, protoze jsi na

né vice odkazana.

Pti virtualni komunikaci to mas vétSinou tak, zZe pokud jsi v tom mésté, tak mas tu tenden-
ci, pojd'me se osobné setkat, vSak jsme vSichni tady, ale pokud jsi daleko, tak se musis$
orientovat na tu virtualni komunikaci a vSichni ted’ ziji médii a ziji na internetu, tak proto
podle mé tou komunikaci stravi§ vic Casu, takovou tou, ne Ze potadnégjsi, ale ze vic Casu

stravi$ na internetu a tim padem i s t€émi lidmi a vic ¢asu se mize§ vénovat tomu festivalu.

Nezatézujes se detaily, ale fesiS jen podstatné véci, takze nejdes napft. ty roznaset plakaty,

protoze ty jsi vedouci a ty mas pouze fidit ty véci. A potom napfi. taky to, Zze kdyz to je
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na dalku, tak podle m¢ dokaze$ délat vice véci najednou. Kdyz jsi opravdu v tom, tak od
toho nemas takovy odstup, protoze kdyz jsi v takovém prostiedi, tak t& hrozné¢ moc véci
ovlivituje, co se tyte toho mésta, co se tyée festivalu, jaka je v Cesku pravé politika a
vSechno t¢ to néjakym zpisobem ovliviiuje, ale pokud jsi mimo, tak se od toho velmi rych-
le osvobodis a muzes se na to divat tak jinak, nez kdyz jsi v tom prostiedi, kde se to praveé

organizuje.
ZaleZelo ti na Gspésnosti projektu? Citila ses motivovana?

Citila jsem se motivovana. J& jsem to méla v rdmci Skoly dokonce, tak jsem se musela citit

motivovana.
Nemusela.

Nemusela, ale chtéla. Tim, Ze to mas v ramci Skoly, tak té to podle mé i vice povzbuzuje,

aby ses citila motivovana, ale vim, Ze to tak vSichni neberou.

No, a jestli mi zalezelo na Gspés$nosti projektu? Ano, zalezelo. Zalezelo, ale podle mé to
bylo zplisobeno i tim, Ze ten tym byl, jaky byl, Ze to nebylo brano ani od tebe..., Ze ty jsi to
nebrala tak, ze je tady takovy festival, jdeme si tady néco délat, ale brala jsi to zodpovédné,
a proto ty ostatni to motivuje k tomu, Ze kdyZ to ona bere zodpovédné, tak to asi néco
znamena a i ja to budu brat zodpovédné. Pokud to neberes zodpovédné ty, tak to ani my

zodpovédné brat nebudeme.
Jaka doporucdeni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

Tak moZzna, Ze kdyZ je manaZer v zahrani¢i, tak se musi jinak rozplanovat ¢as nez, kdyz je
v Cesku nebo tam, kde se festival pravé kona. To znamena jiny time management. Nékteré
veci je tieba fesit diive.

Ani ne, ale mozna si to Gplné neuvédomuji, jelikoz festival byl od prvniho ro¢niku
Fizen na dalku, takZe uzZ to mam zazité. KdyZ jsem byla napr. ve Francii, tak jsem
V podstaté vSechny nejpodstatnéjsi véci zaridila ze zahranici, protoZe jsem se vracela

nékdy v poloviné prazdnin, ale moZna mas pravdu, Ze je to ¢asovani jiné.

No, a taky musi$ vice zabrat na virtudlni komunikaci, kdyz jsi pouze v zahranici, ne? Tak

V tom je taky rozdil oproti tomu, kdyz jsi v Cesku.
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YW 7

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtuilni komunikace?

Zalezi na tom, jak se déla zpétna vazba, protoZze pokud je to pouze o rozhovoru, tak je to
Vv ramci moznosti jedno. I kdyz, kdyz tu zpétnou vazbu pises, tak si u toho psani spoustu
véci promyslis, jak to fekneS. A tomu ¢loveéku to podas a on mé ¢as na precteni a promys-
leni. Pfi osobnim rozhovoru ten ¢lovék miize reagovat a mize to piejit i do zosttenéjsi de-
baty, ale pokud je to moderovana zpétna vazba, ze si ten ¢lovek jen vyslechne ty ndzory a
nemusi ani reagovat, tak je to potom podle mé jedno. OvSem pii virtudlni komunikaci si

promyslis, co napiSe$ a nereagujes undhlené.
A myslis si, Ze jsi tfeba upFimné;jsi, kdyZ mas moZnost to napsat?

Podle mé¢ jsi upiimné;jsi, kdyz to pises. Kdyz piSu zpétnou vazbu manazerce, tak je pro mne
mnohem jednodussi ji napsat i kritiku, protoze ja to tak zformuluji, Ze ona pochopi, Ze je to
kritika, ale dobfe ji formuluju, aby pro ni byla piijatelnd. Kdybych ji to méla fict, tak bych

to v zivoté nezformulovala a radéji budu potichu.

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?
Pro mé¢ je pfijemnéjsi komunikovat na osobni bazi.
Vyhovuje ti prace z domu bez ohledu na cas a prostor?

Pro mé je kancelat motivujici v tom, ze uz tam musim pfijit a musim tam pracovat. Kdyz
jsem doma, tak prokrastinuju. Ale vyhovuje mi, Ze si mizu sama urcit ¢as, kdy budu pra-

covat a kde budu pracovat a udélam si podminky, jaké chci, takze mi to asi vice vyhovuje.
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PRILOHA P II: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A2
Datum: 17. 2. 2015 Charakter rozhovoru: osobni schiizka
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiZ zmirnovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou piSi za icelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité Tomase Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmii ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Ja si myslim, Ze v urcitych aspektech je to efektivni, protoze mas to prosté furt pred sebou.
Neni to takové, ze ti nékdo néco fekne a pak premyslis, co ti fikal. Mas to pted sebou, mu-
ze§ se k tomu dostat, kdy potiebujes, ale tim, Ze je to pfes né¢jaké komunikatory nebo néco
jiného, tak u toho mize$ byt hodné ruSeny, protoze ten druhy vlastné nesleduje, co u toho
delas, jako na klasické porad€. Na klasické poradé t&€ kontroluji, jestli je poslouchas, a tam
asi moc ne. Vyhovuje mi na tom to, Ze si to mizu délat, kdy potifebuju, pokud nemam né-
jaky striktni deadline, a pokud si na to ten ¢as vyc¢lenim, tak jsem na to urcité soustfedéna.

Myslim si, Ze to ma pozitiva i negativa.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostiednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

Tak to je asi stoprocentni, protoze pokud nebudu védét, co mam délat, a nevyctu to z toho
¢lovéka, tak de facto nevim, co madm dé¢lat. Potom délas praci zbyte¢né a ten druhy si fika,
jak jsi to nemohl pochopit. TakZe si myslim, Ze je to velmi dileZité a hlavné je potieba,
aby ten Clovek, kterému se ten tkol zaddva, aby se ozval, Ze tomu nerozumi. Takze pokud
je ti vSechno jasné, tak je jedno, jakou formou je to podané, jestli je to elektronicky nebo

pfimo, ale mizes pracovat. Pokud ti to jasné neni, tak mas smalu.
Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobie?

Ja si myslim, Ze to je v pohod¢, Ze to je jasné, piehledné... Pokud rozumis, jak funguji
Google dokumenty, tak je ti to i k nééemu. Vidi§ tam, kdo co ti psal, vidi§ tam de facto

veskery pohyb online, takZe myslim, ze super.
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Ktery z nasledujicich komunikaénich prostiedki ti vyhovuje nejméné a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Ja si myslim, ze Facebook, protoze potom u toho délam plno dalSich véci. A u Skypu se

uplné nerada na nékoho koukam pftes to virtualno, ale asi spis ten Facebook.

Ktery z nasledujicich komunikac¢nich prostifedki ti vyhovuje nejvice a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Ja jsem ze staré Skoly, takze bud’ ten telefon, nebo email. KdyZ néco pottebujes, zvednes

telefon a mas to hned.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které jsme v tymu nepouzivali, ale chtéla bys

je ke komunikaci pouZzit?

Ne. Ja ty programy asi upln¢ tak neovladam. Myslim si, Ze je nejjednodussi si k tomu sed-
nout a probrat to. Pokud to z n&jakého divodu nejde, tak si vybrat néjaké moznosti, které
jsou pro vSechny schiidné a kterym vSichni rozumi. Nemusi to byt Zadny specidlni extra

program.

Jak na tebe pisobila skute¢nost, Ze byl festival Fizen manaZerem ze zahrani¢i témér

vyhradné za pomoci virtuilni komunikace?

Mné to vitbec nevadilo. Viibec mi to nevadilo. Bylo to fizeno dobfe. Jesté jsem se dozve-
déla plno véci o medveédech. (smich) Ja si myslim, Ze tady v tomto piipadé€ to na to nemélo
vibec zadny vliv.

Chybély ti osobni schiizky?

Myslim si, Ze z toho pohledu ¢isté pracovniho ne.

Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Mozna to, ze fakt ti lidi nejsou pospolu. Ne vzdycky se vSichni mizou pfipojit nebo ne
vzdy jsou vSichni soustfedéni. Jako kdyby to byla né&jak4 osobni schiizka, tak si je prosté
pohlidas. Tim, Ze je to na dalku, tak ten clovek se na tebe sice mize divat, ale tézko fict, co

si tam tuta.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Tak tfeba to, ze si muzes fesit 1 svoje véci. Treba jako ty kdyz jsi tam méla tieba néjakou
préci, tak zaroven jsi tim nebyla omezovana a mohla jsi tady s ndmi komunikovat a ten

projekt se mohl uskute¢nit.
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Zilezelo ti na uspéSnosti projektu? Citila ses motivovana?

No, zéalezelo mi, jestli ten projekt uspéje. A myslim si, Ze to bylo fajn, Ze jsme tam spolu-
pracovali. Pfichazeli jsme s vlastnimi napady. Byla jsi tomu oteviend. Jo, ja si myslim, Ze
to bylo fajn. Tieba Vv piipad¢ toho prvniho ro¢niku jsem se citila vice motivovana nez u
toho druhého, ale asi je to jenom o néjakém osobnim piistupu nebo postoji a taky o tom, Ze
uz jsem pak méla néjaké zkusenosti, takze jsem véd¢la, jak to bude probihat, a uz jsem
délala néjaké véci, tak jak jsem védéla, ze se délaly minuly rok a neméla jsem potiebu néco

meénit, kdyZ to minuly rok fungovalo.
Jaka doporucdeni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

Nevim. Mozna obcas néjaka osobni navstéva, pokud by to $lo, coz s tim mozna uplné moc
nesouvisi, ale bylo by to vitané. Nebo obcas néjaké ozvlastnéni. Nekomunikovat tieba jen

pfes email, ale obcas si dat 1 Skypovou schiizku a tak. Jinak si myslim, Ze ne.

Ywr

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtualni komunikace?

Asi tu druhou moznost, protoze prece jenom ¢lovek si miize rozmyslet, co tam napise. M-
zZe si tu odpoved jesté upravit, nékolikrat si ji projit v hlavé a ono obecné, pokud nékoho,

nechci fikat, hani§ nebo ho prosté vyzvedavas, tak je to pro mé lepsi varianta.

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?
Asi osobné.
Vyhovuje ti priace z domu bez ohledu na ¢as a prostor?

Ne, protoze nemam dobry osobni time management.
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PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A3
Datum: 18. 2. 2015 Charakter rozhovoru: osobni schiizka
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiZ zmirnovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou pisi za ucelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmi ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Mn¢ virtudlni komunikace nevadi. Myslim si, ze mize byt daleko efektivnéjsi nez komu-
nikace pfimo v mist¢, protoze neni omezena ani prostorem ani ¢asem, takze za mé to vidim

pozitivne.
A myslis si, Ze to ma néjaky vliv na soustiedénost na ukoly?

Ja si myslim, ze vyhoda t¢ virtualni komunikace je, Ze je kol presné zadany, je vice roz-
¢lenény a tak se na n€¢j muzu lépe soustiedit, nez kdyz mi nékdo fekne, co mam d¢lat, jak
to mam d¢lat... KdyZz se komunikuje virtualné, tak se k tomu tieba miizu 1 vratit zpétné,

coz taky predstavuje velkou vyhodu.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostiednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

Je to samoziejmé jeden ze zékladnich pozadavkl. Myslim si, Ze je to stejné, jako kdyz se
jedna o komunikaci face-to-face. Kdyz né¢emu nerozumim, zeptam se a stejné tak je to u
virtudlni komunikace. KdyZ né¢emu nerozumim, tak neni problém se doptat na dalsi véci.
Samoziejmée v ramci struktury, kdyz je zadano vice ukola, tak je dobré, kdyz je tikol zada-
ny nejdiive ptes néjaka klicova slova, a potom je tfeba n¢jak dal rozvedeny. Toto vlastné
nabizi informacni technologie. Ty moznosti, které se nabizeji, jsou tady daleko vétsi nez u

face-to-face komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 96

Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobie?

Google dokumenty patii mezi moje velice oblibené nastroje, pouzivam je denné. Mn¢ se
s nimi pracuje dobie. Libi se mi, Ze se neustale vyviji, vyviji dalsi aplikace... Ja prosté

Google dokumenty tuplné zboziuju.

Ktery z nasledujicich komunikaénich prostiedki ti vyhovuje nejméné a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Tak samozfejmé pouzivam, da se fict, vSechny, v soucasné dobé nejméné Skype. Spi§ pre-
feruju telefon a mail. Facebook taky pouzivam mii. Asi nejméné mi vyhovuje Facebook,
protoze se to hodné misi S moji osobni komunikaci, kdyz se bavime po pracovni roving.

Takze pro praci za m¢ telefon, email a Google dokumenty.

Ktery z nasledujicich komunikacnich prostiedku ti vyhovuje nejvice a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Nejvice mi vyhovuje asi email. Email od Googlu, ktery vlastné fadi jednotlivé zpravy.
Kdyz si pisu s jednim ¢lovékem, tak se mi ty jeho maily fadi pod sebe, coZz je uplné skvéla

funkce, takZe email.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které jsme v tymu nevyuZivali, ale chtéla bys

je ke komunikaci pouZit?

Tak ty Google dokumenty zahrnuji vSechny mozZnosti, které ¢lovék na internetu potiebuje,

takze v ramci interni komunikace je to myslim si dostate¢né.

Jak na tebe pisobila skute¢nost, Ze byl festival fizen manaZerem ze zahranici témér

vyhradné za pomoci virtuilni komunikace?

Ja tam vidim velkou vyhodu tspory Casu pfti osobnich schliizkéch a také moznost, Ze ani ja
se nemusim nalézat pravé v misté, kde se festival kon4, takze to boura i tady takovéto zale-
Zitosti. Boura to vlastné bariéru mista 1 prostoru, takze mné se s manazerem projektu ko-

munikovalo pfes virtudlni komunikaci dobfe.
Chybély ti osobni schiizky?

Tak samoziejmé nekteré véci je 1épe fesit osobné, ale soucasné prostiedky, které mame

k dispozici, pIn¢ nahradi ty osobni schtizky.
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Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Negativum muze byt pravé ta absence néjakych skupinovych porad, kdy se ti Gcastnici
navzajem ovliviuji. Takze kdyz chceme vytvaiet néjaké nové napady, tak se pii tomto

muze narazit. UrCité je lepsi toto fesit osobné.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Jak jsem asi uz fekla, nemusime byt na jednom misté vSichni. Dokonce ani ve stejném Case
nemusime spolu komunikovat a dalsi velké pozitivum pii vyuziti informacnich technologii

je moznost archivace veskeré komunikace a moznost vratit se zpatky.
ZaleZelo ti na Gspésnosti projektu? Citila ses motivovana?

Citila jsem se stejné¢ motivovana, jako kdybychom se osobné setkavali, takze ano zalezelo

mi na uspésnosti projektu.
Jaka doporucdeni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

J& myslim, Ze nasledovat aktudlni trendy, jestli se tfeba nevyviji n€jaké aplikace, které by

mohly tu tymovou préaci zlepsit. Takze sledovat trendy.

Ywr

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostirednictvim virtualni komunikace?

V ptipadé¢ osobniho rozhovoru tam neni moZnost tolik pfemyslet nad tim, co ¢lovek fekne.
V ramci té zpétné vazby na dalku pti vyuziti virtualni komunikace mize ¢lovék mnohem
1épe vSechno promyslet, protoZe na to ma vic ¢asu a ty zadvéry diky tomu miizou byt lepsi.
Nekonaji se tfeba n¢jaké ukvapené zavéry.

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-
kace?

Tak idedlni je kombinace osobni baze a virtudlni komunikace. M¢é osobné virtualni komu-
nikace nevadi, ale je dobré to n&jakym zptisobem vyvazit. Ridit cely projekt na dalku aniz
by se ¢lovek s tim loveékem osobné setkal, si myslim, ani nejde. TakZe je dobré se asi na
zacatku sejit, seznamit se a na dal§im se uZz tfeba d4 komunikovat virtualné.

Vyhovuje ti prace z domu bez ohledu na ¢as a prostor?

Tak clovek musi byt hodné disledny sdm na sebe, naplanovat si praci a neodkladat ji.

Kdyz je ptfesn¢ dané misto a ¢as a nemam moznost vybéru, tak je jasné¢ dané, kdy se bude
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pracovat. Kdyz je tady tato druhd varianta, tak to zalezi na tom samotném ¢loveku, kolik

¢asu a jak tomu vénuje, takze musi byt diisledny sdm na sebe, ale mné to vyhovuje.
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PRILOHA P1V: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A4
Datum: 19. 2. 2015 Charakter rozhovoru: osobni schiizka
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiZ zmiinovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou piSi za icelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité Tomase Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmii ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Zrychluje to ¢as. Vic se toho ma stihnout. Je to naro¢nost na praci, protoze je to vSechno
urychlené. Neceka se na dopisy 14 dni. Je to vSechno rychlg, ale je toho dvakrat tolik nebo

nékolikrat tolik, protoZe to prave takto rychle jde.

TakZe pokud jsem to dobre pochopila, tak mas pocit, Ze to urychluje pracovni proce-
sy.
To sice mozna ano, v ur¢itém né&jakém cyklu jo, ale spis jich vytvaii tolik, Ze se to dostava

do stavu, kdy to nelze vS§echno pojmout jednim ¢lovékem.
A myslis si, Ze to ma néjaky vliv na soustiedénost na ukoly?
Rozhodné. SpiSe negativni.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostirednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

To je v podstaté stoprocentni. Jasné, stru¢né a konkrétné k dané véci, aby se to stejnym

zpusobem potom vyiesilo.
Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobre?

Nevyuzivam.
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Ktery z nasledujicich komunikaénich prostifedki ti vyhovuje nejméné a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Skype nepouzivam. Telefon, email a Facebook jsou soucdsti mého Zivota, ale nejméné

pouzivam Facebook, protoze ho mam k soukromym ucellim, na které nemam cas.

Ktery z nasledujicich komunikacnich prostifedki ti vyhovuje nejvice a pro¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?
Telefon. Je to rychld komunikace. Je to nejrychlejsi a je tam aspon trochu osobni kontakt.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které v tymu nevyuZivame, ale chtéla bys je

ke komunikaci pouzit?

To jsou takové ty klasické planovace. Jako jak mas Scheduler, prosté¢ normalné Outlooko-
vé véci. To jsou véci, kde si prost¢ miize§ dat spole¢ny planovac na ty schiizky. Néco jako
je, jak jsi fikala, Google a Excel, tak v Scheduleru, kdyz ho mas, tak ja si naplanuju schiz-
ku, kdy bychom se mohli sejit, tobé to pfijde, ty mi to potvrdi§ a uz to obé mame. Ja to
mam tieba jak v mobilu, tak v pocitaci a v tabletu presné nasdilené, takze vSude mi to pii-
pomind tehdy a tehdy mas tu schiizku, tehdy a tehdy ud¢lej to a to. Je to takovy planovac
organizacni, prosté klasicky. CoZ si myslim, Ze je pro ob¢ strany vyhodné, kdyz si takto
planujes schiizku. To mlZe$ pouZzivat i jako pozvani, protoZze vétSina lidi tady tohle pouzi-
va a ony jsou i rizné typy nasdilené, Ze oni s tebou mizou i komunikovat. Takze to si mys-
lim, Ze jo.

Jak na tebe pisobi skute¢nost, Ze je festival Fizen manaZerem ze zahranici téméi vy-

hradné za pomoci virtualni komunikace?

Nemam s tim viibec zadny problém. Myslim si, ze pro situaci toho feSeni v piipravné fazi
je to dostacujici. Osobni vazby stejné ni¢im nenahradis a v piipadé, Ze jsou potieba, tak se

tomu ten ¢lov€k musi ptizpusobit. Jinak je to norméalni zpisob komunikace.

Chybi ti osobni schuzky?

Z casovych divodu ani ne. Nékdy spiS v tom porozuméni a zrychleni t€ komunikace ano.
Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Vziajemnou komunikaci a pfendseni informaci. A ty to pasujes jenom na ten festival?

Ano, festival.
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Ja to beru tak vSeobecné, protoze to jsou vSeobecné zkusenosti, ze ¢loveék kdyz neni na
jednom misté¢ s tim druhym, se kterym jednd, tak mozné nedomysli nebo nedochyti tolik
veci, jako kdyz si sedne a piSe. Uz mu néjaké souvislosti vypadnou, protoze je ma zauto-
matizované, ale to je jediné. Ale ten ¢lovék nez se k tomu dopidi v tom zptisobu komuni-
kace pfes ten email, tak tam néjaké to zpozdéni miize byt, ale jinak to nevidim nijak nega-
tivne.

Ja to myslim spiS na festival, jestli si myslis, Ze tfeba kviili tomu néco chybélo.

Tak méli jsme n¢jaké nesrovnalosti, nez jsme tieba zjistili, ze je nckde Spatné uvedeny
datum, ale to je o tom pfedavéani informaci v€as a Ze ne kazdy sedi u toho mailu a ¢eka na
dalsi reakci. Tak se k tomu néjakym zpisobem po né&jaké dobé dostane a pak se stala ta
chyba, ze jsme méli ty data Spatné, ale to uz se nedalo zachytit. To jsou véci, které jsou

S tim spojené, prave ty negativa, no.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Rychle zachytit tu chybu a rychleji ji spravit, kdyz se na ni v¢as piijde. Prosté je to bezpro-
blémové. Clovék miize byt kdekoliv a miize komunikovat bez problémil. Nevaze ho to na

jedno misto.
Zalezi ti na uspéSnosti projektu? Citi§ se motivovana?

Ur¢ité mi na tom zalezi, myslim si, Ze je to dobry napad. Osvédcil se, nasel si svou cilovou
skupinu a je to urcité ptinosem pro tady tyhle lidi a je to ¢aste¢né vzdelavani, takze myslim

si, Ze je v tom vzdycky néco, co miize motivovat. A jsem motivovand sama tim.
Jaka doporucdeni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

Nevim jaka doporuceni. Momentalné¢ mé zadné nenapada. J& s tim nemam problém. Mys-
lim si, ze jsme spolu komunikovaly dle potifeby uplné bezproblémové. Nevidéla jsem
Vv tom néjaky problém. Né&jaky zasadni vibec a ted mé momentalné ani néjaky maly nena-

pada, takZe viibec.

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtualni komunikace?
Myslim si, Ze nemam problém ani s jednim. VSechno je to otazka Casu, v pfipadé, Ze mdm
osobni schiizky, nemam ¢as odpovidat virtualng€, a v pfipad¢, ze odpovidam virtualné, si-

dim osobni schiizky, takze ono to vyjde na stejno. Je to opravdu od potieby té dané situace.
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Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?

To jsem asi fekla, ze si myslim, zZe osobni. Z toho divodu preferuji i ten telefon, protoze
piece jenom vim, ze mluvim s né¢jakym Clovékem, ktery kdyz uz nevim, jak vypada, tak
aspoinl podle hlasu miizu posoudit, jak na mé ptsobi a jakym dojmem. Takze to je pro me

celkem diilezité. Virtudlni komunikace je prosté bezejmennd, v daném piipadé dost dlouho.
Vyhovuje ti priace z domu bez ohledu na cas a prostor?

Nevyhledavam praci z domu. Chei si uzivat svého volna mimo pracovni prostiedi, ale kdyz
je to nutné, tak to samoziejme urcité dé€lam a je pravda, ze kdyz je néco zavazného a ¢lo-
vek na to opravdu pottebuje klid, tak mozna praveé tento prostor mu to nabizi. Takze home

office je velmi dobré zalezitost.
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PRILOHA P V: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A5
Datum: 19. 2. 2015 Charakter rozhovoru: osobni schiizka
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiZz zmifovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou piSi za icelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmii ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Tak virtualni komunikaci vyuzivame dost ¢asto. Myslim, ze je pfinosnd, protoze kdyz ko-
munikujeme tfeba pies maily, tak to zdstava i v tis§téné podob¢ nebo si to prosté ulozime do
pocitace, na rozdil od toho kdyz mluvime spolu osobné. V§e se zaznamenava. Je to rych-
lejsi, kdyZ si piSeme nebo volame pies telefony, takZze myslim si, Ze tohle je urcité velky

ptinos pro komunikaci.
A mysliS si, Ze to ma néjaky vliv na ¢as?

Samoziejmé to ma své plus 1 minus, protoze do plusu mizu dat prave to, co jsem fikala, ale
do minusu mizu dat to, Ze na ten mail nechodime. Nejsme na ném potad. Tieba kdyzZ jsi
Vv zahranici, tak se na n¢j tfeba dostanes jednou za den a nereagujes tfeba hned, kdyz je to
tieba potieba nebo i pies ten telefon a pokud bys byla tady na misté, tak by v tom ta komu-
nikace byla snazsi, ale zase na druhou stranu, pokud je ten festival v pfipravach a nespécha
se na nic konkrétniho, Ze by tam byl n¢jaky termin, ktery by hotel, tak si myslim, Ze to

neni nic proti nicemu vyuzivat tady ty komunikace.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostirednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

To je velmi dulezité, protoze pokud kol neni zadany jasné, tak druha strana nemutize abso-
lutné védét, co ma zpracovat, jak to ma ud¢lat a kdyz uz na tom dé€la a pfijde s jinymi vy-
sledky, nez by o¢ekaval ten zadavajici, tak je v tom problém. Takze uréité popsat do detai-

lu, co ma ten druhy vlastné zpracovat. Je to dulezité.
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Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobie?
Dnes jsem se o nich dozvédéla, takze je vyzkousim a uvidim.

Ktery z nasledujicich komunikaé¢nich prostiedku ti vyhovuje nejméné a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Tak nejméné asi Facebook. Nechodim na n€j moc €asto. Spi§ ho mam kvili préci, protoze
tady doplnujeme Facebookové stranky, ale nemyslim si, ze by se tam mohly zvetejiiovat
informace toho pracovniho typu, které bychom potiebovali potom pro tu nasi komunikaci
s organizaci festivalu. Telefon a email je pro mé kazdodenni rutina, takze ty pouzivam

opravdu nejvic. No, a SKype, ten jsme spolu ani nepouzily, ale jako ta moznost tady je.
Ktery z nasledujicich komunikacnich prostiedki ti vyhovuje nejvice a pro¢? Skype,
telefon, email nebo Facebook?

Nejvice pouzivam mail a telefon, potom ten Facebook a ten Skype vyloZené jenom jako

soukrome.
A pro¢ zrovna ten email a telefon?

No, protoze ho mam v préci a telefon mam potad po ruce, takZe kdyZ jdu na néjaké jednani
nebo prosté na pracovni cestu, tak jsem pofad v dosahu a na ten telefon mam zptistupnény

1 email, takZe jsem pofad online.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které v tymu nevyuZivame, ale chtéla bys je

ke komunikaci pouzit?
Ted’ mé nic nenapada. Asi ani ne.

Jak na tebe piisobi skutecnost, Ze je festival fizen manaZerem ze zahranici témér vy-

hradné za pomoci virtualni komunikace?

Tak ono se to uz samo o sob& nabizi. Jak jinak by to $lo? To bys musela jezdit za nami
osobn¢ kazdy tyden, takze tam to prosté jinak ani neSlo zafidit. Pokud ty jsi byla

Vv zahrani¢i, tak to ani jinak neslo ta komunikace ud¢lat nez virtualné.

A bylo to v poradku?

Ja myslim, Ze ano. Pokud tam nehoti n¢jaké terminy, tak se to d& vSechno zvladnout
v poradku. Tam akorat ke konci si myslim, Ze by doty¢ny mél potom, ten organizator
vlastné€, byt tady na misté, ptimo v centru déni, kde se dotahuji posledni véci. Takze to si

myslim, Ze k tomu konci by to m¢lo byt tak, ze bys méla byt tady pfitomna.
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Mysli$ béhem téch realiza¢nich dni.
Ano.
Chybi ti osobni schizky?

No, rada bych t& vidéla. (smich) Ne, kdyz to vezmu takhle, urcit¢ n¢kdy je dobré se vidét
mezi ¢tyfma o¢ima, protoze osobn¢ si to ¢lovek fekne lip, nez pres ty emaily. Pfece jenom
to vyzni zas jinak, kdyz ¢lovék polozi tu otazku nebo napise tu vétu a ten druhy to mize
pochopit trosicku jinak. Takze i kvili tomu zadani téch novych tkolt nebo sdéleni dalsich

informaci je lepsi to prolinat i osobnimi schiizkami.
Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Tady tohle vlastng€, ze ten osobni styk je tam potieba, prosté aby se vyiesily tfeba néjaké

nesrovnalosti nebo podrobnosti dotahly do konce.

Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Je to rychlé. Ty osobni schiizky trvaji vétSinou déle. Pfes ten mail a ptes ten telefon je to
rychlejsi.

ZAleZi ti na uspéSnosti projektu? Citi§ se motivovana?

No, tak urcité, protoze jsem byla u jeho zrodu. A motivovana to v kazdém ptipadé, protoze
se k tomu potom vyjadiuji jak samotni navstévnici festivalu, tak i nas$i nadfizeni, takze

urcité ta motivace tam je i osobni, aby ten festival samoziejmé dopadl dobfe.
Jaka doporucdeni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

Tam bych navrhovala jediné potom né&jakeé jesté ty osobni schiizky. Prolnout to s tou virtu-
alni komunikaci, ale ja si myslim, ze jsme fungovali vcelku dobte, takze tam nevidim pro-
blém. Telefony jsme méli rozdané a na maily jsi reagovala, takze nevidim tam néjaky pro-

blém v tom.

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtuilni komunikace?

o 24

tam mohou praveé urovnat tady ty nesrovnalosti, ale pokud jsou to bézné zalezitosti, tak je
lepsi ta virtualni komunikace, kde si to ¢lovék v klidu mtze i odlozit tieba. Vyfesit to
Vv klidu, kdy mé na to Cas, projit si to, vytisknout, ulozit, prosté to zalezi opravdu na kon-

krétni situaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 106

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?

Pro mé¢ osobné, protoze mam nékdy tendenci, kdyz je toho hodn¢, kdyz dostanu 20 maila,
tak si je odlozim a nefeS$im to pravé v dobé, kdy by to ticba mélo byt feSeno, takze urcité je
pro m¢ lepsi, abych to neodkladala, tak komunikovat osobné.

Vyhovuje ti prace z domu bez ohledu na ¢as a prostor?

Ne, protoze zrovna vcéera jsem méla home office a misto abych, tak jak bych v préci délala
do péti, tak jsem doma dé¢lala do pll osmé, coz samoziejmé nikoho potom v praci netizi,
ze. Méla jsem tam sice na to vice klidu, ale prosté prace je prace a méla by se délat v praci

a nebrat si ji domt. Myslim si, Ze na to by se tady mél ten prostor a ¢as najit.
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PRILOHA P VI: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A6
Datum: 19. 2. 2015 Charakter rozhovoru: osobni schiizka
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiZ zmirnovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou pisi za iucelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmi ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

No, myslim si, ze je ur€ité lepsi, kdyz si ¢lovék sedne tvaii v tvar a vysvétli to, ale chapu,
ze dneska to teda neni uplné¢ mozné, protoze je kazdy zaneprazdnény. To vidim sama na
sob&. Mozné jaky to ma dopad na efektivitu prace, mozna u nékterych lidi mensi, protoze
néktefi lidé to jesté potiebuji dovysvétlit, protoZe nechapou, co ja tim myslim nebo naopak
kdyz néco dostanu zadané, tak nepochopim Uplné, co to je. Tak to bych vid¢€la jako minus
a plus je to, Ze se ¢lov€k nemusi nikde schazet a hned to napiSe ¢lovék treba na tom Face-
booku a vétSina z nas tam je, takZe si to hned piecteme a tim padem jakoby odpada, takové
to sejdeme se tehdy a kazdy si na to musi udélat ¢as a tak. Ale pak je na kazdém, jak s tim
naloZi, ze dostal teda kol a jestli ho udéla hned nebo si to necha na vecer nebo ho bude
dé€lat v noci. Asi je na kazdém, jak je zodpoveédny a nakolik stoji o ten projekt, na kterém

de€la nebo ten ukol, ktery dostane. Jak to chce odvést.

Nakolik je pro tebe diileZité, aby ukoly zadané prostiednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

Tak zélezi na tom ukolu, ale ja tfeba davam prednost tomu, kdyz je to jasné a stru¢né na-
psano, nez n¢jaké dlouhé emaily. Jako ja to samoziejmé prectu, ale je to takove, ze kdyz je
to jasné a stru¢né, tfeba napi$ email t€ém a tém, dej tam to a to a odesli to zitra, tak je to
samoziejmé lepsi, nez kdyz tam Clovék napiSe roman, kde vlastné to okecava a pak neni
uplné jasné, co je teda za ukol. TakZe pro me jasné a strucné je lepsi, ale chapu, ze nékteré

ukoly je potieba dovysvétlit.
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Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobie?

No, ja to pouzivam asi tak rok, takze docela kratce. Musim ale fict, ze je to dobra véc, pro-
toze se k tomu dostanu kdekoliv, kdykoliv a hlavné to muze sdilet vice lidi a nemusi se to
posilat, a kdyZ tam ty véci ¢lovék nezapomene dat, tak mize fict, hele, je to na disku, po-

divej se tam, stahni si to, mazes s tim pracovat. Takze ten nazor je pozitivni. Dobry napad.

Ktery z nasledujicich komunikaénich prostiedki ti vyhovuje nejméné a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Tak asi Skype, protoZe mi blbne pocita¢ a ted’ jsme to s holkami zkousSely a uplné to neni
to pravé ofechové. Ten Skype mi pfijde, Ze se 1 hodné sekd, takze mé to tipln€ neoslovilo, a
ptijde mi to spis na n&jaky pokec nez na feSeni pracovnich véci, ale zase je to dobré v tom,
Ze se tam muze pfipojit vice lidi na jeden kanal. J4 asi nejradéji komunikuji pisemné, takze
Facebook nebo email, ale ten email mi jesté pfijde takovy osobnéjsi. Ten Facebook jak to
tam je jenom v téch bublinkach, tak je to takové malinké. No, ale telefon, to je jasné, kdyz

néco hofti, tak se prosté vola. To asi nevytesi néjaka sit’.

Ktery z nasledujicich komunikacnich prostiedku ti vyhovuje nejvice a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Nejvice mi vyhovuje email. J& prosté radsi piSu, neZ n€kde mluvim. Tak nejvic email a

nejmin Skype. Ten na pracovni zalezitosti moc nemusim.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které v tymu nevyuZivame, ale chtéla bys je

ke komunikaci pouzit?

Tak to mé asi nic nenapada. Ja v tom asi nejsem uplné kovana, takze nevim. M¢ to vyho-

vuje tak, jak to je.

Jak na tebe piisobi skutecnost, Ze je festival Fizen manazerem ze zahrani¢i téméy vy-

hradné za pomoci virtualni komunikace?

Tak, Ze jsi hodné¢ zaméstnana a ze vidi§ spoustu véci. (smich) Ne, ja s tim nemam problém
asi zadny. Ja si ¢tu ty tvoje emaily nebo ¢tu 1 na Facebooku a tak, takze na mé to plisobi, ze
se fakt asi nenudi$ a Ze jsi asi schopna, kdyz takto v zahrani¢i nékde cokoliv d¢las. Takze

j& s tim nemam nejmensi problém.
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Chybi ti osobni schuzky?

Mozn4 asi ani ne. Mozna tieba jedna na zacatku, abychom védéli, kdo v tom tymu je, pro-

toze se to meni, aby se jenom feklo: ,,Ahoj, j& jsem Martina,* ale to je asi kravina takova.
Ale ja jsem se o to snazila, ale nikdy jsem vas nesehnala dohromady.

No, to je pravé ten problém, Ze spousta lidi tady uz ani neni a do $koly jenom dojizdi a uz
to jako kdyby doklepéava, takze to je asi nejvétsi problém. Takze jinak jako ani moc ne.

Hlavng, ze jsme se domluvili jinak.
Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Ze se ¢lovek nesejde a nevyjasni si n&jaké problémy. Kdyz to vezmu obecng, tak tieba
problémy v tymu, a kdyZ to vezmu na ten festival, tak nevim, jestli jsme méli n¢jaké pro-
blémy, ale tieba n¢jaké dotazy se asi nesnesou uplné po té siti a je potieba to fesit osobné,
takZe to je k tomu, ze jsme se nesesli, ale to asi neni chyba jenom na tob¢, ale asi vSech, Ze

nebyli schopni se sejit. To je asi minus, Ze se lidi nevidi.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Pozitivum je, ze se loveék nemusi vidét, kdyz jsou vSichni tak strasn€ zaméstnani, takze je
pozitivum, Ze ndm v tom pomaha ten internet a vyfeSime to a pak se tedy nemusime slozité
domlouvat a béZi to i bez toho. Kazdy vi, co ma délat, a pak se jenom sejdeme a udélame

festival.
ZAleZi ti na uspéSnosti projektu? Citi§ se motivovana?

Tak to mi ur€ité zaleZi, protoZe jsem do toho uz jednou vlezla, kdyz to tak feknu. Ne, ze
bych upln¢ pod tim byla nékde podepsana, ale nékdo mé tam urcité vidél s cedulkou pota-
datel, takze vi, ze v tom dé€lam, takZe mi urcité zalezi, aby to néjak vypadalo. Motivovana

se urcité¢ citim, aby to dopadlo dobie. Abychom méli narvané kino piisti rok jesté vic nez
ted’.

Jaka doporucdeni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

To m¢ viibec nic nenapada ted’ka. M¢ piijde, ze to d€las dobte. Je to takovy, nechci fikat,
mensi projekt, je to velky projekt, ale je to takové, ne komorni, ale je to takovy straSné
mily ten projekt, Ze to ma svou cilovou skupinu. M¢ pfijde, ze to d¢las dobte, nemam zad-

né zlepSeni. Nenapada mé fakt nic.
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YW 7

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtuilni komunikace?

Pro m¢ je asi jednodussi ta virtualni komunikace, protoZe si na to sednu a zamyslim se nad
tim a feknu néco nebo piijmu tu zpétnou vazbu, ale zase ta osobni je osobni proste.
No, Ze ¢lovek sedi tvari v tvar a vyfika si to nebo naopak si poslechne, co si o tom druhy

mysli. Pro mé je jednodussi poskytnuti po té virtudlni strance, otdzka je, jestli je to idealni.

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?
S tim jesté troSku bojuju. Nejsem Uplné rozhodnuta. Je mi jasné, Ze osobni baze je daleko
lepsi nez virtudlni, ale pro mé je asi pfijemnéjsi virtualni, ale méla by pro mé asi byt lepsi

osobni komunikace, ze jo.
Vyhovuje ti prace z domu bez ohledu na ¢as a prostor?

Asi jo. Z domu se mi pracuje 1épe, protoze doma si na to udélam svuj ¢as a feknu si, ted’ to
budu dé¢lat. Ale zase ¢lovék ma kolem sebe spoustu vlivl, které ho rozptyluji. Kdyz je

Clovek v praci, tak to musi udélat, ale pro mé je lepsi, kdyz pracuju z domu v klidu.
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PRILOHA P VII: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A7
Datum: 19. 2. 2015 Charakter rozhovoru: skypova konverzace
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélal ¢as. Jak jsem jiZ zmifiovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou piSi za icelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmii ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtualni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Zadny podle mé. Kdyz to vezmu jako, Ze oproti normalni komunikaci a virtualni komuni-

kaci, tak je to o 10 % horsi.
TakZe spiSe negativni dopad?
Tak urcité, vzdycky je lepsi na Zivo to fesit.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostiednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

Tak pro mé je to Uplné€ jako zasadné dilezité. Pokud chci, aby ty tkoly byly spravné pro-

vedené, tak je spravn¢ musim specifikovat.

Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobre?
Ohledné festivalu. JakoZe problém s tim nebyl.

TakZe dobie?

Ano, dobré.

Ktery z nasledujicich komunikaénich prostredki ti vyhovuje nejméné a pro¢? Skype,
telefon, email nebo Facebook?
Telefon, protoze musis$ rychle odpovidat. Nedokazes si potadné promyslet odpovédi. Ne-

dokazes tfeba néco naplanovat. Kdyz mas psany projev, tak se nad tim zamyslis, zorgani-

zujeS. Ten mluveny projev v telefonu je takovy moc hekticky.
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Ktery z nasledujicich komunikacnich prostifedki ti vyhovuje nejvice a proc¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Email, protoze tam je to vlastn¢ psané. Muzu si promyslet, co chci konkrétné napsat. Na-
pisu to tak, aby to kazdy pochopil, promyslim si to a mizu se k tomu vratit. Mam to n¢kde

ulozené. Mam dikaz, Ze jsem néco takového nékam posilal.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které v tymu nevyuZivame, ale chtél bys je ke

komunikaci pouzit?
Nevim o tom.

Jak na tebe piisobi skutecnost, Ze je festival Fizen manaZerem ze zahrani¢i téméi vy-

hradné za pomoci virtualni komunikace?

Uplné stejné jako kdybys to Fidila ze Zlina.

Chybi ti osobni schuzky?

Ani ne.

Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Jakoze ani negativum ani ne. Nevim, kdyZ je to osobné, tak je to tfeba ten brainstorming,
jakoZze vic to funguje, ale neni to néjaké zasadni negativum. Spis je to pocitové, ze naZivo

je to lepsi, ale n&jaké vetsi negativum ta virtualni komunikace neni.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Nic. M¢ to vyjde nastejno, jestli na dalku nebo osobné.

Zalezi ti na uspéSnosti projektu? Citi§ se motivovan?

Jo, zélezi, jinak bych to nedélal. Motivovany jsem, chci, aby to bylo ispé&s$né, a to mé mo-

tivuje.

Jaka doporuceni bys dal manazZerovi na zlepSeni remote managementu?
Zadné asi nemam pro tebe.

TakZe stoprocentni spokojenost?

Ano.
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YW 7

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtuilni komunikace?
Toho osobniho rozhovoru, protoze to nemusim psat.

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?
Na osobni bazi, anebo potom tim emailem.
Vyhovuje ti priace z domu bez ohledu na cas a prostor?

Ano, protoZe si mizu upotadat svlij ¢as a nemusim v urcity moment délat urcitou véc, ale

muzu si to 1épe zorganizovat.
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PRILOHA P VIII: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A8
Datum: 25. 2. 2015 Charakter rozhovoru: osobni schiizka
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélal ¢as. Jak jsem jiZ zmifiovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou piSi za ucelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité TomasSe Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmii ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Tak co se tyka mé, tak ja komunikuju skrz ty socidlni sité prakticky ve vSech projektech.
Mam zku$enosti, ze vétSinou je stejné nejlepsi se s témi lidmi sejit a domluvit si to s nimi,
protoze i ta osobni komunikace tam musi hrat hodné velkou roli. Hlavné co se tyce moti-
vace, protoZze kdyz se sejdu s grafikem, tak to vydd mnohem za vic, neZ kdyz spolu mlu-

vime ptes chat na Facebooku. N¢jaky ten osobni kontakt tam musi byt.

A mysliS§ si, Ze to néjak ovliviiuje hospodareni s ¢asem nebo to, jak se soustiedi§ na

ukoly?

Pokud mi to ten clovék fekne osobné nebo mi minimaln€ zavold, tak tomu tkolu potom

vvvvvv

nekde na Facebooku, jako co je potieba ud€lat.
A hospodareni s casem?

Dokazu si to Iépe rozvrhnout. Prakticky to mam hned na tom papife napsané, hned to ne-
zapomenu, nemusim si to milionkrat kontrolovat, jako kdyZz se s tim ¢lovékem setkam

osobng, a je to jednodussi.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostirednictvim informac¢nich techno-
logii byly popsany jasné a stru¢né?

vvvvvv

néco dost jasné, tak ten clovek je potom zmateny. Zatimco, kdyz se s tim ¢lovékem potkas
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osobné¢, tak mu ten ukol mtizes vic popsat, mizes$ se s nim o ném pobavit, mizes se poba-

vit o dalsich vécech, zatimco na té€ch socidlnich sitich musis byt strucna.
Jaky mas nazor na vyuzZivani Google dokumenti? Pracuje se ti s nimi dobie?

Celkové ty Cloudové sluzby jsou velmi uziteCné. Prakticky v projektu porad vyuzivame
Google dokumenty jako tabulky a texty na opravovani celkové. A myslim si, Ze na néjaky

brainstorming nebo tak, se to docela hodi.

Ktery z nasledujicich komunikaénich prostiedki ti vyhovuje nejméné a pro¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Asi Skype, ale to je spi$ po té technické strance, protoze mam vétSinou zkusSenost, Ze to
vétSinou vypadava a ti lidi se pomalu neslysi a je to takové straSné neosobni, ze prost¢ ten,
kdo ma pohled na tu obrazovku, mize toho ¢lovéka vidét, ale ten ¢lovek té zase vidét ne-

musi, pokud to neni ve spravném uhlu.

Ktery z nasledujicich komunikacnich prostiedki ti vyhovuje nejvice a pro¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Asi email, protoze tam se prakticky miizu co nejvice rozepsat a vyjadiit tam ptesné, co
pottebuju. Ja tieba vim, ze kolikrat v telefonu mtizu pasobit trosku zmatené, a potiebuju se
s t¢émi lidmi néjakym zplsobem domluvit, coZ Uplné pies ten telefon nejde. Zvlast’ jako
neda se tam Upln¢ rychle reagovat. Jakoze da, jenze ja tfeba proto uplné nejsem ten sprav-
ny ¢loveék.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které v tymu nevyuzivame, ale chtél bys je ke

komunikaci pouzit?

Nedavno jsem pfisel na to, ze se d& vyuzit Google kalendar. Jakoze si do n¢j preneses
prakticky cely harmonogram projektu a mas to tam celé naplanované. Zatim jsem to nevy-
uzil, ale myslim si, Ze pokud se da vyuZzivat tak, jak mi to bylo popsano, tak je to hodné
dobry.

7

Jak na tebe piisobi skutecnost, Ze je festival Fizen manaZerem ze zahranic¢i témér vy-

hradné za pomoci virtualni komunikace?

Ze zacatku byla ta komunikace na tu dalku strasn¢€ neosobni. Ne, ze by mi to uplné vadilo,
ale kdyZ ses potom vratila a m¢la moznost to fidit pfimo, tak jsme toho udélali mnohem

vic, nez kdyz jsi to fidila na dalku.
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Chybi ti osobni schuzky?
Minimalné jednou za cas, jo. Chtélo to aspon jednu schiizku tfeba na zacatku semestru.
Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

To, co jsem pravé fekl, Ze je to neosobni. I kdyzZ se s tebou ti lidi snazi komunikovat a vi,
ze je tfeba uplné jedno, kdyz si pisSete pies Facebook nebo volate pres Skype, jak daleko
vlastné jste, tak je to porad takové nepfijemné, ze mas pocit, ze ten Clovek je strasné daleko
a prosté to fidi tak né&jak, ze o tom pomalu nemize nic védét. Jako ptitom, jako neni to

pravda, ale tady jde spiS§ jenom o ten psychologicky faktor.
Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

To tézko fict. Jako néjaké pozitivum oproti klasické tymové praci na blizko, tak tam asi nic
vyrazného neni. Vesmés to vyjde nastejno, ale ze bych vidél vylozené néco pozitivniho,

tak to asi ne.
Zalezi ti na uspéSnosti projektu? Citi§ se motivovan?

Ja to mam vétSinou tak, Ze teprve kdyZ se zacne néco d¢lat, tak se do toho dostanu. Jakoze
kdyz jsme potom zacali makat pfimo na tom festivalu, tak to pro m¢ ud¢lalo vic, nez kdyz
jsme si pfedtim néco komunikovali. Ale kdyZ uz vidim ten vysledek a jsem na tom misté,

tak jo, to uz jsem hodné motivovany.
Jaka doporuceni bys dal manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

Nejspi§ asi vic komunikovat. Domluvit se tieba s t€émi lidmi, Ze jednou za tyden nebo jed-
nou za ¢trnéct dni si dame né&jaky Skype meeting nebo néco, kde se tfteba domluvime, co a
jak.

Ywr

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostirednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtualni komunikace?

Urcité si myslim, ze by se to mélo n¢jakym zplsobem propojit. Ja to tieba délam tak, Ze
nejdiive t€ém lidem na Facebooku nebo na chatu podékuju a snazim se k nim byt tieba po-
zitivni a ty negativni véci si tfeba necham az na tu osobni schiizku, kde si myslim, ze uz to
potom dokézou zvladnout lip, protoze uz jsem je predtim pochvalil, takZze na tu schizku

pujdou vic motivovani a dokazou tu kritiku pfijmout nebo tu zpétnou vazbu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 117

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?

Spi$ na té osobni bazi asi, Ze kdyby se tady daly fesit projekty tak, Ze se ti lidi jednou za
tyden nebo dvakrat do tydne sejdou a domluvi se, kdo co bude d¢€lat, shrne se vlastné, co se
tesilo, co se bude fesit a tak, tak si mysli, ze by to bylo mnohem lepsi, jenze v dnesni dobé

uz to ani tak moc nejde.
Vyhovuje ti priace z domu bez ohledu na cas a prostor?

Ne. Pomalu zjistuju, ze fakt potiebuju védét, Zze v osm hodin rdno musim vstat, v devét
hodin musim byt v préci a ve tii hodiny skon¢im a potom uz nemam zédnou dalsi préci.
Proto jsem si tieba i navrhl rozvrh tak, jako sam pro sebe, ze vecer a o vikendech nepracu-
Ju, protoze jsem zjistil, Ze m¢ totalné nicilo, kdyz jsem musel pracovat az nékdy do ptilnoci
do vecera nebo kdyz jsem musel pracovat o vikendech. Kdyz uz néco délam o vikendu

nebo po vecerech, tak uz je to proto, Ze chci a ne proto, ze musim.
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PRILOHA P IX: ROZHOVOR S RESPONDENTEM A9
Datum: 27. 2. 2015 Charakter rozhovoru: skypova konverzace
Ahoj,

moc dékuji, Ze sis na mé udélala ¢as. Jak jsem jiz zmifiovala v nasi emailové komuni-
kaci, jedna se o vyzkum k mé diplomové praci, kterou piSi za icelem dokonceni
magisterského studia oboru marketingové komunikace na Univerzité Tomase Bati ve
Zliné. Vyzkum zkouma vliv remote managementu neboli projektového Fizeni na dal-
ku na fungovani Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmii ve Zliné. Rozhovor je

nahravan a bude trvat priblizné 30 - 45 min.

Jaky je dopad virtuialni komunikace na efektivitu prace? Mam na mysli, zda néjak

ovliviiuje hospodareni s ¢asem, popripadé soustiedénost na tikoly.

Myslim si, Ze je to urité bonus. Je to lepsi, nez kdyby ta virtualni komunikace neexistova-
la, protoze se pomoci toho samoziejmé da fesit hodné véci tieba pies Skype nebo Face-
book apod., ale urcité to beru jenom jako podporu. Nemyslim si, Ze by se projekt dal vést
jenom virtudlné, ale efektivitu prace to urcité pozitivné ovliviluje tim, Ze se da vic kontro-

lovat, da se néco tesit na dalku, kdyZ je néjaky problém apod.

A mysliS si, Ze to ma néjaky vliv na soustiedénost na ukoly?

Myslim si, Ze ano. D4 se fict, Ze diky té virtualni komunikaci miiZze ¢len tymu na sobé citit
trosku vétsi tlak toho, Ze ta kontrola plnéni toho tkolu je vyssi diky té virtualni komunika-
Ci.

Nakolik je pro tebe diilezité, aby ukoly zadané prostirednictvim informac¢nich techno-

logii byly popsany jasné a stru¢né?

No, uréité je to priorita. Rekla bych, e dokonce jsem typ ¢lovéka, ktery kdyby si nebyl
stoprocentn¢ jisty, jak je ten ukol popsan, co to pro mé znamena, co mam teda d¢lat, tak
beru telefon nebo jakymkoliv jinym prostifedkem virtudlni komunikace napiSu zpravu,
ptdm se a necham si to objasnit, protoze je pravda, ze vznikd vic nejasnosti, kdyZ jsou uko-
ly definovany pouze pisemné pies email nebo ptres Facebook. Takze urcité to popsani tiko-
lu je dulezité, aby to bylo jasné a struéné a v ptipadé, ze to tak necitim, tak radéji volam a

necham si to vysvétlit ustné, protoze napsana fe¢ je vzdycky trochu jina nez mluvena.
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Jaky mas nazor na vyuZivani Google dokumentia? Pracuje se ti S nimi dobie?

Myslim si, ze to praci urcité zefektiviiuje hlavné tieba pro manazera, ktery tam vidi presné
rozdéleni ukoll, co kdo dé€la, a tim padem nedochazi k né¢jakému Sumu mezi jednotlivymi
Cleny tymu. Kazdy tam ptesné vidi, co je jeho ukolem, a zase naopak co d¢laji ostatni.

TakZe na to si myslim, Ze to je asi nejlepsi, ze pak nedochézi k néjakym nedorozuménim.

Ktery z nasledujicich komunikaénich prostiedki ti vyhovuje nejméné a pro¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Skype a telefon to je uplné v pohodé pro mé. To si myslim, Ze je super. Asi pro mé nejmin
email. Facebook vyuzivam vic neZ mail. Ja nevim, asi je to mou generaci, kterd uz si hodné
zvykla na Messenger, na psani na Facebooku. Naopak email nekontroluju prabézné. Kdy-
bych ¢ekala email, tak ho asi budu kontrolovat. Podle m¢ email je nejhorsi asi kvili tomu,
Ze ta interaktivita tam neni okamzitd. Na Facebooku vidim, Ze ten ¢lovék tam je nebo vi-
dim, ze tam ten Cloveék neni, Ze si tu zpravu precetl nebo nepiecetl, a ta komunikace ma
rychlejsi spad nez na mailu. Nejlepsi je ale kombinace vSech téch prostredkil, samoziejme.
Neni tam néjaky, ktery je vylozené Spatny nebo vylozené dobry, ale kdybych nezastihla
¢lovéka na mailu, tak mu zavolam, naopak kdyz bych volala a psala zpravy na Facebooku
a nedostala bych zadnou odpovéd’, tak napiSu ten email a naopak. Z mého osobniho pohle-
du je ale nejhorsi email. Mozné 1 proto, Ze je takovy moc formdlni. Tfeba na Facebooku
klidné napiSu zpravu bez diakritiky, Sup Sup Sup tam néco naklikdm a poSlu. Kdyz piSu
mail, tak mam pocit, Ze je to né€co vic formalniho a trosku si na tom dam vic zaleZet, proto-
ze to beru jako prostiedek formalni komunikace. Takze bych brala email jako dobry pro-
sttedek pro komunikovani s partnery festivalu, ale uz haf pro komunikaci se ¢leny tymu.

Tam bych pouzivala Facebook, ktery povazuji za méné formalni.

Ktery z nasledujicich komunikacnich prostiedki ti vyhovuje nejvice a pro¢? Skype,

telefon, email nebo Facebook?

Urcité telefon. J& si myslim, Ze vétSina lidi v dneSni dobé¢ je na telefonu, Ze ten telefon ma
vzdycky u sebe v kapse, pokud nema zrovna néjakou schizku nebo Skolu, tak vétSinou
zvonéni na hlasito, ze tam toho Clovéka vzdycky zastihne$, kdyz potfebujes néco fesit.
Myslim si, Ze kdyz s nékym mluvis v telefonu, tak je to mnohem ptesnéjsi a Iépe definova-
telné, nez kdyZ to napiSe$ do mailu, a taky je to samoziejm¢ rychlejsi nez psani emailu

nebo na Facebooku zpravy. A taky je to lepsi nez Skype, protoZze na Skype se musi$ do-
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mluvit, neni to tak, Zze by byl kazdy pofad online na Skypu. TakZe si myslim, ze ¢lovek je

nejlépe dostihnutelny na telefonu a nejrychleji a nejjasnéji vyresis problém.

Existuje néjaky software nebo aplikace, které jsme v tymu nevyuzivali, ale chtéla bys

je ke komunikaci pouzit?

Ja si myslim, ze jsme pouzivali spi§ tradi¢ni prostiedky komunikace, ale které ja osobné
povazuju za nejlepsi, takze osobni schiizky, email, Facebook, telefony. Asi bych to ne-
komplikovala. Myslim si, ze kdyby bylo az pfili§ moc prostiedkti nebo pfilis mnoho soft-
warl, platforem, tak uz se zase ¢loveék do toho zamotd, takZe to nesmi byt moc kompliko-
vané ta komunikace, aby to probihalo hladce, aby to bylo srozumitelné pro nés i pro mana-
Zera tyml.

Jak na tebe pisobila skute¢nost, Ze byl festival Fizen manaZerem ze zahranici témér

vyhradné za pomoci virtuialni komunikace?

Pamatuju si, Ze tam byly situace, kdy jsem chtéla néco fesit a zrovna jsi nemohla, ale bylo
to minimalni. Hodné jsi nam zadavala deadliny a j& jsem pracovala s t¢émi deadliny hodné¢.
Byl zadany ukol, j4 jsem se ho do toho deadlinu snazila splnit. VétSinou ty deadliny nebyly
natésnané tak, ze bych t€ za tu dobu nezastihla, takze vétSinou se vSe dalo fesit s tebou
v pohodé. Ani kdyZ na to zpétné vzpominam, tak bych nefekla, ze by mi to vadilo. Neberu
to negativné, Ze jsi fyzicky nebyla. Myslim si, Ze prostfedky dnesSni virtualni komunikace

jsou natolik vyspélé, ze nam dokéazou nahradit tu fyzickou komunikaci.
Chybély ti osobni schiizky?

Asi ani ne. Jako urcité jsem zastancem toho, ze jsou ty schiizky potiebné, ale ne, nechybé-
ly. S ostatnimi ¢leny tymu jsem mohla hodné volat, s tebou hlavné pies email a fekla bych,
ze mi to ani nevadilo. Spi§ naopak, protoze my jsme jesteé v t& dob¢ byli dost Skoloviti,
méli jsme dost svych starosti a problémil, takZe naopak bylo hezké, Ze jsem si to mohla

fesit z tepla domova, Ze jsem nemusela chodit do Skoly.
Co vnimas jako negativum tymové prace na dalku?

Kdyz je hodn¢ akutni problém. Je jasné, ze kdyz ten Cloveék neni fyzicky pfitomny nebo
neni v zemi, tak je t€z$i se s nim spojit, nez kdyby byl ptitomny. Takze kdyby zkratka néco

hoftelo.
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Co vnimas jako pozitivum tymové prace na dalku?

Asi to, ze nemusim pofad v dany ¢as byt na smluveném misté. Je vic flexibilni. Je to vic
flexibilni, ta komunikace, tfeba kdyz si zrovna na néco vzpomenu, tak to feSim. Kdyz si na
néco vzpomenu hodinu po schiizce, tak si feknu sakra, pro¢ jsem to neieSila tam, ale kdyz
se vSechno déla na dalku, tak kdyz si na cokoliv kdykoliv vzpomenu, tak s tim mazu pfijit
Vv jakykoliv ¢as. A potom zase kdyby to bylo naopak a méli bychom potad jen schlizky, tak
by mimo téch schiizek ten manazer mohl byt nepfijemny. Nechtél by to uz se mnou tolik
fesit, protoze si fekne, sakra, pro¢ to se mnou nefesila na schlizce, na to jsou ty schiizky,

v

ze.
ZaleZelo ti na Gspésnosti projektu? Citila ses motivovana?

Urcité mi zalezelo na Gspé$nosti projektu. Ja bych osobné ned¢€lala projekt, ktery by mé
nezajimal a pravé Mezindrodni festival outdoorovych filml mi byl blizky kvili tomu, Ze se
to tykalo cestovani, extrémnich sportii apod. Ta motivace byla takovd osobni, ze mam
k t¢ém vécem blizko, ale byla to i motivace tymova, protoze je to samoziejmeé o tom tymu a
ja jsem chtéla, abychom z toho potom méli radost, abychom z toho mé&li hezké pocity a aby
se ndm na to hezky vzpominalo. Urcité to taky byla motivace vnéj$i, takze pro lidi i pro
moji rodinu jsem to vnimala, protoZe samoziejm¢ kamaradi tam pfisli, rodina se pftiSla po-
divat i spoustu dalSich lidi, ale beru to tak, ze spis i ti blizci lidi by m& motivovali vic, tak-
ze jsem chtéla, aby se jim na tom festivalu libilo, aby si to uZzili. No, a samoziejmé také
motivace 1 kariérni, dd se fict, protoze plnéni téch ukolil, feSeni problémil, spoluprice

V tymu, tohle v§echno si myslim, ¢lov€ka obohacuje potom do jeho profesniho Zivota.
Jaka doporuceni bys dala manaZerovi na zlepSeni remote managementu?

Asi bys rada néco slySela, ze? Bylo to perfektni, je nuda. Myslim si, ze jsi to vedla dobfe,
Ze jsi to zvladala. Nebylo to pro mé néjaké stresujici nebo necitila jsem, Ze bys mi vyloze-
né chybéla. To jako nemyslim osobnég, ale jako ze by mi ten manazer osobn¢ chybél, jako
to viibec. MozZn4 1 pfesto, ze je to remote management, tak je hezké si s tim manazerem
nekdy 1 pokecat, tak mozné tieba néjaké skupinové Skypy nebo, Ze by se tfeba zbytek ty-
mu sesel a na dalku s tebou skypoval. Jako nejenom one-to-one, ale fakt cely tym s tebou
nebo vSichni na Skypu ze svych domacich pocitacl. Netikam potrad, ale tieba aspon dva-
krat za ten projekt. Myslim si, Ze ten vztah toho manazera ke zbytku tymu je dulezity a ta

virtualni komunikace tohle déla trosku tézsi vybudovat si hezky vztah stim tymem.
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Nejlip se buduje vztah fyzicky, kdyz se dva lidi spolu bavi a ten Skype aspon trochu pfi-

pomina ten redlny ¢as nebo realné misto.

Je pro tebe jednodussi poskytnuti zpétné vazby prostiednictvim osobniho rozhovoru

nebo prostiednictvim virtualni komunikace?

Osobniho rozhovoru ur€ité a to hlavné kviili tomu, Ze ta interakce je okamzitd. Kdybych ja
tobé davala zpétnou vazbu, tak ty se hned mtze§ zeptat pro¢ a i z toho jakym ténem to
fikam nebo jakou u toho pouzivam mimiku apod., tak se z toho da strasné moc vycist a je
jasné, Ze pifi davani zpétné vazby n€kdy muize byt pro ¢loveka trochu t€zsi se tplné oteviit
a fict, jak to vSechno citi a jak to vSechno je a bylo nebo nebylo naopak. Proto si myslim,

ze je dilezité, aby nedoslo k néjakym nesrozumitelnostem, fict si to z o¢i do o¢i.

Je pro tebe prijemnéjsi komunikovat na osobni bazi nebo pomoci virtualni komuni-

kace?

Nemyslim si, ze je v tom zas tak velky rozdil. Ur€ité jsou véci, které bych urcité radéji
fesila osobng, ale myslim si, Ze n¢jaké dil¢i ukoly, které se tykaly festivalu, byly dostatec-
n¢ jednoduché na to, aby se daly odkomunikovat virtudlné. Nebylo to nic tak komplexniho
a slozitého, abych to potfebovala néjak vysvétlovat a dumat nad tim. V ramci toho festiva-
lu to bylo rovnocenné, co se tyce feSeni ukold. Co se tykalo jinych véci, jako pravé tfeba
téch osobnich vztahii nebo kdyz jsme chodili na mésto fesSit véci a tak, tak to bylo urcité
prijemnéjsi tam pfiijit osobn€. Ono mnohdy to, jak ¢loveék vystupuje a jak se prezentuje,
ovlivni rizné rozhodnuti, ale co se tyce festivalu a feSeni ukold, tak si myslim, Ze to bylo

naprosto rovnocenné.
Vyhovuje ti prace z domu bez ohledu na ¢as a prostor?

Mné¢ to vyhovuje, ale urcité je potteba velké kontroly pii tomto zptisobu. Nevim, jestli to
tak maji vSichni, ale ja pokud bych nemé¢la pfimo dané deadliny, milniky nebo néjaké kont-
rolni body, tak by pro mé& bylo t€zké pribézné plnit ukoly a nenechévat to na posledni

chvili. Takze urcit€ vyhovuje, ale madm rada kontrolu.
TakzZe to, Ze jsem ti dala deadline bylo dostacujici?

Urcité. Myslim si, ze deadliny jsou pro praci z domova naprosto sté€Zejni. Bez nich se tézko
pracuje, a kdyz bych to méla porovnat s praci z kancelate, tak pro ¢lovéka, ktery studuje a
ma jesté jiné véci na praci, tak je t€zké domluvit se, ze dneska se bude dé¢lat od deviti do

jedenacti, vSichni se tady sejdeme a budeme pracovat. VEéfim, ze by to pro nas bylo tézke,
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jesté kdyz jsme byli studenti z riznych ro¢niki, z riznych obort, jiné rozvrhy, tak bychom

se tim padem asi t€zko schazeli, takze urcit¢ pro mé super.
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PRILOHA P X: DOTAZNIK

Hodnoceni Mezinarodniho festivalu outdoorovych filmua

Vézena pani, vaZeny pane,

dékujeme vam za navstévu festivalu. Pomozte nam, prosim, vyplnénim dotazniku s vylepSenim
této akce. Vysledek priizkumu bude rovnéz pouzit pro potieby diplomové prace Kamila Gamalové.
Soucasti dotazniku je soutéZ o skipas na Svah Zlin a permanentku na spinning Mad Jack. Vase
kontaktni udaje nebudou vyuzity k zadnym jinym tcelim a nebudou nikde zvetejnény. Dékujeme
za vas cas straveny s dotaznikem a piejeme spousty nezapomenutelnych outdoorovych zazitka.

Vami vybranou odpovéd’, prosim, jakkoliv oznacte.

1. Navstivil/a jste festival poprvé?
1) ano 2) ne

2. Navstivil/a jste slavnostni zahajeni festivalu?
1) ano 2) ne

3. Pokud jste byl/a na slavnostnim zahajeni, jak ho hodnotite?
1) velmi spokojen
2) spokojen
3) nespokojen (Co se vam nelibilo?)..........coooviiiiiiiiiiiiiic e
4) velmi nespokojen (Co se vam nelibilo?)..........coeiviiiiiiiiiieen,

4. Navstivil/a jste nékterou z besed?
1) Barvy Islandu — David Varga
2) Tulakem po zapadni polokouli — Peru — Marek Cisaf
3) V objeti Himalaje — Kamila Gamalova
4) Nenavstivil/a.

5. Pokud jste byl/a na besedé, jak ji hodnotite?
1) velmi spokojen
2) spokojen
3) nespokojen (Co se vam nelibilo?).........ocoeiiiiiiiiiiii e
4) velmi nespokojen (Co se vam nelibilo?)...........oooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens

6. Kterou z ¢astek povaZujete za piimérené vstupné na besedu?
1) 40K¢e 2) 50K¢ 3) 60K¢e 3) jina Castka..........

7. Ktera z ¢astek je maximalni cena, kterou jste ochotni zaplatit za besedu?
1) 40K¢ 2) 50K¢ 3) 60Kc¢ 3) jiné castka..........

8. Pokud jste byl/a na filmovém bloku, jak ho hodnotite?
1) wvelmi spokojen
2) spokojen
3) nespokojen (Co se vam nelibilo?).............oooiiiiiii
4) velmi nespokojen (Co se vam nelibilo?)..............ooooiiiiiiiiiiii,

9. Ohodnot’te organiza¢ni zajisténi festivalu dle nasledujici stupnice:
1) velmi spokojen
2) spokojen
3) nespokojen (Co se vam nelibilo?).............oooiiiiiii
4) velmi nespokojen (Co se vam nelibilo?)............ccooviviiiiiiiiiiiii i,
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10. Jak jste se o festivalu dozvédél/a? (miZete oznacit i vice odpovédi)

1) TSK (JAKY tHUI?). .. .o oo eeseseeeseeeessee s e

2) televize
3) radio

4) internet (Jakeé Stranky?).........ouiniiiieitie e

5) facebook

6) plakaty

7) méstské reklamni plochy (svitici reklamni poutace, zastavky MHD aj.)
8) emailova pozvanka

9) pratelé

10) jiny zpUSob (UVEedte JAaKY.) ... ..ovine e e

11. Jakému sportu se vénujete/jaky sport je pro Vas nejatraktivnéjsi?
1) lyZzovani
2) horolezectvi
3) vodni sporty
4) turistika/cestovani
5) cyklistika
B) JINY (UVEte JAKY.) .. ueere ettt e e

12. Jaka filmova kategorie je pro vas nejatraktivnéjs$i bez ohledu na letoSni vybér filmi?

Oznamkujte jako ve $kole 1-5.

dobrodruzny a extrémni sportovni film

horolezecky a horsky film

dobrodruzny vodni sportovni film

cestopisny film

13. Navstivite dalSi ro¢nik festivalu?
1) ano 2) spiSeano  3) spise ne 4) ne

14. Pohlavi:
1) zena 2) muz

15. Vék:
1) dol151let 2) 16-191let 3) 20-26 let  4) 27-35 let
5) 36-50let  6) 51-65let  7) 66 a vice

16. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? y 5
1) ZS 2) SS bez maturity / vyuCen  3) SS s maturitou 4) VOS

17. Zaméstnani:

1) student ZS 5) podnikatel

2) student SS 6) mateiska dovolena
3) student VS 7) nezaméstnany

4) zaméstnanec 8) penze

Kontaktni idaje pro piipad vyhry:

5) VS

Jméno a piijmeni

Telefon:

E-mail:

Souhlasim se zaslanim pozvanky na piiSti ro¢niky Mezinarodniho festivalu outdoorovych

filmi ve Zliné.
1) ano 2) ne
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PRILOHA P XI: VYSLEDNE GRAFY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Navstivil/a jste festival poprvé?

Hano Ene

Ano 167

Ne 258

Tab. XXI — Navstivil/a jste festival poprvé?
Graf 15 - Navstivil/a jste festival poprvé?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014

Navstivite dalSi roénik festivalu?

Hano MspiSeano M spiSene Mne

1% oy Ano 274
° Spise ano 139

SpiSe ne 4

Ne 0

Tab. XXII — Navstivite dalsi ro¢nik festiva-
lu?

Graf 16 - Navstivite dalsi ro¢nik festivalu?

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setfeni, 2014

Souhlas se zaslanim pozvanky na pfisti roéniky MFOF

Hano HEne

Ano 316
Ne 36
Tab. XXI11 — Souhlas se zaslanim pozvan-

ky na pFisti roéniky MFOF

Graf 17 - Souhlas se zaslanim pozvanky
na pristi roéniky MFOF

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014
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Pohlavi

B 7ena M muzZ

Zena 229

Muz 189

Vék

Hdo 15 let m16-19 let W 20-26 let W 27-35 let

M 36-50 let m 51-65 let = 66 a vice
3% 2%

Vzdélani
mzs m SS bez maturity / vyucen
m SS s maturitou CAVe
mVs 4%

Tab. XXIV — Pohlavi
Graf 18 - Pohlavi

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014

Do 15 let 9
16 - 19 let 19
20 — 26 let 111
27 — 35 let 113
36 — 50 let 101
51— 65 let 55
66 a vice let 11

Tab. XXV - Vék
Graf 19 - Vék

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014

z8 16
SS bez maturity/vyuéen | 23
SS s maturitou 138
VOS 16
A 206

Tab. XXVI — Vzdélani
Graf 20 - Vzdélani

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014
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Zaméstnani
B student 8 B student SS -
Student ZS 9
M student Vg B zaméstnanec Student SS 13
H podnikatel B matefska dovolend Student VS 75
I nezaméstnany I penze Zamé_stnanec 241
. 5% 2% 3% Podnikatel 45
o 2% o .
2% Mateiska dovolena 9
Nezaméstnany 9
Penze 19

Tab. XXVII — Zaméstnani

Graf 21 - Zaméstnani

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, 2014




