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ABSTRAKT

Diserta&ni prace se zabyva fungovanitizenim a planovanim genérd
obmeny ve vedeni malych afstinich rodinnych podniks dirazem na
spravnou komunikaci mezi sasnou generaci a nastupnickou generaci.

Ukolem této disertni prace je fedstavit nové iistupy ke zkoumani
rodinnych podnik, zan#fit se na planovani nastupnictvi, gereiaobnenu
a vychovu budouciho podnikatelova nastupce v radmpodniku.

Téma genekai obneny v ceskych rodinnych podnicich je velice aktudlni,
jelikoz ceské rodinné podniky v séasné dob ieSi problém fechodurizeni
z prvni generace podnikateha druhou.

V prvni kapitole je popsan stadeSené problematiky, kde autor vytuje
pouZzité pojmy, charakterizuje podnikatele a uvétiojvnitni hodnoty. Déale
je zde popsan pojem rodinny podnik a problematken jdefinovani. V dalsi
casti je rodinné podnikani popsano v historickémtériu etné uvedeni
jeho specifik a foreniizeni.

V druhé kapitole disertai prace jsou uvedeny cile dis€éniaprace. Teti
kapitola se ¥nuje zvolenym metodam édeckého vyzkumu. Vedtvrté
kapitole jsou pak uvedeny hlavni vysledky vyzkumibsahujici vyzkum
piistupu Ceské republiky k rodinnému podnikani. Zajimavé esikly
vyzkumu gnasi novy pistup k vyzkumu rodinného podnikani, ktery
zahrnuje automatickou analyzu textu a vyu&skeho korpusu.

DalSim ginosnym vysledkem &deckého badani jsoutripadové studie,
které v sob kombinuji poznatky zCeské republiky, Spojenych siat
americkych a Turecka. Samostatnym vysledkem dig@rta prace je
vytvoreni modelu komunikace mezi s@snym podnikatelem a jeho
budoucim nastupcem, ktery setim stat obecnym navodem vedoucim
k UsgsSné generai obneéné v rodinném podniku a jeho vicegenaranu
VYVOji.

Pata kapitola pak shrnujéiposy diserténi prace pro &du a praxi.



ABSTRACT

The doctoral thesis deals with working, managingl ganning of
generational transition in management of small avetlium sized family
businesses with emphasis on proper communicatiawele@ current and
upcoming generations.

The goal of this dissertation thesis is to intraglunew approaches to the
family business research with focus on successiamnpg, generation
exchange and preparation of the future successoamagement of the family
business.

Since the Czech family businesses are dealing #ith transition of
management of the business from the first generaticentrepreneurs to the
second generation, generational transition is thaahtopic.

In the first chapter of the thesis the currentatitan in the field is described
and the author is explaining used terminology wihke is characterizing
entrepreneurs and their inner values. And therhaaubf the thesis is also
describing family business as a term and the difies in its clear definition.
In the following part, the family business is désed in a historical context
and besides specific forms of managing family besses are presented.

The second chapter presents the goals of the t#igearthesis. The third
chapter deals with methods of scientific researased in the thesis. The
main results of the thesis are presented in thetHoahapter including
research of approaches of Czech institutions tovardly businesses in the
Czech Republic. Author of the thesis also brings approach toward family
business research including automatic text analgsid usage of Czech
Corpus.

Other valuable results of the scientific reseanghaase studies presented
in doctoral thesis including findings from the CaeRepublic, The United
States of America and Turkey.

Author of this thesis also developed a unique maldia is describing the
communication between current entrepreneur andessoc. That model can
be generalized as a manual which is helping to ICzadrepreneurs to
develop their family businesses and also to sutdéssransfer the family
business to the next generations.

Conclusion and benefits of this dissertation thesiterms of science and
practice are presented in the fifth chapter.
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UvoD

Kazdy rodinny podnik &hem svého Zivotniho cyklu prochazékolika
vyvojovymi fazemi, které rozhoduji i jehdgziti ¢i postupném zaniku. Vedle
avodni rozvojoveé fazi, kdy novy rodinny podnik vstie na trh, je velmi
dulezita faze genetai obneény ve vedeni rodinného podniku.

Od doby, kdy bylo mozné Ceské republice znovu svobadpodnikat
avzniku mnoha novych rodinnych podniku, uplynulécev nez 25 let.
Zejmeéna v 90tych letech byly &tky podnikani spojeny s zZivelnosti a t&m
neomezenymi moznostmi. Ten, kdo se dokazal rychleeztovat a vyuzit
novych gilezitosti, se bezhlawrhl do dobrodruzstvi zvané podnikani. Tito
dobrodruzi jsou dnes jiz vyzralé osobnosti a rizégmjené s podnikanim by
nejradSi vyndnili za klidné chvile s rodinou nebo by se radnevalo svym
konickam a uZzivali sid¢Zce ziskané statky.

Po generaci porevatnich podnikateél prichdzi na scénu dalSi vina
podnikatel, ktefi jiz wvyrostli v trzni ekonomice, mnohdy studovali
v zahranéi, maji rozhled a #i by tak prevzit otze podniki, které jejich
rodi¢e vybudovali. Nova doba vSak také nabizi nové mstireo neni jisté,
zdatizeni rodinného podniku je to, co mlada generaast® chce a napiuje
ji. Mnoho porevoldnich rodinnych podnikatél také bylo natolik
zaneprazdéno budovanim rodinného podniku, Ze jim nezbyes na to, aby
se zamysleli nad tim, co bude s podnikem a podcehipravu svého
nastupce.

Z tohoto divodu je téma genefmi obneény a planovani nastupnictvi
v rodinnych podnicich velice aktualni a jélekité pro dalSi vyvojceské
a swtové ekonomiky. Podle odh&dodinné podniky tvii v Ceské republice
az 90 % ze vSech podiiik presto, jak uvadi Odehnalova (2009, s. 8), je
rodinné podnikani Ceské republice ve srovnani s ostatnimi evropskittai,
I mimoevropskymi, zegmi znané nedoceano. Podle ni (Odehnalova, 2008,
s. 8) existuje jen velice malo vyzkinrzabyvajicich se situaci rodinnych
podniki a WtSina z &chto vyzkunii byla provadna ve Spojenych statech
americkych (USA) nebo v zapadni Evépxde rodinné podnikani mé&igi
tradici a €Si se mnohem&sSimu zajmu a vaznosti.

To, ze vyzkumu rodinného podnikani a planovani upsctvi neni
vénovana dostat®a pozornost, ma za nasledek, Zze podle adtéai 50 %
ceskych rodinnych podnik nema zadny plan nastupnictvi, coz povede
k zaniku vice nez 70 % vSech rodinnych podnikato hroziv&isla by n¢la
za nasledek ztratu obrovského kapitalu, know-howerermni zvySeni
nezamdstnanosti.



Ukolem této disertani prace je fedstavit nové fistupy ke zkoumani
rodinnych podnili, zan&fit se na planovani nastupnictvi, gereiaobnénu
a vychovu budouciho podnikatelova nastupce v rampodniku.

~N L

Diserta&ni prace se sklada zkolika ¢asti. Prvnicast se zabyva popsanim
sowasného stavieSené problematiky. V tét&asti autor popisuje zajimavy
pristup k podnikani, vnimani podnikatels&é@nosti a ulohy podnikatele ve
spole&nosti. Autor dale uvadi definice rodinnych podnil jejich vyznam
v ¢eské a sitové ekonomice. Také zde jsou uvedeny specifikanndho
podnikani a formyiizeni rodinného podniku. V druhé geti ¢asti autor
podrobré popisuje cile disertai prace a metody vyzkumu. divrté casti
autor prezentuje vysledky svéhcideckého badani spolu s praktickymi
doporkenimi vedoucimi k usgnému zvladnuti planovani nastupnictvi
a generani obneny.



1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

V prvni kapitole je pedstavendeSena problematika, popsan jeji &msny
stav a uveden do celkového kontextu spolu s atieEvim pouzitych pojr.
Ukolem kazdé disertai prace je pedstavit nové originalni ddecké
poznatky. Proto jeidezité analyzovat s@asné ¥decké poznani a to doplnit
novymi vysledky zaloZzenymi na vlastnirideckém vyzkumu.

Autor ve své disertai praci prezentuje nejn®gi vysledky ¥deckého
badani a fedklada Siroké odborné i laickéregosti. Z tohoto dvodu neni
prace psana strohyngédeckym stylem, které rozumi jen hrstka z&gnych
akademik. Prava hodnota prace tkvi v tom, Ze f&sfupna vSenttengum,
které se z nejn@Sich wdeckych vysledi&k mohou potiit a ziskané poznatky
z Ceské republiky a zahrafii mohou aplikovat v kazdodenni praci
s rodinnymi podniky.

1.1 Wysvétleni pouzitych pojmi

Autor se ve své diseftai praci zabyva vyzkumem, ktery nenizhy na
ekonomicky zarrené fakul¥, a proto je pro objagni nutné stréiné vyswtlit
nekteré dilezité pouzité pojmy. Takovym pojmemtde byt napklad
korpus, ktery se pouziva v jazykai. Podle definiceNK, 2014) je korpus
soubor peitacové ulozenych text, ktery slouzi k jazykovému vyzkumu.
K praci s timto korpusem slouzi specialni vyhlegavarogram. S jeho
pomoci je mozné vyhledavat slova a slovni spojekdrtextu a zjistit jejich
frekvenci v korpusu i fvodni textovy zdro;.

Hnatkova (2006, s. 142 - 167) uvadi, Cesky narodni korpusC(K) je
akademicky projekt zagbeny na budovani rozsahléhoc¢fiacového korpusu
piedevsim psanéestiny. Pracuje naém UstavCeského narodniho korpusu
na Filozofické fakult Univerzity Karlovy v Praze (ONK).

Stejna autorka (Hnatkova, 2006, s. 142 — 1i6ka, Ze termin,pozice”
Vv jazykowdé vyuZivajici korpusovych dat znamena libovolné dstovo
(slovni tvary oddlené mezerami) nebo interpuimk znaménko.

Adjektivum je gidavné jméno a substantivum je podstatné jménoniam
je pojem pro zakladni tvar slova, jinymi slovy zadkhi slovnikovy tvar slova
(u slovesa infinitiv, u jména 1. pad jednotnéisla).

Frazém je ustdlené spojeni slovnich idvatov s vlastnim posunutym
vyznamem, jeho vyznam je neodvoditelny z vyznanmo jgloZzek. Frazém je
spojeni minimald dvou prviki, z nichZz rktery se nepouZiva stejnym
zpasobem v jiném spojeni. Jakdildad frazému autio (Hnatek, Hnatkova,
2013, s. 213 — 224) uv§d souslovi,krizem krdZzem" ale niize jim byt
i pfirovnani, gislovi, €enici porekadlo.



Hnatkova (2011, s. 171 — 185) popisuje, Zze FRANTEA grogram
automatického vyhledavani kolokaci (fraZemn ustalenych slovnich spojeni
na zaklad Slovnikuceské frazeologie a idiomatiky) v korpusovych datech
pracuje na jednoziaém morfologicky ozngkovaném textu. Program
vyhledavani nesouvislych frazénumoziuje zadat morfologickou informaci
pro jednotliva slova, proémnou za lexikalni jednotku (lemma) a&irzmenu
slovosledu. Je deno, zda se jedna o souvislé nebo nesouvislé dpsigen tj.
jsou ozndena mista ve &¢, kde se mohou nachazet libovolna slova.
Automaticky nalezena slovni spojeni jsou aama, a Ize je vyhledavat
v korpusovém vyhledavapodle dalSiho parametru.

Autor disert&ni prace také dale pouziva zavedené pojmy a ternaiey
prezentuje je v jiném stle a kontextu. Z tohototdodu tedy povaZzuje za
dulezité charakterizovat nasledujici zakladni terminy

1.2 Charakteristika podnikatele

PrestoZe se fiZe zdat, Ze kazdy rozumi terminu podnikatel, pojeazutor
disert&ni prace za vhodné uvést tento pojem do jinéhoekbnt ktery se od
bézZného pouziti terminu v mnohém velice liSi.

Podle autar (Veber a Srpova et al., 2012, s. 14) vyraz podaika
(entrepreneur) z historického pohledu pochazi mcfvazstiny a ve svém
puvodnim stedowkém vyznamu znamenal préstnik ¢i zprostedkovatel.
Autori (Veber a Srpova et al., 2012 s. 14) dékaji, Zze to byl vyraz, ktery
odpovidal tehdejSi redlitjelikoz se podnikatel tehdejSi doby podilel zajmé
na zprostiedkovani obchad Dnes je podnikatel osoba, ktera realizuj&tyr
podnikatelsky projekt a nese podnikatelské rizilgho] Uspchu nebo
neusgchu. Dale auti® uvadji (Veber a Srpova et al.,, 2012 s. 15), ze
podnikatel nize byt vniman také jako osoba realizujici podnik&teaktivity
s rizikem roz&eni nebo ztraty vlastniho kapitalu. Jedna se owskiiera je
schopna rozpoznat fitezitosti, mobilizovat a vyuZivat zdroje spolu
s prostedky k dosazeniéthto cili. Podnikatel je také iniciator a nositel
podnikani, jelikoZ investuje své vlastni ptesky, kterymi jsoucas, usili
a dobré jméno. Podnikateligbira odpo¥dnost, nese podnikatelské riziko
s cilem dosahnout svého firaiho uspokojeni.

FleSkova et al. (2011, s. 97 - 98) uvadi, Ze &tighk jako na Slovensku, tak
i v Ceské republice ma soukromé podnikani velmi kratkowodobou tradici,
a po jeho znovuoziveni po roce 1989 ekonomové diqgpadpiSe ¥novali
pozornost Upray vngjSich podminek pro podnikani upravujicich
podnikatelskouc¢innost, nez aby se zamysleli nad tim, Ze realizator
podnikani jeclovék se svymi pedstavami, pdebami a vnitnimi postoji,
které ho vedou k tomu, aby, zalozil firmu, podni&aebezagstnal se.
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Prikladem takovéto formalni ekonomické definice padiele vytvdené
politiky je definice dle definice atanského zakoniku (Zakan 89/2012 Sb.,
8 420), kter&ika, ze se podnikatelem form&lnozumi ten, kdo samostétn
vykonava na vlastnig@t a odpowdnost vydleénou ¢innost Zivnostenskym
nebo obdobnym Zsobem se z&¥nem cinit tak soustavé za &elem
dosazeni zisku.

Zejména po divokych zatcich soukromého podnikani v 90. letech 20.
stoleti v Ceské republice dostalo ozfemi podnikatel pogné nelichotivé
zabarveni. Coz je #gobeno tim, Ze v této déimékteré osoby podnikaly bez
ohledu na zakonné, spotnské nebo etické normy. Tyto osoby by vSakym
byt spie oznmvany jako podnikavci nezli podnikatelé. Bohuzeleské
republice stale najdeme nepoctivé podnikavce atdolst ktgi zavidi uspch
podnikatelm a hani jejich zasluhy. Tato neradostna situacazujk, Ze
podnikatelské progedi vCeské republice je stale nevyzralé . Situace se viak
pomalu mni a zejména nastupem novych podnikKatéte aiekavat
zkvalitréni podnikatelské sogie.

Zeleny (2006 s. 25) ve své knize&nevané Uvaham jednoho z n&Rich
ceskych podnikatél Tomasi Bdovi, piSe, Ze podnikatel je ten, kdbinasi na
trh nové vyrobky, nové sluzby a nové hodnoty. Pkal@l otevird nove trzni
prostory. Podnikatelem neni ten, kdo si pfasewve trafiku¢i hospodu — to
je zivnostnik (nebo hospodsky), ale podnikatel ga, tkdo podnika, tedy
vytvéti néco pro druhé. Podnikatel nekrade, protoze glwneni tvorba.

Napriklad KosSturiak (2013, s. §jk&, ze vlasté kazdyclovek je v jistém
slova smyslu podnikatel. VSichni se podle tohottoeunarodili s utitymi
schopnostmi a talentem&Bem zivota pak lidé objevuji svoje dobré a Spatné
vlastnosti, ¥ci, které se jim da, a ty, které jim nejdou. KoSturiak (2013, s. 8)
iik4, ze kazdy se snazékam se zgadit, byt uzitény, nabidnout &éco swtu
a dostat za to fpmérenou odminu. Dale tvrdi, Ze vSichni lidé jsou
podnikatelé, i kdyZ jsou¢ba zarmsstnani, jelikoZ o svou pracovni pozici musi
bojovat svoji Sikovnosti a znalostmi.

Podnikatelé H své ¢innosti maji rkolik roli. Aby byl ¢lovék dobrym
podnikatelem, musi byt také dobrym vedoucinfidoem tedy lidrem.
Nahlovsky (2013, s. 53) uvadi dalSi charakteristiioprého lidra. Ten totiz
musi mit vysokou socialni kompetenci, mit schoprespatie, schopnost
rozunet lidem a mit k nim dobry vztah. Pak také musi bfjektivni,
rozhodny, slusny a musi byt také odborné a lidsiddity. V neposlednfad
také musi vzdy plnit sliby, zavazky a dohody, cede/ k celkovému charisma
osobnosti. Stavrou, Kleanthous a Anastasiou (2805188) se své studii
zabyvajici se vyzkumem vztahu mezi osobnosti padei& a firemni
kulturou uvadji, Ze chovani lidra nezalezi pouze na jeho osbbnic
vlastnostech, ale také na sp@eském systému a jeho hodnotach, ve kterém
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se lidr pohybuje, coz ma i vliv na planovani nasicgi. Autari (Stavrou,
Kleanthous a Anastasiou, 2005, s. 191) dale ¢jiyaze efektivni wdcovstvi
ma rozhodujici vliv na proces nastupnictvi. Velcidpikatelsti wdci sni

o tom, Ze st podnik pedaji své dae nebo synovi a podle toho také planuiji
proces nastupnictvi.

Nelton (1986, s. 14) hovbo podnikatelich jako o lidech, kfterozumi
rozdilu mezi pekdzkou a flezitosti a jsou schopni jeigtavit v jejich
konkurerni vyhodu. Podle ¢ho (Nelton, 1986, s. 14) jsou podnikatelé
ochotni riskovat své penize, postaveni a pohodidmu prosazeni své
mysSlenky, kterou naplji podnikanim. Nelton (1986, s. 30) d&l&a, Ze
nekteri budouci podnikatelé od svého mladistvébkuwedi, Ze chiji jednou
vést swij podnik a vstoupit se svymi podnikatelskymi ambicena trh, ale
najdou se i podnikatelé, ktenetuSili o svych podnikatelskych schopnostech,
a kariéra podnikatele byla nastartovana vice én&hodou. Res nespéet
nejriznéjSich motivaci a okolnosti, které @Spé podnikatele vedly k tomu,
aby z&ali s podnikdnim, nachazi Nelton (1986, s. 37-3&jtau shodu
v tom, Ze budouci podnikatelé se vzdy potykaling, tte n&li pocit jako by
nezapadali do z&hnutého pracovniho stereotypu &linsnahu ¥ci meénit
a posouvat dale. Diky zme rezimu se tak \Ceské republice v 90. letech
minulého stoleti rozhodlo mnoho p@fdispiSnych podnikatél, Ze se tzv.
Ludélaji pro sebe“ a opusti stabilni zéstnani a vydaji se na drahu
podnikatele. Jednim u nich byl také pan Libor Musdkladatel usfEného
rodinného podniku LIKO-S, jehoz Zivotnfipéh ve své disertai praci autor
struné popisuje.

Vedle charakterovych vlastnosti podnikatele je takéné vzit také v Gvahu
také dalSi vybaleni podnikatele, mezi které ripatagiklad znalosti,
zkuSenosti, dovednosti, navyky a rysy osobnosti.

Jak ve svém odbornéianku uvadi Gerami (2010, s. 234), z pohledu

managementu je hlavni rozdil mezi znalostmi a miremi to, Ze informace
miaze byt jednoduSe identifikovana, ugpdana a #na, kdezto znalost
nemize byt jednodusézena, jelikoZz se nachazi v mysli pouze jedné asoby
Rizenim znalosti se zabyvéa takzvany management sthafebo znalostni
management. Jak dale uvadi stejny autor (Gerami238), znalostni
management je proces, ktery umojg, aby relevantni informace byly rychle
dostupné a lidé je mohli efektiwrvyuzivat. Autor (Gerami, s. 235) dai&a,
Ze znalosti maji dvrazné podoby. Znalosti, které jsou vice osobni, g&itd
je prizpasobit a sdilet s dalSimi lidmi, jsou nazyvany taicitOproti tomu
znalosti explicitni mohou byt snadno zaznamenardéle Steny (Gerami,
S. 235).

Prikladem znalosti tacitnich jsou znalosti, kteréfildgd autor disertai
prace ziskal &hem svého pobytu v Turecku, USA nebo n&&Syrie, Iraku
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a Iranu. Tyto znalosti ziskané vlastni zkuSenostiuj nepenositelné

a nepomohou ani fotografie nebo zapisky z cest.phllacstriktré explicitni
jsou znalosti, které autor disafta prace ziskal ndklad preétenim skript
béhem svého studia na UniverzitomasSe Bati ve Zlin Jini odbornici (Fong,
Lee, 2009, s. 293) také havm implicitnich znalostech. Jedna se o takoveé
znalosti, které jsou wdonelé, ale €Zko prenositelné. Ozrauji se také jako
vedét jak" a obsahuji v sabnéstroje, postupy a procesy.oestire se také
mohou oznéovat jako dovednosti, které se pak dadi da ntkké a tvrdé
dovednosti.

Neprenositelné, ziskané

Tacitni vlastni zkuSenosti, ulozené
v podwdomi
Znalosti o Uveédomelé, ale &zko
alos Implicitni

pienositelné

Prenositelné, snadno

Explicitni artikulovatelné

Obrazek 1: Rozleni znalosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Praw predavani znalosti ma zasadni vyznafn udoucim udsgchu ¢i
nedsgchu generéni obneény v rodinném podniku. Proto je velmiildzité
zapojeni budouciho nastupce do chodu rodinnéhoikwdo nejdive, aby si
ziskal co nejvice tacitnich znalosti z oboru, akurv ruce také musi probihat
ziskavani odbornych explicitnich znalosti.

Kalkan (2006, s. 392) ve svéttanku uvadi, Ze ieZitost znalostniho
managementu je na vzestupu. Je to zejména protojnfbemaci je
Vv sowasném propojeném globalizovaném ¢t§v mnoho, ale je velice
problematické z tohoto velkéhdigunu informaci odlisSit ty wezité a vyuzit
je jako znalosti. Kalkan (2006, s. 392) ve svéldnku dale uvadi, Zze zde
existuji dva pistupy ktizeni znalosti. Prvniffstup se zagtuje na vyuziti
znalosti pomoci vhodnych nastrofq druhy pistup se naopak zaiiuje na
lidi. Dle autof (Fong, Lee, 2009, s. 295) pakibe byttfizeni znalosti pro
organizaci velkou konkuréni vyhodou. Tito aut® dale fikaji, ze Sieni
znalosti v organizaci nejvice napomahd, pokud mdpga osviceného
managementu a kolégNaopak pekadzkou pro $éni znalosti je nedostatek
casu.

Na finalovém klani mezinarodni podnikatelské speit Smart Campus,
ktereho se takécastnil autor disertai prace, hovil Chadwick Williams
otom, Ze aby si Evropa mohla udrzet svou konkwesctwopnost, nu#n

potrebuje podnikatele. Dle statistik, které ChadwickllMis uvedl, vSak
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pouze 37 % Evropdnchce byt podnikatelem. Totdslo se bohuZzel postupn
snizuje, kdyz ped 4 lety si podnikatelemi@lo byt 45 % dotazovanych
Evropari. Pro porovnani v USA chce byt podnikatelem zhrdda %
mladych Amertami. Chadwick Williams ve svém projevu dale hélo tom,
Ze podnikatel musi v prvéad rozungt lidem a jejich pani, znat jejich
potreby a nalézteSeni jejich problétn Byt podnikatel obnési mit vasa byt
piipraven pro swj podnikatelsky projekt ledacos &bvat. Podle Chadwicka
Williamse by nglo byt podnikani vytovano jiz na zakladni Skole, abytd
od 6 let pochopily i tuto stranku podnikéni, tiuse prosadit a realizovat
své napady aifspet tak k blahu celé Evropy. Tento pohled na podriiké&ak
neni néim novym. Jak doslova piSe Cekota (2004, s. 145kwe knize
o Tomasi Béovi: ,AvSak vzdy maji rodie ponechati svéetl jiz od Sesti let
samostaté nakladati s kazdym wvylhnym haléem, ovSem bedHlvjejich
hospodastvi kontrolujice. Jiz Sestileté élijest opravieno byt majetnikem
a opravreno spravovat sveé jnicko, by’ by pozZstavalo feba jen z &kolika
halé:.”

S pocitem, Ze chce v zivoteco dokazat, a ze praimo neni vhodna prace
v zkostnatlé instituci, se také musel vyrovnat autor disgrigprace, ktery se
vedle svého teoretického studia a ziskavani expichi znalosti rozhodl
zalozit rodinny podnik se svoutifelkyni a obchodni partnerkou v jedné
osolE a realizovat tak své dlouho touzebné plany a wyssij potencidl.
Autor disert&ni prace se mohl stat pouhym dovozcentekppnikem zboZi,
ale nakonec se rozhodl ve spolupraci s ostatnitnowdky vyvinout viastni
produkt a usgt s nim na trhu.

Jak ze zmiéného vyplyva, hnacim motorem kazdého podniku jeo jeh
podnikatel zakladatel a jeho osobni touhy, hodmosghopnosti. Pré&vtento
jedinec je ochotny pro budouci é@sh vynalozit zn&né Usili a polozit
zaklady uspsného rodinného podniku. K tomu, aby devék mohl stéat
podnikatelem, musi kroénznalosti a dovednosti mit takécitgé osobni
vlastnosti. Tyto vlastnosti jsou uvedeny v nasladoj prehledu.
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Osobni vlastnosti

Dynaminost a kreativita

Cilewedomost a podnikavost

Jasna strategie a vize

Vyhrargna Zivotni filozofie

Pozitivni mysleni

podnikatelii Vnimani podnikani jako poslani

Vytrvalost a sebexdomi

Odolnost wi¢i stresu a stresovym situacim

Schopnost nést odpé&inost a rozhodovat se za rizika

Schopnost vést a motivovat druhé

Orientace na praktickyffmos, uZitek a fiddanou hodnotu

Obrazek 2: Osobni vlastnosti podnikatétdroj: vlastni zpracovani)

Kazdy podnikatel je s@asné také manazerem, ktery miidit tym svych
spolupracovnik, podizenych a nastavovat cile, ja@smefinovat zadani
pracovnich Ukdl a posléze vyuzivat metod kontroly jejich @in EXxistuje
mnoho girucek, které se snaziigsré charakterizovat vlastnosti vedouciho
pracovnika. Nafiklad autdi Beranek a Kotek (2003, s. liikaji, Ze mezi
takovéto vlastnosti nédjklad pati inteligence, schopnost zhodnotit situaci,
schopnost fizpasobit se, iniciativa, podnikavost, rivalita, origiia,
energénost, houzevnatost, rozhodnost, sélvéh, sebeovladani, schopnost
podidit se, schopnost kompromisniho jednani a dalsi.

Autori Beranek a Kotel (2003, s. 11) dalikaji, Ze ¢innost manazera,
potazmo podnikatele také&ipedeni tymu ovliviuji dalSi faktory, mezi které
nagiklad pati schopnosti jednotlivycidlen tymu, interpersonalni vztahy ve
skupirg, kultura a pevladajici styltizeni manazera. Stejni atit¢Beranek,
Kotel, s. 12) dale uva(l, Ze v zasagexistuji ti typy manazei.
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a)

b)

c)

Demokraticky typ manazera ktery gesré vi, co ma dlat a umi doke
delegovat ukoly. # svém rozhodovani g@td s mignim ¢lena jeho tymu

a vede se&leny diskuzi, jejiz cilem je logickymipswdc¢ovani dosahnout
stanoveného cile.

Autokraticky typ manazera se filiS opira o silu své formanautority

a rozhodovani ponechava pouze na své®sob

Liberalni typ manazera, naopak minimaka ovliviiuje chod pracovniho
tymu. Dlouhodobé {sobeni liberalniho manazera vede k tomu, Ze
produktivita prace tymu klesa po strance kvalikyantity.

V praxi existuje takérada mezityp manazerskéhdizeni, které jsou
kombinaci uvedenych styla navic dle autér(Beranek, Kotel (2003, s. 12)
existuji v rozhodovacim procesu manazera situatye sk i nej¥tSi demokrat
musi chovat jako autokrat.

Jak jiz bylo uvedeno, je mozZzné se na podnikatel@tdt mnoha Ul
pohledu, proto se autor disemé prace fi vyzkumu rodinnych podnik na
podnikatele divd jako na miradné osobnosti, které se rozhodly vzit
odpovdnost za s§ Zzivot do vlastnich rukou se snahou wyivonéco
hodnotného a trvalého. Jedn& se o hodnoty, ktedéwbjim a jejich okoli
piinasSet trvale zisk v podeébfinancnich prostedki, ale také zisk ve forén
dobrého pocitu z ddb odvedené prace. Mnoho podnikatelké po napkni
zakladnich pdatb genasSeji své vrihi hodnoty na své okoli a své nejblizsi.

1.3 Hodnoty a role zakladatele rodinného podniku

Kazdy rodinny podnik ma sy jedineny piibéh, jak podnikatel zakladatel
zalozil podnik, usilové pracoval a postugnho rozvijel. Byli to pra¥
zakladatelé rodinnych podriik ktefi nasli mezeru na trhu, rozhodli se pro
obor podnikani, vzali na sebe nemalé riziko a nekae jim poddlo polozit
zéklady budoucimu ugpnému rodinnému podniku (Erdem, sBa 2010,
s. 59). Je mnoho cest, které vedou k tomu, abjiasek stal podnikatelem
a zakladatelem rodinného podniku. Y& Hingston (2002, s. 6), zahjeni
vlastni podnikatelskéinnosti je nesmiré dulezity krok, ktery je pedzwsti
zvratu v dosavadnim Zivat Tento autor (Hingston, 2002 s. 10) dél&, Ze
Zivotni zkuSenosti mnoha lidi nesit& pochopeni tksledki, co se stane, kdyz
zantstnaji sami sebe.

Autori (Veber a Srpova et al., 2012, s. 48) wjadekteré divody, které
piivadéji mnohé lidi k podnikani. Prvnimigodem je snaha nezé&stnanych
nebo ohroZzenych v zasstnani se zachranit a sebezamat se. Bohuzel ma
vSak zné@nacéast Echto potencionalnich podnikatgbroblematicky gistup ke
kapitdlu a nevhodné vzni, gicemz jejich idylické pedstavy o podnikani
se dive nebo pozgi rozplynou. Z toho také vychazi takzvany romakyic
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pristup k podnikani, i@z takto zéinaji wWtSinou nadsenci pro &itou ¢innost
nebo mladi lidé plni optimismu a idéal

Podnikatel ,rozséu# podle Veber a Srpova et al. (2012, s. 48)Swnou
hyti fadou napail ale otdzkou je, zda jsou v danych podminkach
realizovatelné. Mnoho podnikatelsi chce podnikatelské aktivity pouze
vyzkouSet, avSak nejimosrejSim motivem k podnikani je vnimani podnikani
jako uckité poslani. Tito podnikatelé maji zcela jasnowatsfyii podnikani,
¢asto vyhra#nou Zivotni filozofii a jde u nich o &ity Zivotni styl. Témto
podnikatehlm zaleZi na udrZeni rodinné podnikatelské tradipelaaovani
ve vedeni firmy rodinou. Osobni hodnoty podnikateydy vzdy ugujicim
faktorem pi vytvareni firemni kultury, kterou zakladatel podniku svym
rozhodnutim spoluvyti@l. Podnikatelé jsou velmi dynamické osoby
a podnikatelsky usgh posiluje jejich seb&domi a uspokojuje jejich touhu
po spoléenském uznani (Gerslova, Zak, 2012, s. 8).

Veber a Srpova et al. (2012, s. 14) ve své knizédijivobecné rysy
podnikateli, mezi které podle nich patciledoma cinnost, kreativita,
prakticky @inos, uzitek, fidand hodnota a schopnost nést oddowest za
piipadny uspch nebo nelusgh. Mezi dalSi obecné rysy podnikatele &uto
(Veber a Srpova et al. 2012, s. 54 - EQi dlouhodobé zagteni podnikani,
podnikavost spojenou s dobrym podnikatelskym napageosazenym do
praxe, proaktivitu, pozitivni mysSleni, schopnostchi¢ho a jasného
rozhodovani, dobry fyzicky a psychicky stav spojesg schopnosti
podstoupeni rizika arozhodovani za nejistoty. Dglek vytrvalost,
sebedvéru a divéru ve své vlastni schopnosti, odpdmost za sve
rozhodnuti. Toto vSe tedy jen potvrzuje mySlenkpriatup autora disertai
prace, Ze podnikatel neni pouha plocha osoba Zéersmiza ziskem, ale
zejména kreativni osobnost, ktera kolem sebe witHzptosti, vyzvy a vytvé
hodnoty.

Keikovsky a Vykygl (2002, s. 18)iikaji, Ze kazdy podnik byl zalozen
a existuje proto, aby napval své wité poslani. Toto poslani, nazyvané také
jako mise, koresponduje se zakladniniedstavami (vizemi) zakladatel
podniku. Prav zakladatel rozhodl, co budégainttem podnikani, jaci budou
zakaznici podniku, jaké pety a jakymi vyrobky nebo sluzbami je bude
podnik uspokojovat. Mise a vize byé byt sepsany v papirové podob
a byt jas® nadtaso¥ formulované tak, aby vyj&dvaly zakladni strategicky
zantr managementu a byly srozumitelné kazdému ézamanci podniku.
Podnik je vlasté obrazem svého zakladatele. Jak @jiddlamholtz a Randle
(2011, s. 18), najklad kdyz je zakladatel rodinného podniku perfekdsta,
jeho spolénost se bude vyzavat preciznosti a vysokou kvalitou odvedené
prace. Paklize ma zakladatetity smysl pro humor, toto se také promitne do
firemni kultury. Jakikaji Flamholtz a Randle (2011, s. 18), je tomupeke
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diky kazdodenni interakci zakladatele s jeho spalkegvniky a potizenymi,
¢imz se tyto hodnoty dostanou hluboko do DNA podniku

Definuji mise a vize podniku

Vytvaieji firemni kulturu a hodnoty podniku
Prinosy

zakladatehi
rodinnych
podniku

Rozhoduji o oboru podnikani podniku

Rozhoduji, kdo budou zakaznici podniku

Zakladaji rodinny podnik a rodinnou tradici

Obrazek 3: Pinosy zakladatélrodinnych podnii (zdroj: vlastni zpracovani)

Zejména tedy v z@tcich rodinného podnikani je zakladatel podnikude
firemni kultury a jeho osobni rysy a hodnoty se &idrnapi¢ celou
organizaci. Jakikaji Mohelsk& a Pitra (2012, s. 203), firemni kudt je €zko
postizitelny fenomeén, charakterizujici kvalitu s®oiho Kklimatu uvnit
organizace, ktery determinuje dominantni pracowsige vSech pracovnik
Stav firemni kultury je relativh snadno rozpoznatelny ihned po vstupu do
organizace, ale definice pojmu je obtizna, proymgelstavuje fenomén, ktery
oslovuje spiSe pocity, nezZli racionalni uvahy poxatele. Zeleny (2006,
s. 25) v knize ¥nované tvaham TomasSe B#&ka, Ze kultura podniku spiva
piedevSim v dobré organizaci, ktera lidem utge dosahovat velkych
vykond, a tudiz i velkych wvyé&lka. Kulturni podnik musi byt
konkurenceschopny, mezilidské vztahy &m jsou zaloZeny na respektu
a spolupraci.

Mohelska a Pitra (2012, s. 203 - 204) pak firemulfugu popisuji pomoci
modelu ,7S"“ kde jednotlivé sloZky i@dstavuji tyto oblasti:strategie,
systémy, struktura organiz&nich vazeb, styl vedeni pracovniik,
schopnosti a spoluprace.

Silnym motivem zakladat&l rodinnych podnik je snaha vybudovat
rodinnou tradici. Budovani rodinného podniku jena@ano v dlouhodobém
horizontu. S touto problematikou je spojena i wiasteberealizacélena
rodiny. Charakteristickym prvkem rodinnych podhile i spojeni rodinné
firmy se jménem zakladateleckeni rodiny. Jako fiklad mohou byt uvedeny
zahrantni firmy Ford, Levi Strauss, Benetton nebo tak@ské Petrof
a Kanzelsberger. Jméno je jeden &vatii vysSi loajality ¢leni rodiny
k rodinnému podniku. (Heskova, Vojtko, 2008, s. 10)
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Mohelska a Pitra (2012, s. 166jkaji, Zze hodnoty jsou &sSinou

predstavovany a vnimany jako faktorispbici na etiku podnikatelského

chovani organizace, ale maji také mnohem SirSolpeni. Hodnoty jsou totiz
svou podstatou normy, kterymi jsoucavany priority, ovliaujici volbu
nejvice vhodného. Jsou to péarakladatelé rodinnych podriik ktefi do
organizace vnaseji své osobniep&dceni. Byly to prag¢ jejich osobni
rozhodnuti a vnihi hodnoty, které Zsobily, Ze se podnikatel vrhl do
podnikani a zaloZzil rodinny podnik.

Na vytv&eni hodnot podniku a jeho firemni kultury ma amavliv rodina
samotna a osobnost zakladatele. Jak bylo uvedewdnoly rodiny jsou
pienaseny do hodnot, které také podnik cti. iiNdgd Sonja Béova, vdova
po podnikatelské legeadlomasi Bdovi, v rozhovoru praiasopis Ekonom
(Bre¥an, 2012, s. 47) upozaije na toto pedavani hodnot, Ze préproto, Ze
jsou rodinn& firma, si mohou dovolit drzet poko v africkém Zimbabwe,
ktera uz 10 let pradiava, jelikoz ¥ii, ze tam dojde ke zin¢ rezimu. Podle
jejich slov kdyby byli véejnou spolénosti, tak by tu poliku uz davno
museli zavit. Ukazuje tedy, Zze mnoho podnikdtemna nefinatni cile a
preziti podniku a jeho hodnoty jsou pra& mmnohem dlezitejSi, nezli
zvySovani zisk.

Mnoho rodinnych podnik zejména ve Spojenych statech americkych,
hrdé¢ hlasi k hodnotam vtisknutych zakladatelem podnékwdavaji je ve
znamost Siroké vejnosti. Jednou z takovych firem je tiggad americky
maloobchodnfetzec Walmart, ktery je stale ovladaéieny rodiny Waltor,
jelikoz drzi v podniku 48 % akcii. Walmart jéitom treti nej\tSi korporaci a
nejvétsi soukromy zawstnavatel s vice nez 2 miliony z&stnanci. Na

se

internetovych strankach spolosti tak naleznete odkaz na zakladatele
spole&nosti, kdyZz tam doslova uvgd ,Our business is the result of Sam
Walton's visionary leadership, along with generaioof associates focused

on helping customers and communities save moneyiwanbetter. This rich
heritage defines who we are and what we do tod&yalmart, 2013). Toto
volné prelozeno znamena;NaSe podnikani je vysledkem vizigakého
vedeni Sama Waltona, ktery spokes generacemi spolupracovtiigomahal
zakaznikkm Sefit jejich penize a Zit si |[épe. Toto bohatélidtvi nascini tim,

kym jsme dnes”

To, jak se zachova druha generace podnikatdbra nastupuje pockdy
uctivaném zakladateli aigici podniku je velice @lezité pro vicegenetai
fungovani rodinného podniku a jeho budouiEZiti. Na konéném vysledku
generéni obneny se také podili dkolik faktord, mezi které nafklad pati
to, zda byl podnik, zakladatel a jeho nastupci ygmst pripravovany na nové
role, nebo nutnost najit nového podnikatetsla nenadale, jako tomu bylo
nagiklad pi nahlém odchodu Tomase Bati, ktery zehpii leteckém nesgsti

19



v roce 1932. Jina také bude situace, pokud na drutastupujici generaci
nadale dohlizi vyslouzily zakladatel a komunikujei sJeho nastupci se totiz
musi vyrovnat fi vedeni podniku s jeho stinem v zadech. DalSintofakn, je

to, jak se s odchodem z podniku vypda zakladatel a jak si zvykne na svou
novou roli.

1.4 VWymezeni pojmu podnik

Jak v minulosti véeském pravnim systému definoval obchodni zakonik

(Zakon¢. 513/1991 Sh.), se podnikem v 8 5 rozumi soubasthyich, jakoz

i osobnich a nehmotnych sloZzek podnikani. K podmilélezi ¥ci, prava

a jiné majetkové hodnoty, které fiapodnikateli a slouzi k provozovani
podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomutuwislouZzit. Dle tohoto
zakona (Zakon¢. 513/1991 Sb.) byl podnikée hromadna. Tato pravni
Uprava vsak jiz dnes neplati a byla nahrazena nasgfanskym zakonikem

a zadkonem o obchodnich korporacich.

Novy oktansky zakonik (Zakort. 89/2012 Sh.) spolu se zakonem
o obchodnich korporacich (Zakota90/2012 Sb.), které plati od roku 2014,
velice ovlivnily ¢esky legislativni ramec tykajici se podnikani ampkdl Oba
zakony zpsobily doslova revoluci ¢eském pravnim systému a takénpsly
novou terminologii. Nkteré pojmy dostaly novy vyznam, nebo byly dokonce
zruSeny. Z tohoto i/odu je poteba ¥novat pozornost vystleni bszne
pouzivanému pojmu podnik.id&ltim nez z&l od 1. ledna 2014 Ceské
republice platit novy alansky zakonik (Zakort. 89/2012 Sb.) nebylo
rodinné podnikani nijak pra¢roSeteno.

Prestoze neni rodinné podnikani staleigopravié vymezeno, byl alespo
novou pravni Upravou zaveden pojem rodinny zavedmin podnik tak dnes
uz jen vys¥tluje naizeni Evropské komise ¢gdni &stnik Evropské unie,
2008), které za podnik povazuje kazdy subjekt vgk@jici hospod&kou
¢innost, bez ohledu na jeho pravni formu.&hto subjekim pati zejména
osoby samostatnvydélecné ¢inné a rodinné podniky vykonavajitgmesiné
¢i jiné ¢innosti a obchodni spalrosti nebo sdruzeni, kterézme vykonavaji
hospodéskoucinnost.

Podnikem je obe@nhozna&ovano vSechno, co podnikatel faliuje ke své
podnikatelsk&innosti a dosazeni zisku. Podnikem taizZem byt osoba nebo
i firma. Jini autéi (Zeleny, 2006, s. 24) vSak podnik vidi jako Zivy
organizmus a nikoliv mrtvy stroj. Podnik Zije dikgpolupraci orgain-
zantstnand za Welem sluzby. Podnik fiZze byt také vniman jako
podnikatelovo dilo a odkaz.

Autor diserténi prace zasadnpouziva ustalené slovni spojeni rodinny
podnik, aby byl schopen aspaast&né zachytit fiznorodost rodinného
podnikani, jelikoz si je &dom, Ze rodinnym podnikemirke byt jak osoba
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samostath vydélecnd ¢inna, neboli OSY, tak ispolénost s rdenim
omezenym (s.r.0.) nebo akciova sgolest (a.s.) a dalSi. Pojem rodinny
podnik tak zahrnuje vSechny podoby rodinného patriik

1.5 Rodinny podnik a rodinné podnikani

Jak v uvodu své knihy spraviikaji Lobraico, Issacs a Singer (2011, s. 1),
paklize lidé pemysSleji o podnikani, n&gstji si vzpomenou na nadnarodni
koncerny a obrovské podniky obchodované né&osych burzach. Podle
téchto autolt (Lobraico, Issacs a Singer, 2011, s. 1) je vSaknny podnik
negastjSi formou podnikani. Poledna a Polednova (200&jvinb rodinném
podniku jako o firng, ktera je vlasténa jednou nebo vice rodinami, a jejiz
fizeni a vlastnictvi jeiledavano z generace na generaci. Tato definicekse ta
neomezuje pouze rigeny jedné rodiny, ale firmaiie byttizena a vlastna
vice rodinami. V této definici se tedy vyskytujevek vlastnictvi, které je
piredavano z generace na generaci. Asociace malydieanich podnii
a zivnostnik CR (AMSPCR, 2013) hovii o tom, Ze rodinna firma je takova
firma, kde \tSina vlastnickych prav nebo kontrola a rozhodoyani ramci
rodiny. Déle pak, ze alespgeden z rodinnychifslusnilki se gimo podili na
chodu firmy. Tato definice pak hokiopitimo o firmg a odchyluje se tak od
obecrjSiho pojmu podnik. Problematice definovani rodimméodniku se
dale ¥nuje samostatna podkapitola.

Rodinné podniky podle Lobraico, Issacs a SingelL{28. 1) zagstnavaji
po celém s&té miliony lidi a vytv&eji mnoho pracovnich mist, spolutio
podnikatelské prostdi a angazuji se ve sp&dasky prosgsnych projektech.
Jak uvadi Rothwell (2010, s. 56), odhaduje se,odénné podniky generuji
priblizné dewt z deseti pracovnich mist.

V¢étSina rodinnych podnikjsou malé a s&dni podniky. Zalozeni takového
malého podniku nebyva kapitalownarané a ma také dalsi vyhody, mezi
které napiklad pati jednoduch& organizai struktura, nizsi naklady r&eni
podniku a mensi mira byrokracie a adminigtfho aparatu. T&ini maly
a stedni rodinny podnik flexibilnim a #@Ze rychleji reagovat na zmy.
Malym podnikim se také snaze hledaji drobné mezery na trhu u dik
blizkému vztahu se svymi zakazniky se Iépe wpjanha mistnich okrajovych
trzich. Mezi nevyhody malych afetinich rodinnych podnik pak paiti
zejména nebezpeohrozeni ze strany velkych a silnych konkubehkteré je
ohroZzuji, jelikoz maly podnik nema takovy podil tthu a hlave finarcni
silu. Malé a sedni podniky si také nemohou dovolit zmimmat drahé
Spickové odborniky.

Rodinnym podnikem avSak the byt jak mald soukroma trubd&a
dilnicka, ve které pracuje otec se svym synem, ale tak@arodni holding,
ktery je jiz po gkolik generackizencleny jedné rodiny. #kladem takovych
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holdingi jsou teba americké firmy Johnson & Johnson, Ford Motor
Company, nebo turecké firmy Sabanci Holding, Koc Idihg nebo
Eczaciba. V Ceské republice srovnatelné nadnarodni holdingy jdenze,
jelikoZz tyto podniky jsou v zahratii vysledkem desitky let pokfajiciho
vyvoje a soukromého podnikani. Zvibdu této rozmanitosti @znorodosti se
pies veSkerou snahu vyzkumiila odbornik zatim nepodidlo ustavit
jednoduchou a obeénprijimanou definici rodinného podniku. V anglicky
psané odborné literatel je rodinny podnik ozriavan jako,family business®,
~amily-owned business‘,family-owned firms“a,family enterprises".

V Ceské republice od roku 2014 rodinné podnikésie&ns upravuje novy
oh¢ansky zakonik, ktery avSak piud ne$astré pro rgj zavadi novou
terminologii. V 8 700 az § 707 totiz &nsky zakonik upravuje doposud
neupraveny institut rodinného zavodu. Kyselova @0dvadi, Ze tivodem
zarazeni bylo odbourani smluvni povinnosti u osobréfakticky pracuji pro
rodinu, nebo se &ek podileji na jejim fungovani. Tato Uprava rodiha
zavodu byla pevzata z italského Codice Civil. &msky zakonik (Zakon
¢. 89/2012 Sb. § 700, odst. 1) mino jiné hidsyde za rodinny se povazuje
zavod, ve kterém spdle¢ pracuji manzelé nebo alesps jednim z manzél
| jejich piibuzni az doiktiho stupt nebo osoby s manzely seSieg az do
druhého stupha ktery je ve vlastnictvidkteré z &chto osob. Na ty z nich,
ktefi trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny zavedhledi jako naleny
rodiny z(tastréné na provozu rodinného zavodu.

Novy oltansky zakonik (Zakow. 89/2012 Sb.) pak v 8§ 502 uvadi, ze
zavod je organizovany souborgm, ktery podnikatel vytvial a ktery z jeho
vile slouZzi k provozovani jehtinnosti. Ma se za to, Ze zavod wyitvase, co
zpravidla slouZzi k jeho provozu. Kyselova (2013)aaluje, Ze rodinny zavod
muze byt charakterizovan jako specialni typ obchodrdévodu, tak jak ho
upravuje novy obtansky zakonik. Nelze ho povaZovat za pravni subjekt
nybrz z hlediska pravni teorie z&cvhromadnou (Kyselova, 2013). Autor
disert&ni prace vSak nadale pouziva zavedeny pojem rogodnik, jelikoz
dle lingvistického vyzkumu praktického uzivani, pektive neuzivani pojmu
rodinny zavod je pojem rodinny podnik nejsrozunm&@i a zahrnuje v s@b
nejvice podob rodinného podnikani.

1.5.1 Problematika presného definovani rodinného podniku

Smyslem této disertai prace neni odpédét nelehkou otazku, co je a neni
rodinny podnik, ale prace spiSefedstavuje izné pohledy na tuto
problematiku. Jak jiz bylo zméno, rodinny podnik se ve &ové ekonomice
vyskytuje v mnohaiiznych podobach a formam, a je velmi obtizné tesig
definovat. Pes veSkerou snahu mnoha vyzkunindle stale zatim nepadda
vSechny nabizené definice sjednotit tak, aby bylwerzalreé platné. Kvili
chybgjici obecr prijimané definici rodinného podniku tak vznikaji ninm&o
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problémy a bez této jasné definice si rodinné gdatri nikdy nemze
vydobyt silnou pozici aifpadnou podporu statnich instituci.

Korab, Hanzelkova a Mihalisko, (2008 s. 2@nAaSeni ii razné gistupy
k definovani rodinného podniku. Prvni takzvana uUdedinice iika, ze za
rodinny podnik Ize povazovat takovy podnik, kdeasgazuje vice rodinnych
generaci, rodina podnikiipno tidi a také vlastni a vice nez jed#ean rodiny
vV ném ma vyznamné manazerské postaveni. Drufedrst Siroka definice
povazuje za rodinny podnik takovy podnik, kde zdklel ¢i jeho potomci
podnikiidi a maji nad nim vlastnickou kontrolu ve smyshdifu akcii. Podle
tieti tzv. Siroké definice je rodinnym podnikem pddnkde ma rodina
strategicky vliv na dalsi stfovani podniku (nikoliv vS8ak na nutn
strategickou #Sinu ve smyslu akcii) a kde existuje zd@nstavajicich
vlastniki udrZet podnik v rodi Tito autdi Kordb, Hanzelkova a Mihalisko
(2008 s. 20) vSak zarokalodavaji, Zze se pokus o definovani podniku neujal
a ze dale zazniva nazor, ze ré@mgtani podniki na rodinné a nerodinné
podniky neodpovida realita je do zné&né miry tvdeno undle. Autor
disert&ni prace s timtoiistupem nesouhlasi a naopak #&l@gni k vnimani
rodinnych podnili jako specifického druhu podniku.

Na zaklad vyzkumu (Chua, Chrisman, Sharma, 1999 s. 19 -I&®,bylo
porovnano vice nez 258lanki a odbornych studii tykajicich se rodinného
podnikani, auth dosgli k nazoru, Ze rodinné podnikanitze byt popsano
nasledujicimiitemi formami:

. Rodinny podnik je rodinou vlasin a rodinouizen
. Rodinny podnik je rodinou vlasin, ale neni rodinotizen
. Rodinny podnik je rodinotizen, ale neni rodinou viastm

Tyto formy rodinného podnikani tak jiz tedy naZw@ tii rozdilné
kategorie rodinnych podnik Stejni autéi (Chua, Chrisman, Sharma, 1999 s.
19 - 39) daleikaji, ze hledana definice rodinného podniku mysiumikatni,
stejre tak jako je unikatni rodinny podnik sam. To, adadrodinny podnik
unikatnim, a také ptoby na & meélo byt nahlizeno jako na specifickou
formu podniku, je model vlastnictvifizeni, spravy a problematika
nastupnictvi a s tim spojené podnikové cile, gjiatestruktura a Zisob
chovani, jakym jsou formulovany a provag. Velmi také zalezi, zda jsou
podniky zakladany jako osobni nebo kapitalové sfpmisti, jelikoZz to ma do
znané miry vliv na tom, jak jsou podnikiizeny a jaky podnikatelsky styl
zakladatel zvoli.

Zjistenim rozdibh mezi rodinnymi a nerodinnymi podniky se ve své
disert&ni praci a knize &novala Odehnalova (2011 s. 124). Ta rodinné
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podniky zkoumala v kontextu Greinerovy teoriéstu podniku a uvedla
celkem ti vyvojové faze podniku.

. f&ze kreativitytizeni
. faze krize vedeni
. faze profesionalnihtizeni

Prvni fazi je faze kreativityizeni, kde dle jejiho zji§hi (Odehnalova,
2011, s. 124) nelze identifikovat rozdil mezi rodimi a nerodinnymi
podniky v ramci vymezenychi@dpoklad. Ve druhé fazi, kterou nazyva fazi
krize vedeni, rodinné podniky z&gstnavaji mé#é zanestnand@ na pozici top
managementu a maji sklon k nizSimtirjstku zamstnand, Ve fteti fazi,
fazi profesionalnihotizeni na zaklad simula&nich modeil owtenych
korelatni analyzou Odehnalova (2011, s. 124) tvrdi, Ze&&j rozdil mezi
rodinnymi a nerodinnymi podniky je patrny ve vySsliecentralizaci
u nerodinnych podnik Podle jejich slov se vSak nepotvrdilyedpoklady
k orientaci rodinnych podnikna mistni trh, $Si orientace na zakaznika nebo
nedostatek strategického planovani. Popsani spewtiinného podnikani
a ukazani rozdil mezi rodinnymi a nerodinnymi podniky se dalénwje
samostatna kapitola této disériaprace.

Neni mozné vSechny rodinné podnikyegré zaadit do jedné velké
mnoziny, ale spiSe mnozina rodinnych podnikna mnoho wznych
podmnozin. Tyto podmnoziny jsou charakterizovanyiardou vlastnictvi
podniku, jeho tizenim, osobami, které podnik vlastni a jejich pezi
v hierarchii rodiny, a zda se jedna o zakladateldngku, kdo ma v &m
nej\étsi vliv, nebo naopak je podnikizen nebo vlastm jiz nékolikatou
generaci rodiny velice vzdalenou od zakladateleto TeSe tedy cini
z vyzkumu rodinného podnikani velice komplexni qbktery narazi na
problém gesného definovani.

Autori (Chua, Chrisman, Sharma, 1999 s. 19 - 39) gvade teoreticka
definice rodinného podniku musi rodinny podnik jedmané odliSit od
jinych druhi a forem podniku. Rodinny podni&ni rodinnym podnikem
praw chovani rodiny a jejicitlend zapojenych daizeni podniku. Jejich
definice fika, Ze rodinny podnik je podnikizeny nebo spravovany se
zantrem formovat a sledovat vize podniku, ¥m# zakladatel, rodinni
prislusnici nebo malé mnozstvi rodin drzi rozhodujpddil zpisobem
udrzitelnym nafi¢ generacemi rodiny nebo rodin.

V roce 2002 byl odborné igjnosti Fedstaven alternativni figtup
k definovani rodinného podniku pomociéimni vlivu rodiny na rodinny
podnik a jeji zainteresovani ¥m (Astrachan, Klein, Smyrnios, 2002 s. 45 -
57). Jejich F-PEC Skala se sklada imch podskal, které jsou nazvany moc
(power), zkuSenosti (experience) a kultura (cultutgto podskaly obsahuji
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dalSi faktory. Moc, jakou mé rodina v rodinném pikdn je reprezentovana
vlastnictvim, fizenim a zapojenin€lend rodiny v statutarnich organech
podniku. Podskala zkuSenosti je spojena s nastwfmica pd@tem c¢lena
rodiny, ktei prispéli k budovani podniku. Jak uvadi dalSi aut(Korab,
Hanzelkova a Mihalisko, 2008 s. 23 — 24) tato Sk&laostavena na hypotéze,
Zze rodina, ktera ovliwje podnik, se stava zkudg$i kazdou usgsnou
generé&ni obneénou. Podskala kultury fize byt chapana jako rodinné kultura,
ktera se réni v kulturu firemni a ma obrovsky vliv na definavéa sdileni
hodnot. Podle slov autora F-PEC Skaly (Astrachdejnk Smyrnios, 2002
s.45 — 57) je &elem Skaly poskythout vyzkumrilk otestovany

a standardizovany nastroj pro hodnoceidngch typi dat, jelikoz F-PEC
Skala je univerzalni a vytvena pro mezinarodni srovnavaci studie, kde
nehraje roli specificky pravni systém a rozdil addvacich pravech liSicich
se podle narodnich zakiba druhu podniku. Dalo by se tedigi, ze cilem
Skaly je spiSe #ftitelné hodnotit tzv. ,rodinnost firmy“, nez samotna snaha
0 jeji presné definovani.

Rutherford a jeho kolegové (Rutherford, Kuratko,ltH&008, s. 1089 -
1109) vys¥tluji pojem ,rodinnost podniku®“. Pojem rodinnostdde €chto
autoi (Rutherford, Kuratko, Holt. 2008, s. 1089 - 11@@nauje, do jake
miry je podnik podnikem rodinnym a jaky ma rodirsasamotny podnik vliv.
Tento vliv nmuze byt reprezentovan vlastnickou strukturou vigadu
v procentech vlastnictvi nebo zastoupenim rodinngiéblusnilka v fidicich
organech podniku.

Nekteré gistupy k definovani rodinného podniku se spokdjing, ze se
jedna o rodinny podnik, kdyZ se v podniku angamijiimalré dvaclenové
jedné rodiny se stejnymiigmenim. Jini auttd naopak uvagi konkrétni
procentualni vlastnicky podil v podniku via&ty jednou rodinou zdnajici
v fadech procent az po vice nez 50 % podilu podnikmz by n&l byt
zajiseén wtSinovy podil. Z Rutherfordovaiehledu (Rutherford, Kuratko,
Holt. 2008, s. 1089 - 1109) definic rodinného padnvyplyva, Ze skterym
autofim nestai jen vlastnicky podil a @@t osob zapojenych do podnikani,
ale na podnik rize byt nahlizeno jako na rodinny podnik, jen pokachotna
rodina a pibuzenstvo do podniku vnaseji rodinnou kulturu gi maimyslu
nadale podnik drzet ve vlastnictvi rodiny, a prtédy musitesit problém
nastupnictvi a geneami obneny.

Pokud se na definici rodinného podniku podivamermélniho hlediska,
Evropska komisereSi problematiku rodinného podnikani a definovani
rodinného podniku i na drovni celé Evropské unak JByplyva ze za&urecneé
zpravy expertni skupiny Evropské komise (2009, k. tdk pozadovana
definice by ndla byt jednoducha, jasna a snadno aplikovatelndinioe
rodinného podniku by také da byt statisticky vyhodnotitelna z pohledu
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b)
c)

d)

zantstnanosti, celkového obratu a Udaje bylym byt mezinaroda

porovnatelné. Formulace definice rodinného podnikiedend ve zprév
Evropské komise (2009, s. 4) vychazi ze¢raviinské pracovni skupiny
sestavené finskym Ministerstvem obchoduaprsiu. Tato definice jiz byla
odbornou veejnosti akceptovana a podle jejihoéanje podnik jakékoliv
velikosti podnikem rodinnym, pokud:

V¢étSina rozhodovacich prav je ve vlastnictvi jednémeice fyzickych
osob, které podnik zalozily, nebo ve vlastnictwiné nebo vice fyzickych
osob, které v podniku ziskaly kapitalovy podil, aele vlastnictvi jejich
manzel, rodicd, déti nebo dalSichipmych potomk.

V¢étSina rozhodovacich prav jéima nebo nepma.

Alespai jeden zastupce rodiny nebéitpuzenstva je formatzapojen do
fizeni podniku.

Podniky sphuji definici rodinného podniku, pokud osoba, ktg@dnik
zalozila nebo v &m ziskala v podniku podil (zakladni kapital), ngbp
rodina nebo potomci drzi alesp@a5 %casti rozhodovacich prav

V této disertani praci je autorem uzit pojepnodinny podnik® v obecném
slova smyslu jako subjekt vykonavajici hosps#éau cinnost bez ohledu na
pravni formu, ktery je viastém atizencleny jedné rodiny. Neni zde dgna
piesna procentni hranice ani hodnota viggidvliv v rodinném podniku, ale
ho udrZzet v rodid a pedat dalSi generaci. Problematikodegného
pojmenovani a pouzivaného nazvoslovi se také mingozabyval vyzkum,
ktery autor disertmi prace realizoval, a jeho vysledky jsou popsany
v samostatné kapitole.

1.6 Historické koreny rodinného podnikani

Pokud se na rodinné podnikani podivame z SirSppktivy, jeho historie
je pornerné dlouha a v minulosti o nejriiznéjSi formy. Odehnalova (2009,
s. 11) uvadi, Ze jiz hospaami Slechtickych rodl by se dalo povazovat za
rodinné podnikani. Slabinowdhto forem vsSak bylo, Zze vythné penize
Slechtici zgt neinvestovali a spiSe spebovali, coz rdlo na nasledek krach
mnoha Slechtickych rodin. Dnes bychaekli, Ze se nechovali jakéadni
hospod#. Autoti Ger3lova a Zak (2012, s. 6Bkaji, Zze na konci 19. stoleti
zataly v mnoha odétvich vznikat typické rodinné firmy, kterérgs Gzné
varianty nély celouifadu spolénych rysi. Vyvoj téchto rodinnych podnik
byl spojen s industrialni spaleosti a se vznikem vrstvy podnikdiePodle
téchto autoli (Gerslova a Zak, 2012, s. 69) bylo pro rodinnénglodté doby
typické spojené vlastnictvi kapitalu k podnikartizeni firmy,¢imz vznikala
zavislost podniku na aktualnim zdravotnim nebo doiée zdravi majitele.
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V rodinnych firmach vzdy platil princip mezigenénd kontinuity
a kontinuity gresahujici #kolik generaci zarowe Podle zazitych pravidel
vétSinou do vedeni rodinného podniku nastupoval ssklarlatele podniku,
ale také teba z€, bratr, bratranec a zcela jen vyjitné manzelkaCi dcera.
Rodinny podnik byl rodinnymi iislusniky vniman jako spaieé ddictvi
a byl chapéan jako&eo, co petrvava po dlouhou dobu, a rodina je garanci
tohoto dlouhodobého vyvoje. Ngd a vira, Ze budou potomci v za&pbém
dile a budovani podniku pokmavat, neélo i zaroveér znamenat zabezpeni
pokrasovani rodinné firmy. Jak dale uvgtautai (Gerslova a Zak, 2012,
s.70) v té dob v fak rodinnych firem vladl patriarchalni @pob tizeni
a zakladatel rodinného podniku byl vazenou autoyit&terou vSichni
respektovali, a zaroviebyl v mnoha pipadech viditelny opatrny akdy az
odmitavy gistup a netivéra k lidem mimo rodinu.

Ve vedeni firmy tak zpravidla byly pouzienové rodiny. V této dabtaké
byly bézné tzv. satky z rozumu, které &y zabezpeit udrzeni a v lepSim
piipact rozSteni majetku. Tyto msatky byly ,politickou dohodou® rodid,
nezli granim potomk. V extrémnich fipadech také dochazelo k&atkim
mezi @ibuznymi tak, aby se majetek tzv. ,udrzel v radinNovodobym
piikladem takovéhoiflbuzenskéhormtku je pak svatba Sakip Sabanci, syna
slavného Haci Omer Sabanci s jehoisesti Tirkan Sabanci, KfevSak za
toto rozhodnuti draze zaplatili, jelikoZ &ze ti jejich d&ti trpi postizenim.

Od 70. let 20. stoleti 2alo v disledku ekonomickych a socialnich zkbm
vlivu globalizace, podstatnému zkracovani vyvojdvya Zzivotnich cyki
jednotlivych vyrobk dochazet ke z#mam v pojeti klasického rodinného
podnikani. Mnily se tak zavedené konkukem vztahy a okruhy zékaznik
financni a kapitadlové toky a dalSi. DoSlo tak keémdm v managementu
rodinnych podnilk a z&alo dochazet k dalekoet&imu spojeni a spolupréaci
mezi firmami. Z&alo tak gibyvat korporaci a Zal se zvySovat podil bank
i spoleénosti s rizikovym kapitalem (Gerslova a Zak, 208272 - 73). To
vSak nijak neoslabilo pozici rodinnych podinik ekonomice.

Gerslova a Zak (2012, s. 6) tmdziuji, ?e podniky jsou zdrojem
nejzakladejSich narodohospodskych hodnot, wuji tempo hospodakého
a technického rozvoje, jsou zastnavatelé velk&asti obyvatelstva, hraji
dulezitou roli v socialnich systémech sp#iesti, maji vliv na charakter
regioni, spol€nosti, politiky, kultury a mnoho dalSich oblastodpiky jsou
podle autol (Ger$lova, Zak, 2012 s. 7) nositelem firemnichviolia a tradic,
které se projevuji ve firemni kulie, ktera je do jisté miry vysledkem historie
firmy a jednotlivych vyvojovych fazi od zalozenigoku az po sotasnost.

Ponerné detailré historii rodinného podnikani zpracovala Odehnalova
(2009), a proto cilem této disefta prace neni znovu uvédcelou historii,
ktera se také v kazdém stdiSi. V ¢eském kontextu je podle autora této
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disert&ni prace dlezité zminit pouze jisté etapy, které by se dahysit daty
historickych udalosti. Za prvni etapuube byt povazovana fimyslova
revoluce ped rokem 1918 a vyvoj rodinného podnikani v ramak&usko-
Uherské monarchie, druhou etapu ohtaj@ povaléné obdobi a vznik Prvni
republiky, kde vyvoj rodinného podnikani pokoaal az do p&atku druhé
swtove valky v roce 1938 a upadaihem druhé svétové valky. DalSi etapou
je obdobi planovaného hospast&i po roce 1948, kdy nebyla v tehdejSim
Ceskoslovensku jakéakoliv moZnost soukromého podiikéalsi etapa
rodinného podnikani se Ceské republice nastala az po politickych
a ekonomickych zgmach v 90. letech minulého stoleti. Na&@iixu 21. stoleti
se ¢eské rodinné podniky potykaji s prvni gereifavynmenou, ohraniuje
nadchazejici etapu, ktera bude pro mnigdeké podniky&zkou zkouskou, ve
které bohuzel jist mnoho rodinnych podnikneobstoji. Cilem této diseéta
prace tak je pomoci rodinnym podirik prekonat vstup do této nelehkeé etapy
a pomoci jich se vSemipkadzkami a obtizemi, které jekaji.

NejvétSim ginosem této disertai prace je fakt, Ze jsou v ni prezentovany
nove poznatky tykajici se rodinného podnikani &tk ze autor popisuje
konkrétni giklady rodinnych podnik, se kterymi se setkal v ramci svého
vyzkumného a pracovniho pobytu v USA a v Tureckwbdu €chto zemich
jsou rodinné podniky a jejich vyzkum mnohem vicewouty a maji moznost
derpat z jiné historické zku3enosti, netleska republika. Neopakovani
stejnych chyb, nebo naopak aplikace nejlepsi paateseni problému, je pro
ceské rodinné podniky velk&ifezitost, jak obstat ve zmini zkouSce. Aby
co nejvice podnik obstalo v prvni genetai obneng, je poteba na &
nahlizet jako na specifickou formu podnikani a vie ¥novat jejich
problémim. Konkrétni specifika a vyzvy, kteréqa rodinnymi podniky stoji,
jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

1.7 Specifika rodinného podnikani

Rodinné podniky se pravni formou neliSi od podnilerodinného typu,
a proto jak jiz bylo zmigno, jsoucasto s nimi sgsovany do jedné mnoziny.
Leach (2011) ve své knizékda, ze rodinné podniky dominuji v kondaim
Zivoté na rozvijejicich se trzich jako je Asie a Latinskinerika. Mnoho
odborniki véii, Ze hraji mnohemé&Si roli na rozvinutych trzich, nez si mnozi
mysli. Podle #ho, napiklad ve Velké Britanii jsou rodinné podniky
dominantni formou vlastnictvi firem v soukromém teeld a vytvdeji vice
nez polovinu pracovnich mist. Podle aut@fletcher et al., 2002, s. 25) jsou
v8ak nerodinné podniky mnohen¥t$i nez rodinné podniky, které se
vyznauji spiSe malou velikosti, zatimceét§im celkovym pétem. Préa¥ diky
tomuto zn&nému pdtu jsou vSak rodinné podniky velmil@zitym prvkem
kazdé ekonomiky.
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Jak jiz bylo vys¥tleno, rodinné podniky nejsou jasnhrantena a pesre
definovatelna entita. V ekonomice ugeme pozorovat mnoho podob
rodinnych podnilk a vSechny se od sebe lisi, stejak jako se od sebe [iSi
jednotlivé rodiny a jejich Zivotni ifbéhy. Proto tu nastava problém se
zarazenim rodinnych podnikdo jedné velké mnoziny, ktera by byla jasn
definovatelna a #fitelna. Z toho také prameni problém sledovani adukni
odborného vyzkumu pomoci matematicko-statistickyofetod, jelikoz
rodinné podniky mohou byderény do fiznych mnoZzin - dle velikosti, pravni
formy, organizani struktury a dalSich paramétrCo rodinné podnikyini
rodinnymi, je pra¥ tésné spojeni rodiny a podniku, jako ekonomické
a socialni jednotky. Po pravni strance se rodiroaniky neliSi od ostatnich
nerodinnych spolaosti s rdenim omezenym nebo akciovych spgolesti,
ale to, co je pro&specifické, je spojeni vlastnictvi podniku a t@@otizeni.

V Ceské republice je &Sina rodinnych podnik v mnozie malych

a stednich podnil, ale najdou se i vyjimky, kter&gkratuji definicni ramec
malych a gtednich podnik, které si stanovila Evropska komise, a jsou jiz
velkymi rodinnymi konglomeraty. | takto velké koogheraty si vSak
uchovaly specifika rodinnych podrila musiteSit podobné problémy.

Rodinny podnik musi na rozdil od nerodinnych podni&sSit problémy
spojené s nastupnictvim, vztahy rodiny a podnikappjeni rodinné kultury
a jeji vliv na podnik a jeheizeni. Jedingnost rodinného podniku se projevi
zvlase pii procesu nastupnictvi, kdy je vedeni podnikedavano z jedné
generace na druhou.

Rodinné podniky se odliSuji od nerodinnych v mnaidedech, ale tim
nejvétsim rozdilem je, Ze rodinny podnik je postaven osobnosti
podnikatele, jeho strategii a hodnotach rodinyr&iavestuje do podniku své
vlastni jneéni. Prosperita celé rodiny je tedy Uzce spojenamchem nebo
nedsgchem podniku. Rodinny podnik se od ostatnich narogih podnik
velmi [iSi a také se vyziaje specifickymi vlastnostmi a pebami.
V porovnani s nerodinnymi obchodnimi spwlestmi soused’ujicimi se na
vytvareni ziski a uspokojovani péeb zajmovych skupin nebo jednotliyc
maji rodinné podniky mnoho specifik.

Hollerbach (2011) uvadi, Ze jsou k dispozici studiteré dokazuji, Ze
s intenzitou zapojeni majitele do protes podniku a jeho fdmou interakci
s ostatnimi zagstnanci roste &nost, kterou zagstnanci ke svému
zamestnavateli majiRidici struktura viejnych spolénosti a jejich vysoka
byrokratickd narénost je pesnym opakem Zivelnosti a vzajemnévéty
fluktuace zamsstnan@. Pro mnoho za#sstnané znamena prace v rodinném
podniku utité poslani a jejich osoba je s podnikem spojenahdn na cely
zivot. Tato ¥rnost zamistnand k rodinnému podniku vede kectsi
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flexibilité zanestnanéd a hlubokému zakeréni podnikové kultury. To
potSeni se v malém aifstinim podniku osoknznat s majitelem vede
k mnohem efektiv&jSimuieSeni moznych probl&m

Korab, Hanzelkova a Mihalisko, (2008 s. 62) ve &m&e zmiuji fadu
silnych a slabych stranek rodinnych podniklezi ty silné autti fadi shodu
mezi vlastniky a vedoucimi pracovniky, Kteircuji snmer fizeni rodinného
podniku. V mnoha fipadech je vlastnik a vedouci jedna a tatéz odoalgi
silnou strankou rodinnych podrik je také angaZovanost, diky které
pracovnici z rodiny podavaji mnohenit$i vykon, jelikoZz pracuji takzvan
,na svém“. Rodinni podnikatelé jsou takézmivci dlouhodobych za#éni
a vytvéeji stabilni rodinnou/firemni kulturu. Jak vychaziyzkumu (AMSP
CR, 2014), ktery byl proveden v &nu roku 2014, rodinné podniky vynikaji
flexibilitou, stabilitou, pozitivni atmosférou véarmé a etikou podnikani a pro
43 % z dotazovanych rodinnych firem mnegstavuje rodinnost zadnou
nevyhodu.

Mezi slabé stranky rodinnych podiik dle (Kordb, Hanzelkova
a Mihalisko, 2008 s. 62) naopak patmani tlaky a rozhodnuti figata ve
prosgch rodiny na ukor podniku. Dale pak také tmitspory v rodig a takeé
jista zavislost na podnikatel®wsolE a jeho schopnostech. VySe uvedeny
vyzkum (AMSP CR, 2014) pakiika, Ze si rodinné firmy wdomuji, ze
priliSné osobni vazby v systénitizeni ¢asto pevazuji nad koncepim
systémentizeni, a dokonce to berou jaka@itou hrozbu.

Nekteri autdi rozcklovani na rodinné a nerodinné podniky povazuji za
unglé (Kordb, Hanzelkova a Mihalisko, (2008), jini €kdher et al., 2002)
naopak toto rozHeni uvadji a poukazuji na zasadni rozdily. Fletcher et al.
(2002, s. 24) ve sve knize uwfid zakladni porovnani rodinnych
a nerodinnych podnik Vycet za&ina tvrzenim, Zze rodinné podniky maji
obecr delSi historii ve smyslu déelky podnikatels&@nosti, nezli podniky
nerodinného typu. Rodinné podniky také vicéisqbi ve sluzbach
a zengdglstvi oproti nerodinnym podniknm piasobici v €Zkém pftimyslu.
Podrobny pehled specifik rodinnych a nerodinnych podnife uveden
v samostatné ilustraci (Obrazek 4). Gerslova a(28k2, s. 58) dopbiji tyto
rozdily mezi rodinnym a nerodinnym podnikem v tobe, rodinna firma
pieZije pouze tehdy, pokud bude mit siiény, naopak nerodinny podnik
k preziti potebuje byt platebhischopny. V centru zajmu rodinnych podhik
stoji osoby, avSak korporace jsou orientovasgre a ve stedu zajmu stoji
funkce. Clenové rodinného podniku jsou brany jako individiyal které
nejsou vyngnitelni, ale pracovnici v nerodinném podniku mugi ko
nositelé ugitych roli v zasad vymenitelni. Co podle autérGerslova a Zak
(2012, s. 59) velice komplikuje zivot rodiny vlagthrodinny podnik je fakt,
Ze se vzdy musi vyjasnit rodinné a firemni vztaghgni rodiny. Je velmi
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dulezité vyswtlit, zda hovdi otec se syneng podnikatel se svym budoucim
nastupcem, zda manzelka, kter4 je ¢sgw zameéstnand v podniku,
komunikuje se svym muzem, nebo se svym Séfem, pdi $rovdi razné
stai sourozenci nebo manaiee stejnym postavenim ve fiém

Fletcher et al. (2002, s. 27-28) dale wyjgdze na rozdil od nerodinnych
podniki, se rodinné podniky tolik nesoistli na finadni vysledky, ale na
stabilitu, nezavislé rodinné vlastnictvi a nejsdizmivci expanze a prodeje
podili na burze. Podle Hollerbach (2011) naopak rodinodéniky maji
obecr velmi Spatny fistup ke kapitalovym tiim. VétSina investic tedy
musi byt @inéna ze zdraj podnikatele a jeho rodiny. Tento problematicky
piistup ke kapitalovym tiim v Zadném fipadt nepodporujetrst a dynamiku
rodinného podniku. Jaitkaji Gerslova a Zak (2012, s. 59-60) prdmanni
zalezitosti mohou z&fginit velké stety a spory v rodinném podniku. Dojde
k nim predevSim p vybéru naslednika, rozteni podilu v rodinném podniku
a zastavaniidezitych pozic.

V néasledujicim pehledu (Obrazek 4) jsou shrnuty konkrétni specifika
rodinnych a nerodinnych podriik Nejedna se o absolutni Gplnyce§, ale
cilem gehledu je demonstrovat a shrnout nejzalkdgnspecifika, tak jak
jsou zmirgny v odborné literafite a jak je identifikoval autor disetta prace.
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Rodinny podnik

Nerodinny podnik

VétSinou malé a sedni podniky

Nadnarodni koncerny a holdingy

Velky potet v ekonomice

Maly pt v ekonomice

Vice pisobi ve sluzbach a zenglstvi

Vice pisobi v €Zkém pfimyslu

Podnikova kultura postavena na osobng
podnikatele, jeho hodnotéach, vizich a
etickych normach

DSti

Podnikova korporatni kultura postaven
na gredpisech a mezinarodnich &micich

Orientace na dlouhodobé cile a vize

Orientace amdky zisk

Efektivnitizeni, které je zaloZzeno na
duvere

Dlouhy schvalovaci proces
a rékolikastupovéftizeni

DelSi podnikatelska historie

Podnik neni vniman jako odkaz, ale jak
prostedek k dosazeni finanich prostedki

V¢Etsi logjalita zarmstnand, ktei vnimayji
své zamistnani jako poslani

Prevazuje finatini motivace zamstnang

Velkd angaZzovanost majitele podniku
jeho zandstnand

2l

Majitel podniku se nepodili na jeho
operativniméizeni

Vé&tSi interakce mezi zafatnanci
a osobni vazby,idaz na osobni rozvoj
zangstnand

Komunikace a vztahy v podniku jsou
velice formalni a negmé

HorSi @istup k finagnimu kapitalu

Finartni kapital je ziskavan vstupem
investofi, nebo finadnich skupin

Obrazek 4: Pehled specifik rodinnych a nerodinnych podanik
(zdroj: vlastni zpracovani)
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1.7.1 Spojeni rodiny a podniku v rodinném podniku

V rodinnych podnicich jsou vzdyfijpomny ¥ spolu souvisejici oblasti,
které je podle autdr(Gerslova a Zak, 2012, s. 78lva vybalancovat.&mito
oblastmi jsou podnik, rodina a spéméci a také dalsflenové. Pokud se vSak
nepoda& zmininé oblasti vybalancovat, ke to v konéném disledku vést az
k zaniku rodinného podniku. Stejni atitgGerslova a Zak, 2012, s. 75)
uvackji, ze v rekterych rodinnych podnicich bylo jednani vhodnéohlpdu
rodiny, ale nebylo vhodné z pohledu podniku nebdsidia spolénika.
Podnikatelské rozhodnuti v rodinné fikrmaze byt ostatnimileny rodiny
piijato jako zrawujici, nebo se naopak rozhodnuti négja se zajmy podniku
a je Einéno pouze ve prosph rodiny.

Jak uvadi GerSlova a Zéak (2012, s. 58), v dne3mg gsou rodinné
zalezitosti rodiny soukromou zalezitosti a jiz ofsv cest zadné obanskeé
pravo, zadny feudal nebo statk&tei v minulosti zasahovali do rodinnych
zalezitosti a vyzadovali pdni uritych povinnosti. Vznik rodinnych podnik
piivedl na scénu zcela novou kvalitu spojeni podriilarodiny, spojeni dvou
systematicky odliSnych sta. Rodinné podniky maji vyrazny vliv na rodinny
zivot podnikatele a jeho rodinnycltiglusniki, takze je nutné nastavitdita
pravidla proreSeni moznych konflikt jelikoz podnik ovliviuje kratkodobé
i dlouhodobé rozhodovani rodiny (Gerslova a ZakL@2G. 58).

Jak fikd Hnatek (2012a, s. 138 - 145) jela si u¢domit, Zze rodinny
podnik se sklada ze dvou spojitych nadob, jimizijsadina a podnik. Tyto na
prvni pohled nesourodé va&hy musi byt v naprosté harmonii, aby bylo
zajise€no fungovani rodinného podniku. Zakladem rodingeani a citové
hledisko, sounalezitost a komunikaceé¢sem dovnit. Naproti tomu podnik
stoji na konkrétnich vysledcich, racionalnich faktea podloZenych
informacich. Podnik také musi byt oftemy svym obchodnim partrien,
zékaznikm a proto se komunikace orientuje spidesrem ven. Ukolem
rodiny je vzajemné povzbuzovani, pomoc, toleranegchova. V podniku je
naopak vice odmvana dravost, rivalita, dosahovani zis vice neZz na
vychovu se hledi na rozvijeni osobnich dovednosti.

Jiz zmirgné spojeni rodiny a podniku je to, co tivelementarni podstatu
rodinného podniku. Tot@&$né spojeni je patrné zejménascht podniki, kde
se jméno zakladatele nebo rodiny vyskytuje jiZ mmeaém nazvu podniku.
Mezi nejznansjdi podniky v tomto ohledu Ceské republice pétnagiklad
obuvnické impérium B@a Shoes, kteréemu polozil zaklady Tomastda
V zahranéi pak firma Ford Motor Company, zaloZzena Henry Eondnebo
spol&nost Johnson & Johnson, kterou v roce 1886 zaltizibratti Robert
Wood Johnson, James Wood Johnson a Edward Meadaloh@erslova a
Zak, (2012, s. 61) také ve své knize ugjadakouskou rodinnou firmu
Swarovski, ktera je v séasné dobiizena 4. a 5. generaci rodiny Swarovski
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a jez méa své historické kny v severnicldechach. Zakladatel firmy Daniel
Swarovski pochazel z iétina pod Bukovou horou nedaleko Jablonce. Za
pocatkem koncernu Dr. Oetker stoji August Oetker,ykieroce 1891 firmu
zalozil, a pestoze volbu nastupce neblaze ovlivnily ztraty vnprswtove
valce, jediny syn zakladateRudolf Oetker padl roku 1916 u Verdunu, firma
je v rodinnych rukou dodnes a krde hlasi k odkazu a podnikatelského umu
svého zakladatele (GerSlova a Zak, 2012, s. 61¥ndnrzakladatél se
objevuji i v dalSich podnicich, které gasem rozrostly do nadnarodnich
konglomeral pisobicich na celém &, DalSim gikladem tak je jeden

z nejstarSich americkych podiikzaloZzeny roku 1851 v New Yorku
tehdejSim hercem lIssac Merrit Singerem, nebo Ewistner Siemensem
s mechanikem Georgem Halskem,rkieroce 1847 zalozili firmu na vyrobu
telegrafi. Dale pak Heinrich Nestlé, ktery polozil zakladgtyavingskému
impériu.

Na rodinu je mozné pohlizet Zianych Ghli. VSeobecna encyklopedie
(1999, s. 417) rodinu obe€wlefinuje jako zakladnflanek socialni struktury
a také jako zakladni ekonomickou jednotku, kterZajezena na manzelstii
pokrevnim pibuzenstvi (rodiovstvi, sourozenectvi apod.). Dle této definice
jsou ¢lenové rodiny spojeny spdieym souzitim, vzajemnou moralni
odpowdnosti a vzdjemnou pomoci. Konkrétni podoba rodjay, velikost
a funkce je zavisla na sponskych podminkach v dané socialni kigtu

Jak ukazuji nejnaysi statistiky CSU, 2014),ceska spoknost se rni
a rodina ztraci své postaveni. V roce 2013 se nmmanzelstvi zig narodilo
48,0 tisice i, tj. 45,0 % vSech narozenych. Ve stejném rode hyaveno
43,5 tisice manzelstvi, coz je o 1,7 tisice &nédez o rok tive. Podle &chto
Po ra@ni stagnaci se et siatki dale snizil, a to jak u svobodnych, tak
u rozvedenych osob. NizSi byla také celkova uiowatenosti. Pget
rozvodi se v roce 2013 mezitne zvysSil o 1,5 tisice na 27,9 tisice. VySSi byla
i Uroven rozvodovosti (47,8 % manZelstvi Kdoich rozvodem v roce 2013
oproti 44,5 % v roce 2012). Nejvice rozvodastalo po 4 az 6 letech trvani
manzelstvi, v prméru trvalo rozvedené manzelstvi 13,0 roku. Rozvody s
dotkly celkem 24,3 tisiceéti, kdyz rozvod s nezletilymi dtmi bylo 57,1 %
z uhrnu.

Za zminku jist také stoji, Zze eské republice je mozné si podat zadost
o povoleni k dlouhodobému pobytu zé&elem spoléného souziti rodiny,
kterou je opravén si podat cizinec, ktery je pouze druh nebo drudk@ana
Ceské republiky, kié sdileji spoléné domacnost bez toho, aby byli sezdani.
Toto je napiklad v jinych tradiné¢ zalozenych kulturach neakceptovatelné
a nepiipustné a ukazuje to na fakt, jak ¢jeskd spolénost benevolentni.
Zminéné statistiky a benevolentnitigtup k pojeti rodiny ma néjmny
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b)

c)

negativni vliv na rodinném podnikani a rozvoj radioh podniki. Za prvé je
to proto, ze se vCeské republice necti hodnota rodiny jakéledité
spole&enské a ekonomické jednotky a tim se vytraceji pexarby, které by
rodinu drzely pohromad Druha nefijemna situace takéime vzniknout tim,
kdyZ rodinny podnik vlastni #di nesezdané pary a tim padem nitvadinu
spojenou manzelstvim. DalSim problémem pro rodipodnik také mze byt
rozvod, ktery mize rodinny podnik doslova pitit.

1.8 Rizeni rodinného podniku

Jak vyplyva z vySe uvedeného, jsou @rézeni a nastupnictvi podniku
jednim ze zasadnich faktgrkterymi se liSi rodinné podniky od podiik
nerodinného typu.

Podle autar Mohelsk& a Pitra (2012, s. 235)ijeeni racionalni fisobeni
na pihbéh cinnosti prostednictvim koreknich zasail, které vedou k tomu,
aby se jeji pitbéh co nejvice fiblizil oéekavani nebo planu. Kontrolou se pak
ovéfuje skuténost a pibéh plréni cile. Autdi Mohelskd a Pitra (2012)
uvackji, Ze povinnosti kazdého manaZzera je zajistit,jabywedeni pracovnici
pii plnéni jim ulozenych Ukdi postupovali spravha své pracovni povinnosti
vykonavali &elr¢ a efektivie. Pokud ma organizace dosahnout wgtyych
cila, musi seidit predem stanovenym planem. Yipadt rodinnych podnik
je timto odpo¥dnym manazerem sam zakladatel rodinného podnilig je
nastupci, ktd jsou ¥tSinou v jedné osabtaké majiteli rodinného podniku.
Odehnalova (2009, s. 44) ve své disartgraci uvadi, Ze rodinné podniky se
nedostaténé vénuji strategickému planovani, a uvadi statistilodlp kterych
az 71 % rodinnych podniknema wibec strategicky plan.

Rizeni kazdého podnikatelského subjektu obnéagitéurmanazerské
schopnosti. Tyto manazerské schopnosti podnikdtgle uvedeny vyse, ale
co je vSak pro rodinny podnik mnohentlekitéjSi, je organizaceizeni
v rodinném podniku. Stefntak, jak je naréné jednou univerzalni definici
popsat rodinny podnik, je problematické obegtanovit mozné scéré
fizeni. Korab, Hanzelkova a Mihalisko (2008, s. 88)své knize uvaii
pouze zakladni formy participace dané rodinytizeni rodinného podniku,
které jsou:

management vlastnik kdy prislusné vedouci pozice nélezi vyhradn
jednomu nebo vice vlastri

management rodiny je situace, kdy sefiz&ni podniku podili dva nebo
vice¢lena rodiny

management vlastnika nebo rodiny spodes (Easti externich manaZer
fizeni rodinou vlastného podniku ¢isté prostednictvim externich
manazei.
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PodrobijSimu zkoumani foremtizeni rodinnych podnik se “¥nuje
kapitola 1.9.

Rizeni rodinného podniku by &o mit pfredem jas#é stanovena pravidla.
Drucker (1998, s. 50 — 51) prawe své knize stanovuje tytdi zakladni
zasady a pravidla, které si vyzaduje vedeni rodiarqEpdniku. Tato pravidla
je treba vedenim podniku tdledre dodrzovat, protoze ip jejich
nerespektovani neide rodinouiizeny podnik dlouhodabpiezit, natoz aby
prosperoval.

Prvni zasadou je, Ze rodinnfigusnici nesrji ve firmé pracovat, pokud
nejsou alespotak schopni jako kterykoliv z ostatnich zesmané podniku
a nepracuji-li inejmensim stegausilovre. V rodinném podniku jsou rodinni
piisludnici bez ohledu na svou oficialni funkgititul vzdy vnimani jako
svrcholovy management”, jelikoZ néglad reditel spolénosti je vlasta
jejich otec¢i stryc. Piimérni ¢i jeS€ neschopni a nekompetentni rodinni
piislusnici, kterym je umoZmo pracovat v rodinném podniku, jsou zcela
pravem tetem nevole ostatnich z&stnand. V tomto ohledu se tedy rodinné
podniky zasadhliSi od nerodinnych podnik

Druha Druckerova (1998, s. 52) zasdika#, Ze bez ohledu na to, kolik je
v managementu podniktleni rodiny a jak efektivé si ve vedeni ponaji,
v jedné vrcholové funkci vzdy musi byt cidovek, ktery nepaf do rodiny.
Timto ¢lovékem obvykle byva finaini reditel nebo $éf vyzkumu, jelikoz pro
tyto funkce je rozhodujici technicka kvalifikac@e@rodinna fislusnost.

Treti zasadaika, Zze na kliové pozice ve vyrobni nebo marketingové
oblasti, v oboru financi, vyzkumu nelitzeni lidskych zdrdj je stale vice
tieba zapojit profesionaly, kienepati do rodiny, jelikoZ na tyto pozice jsou
pottebné znalosti a odborné zkuSenosti, které jsouridig ppzsahlé, aby se
podnik mohl spokojit s kterymikoli z rodinnychfiplusniki. K témto
profesiondlm je se vSakieba chovat s respektem, jako k rovnocennym
partnetim a odbornitm na danou problematiku, jejiz rozhodnuti a nazar m
vahu (Drucker, 1998, s. 52). Toteeti pravidlo tedy odkazuje na formu
podniku, na jehoZizeni se podili také externi manaz&teri maji ugité
povinnosti, ale také kompetence a odfznost.

1.9 Formy Fizeni rodinného podniku

Jak jiz bylo uvedeno, podob rodinnych podnike mnoho a neni
v moznostech jedné disettd prace je vSechny uvést a popsat, proto jsou
v praci uvedeny jen zakladni forniizeni, které se mnohdy v praxi prolinaji
a téngt nikdy neodpovidaji homogenni teoretické féifizeni.

Zakladni formoutizeni rodinného podniku je zapojeni dvélena stejné
rodiny. Jak ve své knize uvadi Rothwell (2010,8), Befastji je zakladajici
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podnikatel rodinného podniku s manzelkou, kdedava podnik do rukou
svych dti. V mnohych pipadech je to jeden z maniglktery se zéal
podnikani ¥novat, a druhy z manZel/ podniku zaal prirozerg vypomahat a
pozcEji i pracovat, jelikoZz podnikani ma na celou rodimelky viiv a ché
necht jsou jim oba manzelé ovilevani a vtaZzeni do jehoédi. Nelton
(1986, s. 2) ve své knize piSe, Ze co jeéohtd podnicich velice zajimavé, je
skute&nost, Ze oba manzelé jsou do podnikani hluboceipana Ze podnik,
ktery tvaid, neni pouze jeji, nebo jeho, ale jejich. Neltd®g6, s. 16) dale
hovaii, Zze v rodinnych podnicich ti#enych manzelskymi péary jsou duch,
kultura a vize podniku tweny jednim nebo d@ma partnery. V. mnoha
piipadech panuje mezi partnery synergie, ktera jeirsilu podniku. V této
variang také neplati nepsané pravidlo, Ze jedriateh byt lichy pdet a Zeft

je uz moc.

1.9.1 Manzelé nebo zZivotné partnéi

Prikladem podniku, ktery byl zalozen Zzivotnimi pargneje dnes
nadnarodni spobmost Estée Lauder, u jehoZz zrodu stali manzelépbose
Lauder a Estée Lauder. Leach (2011, s. 24) ve swugekzmiuje, Ze
partnersky rodinny podnik neni novym fenoménemgal@o v posledni daéb
posouva na vysSi stupeje rovnopravnost mezi ¢ma partnery. Toto tedy
opét nahrava variastrizeni rodinného podniku, kde se oba pditapole&né
a stejnou vahou podileji iezeni a podnik ma fakticky dvaditele.

Spolu podnikajici pary jsou vystaveny tlaku, nutneswasného zastavani
odliSnych roli. Podnikatelé jsou zardivear, ale fakticky také odpésni
manazé, ktefi musi spolu fungovat v profesionalni ro¥inSpojeni prace
a soukromi tak fize byt pro skteré pary nefekonatelnou fekazkou kosici
odlowenim nebo rozvodem. VySe uvedené statistikyiatkovosti
a rozvodovosti nedavaji povzbudivou zpravu rodinmpadnikim, ve kterych
spol&né pracuji manzeléci Zivotni partné&. Slabé postaveni rodiny
a manzelstvi Y Zivotnich hodnotach podnikatel ohroZuje
konkurenceschopnost rodinnych podnikvystavuje je neugbenému riziku.

Joseph a Estée Lauder, #ktse vzali poprvé v roce 1930, se fiklad
rozvedli v roce 1939, aby se v roce 1943 znovuivaab ¥ roky pozdji
vroce 1946 spote¢ zalozili zndmou firmu vyrahjici kosmetiku dodnes,
ackoliv se prodeji kosmetiky obaémovali jiz predtim a v roce 1946 jen tyto
aktivity definitivné stvrdili. Pro jiné pary naopak je spot sdileni
podnikatelskych vyzev tmelem, ktery jejich partkérspojeni naopak utvrdi.
Co je vSak jednozrtaé nejdilezitejSi pro vSechny partnerské dvojice, je fakt,
Ze spolu musi pracovat jako tym a rozhodnout gesij@udou dlit pracovni
Ukoly a odmény za odvedenou praci.
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Autor disert&ni prace také spala¢ se svou partnerkou vytkidspol&ny
rodinny podnik a mize tak pimo z praxeierpat znalosti a zkuSenosti, které
ve své praci sdili s laickou i odbornour@j@osti. Autorovi se tak nabizi
jedinggna moznost mit vlastni ¢gdeckou pokusnou labordtaa testovat svou
teorii piimo v praxi. OilezZita je znalost fungovani podnikatelského preafit
rodinného podniku partnerské forntizeni. Tyto poznatky by tak nikdy
neziskal pouhym studiem a akademickym pozorovaniamus Poznatky
z tohoto vyzkumu autor disetfa prace uvadi v samostatnéggadoveé studii

1.9.2 Sourozenci

DalSi formouftizeni rodinného podniku jsou podniky, ve kteryclacpyi
sourozenci. Velmi znamy jefipeh bratt Dasslett a firem Puma a Adidas.
Vroce 1924 si Adi se starSim bratrem Rudolfem &mal pronajali prvni
tovarnu a zalozili firmu obou brdtr Gebrider Dassler Sportschuhfabrik
Herzogenaurach (Ger$lova, Zak, 2012, s. 78). V @8 se v3ak oba bfat
rozesSli ve zlém a dohodli se na rélhi pateni. Zan€stnanci gvodni
spole&né firmy se museli rozhodnout, do které z firem wlboaté nastoupi.
StarSi bratr Rudolf Dassler zalozil svou firmu RUDAdy Rudolf Dassler,
nicméré pozdiji byl ptijat napad pojmenovat firmu po podabzngjicim
nazvu vSak s velkou dynamikou #mte Puma. Bkteré zdroje podle autir
(Gerslova, Zak, 2012, s. 82) dokonce ugjade slovo puma byla Rudolfova
piezdivka z mladi. Nazev firmy Adidas je pak zkratkeera v sob skryva
jméno Adi Dassler.

Tento kratky pibéh a také tvrzeni dalSich autompotvrzuji (Korab,
Hanzelkova a Mihalisko, 2008, s. 31), Ze sourozZiedeg/zvy jsou krord
béZnych podnikatelskych vyzev také konfrontovany specgickymi
otazkami, které vznikaji z jejich sourozeneckéhongro. Na program tak
piichazi sourozenecka rivalita a vzajemné konfliktgzinsourozenci, jelikoz
ti spolu vyiistali v dong rodi¢a a byvaji samazjme ovlivnéni ranymi fazemi
svého Zivota a to i po ifpadné smrti rodii. V tomto ohledu tedy
sourozenecké podniky a jejich podnikatelé muglit mnohem vice
piekazkam, jelikoz jak znamo, r@ei a sourozence 8&ioveék nevybira, kdezto
u zivotniho partneraipdchazi rozhodnuti zalozit rodinu a rodinny podnik
urcita faze vyldru a selekce. klademceského sourozeneckého podniku je
rodinny podnik Ateliér Dako, ktery se zabyva vyraba prodejem nabytku
pro gastronomicka t&eni a kde spobe¢ pracuji brati Kovarikove.

1.9.3 Rodi¢ s potomkem

DalSi formouftizeni rodinného podniku, kde se vSak jiz vyskytpieek
spoluprace dvou rozdilnych generaci, jsou podnikykterych fisobi jeden
z rodicu se svym potomkem. Leach (2011, s. 30) uvadi, dgspotce a syna
je v mnoha fipadech velmi problematické, co se vSak obeabejde bez
vétSich probléem, je, kdyz spolu v jednom rodinném podniku pracojec
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a dcera. Takovym ffkladem je pak turecka rodinna firma METE Plastic,
kterou autor disertai prace popisuje v jedné #padovych studii.

Pokud spolu ve firm pracuje jeden z rodli s potomkem, dochazi zde
pravcépodobré k tomu, Ze si podnikatel seasré vychovava svého
naslednika. A. Chamaru De Alwis (2012, s. 45) w& dgertani praci uvadi,
ze néaslednik je osoba, ktera ma nezbytné kompet#aceitiizeni rodinného
podniku. Idealni naslednik by é&nsplovat aiekdvané pozadavky s cilem
plnohodnotg nahradit odchazejiciho podnikatele. Aby vSak bgiozné
naslednika fipravit na jeho budouci roli, je nutné, aby &asny podnikatel
védel, jaké kompetence musi jeho nastupce mit a aktiyto kompetence
rozvijet. K tomu by mu gla napomoci analyza a definice pozice, zahrnujici
poZzadované kompetence a plan, jak je ziskat. @Gbleenkompetenci popsat
jako schopnost nebo @gobilost.

Erdem a Bger (2010, s. 57) tvrdi, Ze pro druhou generaci mogih
podnikatel je prevazZujici hodnotou dodrzeni zavazKitivotci ¢i matce, ktél
rodinny podnik zaloZili a jsou siédomi Usili, které vynaloZili, aby podnik
z niceho vytvdili. Proto WwtSinou druhd generace vyviji maximalni usili
tomuto zavazku dostat a pokeaat v rodinném podnikani. Zde je tedy na
mis€ uvést zkratkovitou paitku, kterérika, ze prvni generace podnik vyiiva
druhd ho rozviji, aby hoidti potibila. Ukolem odbornik na rodinné
podnikani je tomuto negativhimu scénpiedejit a naopak zajistit, aby si
| tfeti generace podnikatelédéla s rodinnym podnikem rady aqulala ho
dalSi generaci.

Velkou roli ve vycho¢ a pipraw na naslednictvi hraje fakt, zda je
naslednik v imém kontaktu se zakladatelem rodinného podnikdy fe
takzvanou druhou generaci podnikatehebo se &i jiz od rékoho, kdo
podnik také pevzal. Tedy se jedna ¢eti a dalSi generaci podnikatePraw
piredavanim znalosti, vzajemnou komunikacitipnavou naslednika na jeho
budouci pozici a roli v rodinném podniku se zabtaté disertani prace, kde
jeji autor prezentuje model této komunikace veddkicvicegener@imu
vyvoji rodinnych podnik.

Autorova slova potvrzuji Erdem a &a (2010, s. 53), kdy#kaji, Ze vice
nez typické jsou ftbehy o tom, jak prvni generace podnikételybudovala
podnik od nuly, doslova z &ho. Druha generace byla do jisté miry
ovlivnéna timto pedchozim neskonalym usilim, ale je préa teti generaci,
aby nastavila jiny rozem snazeni, zagiieny zejména na pokravani
rodinného podnikani a jeho dalSiho rozvoje. TotaZzsni je vSak velice
problematické, jelikoZz jakiika Rothwell (2010, s. 53), podriik které
zvladnou Usgsny generéni prechod natkti generaci, jedto mezi 10 az 20
procenty.
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Rodinné podniky, které jsotizeny a vlastény jiz n¢kolikatou generaci,
totiz reSi naroky na podil mnoha desit&lena rodiny, a proto je nutné
vytvorit organizaci ,velké rodiny“. Zakladnim ukolem jetakovém rodinném
podniku vytvdit akceschopny okrulleni rodiny schopnych rozhodovani
a také zaji&ni soudrznosti rodiny, coz je v takovémcho nelehky ukol
(GerSlova a Zak, 2012, s. 76). Niégad Drucker (1998, s. 54) ve své knize
uvadi rekteré divody, pra ¢tvrtd generace neni ochotfidit rodinny podnik.
Podle ®j je ctvrta generace rodiny, vlastnici éSpy podnik, obvykle
dostaténé financné zabezpéena, takZe jeji nejschogii clenové se mohou
vénovat vlastnim zajim a vlastni karie misto toho, aby se upinali na
rodinny podnik. Casto se také v této débrodina natolik rozroste, ze
vlastnictvi firmy je zcela roziS€né. Rodinni fislusnicictvrté generace se
proto na suj podil ve firm¢ nedivaji jako na vlastnictvi, ale misto toho to
vnimaji jen jako investici. Aby mohli svoji investizurcit, snazi se sy
podil prodat nebo podnikigvést na viejnou akciovou spotmost. V Ceské
republice bychom z historickychtdodi hledali podniky fizené ¢tvrtou
a dalSi generaci marnproto se i disertmi prace z dale uvedenyclivabdi
zantfuje na zkoumani fipdavani rodinného podniku mezi prvni a druhou
generaci podnikatél Popis postaveni a historéeskych rodinnych podnik
se pak ¥nuje nasledujici kapitola

1.10 Rodinné podnikani vCeské republice

V Ceské republice, podobnjako v jinych vysplych ekonomikéach, je
rodinné podnikani hnaci silou ekonomiky, avSak Etedny a Polednové
(2008) vCeské republice nejsou dostupngesna data o @tu rodinnych
podniki. Ceské rodinné podniky jsou tak obsaZeny v kategowilych
a stednich podnil. Kategorizace rodinnych podiiildle velkosti zatim sté,
ale jakmile ceské rodinné podniky fpkradi urcitou velikost (pget
zantstnand, obrat, celkova bilance), nebude mozné rodinnéngdnijak
podrobré sledovat. Podle Poledny a Polednové (2008) sel podinnych
podniki v evropskych ekonomikach pohybuje mezi 80 - 90Na4.zaklad
jejich tvah (Poledna, Polednovda, 2008) se procenttinnych podnik
v ¢eské ekonomice pohybuje na horni hranici uvedengdtti.

Prinik mnoziny rodinnym podnik s malymi a sednimi podniky také
dokazuji snahy Asociace malych #esinich podnik a Zivnostnik CR, ktera
nagiklad provedla vyzkum rodinnych firem (AMSP, 2013) zarové
spoluorganizuje so&ét Rodinna firma roku, nebo workshopy zg&ené na
rodinné podniky. Jednim takovym je tdiéad workshop s nazvemi€tlani
rodinné firmy do druhé generace, kterého se mimé [Eastnil také autor
disert&ni prace a provedl zde v vyzkum. Tento workshop byl
spoluorganizovan ¢eskou pobékou poradenské spdleosti Thomas
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Internacional, ktera je také jedinou rodinnou fitmov oboru
psychometrickych test

Pokud tedy nepitdme obdobi prvni republiky, tak historie rodinaéh
podnikani vCeské republice je patmé kratka a rodinné podnikani o
moznost se rozvinout az s nastalymi ekonomickymérami po roce 1989
(Hnéatek, 2012a, s. 138). Jak tvrdi dalSi &uf{Pravec, Kozlerova, 2011),
v Ceské republice bychom obchodni spalesti se stale stejnym obchodnim
nazvem a pravni kontinuitou trvajici stovky letddé marrg, jelikoz historie
nedogala stedni Evrog dlouha obdobi stabilniho podnikani. Podle Pravce
a Kozlerové (2011) bylo iffiS§ mnoho pelomovych udalosti: dv swtové
valky, rozpad Rakouska-Uherska, velkd hospekia krize, povakna
konfiskace aznarodni a také celkem nedavné privatizaceéi
restrukturalizace.

V obdobi tzv. Prvni republiky, tedy let od roku B9tlo z&atku druhé
swtové valky, nslo v Ceskoslovensku rodinné podnikani velice silnou gozic
a rodinné firmy byly neocenitelnou hnaci silou tej§tho hospodatvi, které
teZily z toho, Zeteské zerda patily k motoru habsburské monarchie @nmysl
tu byl v té dob na velmi vysoké drovni. V tomto obdobi se mezivsé
rodinné podnikyradily Skodovy zavody a také né&j$iho rozmachu prozivala
firma Ba’a, kterd je rodinna firma do dneSnichidstale vlastéina atizena
potomky mivodniho zakladatele TomasSe Bati.

Druhou sw¥tovou valkou zniené Ceskoslovensko se muselo vyrovnat
s povalénou obnovou a také zmou politickych a spotgenskych poréra.
V Ceské republice, ktera vznikla rozpad€mskoslovenska v roce 1993, méa
rodinné podnikani sva specifikatgobena politickoekonomickym vyvojem
rozdilnym nez v zemich, kde jejich ekonomika nebylaformovana
centralnim planovanim a podniky séity v trzni ekonomice. V byvalém
Ceskoslovensku dhem éry centréiniho planovani nebylo prakticky néozn
soukrong podnikat a podniky s dlouhou rodinnou tradici bylyarodgny
a tim getrhany vazby mezi rodinou a podnikem (Hnatek, 20%2138)

Obrat ffinesly az zmny spojené s padem ,Zelezné opony* a nastartovanim
trznich ekonomickych procéw cele s kuponovou privatizaci v devadesatych
letech minulého stoleti. Diky restitucim a navraoerzabaveného majetku
zpet jejich paivodnim majitehm se rkteré podnikatelské rodiny mohly vrétit
ke svému rodinnému podnikani. Situaci jim vSakém&omplikovala Spatna
kondice navracenych podiiila nedostatek kapitalu. Mnohé tradi podniky
tak byly bul’ prodany nebo zanikly. Na&ti se naSly i takové podniky, které
tento navrat zvladly.

S rozvojem soukromého podnikani v devadesatyckHaleacatého stoleti
také zaaly vznikat nové rodinné podniky, jako dnes znam@&y Samohyl,
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Linet, Unicorn Group, Ryor, Ravak, KanzelsbergeLIKO-S. Pra¥ tyto
podniky se dnes Z@aji nachazet v situaci, ZeSi problém nastupnictvi.
S touto nelehkou situaci jim tube pomoci pra¥ tato diserténi prace.
Devadesata léta 20. stoleti bylaGeské republice ve znameni &fich
podnikatelskych p#int, kde mladi lidé plni euforie z nastalych &mse
nezkuseni vrhali do podnikani. Postupé&amsu se situace uklidnila a dnes vice
nez 20 let po&chto pionyrskych dobach se vyzrali podnikatelé Zajy co
délat s vybudovanym a stabilizovanym rodinnym podmike

Az klasicky scénavyvoje mnohaceskych rodinnych podnikje skwle
zachycen lanku (Tinl, 2014) o sttozndmém vyrobci a exportéru panskych
a damskych kloboukspole&nosti TONAK a.s. Jak uvadi internetové stranky
(TONAK, 2014) spolénosti se sidlem v Novém cimeé, TONAK pati
k nejwtsim a nejvyznaniSim swtovym vyrobd&m pokryvek hlavy.
Vyrobni program zahrnuje Siroky rozsah kloboigckych vyrobKi, predevSim
pls€nych klobouki, polotovati a pletenych pokryvek hlavy, uspokojujiapi
zdkaznik ve vice nez padesati zemichétsvy Jak uvadi Tinl (2014),
klobownici se v Novém gdin¢ objevili jiz v roce 1630, ale manufakturu
zalozil az o 169 let pozyl severomoravsky tovaryS Jan Nepomuk Huckel,
ktery ve vyroké v roce 1865 zavedl pracovni stroje.

Diky jeho Sikovnosti se Novy&hn na zaatku 20. stoleti zemil v centrum
evropské klobotnické vyroby. Tato zminka jen znovu potvrzujieitost
osobnich vlastnosti a charakter zakladatele rotiomp®dniku, pesre tak, jak
bylo uvedeno v kapitole 1.3.

Autor (Tinl, 2014) dale uvadi, ze Johann Hiickelrokiu 1835 ved! dilnu
svého stryce, po otcéwmrti roku 1848 tuto dilnu sloih s otcovou. Polozil
tak zéklad firmy, ktera se brzy stala znamou vrodRakousku-Uhersku. Tou
dobou v jeho tovaghtémer 1000 lidi vyrobilo az 18 000 klobotikdenrg.
Hickel n#l tii syny, ty poslal do sita, aby ziskali nejlepSi znalosti z oboru,
avroce 1868 jim iwdal vedeni tovarny, ktera pokowala ve vyrob
kloboukii i po Hiickelo¥ smrti 14. ledna 1880.

Johann si z dnesSniho pohledu vedl vzérav potvrzuje slova a zéwny
Hollerbach (2011), kterd ve své&ipadové studii uvedlaftiklad ze svého
vlastniho rodinného podniku, Ze se po navratu Zeargnich studii dti
zakladatele vratily z do firmy a diky tomu, Ze prokazaly své znalosti
a dovednost v jiné firg citily se ve vlastni fircta mnohem Iépe, nez kdyby
od za&atku pracovaly pouze ve fignkterou vlastni a vede jejich otec. Tinl
(2014) déle uvadi, Ze vrcholné obdobi firmy nastaletech 1927 - 1937, kdy
ji vedli jiz vnuci Johanna Huckela. Jednalo se tealytreti generaci
podnikatel a dokazuje to, Ze nastupnictvi bylo znovuskezvladnuté.
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Zvrat do rodinného podnikani vSakinesla druhé sstova valka, jelikoz po
valce byl Hickelm pro jejich kmecky pivod zabaven veSkery majetek
aclenové rodiny byli v roce 1945 odsunuti z republilBodle autora (Tinl,
2014) jest ve vyrok® klobouki pokraovali v Hornim Bavorsku, ale roku
1975 s podnikanim definitiénskortili.

Po druhé sétové valce pokréoval scéng ktery postihl mnohaieskych
rodinnych firem a zanechal ve strukdua vyvoji ekonomiky brazdu az do
dnesnich din Bylo jim znarodani v roce 1945. Rodinna firma Hiuckebyla
pirejmenovana na TONAK (TOvéarna NA Klobouky) a spoluoslinnymi
vilami predchozich majitél preSla do vlastnictvi statu. Vyroba byla
modernizovana a vyvoz se z&ihna zeng vychodniho bloku (Tinl, 2014).
TONAK pokratoval v ukdzkovém scériaa po znén¢ politické situace po
roce 1989 se dostal do potizi. Od roku 1996 se nt@m viastnikem
spol&nosti staly fondy Spdelni investéni spol€nosti. Majoritnim
podilnikem spolénosti TONAK se pak v roce 2001 stava konkdrén
spol&nost Fesko (S Prmimyslu, 2014). Ta naslednpresouva vesSkerou
vyrobu pokryvek hlavy pravdo TONAKu a Fesko se orientuje vyhradma
vyrobu textilii pro dopravni prosgdky.

V 60. az 80. letech minulého stoleti pebly v tehdejSi statni firsnFesko
mohutné investice, trathi mdédni sortiment byl roZ&n o vyrobu bytovych
a automobilovych textilii (Korbel, 2011). Ani tatfoma vSak neodolala tlaku
zahrantniho kapitalu, jelikoz skoro po 200 letech zaniktetka Fezko, jejiz
tradice sahala az do roku 1812, kdy se ve Strakdniz&aly Sit fezy -
orientalni pokryvky hlavy (Korbel, 2011). Jméno kgdaosti Fezko zaniklo
na za&atku roku 2011 a dvousetleté vyrozaloZeni spolaosti si jiz
spole&nost gipomrela pod hlavikou nadnarodniho amerického Johnson
Controls, ktery se fpdtim spojil s francouzskym podnikem Michel Thierry
Group, jehoz byla s@asti i strakonicka firma. TONAK je dnes tedy &asti
nadnarodni spobmosti Johnson Controls. Zaklady dnes nadnarodni
spole&nosti, kterd je v prvni polovéntop 500 setovych firem, polozil Warren
S. Johnson, ktery vroce 1885 se skupinou invéstaiozil spolénost
Johnson Electric Service Company.

Urcit presné postaveni rodinného podnikarGaské republice je pékud
komplikované, jelikoZz dosud neexistujiggné studie a analyzy. Da se pouze
predpokladat, Ze procento zastoupeni rodinnych pédniKeské republice
bude o &co nizsi, nez je tomu¢hné v trznich ekonomikach ve vych
trzich, jelikoz po otekeni ceské ekonomiky v devadesatych letech dvacatého
stoleti na trh vstoupily zahrami koncerny a spotaosti.

Pravec (2011, s. 48 - 49) ve svéhanku piSe, Ze domaci podnikatelé to
nemaji snadné éeske firmy nemaji ve & podobny zvuk jako nafklad
Nokia z nevelkého Finska nebo Svycarské farmadetispolénosti. Cesky
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podil na kapitalu Weské republice je na stejné trovni jako tomu byalab
Rakouska-Uherska. Podle statistik ministerstvamysiu a obchodu, které
zminény autor uvadi, firmy v rukou zahra&nich vlastnik v roce 2010
zantstnavaly 63 % pracovnika zajifovaly pes 70 % obratu. Soukromé
podniky v ¢eském vlastnictvi sty jen 21 % zaréstnand@ a necelych 18 %
obratu. Vyhled do budoucnosti podle autora takéypastd moc nagné

a WtSinaceskych rodinnych firem bude dal splyvat se&dimi zahraninimi
spole&nostmi. Budou sice vice prosperovagbia vice nez dnes, ale ztrati
svou samostatnost. Jakdikpad autor (Pravec, 2011, s. 48-49) uvadi pana
Stanislava Bernarda v Humpolci, ktergahbs vaenim piva, ale od roku 2011
ho uz vdi za podpory belgického pivovaru Duvel Moortgaterigt v jeho
rodinném podniku drzi 50 % podil. | diky tomu séalavi s jeho portrétem
pije i v Izraeli¢i u protinoza v Australii.

Ceské rodinné podniky zaloZzené v 90. letech minuléioteti se obeen
vyznauji nizkym zakladnim kapitalem, malymdtem jednatei a také jistou
neodbornosti majitél a vedoucich manazer Podnikatelé, ki@ v onéch
porevolinich dobach zdnali, Sli do podnikani s jistou romantickou vidino
a nendli dostat€éné znalosti tykajici secétnictvi a prava. Tito podnikatelé
také nendli zadny podnikatelsky zafn a za&ali podnikat jaksi zivel&.
PrestoZze se to moZzna na prvni podhled nemusi zdkf§ mnohé rodinné
podniky moment, kdy se budou muset vyrovnat s mmohyostlivci ve
skiini“, které doposud uggne ignorovali.

1.11 Vyzkum rodinného podnikani v Ceské republice

Jednou z prvnich vlaStovek tykajici se vyzkumu magich podnik
v Ceské republice byla disetts prace s ndzvemi@nosti a meze rodinného
podnikani jiz zmigné Odehnalové (2009), kterda byla vypracovana na
Ekonomicko-spravni fakuwit na Masaryko¥ univerzie v Brné. Prace
pojednavala (Odehnalova, 2009, s. 142) o odliSobstgykajicich se
rodinnych a nerodinnych podiik v Ceské republice z odtwi
zpracovatelského pmyslu a stavebnictvi. Tyto byly zkoumany v kontextu
Greinerovy teorie istu podniku. Ve své praci Odehnalova, 2009, s. 52)
analyzovala zejména sekundarni zdrojetzeljSich zahrartinich autoid a to
piipadové studie, odborriganky z impaktovanyckiasopisi, monografii, knih
a ostatnich publikaci. Na zakkdtakto ziskanych informaci autorka
formulovala (Odehnalova, 2009, s. 52¢gpoklady rodinnych a nerodinnych
podniki, které pouZzila v Hermeneutické analyze a multiagem modelu
spolu se simulaci. ¢které vysledky jeji prace jiz byly prezentovany @ys

DalSim gispivkem do vyzkumu rodinného podnikani byla dis&tgrace
zpracovavana na Fak&ltManagementu a ekonomiky, Univerzity Tomase
Bati ve Zlire. Némeckou autorkou této diseftd prace psané v anglickém
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jazyce je Antonia Hollerbach (2011), ktera spoluratrem pracuje v rodinné
firmé svého Usgsneho otce.

Autor diserténi prace vysledky zkoumani (Hollerbach, 2011) shrnu
v samostatném &deckém pispivku, ktery byl publikovan ve adeckém
gasopise (Hnatek, 2012a). Uvodni premisa, na kteréeré disertmi prace
vychazi je, jiz znamé prohlaseni, ze prvni generadeny podnik vytvé,
druhd generace ho udrZuje #eti generace rodinny podnik rozklada.
Disertani prace (Hollerbach, 2011) se zabyva tim, jakaer@gativni trend
zmenit a prodlouZit Zivot rodinného podniku vice neZ pouhéif generace.
Prodlouzit Zivotnost rodinnych podrikje mozZzné pouze planovanim
nastupnictvi a genefai obreény. To neni mozné bez pomoci externich
konzultanti. Autorka (Hollerbach, 2011) se ve své disarigraci zanuje
na rodinné podniky malé aistini velikosti, jelikoZ je vSeobe&rznamo, ze
podniky této velikosti tvii patég zdrave ekonomiky. Rodinné podniky jsou ve
vetsSing pripadi az na vyjimky malé a &dni podniky. Autor disertai prace
piidava k vyzkumu (Hollerbach, 2011) dalSi nové pdiepaa celkoe
rozSkuje poznani celéhoddniho oboru.

Souwéasti diserténi prace vypracované Hollerbach (2011) jsoufii t
piipadové studie, jelikoz podle ni se jedna o vyzké@ntéma zawiené
zejména kvalitativé a je dilezité se poéit u konkrétnich historickych
piikladi. Sledovani a zkoumani procesu nastupnictvi porptipadovych
studii je podle ni vhodnou vyzkumnou metodou. Vtmohledu je tedy autor
disert&ni prace s Hollerbach (2011) zajedno. V jednéiggalovych studii se
vénuje Hollerbach (2011) firth svého otce a je v tomtofipadu pimo
zapojena. Poznatky jsou zaloZzeny na jejim vlastnpozorovani,
zkuSenostech, rozhovorech se #amanci a konzultantech spé&h®sti
Hollerbach-Group.

Jadrem skupiny firem je podnik zaloZzeny v roce 18r8oldem a Birgit
Hollerbachovymi, ktery se specializoval na projeéoi rodinnych domk
V dalSich letech se podnik vice z&wowal na projektovani komémich
a industrialnich budov a také maloobchodnich kénieh objekii. V roce
1981 se narodil prvni syn Maximilian a o rok p&zdutorka dizertani prace
Antonia.

Strategie rodiu byla drzet dti dale od podnikatelskych aktivit a moc je
nezapojovat. Vz#lavani poskytnuté rodi bylo zaloZeno na vlastni
odpowdnosti a pani cti. Obs déti védely o existenci a dlezitosti rodinného
podniku, ale nebyly vystaveny tlaku se na pracodrpku podilet, vyjimkou
byly prazdniny, kdy sedi ve svém volnéntase musely do prace v rodinném
podniku zapojit, aby poznaly, jak j€Zny Zivot narény. Oba zainali na &ch

v s

zachazenoifsreji nez s znymi stazisty.
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Struktura rodinného podniku je prostoupena dloubgdo zangstnanci,
ktefi jsou v podniku vice nez 20 let a také mladymmiidktei ve firmg
pracuji Bhem svych studii a poipad pak po jejich dokoteni v podniku
zastanou nastalo. Arnold Hollerbach, zakladatel paginvlastni 100 % vSech
tii spol&nosti tvaici Hollerbach-Group. V prosinci roku 2009 se v&gk
Maximilian stalfeditelem dvou stavebnich spatesti. Maximilian a Antonia
nestoji za operativni odpédnosti, ale spiSe jsou na strategickych pozicich ve
firmé. Dle Hollerbach (2011) na otcéstrategiireSeni nastupnictvi je mozno
vysledovatit postupnd stadia.

Prvnim je, Ze potomci nebyli v podnikuibec zainteresovani a nikdo si tou
dobou nebyl jisty, zda budou jednou schopni pogigvzit. Podnik rél také
komplikovanou strukturu, a proto se majitel a zé&owykonny manazer
rozhod| gribrat do podniku externi konzultanty, Ktemu neli se situaci
pomoci. V té dob byl otec a majitel rodinného podnikderstvym
padesatnikem. Jako problém se ukazalo, Ze konsuhantli zkuSenosti
s rodinnym podnikem, ktery ma tak rychfist a mezinarodnitgobnost. Sdm
podnikatel si nebyl jisty, zdaibec rekdy budou mit potomci o podnik zdjem
a zda nebude lepSi podnik odprodat.

NasSesti se tak nestalo a nasledovala dalSi faze, kayanmi kon€né
dostudovali a vrétili se doim Také poznali, jaké je to pracovat v jinych
podnicich a mohli tyto znalostifgnést do podniku svého otce. Syn
Maximilian se dom vratil po sedmi letech a &al pracovat na dobré pozici
v jiném podniku. To bylo pro &, jako syna podnikatele, velmi uZzitea
zkuSenost a mohl prokazat své manazerské schophastia si ho velmi
cenila a neckta mu dovolit, aby se vratil Zpdo otcovy firmy. To mu vSak
dodalo patebné sebasdomi, které pak pétboval v otcow firmé, jelikoZ zde
z&inal na uplg zakladni funkci a nemohl pohrdnout takovymi Ukghko
bylo kopirovani, véeni kavy a uklizeni.

Oba potomci vZzdy museli pracovat lépe a &irdeZ ostatni zagstnanci
s wdomim, Ze tyto zakladni ukoly jen prospivajifkkgzenému vybudovani
silngjSi pozice ve firm. Ocekavanim otce nebylo, Ze budou ve vSem nejlepsi,
ale chél, aby si oba potomci vyzkouSeli vSechny poziceolyka déli,
o ¢em tato prace je. Otec jim vzdy by praci oporou a konzultantem. Jak
Sel cas, oba potomci postupndostavali narénéjSi a nardonéjSi ukoly
a pibyvala jim i odpo¥dnost a silila jejich pozice.

Poslednim stadiem genénd obreény bylo jmenovani obou potorakdo
pozic CEO do vybranych podrikz Hollerbach-Group. Bylo to v den 60.
narozenin otce a oba potomci byli jmenovani do dvitmnych spolénosti
tak, aby nevznikalyifpadné konflikty v odposdnosti a rozhodovani.
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Druhym wdeckym pracovnikem, ktery se na Fakulnanagementu
a ekonomiky, Univerzity TomaSe Bati ve Aiproblematikou nastupnictvi
zabyval, byl pan Adambarage Chamaru De Alwis zelL8nky. Ten, jak jiz
nazev prace napovida (Firemni nastupnictvi wedst velkych rodinnych
podnicich), se vSak zatiil na stedni a velké podniky a jeho cilem bylo
porovnat vykonnost firemniho néstupnictvi z hlediskrodinnych
a nerodinnych nastupdA. Chamaru De Alwis, 2012, s. 6). Dle jeho zjt
(A. Chamaru De Alwis, 2012, s. 6) neexistuje meastaopci jednozraa
spokojenost s procesem firemniho néastupnictvi. Unabafi bez
piibuzenského vztahu jerggma vysSSi spokojenost nez u nastuprciad
rodinnych gislusniki, ale ani jedna zéthto skupin nefevySuje pimérnou
arovei. U vSech nastupcbyly zaznamenany horsi vysledky nez u stavajicich
manazel, ale manaze bez Fibuzenského vztahu din lepSi vysledky nez
nastupci ziad rodinnych fislusniki, a to u obou ukazatel Pokud tedy
nejsou rodinni fislusnici k dispozici nebo nejsou na firemni nastciyi
piipraveni, jsou manatiebez Fibuzenského vztahu sinou alternativou.

Zminéna prace (A. Chamaru De Alwis, 2012, s. 18 - 19 lapracovavana
srilanskym autorem a dotazovany byly také firmgjech zastupci pochazejici
ze Sri Lanky, takze je paimé diskutabilni penositelnostdchto vysledk do
evropského kontextu, ktery je od Sri Lanky podstatedilny, ale pesto
prace je vyznamna jak po teoretické, tak po prké&tistrance aifspiva do
regionalni a mezinarodni znalostni databaze.

V Uvodu této disertmi prace byly také zmény dalSi studie a vysledky
vyzkumi, které shrnuji saiasné poznani a st&eSeni problematiky. Cilem
autora této disertai prace je svou practippét k sokasnému stavu poznani
a rozsfit ho vysledky vlastnihoddeckého badani.

1.12 Popis a nutnostireSeni vyzkumného problému

Jak bylo popsano vySe, tato diseéniaprace se zabyva velmi aktualnim
tématem, které se tyka velice oZzehavého probléied, kterym mnohéeské
rodinné podniky stoji a musi ho ¢hhecht feSit. Tato disertai prace
zkouma pistupy k rodinnému podnikani a nabizi moZe&eni zmi&ného
problému. Také sleduje komunikaci mezi &anym podnikatelem a jeho
nastupcem, a jeji postaveni v planovantizeni nastupnictvi v malych
a stednich rodinnych podnicich.

Z vysledku nejnogjSiho vyzkumu (AMSP, 2014), ktery byl proveden
v kvétnu roku 2014, vychazi, Ze é&vtietiny rodinnych firem chji
podnikatelskou tradicifiedavat v rodis, ale polovina z nichitom jeSt ani
neza&ala. Z tohoto vyzkumu také vyslo, Zze 70 % rodinngolniki negezije
prechod do druhé generace.
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Autori Chittor a Das (2007, s. 66) hava tom, Ze nastupnictvi e byt
popsano jako fechod vedeni zakladatele a majitele podniku nebjteiea
podniku na jeho nastupce, kteryniizete byt rodinny fislusnik nebo najaty
profesionalni manaZzer. Planovani nastupnictvi je graces, ktery zahrnuje
udalosti a aktyfidici mechanizmy, které vedou k tomu, aby byitevedeno
vedeni a vlastnictvi rodinného podniku.

V historii skoro kazdého podnikurheme vysledovat kritické momenty,
které rozhodovaly o jeho budoucim byti nebyti. V obchodnich
spole&nostech je to zejména nakladna investice, vstupavg neprobadany
trh nebo odchod kKlbvého manazera. Tento odchodiza byt planovany,
takZze se nadj) maze podnik a jeho okolifpravit, ale také mize nastat zcela
nahle a o to horsi jsou potom néasledky tohoto odgh&ikladem niize byt
maloobchodniiettzec Datart, ktery se musel vyrovnat se skonem svého
zakladatele Pavla Slamy, ajeho roli musela naoygifevzit jeho Zena
s bulharskymi keeny. Spolénost Datart se v roce 2000 stala &asii
mezinarodni skupiny Darty, ale od roku 2014 j&tzpceskych rukou.

Jak uvadi Novotny (2014), onemean pana Slamy odhalilo az jeho
zhrouceni na pracovnim mitinku vedoucich, a jelils®z krond Datartu
angazoval i viac® dalSich firem a organizaci, neubral ve svém praicov
nasazeni aniips zavaznou nemoc. Pracovakhém radiologickeé by a i
chemoterapii. Toto jen znovu dokazuje, jak je zdital spjat se svym
podnikem, ktery vybudoval, a jak mu zalezi na jelsadu. Novotny (2014)
dale uvadi, Ze vdova po panu Slamovi bojuje s navea@ekavanou roli,
protoze ji manzel od podniku vzdy drzel spiSe ¥ahoslednich résicich se
sice snazil ¥ci zaidit tak, aby fungovaly, aZ tu nebude, ale dani od svého
manzela réla jen rékolik mésia.

Jak ve svéntlanku uvadi Svihel (2014) Novyrieditelem firmy se po
smrti pavla Slamy stal Pavel Badal, ktery dokazadadnout vyjednavani
o prodeji podniku od mezinarodni skupiny Darty¢tzpo ¢eskych rukou.
Svihel (2014) déle poktaje a uvadi, Ze od roku 20%8sil feditel Badal
i vnitini ,emotivni diru“ po ndekaném skonu pana Slami. Svihel (201K,
Ze receptem novéhéeeditele bylo do podniku 2p pritahnout lidi, ktei
v Datartu pracovali idve, znaji prosedi, ale nebyli tak zasazeni panujici
pochmurnou naladou. Néwsestaveny tym gh za kol odrazit Datart ode dna
a zarové vymyslet i dlouhodoby strategicky plan. VSe se amadc se
povedlo, firma se pozvedla a hl&vibyl dojednam jiz zmigny zpEtny
odprodej, ktery renesanci dovrsil.

BohuZel ne kazda firma ma takovés$t jako Datart a pokud rodinny
podnik néeSi problém nastupnictvi, vystavuje se riziku, génpu nastane
situace, Ze nebude mit podnik kdi@yzit, nebo nebude moci najit vhodného
naslednika do vedeni rodinného podniku. J#aji Kordb, Hanzelkova
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a Mihalisko (2008 s. 127), ipdavani rodinného podniku na nésledujici
generace je jednou z &tivych strategickych zalezitosti v zi¢opodniku

a predstavuje pro ¢ druhou nejétsi potencionalni vyvojovou krizi. Rodinné
podniky musi vyeSit mnoho zalezitosti agravani podniku dalSi generaci je
zdlouhavy proces. Jak uvfdautai Le Breton-Miller, Miller a Steir (2004,
s. 305) nevyhodou rodinnych podtikii gener&ni obnené je to, Ze vybr
potencionalnich kandidatv rdmci rodiny je velice omezeny d&i wybéru
vhodného nastupce hraje Znau roli také fakt, Ze vztah mezi podnikatelem
a jeho nastupcem nedisté v pracovni rovid, jak je tomu napklad ve
velkych veejné obchodovanych korporacich, ale jedna se o vztairis
a pibuzensky.

V Ceské republice zatim neexistuje specializovany ogbsubjekt, ktery
by rodinnym podnitm poméahal s timto procesem &ppavou budouciho
nastupce nebo pomahaii nledani vhodného néaslednika, jak je torfeba
nagiklad ve Svycarsku nebo ve Velké Britanii. Ve Spgjeh statech
americkych ma& dokonce vice néerkazda ¥tSi ekonomicky zagtena
univerzita své centrum rodinného podnikanigshto centrech odbornici radi
podnikatelim, jak postupovat ip fizeni rodinného podniku a hlayrjak
planovat nastupnictvi. Dale jim pomahajiifopavou genekai obneny. Tato
centra rodinného podnikadni jsou také inkubatoremvycdo podrita
a dopordeni smérem od rodinnych podnik k mistnim samospravam
a vliadam.

Autor disert&ni prace byl prvnim a doposud jedinym studentemufak
managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase BatiZlie¢, ktery byl
podpden Fulbrightovym stipendiem a prowhdodborny vyzkum ve
Spojenych statech americkych. Ziskaval cenné zihnalasFamily Business
Center, College of Business na americké univekzitiversity of Louisville.
Diky této jedineéné pilezitosti n¥l autor diserténi prace moZznost byt
dlouhodolg piimo v jednom ze zmémych center rodinného podnikani.
O vysledky svého zkoumani se ve své diseitapraci a@li s laickou
i odbornou veéejnosti, tak aby pozvedl vyzkum rodinného podnikagieské
republice a dostateSeni problému nastupnictvi v rodinnych podnicich d
centra pozornosti.
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1.13 Planovani nastupnictvi v rodinnych podnicich

.1 eZce poskozuje firmu ten, kdo se nestara o vych@hosnastupce“tak
iikal Tomas Béa, jeden z neptSichceskoslovenskych podnikatetvé doby,
ktery dokazal vybudovat obuvnické impérium. Zele(@006, s. 73) ho
dopliuje, Ze podobh je poSkozovana rodina, obec i stat, kde se vychova
nastupé obetovala samolibosti, nepostradatelnosti a sgwtelskému snazeni
jedinai. Lobraico, Issacs a Singer (2011, s. 2) éjiade plnych 70 %
rodinnych podnik nema nastaveny jakykoliv plan nastupnictvi, nebma
nastavena kritéria prieSeni pipadnych konflikli v rodinném podniku. Tato
¢isla jsou velmi nelichotivh a mohou do budoucnat Weszaniku mnoha
prosperujicich rodinnych podriik coz povede ke zimé ztrd kapitalu,
vlozené energie av neposledfdd také znalosti, které se v rodinném
podniku za dobu jehodgobeni naakumulovaly afiply by pi bankrotu
vnivec.

Lobraico, Issacs a Singer (2011, s.ri&gji, Ze planovani nastupnictvi je
multidisciplinarni proces, ktery nastavuje strat&gi rozhodnuti za d@lem
predanitizeni rodinného podniku spolu s jeho vlastnictvirothwell (2010,
S. 6) pak ve své knize mluviimo o pojmu planovani nastupnictvitiaeni
(Succession planning and management). Tento pogmsak spiSe tyka
obecného planovani nastupnictvi na im&pjSich pracovnich pozicich. Proto
se také zabyva popsanim pracovni pozice a pradie fak na tuto pracovni
pozici Usgsne za odchazejiciho manazera najit nahradu.

Hlavaty (2013, s. 23jika, Ze piprava nastupce klade velké narokycaa a
energii manaZzera, ale zarovi® pro € je Sance, jak fize ¢ast svych Okai
delegovat na nastupce a uvolnit si ruce na svoiarifyr Nékteré osobni
duvody, pr@& vSak mana#e nepipravuji svého dobrého nastupce, uvadi
Hlavaty (2013, s. 23) nasle#in

~Schopny nastupce by mohl byt schgjghnez ja.”
,Nemam na ta‘as, neni to naléhavé.”

,~Jsem nepostradatelny.”

.Nastupce nepatbuji, nehodlam unit ani odejit."

Diserta&ni prace se zafnuje na planovani nastupnictvi v rodinnych
podnicich, neby jak fika Leach (2011), rozhodnuti a ochota vlastnik
rodinného podniku planovat nastupnictvi je mnohd§zkou peziti nebo
konce rodinného podniku. Rothwell (2010, s. 55) div&e planovani
v rodinnych podnicich je obzvl&tualezité v malych rodinnych podnicich
a poradenstvi v této oblasti je specializovanaiglisa. Dodava takeé, Ze ne
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vSechny rodinné podniky jsou malé podniky a ne k8ganalé podniky jsou
rodinné podniky.

Leach (2011) ma pravdu, kdyik4, Ze planovani nastupnictvi by n#m
prijit ptiliS pozc a ani @iliS brzo. Nicnedlani ve &ci nastupnictvi je pro
rodinny podnik katastrofalni. Pro mnoho podnikategle vSak téma
nastupnictvi velmi komplikovana otazka, takze @iSiangesSi a nehledaji na ni
ani odpo¥d’. Najdou se bohuZzel i taci podnikatelé k& vibec nepipousti,
Ze by je v podniku mohlgkdo zastoupit a Ze jejich praci by moklat nekdo
jiny Iépe nez oni. Tento postoj je vSak velice koaraky a nepnasi
dlouhodobé vysledky. Pokud je vSak podnikatel acawe¢ uddomuje si
nutnost planovani genérd obneény a planovani nastupnictvi ve své fiem

Jakiikaji Lobraico, Issacs a Singer (2011, s. 4), pland nastupnictvi by
melo byt v rodinném podniku prioritogislo jedna. To nejen ¥¢h nejtSich
rodinnych podnicich, jako jsou nidglad Four Season nebo Marriott, ale také
v malych a stdnich rodinnych podnicich.

Generani obnena v rodinném podnikani je v stasné dob v Ceské
republice velmi aktudlni, ale neni tomuto spec#itki podnikatelskému
segmentu #ovana dostatma pozornostCasténé to prameni z toho, Ze
podnikani jako takové je v novodobé hist@téskoslovenska, potazniteské
republiky, pongrné mladou disciplinou.

Expanze podnikatelskych aktivit a soukromého roélivan podnikani
nastala az po roce 1989, nébma éry totalitnino rezimu bylo jakékoliv
soukromé podnikani nemozné (Korab, Hanzelkova aaléiko, 2008, s. 7).
Dnes 25 let od doby, kdy byly v novodobé histoaktadany prvni rodinné
podniky, feSi podnikatelé, co s podniky, které jsou postaveay jejich
neutichajicim zapaleni a podnikatelském umu, a tgheé zapojit jejich
potomky do rodinného podnikani. Pokud se ifldpd potomek narodil
v revolienim roce 1989, dnes jde jiz o zraléblovéka, ktery je plny sil,
a melo by mu byt umozéno se do rodinného podniku zapojit.

Problém néastupnictvi vSak iesi jen rodinné podniky, ale také nerodinné
podniky. Tento problém se dokonce objevuje i venstapraé. Ale pouze
v rodinnych podnicich ma podnikatel moznost si svéAstupce vychovat.
Na druhou stranu je to vSak velmi zodpdna cinnosti, ktera vyzaduje
precizni zvladnuti a promyslenou strategii. Getr@rabneéna a nastupnictvi
se podle Rothwell (2010, s. 54) také tyka dalSiblasii, mezi které p#t
nagiklad: fizeni, déova problematika, dtlictvi, otdzky prava a v neposledni
rack také psychologie rodiny.

Co se t¢e nerodinnych podnik Hlavaty (2013, s. 21) uvadi, ze zakladni
organiz&ni péirucky tikaji, Ze nefitomnost nebo nemoc vedouciho nesmi
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narusit normalni chod podniku.¢Bné zalezitosti ma podlegimo (Hlavaty,
2013, s. 21) viizovat zastupce, ten vSak musi mit jednakeimté znalosti,
jednak potebné kompetence&lim lépe je tedy zastupce sezndmen s Ukoly
vedouciho, tim Iépe bude fungovatiipad jeho zastupovani.

Totéz takeé plati #izeni rodinného podniku &ipravy budouciho nastupce.
Jak autortikd (Hlavaty, 2013, s. 21) specialnifigadem nastupnictvi jsou
rodinné podniky, kde vlastnik firmy podnik budowalugitou perspektivou
a jisk by ji rdd gedal pokraovateli ze své rodiny. AvSak jen asétipu
¢eskych rodinnych podnikpievezme dalSi generace. Jak uvadi dale Hlavaty
(2013, s. 21), je to tim, Ze mladi lidé maji mozrmskat vysSi vz&lani ¢asto
ve zcela jinych oborech a o pokoaani v podniku nemaji zajem.

DalSi divody, pra@& skorti mnoho rodinnych podnik ve své knize uvadi
Ward (2011, s. 2). Podleémo je to zejména proto, Ze seémn trh
a technologie arodinné podniky jednoduSe réstrzet krok, mnoho
rodinnych podnil také skotii z divodu silné konkurence a ztrati svou
konkurerni vyhodu, kterou konkurence okopiruje.

DalSim divodem také rnize byt, Ze velké nadnarodni spwlesti jsou
ochotny za rodinny podnik zaplatit obrovské mnoZzéhancnich prostedki,
kterym vlastnik rodinného podniku nedokaze odotapodnik jednoduSe
proda s vidinou zaji8hi se po zbytek Zivota. Tato vidina je vSak velmi
kratkozraka a zejména na malychéstech, kde je na rodinny podnik
navazano mnoho dalSich podhiknebo rodinnych iibuznych, prode;
znamena doslova rodinnou tragéedignito velkym nadnarodnim firmam totiz
vibec nejde o rodinu a rodinny podnik jako takovye apiSe ckji ziskat
technologii, know-how, trh nebo zavedenouckna

Mnohé rodinné podniky jsou také mnohdy osobnimil&mostmi, ze
kterych zije Siroké podnikatelovo okoli, a jakmpednikatel podnik proda,
sice ziska znaé finargni prostedky, ale odsthne dalSi pibuzné od zdroje.

Ward (2011, s. 3) pak jako dalsivibd konce rodinného podniku uvadi
omezené finatni prostedky a nemoznost investic do novych technologii
nebo marketingu, ktery by zvysSil prodeje. Za ®&&V nebezpd pak Ward
(2011, s. 3) povazuje problémy v rodina nezvladnuté nastupnictvi
a generéni obneénu v podniku.

Jaktika Hlavaty (2013, s. 21 - 22), nategeni nastupnictvi v Kibvych
pozicich pak navazuje SirSi problematikzeni kariéry v podniku. @ezitou
pripravnou sod&astifizeni kariéry je systém hodnoceni, které provadiyvz
jeho @imy nadizeny. Jak autor dale uvadi (Hlavaty, 2013, s. 2i2h
organizaci nastupnictvi &izeni je vzdy nejfive nutné si ujasnit, o jaky
podnik se konkréthjedna a jakou ma podnik velikost. Podiha (Hlavaty,
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2013, s. 22) majiceské podniky vtizeni personalnich rezerv zme
nedostatky a jeden z neSwraje vynena vedoucihoclovéka za gloveka
odjinud”, ktery si sebou fivede rkolik znamych, a jakmile tito lidé
z podniku odejdou, odnesou si sebou i vSechny gtialboto se vSak stava
vétSinou v podnicich nerodinného typu, alézm to postihnout také rodinné
podniky.

Jak tikd Hlavaty (2013, s. 20), nastupnictvi je jednimpadstatnych
element fizeni kariéry. Ve skutmosti se ovSem veskych podnicich systém
nastupnictvi pouziva malo. Rodinné podniky se behu#zamysli nad
planovanim nastupnictvi. Z vyzkumu provedeného gemakou spolaosti
PricewaterhouseCoopers (2011) vyplyva, Ze skor@oestbdinnych podnik
nema wibec zadny plan nastupnictvi. Hlavaty (2013, s.d2@@)ava, Ze situace
je jeSt horsi ve statni a vejné sprav, kde se neustale oddaluje platnost
sluzebniho zakona. Jak autor uvadi (Hlavaty, 204.320), pirozenou
rezervou nebo nastupcem za kazdého vedouciho prikeojsou pedevsim
jeho zastupci.
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2. CILE DISERTA CNi PRACE

Hlavnim cilem disertai prace je identifikovat, popsat a sdiléfspupy
k rodinnému podnikani a planovani nastupnictvi &y generéni obneéna
v rodinném podniku byla ugpna a byl zajigh jeho vicegenetai vyvo.

Diserta&ni prace také sleduje a popisuje komunikaci mezicasnym
podnikatelem a jeho nastupcem. Vystupem disertarace je tedy ity
piehled pgistupi k rodinnému podnikani a navod, jak &Smg planovat
nastupnictvi a zvladnout genénd obneénu v rodinném podniku.

Mezi nastroje, které vedly k t&nému dokogeni vyzkumu a napémi
cila pafilo zejména pochopeni kontextu fungovani rodinnyobdniki
a studium odborné literatury a odborny&lanki. Dle ziskanych poznaik
autor diserteéni prace sestavil strategii dalSiho vyzkumu.

Stejre tak, jak se dynamicky &ni rodinné podniky, jef€ba, aby se vyvijel
vyzkum, ktery se jimi zabyva. Autor disefta prace z&l vyzkum rodinného
podnikani s ufitou predstavou, ktera v pb¢hu let ziskavala jagfsi obrysy.
Na zaklad ziskanych teoretickych a praktickych znalosti liglphodnuto, ze
pii sledovani rodinnych podnika planovani nastupnictvi neni mozné pouzit
pouze matematicko-statistické metody zkoumani, jaelepofeba hovait
o konkrétnich fipadech a na zakladjejich sledovani vyvozovat obecné
zawry. Také neni mozné se zaiih pouze na komunikaci mezi sgasnym
podnikatelem a jeho budoucim nastupcem, ale jeénoinrodinné podniky
nahlizet mnohem SirSi optikou a pochopit jejichditmou podstatu. Proto
bylo upus¢no od sledovani pouze komunikace, ale autor dis@riarace se
zantfil také na sledovaniiznych gistupi k rodinnému podniku a podnikani
jako takovému.

Autor diserténi prace Bhem svého zkoumani také kladl vyzkumné otazky
a hledal na &ispravnou odpad’.

Mezi tyto vyzkumné otazky nagriklad patfilo:

Jak k rodinnym podnikum pristupuje stat a jakym zpisobem je
podporuje? Dulezitost odpowdi této otdzky sp&ivd v pochopeni celého
kontextu a prosedi, ve kterém se rodinné podniky nachazeji a gnjak
prekdzkami se musi vypadat. Odpodd’ je uvedena v kapitole 4.1.

Jak se né€ni postaveni rodinného podnikani ve spotmosti? Druha
vyzkumna otazka se zabyva tim, jaké postaveni rdénmé podnikani ve
spole&nosti a jakym zfisobem se toho postavenémin Celé téma je popsano
v kapitole 4.2.
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Jak by se nély vzdélavaci instituce a dalSi organizace zaslouzit o rogj
rodinného podnikani? Odpowd’ na tuto otdzku (uvedena v kapitole 4.3) je
také velmi dilezita, jelikoZ v sob propojuje bohuzel mnohdy o&ldné s¥ty,
kterymi jsou akademické prdeti, FinaSejici teoretické poznatky a navody,
a praxe, ktera vyZaduje aplikaéchto poznatk s konkrétnimi finosy.

Jakym zpasobem je mozné provad& vyzkum rodinnych podnika?
Zodpowzeni (uvedeno v kapitole 4.3) této otazkynpSi prakticky navod,
ktery je postaveny nagkolikarotnim vyzkumu rodinnych podnika také na
osobni zkuSenosti ze zahrémich instituci, které se rodinnym podnikanim
zabyvaji. Tento navod a disaftd prace tak daCeské republiky pnaseji
jedinginé know-how a znalosti s oboru vyzkumu rodinnéhangani.

Jak k rodinnym podnikam p¥istupuji v zahrani¢i a jak je to mozné

v s

piinasi kapitola 4.3.

Jak postupovat, aby bylo Uspsné zvladnuto nastupnictvi a gener#ni
obména? Zawrecna odpo¥d’ (kapitoly 4.5 a 4.6) pak v sétshrnuje celou
problematiku rodinného podnikani a jeho vyzkumu.
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3. ZVOLENE METODY ZPRACOVANI VYZKUMU

Autor diserté&ni prace se v uvodni etasvého vyzkumu soustdil na
pochopeni kontextu fungovani rodinnych podni jejich gisobeni véeské
ekonomice. Autor se ndjde zabyval zkoumanim odborné zahéani

literatury a odbornyckilanki. Proved| rozsahlou literarni reSersi a zkoumal

souwasné poznatky z oboru. Tyto poznatky jsou uvedengvedni ¢asti

disert&ni prace. Posléze se z&ihna jednotlivé vyzkumy, ve kterych pouzil
nejriznéjSi metody. Pehled &chto metod zkoumani je uveden v nasledujicim

pirehledu.
Cislo Provedeny vyzkum Pouzita metoda zkoumani Kapitola
1 VYZk‘”T‘ pristupi Cgske dotazovani d@izené rozhovory
republiky k rodinnému S . 4.1
podnikani S vybranymi statnimi institucemi
VYZk“”.‘ r,oc,ll_nneho vyzkumné metody jazykedy
2 podnikani jako S . L, 4.2
celospoléenského (automaticka analyza elektronickych
fenoménu texti)
Vyzkum ulohy
3 vzklavacich instituci zahrantni vyzkumna staz, pozorovari
a dalSich organizaci fizené rozhovory, ifpadové studie 4.3
Vv rozvoji rodinného a terénni vyzkum
podnikani
4 VYzkum konkrétnich pozorovani, fipadové studigijzené 4.4
r>(l)dinn’ch odnikk rozhovory, studium odbornych
yehp publikaci a osobni poznatky z praxe
5 Teoreticky model pozorovani, fipadové studie a osobni 4.5

komunikace

poznatky z praxe

Obrazek 5: Pehled provedenych vyzkiira pouzité metody jejich zkoumani

Podrobny popis jednotlivych vyzkuma pouzitych vyzkumnych metod je

uveden v nasledujicim textu, kde jsou dopodrobnaviieny jednotlivé
vyzkumné metody.
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Aby autor mohl uchopit zkoumanou problematiku, bylotné pochopit
pristup statnich instituci k rodinnému podnikani iéoejeho kontextu. Proto
byl autorem proveden prvni vyzkum.

Vyzkum byl proveden v obdobi od 14. 2. 2012 do 342012 metodou
pitimého dotazovani vybranycteskych statnich instituci. Préstinictvim
elektronické posty bylo osloveno 6 vybranych ingtita az na Ministerstvo
prace a socialnichéei se vSechny z nich vyjaly. Mezi oslovené instituce
pafily Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo tpmyslu a obchodu,
Ministerstvo spravedinostiCesky statisticky fad, Agentura pro podporu
podnikani a investic Czechinvest a Ministerstvocpra socialnichéci. Na
zaklad analyzy a zpracovani ziskanych odgiv byl sestaven iehled
vyjadieni jednotlivych instituci a ministerstev, ze kwrybyly vyvozeny
konkrétni zagry vyzkumu a na jejich zakl&d sestaveny dopogeni
vhodnéhaeSeni situace.

Dale byla vymezena oblast vyzkumu, stanoveny vyzi@imotazky a také
stanovena strategie dalSiho vyzkumu. Aby autor rii&@ prace mohl
realizovat swj vyzkum, vypracoval vyzkumny projekt IGA s nazvem
Vyzkum gistupi k planovani nastupnictvi v malych aestnich rodinnych
podnicich, ktery byl schvalen pod regigstram ¢islem IGA/FaME/2012010
na Fakulé managementu a ekonomiky, Univerzity TomasSe Bai# r&.

Reseni tohoto projektu bylo rozvrzeno do celkem apgto dobu 2 let,
harmonogram byl @bézné dophovan a upravovan dle aktualnich podminek
a situace. Planované krokydeckovyzkumného projektu sereg rekteré
neaiekavané pekazky daélo ramcowv postupr plnit.

Na zaklad Gvah a literarni reSerSe byldepdpokladano, Zze data pro dalSi
vyzkum budou ve vybranych firmach sbirana pexnictvim
strukturovaného dotazniku v elektronické nebo pagir fornt a takeé
osobnim rozhovorem. V dotazniku¢hy byt pokladany jak otaené, tak
I uzawené otazky. Otazky &y byt zangfeny na popis existujicich vztah
ale také na charakteristiky jednotlivych osob.

Tento dotaznik byl sestaven a testovan na vybrargaimnych podnicich.
Ale jako problematické se ukazalo definovani rodimm podniku a tim
nalezeni potencionalnich responderivkazalo se, ze je velmi na&ré dle
dostupnych informaci bez osobnich vazeb najit vBodispondenty. Proto
bylo pristoupeno ke spolupraci se studenty Univerzity T&anBati ve ZIig
a vyuziti jejich bakal&kych praci ke sou potebnych dat. DalSifpkazkou,
na kterou autor disertai prace narazel, byla neochota rodinnych padnik
scklovat a sdilet jakékoliv informace o rodinném pddnistruktiate, vazbach,
vyvoji, historii ataké budoucich planech. Bylo tak obavy zneuZiti
konkurenci, ale néasgjSim divodem byla neochota s cizimi lidmi sdilet
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informace ze soukromi rodiny a podniku. Coz je edmejétSich uskalich
vyzkumu rodinnych podnik

Aby se autor disertai prace dostal do spd@losti rodinnych podnik
a mohl zde navazat osobni vazby tigpadné respondenty, usilovatlenstvi
v ¢eské Asociaci rodinnych firem. Tato organizace y$akastavila pjimani
novych¢lena a také dle emailového ozndmeni dne 29. 4. 201Acukosvou
¢innost, jako dvody asociace uvedla zZmy v oktanském zakoniku. Bs
veSkerou snahu autora disértaprace, nebylo mozné séedtim se zastupci
asociace spojit a sejit. S mnohemiisEjSim pistupem se pak autor
disert&ni prace setkal v Asociaci malych &esinich podnilk a Zivnostnik
CR, ktera svymilenam pomahéaiesit problém nastupnictvi a provadi dalsi
aktivity, o kterych je napsano dale v textu dis@rigrace.

Autor diserténi prace se jvodre domnival, Ze pro vyzkum rodinného
podnikani bude moZné pouZit vybrané matematickiisitké metody
zkoumani, ale na zakladnterakce s rodinnymi podniky se ukézalo, Ze tato
piedstava je mylna a s rodinnymi podniky nelze prat@@ko se statistickymi
jednotkami, ale je nutné bréat ohled na jejithnorodost a jedirmost. Jak jiz
bylo uvedeno, velmi problematicka je zejména deénrodinného podniku
a tedy definice prvk statistického souboru. Z tohotaivbdu musel autor
disert&ni prace zmnit pristup k vyzkumu rodinnych podriika misto
kvantitativniho Séeni se zagftit na kvalitativni metody vyzkumu.

Autor ve své disertmi praci dale fedstavuje nejiznéjSi metody zkoumani
rodinného podnikani. Jako dalSi metody zkoumany Ipduzity empirické
metody ¥deckého zkoumani, které jsou zalozeny na bezgdrsim zivem
obrazu reality. Tento obraz reality je mozné Zjistiiky pozorovani
a rozborem konkrétnich podiiik pomoci pipadovych studii. # této
vyzkumné metoé neni teba se drzet jen zazitych statistickych vyzkum
které sice finaseji velmi pesné&cisla, ale o samotnych rodinnych podnicich,
jako unikatnich jednotek, nic konkrétniho nevypayidV zapla¢ cisel
a statistickych vysledk se tak snadno im@e ztratit ona rozmanitost
jednotlivych podnikatelskych ostich s tim spojenych rodinnych podik

Pri vyzkumu rodinného podnikani Ize tedy pouzit aejSi vedecké
metody a nekonveni piistupy. Jednim takovym unikatnintigtupem, byl
vyzkum provedeny rodinnym tandemem (Hnatek, Hn&k@&013, s. 213 -
224) a prezentovan na odborné konferenci Hradek&goenické dny v roce
2013. Tento vyzkum se na rodinné podnikani podiyako na
socioekonomicky fenomén, které dikyfirpzenému vyvoji ceské trzni
ekonomiky nabyva \Ceské republice na sile. Vyzkumny rodinny tym se
soustedil na zmapovani roz&ni terminologie spojené s rodinnym
podnikanim v publicistice reprezentované konkrétieskym periodikem
Hospodé#ské noviny v piibéhu posledniho desetileti. Zndimy vyzkum také
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dokazuje, jak je vyzkum rodinného podnikani mustaiplinarni obor, jelikoz

na réem pracoval autor této diseétd prace, ktery pochazi z oboru
managementu a marketingu, a jeho matka, ktera dgsgtla obor Teorie

systénfi, zangreni Operani vyzkum a teorigtizeni, a aktuakh pasobi na

Ustavu teoretické a komputa lingvistiky Filozofické fakulty Univerzity

Karlovy v Praze.

Provedeny vyzkum (Hnatek, Hnatkova, 2013, s. 21&4) rodinného
podnikani byl postaven na teorii, Ze pokud se moglipodnikani a jeho
problematika opravdu stava Geské republice fenoménem poslednich let,
bude se také ve zvySené fenipsat v odborném periodiku a stane se
predmétem zajmu novind a odborné vi@jnosti. Aby bylo mozné vysledovat
rostouci trend vyskytu témat tykajicich se rodirfmymodniki, byly jako
klicova slova zvoleny tyto pojmy: podnik, firma, rodineodinna firma,
rodinny podnik, rodinné podnikani, rodinna sgolast, podnikatel, (malé)
a stedni podniky/firmy. Pro osfeni této teorie o rostoucim trendu byl
vytvoien korpus elektronickych taxHospodéskych novin z let 1997 - 2010
(HN) a byla na &m aplikovana metoda korpusové lingvistiky. Hospiséa
noviny byly zamdrné zvoleny jako reprezentant gégeho média, které v séb
kombinuje zpravy obecného charakteru se &amim na ekonomiku, a Ize
zde tudiz éekavat zvySeny pet clanki a prispsvka tykajicich se ekonomiky
a podnikani. Korpus HN obsahuje celkem 174 491 p&8ic, tvafi slov
(raznych) celkem 1 632 860, lemmat celkem 879 497 ldzeni p@tu slov
Hospodéskych novin vydanych v jednotlivych letech je pon& rovnongrné
(rozsah zhruba 10 aZz 14 milionu pozi€én®, nelze tedy fipadné zvysSeni
vyskyti zkoumanych pojiin piikladat tomu, Zze by se zvySoval rozsah
periodika. Korpus Hospodgkych novin celkem obsahuje 10 654 0&t v
nebo soudti. Pro zkoumani byl vytien tento subkorpus elektronickych
texti HN, v kterém byly automaticky ozéeny frazémy a ustalené kolokace
programem automatickeho vyhledavani FRANTA a ndarékziskanych dat
automaticky vytveéeny grafy prezentujici vysledky zkoumani. Na tento
vyzkum také navazoval dalSi vyzkum, ve kterém autdnatek, Hnatkova,
2014) zkoumali pojmenovani rodinny zavod z hledibkgvistickych metod
a praktického uzivani, resp. neuzivani, tohoto hoygojmu v psaném textu.
VSechny vysledky provedeného vyzkumu jsou popsaihsy dkapitole 4.2.

Zvrat do mivodnich vyzkumnych plan také ginesly dv zahranini
zkuSenosti autora disettd prace, kterou jsou povinnou s$dsti jeho
doktorského studia. Prvni jedift®u zkuSenost byla zahr&ni pracovni stz
v zahraninim zastoupeni Ministerstvadpnyslu a obchodeské republiky
— CzechTrade v tureckém Istanbulu, kde autor mimé giskal znalosti
o tom, jakym zfisobem mistni podnikatelé ke svému rodinnému podnika
pristupuji. Bthem své pracovni stazesSitel navstivit #kolik profesnich
organizaci a dalSich organizaci, mezi kterérikégul patily DEIK (Foreign
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Economic Relations Board of Turkey), Isto¢ dimyslova zoéna), ISO
(Istanbul Chamber of Industry) a dalSi organizafagtor disert&ni prace si
tak diky tomu udlal obraz o zfisobu, jakym funguji a spolupracuiji turecké
podniky. Zahrarini pracovni staz &ha nezastupitelny fiinos zejména jako
osobni prakticka zkuSenost. Tato pracovni praxeraut disert&ni prace
rozStila obzory zejména v oblastech mezinarodniho obghegjednavani
a odborného poradenstvi. Diky této pracovni zkustemoohl autor ziskavat
zakladnich informace o ekonomickém vyvoji Tureckaspodéské politice
zent a uplatiovanych nastrojich podpory exportnichuciten®. Sowasti
naplré prace byla také ffprava sektorovych analyz (Energeticka studie)
a analytickych studii obar perspektivnich pro exportni aktivityeskych
podniki do tureckého regionu, podle pelby izpracovavani vyrobnich
profild moznych mistnich obchodnich pariingro ¢ceské klienty. VSechny
tyto pracovni ukoly vedly ke zkvalini prova@ného vyzkumu a ifistupu
jinak velmi obtize ziskatelnym poznatkn a informaci. Vystupem zahr&ni
pracovni stdze byl pak odbornglanek s nazvem,An Overview of
Approaches to Family Business: What Can Learn Czaot Turkish
Entrepreneurs from Each Other?ktery byl spoluautorkou prezentovan na
odborné konferenci Enterprise and the Competitivwilenment (Hnatek,
Sebestova, 2013).

Druhou jedinénou zahrarini zkuSenosti byla jiz zména pilroc¢ni
vyzkumna stadZ na University of Louisville ve Spgjehn statech Americkych
ve nmest Louisville, stat Kentucky. Tato staz byla podgma Fulbrightovym
stipendiem. Fakticky se jedna o potvrzeni kvalitkymu, jelikoZ jde o velmi
prestizni stipendium, kterémurgehazelo vice nez ¢ni vybkeroveé fizeni.
Autor diserténi prace tak v USA od 14. 2. 2013 spolupracovalamily
Business Center, College of Business. Toto cenfeupedno z nejstarSich
a nejrespektovagsich family business” center v USA.

Autor disert&ni prace planoval v USA uskutdt podrobrjSi vyzkum
americkych rodinnych podnik ale z dvodu sghové boie byla zruSena
planovana konference Annual Prairie Family Busin€ssmference (PFBC
2013), Passing the Baby: The Ten Must Haves forelleq@ Succession
Planning v Sioux Falls. ZruSeni konference velikeraplikovalo naplgni
cila védeckovyzkumného projektu. Na této konferenci séz totaskytala
moznost setkat se s americkymi odborniky na rodpuwahikani a ziskat od
nich neocenitelné znalosti a ty pégduplatnit ve svém vyzkumu ar@nést
tyto jinak nedosazitelné znalosti deské republiky. To se bohuZzel &vibdu
zruSeni konference nepdda.

Autor diserténi prace vsSak navstivil dalSi workshopy a setkaanify
Business Center, College of Business, takze si mdiat jasnou pedstavu
o fungovani a aktivitach tohoto centra. Mezi akodimného centra, které
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autor diserténi prace navstivil, paity: Think Like an Entrepreneur: How to
Develop Entrepreneurial Leadership within the FarBilisiness, kde hlavnim
tématem bylo podnikatelské mySleni d&ispup rodinného podnikatele
k rodinnému podniku, ktery ldu zaloZil nebo pevzal po svém rodinném
predchidci a usiluje o to, aby se podnik nadale rozvijel.

DalSi akci, kterou autor disettd prace navstivil, byl semiigro druhou
dalSi generaci rodinnych podnikdtels nAzvem NexGen Roundtable
Education Event, kde se hadilo o tom, jak k nové roli musi dalSi generace
pristupovat ateho se fi prebirani oprati rodinného podniku vyvarovat a na
CO se naopak zafht. Velice zajimavou aifinosnou akci byl také 4rd Annual
Family Business Summer Picnic, ktery se nesl venvekatelském duchu,
jeho cilem bylo, aby se rodina setkald pné neZ pracovni povinnosti
a mohla si s ostatnimi podnikateli vynit zkuSenosti s rodinnym podnikem
a navzajem si pohovib o svych strastech a radostech s ostatnimij lse
nachazi v podobné situaci.

Autor diserténi prace v USA navstivil také dalSi odborné akderykni
byly nagiklad podnikatelska sot#t The Cardinal Challenge a The Portland
Fulbright Enrichment Seminar: Global ChallengescdloSolutions: Social
Entrepreneurship and Innovation. VSechny tyto akgly velmi pfinosné
a dovolily autorovi ziskat neocenitelné znalostkaSenosti, které by pouhym
pobytem na Fakuitmanagementu a ekonomiky nemohl za zadnych okaélnost
ziskat.

Autor disert&ni prace na zaklg&dpoznatki, které o rodinnych podnicich
ziskal, sestavil teoreticky model komunikace memiasnym podnikatelem
v rodinném podniku a jeho potencionalnim nastupcé&ento model byl
prezentovan v roce 2012 na mezinarodni odbornékenéi (Hnatek, 2012c)
a jeho pispevek byl také indexovan databazi Web of Knowledgely @nodel
je popsan v samostatné kapitole 4.5.
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4. HLAVNI VYSLEDKY VYZKUM U A DISERTACNI
PRACE

V této kapitole autor disertni prace pedstavuje hlavni vysledky svych
vyzkumi, které provad beéhem celého svého doktorandského studia.
Vysledky nejsou prezentovany v chronologickéniaold, ale spiSe tak, aby na
sebe logicky navazovaly jednotlivé nové poznatkygaacry z vyzkumi.
Vysledkem vyzkum je cela diseréni prace jako komplexni celek &ip
hodnoceni finosu ¥d¢ se nelze pouze omezovat na jednu kapitolu, kde jso
prezentovany hlavni vysledky.

4.1 Pistup Ceské republiky k rodinnému podnikani

Vyzkum zkoumajici fistup Ceské republiky k rodinnému podnikani byl
proveden v obdobi od 14. 2. 2012 do 14. 3. 2012he jvystupy byly
publikovany v odbornérsasopise (Hnatek, 2012b).

Ukazal, Ze tyto instituce tbec neznaji pojem rodinny podnik, rodinné
podnikani nijak nesleduji a také ho nepodporujiat#fo se, Zze naiklad
piestoze Ministerstvo pro mistni rozvoj ma na stanosio jiné i cestovni
ruch, ve kterém pr&mnoho rodinnych podnikpodnika, otazka tykajici se
rodinného podnikani byla ministerstventegnérovana na Ministerstvo
pramyslu a obchodu. Zde se pdilia ziskat odpowdi, Ze Ministerstvo
pramyslu a obchodu spravuje Zivnostensky kéjstktery je véejny. Naproti
tomu obchodni spotaosti jsou evidovany v Obchodnim réjkt
spravovaném Ministerstvem spravedInosti.

Z Ministerstva spravedInostifiglo vyjadeni, ze tehdy platny Obchodni
zakonik (Zakon¢. 513/1991 Sb.) pojemrodinny podnik® vibec nezna
a proto ani tato oblast neni nijak sledovana. Mémngvo spravedinosti pouze
eviduje obchodni spalaosti a ma fehled napiklad o nadacich
a spoléenstvi vlastnilk. Je zde vSak nutné zminit, Ze vyzkum byl proveden
v dokg, kdy jeSt neplatil olgansky zakonik, ktery n@vupravuje pojem
zrodinny zavod". Problematice tykajici se vyzkumu rodinného zaveelypak
zabyval dalSi vyzkum, ktery autor disénaprace také provedl (kapitola 4.2).

Ministerstvo pimyslu a obchodu se také v ramci dotazovani Vilgdze
na uUrovni Evropské unie jsou podniky rozliSovanyup® na malé, stdni
a velké s tim, Ze v poslednim obdobi se na téteniifrosazuje kategorie tzv.
mikro-podnili, tedy firem s p&tem do deseti zagstnand. Ani v tomto
piipadt vSak nejsou podniky sledovany z pohledu vlasthic8tatistické
sledovani by si nuthvyzadalo ziskani takovéto informacénpo od podniki,
coz by pedstavovalo zrmé zvySeni administrativni zde. Ministerstvo
pramyslu a obchodu naopak prosazuje jeji snizovani.
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Cesky statisticky fad se k tématu rodinnych podaikryjadil tak, ze
rodinny podnik jako samostatnou kategorii nerozigitedy ani pro rodinné
podnikani vCeské republice nema zadné specialni vystupy. Jakodd
Cesky statisticky ¥fad uvadi neschopnost identifikace rodinného podniku
jelikoz presna definice rodinného podniku neni vymezena arnmdce
o tomto kritériu nejsou ani v Obchodnim réjsti ani Registru ekonomickych
subjekt.

Registr ekonomickych subjektije vaejnym seznamem, ktery je veden
podle 820 zakona&. 89/1995 Sb., o statni statistické sluZp ma pouze
evidertni charakter. Jednd se o infoktna systém, ktery umakije
vyhledavani a zprostdkovava zobrazeni Udajvedenych v jednotlivych
registrech statni spravy. Registr sélgzné aktualizuje a jehgasovy snimek
(stav ke konci msice) je pistupny na internetovych strankach. Kazdé
ctvrtleti jsou k dispozici informace o P evidovanych subjekt podle
vybranych zakladnichtitlicich hledisek, které jsou nddad pevazujici
¢innosti, tzemnéleréni a vybrané pravni formy.

Co se tye finartni podpory rodinného podnikani realizované
prostednictvim agentury pro podporu podnikani a invesiizechinvest
a jejich strukturalnich fondEvropské unie, tak v ramci détédho programu
Oper&ni program Podnikani a inovace se nerozliSuji moéipodniky Wi
ostatnim podnikm. Czechlnvest pouze rozliSuje velikost podniku tddéa
velikosti podniku vychazi z Ne&eni Evropské Komisé. 800/2008 a to tim
zpasobem, zecim mensi velikostni kategorie podniku, tim vySSbganto
dotace (ceteris paribus). Malé podniky tak ziskiadagaci ve vysi 60 %,
stredni ve vySi 50 % a velké 40 % (v jihozapadnim argise vySe dotace
snizuje 0 10 %).

Z vyjadreni Ministerstva pirmyslu a obchodu také vyplyva, ze kategorii
rodinnych podnikk povazuji pedevSim za sociologicky jev a ne zvlastni
kategorii podniku. Otazka, zda se jedna opravdwjsociologicky jev nebo
ma tato oblast i sy ekonomicky rozmir, si jis€ vyzada SirSi diskuzi
a zkoumani.

Na zaklad prezentovanych vysledkvyzkumu jasg vyplyva, Zeceska
ministerstva a dalSi statni institucébec rodinny podnik nerozpoznavaji.
Jako hlavni dvod problému rozliSeni rodinného podniku od ostdtni
kategorii a forem podniku uv&d chykegjici definici rodinného podnikani
a chylgjici presnou charakteristiku rodinné firmy. #\v chybéjici obecr
piijimané definici rodinného podniku vznikaji mnohéolplémy a bez této
jasné definice si rodinné podnikani nikdy nig® vydobyt silnou pozici
a pipadnou podporu statnich instituci.
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Provedeny vyzkum ukazal, Ze se v&mné dob ¢ceska ministerstva a dalSi
statni instituce rodinnymi podnikyalec nezabyvaji a mnohdy jim ani
negikladaji Zzadnou dlezitost. Je #&jmé, Ze vyznam rodinnych firem pro
ceské hospodatvi a ekonomiku je ze strany statnich institucimve
podca@iovan. BohuZel zde neexistuji Zadné statistické elagegbo odborné
studie dokazujici zasadni vyznam rodinného podmik@no ceskou
ekonomiku. Také kompetence a odpanost tykajici se rodinného podnikani
jsou mnohdy rozstné mezi #zna ministerstva. Najklad Zivnostensky
rejstik a tedy i evidence drobnych Zivnosti, které jpo@e v nejwtsi mie
rodinné podniky, je spravovan Ministerstvemumpyslu a obchodu, naopak
obchodni spol&osti, mezi nimiz jsou zastoupeny i dalSi rodinm&mpky,
které se fetransformovaly z zivnosti, tak jsou evidovany vc@ddnim
rejstiku spravovaném Ministerstvem spravedlnosti. V abaestovniho
ruchu misobi velké mnoZzstvi rodinnych podfika tento obor spada do
pusobnosti Ministerstva pro mistni rozvoj, které piimém dotazu tuto
problematiku rovnouigsnérovalo na Ministerstvo @myslu a obchodu.

Jako velky problém se ukazala chjybi obecr prijimana definice
rodinného podniku. Jelikoz tato definice stale dhyleské statni instituce
nemaji voditko, jak rodinny podnikigsre identifikovat a odliSit od ostatnich
druhi podniki. Na arovni Evropské unie jsou podniky rozliSovguze na
zaklad velikosti, nikoliv vSak na zakladvlastnické struktury, i@stoZze se zde
objevuji snahy Evropské komise rodinné podnikyjakym zpisobem
definovat. Definice finského Ministerstva obchodup@myslu se ukazuje
jako cesta tento problém kggit. Toto ministerstvo vypracovalo definici, ktera
jasre urcuje, Ze ¥tSina rozhodovacich prav musi byt ve vlastnictvbbys
které podnik zalozily, nebo ve vlastnictvi fyzick&oby, ktera v podniku
ziskala kapitalovy podil, nebo ve vlastnictvi jgjimanzei, rodict, déti nebo
dalSich pimych potomk.

4.2 Rodinné podnikani jako celospoléensky fenomén a nove
piistupy k jeho zkoumani

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se &ni postaveni rodinného podnikani ve
spole&nosti, a ukazat, ze zdjem o rodinné podnikani uoodb véejnosti
roste. Vysledky tohoto vyzkumu byly prezentovany atborné konferenci
a publikovany ve sborniku (Hnatek, Hnatkova, 20K3, 213 - 224).
Vysledkem tohoto vyzkumu je iphled ukazujici frekvence vybranych
kolokaci v korpusu Hospottkych novin z let 1997 az 2010.
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Ro¢nik | pocet pozic rodinr_1y ro_dinné St*ed_”‘ s’g‘ﬂedni celkem
podnik firma podnik firma
1997 10411092 9 19 218 109 355
1998 10950972 5 15 235 90 345
1999 12479898 14 22 242 134 412
2000 13771402 17 25 286 163 491
2001 13308710 21 33 209 160 423
2002 14199351 35 49 230 206 520
2003 14123941 31 40 250 192 513
2004 14248539 21 60 287 190 558
2005 14572514 32 70 283 183 568
2006 12885685 42 166 242 177 627
2007 11750953 26 61 182 185 454
2008 10984789 39 102 154 96 391
2009 9548498 16 65 139 103 323
2010 11255214 31 70 117 91 309
celkem | 174491558 339 797 3074 2079 6289

Obrazek 6: Frekvence kolokaci v korpusu HN (zdfojatek, Hnatkova, 2013)

Pfi podrobném zkoumani vyskytdvou zakladnich pojth ,rodinny
podnik* a,rodinna firma“ v textech Hospodékych novin bylo zji&no, Ze
vyrazné zvyseni vyskgtsouslovi,rodinna firma“ v roce 2006 bylo mimo
jiné také zfisobeno zavedenim nové rubriky v tomto roce - Raaifirmy
(celkem 45 vyskyt ndzvi této rubriky z celkového g@tu vyskyii 166). Toto
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také s¥déi o zvySeném zajmu otéma rodinného podnikani (@kat
Hnatkov4, 2013, s. 217).

Pro srovnani jsou viphledu uvedeny také frekvence vysky@akladnich
terminm ,str/edni podnik“a ,st/edni firma“ (v textu se ¥tSinou vyskytuji ve
spojeni,maly a st'edni podnik“a,mala a stedni firma“). Z t€chto dat je
ziejmé, Ze se pet €chto pojmii v textech nezvySuje. Dokonce celkovy
souwet frekvenci vSechityr termimi se v ptibéhu zkoumaného obdobi
vyrazre nezvySuje, coz vypovida otom, Ze obeda v Hospodsskych
novinach této problematiceénovan stejny prostor, ale &guje se péet
témat zabyvajicich se rodinnym podnikdnim na uUkbecaych pojm
(Hnatek, Hnatkova 2013, s. 219).

Autori (Hnétek, Hnatkova, 2013, s. 219) se také podiwmalikonkrétni
vyskyty termini ,rodinny podnik“ a ,rodinna firma“ v jinych korpusech
CNK, a uz publicistické nebo zanrdwyvazené. Zjistili, Zze zde existuje
specifické uZziti spojeni sloyrodinny podnik“ a to v geneseném slova
smyslu ,ud¢élat si z receho rodinny podnik’ uvadné hlavé ve spojeni
zneuziti k¢eho ve sij prosgch a svych blizkych -ifklad: ,Jeden starosta
velké obce si utial z radu rodinny podnik.“(Zajimavé bylo zji&ni, ze
tento frazém nebyl doposudiaaen do programu automatického vyhledavani
frazému). V Hospod&kych novinach se az na par vyjimeki (tyskyty
v souvislosti s politikou strany &i verejné (VV) a poslang nevyskytuje
frazémoveé pouziti tohoto sousloviieBled frekvence vyskit nékterych
ustalenych souslovi s adjektivgnodinny” ukazuje obrazek 7 nize.
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Rotnik rodinna rodinny rovdinrlé rodir_mé rodjnné
pouta krb Stésti tradice stribro

1997 0 6 0 9 16
1998 0 2 1 3 10
1999 1 1 1 7 43
2000 0 1 2 10 14
2001 3 1 4 10 10
2002 6 2 1 14 14
2003 5 2 1 4 8
2004 64 3 5 12 21
2005 73 2 0 8 26
2006 86 3 0 25 17
2007 32 1 2 12 22
2008 4 3 2 16 25
2009 1 0 1 16 24
2010 2 0 1 16 13

celkem 277 27 20 162 263

Obrazek 7: Absolutni frekvence vyskystalenych spojeni v korpusu HN

(zdroj: Hnatek, Hnatkova, 2013)
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Na tento vyzkum také navazuje dalSi vyzkum isgvek s nazvem
Rodinné podnikani ve sile korpusu aceskych zako#, ktery vySel
v odbornémcasopise Acta academica karviniensia isgvku s nazvem
,Rodinné podnikani ve stle korpusu aceskych zakatf. V tomto ¢lanku
autai (Hnatek, Hnatkov4, 2014) zkoumaji pojmenovaniimoy zavod
z hlediska lingvistickych metod a praktického ubivaesp. neuzivani, tohoto
nového pojmu rodinny zavod v psaném textu. V digaftpraci je uveden
pouze fragment tohoto vyzkumu a cely vyzkum a jelsledky jsou
prezentovany v odbornéng¢deckémcasopise.

Jak fika Slovnik spisovného jazykéeského (SSJ, 1989, s. 500), je
pojmenovanifirma“ také nazev podniku - vy¢eni Stit s ozngnim podniku
nebo podnik sam (zpravidla velky)igmese# hanliv: znama firma <lovék
znamy nepoctivosti; vyicena firma <cloveék Spatné possti. Slovo podnik je
zde definovano jako zavod, izzeni slouzici péebam véejnosti, pravni
a hospodéskd jednotka, jejimz prasdnictvim se provozuje ¢&ita
hospod#ska ¢innost. Prvni vyznam slova zavod v §Sj@ Gtvar, jednotka
provozujici utéitou hospod#skou c¢innost, ve druhém vyznamu je zavod
meteni sil, soutzeni reékolika soupéi usilujicich o prvenstvi (v cili),
0 vitezstvi. Ve zmigném korpusu Hospodggkych novin, ktery byl zkouman
v predesléntlanku (Hnatek, Hnatkova, 2013, s. 213 - 224) obgeimu 183
miliont slov se pitom pojmenovani rodinny zavod nevyskytlo ani vrjech
vyznamu. Ustaveského narodniho korpustigravil korpus publicistiky za
poslednich g let, ktery obsahujeips jednu miliardu slov. Zde se slovni
spojeni rodinny zavod vyskytuje celkem 33 krét, \&evyznamu rodinného
zavodu jako hospodského subjektu jsou z toho pouze tytgri vyskyty:

.,V cervnu zahynulo v této provincii deset lidfi gybuchu v rodinném
zavo@ na dynamit ..."

. o1 kdyz se dvee v rodinném zaved zaaly vyraket az na sklonku prvni
republiky, dnes pét firma k "jednckam™..."

. »Spolumajitel Sapeli Jindch Prochazka se narodil /pmo v arealu
polenského rodinného zavodu, kde tehdy fungovala, pikrobarna
a truhlarna.”

. »... ekl Vaclav Hofmeister /p prohlidce rodinného zavodu na Borskych
polich v Plzni.*

Ostatni vyskyty slovnich spojeni rodinny zavod jsouomto korpusu
pouze jako oznameni o konani sportovni akce, lgerg&astni celé rodiny.
Pro srovnani, iitom slovni spojeni rodinna firma/firkka se v tomto
mnozstvi dat vyskytuje celkem 1948 krat, slovni jepb rodinny
podnik/podnikani je zde uvedeno 1235 krat.
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Pro Ezného podnikatele - vlastnika rodinného podnikigprerodinné
firmy, ktery neni o pouzivani nove terminologie @d&n¢ informovan, bude
tento no¥ zavedeny termin zdaé matouci. V dnesni débmasivniho
rozSieni paitact a hledani informaci na internetu nastanou pfbného
uzivatele problémy. Tento uZivatel budeéirpzere vyhledavat informace
o rodinném podniku nebo rodinné figna paradox& se edré nedozvi
o legislativnich Upravach, tykajicich se rodinngmadnikdni — rodinného
zavodu. Je vSak jisté, Ze se vyhled@vastale zdokonaluji a stavaji se
sofistikovargjSimi, takZze pravépodobré diive nebo pozgi uzivateli dodaji
potiebnou informaci. Slovni spojeni rodinny zavod vedtopod¥domi lidi
jako prosgsna nebo zabavr@nnost, organizovana pro rodiny &tihi, proto
vysledek vyhledavani na internetiéirpo now zavedeného pojmprodinny
zavod” bude obsahovat mnoho ,smeti” v podaiznameni o konaniiznych
zavodi. V neposlednifadé existuje stale igtrvavajici asociace, ze zavody
byly prece statni a narodni podniky v obdobi ,realnéhaesiemu”.

4.3 Uloha vzdélavacich instituci a dal3ich organizaci v rozvoji
rodinného podnikani

Odpowd na otazku, jakym Zisobem by se #ty vzdélavaci instituce
zaslouZit o rozvoj podnikani, musime hledat v zadfa jelikoZz v Ceské
republice doposud rodinné podnikani nebylo nif@€eno. Tuto smutnou
skute&nost ukazal i jeden z vyzkumktery proved! autor disertai prace,
a jeho vystupy byly uvedeny vySe v kapitole 4.1yAdutor diserténi prace
mohl tyto mezinarodni znalostitipést doCeské republiky a pomoci tak
c¢eskym rodinnym podnikm, pihlasil se do prestizniho Fulbrightova
stipendijniho programu financovanélieskou a americkou viadou, ktery
poskytujeceskym oldanim prilezitost provadt vyzkum v USA.

Autor diserténi prace se stal doposud jedinym studentem Fakulty
managementu a ekonomiky, Univerzity TomaSe BatiZlie¢, ktery byl
podpden Fulbrightovym stipendiem, provfidodborny vyzkum a ziskéaval
tak cenné znalosti na Family Business Center, @ellef Business na
americké univerzé University of Louisville. Ve spojenych statech
americkych berou rodinné podniky a jejichlefitost opravdu vazna jak
uvadi McCann et al. (2000) v publikaci od Statsamvérsity, je v USA pi
univerzitach vice nez 100 aktivnich rodinnych centkteré pomahaji
rodinnym podnik zvladnout jejich problémy.

Nemelo by se totiz zapominat na hlavni tlohy vysokykblSmezi které
pafi vzcklavat, provadt vyzkum a pedavat znalosti do praxe. Hlavni napini
univerzit by nél byt vyzkum, ktery ma hmatatelné vystupy a pradic
dopady, a ne jen honba za bodovanymi vystupy venstioh a produkce
absolveni, ktefi jsou @i setkdni s realitou pracovniho trhu nepouZitelni.
Proto, jak dale uvadi McCann et al. (2000), Statsriversity vytvdila
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v roce 1998 centrum rodinného podnikani a aplikmwarem swvij holisticky
model, gicemz problematika rodinného podnikani se na ameritky
univerzitachteSila jiz v 70. letech minulého stoleti. Cilichto ,family
business centres” jsou zejména uznani vyzkumu métim podnikani jako
legitimniho multidisciplinarniho &dniho oboru, podpora rodinného podnikani
a pomoc fi vzdélavani, fistu a pi dosazeni prosperity rodinnych podinik

Holisticky model je autory (McCann et al.,, 2000)vpdovan za dalSi
vyvojovy stupé& evoluce univerzitnich rodinnych center. Tento niadsoke
spojuje ti zakladni funkce univerzit, tedy v&dvat (internal programming),
provadt vyzkum (external programming) argaavat vysledky do praxe
(scholarship). Jak jefrgjmé jedn& se o celostnfigtup, kde pozornost neni
soustedna pouze na problém samotny, ale zejména na podstablému.

V Ceské republice zatim neexistuje univerzita, ktega @ rodinnému
podnikani cile& vénovala a profilovala se jako univerzita se &lagacim
programem zagfenym na rodinné podnikani a jeho problematik. Na
nékterych univerzitdich (Masarykova univerzita v BrnVysoka Skola
ekonomicka v Praze, Univerzita TomaSe Bati ve &lise vSak jiz takove
snahy objevuji a je jen otazkaasu, kterd z univerzit se této vedouci role
ujme.

Napriklad Univerzita TomaSe Bati ve Zlrbohuzel nevyuziva potencial,
ktery ma. Neni snad lepSiho mista pro zalozenitraadinného podnikani*
nez Zlin, ktery ma silnou vazbu k jednomu z gt&ich ¢eskych podnikatél
TomaSovi Bédovi a jeho rodinné fir Bata. Na této regionalni univergit
chybi obor zarfeny na rodinné podnikani, ktery by v sokpojil nekolik
obori (Podnikovd ekonomika, Podnikova ekonomika se sgfizaci
Ekonomika cestovniho ruchu nebo rema sprava a regionalni rozvoj
a dalsi), které se na univeizjtz v sowtasné dob vyucéuji, a vznikl tak obor
zantfeny na malé adni rodinné podniky. Velkou rezervou, kterou zatim
vedeni univerzity nevyuZilo, je n#klad moZnost spoluprace s jinou
zahrantni univerzitou, ktera jiz podobnym oborem a podtelskym centrem
disponuje. Nabizi se zde rtdgpad spoluprace jiz se zn@imou University of
Louisville v americkém stat Kentucky, kde diky vyzkumné stazi autora
disert&ni prace ma Univerzita Tomase Bati ve Zlosobni vazby. Americka
strana jiz projevila zajem o spolupraci, ktera véabyla ze strany zlinské
univerzity vyslySena.

Family Business Center na University of Louisvilbglo zaloZzeno jiz
vroce 1993 a od té doby pracuje s rodinnymi poginikokud se rodinny
podnik chce stattlenem rodinného centra, musi jeho zastupci ihegd
minimalrgé dvakrat navstivit jejich akce, aby prokazali oglawy zajem.
Vybrané akce p@dané centrem n#glad jsou: Four Family Business Crises
and How to Avoid Them, Family Meetings, Siblingsaihes and Inactive
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Shareholders: Tying It All Together, Proven Strasgfor Generational
Transition in Family Business.

Mezi dalSi poznatky, které autor disértaprace ziskal diky pobytu v USA,
pati nagiklad to, Ze pechod na dalSi generaci by n#rbyt vniman jako
problém, ale naopakiitezitost ozivit vedeni podniku a ghovani rodinného
podniku novymi mysSlenkami a &imi napady. Plan nastupnictvi by¢im
vSem z@astrenym pomoci s genetaim prechodem a jakymsi fisobem ho
pojistit. Tento pechod neni jednorazovou udalosti, ale trva v rozmérzaz
deseti let. S planem je vZdy lepSéitaliive, neZli pozdji. Najdou se zde také
razné gistupy, které ziraziuji dulezitost podniku, nebo naopakildzitost
rodiny. VSechny zainteresované osoby jsou také zdméado nejiiznéjSich
roli. Prikladem takové osoby vystupujici v nigrejSich rolich, niZze byt
nagiklad otec, ktery je zaroweieditelem firmy, nebo také syn, ktery je
v jedné osob financnim feditelem a zarove potencidlnim nastupcem
a majitelem firmy.

Pro budouciho nastupce je takéleiité, aby si prostil své schopnosti
mimo rodinny podnik a mohl po jeho zapojeni do pkdnpiinést nové
mysSlenky a postupy. Dopofena délka externi zkuSenosti je maegnti az
péti lety. Pokud se vSak nenajde vhodny nastupiazodiny, nerélo by to
znamenat upadek rodinného podniku, atdonby se pejit na ,exit strategy”
a zvazit, zda bude lepSi podnik prodat nebo @bhondosadit najatého
manazera. Pokud se rodina rozhodnedj spodnik prodat, negla by
zapominat, zefpdtim, nez se tak rozhodne, musi také pracovavyseai
trzni hodnoty podniku. N&em si Ameréané zakladaji, je historie a odkaz
piedki. Zli jazykové mozna namitaji, Ze je to Avddu relativie kratké
historie gistéhovalecké zew) ale Zejme je to spiSe tim, Ze Ame&ené jsou
podobré jako jiné narody hrdi na svou historii, kterd nebyreruSena
nejriznéjSimi rezimy, vladnoucimi garniturami a nikdy jéjiceng nebyla
pod nadvladou sik)Si mocnosti, ktera dovala osud jejich ze#n

V USA také mnohem vice vzhliZzeji k osobnostem amgm vidcaim. Co
by v Ceské republice bylo povaZovano za chvastani a domgt je v USA
znakem zdravého seblomi a pedpokladu pro budouci Gsgh. V Ceské
republice se spiSe ,nosi* uniformita, hledi se agedené p@dky a kazdy
novy napad, ktery vyZaduje 2mu v Kklidném stereotypnim prosti,
automaticky vyvolava odpor. V USA musi byt podnétadravy a schopny,
aby se mohl uplatnit na velmi konkutgim trhu. V USA je nafiklad k&zné,
Ze doktorand potom, co obhaji svou disartapraci, si automaticky hleda
praci na jiné univerzit V zadném fipact neni mozné, aby absolvenistal
na stejné univerzit jelikoz by to bylo povazovano za incest. Podlgche
nazoru tento odchovanec vlastniho Ustavu jim nemaavého nabidnout
a pouze by degeneroval strukturu univerzity.
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V Ceské republice, a na zlinské univefzibmu bohuzel neni jinak, se
odchovanci univerzity stavaji automaticky pedagogystejné instituci.

Tento neduh tak v zadnémipact neprospiva k ozdrévnstituce a naopak
vytvéri podhoubi pro politikéeni, intrikaeni a kopirovani z&hlych paadka.
Autor diserténi prace ziskal své bak#&e vzdélani na Vysoké Skole
obchodni v Praze, magistersky titul ziskal na Rakuhultimedialnich
komunikaci. Jeden akademicky rok stravil na Anaddhiversity v Turecku,
Sest mdsial pasobil na University of Louisville v USA, takZe tde své
souwasné instituci nastavit zrcadlo, jelikoZ m&mm porovnavat.

Autor disert&ni prace nmze také americkou zkuSenost porovnavat se
zkuSenosti z Turecka, kde navstivil Istanbul Kultuniversity a jejich
vyzkumné centrum rodinného podnikani s ndzvem Relseand Application
Center of Family Enterprises and Entrepreneursh@®MER). AGMER plni
funkce jiz zmigného holistického modelu a z#ije se na podporu malych
a stednich rodinnych podnik Mezi oblast zajmu pak ngglad pati:
planovani nastupnictvi, konflikt v rodinrodinna kultura, strategické mysleni
a planovani a mnoho dalsiho.

Mezi dalSi nadnéarodni instituce, které pomahajiimogm podniki
a spojuji ¥decké odborniky na rodinné podnikani, jsou ifidpd Family
Firm Institute, INC. a International Family Entege Research Academy
(IFERA), které byl¢lenem autor disertai prace. Mezi poslani IFERA pak
pati spojovat akademiky a vlastniky rodinnych podni& rozvijet obor
rodinného podnikani.

Jednim z vysledk disert&ni prace je také zji&hi, Ze vyzkum rodinného
podnikani je velmi komplexni problematika a zaheny sol znané
mnozstvi témat, které musi b@ESeny. Neni tedy v silach jednoho doktoranda
a jeho diserténi prace vSechny tyto aspekty zahrnouegit. V zahrarii se
problematikou rodinného podnikani a planovani rgstivi zabyvaji celé
instituce a tymy odborntk Je tomu najklad také na University of
Louisville, kde autor disertai prace pobyval v Family Business Center,
a mohl sledovat pracié¢hto odbornik. Vyzkum rodinného podnikani je
velmi komplexni obor a jiz ze své podstaty v&abhrnuje oblasti tykajici se
rodiny, tedy sociologie, psychologie, antropologietaké podnikani, tedy
managementu, ekonomiky, obchodu, ale také, jak bidazano, je mozné
k vyzkumu rodinného podnikani vyuzit metody lingidké a jiné. Festoze je
v nékterych oborech hoghjako vyzkumna metoda preferovana statistika a na
statistice zaloZeny vyzkum, v oboru rodinného pkéni se Bhem vyzkumu
potvrdilo, Ze nejlepSi vyzkumnou metodou jsotippdové studie, které
mohou do hloubky popsat situaci v rodinném podrekuma zaklad toho
odvodit obecné z&vy a na pikladech je ukazat.
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Jak jiz bylo uvedeno, vyzkum v dnesni dotemize byt provadn jednim
izolovanym odbornikem, ale je nutné spolupracovatdalSimi experty na
vybrané téma. Z tohotawlodu také autor disektai prace uzce spolupracoval
s odborniky z jinych univerzit a prokazal schopnostdecké prace
a mezioborové spolupraceemito odborniky byla najklad pani doktorka
Jarmila Sebestova z Katedry managementu a podpik@bichods
podnikatelské fakulty na Slezské unive¥zit Opa¥ a také pani doktorka
Milena Hnatkovéa z Ustavu teoretické a komgufdingvistiky na Filozofické
fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze.

Co se t¢e WtSi mezioborové spoluprace a zapojeni univerzieseni
problémi rodinnych podnik, nabizi se jako nejlepSideSenim vytveéeni
samostatné spravni jednotky v ramci univerzity taky tato jednotka
(centrum rodinného podnikani) mohla profitovat zamani na univerzitu, ale
aby také mla dostatek rozhodovacich pravomoci a mohla sammésta
vykonavat své poslani. Proto, aby mohla tato jddnatzniknout, se musi
najit dostatek #le a podpory ze strany univerzity, coz se bohushhdy
poddi. Jedinénou pilezitosti je nafiklad spoluprace jiz s existujicim
Podnikatelskym inowaim centrem, které sidli v 23. budowyvalého
Batova zavodu ve Zlia

Podle Family Firm Institute, INC. (FFI, 2014), kkge gedni mezinarodni
asociaci spojujiciddce, konzultanty a lektory v oblasti rodinného p&éni,
se rodinné podnikani dostalo ddestu zajmu az zhrubargd 60 lety diky
prvni empirické studii. Tento zdjem pak vyvrchaolilroce 1986 zalozenim
FFI. Problematika rodinného podnikani je vSak dacasnosti feSena
zejména v USA a v pouzekolika dalSich vysgych zemich. Aktuala je to
v zapadni Evrof zejména Nmecku a Velké Britanii. \Geském prosgedi
stadle chybi dlouhodobé studie, které by seowvaly rodinnym podnikm
a rodinnému podnikani.

4.4 Pripadove studie jako nastroj ¥deckého vyzkumu

Kazdy rok se na kazdé vysoké Skdleuniverzi& vyprodukuje zn&né
mnoZzstvi odborného textu v podolbakald&skych a diplomovych praci.
Napriklad v akademickém roce 2012/2013 bylo na Univerzomase Bati ve
Zliné napsano 2091 bakaskych praci a 1581 diplomovych praci. Tyto prace
se samozjme tykaji nejiazrejSich témat, ale wezité je ilustrovat, jaké
kvantum odborného textu jedm vyprodukovano a mnohdy pouZzito pouze
pro ely patnactiminutové prezentacéed odbornou komisi v den statni
zkousky. Tento nelichotivy stav se autor dis@rigprace snazil zémit tim, ze
pouzival prace studentjako zdroj drahocennych informaci o rodinnych
podnicich. Proto jako dalsi vyzkumna metoda bylazga gipadova studie,
ktera gesré demonstruje konkrétni situaci vybraného rodinngoalniku
a dlouhodob ho sleduje a vychazi z bakalké prace. Remenyi (2018k4,
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Ze pouziti pipadové studie jako nastrojeédeckého vyzkumu je mozny, ale
opravdu nelehky ukol.

Autor diserténi prace se do tohoto Ukolu pustil, aby obohatitkeym
rodinného podnikani a posunul znalosti tohotniho oboru dale. P
literarni reSersi bylo také zji&to, ze mnoho autdrknih, ktgi se zabyvaji
rodinnym podnikanim, velmgasto uvadji konkrétni giklady rodinnych
podniki, aby podptili své obecné z&ry nebo doporéeni. Remenyi (2012)
uvadi, Ze existujitizné typy pipadovych studii, které se liséelem pouZiti.
Pro (tely disert&ni prace byl pouzit typifpadové studie, ve které je nazbrn
popsana jedna zkoumana jednotka a na ni jsou ukakmtne zasry.

4.4.1 P¥ilis tésna vazba mezi rodinnym podnikem a rodinou

Cilem této pipadové studie je rpdstavit konkrétni iklad malého
rodinného podniku aipdstavit moznostieSeni konkrétnich problé&m se
kterymi se rodinny podnik potykd. Vysledky tohotoyzkumu byly
prezentovany autorem disam@& prace na konferenci International
Conference on Business & Economic Development wiak@m New Yorku
v ¢lanku s nazvemsSuccession Problems in Family-Owned Businesses: An
Example from the Czech Republiginatek, 2013). Diky tomutofistupu se
tak i maly rodinny podnik ze Zlina mohl dostat dov§omi swtovych
odborniki a v USA byl prezentovan odborny vyzkum, ktery jeyacn na
Univerzit TomasSe Bati ve Zl# coz napomohlo #ni dobrého jména
univerzity.

V této diserténi praci se prolinaji dalSi konkrétniildady rodinnych
podniki, podobr jako je tomu jiz ve zmimych odbornych knihach
zabyvajicich se rodinnym podnikanim.

Jako zdroj sekundarnich dat pro z#mou gipadovou studii byla zvolena
bakaldska prace (Zahorovska, 2012), kterou autor diseirtarace vedl.
Autorkou této bakalgké prace (Zahorovska, 2012) je jedna z dcer
podnikatele psobicim v rodinném podniku a diky tomu bylo mozreé d
podniku nahlédnout opravdu do hloubky.

Zkoumana maloobchodni rodinna firma je v Obchodrdjstiku zapsana
od srpna 2004. Z&meé v praci neni uveden nazev firmy, jelikoz si to
vyslovre negal majitel rodinného podniku, coz znovu potvrzugochotu
rodinnych podnilt sdilet informace s&dci a znan¢ to komplikuje vyzkum.
Samotna historie zkoumané spwolesti vSak zé&ala jiz v roce 1990, kdy
zakladatel rodinného podniku pracoval jako fyzickdoba na zaklad
Zivnostenského opragni.

Maloobchodni spolsost se zabyva prodejem kompletniho vybaveni
koupelen. Ve firmi jsou aktual® zangstnani celkem 4 zagstnanci, ztehoz
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jsou 3 ¢leny jedné rodiny. Firma je z 80 % ve vlastnichdkladatele
rodinného podniku a 20 % podilu vlastni jeho makegektera s nim ve firth
spole&né pracuje. Zakladatel podniku &aal jako mnoho ¢eskym
podnikateli, kdyZ na zs&atku devadesatych let 20. stoleti, vyuZil politicko
ekonomickych zrn a novych obchodnichtitezitosti. V p@éatcich jeho
podnikani se vSak jednalo pouze o forniivymélky pfi jiné praci na pliny
Gvazek. V roce 1992 zakladatel sgwlesti ffizval do podnikani bratra své
manZzelky a v rodinném danpodnikatele si otéely malou prodejnu.

Jednalo se tedy o typ rodinného podniku, kde spmiacuji osoby
seSvagené. V roce 1994 podnikatel opustil své #amani a naplno se
vénoval podnikani. Vroce 1997fi@l dalSiho zarmstnance na pozici
skladnika. V roce 1999 se prodejriagthovala do novych prostor a stala se
nejvétsi prodejnou svého druhu v regionu. V roce 2000dgepodnikani
plnohodnotg zapojila také manzelka podnikatele, které&ata pracovat na
pozici hlavni @etni. V roce 2004 podnikatel spolu se svou manzeiiaozil
spole&nost s rdenim omezenym. Bratr manzelky, ktery se n&cima
podnikani finatné podilet, se stal pouze zastnancem rodinného podniku.

Zde je zase znovu Wit komplikovanost typologie rodinnych podiik
kdyz se z rodinného podniku stal podnik partnerskgpu, kde spolu pracuji
manzelé. Zajimava je také pozice bratra manzelkjadatele, ktery nedh
osobni pedpoklady vzit na sebe podnikatelské riziko a fiménse na
podnikani podilet a radsi volil variantu statradovym zamstnancemg¢imz
se vlasti dostal do potizenecké poziceti majitelim rodinného podniku.

Jak ve sveé praci uvadi Zahorovka (2012, s. 43josigny rodinny podnik
je intuitivn¢ tizen zakladatelem spgleosti, ktery nema odborné manazerske
vzaklani a v podnikani vyuziva spiSe svych praktickydlouholetych
zkuSenosti. VeSkeré kroky se tedy rodedevsSim v hla¥ zakladatele
spole&nosti, ktery svou firmu s#iiuje ke stanovenému cili, ktery vSak neni
nikde gresre formulovan.

Zamestnanci vnimaji hodnoty, vize a cile sgwlesti skrze firemni kulturu,
kterou podnikatel spoluvytva Podnik vSak neniizen strategicky a je spiSe
reakci na nastalou situaci, nezli dlouhodoby cddri®katel se netaji svou
shahou podnik i@dat svym potomkn, ale aktualé nedtla Zzadné kroky
k cilenému planovani nastupnictvi. Vzhledem Kk razitbesti pracovnich
¢innosti sodasného podnikatele a jeho intuitivnimu operativniftaeni je
velmi nar@né podnikatele nahradit. Viipac nahlé indispozice to fiie
vazre ovlivnit chod celého podniku (Zahorovska, 2012 Akék, 2013).

Podnikatel ma dv dcery. StarSi dcera jiz dostudovala vysokou Skoja
vdana. MladSi svobodna dcera studuje vysokou Skddu®ienou na
management a ekonomii. ®kdcery se vSak v rodinném podniku jinak
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vyrazre neangazuji a pouzeifezitostre vypomahaji v administratévnebo
jako osoby, se kterymi podnikatel konzultuje markgivé aktivity.

Zahorovska (2012, s. 35) ve své praci uvadi, zgnhlailnou strankou
zkoumané rodinné firmy jsou prawodnikatelovy dlouholeté zkuSenosti
s predmeétem podnikani a dlouhodobé dobré vztahy se svyndadateli
a zakazniky. Tyto dobré vztahy jsou postaveny nabragsti zakladatele
podniku. Zahorovska (2012, s 35) mezi slabé str&koumaného podniku
fadi minimalni marketingové vydaje a snhahu na niékftit, piestoze by
mohly spolé€nosti pomoci navysit prodeje. Tentdigiup miZze pramenit
z podnikatelovy neilvéry v marketingové nastroje, které nez spiSe jako
investici zvySujici prodeje povazuje za nakladb®lau firmy je také podle ni
pocet a pracovni Zazeni zamstnan@. Vzhledem k nizkému ptu
zantstnand v podniku nefunguje pisemna komunikace a vSereojézkou
astni komunikace a osobniho setkdvani na pracovatEstnanci nejsou
dlouhodok rovnongrné plné vytézovani. NizSi poet zandstnand@ vSak neni
podle Zahorovské (2012, s. 38) aktwaimozny, jelikoz v pipact nemoci
jednoho ze zasstnand by nikdo nemohl jeho pracovni pozici nahradit a na
nastalou situaci pruZmreagovat.

Skute&nym problémem rodinného podniku vsak jdig velka provazanost
podniku a rodiny (Zahorovska 2012, Hnéatek 2013)uc8sna prodejna
podniku je umistna v rodinném domku, ktery je ve vlastnictvi otcanzelky
zakladatele a jejiho bratra. Vicegermiadim je tak sotasré obyvan
rodinou podnikatele, rodinou bratra manzelky a {e@kéh rodti. V souwtasné
dobs, kdyz podnikatel zvazuje varianty budouciho vyvegele&nosti a jejiho
piedani dalSi generaci, je prodej, jako jedna z warf@Seni problému
nastupnictvi, velmi obtizny. Podnikatel vSak odatlku swvij podnik budoval
jako podnik rodinny s i@nim, Ze podnik jednou odkaze svym potémk
Proto podnikatel prodej podniku v Zadnéippd negipousti. Zakladatel
a jeho manzelka maji dwdcery a bratr manzelky dceru a syna. Jak bylo vySe
uvedeno, #ti se do chodu podnikuéfak vyrazré nezapojuji, coz komplikuje
jejich nastupnickou pozici. VSichni potomci maji godniku velmi dobry
vztah diky jeho fitomnosti v jejich bydlisti.

Odpowd’ na otazku, jakym sénem by se tedy #ha ubirat podnikatelova
strategie tykajici se planovani nastupnictvi vergmém rodinném podniku,
aby mohl svj UspeSny podnik zdar predat dalSim generacim a zabranit tak
jeho prodeji, autor diserai prace (Hnatek, 2013, s. 42) vidi v postupu
popisovaném v diseftai praci Hollerbach (2011, s. 86 - 87). Ta ve st&cp
uvadi dalsi gklad z ceského progedi, podnikatele Kolomana Minnicha,
ktery zil v letech 1854 az 1934 a proslavil se jakikopnik v energetickém
oboru a mimo jiné podnikal v zewklIstvi a dalSich odstvich.
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Munnich n&l se svou Zenou & déti, z toho dva chlapce di tdivky.
Munnichiv nejstarSi syn, ktery neiinzadné potomky, usgné absolvoval
univerzitu zamfenou na zegtgélstvi a nEl rodiné dodavat potraviny. Jeho
otec proto investoval doupy, zemdélskych strofi a zviectva. Druhy
Munnichiv nejstarSi syn vystudoval univerzitu zgsmou vice technickym
smérem a na elektrickou energii. Jeho perspektiva Isgit sereditelem
energetickych zavdd které byly ve vlastnictvi jeho otce. Tento sy#l ®tyfi
déti. NejstarSi dcera byla provdana za i&aimz rodiré poskytla nezbytné
medicinské zazemi. Jeji otec investoval do iek&ho vybaveni
a farmaceutického pmyslu. | druha dcera zakladateléstala u oboru
spojeného s |ékatvim, jelikoz se provdala za Iékarnika s vlasékiarnou.
NejmladSi dcera zakladatele si vzala ekonomicképecialistu, ktery
pracoval jakoieditel ve spolénosti dodavajici elekihu a pozdji se stal
feditelem celého rodinného podniku, kdyz Miniickyn odeSel do penze.

Pro zkoumany maly rodinny podnik ze Zlina by byichod nového
schopného ipslusnika rodiny s¥%im impulzem a moZnou zachranou.
Diskutabilni vSak je, do jaké miryte v dnesni dabrozhodovat podnikatel
o volldé manzela své dcery. Domluvendatky byly v minulosti BZnou
sowasti podnikatelskych strategii, ale v dnesSniéddlly se mladi rozhodn
nehrnou do manZzelstvi nebo si do &gtbsvého budouciho milostného Zivota
nenechaji mluvit, tato strategie je velmi obtizsimoj, jak udrzet rodinném
podnikani v chodu v rodén

Co se tye dalSich dopotieni, které vyplynuly z vyzkumu (Zahorovska,
2012, Hnatek, 2013), je nutné &mit styl fizeni rodinného podniku tak, aby
mohl podnik fungovat samosté&ta nebyl plg zavisly na osobpodnikatele.
V souwasné dob je totiz podniktizen intuitivré zakladatelem spataosti,
ktery nema odborné manazerské &adi a v podnikani spiSe vyuziva svych
praktickych dlouholetych zkuSenosti. Podnikatesg®e netaji svym idnim
firmu predat svym potomkm, ale bohuZel neéth Zadné kroky k cilenému
planovani nastupnictvi (Zahorovska 2012, Hnatek320Tato situace se musi
zmenit, jinak nebude 0s8na genekai obneéna v podniku mozna. Tuto
zmenu podnikatel nezvladne sam, ale bude s niepovat pomoci. Proto je
podle Hnéatka (2013, s. 43) peba, aby zde fungoval&ima spoluprace mezi
rodinnymi podniky a profesionaly nidzeni rodinnych podnik a planovani
nastupnictvi. Tyto odbornici mohou pochazet z akadeého prosedi,
taktéz ze soukromého sektoru.

Pripadova studiecerpala ze sekundarnich dat z bakstd prace
(Zahorovska, 2012), ale mozna pradiky tomu pinesla velmi zajimavé
vysledky, jelikoz bylo umozmo autorovi disertani prace, ktery vedl
zmirgnou bakaléskou praci (Zahorovska, 2012), podivat se pod plokli
v kuchyni rodinného podniku. Jistou nevyhodou ptuiznetody mze byt
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nezandrna sebekontrola autorky prace (Zahorovska, 20&fkoz je sama,
jako dcera podnikatele, stasti zkoumaného rodinného podniku. To je
vyvazeno odbornym komert&n autora disertai prace a jeho vedenim
bakal&ské prace (Hnatek, 2013, s. 43).

4.4.2 Zajisténi vicegenerg&niho fungovani rodinného podniku
rozSirenim rodiny o novéhoclena

Nasledujici piklad usgsSnéhoceského rodinného podniku regstavuje
klasickou pipadovou studii jako takovou, ale cilem je odbormnvaejnost
seznamit s Usinym zapojenim nové generace do chodu rodinnéhoikpod
a zajiséni jeho vicegenetaiho fungovani rozi&nim rodiny. Jedna se tak
o praktickou ukazku toho, @em se jiz autor disertai prace zminil
v piedchazejici Ppadové studii a to zapojeni novéhidspusnika rodiny do
chodu rodinného podniku. Podkladem pro tentiklpd byla osobni &ast
autora diserténi prace na fednasSce zakladatele rodinného podnikheln
Dne podnikatel Ceské republiky 2014 a také dali zdroje.

Prikladem jak Usgsre zapojit dotizeni rodinného podniku dalSi generaci je
ceska spolénost LIKO-S, ktera v roce 2014 ziskala prvni migtgoutZi
Equa bank - Rodinna firma roku. Historie rodinngbhadniku ukazkow
kopiruje gibéh mnoho ¢eskych rodinnych podnik kdyz v roce 1990
zakladatel podniku a hlava rodiny Libor Musil¢ah podnikat v plechove
garazi opusiného cukrovaru ve Slavkéw Brna. Dnes ma firma zhruba 150
zantstnand v nékolika divizich. Stejd jako mnoho tehdejSich podnikatel
se pustil do podnikani bez propracovaného podngéaibo zamsru, jeho
motivaci k podnikani byla zejména snaha odejittam#o podniku a jeho
zatatky byly opravdu spontanni.

Jak ve svéntlanku uvadi LemeSani (2014), jednim z re&ich problém
rodinnych firem byva, zZe podnikani rodinu reélidnebo uvnit ni vyvola
rivalitu. V rodineé Musili se to vSak nikdy nestalo. Manzelka zakladatele
rodinného podniku, Jana Musilovd, se sama vzdasti firmy a ve firm
LIKO-S prevzalatizeni lidskych zdrd@j. Toto jen dokazuje obecné modely,
které byly uvedeny vasti tykajici se partnerskych rodinnych podnik. dale
uvadi LemeSani (2014) problémem nebylo ani motivog& manzet
Musilt, aby se fipojily k firme.

Syn Jan Musil vystudovaligtdni Skolu v Anglii a k rodinnému podnikani
se [Fipojil pred ¥emi lety. ProSel ve firchmnoha profesemi a nyni G
vede exportni odteni. Se zapojenim do rodinného podniku &kenproblém
ani dcera Hana Williams Musilova, kterd sedm led\sla v USA a se svym
americkym manzelem Orraine Williamsem se zapojila hdinného
podnikani v 1& 2014. Oba fitom podle LemeSani (2014) opustili @Spe se
vyvijejici kariéru v hotelech na Flo&dl v tomto gipadt miZzeme sledovat
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pristup ziskani externiho G8mhu ged zapojenim se do rodinného podniku,
jak bylo uvedeno u Hollerbach (2011) a a firmy lddbach-Group. Dcera
Hana Williams Musilova v sdasné dob piebird zkuSenosti od své matky
Jany Musilové a rozviji oblast §g o zamistnance. Americky zezakladatele
podniku Libora Musila, Orraine Williams, se v rodém podniku zapojil do
odcleni exportu po boku syna Jana Musila.

Libor Musil, zakladatel rodinného podniku  LIKO-§eg prototyp
moderniho podnikatele, ktery si adomuje dileZitost inovaci a ve svém
podnikanim nezakedl do Sedi rutinniho provozu a neustale dezwlastnich
chyb a pekonava sadm sebe. Tuto pozitivni auru také&3rsp gedava svym
spolupracovnikm a zamistnaném a vydava podnikovym &sicniku, ve
kterém LIKO-S informuje zastnance a obchodni partnery @dv podniku
a dalSich udalostech.

Firma LIKO-S rodiny Musil je jiz vyzraly rodinny podnik, ale ¢eské
ekonomice se také objevuji rodinné podniky, ktejteprve na zatku své
obchodni drahy a musiigkonat mnohé obtizné &ky. Jednim z takovych
rodinnych podniks je firma Galavito s.r.o., jejizifibeh je uveden v nasledujici
pripadové studii.

4.4.3 Piipadova studie partnerské formy Fizeni ¢éesko-tureckého
rodinného podniku

Jak jiz bylo uvedenoiilre, autor disertani prace mze cerpat z vlastni
podnikatelské zkuSenosti sizenim vlastniho partnerského rodinného
podniku. V tomto ohledu kro&nhodnotnych poznatkze své vyzkumné staze
v USA pinasi také bezprastdni vhled do fungovani rodinného podniku
partnerské formyizeni.

Autor diserténi prace a rodinny podnikatel v jedné oSol¥dy citil
podnikatelské touhy, jejichz podstatou nebyla \adiniskani finaénich
prostedki, ale touha realizovat své niternéapi \&ci fidit a rozhodovat
o nich. K moznosti zalozit §y vlastni podnik vSak chyiba autorovi
disert&ni prace pouze realisticka podnikatelska myslerikastoze se od
studii na gymnaziu autor zajimal o podnikani a saml si podnikatelské
napady, zadny z nich nebyl tak nosny, aby &m rbylo mozné postavit
podnikatelsky za®r. Toto je ukazka toho, Ze praskieré podnikatele je
podnikani touha, a jak bylo zn#imo v kapitole 1.2, tato touha vychazi
z podnikatelovi osobnosti a jeho vinitich tuzeb.

Bylo tedy otazkowasu, kdy ta spravna podnikatelska myslenkjdea da
impuls k nastartovani podnikani. Tento impuigS@ na konci roku 2012
v tureckém Istanbulu. Zde se spmieé se svou tureckou ritelkyni Ece
Erglney rozhodli zalozit firmu Galavito s.r.o.
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Zacatky podnikani pozdrzela autorova Segsiini studijni cesta do USA.
Zmirgny cas vSak autor vyuzil efektién pro swij vyzkumny projekt
a zarové byl schopny doslova online zaloZit spoie se svou ftelkyni
spol&nost s rdenim omezenym. Spaieost Galavito s.r.o. byla zapsana do
obchodniho rejstku dne 12. 6. 2013. Tou dobou Milan Hnatek pobyval
v Louisville ve Spojenych statech americkych a Eogliney byla v Istanbulu
v Turecku. Se zaloZzenim rodinného podniku jim polmomatka Milana
Hnatka, Milena Hnatkov4, kterd v podniku figurujeké jako jednatelka
spole&nosti a ma na starosti vedertietnictvi a dalSi administrativu. Milena
Hnéatkova také oba spdaleiky zastupuje § nekterych dilezitych udalostech.
Jednou z takovych byla néklad vyhlaseni Grantového programu Asociace
malych a sednich podnik a Zivnostnik CR 2013, kde spotmost Galavito
s.r.0. ziskalofeti misto v Grantovém programu AMSIR a zvlastni cenu za
nejinovativrjSi produkt. Spolénici se vSak akce v listopadu 2013 nemohli
Gcastnit, jelikoz Milan Hnatek byl na odborné konfeee av zahragi
prezentoval sy prispevek tykajici se podnikatelského rodinného podnikani
a podnikatelského mysleni. Toto jerikbadem, Ze dlezitym faktorem
uspEsnosti podnikatele je rodinné priedi, které je podnikani naklémo
a podporuje ho.

Oba Zivotni partn& se v polovig ¢cervna 2013 stali i obchodnimi partnery
a své plany sgfovali k druhé polovia srpna 2013, kdy se po dlouhych 199
dni mohli znovu sejit a okaméizait realizovat siuj podnikatelsky za®r.
Vice nez @l rok od kezna 2013 se akti¢n vénovali pipraw
podnikatelského zagnu, analyze trhu, zahrnujici analyzu konkurence,
potencionalnich partnéa zakaznik a vyjednavani s dodavatelem.

Kratce po setkani Zivotnich a obchodnich patinePraze se ukazalo, Ze
z divodu Spatné komunikace s tureckym vyrobcem @i knyrobkam, které
neodpovidaji fisnym evropskym normam, neni mozné realizovat dovoz
infraz&ic¢u. Po hledani jinych variant a vyrabse oba rozhodli, Ze negjit
byt pouhymi Zivnostniky, jak o nich mluvi Ba ale chiji byt podnikateli,
ktefi na trh ginasSi nové vyrobky, nové sluzby a nové hodnoty.td’rse
spole&né rozhodli z&it s vyvojem vlastniho produktu. Diky jejich vytiaati
a spolupréaci s Inovacentre?VUT a podnikatelskym inkubatorem InovaJET,
se jim podalo dokortit vyvoj vliastniho produktu a pro jeho uvedeni ra t
jim zbyvaji jen potebné zkousky a certifikace.

Podnikatelské inkubatory jsou eské republice po#né novym
fenoménem, ktery je ve vy&8gch ekonomikach, jako jsou Spojené staty
americké, Velka Britanie adhecko, je mnohem vice rozvinut. Podnikatelské
inkubatory, které jsou ékdy také nazyvany start-up inkubatory se liSi od
technologickych paik a vyzkumnych sedisek, jelikoz se spiSe z&miji na
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vytvoieni @Fihodného podnikatelskeho priesli a zazemi pro 2mnajici
podnikatele nezli na samotny vyzkum.

Podnikatelky inkubéator InovaJET funguje jako &st univerzitniho centra
InovacentrumCVUT, které v roce 2010 vzniklo sléenim Centra pro
spolupraci s pmyslem Fakulty elektrotechnické a Technologického
a inovaniho centraCVUT. Podnikatelsky inkubatoCVUT InovaJET je
otewen studenim nebo ¥deckym pracovnikm, ktei chgji zadit
s podnikanim. Firmy v InovaJET mohou po dobu 18simi vyuZivat
zvyhodréného najmu prostor, aleigrdevsSim se jim dostava individualni
podpory profesionalnich poratica kowu, ktefi je provedou Uskalimi
daiovych a pravnich igdpisi a pomohou jim |épe organizovéas, |épe se
prezentovat, planovat a poda€VUT, 2014).

Jak ve své fednaSce v ramci podnikatelské sdet Smart Campus
v Bratislav uvedl Eurico Neves (2014),¢t8inu toho, co se studenti na
univerzi€ nauti, je vlast k nicemu. Pokud dle jeho slov ndiglad studijni
obor trvactyii roky, co se studenti nauv prvnich dvou letech, je v praxi
vlastre Uplreé nepouzitelné a neaktudlni. Studenti po svém stipizckji
Vyuziji pouze to, co se nauv poslednich dvou letech studia. Jeho slova
piesré potvrzuje osobni zkuSenost autora disertgrace, jelikoz zahy po
zalozeni rodinného podniku se musel vyrovnat s mmotpodnikatelskymi
pirekdzkami, na které ho sebelepSi Skola nema Sammiayit. Toto je
VvV pifimém rozporu s tvrzenim, ze \&déni je jednim z nejilezit¢jSich faktot
uspichu podnikatele. Je jasné, Ze &kierych podnikatelskych oborech hraje
vzklani wtSi roli a musi podnikanitfpdchazet teoretické v&dni, ale ve

veétSing pripadi se vSak realita liSi oglsté teoretické vyuky.

Jak daletikal Eurico Neves (2014), byt studentem ma jednikoee
vyhodu. Krom daové ulevy pro studenty do 26 let je to zejména atekt
¢asu, ktery mohou v ramci studignovat mimoskolnim aktivitam zahrnujici
studentské dobrovolnické organizace nebo $nawdnikani. Toto by tedy
melo byt vnimano jako nedilna s@dst studia a vadavaci instituce by &y
aktivné podporovat zejména praktickourigravu svych studeat Autor
disert&ni prace a v této ifpadové studii také spoluzakladatel rodinného
podniku partnerské formyizeni se Bhem svého doktorského studia na
Univerzit TomaSe Bati ve Zlihod roku prosince 2010 do rokervna 2012
zapojil do budovani dobrovolnickeé studentskeé orgace Buddy Systém Zlin,
jejimz cilem je starat se ve Ztimn na univerz& o pijizdéjici zahranini
studenty. Z této jedi@é zkuSenosti poZg autor disertani pracecerpal i
budovani svého rodinného podniku. Eurico Neves 420k své pednasSce
zminil dalezitost zahrarnich studijnich a pracovnich zkuSenosti. Jak bylo
uvedeno vySe, autor disefta prace ma za sebowkolik dlouhodobych
vyjezdi do zahranii, které zuzitkoval P psani své disertai prace a ve svém
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rodinném podnikani. Obchodni a Zzivotni partnerkae Herginey, ktera
pochéazi z Istanbulu a aktuéliije v Ceské republice, méa za sebou takénfo
zahrantni studijni zkuSenost, jelikoZ studovala magistemsior mezinarodni
obchod a marketing na Autonomous University of Bima ve Spatiské
Barcelorg.

Co se tyeftizeni spoléného podniku, odpovidagsreé zmirené partnerske
formé rodinného podniku, kde oba Zivotni pakingsou sowasré také
obchodni partng a vSechna strategickd obchodni rozhodsimi spole&né.
Taktéz firemni kultura jejich podniku je vlastprisetikem jejich spolénych
principi a hodnot. Jak bylo uvedeno v Gvodu disartgprace, podnikatel by
mél byt bran zejména jako dvce hodnot a realizator vizi. Jiz ze zérigho
vychazi, Zze oba mladi podnikatel&linpiirozené ambice stat se podnikateli.
Podnikatel také musi byt schopny se vyrovnat setdatelnymi okolnosti
na trhu a byt schopen hledat novélgzitosti, kde ostatni vidi pouze
piekazky.

Nevyhodou malych partnerskych rodinnych podnj&, Ze se stira rozdil
mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Tento probléghpmpsan v prvni
piipadové studii. Je totiz velmi n&me oddlit tyto dva rozdilné sity
a skloubit praci a soukromi. Z tohotaivbdu je napiklad nezbytné, aby
z&tinajici podnikatelé #ii vlastni pracovni prostor, kde se sdadi na praci.
Mnoho mladych podnikatél zatina pracovat z domova, jelikoz tak chce
uSetit naklady.

Prace z domova je vSakékuly neefektivni a problematicka. S timto
problémem zé&najicich podnikatél nagiklad pomahaji zmimé
podnikatelské inkubatory, které nabizi mladym phkdt@kim, jako je Milan
Hnatek a Ece Ergluney, kandasléé prostory za zvyhodnou cenu spolu
s dalSimi sluzbami, jako je ndklad mentoring a odborné semiaaDalSim
nebezpé&im pro partnerské rodinné podniky je fakt, Ze sshndy nebo
rozdilné nazory f@sunou z pracovniho Zivota také do Zivota soukra@méh
Z tohoto divodu maji podnikatelé z téta‘ipadové studie nepsané pravidlo,
Ze o podnikani nemluvi doma a snazi si vyhréalit na spolmé partnerské
aktivity.

Je obect znamo mnoho fifpadi, Ze partnersky vztah skéin kdyz z&ne
jeden z partndérpodnikat. Je to zejména z tohivddu, Ze z&atky podnikani
jsou velmicasow narané a po delSi daéprichazi odlodeni partnet, jelikoz
ten nepodnikajici partner neni schopen docenit k§/goracovni nasazeni
podnikajiciho partnera a citi se byt odstr. V gipak partnerského
rodinného podniku oba spdl@& pracuji na spolmém podnikatelském
zant®ru a velmi dobe &di, jaké to oba stoji Usili, a dokazi pochopit \Késo
pracovni nasazeni. Spolg/ podnik Milan Hnatka a Ece Ergliiney naopak
spojuje a posiluje. Diky tomu, Ze spolu podnikajiohli se nafiklad oba
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partnéi v Bratislaw Gcastnit findlového kola podnikatelské stig Smart
Campus, kde soufii s dalSimi 36 tymy z Mmecka, Slovenska, Rakouska,
Italie, Madarska aCeské republiky.

V partnerském rodinném podniku je také velniiedité nastavit vnini
rozhodovaci procesy a jasmlefinovat pracovni role a definovat pracovni
odpowdnost a kompetence. V uvedenéfikiadu spolénosti Galavito s.r.o.
oba partn#& spolupracuji na designu prototypu vyrobku, dloddtmych vizich
a strategiich, ale diky rozdilné jazykové vybavaji oddleny pracovni ukoly
tykajici seceského trhu a zahramiiho.

Prirozere se vyprofilovaly pracovni Ukoly a zejména odgadvost za jejich
splreni, ¢imz si oba podnikatelé také r@itl své pravomoci. V sotasné
doke je tedy Milan Hnéatek odp@dny za vyrobu produktu a komunikaci
s ceskymi dodavateli, iixemz Ece Ergliney se specializuje na komunikaci se
zahrantnimi partnery, sestavuje finam kalkulacefidi finartni toky a ma na
starosti lidské zdroje.

PrestoZze se fite komunikace mezi obchodnimi partnery odehravat na
velmi neformalni rovig, je velmi dilezité, aby ¥ci tykajici se podnikani byly
nastaveny velmi forma# Tyka se to najklad spoléenské smlouvy mezi
spoleéniky, ale zejména operativni¢imnosti. Proto zde probihaji pravidelné
formalni sclizky za @&elem stanoveni dalSich Ukob hodnoceni spémi
diive zadanych ukél Z rekterych obchodnich séhek jsou také pizovany
zapisy, tak, aby bylo mozné pagddohledat, jaky byl vysledek jednani atd.
Oba partng si také vyngnuji informace ve sdilenych dokumentech, aby bylo
pozcEji jasné, co a jak bylo anéno a z jakého to bylo idodu. Kazdy
spole&nik by n®l byt nahraditelny a jeho n&pmnost na pracovisti by
nentla ohrozit chod podniku. Jak bylo uvedenoieqrhozi pipadové studii,
tento jednoduchy princip neni vSude dodrzovan aasgg jedinéh@lovéka
muze znamenat neschopnéigeni celeho rodinného podniku.

Zvratem ve fungovani #&izeni spolénosti Galavito s.r.o. byl ifchod
dalSich pracovnik Konkrétré se jednalo o stazistu, kteryéhparu pomoci
s tvorbou webovych stranek. Bohuzel tento stazmgplnil zadané udkoly
a neztotoznil se s firemni kulturou spsiesti Galavito s.r.o. Vysledkem
bylo, Ze se stazista stal pro oba podnikaté&k&Z) a museli s ninkeSit mnoho
problémi, které vedly k tomu, Ze ve vysledku poklesl vykanpracovni
nasazeni obou mladych podnikételato neblaha zkuSenost jen dokazuje, jak
je dileZité sestavovani pracovnich tiym spravny vyé&r zangstnand, jelikoz
v takto malém rodinném podniku,dte jen jederclovék podnik rozloZit.
V analogii s tim také d@Ze byt uvaZzovanifchod dalSihatlena rodiny do
rodinného podniku a jeho nevhodné chovaidi \ostatnimc¢lenim rodiny
nebo dalSim za#éstnan@m podniku.
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Druha stazistka, ktera &aa ve spolénosti Galavito s.r.0. pracovat v druhé
polovire z&i 2014, byla naopak neocenitelnyniimpsem pro spot@ost
avelkhA pomoc pro oba podnikatele. Jeji pracovrsareni a zejména
pozitivni piistup vnesl do fungovani spotesti s¥zi vitr a jen dokazuje, jak
je velmi dilezité zejména v malych podnicich zsmavat kompetentni lidi
ajak jejich vykon ovliviuje prosperitu celého podniku. Podnikatel sam
nemusi byt odbornikem na vSechny aktivity a procese musi urt
delegovat své kompetence na odborné ésimance nebo externi experty.
Zejména v malém podnikutile podnikatel do styku se vSemi druhy
pracovnicktinnosti, ale ral by také undt najit sprave odborniky nainnosti,
kterym sam do hloubky nerozumi a neni v nich expégiipac spol€nosti
Galavito s.r.0. podnikatelé spolupracuji s externgdborniky na design,
vyrobu produktu, jeho elektrické zapojeni a takeifteaci.

Jak jiz bylote¢eno, gipadove studie jsou regulérnim nastrojeideckéeho
vyzkumu a zejména v problematice rodinného podnikémaji s\
nezastupitelny vyznam. Je velicéle¥ité, aby z konkrétnichiipadovych
studii vznikly konkrétni poznatky a dopdeani, které pozgi pomohou
dalSim rodinnym podnikn. Fakticky se tak bude jednat tefvareni znalost
tacitnich na znalosti implicitni a explicitni, kéetbude mozné za pomaoci
odborniki predavat dal, a budou mit obrovsk§imms pro zkoumanouédni
disciplinu. Riklady rodinnych podnik bychom nerdli hledat pouze eské
republice, ale UOkolem ¢&dcai je pinadSet i poznatky ze zahréhi
a implementovat je na domaci rodinné podniky, @etpouze diky externim
poznatim se mohou naSe znalosti o rodinném podnikanitizeni
nastupnictvi obohacovatiiRladem takové fipadové studie ze zahranije
pak studie v nasledujici kapitole.

4.4.4 Turecky rodinny podnik a Uspésné zapojeni dalSi generace

DalSi gipadovou studii, kterou v ramci svého vyzkumu zpvat autor
disert&ni prace, popisuje fungovani vybraného tureckédanr@ho podniku,
kde spoléné pracuji dcera a otec zakladatel. Tatdpadova studie byla
zpracovana na zakladizeneého rozhovoru s Pelin Karadeniz, dcerou majitel
podniku, a tato fipadova studie je postavena na primarnich datech.

Srovnani ¢eského a tureckéhoriptupu k rodinnému podnikani bylo
vybrano pro pipadovou studii zasmné, aby bylo mozné sledovat vyrazné
rozdily, které by nebyly ip srovnani dvou kultumh si blizkych zemi tak
patrné. Kdyby v fipadové studii byly pouzityiiklady z kultur& podobnych
zemi, jako je najklad Slovensko, Polsko neboéidecko, nefineslo by to
tak zajimaveé a originalni vysledky. Naopakikiad z jiného kulturniho
prostedi ukazuje ceskym rodinnym podnikm nové pohledy na jejich
podnikani a hlavh predstavuje i nové fistupy, které je mohou obohatit.
Proto tato pipadova studie {inasi do Ceské republiky unikatni znalosti
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o rodinnych podnicich ze zeémktera je pro mnohé stale exotickou destinaci.
Pro autora disertai prace je vSak Turecko velmi blizka zZenpelikoz ji
mnohokrat navstivil a skoro rok ailptam studoval a pracoval. Autor
disert&ni prace ma k Turecku a turecké kidtwelmi blizko také diky své
turecké pitelkyni, se kterou spoie¢ podnikd. Aby icten&, pro kterého je
Turecko velice vzdalenou destinaci, spgayochopil uvedeny iiklad, je
nutné znalosti uvést do historického a kulturnibotkextu.

Vysledky vyzkumu diky spot@mému politickému a ekonomickému vyvoj
bude mozné aplikovat nejenCeské republice, ale mohou byt raesiy také
na okolni staty, jako je né#éjlad Slovensko, Polsko a Marsko, tedy
takzvanou Visegradskattyiku.

Historicky a kulturni kontext

OsmanskariSe, gedchidce dnedni Turecké republiky, ¢l vliv na
stredowky kulturni a ekonomicky vyvoj Evropy a samotnélaemini dneSniho
ceského statu. Od bitvy u Mot r. 1526 do podepsani Karlovického miru
r. 1699 velkowast Uherska okupovala vojska Osmangké. Do 16. stoleti
meli obyvateléceskych zemi o Turcich az na vyjimky jen kusé inface
vétSinou navic zprogtdkované #&mecky a latinsky psanymi textgi
pieklady. V disledku valek a s nimi spojené nabozensko-vojenské
propagandy vstoupili Turci do p&domi obyvatal ceskych zemi spiSe jako
destruktivni sila, jako barbarské vychodni hordgizéci se zwit kieganské
zent a pongrné snadno se uchytily i stereotypyiisi na islamské vyznani
a pohanské praktiky (Kreiser, Neumann,c&ra, 2010). Bohuzel i dnes je
v Ceské republice Turecko myinvniméano jako strikté muslimska zerh
a mnohymi z neznalosti srovnavano s arabskymipgm

Prestoze se to tak dnes jiz nemusi na prvni pohléat ztiv Turki a jejich
kultury naceskeé zerd je Zejmy. Jiz ve staré hovorow&stire se pouzivalo
prirovnani: ,je hlucny jako turecka muzika“nebo ,nechad’ na Spaky
s tureckou muzikou“ Do c¢eStiny také proniklo slovaaj, které se svou
vyslovnosti wibec neliSi od tureckéhqgcay”. V ceStire se také uziva
pejorativié zabarvené ¢eni ,turecké hospodéstvi’, které se pouziva jako
vyraz zmatku a popletené ekonomiky. Toto @ema dnes vSak rozhod&n
neodpovida realit Soudobé Turecko s velmi mladou populaci je rydde
rozvijejici zemi, o jejiz trh s vice nez 75 miliospotebiteli se uchazeji
exportéi z celého sw¥ta. Turecko se v posledni dekagysni jednim
z nejrychlejSich ekonomickychusti na sété. Ekonomickd sila Turecka
a dilezitost procesky zahrarni obchod byly prezentovany riédad na
Mezinarodnim strojirenském veletrhu v Briktery se konal na podzim roku
2013, jehoz bylo Turecko partnerskou zemi.
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Turecko je velice kultumh zajimava zery v jejiz spolénosti se misi
hodnoty z evropské kultury s hodnotami pochazejidilizkého vychodu
a islamského nabozenstvi. Turecko je parlamentmio#leacii se sekularnim
systémem, kde by statni moc a statni institucdy nbyt nezavislé na
naboZzenském uvazovani a nabozZenstvi. Toto vSalomalp Festava platit.
Je tomu tak ziyodu autoritéskych zasaln byvalého premiéra Recep Tayyip
Erdozana a sotasného fimo zvoleného prezidenta, ktery ma v tureckém
parlamentu se svou AK Partiétéinu a snazi se oslabit odkaz prvniho
tureckého prezidenta Mustafi Kemala Atatlirka a a&igmosilit ndboZenskou
moc. Turecko v posledni délpo ekonomické strance velice ohrozuje neklid,
ktery je ve spolénosti citit a v pIné sile se projevil na koncitva 2013, kdy
tisice oltani protestovaly v ulicich proti séasné viad. Drobn&a rozmiska
o park Gezi v centru Istanbulu tak propukla v caloani protest. Negativni
vliv . na ekonomiku Turecka &h také nedavny korumi skandal, ktery
v zawru roku 2013 zasahl 3y turecké politiky a vyrazhoslabil tureckou
liru. Neklid je v turecké spotmosti stale citit a uklidini situace nepomahaji
ani dalSi kroky premiéra, mezi které ni&tad pati omezeni prodeje
a propagace alkoholu, nebo schvélena cenzura @tternCo se e
koruptnich skanddl a zvrat na politické scé&f Ceska republika za
Tureckem bohuzel nezaostava, kdyz ekonomickeé distetridava anic¢asté
sttidani¢eskych premiéra ministf.

Turecko je od pradavna nazyvano mostem mezi Evr@pésii. Neni to
jen proto, Ze samotny Istanbul, turecké BE§vmesto a ekonomické centrum,
je rozcleno Bosporskym gitivem a lezi tak na dvou kontinentech, ale také
tim, Ze v turecké kultie se misi hodnoty a tradice z obostgvTurecko ma
také velice slozZitou strategickou geografickou polo Sousedi totiz se
zenemi, které svou politickou nestabilitou a nevypatelnym vyvojem plni
swtova meédia. Nejvyrazijsim sousedem v tomto ohledu je Syrie, kde
probihd obanska véalka. fedtim meédia pinasela zpravy o situaci v Iraku
nebo Gruzii. Jista také neni ani situace v sousedrdnu. Turecko fitom
E)fimo hranéi secleny Evropské unie, kterymi jsou Bulharsko nebespmde
Recko.

V roce 1987 Turecko oficiath pozadalo o vstup do Evropského
spol&enstvi a v roce 1997 jej Evropska unie shledatsapilym, avsak bez
statusu kandidatske zépktery Turecko ziskalo az v roce 1999. Nadale jsou
vSak istupova jednani a uplna integrace do Evropské bh&ovany
vyjednavanimi v #&kolika kapitolach. Vstup do Evropské unie také biek
Kypr, ktery vede spor s Tureckem o seveiddt ostrova. Tyto konflikty jsou
v8ak spiSe v rovihmedialni a v rovid ekonomické je Turecko a Evropska
unie davno propojeny, coz také dokazuje celni uktiera plati jiz od roku
1996. Obrat ¢esko-tureckého mezinarodniho obchodu roste a podle
dostupnych 0daj (Ministerstvo pémyslu a obchod@R, 2013) v roce 2008
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¢inil obrat 30,10 mld. K, 30,16 mid. K v roce 2009, 38,37 mid.Xv roce
2010, 46,89 mid. Kv roce 2011 a v roce 2012 rekordnich 54,91 mid. K
Saldo je od roku 2009 pozitivni a v roce 20difilo 11,78 mid. K ve
prosgch Ceské republiky.

Nabozenstvi

Nesporny vliv na kulturu a vytvéni celospoléenskych hodnot ma
naboZenstvi. Z tohoto ohledu 8eské a turecké prdasdi diametrala lisi.
Ceska republika je tra¢hé zaloZena na fleg’anské kultie, oproti tomu
v Turecku dominuje muslimska kultura. Dle statistike World Factbook
(CIA, 2013) jsouCesi velice ateistickym narodem, jelikoZz 59 8éské
populace je bez vyznani a 8,8 % populace své nabbidenespecifikovalo
a zhruba jen necela jednaietina (26,8 %) obyvatel se hlasi
k fimskokatolickému vyznani a 2,1 % Kk protestanstyB %6 populace
vyznava jiné nabozenstvi. V Turecku podiehto (CIA, 2013) statistik tvid
99,8 % populace muslimové (80 % sunité) a jen 0,2s¥atni nabozenstvi.
K tureckym statistikdm je vSak tak&éeba dodat, z€isla o p&tu muslimi
v Turecku neodpovidaji zcela realijelikoz nabozenstvi je automaticky do
tureckého obanského pikazu zapisovano dle vyznani otce a nemusi tak
odpovidat individualnimu smysleni jedince.

DaleZitost rodiny a jeji postaveni ve spétesti

Turecka spolknost se vyznalje silnymi zavazky &¢i roding, védomim
silnych osobnich zasad a &ike starSi generaci. Tyto zavazky znamenaiji, ze
jsou Turci silk zavazani svym rodim a k rodig, ze které pochéazeji.
V turecké spolénosti je rodina vzdy na prvnim misBohuZzel se vSakékdy
stava, Ze seéti napiklad nemohou &novat studiu, protoZze jsou nuceni
odpowdnosti a zavazkem pracovat v rodinném podniku. WetstarSim péit
k silnym zasadam, ktera se hidgad v turecké spolmosti projevuje tim, Ze
vnhowata zdravi své prarasi polibkem na ruku, kterou si pakilpzi nacelo
jako vyraz ucty a pokory. OdkazZgqulki sowasné generaci je velmi silny
a prace v rodinném podniku je vnimana jako poskrpokr&ovani toho,
¢emu dala zékladipdchéazejici generace.

Dulezitost a postaveni rodiny v turecké Kkolektiviéc spol€nosti
dokazuje slozitost terminologie ozngici rodinné vztahy a vazby.
V porovnani s tureckym nazvoslovim popisujicim noei vztahy a jednotlivé
piisludniky rodiny seeské rodina jevi velice plos€estina si v porovnani
s tur€tinou vyst&i s mér terminy oznéujicimi rodinné a fibuzenské
vztahy. Prvnim fikladem je,dédecek” a ,babicka“ ozna&ujici v ¢estire
prarodte ze strany otce, stéjrtak i matky. V turétiné se vSak odliSuje
.babaanne“ a ,anneanne®, coz znamena matka otce a matka matky, tedy
babiku ze strany otce a baku ze strany matky. Tutgna ma dalSi specialni
termin ,hala“ pro sestru otce geyze* pro sestru matkyCestina pouziva
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pouze jeden termigteta“ pro ok¥ sestry rodit a navic tento termin se da
v Cestirg také pouzit pro jakoukoliv blizkouipelkyni nebo znamou rodiny.
Podobna situace je také vigact bratra otce, ktery je v tuwené ,amca“,

a bratr matky je nazyvandayi“. Cestina vtomto fibuzenském vztahu
pouziva pouze univerzalni slovgtryc” . Nejzajima¥jSi situace nastava
S pojmenovanim sourozencpredn&tné osoby, kde tutéina specialnim
terminem,a gabey" ozna&uje starSiho bratra, ktery se v hovorové &ting
zkracuje na,abi“ . Slovo,abla“ je ozn&eni pro starSi sestru. Kazdy starSi
muz je v BZné turgtiné oslovovan,abi“ . Pro ostatni mladSi sourozence se
pouziva jednotny terminkardes®, ktery mize byt doplgn upresrEnim
pohlavi, tedy,erkek kardg“ pro mladSiho bratra &iz kardes” pro mladsi
sestru. B béZném hovoru se i cizi muZastuji oslovenimkardesim“, coz
znamena ,muj brat/e”. To podtrhuje turecky cit pro sounalezitost
a pospolitost. Tim, Ze tuttna ma specialni termin pro starSiho bratra,
nazn#&uje dilezitost dive narozeného. V turecké mentaliak petrvava
snaha upinat se k nejstar§imu jako p&dwateli rodu, potazmo podnikani.

Staracestina vSak také znala dalSi pojmenovédaina rodiny. Nagiklad
,stryna“ pro Zenu otcova bratra, coz je dnes tetigec” byl matin bratr
a,uj cina* byla zena mdtna bratra. Mezi nejzajim&jgi nazvy pak dale pit
,uj cen”, tedy syn maina bratra a,ujcena“, dcera maitna bratra. Dnesni
ceStina vSak tato pojmenovani rodinnydhsjusniki vibec nepouziva, ale
Vv tureiting se se zmiinymi pojmenovanimi setkateine.

Pripadova studie tureckého rodinného podniku

Zkoumany turecky rodinny podnik byl zaloZzen v rd@82 panem Omer
Karadeniz spokn¢ s jeho bratry a otcem. Patky podnikani v plastikdkém
Karadeniz vSak brzo po zalozZeni sgolesti METE Plastic zerel. Pan Omer
Karadeniz poté v podnikani pokmval spolu se svymi bratry, se kterymi se
v8ak neshodl na vedeni podniku, spor vyvrcholitfepdchodem z podniku.
Vysledkem bylo, Ze vSichni sourozenci spolu oddBydnekomunikuji. Od té
doby do sotiasnosti vede podnik pouze pan Omer Karadeniz.

Nazev podniku METE Plastic vychazi ze jména hungskgbjevidce
avladce a ma symbolizovat velikost. Zka Prima, pod kterou rodinny
podnik své vyrobky vyrabi, naopalerpa z italStiny a znamend, Ze podnik
chce byt prvnim ve svém oboru a lidrem inovaci.

Sortiment vyrobk spole&nosti METE Plastic se vyvijel a ro¥dval
postupi. Spol€nost z&ala s vyrobou plastovych trubek, pégde zaniila
na plastové vyrobky pro domacnosti a réigivyrobu také o vyrobu
plastového nabytku a seddk pro stadiony. Rozhodnuti zé&fih se také na
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vyrobu plastového nabytku byl@inéno na zaklad prizkumu trhu a hledani
novych trznich flezitosti.

Mezi klicové momenty ve vyvoji rodinného podniku filat zejména
spoluprace getezci rychleho oberstveni, jelikoz jim podnik zal dodavat
tacy, tacky a plastové nadobi, kterymi jikegtim zasobovala domacnosti.
Hnaci silou spoknosti METE Plastic jsou inovace a vyhledavani névyc
obchodnich flezitosti. To je takéiod, pr@& se pozdji spoleinost zansiila
na vyrobu plastovych sedlsk pro sportovni stadiony. Mezi jeji zadkazniky
pafi turecké i zahragini sportovni oddily, kluby a rekr&a centra. Nové
napady ainovace jsou v podniku ak#ivipodporovany a kazda nova
mysSlenka je zvazena a je ji dand@g¥itost se rozvinout.

Spole&nost METE Plastic ma v séasné dob zhruba 100 zagstnand
a 15 oddleni, mezi které nafklad pati vyroba, marketing, domaci
a zahranini prodej, personalni odeni, finartni a &etni oddleni spolu
s vyzkumem a vyvojem, samostatné &ddi ma také doprava, sklad
a management. Za celé &thi vzdy zodpovida deny manaZzer, ktery
pravidelrg reportuje vykonnémiediteli celého podniku a valné hrongad

Pan Omer Karadeniz od ¢giiku svého podnikani budovaligyodnik jako
rodinny podnik, jelikoz ®til v silu rodiny, vzajemnou spolupraci awtru.
DalSim divodem, pré pan Omer Karadeniz usiloval o vytemi rodinného
podniku je fakt, Ze cht, aby se podnik stal chloubou rodiny a také jafiné
zabezpail.

V souwasné dob z jedné rodiny v podniku pracuje otec Omer Kar@en
spolu se svou dcerou Pelin Karadeniz, ktera pracwadcleni zahraniniho
obchodu na pozici .export representative® a je fmmha manazerovi
odEleni. Takovéto roz&leni pozic v rodinném podniku neni ¢im
vyjime¢nym, ba naopak je veliceginé, ze se druha podnikatelska generace
zantfuje na expanzi podniku do zahréniJe to pravépodobr dano
mnohem lepSi jazykovou vybavou mladé generace éanakznosti cestovani
a ziskani znalosti na zahramich studiich. K otazce vlastnickych padil
a jejich struktie se rodinny podnik nevyjl Komunikace mezicleny
rodiny je velmi ote¥ena a oba jsou ot&ni novym myslenkam a napad.
Komunikace mezi otcem podnikatelem a dcerou je vpiatelska také mimo
prostedi rodinného podniku a oba si uzZivaji spoéestravenytas.

Rodinny podnik mé jiz od patku strategicky plan, ktery byl sestaven
managementem spdleosti. Kazda pracovni pozice je jashefinovana a ma
urcené pracovni Ukoly spolu gig¢lenou odpowdnosti. Co se t§e ¢lena
rodiny, kazdému by #ho byt umozrno se v rodinném podniku zapoijit a to
i bez potebné praxe, jelikoZz pan Omer Karadendtiyvze kazdylen rodiny
by mél dostat svoji Sanci a Ze zkuSenostijgpu s casem stravenym na
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a odpovida také jeho zajmu a schopnostem. Jinkknjm pristupovano jako
ke vSem zagstnan@m a jsou hodnoceni podle aktualniho vykonu.

Co se t¢e planu pedani podniku na dalSi generaci, tak gefrdrabnéna
je jiz fakticky v kEhu a zapéala vzdlanim a tréninkem dcery podnikatele
Pelin Karadeniz. Podnikatel jiz také na budouci ptibravuje mladsi bratry
dcery, ktéi se v podniku sice jeSheangazuiji, ale zvolili si své vddni tak,
aby mohli byt do budoucna podniku uZié Tato volba vSak byla pin
v jejich rezii ajejich budouci zapojeni v podnikdélezi na vybru oblasti
pozici a postupfise vypracovavat nahoru. Rodinny podnik nevyuZivaeb
externich konzultadt specializovanych pouze na problematiku rodinnych
podnikii, planovani nastupnictvi a gen&maobneny, ale spiSe se spoléh&a na
rady firemnich pravnik ktefi v budoucnu budoueSit i problematiku
predavani vlastnictvi podniku a vyf@alani se s dalSirdieny rodiny.

V souvislosti se zabezpenim zakladatele rodinného podniku existuje
plan, jak ho zabezp# na klidné sté, ale zatim neni WgSeno pedani
vlastnictvi podniku, jelikoz seifpdpoklada, ze po odchodu z dennffeeni
spole&nosti bude nadale pan Omer Karadeniz k dispozio jgoradniclen
predstavenstva. Také neni zcela vyfmsn moznost odprodejéasti nebo
celého podniku mimo rodinu Karadeniz. Aktubo neni na p&@adu dne, ale
pokud by to bylo nutné, nebo to vyznaimpomohlo spolénosti, je rodina
pripravena tuto moznost konzultovat se svymi pravniky

Slecna Pelin Karadeniz je nejvice hrdd na systém, kterfodinném
podniku zavedl jeji otec a umale kazdému se prosadit, je motivujici
a podporuje inovativni myslenky. Tento systém drofavai firemni kulturu
a atmosféru v podniku.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Zze mn@asi maji o Turecku mylné
predstavy plynouci z jejich négomosti, nepochopeni historickych udalosti.
Presto je Turecko velmi ekonomicky silnd zem potencionalni obchodni
partner praceské podniky. Turecko lezi geograficky a kultumezi Evropu
a Asii, coz nijak neulatuje jiz tak slozitou politickou situaci, ale zarave
piinasi nové flezZitosti. Na zaklagl vzajemné interakce se ukazuje, Ze
znalosti ziskané pozorovanim tureckych rodinnyctingd je mozné penést
do Ceské republiky a aplikovat.

Napomoci vzajemné komunikaci mezéskou republikou a Tureckem ma
takésesko-turecky projekfeskoTurecko weské jazykové mutaci a CekTirk
v turecké jazykové mutaci, ktery byl zaloZen autoreisert&ni prace
Milanem Hnatkem a jeho tureckou partnerkou Ece Begl Tento
ambiciézni projekt si klade za cil propojowsdské a turecké podnikatele
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a pomahat jim ve vzajemné komunikaceska republika ma néglad oproti
Némecku nevyhodu, Ze @eské republice je velice obtizné najit profesionala
ktery by hovail plynule ¢esky a turecky, a proto jetéinou komunikanim
jazykem anglitina, coZz ma své neblahé néasledky a komplikuje otch
vyjednavani.

V Ceské republice se také ¢haaji ozyvat nepodlozené antimuslimské
hlasy vedouci k usiému vyvolavani strachu a obav z islamizace. Tyto
populistické vyroky vyuZivaji vyraznych zkratek gednoduSenigimz se
zvySuje jejich nebezpaost, jelikoZz jsou snadno fipmany davem
a wtsinovou spolénosti.Cesi by se ptom od Turks mohli mnohé fudit.
Mezi oblasti spoluprace by tak mohla h#fad patit vyména poznatik
v oblasti rodiny a rodinného podnikani.

Pro Turky je rodina velmi iezitd sodast spolénosti a ma své vysadni
postaveni. Podnikani spole€ s rodinou je v Turecku brano jako vyhoda,
presto rkterym tureckym rodinnym podnikn nevyhnou problémy, které
maji vSechny rodinné podniky spaie. V gipadové studii se na konkrétnim
piikladu ukazuje slozitost spdleého podnikani sourozeincTyto problémy
mohou vyustit ve velmi néfjemnou situaci, kdy spor o podnikgooste do
takové miry, Ze brétspolu gestanou komunikovat a podnikani je rélzd
Jinak je turecké kultura velmi kolektivisticka ayetlivi clenové rodiny drzi
pii sokg. Rodinné podnikani je obe&w Turecku brano jako chlouba rodiny
a pilezitost jejich¢lena se v budoucnu uplatnit. Rodinny podnik je budovan
s dlouhodobou vizi a také komunikace mezi podnigatea jeho nastupcem
je vedena dlouhod@ba podnik a nastupce jsou na tutoémmn dlouhodob
piipravovani. Jakym zjsobem obechteoreticky funguje tato komunikace
mezi podnikatelem a jeho nastupcem je popsanoledidtci kapitole.

4.5 Komunikace mezi podnikatelem a jeho nastupcem

Jednim z hlavnich vystdpa @inosh disert&ni prace je model zachycujici
komunikaci mezi satasnym podnikatelem a jeho nastupcem v rodinném
podniku. Model nabizi uceleny pohled na tento vekmmplexni problém
a zachycuje komunikaci mezi podnikatelem a jehdupaem.

Tento model byl také spoluvytién na zéklagl cennych rad a Zivotnich
zkuSenosti doc. Ing. FrantiSka Liptaka, DrSc., eava Skolitele, za coZz mu
také pati velky autofiv dik a ¢ast spoluautorstvi. Model byl poprvé
predstaven na odborné mezinarodni konferenci Eurofigamference on
Management Leadership and Governancélanku s nazvemTheoretical
Model of Communication Approaches in Family-OwneiBesses During
Generational Transition,’ ktery je také indexovan databazi Web of
Knowledge a od té doby proSel revizi a byl konatdto s odborniky na
rodinné podnikani.
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Model komunikace (Hnatek, 2012cjedpoklada, ze podnikatel takovymto
zpisobem komunikuje se svym nastupcem, pokiatipoklada, ze prévon
je nejvhodijSi kandidat a oba se shodli na tom, Ze vedoucivrobdinném
podniku jednou tento nastupcéepezme. Znamena to tedy, Ze jiz zégla
generéni obména v rodinném podniku. Model nezachycuje &ryb
potencialniho kandidata, ale uz komunikaci s tifmtmoucim nastupcem.
Tento nastupce by ¢hbyt v nejlepSim fipadt z rodiny podnikatele. V praxi
se vSak vyskytuji i vyjimky, a pokud se v roglinenajde vhodny kandidat, je
mozné podobnym Zgobem komunikovat i s extérmajatym manazerem.
Nastupce z rodiny nemusi byt néitsyn nebo dcera podnikatele, ale jak bylo
ukazano v fipadovych studiich, moznym nejvhagim nastupcem fize byt
také podnikatéim z&’ nebo snacha.

Generé&ni obréna neni jednorazovy akt, ale naopak zahrnuje stesbfE
jdoucich krok, ktery vychazi ze strategického planu nebo plémsiupnictvi.
Tento plan by @l byt jasré definovan a vSemipdem znamy a jasny. Ne
kazdy vSak musi s planem souhlasit a to zejménidpaqt, pokud syn nebo
dcera Zili v pedsta¥, Ze rodinny podnik bude jednou jejich, a najedbgu
mel byt do ,hlavni role* dosazen¢kdo, kdo se do rodiny néjglad @izenil.
Tento fakt vystavuje vSechnyastrené nesmirnému tlaku a je nutné, aby zde
byly vSechny iteci plochy dofe ,promazany“ a aby to mezi jednotlivymi
¢leny ,neskipalo“. Emocim mohou také snadno propadnout podeli&a
ktefi svou firmu budovali ,pro syna“,fpstoze o kariéru v podniku zjeveyn
nestoji, hodlaji mu ji fedat. Jak jiz byldeceno vySe, uvedeny model pracuje
se situaci, kdy oba, jak podnikatel, tak jeho n@sy souhlasili s postupnym
piredanim kompetenci a podnikufiggmz bodem zamu modelu je jejich
vzajemna komunikace a také komunikace s okolim.
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___________________ GENERACNI OBMENA V CASE e

/— LEADING \

PODNIKATEL TRAINING > NASTUPCE

COUCHING

CONSULTING

CONSULTING

STAKEHOLDERS

Obrazek 8: Model komunikace mezi podnikatelem @ fgtstupcem
behem generéni obneny (zdroj: Hnatek, 2012c)

Uvedeny model (Hnatek, 2012c) zahrnuje ¢&smmého podnikatele
v rodinném podniku, jeho néastupce a stakeholdexdy tkt&i zahrnuji
zantstnance, dodavatele, agthtele a dalSi. Model (Hnéatek, 2012c) ukazuje,
jak probihad komunikace smem od podnikatele k jeho nastupci. Zahrnuje
Jeading“, coz v feneseném smyslu znamena, Ze podnikatel svym chovani
dava svému nastupci jisty vzor a také h&étym zpisobem vede. Toto také
zahrnuje etické normy, kterymi se podnikateli A jakou vytvai atmosféru
v podniku. Druhy zpisob komunikace, ktery nasleduje pleading”, je
JLraining” , coZz znamen4@, Ze podnikatel nejen dava nastugité signaly, ale
cilevédone nastupce vychovavaiiklad, jakym podnikatel vychovava svého
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nastupce, rive byt vychova Tomika, syna TomaSe Bati, nejsigimo
zlinského podnikatele.

Dle slov Cekoty (2004, s. 202) je informaci o tojak TomasS Bga
vychovaval svého nastupce poskrovnu, d&kce jen Ize dovodit, Ze hlavnim
cilem vychovy jeho syna bylo Usili probouzet animsmysl pro podnikavost
a odpo¥dnost s ¥domim povinnosti dodrZzet dané slovo. Vlivem této
vychovy tak syn vyistal rychle v praktického podnikatele, ktery pootieova
preswdcéeni byl schopen zajistit budoucnost tBea podnikani. (Cekota,
2004, s. 204). Jak daldka Cekota (2004, s. 203) hlavni zkouSkou této
metody bylo, kdyZ Tomas Ba rozhodl, Ze jeho jedenéctilety syn odjede do
soukromé Skoly v Anglii, aby se ndljazyku a ungni postarat se sam o sebe
v cizim prostedi a bez pomociiptel a rodit. Jakmile Tomas Ba pro syna
vybral vhodnou 3kolu, viechnyipravy k cest délali spolu. Eelem této
pripravy bylo nadit chlapce jak vypracovat plan zpéé cesty dom sam.

Po training” néasleduje,couching”, ¢imz je myslen nacvik doprovazeny
odbornou konzultaci a odbornym vedenim. | tentd lstynunikace mizeme
najit u Tomase Bati. Podnikatel kbge snazi spoteé¢ s nastupcem hledat
novaiesSeni. Oba pracuji spdte, ale kou je pouhym pivodcem.

Jak uvadi Cekota (2004, s. 204), p®edrychovny proces nastupce
pokraioval Uzkou spolupracifpniz otec informoval syna o vysledcich svého
pozorovani a studii na cestach a Zadal g, by zpracoval navrhy, co a jak
z nich upotebit v podniku. Mezi d&mito informacemi byly zaznamy
0 navstvé Fordovych tovaren v Detroitu, jez otec daptal @i rozhovorech
n&rtky plynulého procesu vyroby. Povinnosti syna hy&pen prdist otcovy
informace, ale také promysilit je kriticky #ijif s navrhem, co z nich pouzit ve
vyrobé obuvi. Jak dale uvadi Cekota (2004, s. 204), postTomas Béda
bral syna sebou na obchodni cesty do Svycar, |t&liancie, Nmecka,
Holandska a Svédska asgoval mu utité Gkoly tykajici se planovani cesty,
piipravy vzorki, kalkulaci cen. Jeho povinnosti bylo sledovat ceak
zakaznik pifi jednanich o objednavkach a utet si vlastni nazor na
osobnosti, rozhodujici o obchodu¢hgm gchto cest Tomas Ba jednal se
synem stej#é jako s dosglymi, od syna vzdy ¢ekaval vice, ukladal mu vice
atikal mu vice.

Tento styl komunikacerpchazi do posledni faze, ktera je aovaéna jako
~consulting“, tedy konzultace a poradéinnost, ficemz nastupce vykonava
ukoly samostath a v konéném disledku niiZze uZz podnik v podstat
samostatéi vést, ale #které kroky jsou konzultovany s igilchozim
podnikatelem. Tento styl komunikacaibeme vysledovat vifpadové studii
tykajici se tureckého rodinného podniku, kde jenpléno, Ze otec po
odchodu z vedeni rodinného podniku bude nadéaselgt jako poradnélen
predstavenstva. Tento,consulting” vSak také probihd simem ke
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stakeholders, mezi které piazantstnanci, dodavatelé, oélatelé, a dalSi.
Tim, Ze Tomas B braval svého syna do Svycar, Italie, Francie l&ica
zemi, daval jash najevo svym obchodnim partder swij plan, kdo ho
v podnikatelské roli five nebo poz#)i nahradi. Jak bylo uvedeno, Tomas
Bafa od svého syna v porovnhani s ostatnimi &anmanci ¢ekaval lepSi
vykon.

s

Zamestnanci jsou nejileZit¢jSi skupinou stakeholders, nebgou jakymi
si prvnimi zakazniky spoteosti a tvéi podnik jako takovy. Budouci
nastupce musi prokazat dostatek umu a kompetdngiy gpodniku nastolil
novyiad a smrovani. Zamistnanci v rodinném podniku musi budouciho lidra
piijmout za svého a vnimat ho jako nejlefgSeni. VZdy zde budou pochyby,
Ze nastupce ziskal svou pozici jen proto, Ze jesymaek” nebo ,dcerka“
majitele, ale ukolem vzajemné komunikace je obtolysd hrany a nastupce
musi svou zdatnost prokazat svymny. To, Ze Si Svou pozici nastupce
opravdu zaslouzi, ukazuje jiZtem gipravy jeho pedchidce zmisobem
komunikace s ostatnimi ve zmimém modelu. Kazda pracovni pozice ve
firmé& musi byt jasné definovana a musi ji biitazena ufita pracovni nap,
kompetence a pravomoci. To stepge tyka i pozice budouciho nastupce, aby
se fedeSlo pipadnym budoucim problém.

Tento teoreticky model komunikace je tedy jakynisnsitim celého studia
komunikace v rodinném podniku a vychazi z hlubokyohlosti, které byly
ziskany Bhem vyzkumné prace. V praxi vSak také mohou nast&té
bariery komunikace, které mohou negadivovlivnit proces planovani
nastupnictvi a zejména pak vicegekerdungovani rodinného podniku.

Mezi tyto bariéry komunikace tak mohou filatejména nejasnstanovené
cile a kontrola vysledk planovani nastupnictvi. Dale pak neschopnost
podnikatele spravnkomunikovat se svym nastupcem a byt niiklpdem
a vzorem. DalSim problémemuie byt snaha podnikatelova nastupce se
vyhnout povinnostem v rodinném podniku a obejitlykaebo vyzvy, ped
které jej podnikatel stavi. Mezi dalSi bariéry \nkaikaci mezi podnikatelem
a jeho nastupcem takéuwe byt FiliSny respekt a obava z otewé
komunikace sgrem od nastupce ke svémiegdchidci. V nepoledniack je
dalSi bariérou v komunikaci to, Ze starSi podnika&bere svého naslednika,
jako solk rovného a ndfjima zejména novatorské nazory #&ppminky
budouciho lidra rodinného podniku.
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Nejasri stanovené cile planovani nastupnictvi

Neschopnost podnikatele byt vzorem

Bariéry v komunikaci mezi sowasnym a spravi komunikovat
podnikatelem a jeho nastupcem Snaha nastupce se vyhnout povinnostem
Nerovné postaveni a oba z dené
komunikace

Obrazek 9: Bariéry v komunikaci mezi gasnym podnikatelem a jeho nastupcem
(zdroj: vlastni zpracovani)

Ukolem odbornik na rodinné podnikani je odsiavat tyto bariéry
v komunikaci a fispivat k takové komunikaci, ktera vede k efektmuai
a usgsnemu planovani nastupnictvi a vicegetmrau vyvoji rodinnych
podniki v Ceské republice, a ve &.

4.6 Doporuéeni vedouci k uspsnému zvladnuti nastupnictvi

Jak jiz bylo rkolikrat zmiréno, planovani nastupnictvi a gensrta
obmena v rodinném podniku je dlouhodoby proces a jgghat s nim zat
vcas. Je tlezité, aby si podnikatelér@s vSechno operativiiizeni naslicas
a zamysleli se nad budoucnosti rodinného podniko. rBnohé je velmi
obtizné si ppustit, ze dive nebo pozgi budou musetizeni podniku pedat
nékomu jinému, a proto toto rozhodnutim odkladaji mele diskuzi na toto
téma doslova vyhybaji. V procesu germiaobreény je velice dlezita
otewend komunikace se vSemicastrenymi a navrh konkrétnich moznosti
ieSeni. Podnikatel stojirgd volbou, zda zme s planovanim nastupnictvi
a vykrem nastupce z rodiny, najme externiho manaZzera matSi bude
piikro¢eno k prodeji podniku. Tomuto rozhodnutegdchazi vybr moznosti
a hledani vhodného nastupce.

Podnikatel nize napiklad zvazovat variantu fpdani fizeni externimu
najatému manazerovi a zajistit rodinu jinymigpbem. Pro mnohé vyzralé
manazery zvyklé jen na praci v korporatnireféotiz prostedi malé firmy,
kde pevazuje operativni rozhodovani, je zajimavotilepitosti, jak se
prosadit a uspokoijit svou gebuiizeni. Pedanim podniku do rukou najatych
manazek vsak vyzaduje, aby byla spravprovedena komunikace se vSemi
zajmovymi skupinami@lezitymi pro podnik a aby novy manazer respektoval
zavedenou podnikovou kulturu, kterou spoluvyivaakladatel rodinného
podniku.
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Pokud se podnikatel rozhodne, Zd&jswdinny podnik odproda, je nutné,
aby si stanovil, za jak dlouho to bude a za jakyotiminek. Rodinny podnik,
ktery byl po dlouhou dobuéjakym zpisobemiizen a zakladatel vém
vytvoril ur¢itou podnikovou kulturu, se musfipravit na novou roli. Musi byt
také penastaveny procesy, které doposud fungovaly a mndddisely
pouze na osaba kontaktech zakladatele nebo podnikatele. Musiyayoien
profesionalni management podniku a také musi bfiowémo know-how,
které podnikatel &hem svého fsobeni v podniku nashromazdil. Pokud se
totiz podnik vhody pro prodej pipravi, mize svému zakladateli a jeho
roding prinést mnohem vice p&n, nez kdyby se podnik prodal okanszit

Jak jiz bylo uvedeno v disetiai praci mezi dvody, pr@& dochazi k prodeji
rodinnych podnil, pati nagiklad rychle se rmici trh a neschopnost
podniki reagovat na nové technologie. DalSifivadem je fakt, Ze velké
nadnarodni spoémosti jsou ochotny za rodinny podnik zaplatit ol
mnozstvi finagnich prostedki, ¢emuz podnikatel nedokdze odolatnio
velkym nadnarodnim korporacim vSak nejde o rodipaginik jako takovy,
ale spiSe chifi ziskat technologii, know-how, trh nebo zavedemoaku. Jak
jiz bylo uvedeno, prodej rodinného podnikutde zpisobit né&ekané
komplikace v rodig a okoli, jelikoZ na rodinny podnik jsou navazaaid
rodinni @islusnici, kt& po prodeji pijdou o moznost vyuZivat ffnosy
rodinného podniku pro svou febu. Prodej rodinného podniku je tedy nutné
piredem velice zvaZzit a prodiskutovat s odborniky.

Pokud se vSak podnikatel rozhodne, #istpupi k voll& nastupce z rodiny,
je nutné, aby timto sfrem také smovala vychova nastupce, jak bylo
ukazano v teoretickém modelu komunikace uvedenédtisert&ni praci. Aby
nastupce mohl ugpre fidit rodinny podnik, musi ho také dokonale poznat.
K tomu sné&fuji dalSi kroky. Jednim z nich je riidad to, aby si nastupce
piehled o jednotlivych procesech. | zde hraje nesmidilezitou roli
komunikace, jelikoZz najklad zamdstnanci musi pochopit, Ze se budouci
nastupce do podnikurigel Wit a poznat nejrzrejSi pracovni pozice a ne
kontrolovat jejich praci. Je nutné, aby si Zamanci u¢domili, Ze nastupce
neni prodlouzenou rukou majitele podniku, ale zést@li, kterd& mu byla
dana pracovni pozici. V tomto ohledu je také velddiezité, aby na
budouciho nastupce byly kladeny stejné naroky jagkgakéhokoliv jiného
pracovnika a aby ho rodinn&iglusnost nezvyhdagbvala. V praxi to vSak
vétSinou vypada tak, Ze na budouciho nastupce jsadekly mnohem &Si
naroky, jelikoz musi vSem prokazat, Ze je vhodnystmpcem.

Je jasné, ze prvni iniciativa planovani nastupnietwchazi smrem od
sowasného podnikatele, ale postupéasu se zajemipsouva na nastupce.
Musi od za&atku souhlasit s fedanim podniku a mit ochotu se n&mn
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podilet. Je proto nutné, aby podnikatel dialvychow prostor také osobnim
z4jmim a prioritAm budouciho nastupce a nenutil ho silougjaké pozice,
ve které nechce byt. dddy je totiz lepSi nechatégeem v ramci ufitych
mantineti volny pribéh a postupemtasu se ukaze, v kterych oblastech
budouci nastupce vynikd a na které pozice se vgatonehodi, nebo ho
nenaphuji. Toto podnikatelé ¢kdy nechapou a vede to k rozep, které pak
mohou v konéném disledku zablokovat jakékolivifleZitosti.

Budouci nastupce musi byt v podniku zapojen othgkw procesu, aby
bylo i ostatnim parthém a stakeholdém jasné, kdo bude budoucim
nastupcem a mohli se na tdigadré pripravit. Fedtim, neZz néstupce
pievezme novu roli, Zeutkzité, aby ziskal také externi znalosti a zkustnos
Nejdrive se musi ugt prosadit jinde, aby mohl usilovat o to, prosamitve
vlastnim podniku. Velmi uzitené jsou zahragni pracovni zkuSenosti, které
do rodinného podniku mohou vnést nové impulsy, pigm@ inspiraci.

Po néastupu naslednika do rodinného podniku je evalidezité, aby se
naslednik s rodinnym podnikem tzv. sZil, coZz vyjadurcity ¢as a nejde
o jednorazovou udalost. N&pgi chybou by bylo, kdyby podnikatel podnik
nastupci pedal jednordzovym aktem a zcela opustil podnikrs e si bude
uzivat nabité statky aémovat se kortkim, kterym se &hem své praci
v rodinném podniku nemohlémovat. Odchazejici podnikatel byléhesg
n¢jaky ¢as v podniku fungovat jako konzultant a poradcdupa®. V tomto
ohledu je nezbytné, abygdchidce respektoval svého nastupceaiZiel s nim
diskutovat jeho rozhodnuti, ale navenek musi rodipndnik vystupovat
jednotré a nesmi byti srazena autorita nastupce.

Problém v planovani nastupnictviabe také nastat, pokud tizeni
rodinného podniku jevi zajem vice potaimk/ tomto @ipack je jeSE vice
dulezita vzajemna otéena osobni komunikace a vSechny séetdudouciho
vyvoje musi byt péivé prodiskutovanyReSenim mze byt nastaveni rodinné
charty, kterd& bude o zalezZitostech tykajicich sealinriého podniku
rozhodovat.

ProblematikareSeni genetai obneny a nastupnictvi v rodinném podniku
je velice komplexni téma a je nutna spoluprace mnmitbornik na oblast
prava, @etnictvi, managementu a dalSi. Neni v silach jedisért&ni prace
vSechny tyto oblasti pokryt, ale hodnotou, kterasedani prace pinasi, je,
Ze otevird diskuzi tykajici se rodinného podnikanigeneréni obmreény
v ¢eskych rodinnych podnicich.
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5. PRINOS DISERTACNI PRACE PRO VEDU
A PRAXI

Diserta&ni prace ukazuje zcela novy pohled na rodinné [da,
planovani nastupnictvi a komunikaci mezi &snym podnikatelem a jeho
nastupcem. Disertai prace doCeské republiky pnasi ze Spojenych stét
americkych a Turecka jediti@é znalosti a tom, jak by se¢ho k rodinnym
podnikim pristupovat, jak by se s nimi&o pracovat a jak maji podnikatelé
ve svych rodinnych podnicich komunikovat se svyndducim nastupcem
a dalSimi dlezitymi osobami v podniku. Autor disettd prace také
predklada konkrétni navrhy mozného propojeni ééehcich instituci
a akademické sfery, kdyz popisuje zkuSenosti z mkyarh center rodinného
podnikani, které v Spojenych statech americky¢hnd funguji @i kazde
vétSi ekonomicky zagtené univerzit a @inaseji jedinéné propojeni &dy
a praxe.

Diserta&ni prace na primarnim vyzkumu ukazuje, Ze rodino@ngky
a sogasna obrna podnikatelskych generaci je Ceské republice
celospoleéensky fenomén, kterému vSak neni ze strany statmistituci
vénovana dostat®a pozornost a podpora. Autor disénia prace na
konkrétnich pipadovych studiich ukazuje nejlepSi praktikyrispupu
k rodinnym podnikm, planovani nastupnictvi a komunikaci v podnikuta@k
disert&ni prace v ramci svého vyzkumu spolupracoval sumsSimi
ceskymi i zahraminimi odborniky a ukazal, Zze k vyzkumu rodinného
podnikani se daji vyuzit négneéjSi vyzkumné metody a hlagnze je nutné
hledat synergii v mezioborove spolupraci.

Pfinosy diserténi prace jsou ve dvou rovinach. Prvni rovinou jsou
teoretické znalosti, které je mozné déle vyuzit psaku podnikatel
v rodinnych podnicich a je mozné je pouzit v ramgiky v akademickém
prostedi. Autor diserténi prace jiz Bhem svého vyzkumu mnohé tyto
poznatky aplikoval, zatimco vedl bak&ké a diplomové prace studént
Univerzity Tomase Bati ve Zlén Jak ukazal autor ve své disértapraci, tyto
bakal&ské a diplomové prace je mozné nastedyuzit k vyzkumu rodinnych
podniki a mohou tak finést velkou informeéni zakladnu, ktera by jinak byla
tézko dostupna.

Poznatky ziskané diky vlastnim@deckému vyzkumu mohou byt dale
pouzity jako podklady pro vyuku a trénink sasnych, i nadchazejicich
podnikatel a managerv rodinnych podnicich.

Druha rovina pinosu diserténi prace tkvi v konkrétni spolupraci mezi
sledovanymi rodinnymi podniky a praktickymi dop&eaimi pro jejich
podnikani. Autor disertmi prace diky svému dlouhodobému pobytu
v zahranini naerpal jedinéné znalosti, které t&po svém navratu doeské
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republiky mize sdilet £eskymi rodinnymi podniky, vadavacimi institucemi
a také nejizngjSimi zajmovymi sdruzenimi. Diky tomu, Ze autor kais
prestizni Fulbrighotovo stipendium a absolvovatiggsicni vyzkumnou staz
na University of Louisville ve Spojenych statecliil v zahranéi dobré
jméno Univerzity TomaSe Bati ve Zena oteviraji se zde moZnosti
transatlantické spoluprace. Autor diséntiaprace také navstiviadu seminéi

a konferenci a ri@rpal tak jedinéné znalosti, které je fipraven sdilet
s podnikateli a také kolegy z akademického et

DalSim neocenitelnymifnosem prace je osobni vhled autora digaftdo
vlastniho rodinného podniku, ktery spoluzalozil ®eu tureckou Zivotni
partnerkou. Autorovi se tak nabizi jedind moznost v praxi aplikovat
ziskané teoretické znalosti o fungovani partnedskgadinnych podnicich
a také penasSet praktické zkuSenosti do teoretické rovitiyia z toho obecné
zawry adopordeni. Jednd se o jedifreu moznost ,v laboratornim
prostedi simulovat® hypotézy a sledovat, zda se opravguaxi potvrdi,ci
nikoliv. Jednim z teoretickychiispévkt do vyzkumu rodinného podnikani je
teoreticky model mezi s¢asnym podnikatelem a jeho nastupcem v rodinném
podniku.

Tato prace ma velky ifnos pro vyzkum rodinného podnikani a praci
s rodinnymi podniky, jelikoz v s@bkombinuje nejiiznéjSi pouzité techniky
vyzkumu mezi které automatické analyzytippdové studie, pozorovani
a dalsi, které maji prakticky vyznam a hodnotunoainné podniky. VSechny
ziskané poznatky je mozné prakticky pouzit a apbko Diserténi prace
zaphuje bilad mista v poznani rodinného podnikani a tkk od zaklad
tento vyzkum stavi na poznatcich ze Spojenychi stéterickych, Turecka
aCeské republiky.

Vysledky diserténi prace mohou byt diky podobnému kulturnimu,
politickému a ekonomickému vyvoji také aplikovany ramci takzvané
Visegradské skupiny V4, zahrnujici krér@eské republiky také Slovensko,
Polsko a Mdarsko. Tyto staty v minulosti spal® nagiklad vstoupili do
NATO a Evropské unie, coz jen dokazuje podobny ekdnky a politicky
vyvoj. | v téchto statech nastava gensraobn€na a je nutné ji do budoucna
fesSit, véemuz ma pravnapomoci tato disertai prace.
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ZAV ER

Disert&ni prace si kladla za cil identifikovat, popsat dilet pistupy
k rodinnému podnikani a planovani nastupnictvi &k generéni obnena
v rodinném podniku byla ugpna. Autor disertai prace také sledoval
a popsal komunikaci mezi stasnym podnikatelem a jeho nastupcem. Na
zaklad pozorovani vypracoval teoreticky model této korkane, ktery dava
procesu nastupnictvi jasnou struktuféd. DalSim hodnotnym vystupem
disert&ni prace je uiity piehled pistupi k rodinnému podnikani, které jsou
ukazany na fipadovych studiich. Prvnifipadova studie popisuje problém,
pied kterym stojiceské rodinné podniky. Timto problémem je nutnost
generéni obneény ve vedeni rodinného podniku a také hledani vbdn
nastupce. Na zakladvyzkumu, ktery provedl autor disettd prace, se
ukazalo, Zeceské statni instituce nepomahajiresSeni této nelehké situace
a, Ze rodinné podnikani nepodporuji. Autor disaritgprace také ukazal, Ze
rodinné podnikani a rodinné podniky jsou celosgemsky fenomén, kterym
se v poslednich letechGeské republice nabira na sile, a proto je nutrdahle
reSeni probléry pred kterymi rodinné podniky stoji.

Reseni &chto problém jsou pak ukazany v dalsiclipadovych studiich
zahrantnich rodinnych podnik Konkrétr# se jedna o rodinny podnik
z Turecka, kde jiz genemai obnena z#&ala a podnikatel pracuje se svym
nastupcem tak, aby byl jednotigraven vedeni podnikurgvzit.

Autor diserténi prace si ghem svého zkoumani kladl vyzkumné otazky
a hledal na & odpowdi. Jednou z &hto otazek najklad bylo, jakym
zpasobem je mozné provéd vyzkum rodinnych podnik nebo jak
postupovat, aby bylo Usgre zvladnuto nastupnictvi a genéna obneéna?
Odpowdi je napiklad dopordeni, jak uGspsSré planovat nastupnictvi
a zvladnout genetai obneénu v rodinném podniku.

Autor ve své disertai praci také ¥noval zn&nou pozornost hodnotam
a rolim podnikatele, jelikoz&ii, Ze je dilezité podnikatele vnimat jakotixce
novych hodnot a osobnosti, kter&indseji uzitek nejen s¢ba svym
nejblizSim, ale také celé spoimsti. Podnikatelé spoluvytigi firemni
a podnikatelskou kulturu, vyt¥@ji podnikatelské prostdi a jsou motorem

rozvoje spolénosti a ekonomiky.

V sowasné dob jsou v Ceské republice podnikatelé vnimani spide
negativié s odkazem na negativni historickou zkuSenostamejjSich
podnikav@. Ale jednim z Ukal této diserténi prace je znovu pozvednout
hodnotu podnikani a rodinného podnikani zejméng, padanikatelé byli za
svou usilovnou praci oceéni spol&enskym uznanim, jak je tomuedne
Vv rozvinutych zemich.
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PRILOHY
Priloha 1 — Otazky pro pripadovou studii — turecky rodinny podnik

Research Interview

Introduction

Please introduce your company (name, sector, sigeber of employees, country of origin
etc.)

Foundation
1) When was your family business founded?

2) Who is the founder(s) of the company and whoevirevolved in the process of set-up the
company?

3) Could you describe the set-up process of thepeowy?

4) Was the founder intended from the beginningstaldish a family business? Please explain
briefly.

5) What is the academic background of the ownerisitdelated with the company sector?

Structure of the Company

1) How many employees do you have?

2) How many departments does your company have?
3) Do you outsource any service?

4) Do you have a written strategic plan?

5) Does your company have a determined job desmiptHow do you allocate duties and
responsibilities in your company?

Family and Business

1) How many family members are currently involvad/our family business? Please
describe their relations.

2) Do you agree that family members may work inlibsiness only if they possess the
appropriate qualifications or experience to fit jible requirement?

3) Do you think that reward for family membersa# fand open? Please explain the reasons.
4) How would you describe the communication betwiaenly members?

5) Do you think that family members are enjoyingditogether both in and outside of
business?

6) What are you particularly proud of in your faynilusiness?

111



PUBLIKA CNIi AKTIVITY AUTORA

HNATEK, Milan, 2011.The Role of Family Businesses in Turk&in.
Mezinarodni Béova konference pro doktorandy a mladéecké pracovniky,
ISBN 978-80-7454-013-4

HNATEK, Milan, 2012 Limitations of Defining a Family Business.
Mezinarodni Béova konference pro doktorandy a mladéecké pracovniky,
ISBN 978-80-7454-013-4

HNATEK, Milan, 2012. Bispivek z vyzkumu rodinnych podnikManazment
podnikania a veci verejnych - Dialggy¢. 7,¢. 19, ISSN 1337-0510

HNATEK, Milan, 2012. An Overview of the Situatiome Solving of
Succession Problem Involving Small and Medium-SEZanhily Firms.
Proceedings of the 19th IBIMA Conference on In@alf/ision 2020: stainable
Growth, Entrepreneurship, and Economic Developntaitcelona : IBIMA
Publishing, s. 9-16. ISBN 978-0-9821489-8-3.

HNATEK, Milan, 2012. Theoretical Model of Communiiwam Approaches in
Family-owned Businesses during Generational TramsiProceedings of the
8th European Conference on Management, LeaderstdpgGovernanceGB :
Academic Publishing International Limited, 2012480-496. ISSN 2048-9021.
ISBN 978-1-908272-75-1.

HNATEK, Milan, 2012. Analyza fistupu¢eskych statnich instituci k rodinnym
podnikim. Manazment podnikania a veci verejnych - Zbornileekych prac
roc. 2,¢. 2, s. 138-145. AERizeni, sprava a administrativa

HNATEK, Milan, 2012. Succession Planning and Geti@nal Transition: The
Greatest Challenges for Family-owned Busineskmagnal of Eastern Europe
Research in Business & Economig®. 2012,¢. ID421949, s. 1-11. ISSN
2169-0367.

HNATEK, Milan, Hnatkova, Milena, 2013. Vyuziti metgazykowdy pi
vyzkumu rodinného podnikani@eské republiceMezinarodni vdeckéa
konference Hradecké ekonomické dny 2013 Ekonomozkgj a management
regioni. ISBN 978-80-7435-249-2.

112



HNATEK, Milan, Sebestova, Jarmila, 2013. An Ovewief Approaches to

Family Businesses: What Can Czech and Turkish greneurs Learn From
Each OtherProceeding of the Enterprise and the Competitiveifenment

ConferencelSBN 978-80-87106-64-8.

HNATEK, Milan, 2013. Succession Problems in Fan@iyned Businesses: An
Example from the Czech Republithe Business & Management Review. New
York: Academy of Business and Retail Managen2éit3, s. 36-44. ISSN 2047-
2854.

HNATEK, Milan, 2013. Entrepreneurial Thinking a&ay Factor of Family
Business SuccesBroceedings of 3rd International Conference on lexalip,
Technology and Innovation Managemdstanbul, 2013, s. 359-364. ISBN 978-
605-86554-1-6.

HNATEK, Milan, HNATKOVA, Milena, 2014. Rodinné podkéni ve s¥tle
korpusu aeskych zakoh. Acta academica karviniensiaocnik XIV, ¢. 3,
2014, ISSN 1212-415X

113



ODBORNY ZIVOTOPIS AUTORA

Osobni udaje
Jméno a grijmeni
Datum narozeni
Misto narozeni

Rodinny stav

Kontaktni Gdaje
Adresa trvalého bydlis®
Email

Mobil

Vzdélani
Doktorské studium (Ph.D.)
Obdobi studia
Nazev Skoly
Fakulta
Studovany obor

Nazev disertani prace

Skolitel

Mgr. Milan Hnatek
28.10. 1984
Praha

svobodny

Feitekova 562, Praha 8 — Bohnice, 181 00
milan.hnatek@galavito.cz

+420 736 177 368

2010 - sodasnost

Univerzita Tomase Bati ve Zkn
Fakulta Managementu a ekonomiky
Ekonomika a management

Postaveni komunikace v systému maléhdedsiho
podniku s cilem zabezgeni jeho Usgsného
vicegeneréniho vyvoje

doc. Ing. FrantiSek Liptak, DrSc.

114



Magisterské studium (Mgr.)
Obdobi studia 2008 — 2010
Nazev Skoly Univerzita Tomase Bati ve Zkn
Fakulta Fakulta Multimedialnich komunikaci
Studovany obor Marketingové komunikace

The Role of Banner and the Design of an Internet
Campaign

Nazev diplomove prace
Bakalaiské studium (Bc.)
Obdobi studia 2007 — 2008
Nazev Skoly Vysokéa skola obchodni, s.r.o.
Studovany obor Cestovni ruch

Nazev bakal&ské prace Predstaveni podnikatelského zé&mnv oboru
cestovniho ruchu a vypracovani marketingoveé stiateg

VySsSi odbornéa skola (DiS.)
Obdobi studia 2004 — 2007
Nazev Skoly VySSi obchodni podnikatelska Skola, s.r.o.
Studovany obor Management cestovniho ruchu

Nazev absolventské prace Podnikatelsky zagr v podniku cestovniho ruchu

115



Zahrani éni studium
Fulbright vyzkumna védecka staz
Obdobi studia unor 2013 — srpen 2013

N&zev univerzit University of Louisville, College of Business,
Y Louisville
Zemé Spojené staty americké (USA, Kentucky)

Studovany obor Vyzkumna Fulbright staz v ramci doktorského studia

Erasmus Intensive Language
Course

Obdobi studia srpen 2009 — 242009
Nazev univerzity Sabanci University, Istanbul

Studovany obor Turedtina

Erasmus studijni pobyt
Obdobi studia z&i 2009 — duben 2010
Nazev univerzity Anadolu University, Eskehir
Zemé Turecko

Studovany obor Public Relation and Avertising

116



Jazykové znalosti
Angli¢tina
Tureétina

Néméina

Jazykoveé certifikaty

City & Guilds

TOEFL

Turkish Language Course

Pracovni praxe
Galavito s.r.o.
Obdobi

Zahraniéni zastouQenl' Ministerstva
pramyslu a obchoduCeské republiky,
CzechTrade v Istanbulu, Turecko

Obdobi

CMC Online s.r.o.

Obdobi

mluveni — vyborg, psani — vybor&
mluveni — z&atenik, psani — z&teinik

mluveni — zaatenik, psani — zsteenik

Level 1, Certificate in English for Business
Communications (EBC), First Class Pass
Test of English as a Foreign Language, Total S&te:

Al Level — Anadolu University

Zakladatel, spolumajitel a jednatel spwlesti
cerven 2013 - saiasnost

Soutasti napla prace byla fiprava sektorovych analyz
(Energeticka studie) a analytickych studii abor
perspektivnich pro exportni aktiviteskych podnik

do tureckého regionu, podle pelby i zpracovavani
vyrobnich profili moznych mistnich obchodnich
partneti pro ceskeé klienty.

éervenec 2012 — leden 2013

Povinna diplomova praxe — navrh bannerove
internetové reklamni kampapro internetovy zabavni
server Superhry.cz

Uunor 2010 — duben 2010

117



Guarant International s.r.o Povinna absolventska praxe v ndgi ceské
"7 kongresové agente.
Obdobi 2007

Letni brigada v produdni agentie organizujici

Avants.r.o. filmovy festival Tourfilm v Karlovych Varech.

Obdobi cervenec 2006 - srpen 2006

Pedagogicka praxe
Obdobi 2010 - sodasnost
Nazev university Univerzita Tomase Bati ve Zkn
Nazev pgredmétu  Interpersonal Communication Management
Jazyk predmétu  Anglic¢tina

Napli Vyuka v zimnich semestrech roku 2010/2011
a 2011/2012, dale pak vedeni diplomovych
a bakal&skych praci weském a anglickém jazyce,
oponent diplomovych a bakaskych praci.

Univerzitni projekt
Obdobi 3kolni rok 2008/2010

Miss Academia 2009 Sougz krasy psadana studenty FMK v rdmcigrnmétu
komunika&ni agentura.

Dobrovolnicka ¢innost
Obdobi z&+i 2010 —¢erven 2012

Buddy System Zlin President skupiny studentktera se stara o zahrani
studenty studujici na UTB ve Zbm pdada pro &
volno¢asovy a kulturni program.

118



Mgr. Milan Hnéatek

Postaveni komunikace v systému malého airsdniho podniku
s cilem zabezpé&eni jeho Us@sného
vicegener&niho vyvoje

Role of communication in system of small and medsaimed family
enterprises with aim of successful multigeneratiolexelopment

Diserta&ni prace

Vydala Univerzita TomaSe Bati ve Zéin

nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin.
Naklad: ... vytisk
Sazba: Mgr. Milan Hnatek

Publikace neproSla jazykovou ani redakupravou.

Rok vydani 2015

ISBN 978-80-................

119



