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Uvod

Téma , Partak jako chrance arédce, a stréznik, ktery jedné konstruktivné v zatézi“
jsem si vybral zamérné. Ve vSech riznych oborech i ve vSednim Zivoté se stale vice
mluvi o psychologii. Je to predmgét, ktery se postupné dostava do vSech obora a myslim,
Ze je skutecné dulezitou strankou.

Byt duSevné vyrovnany a na zékladé toho zvladat razné zatéze v zaméstnani by
melo byt pro straznika, ale i pro ostatni lidi, to nejdilezitéjSi. DuSevni vyrovnanost se

totiZz odrézi navykonu i nafyzickém zdravi ¢lovéka



TEORETICKA CAST

1 Podstata psychické zatéze ajgi vliv na plnéni suzebnich ukola

Pracovni c¢innost stréZznika byva casto spojena siadou psychicky néaro¢nych
Zivotnich situaci. Zatéz muzeme zjednoduSené vysvétlit jako prozitkové nepiijemné
stavy. Jgjich ¢astéjSi vyskyt ve sluzbeé strazniku vyplyva z faktu, Ze jsou nuceni pouZivat
natlak proti jiné osobé, ktery je ¢asto spojen s donucovacimi prostredky.

1.1 Sluzebni ¢innost stréznika jako zatézovy faktor

Stréznik by se mél snazit psychickou zatéZ minimalizovat, protoZe negjenom Ze jgji
nasledky jsou nepiijemné, ale nepfiznivé ovliviuji sluzebni vykon a pii castém
opakovani mohou ovlivnit i fyzické a duSevni zdravi. Nadmérna psychicka zatéz je
jednou z ¢astych piicin pracovni neschopnosti anebo pied¢asného odchodu z aktivni
sluzby. Bylo by velkym nedorozuménim predpokladat, Ze o stresogennich faktorech a
jegjich rizicich se hovoti pouze v souvidosti s policginimi profesemi. Policisté nejsou
zdaleka jedinou profesni skupinou ohroZzovanou velkou zétézi. Vyrazem policgini stres
se mini takové situace, které vétSina policistt vnima jako zatéZz spojenou
semociondnim a ¢asto i fyzickym vypétim. Je tedy normani vnimat tyto situace jako
zdroj psychickénho vypéti. Policgni stres neni disledkem Spatného psychol ogického

vybéru policistia. Neni ani produktem osobnosti policisty.

1.2 Problémoveé situace

Problémova situace vznika jako naro¢na tehdy, kdyZ jedinec stoji pred Ukolem,
pro jehoZ feSeni je jen ¢astecné vybaven schopnostmi a dovednostmi. Vétsinou jde o
néco nového, napi. 0 pracovni postup, ktery piesné nezapada do rutiny diivéjSich
piipadi. V policgni praxi muZe jit o piipad, skterym se jedté stréznik nesetkal a nevi,
jak by ho mél spravné resit. Jde o zatéZze spojené snovou funkci, spouzitim nového
technického zarizeni, vyZadujici novou taktiku. NezélezZi zde ani tolik na intelektudni
strance reSeni problémi, ale o zatézové disledky selhavajiciho feSeni. Nejprve se
¢loveék pii reSeni problémi dostava ke konstatovani. Objevuje je jako svizel, situaci

woow

obtizng feSitelnou. Po konstatovani problémi zagina faze jeho identifikace. Clovek se



snazi dany piipad pochopit a na z&kladé asociace ¢i anaogie si vzpomenout, kdy a kde
se s podobnym problémem setkal ajak se zachoval. To vSe jsou faze anal ytické.

V das fazi pomoci syntézy predchozich informaci vznikd hypotéza
(= predpoklad feSeni problému). Ta se ovéfuje a bud’ je potvrzena, nebo se musi
stanovit nova hypotéza a nové se prezkoumavat. Pri reSeni problému jsou naro¢né
piedevdim dva momenty: vybér hypotézy a reakce na jeji eventudni nespravnost.
Rozhodovani o hypotéze je spojeno sngjistotou, vnitinim konfliktem a Uzkosti. Pri
velké dulezitosti dané problémoveé situace vznikaji ¢asto afekty strachu, piekotna panika
nebo agresivni jednani. Tyto projevy sniZuji pravdépodobnost spravného teSeni
problému. Zviadte znatelné to je piedevsim, kdyZ jesté svou roli hrgje ¢as, kterého je
malo. U vétdiny lidi v tomto momentu klesa intelektud ni vykon.

Pri konstatovani omylu v hypotéze ¢asto nastava stav frustrace. Dil¢i omyl maze

vést k rezignaci, agresi, kompenzaci,...

Neprimérené ukoly

Neptimérené Ukoly miaZzeme definovat jako ukoly, které jsou nad fyzické nebo
psychické (piipadné oboji) sily ¢lovéka. Lidé se proti nim brani vaelijak. Zkousi takové
ukoly ignorovat, odmitnout, obgjit. Pokud je nutné takovy ukol splnit, ¢lovék se pousti
do teSeni. Vycerpava vSechny moznosti a nastupuji obranné mechanismy Unavy a
vycerpani se stresovym doprovodem. Psychologicka odezva zélezi na podminkach dané
situace. Pokud nas Ukol posouva pouze k odmeéng, mizeme se ji jednoduse vzdét a byt
bez ni. Horsi piipady jsou, kdyZ spInéni Ukolu znamend zéchranu vysSich hodnot, nez je
vlastni Zivot jedince.

Zde opst vidime vétsi naroénost préace u Policie CR. Je jasné, Ze do takovych
situaci se stréznici a ostatni zaméstnanci Policie CR dostavaji castéji nez lidé
vykonavgjici jiné zaméstndni. Modelové pokusy u lidi ukazaly, Ze odpovédnost za
poskozeni c¢lena skupiny je sn&Sena hure neZz odpovédnost za vlastni bezpeci.
VétSinovym spolecnym vyudsténim situace nadmérnych Ukola je stupnovité vycerpani
¢lovéka. Psychické odmitnuti pokracovat v ¢innosti piedchézi odmitnuti fyziologické,

¢imz je totalni vycerpani energetickych zdroj.

Deprivace
Jednd se 0 pomérné ¢astou zatéZovou situaci, ktera je prozivana pii neuspokojeni

n¢jaké potieby. Tato potieba miZze byt biogenni ¢i psychogenni. Jgji Ucinek se ¢asem
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prohlubuje. Pokud ¢loveék delSi dobu neuspokojuje své potieby, po jisté dobé se dostavi
neklid, nesoustiedénost ¢i podrézdénost. Toto st&dium se projevuje drobnéjSimi
chybami, horS§im soustiredénim nebo snadnéjSim prehlédnutim. Osoba podnécuje ¢astéji
konflikty a jgi chovani zatina byt neprimérené. S piibyvajicim ¢asem a s prohlubujici
se zatéZi se ¢loveék snazi pojmenovat pricinu svych obtiZi , uvédomi si, co mu chybi, a
svou ¢innost orientuje na danou potiebu.

Pro vykon dluzby to je kriticky moment. Je totiz zigimé, Ze ¢lovek, které se
zamgéiuje na nékterou svou deprimovanou potiebu, nemiZe se zaroven plné vénovat
sluzebnim povinnostem, ¢asto se od nich odvraci zcela. Hluboka deprivace mize vest a7
k zhrouceni sluzebniho vykonu stréznika. Nékdy tento stav ¢lovek dokéze silou vile
omezit nebo piekonat. Ovsem v téch piipadech je nepiiznivy G¢inek na ¢lovéka velmi

silny ato je zeiména pro toto povolani velmi nebezpecné.

Frustrace

»Frustrace je zavazna zatézova situace, ktera vznika zejména tehdy, kdyz n¢jaka
pieké&zka zpisobi, Ze cil, na ktery je ¢lovek silng vézéan, bude dosaZen a2 po case.™.
Hloubka z&téZe a jeji celkovy nepriznivy Gcinek na chovani a jednani frustrovaného
¢lovéka zavisi natom, jak silna je vazanost tohoto ¢lovek nacil. To uréuje ¢asove trvani
vazanosti, rozsah a intenzita aktivni angaZzovanosti ¢lovéka a na dalSich faktorech.
Vyznamnym faktorem sily naSi vazanosti na néjaky cil jsou socidlni zavislosti a sociani
dusledky oddaeni cile. KdyZ o naSem cili a o jeho vyznamu pro nés vi mnoho jinych
lidi, ucinek frustrace se prohloubi.

Priklad z policejni praxe: Policista ma byt povySen za piipad, ktery organizoval a
zapomoci svych kolegu zvladl perfektné. Partaci mu povySeni preji a davaji mu najevo,
Ze jsou na n¢ pysni. Jesté pred povySenim vSak tento policista udéla chybu
Z nepozornosti a pracovni postup se zamita

Policista je frustrovan vice, nez kdyby ho jeho socidni okoli nepodporovalo.
Frustruje ho fakt, Ze nedostal misto, které by mu finanéné i jinak prilepsilo, a zéroven
ho mrzi, Ze zklamal své partaky, kteti mu drzeli palce a povySeni mu prali. Frustrovana

osoba na zatéZ reaguje raiznymi zpusoby. Zakladni zpusob reakce je Utok, ktery souvisi

! gjkora, M.: Psychologie ve sluZebni cinnosti strénika, obecni policie a stréZného civilni
bezpecnostni sluzby, Praha, 1997, str. 55



sagresi. Dal§ reakci je Gzkost a strach. Clovék s touto reakci se snazi uniknout. Agrese,

Uzkosti i strach se vyskytuji v riznych formach ato jak skrytych, slovnich ¢i fyzickych

Agrese

Agrese patii do ptirozené vybavy chovéni ¢lovéka V psychologickém ohledu
predstavuje velmi sloZitou problematiku, zahrnujici Sirokou &kalu riaznych jevi. Clovek
muze agresivné myslet, komunikovat, fantazirovat a snit, nebo také agresivné jednat a
to vaci sob¢ i vaci ostatnim. Do repertodru agresivniho chovani patii sprostomliuva,
poruSeni konvence nebo tieba odmitnuti pomoci. V uzSim slova smyslu se kryje
vyznam agrese s jejim vSeobecnym chapanim — s fyzickym nésilim a Gtokem.

V soucasné dobé se prijima rozliSeni mezi agresi a agresivitou. Agrese oznacuje
vlastni pozorovatelné chovani, agresivitou se rozumi ur¢itd vnitfni pohotovost
k agresivnimu jednéni. V obecném psychologickém vykladu se rozlisuje mezi
agresivitou konstruktivni a destruktivni. V konstruktivni agresivité je zdaraznén jeji
piirozeny a ucelny projev v lidském i subhumannim chovani. Konstruktivni agresivita
je dulezita role vprocesu individualizace. Napomaha sebeuvédomovani a
sebeprosazovéani. SlouZi také k ochrang integrity téla a duSe. Za konstruktivni 1ze tedy
oznxtit agresivitu, kterd napomaha rozvoji osobnosti, aniz by soucasné nicila i
poskozovala druhé. Vétdinou je agresivita vSak vSeobecné odmitédna. Hranice mezi
konstruktivni a destruktivni agresivitou jsou kiehké. Mezi zakladni znaky destruktivni
agresivity patii touha nicit ¢i ublizovat. Citovy doprovod destruktivni agresivity je
razny, napt. agrese ze zoufalstvi, ze zloby a hnévu, nebo muze také probihat bezcitné.
Vyrazna destruktivni agresivita je v psychologii povaZzovana za poruchu osobnosti.
Signalizuje vazna narueni vztahu jedince k sob¢ samému i k druhym.

Pokud stréznik disponuje destruktivni agresivitou stouhou nékomu ubliZovat, je
naprosto vylucujici, aby dél provadél svou profesi. Takovy straznik si bude vybijet svou
agresi na nahodnych obcanech, které jsou pro né& (jako pro prisludnika urcité moci)
snadnou obgti. Takovy ¢lovek by se do tohoto oboru viibec nemél dostat. Zabranit by
mu vtom mely prijimaci psychotesty, které na tuhle dispozici poukazi. Pokud se

agresivita u straZznika objevi az béhem praxe, mélo by se proti ni véas zakrodit.

Uzkost a strach
Uzkost chépeme bud’ jako stav aktudni emoce, kterda vznika pfi neredném

ohrozZeni jedince, nebo muze byt znakem osobnosti a projevuje se snadnym a castym
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vznikem Uzkostnych staviti. Souvisi to spolu, ae neni to stejné. Od strachu se Uzkost 1isi
svou bezpiedmétnosti a nekonkrétnosti. Strach je reanéjsi. Lze vyjédrit pricinu, kterd
zpusobuje strach. Proto byva také Uzkost povaZzovana vice za patologicky jev.
V chovani se Uzkost pozna hlavné v mimice, v pohybovém neklidu, nesoustiedénosti.
Pohyby jsou kiecovité a je poruSena automatizace pohybi. Vzhledem k nejasnosti
pricin je zvladani Gzkosti ndrocné. Doporucuje se obecné zklidnujici rezim, spanek a
také psychoregulacni postupy. Nékdy se pouZivaji |éky, ale rizikem zustava jgich
navykovost. Strach se od Uzkosti iSi konkrétn¢jSi pri¢inou. Je to emoce, kterou je
mozno chapat jako obranny mechanismus. Bréni ¢lovéka pred poskozenim. Svym
zpusobem je strach vrozeny a nauc¢eny. Obecné mazeme fici, Ze strach je subjektivni

reakci na subjektivni hodnoceni v oblasti ohroZeni hodnot.

1.3 Konfliktni situace

Konflikt maze byt riazné siln¢ zatéZova situace, do které se maze ¢lovek dostat pri
rozhodovani mezi dvéma nebo vice motivy. Tyty situace miaZzeme rozdélit na tfi druhy
konfliktu:

1) averze— averzi: Jedinec s musi vybrat mezi dvéma situacemi, pricemz ani jedna
neni prijemna. Klasickym piipadem muze byt situace, kdy se musi policista
rozhodnout, jestli Ukol, ktery je pro néj nepiijemny, vyieSi, nebo radéji se necha
potrestat nadiizenym.

2) apetence — apetence: Ob¢ situace jsou piijemné a jedinec neni schopen si vybrat,
kterd z nich bude lepsi. Klasicky priklad ze Zivota je, kdyZ se rodina rozhoduje,
kam pojede v |ét¢ na dovolenou — do hor nebo k moti? Jedna se o piijemnou véc,
ale konflikt nastava.

3) apetence — averze: Situace, kdy jedna situace ma své vyhody i nevyhody.
Naptiklad: koupim s na leasing auto, po kterém touzim, ale potom budu muset

hodné Setiit, protoZe mi to sniZi rozpocet.

Uvedené druhy se tykaji vnittniho konfliktu, tedy takového, ktery vedeme sami se
sebou. Potom samozigimé existuje jesté vngjsi konflikt a tam se dostavame do
nepiijemné situace sjinymi lidmi. Nej¢astéjSim vnéjsim konfliktem mezi dvéma lidmi
je hédka, spor ¢i polemika. Jde o socidni konflikty ndzora a stanovisek mezi dvéma
osobami nebo také skupinami osob. U konflikta tohoto druhu neni snadné urcit, jaké



motivy ke sporu vedou. Nepiehlednost motivi byva zpisobena tim, Ze motivy slovnich

reakci aargumenti obou Ucastnikt konfliktt jsou skryvény pod jejich slovaa myslenky.

Oba druhy konflikta jsou pro strézniky nebezpecné. Vnitini konflikt predevSim

v tom, Ze pokud se jim zabyva ve sluzebni dob¢ (ato je ¢asté - malokdo dokaze piesné

oddglit osobni Zivot od toho pracovniho), ohroZuje svoji bezpecnost i bezpecnost

spoluobcani. Nebezpeti vnéjSiho konfliktu ve sluzbe je ziggmé. Je jedno, jestli tento

konflikt je snadfizenym, partdkem c¢i sobéanem. Konflikty ztéZuji préci, narusuji

2P

psychickou odolnost a pokud doty¢ny na konflikt mysli, zapric¢inuje opét snizeni své

vykonnosti. Konflikta maze byt celdada, pokusim se vymezit z&kladni z nich:

1)

2)

3)

4)

konflikty predstav — Vyplyvaji ze stietu poznévacich funkci. Jedna strana méa na

mysli néco jiného nez strana druha. Kazdy muze vidét pricinu ur¢itého problému
n¢kde jinde.

konflikty nézort: LiSi se v hodnoceni, ve vysledku to vypada tak, Ze tieba dva

stréZnici u prohieSku obéanu maji priblizné stejnou piedstavu o potresténi, ale
piesto mohou zasahnout kazdy trochu jinak.

konflikty postoju: LiSi se svym emo¢nim zabarvenim a volni slozkou. Ne, kazdy

je ochoten v riziku vykonat néco nebezpetného, co by ho vyrazné ohroZovalo.
Uvedu-li priklad z policgini praxe je to napi. situace, kdy stréznik riskuje svij
Zivot, aby zachranil obét’ zlo¢inu. Jiny policista tento skutek muaze bréat jako
Zbyte¢ny hazard s vlastnim Zivotem.

konflikty z§ma — Dochézi k nim z motivacniho hlediska. Jsou to ¢asto stiety, kdy

nééeho doséhnu j& nebo ten druhy. Jsou nejslozitéjsi. Zgem je postoj s pozitivni
valenci a podstatou konflikta zmu zpravidla je, Ze o totéz ma zgem vice lidi,
avsak jen jeden to muZe ziskat. Dynamickych strategii reSeni konflikta je velké
mnoZstvi, ve fazich se mohou stridat statické postupy, varianty a modifikace
piehledné uvedenych situaci. Odolnost v konfliktu je podminéna pruznou volbou
strategii scilem dosahnou duvéry a kooperace protivnika, pii minimalizaci

vlastniho poskozeni.

1.4 Stresové situace

Stres

Pivodem anglické slovicko ,stress* si pieloZme do cedtiny jako zétéz. Tento

obecné zndmy pojem povaZzujeme vétSinou za negativni, ae pozor! Ne vzdy tomu, tak



je! Kromé distresu, ktery nam skutecné skodi, existuje jesté eustres, ktery néds naopak

pozitivné motivuje. Dévka zdravého stresu nikomu neuskodi, protoZe nas vede

k vétsimu vykonu. Clovék se do stresové situace dostane v okamZiku, kdy ngjaké

piekazka Uplné zmari moznosti dosahnuti cile, na ktery je siln¢ vazan. Pojem , stres’

v pavodnim fyzikanim vyznamu znamenal stav napéti a2 deformace. Selye timto

pojmem oznatoval nespecifickou fyziologickou reakci organismu, probihgici jako

»generdni adaptacni syndrom*. Tento syndrom matii faze:

1)

2)

3)

poplachova reakce: V této fazi nastava mobilizace vSech pomocnych mechanismu

zachovéni Zivota. pr: Straznik se dostava do konfliktu s nadiizenym, ktery s
mysli, Ze jeho préce je nedostacujici. Straznik chce dokazat, Ze to neni pravda a
snazZi se pracovat vic a kvalitngji, aby ho nadiizeny nemohl jiZ napadat. Bere si
dluzby navic, horlivéji pracuje. Na to musi sebrat sily, protoZe najednou do toho
davavice, nez naco byl organismus zvykly.

féze odolavani — Znamena rozvoj specifickych zpusobu obrany organismu.

Zmatek poplachové reakce je sniZzen a organismus se brani za cenu likvidace
rezerv. pi. Straznik pracuje da, citi, Ze je toho na n¢ moc, Ze to nemiZze
dlouhodobéji zvladat, ale stéle jesté odolava

stadium vycerpani — Predstavuje selhéni organismu. Nastava tehdy, dojdou-li

rezervy organismu. Reakce se rozSiuje do celého organismu, stupnuje se
endokrinni reakce. pi.: Straznik bud’ tuto snahu vzda a ptizna si, Ze prace je nad

jeho sily, nebo se zhrouti.

Priznaky stresu

Fyziologické ptiznaky stresu:

1) palpitace = buSeni srdce

2) bolest a sviréni na hrudni kosti

3) nechutenstvi a plynatost

4) kiecovité, svirgjici bolesti v dolni ¢asti bricha, prajem
5) c¢asté nuceni namo¢

6) sniZeni aZ nedostatek sexudni touhy

7) zmeény v menstruac¢nim cyklu

8) bodavé, fezavé, palcivé pocity v rukou a nohou

9) svalové napéti v kreni oblasti av dolni ¢asti patere

10) uporné bolesti hlavy zatingjici v zatylku arozSitujici se vpred od temene hlavy
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k celu
11)¢astéjSi migréna
12)exantém - vyrazkav oblicegi

13) nepiijemné pocity v krku

vvvvv

Emociondlni - citové- priznaky stresu:

1) prudké avyrazné zmény nalad

2) nadmerné trapeni se vécmi, které nejsou tak dilezité

3) neschopnost projevit emociondni ndklonnost a sympatii ¢i empatii
4) nadmérné starosti 0 vlastni zdravotni stav afyzicky zjev

5) nadmérné denni snéni a staZeni se ze socianiho styku

6) nadmérné pocity Unavy

7) obtizné soustiedéni pozornosti

8) zvySenapodrazdénost, popudlivost, Uzkostnost

Chovéani a jednani ve stresu - behaviorélni priznaky stresu:

1) nerozhodnost, nerozumné narky

2) zvySenaabsence Vv préaci, zvySena nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci

3) sklon k nepozornému fizeni a zvySena nehodovost

4) zhorSend kvalita préce, snaha vyhnout se Ukoltum, vyhybani se odpovédnosti,
CastéjSi pouzivani vymluv arust falesnych forem jednani a mluveni

5) zvySeny pocet vykouienych cigaret za den

6) zvySenakonzumace alkoholickych napoju

7) Vétsi zavidost na drogach vseho druhu

8) ztrétachuti k jidlu ¢i naopak prejidani

9) zmeény v dennim Zivotnim stylu a rytmu, problémy s usindnim, zaspavéanim

10) snizena kvalita prace i snizené mnozstvi vykonané prace viilbec

Vztah charakteristik zaméstnani a stresu

Je n¢kolik situaci, které v zamestnani podporuji vznik stresu. Témto situacim by
se ¢loveék mel snazit vyvarovat. Uvedu z&kladni z nich:
Vysoka mira pozadavki kladenych na ¢lovéka kombinovand s malou mirou moznosti
fidit beh déni

10



Nejvy&Si mite stresu nejsou vystaveni nejvySe postaveni zaméstnanci, ae
pracovnici stiedni spole¢enské vrstvy - jsou na né kladeny velké konkrétni poZadavky,
ale je jim davana mala moznost tizeni potiebnych véci. PoZzadavky na né jsou kladeny
nejen shora od nadiizenych, alei od lidi niZe postavenych.

Pretizeni mnozstvim préce

Mnozstvi préce, kterou ma dany ¢loveék vykonat, je vySSi, nez je schopen vykonat
za ¢as, ktery ma k tomu k dispozici - je tieba brat v Gvahu individudni charakter

pracovniho pietiZzeni. To co je pro jednoho ¢lovéka nadmérné, maze byt pro druhého

Vykonavani prace za nedostatku potiebného c¢asu miaze vést k distresu. Pri
vyzkumu bylo Zzisténo, Ze pracovnici, ktefi uvadéli casovy tlak jako jednu z
charakteristik své pracovni ¢innosti, méli trikrat vySSi miru dmrtnosti nez ti, ktefi
casovému tlaku vystaveni nebyli.

Neimérng velka odpovédnost

Zvlédte odpovednost za svérené lidske Zivoty klade na ¢lovéka mimoradnou miru
tlaku.

Nevyjasnéni pravomoci

Ukol je stanoven nejasng, nejsou presné stanoveny limity a hranice, nebo neni
préce hodnocena a pracovnik Zije v nejistote.
Vysilujici snaha o kariéru

Tam, kde se nenapliuji ocekavani profesniho rastu dochazi ke stresu, ktery
zpusobuje vySSi nemocnost. Je zde i Vv¢étSi pravdépodobnost kardiovaskularnich
onemaocnéni.

Kontakt s lidmi
Pro nekteré je stresujicim faktorem prace mezi lidmi. Tykd se to piedevsim

introverta. Straznik piichazi do kontaktu slidmi neustale, proto je nezéadouci, aby byl
vyraznym introvertem. Tato prace by mu ¢inila potize.

Nezaméstnanost

Ztrdta zaméstnani a nemoznost nalezeni nového mista je jednim z castych
stresogennich faktori - deprese, Uzkost, zvySena nemocnost, sniZzovani sexudni

apetence, zvySena konzumace alkoholu.
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1.5 Formy zétéze

MuZzeme se setkat sraznymi formami zatéZzovych situaci a také sraznymi
reakcemi na né. Kazdy cloveék je zvykly jinak reSit tyto situace, zAleZi na osobnosti
jedince a predeviim na jeho psychickou odolnost. Kazdy c¢loveék, ktery je nucen
podstupovat vétsSi zatéZzové situace v zaméstnani, by mél zvySovat svoji psychickou
odolnost. Dostupnych moZnosti, jak zvySovat psychickou odolnost je mnoho a
zamestnanci téchto pracovnich sektori by méli umét je vyuZivat. Tyto moznosti pozdgji

vice priblizim.

Faze zatéze
Zatez manekolik fazi, podle toho, jak zatéz dlouho trva.

1) pozitivni féze rozvoje zatéze — V této fazi zatéZ neni jesté nijak nebezpecna

Organismus si uvédomuje, Ze mu néco chybi, snaZi se upresnit, co to je a vyviji
aktivitu k odstranéni zdroje. Pokud to nepoméha, dostéva se do stale vétsi tenze.

2) negativni faze — Jedinec v této zatéZzi meni své cile, vyviji vice aktivity (nékdy i
na ukor pracovni ¢innosti). Narusté tenze a negativné ovliviuje vykon ¢loveka

3) akutni krize — Jedna se o vrchol zétéze, zde ¢lovek jiz musi néjak jednat, jsou
piepnuty jeho sily, miZe jednat i zkratkovité, ¢ehoz pozdéji muze litovat. Za
normalnich okolnosti by tak nejednal. Pokud uvedu priklad z policeni praxe:
Stréznik ve dluzbé zastieli pachatele, ktery sice policistu ohroZoval, ale
policistova obrana nebyla piiméiend ZjednoduSené |ze fici, Ze jedinec v akutni
krizi si voli mezi dvéma zékladnimi reakcemi: Utk a Gtok

4) pokrizova rezignace — Z&téz se bud’ piekonava, nebo se dany ¢lovek psychicky

hrouti.

Osobnost a zatéz

Clovek je konfrontovan se zétéZzemi od svého narozeni a jeho osobnost se za
prispéni zétéZze v ontogenezi vytvari. Né&rocné Zivotni Situace jsou spoustécem
adaptacnich dg¢ji, které jsou neodmyslitelnym cinitelem vyvoje ¢lovéka Pri pasobeni
noveé zéatéze se ¢lovék zprvu chova nahodnym zpasobem. Po zprvu nahodném chovani
jedinec brzy pozng, Ze pii ur¢itém zpuasobu chovani je subjektivné negativni dopad

zét&zové situace mendi. Clovék se naugi zvlddat urcité typy zétézi tim, ze s osvoji
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neékteré vyzkousené techniky chovani pro urcité situace aty potom pomeérné stereotypné
uplatiiuje v ndrocnych Zivotnich situacich. Tyto techniky jsou bud’ aktivni nebo pasivni.

Aktivni techniky

Jsou odvozeny od Uto¢ného teSeni zétéZzove situace, zpravidla obsahuje prvek
stupnovani motivace reSeni problému, jsou v nich obsazeny momenty agrese a zvySené
aktivity. Nekteré negjznaméjsi aktivni techniky blize popisu, ale nejde o kompletni vycet
technik.

Upoutavani pozornosti

ZéateZova situace zpravidla sniZzuje sebevédomi ¢lovéka a ten, aby to napravil, tak
na sebe razné upozornuje, napi. vychloubanim, skékanim do fe¢i atd. V podtextu je
neuvédomovana snaha osobnosti po obdivu, ktery by zvedl sebevédomi a tak pomohl
subjektivné zvladnout pusobeni zatéze.

Identifikace

|dentifikace znamena chovéni ¢lovéka podle ngjakého vzoru. Clovek, ktery se
snékym identifikuje, piebira socidni normy vzoru. Clenska identifikace pomahéa
zvl&dat z&teZe, aproto seji i formané vénuje znacna pozornost.

Kompenzace

Technika, kter4 pomahéa zvladnout frustraci. Jde o nahradni feeni. Clovék méa
tendenci kompenzovat nelispéch v jedné cinnosti Uspéchem v ¢innosti ndhradni, nebo
opakovanymi pokusy v ¢innosti pavodni.

Sublimace

Je to technika, ktera je podobna kompenzaci. Za sublimaci povaZzujeme nevédome
pievadéni spolecensky neschvalovanych puda do roviny sociané piijatelné. Nejcastéji
pujde o sublimaci agrese, kterou muzeme sublimovat napt. sportem.

Racionalizace

Byva ngrozsitengjSi technikou vyrovndvéni se se zatézi. Prednostné slouzi
k odvraceni trestu za selhani v zatéZové situaci. Technika racionalizace vysvétluje
nelspédné, nebo nepripustné chovani pripustnym motivem, nebo zasahem vnéjSiho
¢initele mimo vlastni kontrolu. Racionalizace sniZuje pocit viny cestou stylizace,

zpétného prikréaslovani motiva a kauzalnimi interpretacemi cizi viny.
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Pasivni techniky

Psychologicky maji tyto techniky blize k Gtéku, i kdyZ unik muze byt také spojen
svysokou aktivitou, pievlada u téchto technik spise pasivni reSeni. NejdilezitéjSi z nich
opét uvedu:
1zolace

Patii mezi nejjednodusSi pasivni techniky. Je to Unik do samoty, do nevidéni. Je
Casta v pripadé sociogennich zatéZi. 1zolace sice skutecné zmensuje pravdépodobnost
vzniku noveé zatéZove situace, zarovei ae zmensuje nadéji na socialni adaptaci.
Denni snéni

Jde o unik do sv¢ta fantazie. U déti a mladeze se objevuje ¢asto, ale pokud tuto
techniku pouzivaji dospéli lidé, je situace vaznéjsi. Do jisté miry to byva zdro
uspokojeni, inspirace, obohaceni. Tato technika poméha k vyrovnani se s zatézi. Pri
velkém rozsahu se v3ak denni snéni stdvd maladaptivnim procesem a miZe mit
patol ogické nasledky.

Unik do nemoci

Technika, jgjiz Uspesnost si ¢loveék zatind osvojovat uz v détstvi. KdyZz mu néco
je, hned se o ngj vSichni zatnou starat. ZvySeny ohled na nemocné se da vyuzit pri
z&¢7i, prevzetim role slabého a nemocného. To vede k ulehéeni situace. Pokud je tento
Unik do nemoci zamérny, mluvime o simulaci.

Regrese

Timto pojmem rozumime névrat k vyvojové nizsimu zpasobu Zivota. Jde o zpétny

posun po ontologickée kiivce. Zpravidla se jedna o posttraumatické stavy.
Popreni
Jedna se o rezignaci na treSeni. Popreni muZe docasné zklidnit, ale nevede

k adaptaci, protoZe nefeSi podstatu problému.

Odolnost k zatézi

Odolnost k zateZi je vliastnost, kterd dava clovéka piredpoklad jednoduSeji snaset
psychickou zatéz, nez ji zvladaji jini lidé. Jak uz bylo receno, povolani straznika patii
mezi zaméstnani, na které je kladena vétSi psychickd zétéz, a proto by mél touto
vlastnosti disponovat. Také se tato vlastnost provéiuje riznymi formami pii vstupu na
Policgini akademie CR. Adept musi projit nékolika psychickymi testy, na jgichz
zakladé se rozhodne, jestli adept je zpasobily studovat tuto Skolu a posléze plnit dané

zaméstnani.
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V posledni dob¢ se uplatiuje pojem ,tuhost osobnosti v pojeti hardiness*. A co
charakterizuje pojem hardiness? Kontrolu déni, charakteristiku oddanosti, chgpani
téZkych situaci jako vyzev k boji. Lidé, ktefi dosahuji vysSich hodnot v dimenzi
tvrdosti, |épe zvladaji zdravotni potiZe, napi. po operaci srdce, jsou télesné i psychicky
zdravéjSi, |épe se 0 sebe stargji, pouzZivgi GCinngjSi a aktivnejsi strategie teSeni
problému. Je zde piedevSim dominantni konfigurace tfi osobnostnich rysi, a proto s
piiblizime dané komponenty tuhosti osobnosti ajegjich charakteristiky:

1) kontrola— Uvédomovana vlastni schopnost fidit chod déni v souvidlosti se svou
osobou a osobnimi potizemi. Navazuje to na piedstavu pavodce a interniho
mista kontroly a souvisi to se sebediavérou ¢lovéka, Ze miaze pozitivné ovlivnit
prabéh zétéZovych situaci.

2) zavazek — Postoj odpovédné zaujatosti, cilové zaméfena Zivotni orientace,
odevzdanost, oddanost a osobni angaZzovanost. Lidé stouto dispozici maji
tendenci pIné se vénovat tomu, co délgji, tomu, co povazuji za hodnotné a
smysluplné. Tito lidé maji vyvinuty teleologicky smysl a chdpou dobie Ucel
svého snaZeni i v zétéZovych situacich.

3) vyzva — Lépe teceno chapani zmén a vSech zatézi jako vyzvy k feSeni. Lidé
stouto dimenzi chapou zmény a zvraty v Zivoté jako k Zivotu patiici, jako néco
zajimavého a podnécujiciho. Za néco, co testuje jegich adaptacni schopnosti.
Dimenze souvisi s dobrodruznosti a pruznosti osobnosti, nepiimo s osobnostnim

konzervatismem.

Tuhost a jgi tifi komponenty jsou mgeritelné dotaznikem, ktery se stal
vychodiskem celé rady studii. Hlavné byly zjistovany vztahy k negativnhimu dopadu
stresu, tj. k nemocem. Zde pro zajimavost uvadim ty nemoci, které néjakym zpisobem

souvisi se stresem.

Fyzické nemoci a zatéz

Stres ainfekéni nemoci

Psycholog Stone sledoval skupinu lidi a zjistil, Ze tam, kde do3o k vyrazngjsi
negativni zmeéng v Zivoté dané osoby, se do ti az ¢tyi dna objevilo nachlazeni nebo
chiipkové onemocnéni. Cohen: ,, Psychologicky stresovy stav je nejlepSim predikatorem
infekénich onemocnéni a nachlazeni.”

Stres a kardiovaskul &rni onemocnéni
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Vliv stresu na zrod kardiovaskul&rnich onemocnéni je mozno odpoveédné prokézat
tam, kde je intenzivni distres. Soustavnhym studiem se prokézalo, Ze existuje relativné
Uzky vztah mezi zrodem anginy pectoris a distresem.

Stres a hypertenze

Existuje ur¢ity vztah mezi schopnosti zadrZzovat sial v ledvinach a vystavenim
organismu stresu.
Stres a bolesti hlavy

Napétové a smisené bolesti hlavy jsou zptsobené vyskytem tzv. kazdodennich
téZkosti a starosti.
Astma

Stres, ktery zvySuje celkovou emociondni hladinu, je ¢asto startovnim podnétem
astmatického zachvatu.
Diabetes mellitus

U diabetiku je prokdzana vétsi miratézkych Zivotnich zazitka.

Revmaticka artritida

Lidé prozivajici vétsi mnoZzstvi NZS &asto onemocni revmatickou artritidou.

Psychické nemoci a zatéz
Deprese

Stres stoji ¢asto u zrodu deprese. Mira deprese je podstatné vySSi u pacienti s
kardiovaskularnim onemocnénim, s Alzheimerovou nemoci, pacienta trpici rakovinou
apod.— vyrazn¢ stresogenni nemoci.

Pacient se citi smrtelné ohroZen, méa iracionani piedstavy a my3enky, roli hraji i
psychologické faktory (sebehodnoceni, pocit beznadéje a bezmoci). Stres jednoznacné
zhorsuje depresi.

Uzkost

Vyrazny vliv stresu byl prokézan pro posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD)
- lidé, ktefi prozili Zivot ohrozujici situaci, se timto stresogenni zéZitkem dostali do
relativné dosti trvalého abnormalniho psychického stavu.

Vliv stresu naidentitu

Do urcitého napéti nds dostavaji nejen negativni udalosti, ale i situace vyrazné

kladné - to vedlo k uvazovani o vlivu kladnych podnéti.
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Techniky umoziujici zvlddani tézkosti
Technikou rozumime zpisob, jak se s urcitym problémem vyrovnat. V souvislosti
s psychickou zéatéZi se jedna o zvladani napjatého emociona niho stavu a znovunastol eni
duSevniho uvolnéni. Selhani v zatéZi je z mnoha divoda neprijemné a tak se lidé snazi
v prubéhu celych svych dgjin o zvétSeni pravdépodobnosti adaptivniho jednani
v riznych zatéZovych situacich, nebo se alespon z vlivu zatéZzovych situaci vymanit.
V&echny piipravy, vychovy, uceni obsahuji i prvky systematického zvySovani odolnosti
vykonu v zatézi.
Relaxace
Termin relaxace je odvozen z latinského , relaxare” ( re=znovu alaxus=volny). Je
to zamérné uvolinovani v oblasti psychické i fyzické. U nés je rozSifen Schultziv
autogenni relaxacni trénink v USA Jacobsonova progresivni relaxace - v obou
piipadech jde o cvi¢eni, v jadru téchto metod je soustredéni cvi¢ence na uvolnovani
jednotlivych skupin svali Jde o vhodny néstroj v boji s riznymi téZkostmi - bolest
hlavy, Uzkost, chronické bolest, hypertenze, zmirnéni depresi.
Patii sem:
a) meditace - slovo se opakuje nepietrzité 20 minut, a to tak, Ze na kazdy dech se
pomalu tekne jedna - tim, Ze se dand osoba musi soustiedit na pomalé
vyslovovani daného slova, nema moznost myslet natéZzkosti, které ji trapi

b) imaginace - zamérné zobrazovani uklidiujicich scenérii

Biologické zpstna vazba - biofeedback

V 70. letech 20. stoleti se podarilo experimentalné prokazat moznosti zameérného,
védomeého ovliviiovani autonomni nervové ¢innosti - biofeedback = moznost zpétné
informace o tom, co se fyziologicky v ¢lovéku déje. Timto terminem se oznaduji
pristroje, které se pouzivaji pro sledovani tohoto jevu. Udgje z pristroje ukazuji, jak je
dana osoba schopna ovlivnit své viastni fyziologicke ¢innosti. Dale umoziuje i vycvik
takového ovladani Jedna se o Uspésnou metodu pii sniZzovani nepiiznivého stresového
stavu a pii sniZzovani intenzity bolesti.

Néabozenské virajako jedna z forem pomoci pii zvl&dani Zivotnich téZkosti

K.l. Pargament rozliduje 3 cesty, kterymi se ubird ndbozenskd vira pri zvladani
utrpeni -
1) odevzdani se s diveérou do rukou vyssi moci

2) sebefizeni - vyuZiti svobody, kterd byla ¢lovéku déna
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3) spolupréace - kooperace ¢lovéka s bohem pii feSeni problému
V pracich psychologi se muZzeme setkat s pozitivnim i negativnim hodnocenim
duchovniho momentu. Negativné jsou shledavany extrémni naboZzenské spole¢nosti,

gpolecnosti srigidnimi ritualy a s faleSnym chapanim nemoci atézkosti jako trestu.

M éné rozSiFené techniky
Uvedu jesté nekolik dalSich technik, které se pouzivaji pri vyrovnavani se
s problémy:

Sebezdokonal ovani po vzoru vychodni filosofie

Patii sem cel& fada postupt, z nich u nas je nejznaméjsi joga. Hojn¢ se také
prosazuje myslenka paradoxni intence, ktera spoc¢iva v tom nechtit nic a dosdhnout
v&ho. Redukce chténi sama o sobé znamend redukci zatézi a navaznym
sebezdokonalenim ¢lovéka muze dosdhnout stavi vyrovnanosti, které jg cini v zatézi
odolnymi. Prvky téchto systému muZeme prebirat, otdzkou ae zastavd, nakolik 1ze
piebrat vychozi neusilujici zpasob Zivota, bez kterého zigimé pro nés nejsou prebirané
prvky dost G¢inné,

Intervence do stava védomi sugesci, hypnézou, fascinaci, extazi ¢i obluzenim

Experimentace i praxe ukazuji, Ze moznosti tu jsou a fada z nich se i klinicky
vyuziva. Kazdy ae citi, Ze jde o zaésahy na pomezi normality, zdivodnéné jen
zvlastnimi okolnostmi. Vynotuji se i otazky etické. Zminéné postupy se k piekonavani
z&¢Zi pouzivaji, ale bohuzel i zneuzivaji. O zneuziti téchto technik svédei sebevrazedné
utoky terorista, neproveditelné bez pozménéného védomi, stejné jako nékterd hromadné
chovani sekt.

Tvortivé aktivace védomi, zvySovani potencionalu

Jde spise o0 oblast pouhého zvySovani vykonnosti intelektu a sodolnosti v zatézi
souvisi jen neptimo. Klasickou metodou je brainstorming. Rozvazuje podvédomi, aby
generovalo my3enky. V rdmci heuristiky bylo vyvinuto mnoho metod provokujici
asociace, urychlujici mysleni, generujici strategie atd.

Harmonizace osobnosti

Je to velmi komplexni postup zvySovani odolnosti c¢lovéka. Spociva
v znovunalezeni rovnovéhy s prirodou. Tézistém je prebudovani Zivotniho stylu ¢loveka
ve smyslu salutogeneze a usilovani o kvalitu Zivota. Ve vztahu k zatéZi je to postoj
negjen piezit, ale pozitivné prozit Zivot. Cela rada z&tézi ma pro ¢lovéka modelovy

charakter, jsou to drobné diskomforty, které si ¢astecné i slm navozuje, aby se zodolnil,
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otuzil. Tyto diskomforty jsou na zakladé principu kontrastu zadohou na pozdéjsi
komfort. Tento postoj diskomfortem ke komfortu poméha zatéze prekonéavat a vyZivat.

Cilem je zvySovani kvality Zivota, kde i zatéZze maji své misto.

1.6 Shrnuti k prvni kapitole

Ne nadarmo bylo minulé stoleti oznacovano ,stoletim stresu“. Situace se ani
nadadle nezlepsuje, spiSe naopak. Ve svych Zivotech nachazime stéle vice prvka, které
Vv nés stres spousdteji. Nekterymi situacemi je ¢lovék manipulovan a pocit'uje je nelibe,
jiné si naopak sdm navozuje, napi. rizikové situace ve sportu. Préce straznika je natolik
dozZitd, Ze zde téchto prvka spoustéjicich stres je mnohem vice. Lidé jsou casto
pobouieni z&kony, nésledné neberou stréznika jako autoritu a v posledni dobé se stdle
astdji nekteri snazi organy Policie CR napadat. Samozigimé, Ze po nékolika takovych
zkuSenostech ma stréznik vétsi strach. Nemél by vSak tomu podlehnout, ale naopak se
stale snazit zvySovat svou psychickou odolnost, aby toto zaméstnani mohl vykonavat
zhroutil. Poznatky o psychologickych dusledcich zatéZi pro ¢loveka jsou velmi dulezité,
mohou byt pouZity pti vychove, a’ uz ve smyslu sebevychovném, nebo pii snahach
zodolnovat druhé. A psychicka odolnost je chdpana jako hodnotna cilova kategorie,

kterd vyznamné souvisi s kvalitou Zivota.
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PRAKTICKA CAST

2 Pedagogicko-psychologické metody a konstruktivni jednani
strazniku

Existuje fada pedagogicko-psychologickych metod, které pomahaji straznikam
vyrovnat se se svou profesi a predevsim jgjich psychickou zatézi — patii sem vycviky,
Skoleni. Pomérné novy je obor policejni psychologie, ktera pojednava o tom, jak se ma
stréZnik spravné chovat a jak konstruktivné jednat v urcitych situacich. Umét se spravné
rozhodnout a umét spravné komunikovat je nezbytnou soucésti profese. Proto se
poradaji rizné kurzy asertivity. Policgini psychologie ddle uci, jak se chovat pri krizové
komunikaci apod.

2.1 Pozadavky na osobnostni profil astyl jednani partdka

Mit part'aka, s kterym si budu dobie rozumét, povaZzuji za jeden z ngjdaleZitéjSich
faktori v praci stréZznika. DileZité je to samozigimé v kazdém zaméstnani. Avsak
vzhledem k nebezpeti, které muze béhem duzby hrozit a vzhledem k vétsSi psychické
zatézi, kterd je v tomto oboru uz tak dost velkd, je dobry partak nezbytnou podminkou
efektivni prace. Partdk, skterym bych s nerozumeél, by jisté riziko vzniku nebezpeci
béhem dluzby nékolikanasobné zvySilo. Maj partdk by samozigmé mél mit typickeé
vlastnosti, které ocenuji i u kamarédi. Je to otevienost, uptimnost, pravdomluvnost,
spolehlivost.

Co se tyce primo vykonu prace, mij ,, idealni* parrak ma tyto viastnosti:

Umi vyuZivat pii feSeni praktickych Ukolt odpovidgjici matematické postupy a
poznatky, odhaduje predpokladané vysledky a ovétuje jejich redlnost. Zna zakladni
lidska a ob¢anska prava, uznava a respektuje prava narodnostnich, etnickych a jinych
mensin, nijak je neohroZuje a vystupuje proti rasové a jiné nesnasenlivosti, diskriminaci
a xenofobii. Nesnesl bych vedle sebe ¢lovéka, ktery by si chtél za z&Stitou straznika na
néjaké mendiné vybijet svij hnév. Uv&Zlivé piijima a posuzuje jevy, uddosti a
informace, s nimiZ se setkava, zaujima k nim vlastni postoj, ktery s zucastnénymi
nenecha vnutit. Projevuje pozitivni postoj k fyzicky, zdravotné nebo sociané
handicapovanym lidem. Nepohrdé jimi. Kdyby to tak nebylo, tézko by se mi s takovym
¢lovékem spolupracovalo. Ovlada teoreticky i prakticky strelbu ze vzduchovych a
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maloréznich zbréani a kratké rucni zbrané zarazené do nasi vyzbroje. Pokud by tomu tak
nebylo, m¢l bych piirozen¢ velky strach, kdyby béhem naSi spolecné sluzby musel
pouzit zbran. Jako nejdilezitejSi bych vSak oznagil nasi vzgemnou komunikaci. MuZu
vedle sebe mit sebelepSiho odbornika, ale pokud nebudeme schopni spolu
spolupracovat, nédS spolecny potenciond neprinese Zadny vysledek. Vyplyva z toho, Ze
muj partak (a samozigimé i ja) musime mit vedle profesni zdatnosti a osobnostnich
vlastnosti jest¢ predpoklady pro tymovou praci. Myslim, Ze nadtizeny, ktery prijima
nové strazniky, by mél pii jgich vybéru pouzit modelové situace, kdy uchaze¢ ma za
ukol vyiesit néjaky problém, ktery by v budoucnu spadal do jeho kompetence. Pri feSeni
takového Ukolu s potom maze udélat Usudek o jeho schopnostech. To je ovSem véci
nadiizeného. Uzaviel bych to asi svou vzpominkou na ,, synergeticky efekt”, o kterém
jsem cetl v odborné literature. Ten nam fika, Zze 1+1 pokud jde o spolupracovniky,
nemusi byt vzdy 2, ade 1+1=2. Tento pocetni paradox vychézi ztoho, Ze kazdy zté
dvojice ma urcity potencid znalosti a dovednosti, ktera dava ve spole¢né praci
k dispozici. Svtj potencid zaroven zvysuje tim, Ze je v kontaktu s partakem a neustédle
se uci jeden od druhého. Tim, Ze se spoji potencid obou ¢lent, ziskavaji se podstatné
VétSi zdroje a moznosti pro vyieSeni problému, neZz kdyby dany ukol ieSil kazdy
z pracovnika sam, nezavisle na druhém.

Jist¢ se béhem svého zaméstnani dostanu do nebezpecné situace, kde mé bude
moci byt napomocen jen muj partak. Chci proto, aby to byl ¢lovek, na kterého se mize
spolehnout a kterému budu vétit. Mit v této chvili po ruce faleSného ¢lovéka by bylo
fatélni chybou.

2.2 Motivace, asertivita a hodnoceni strazniku

M otivace straznika

»Motivace je pojem pievzaty z psychologie, rozumi se jim soubor psychickych
cinitelt (procesn, faktort), které vyvoléavaji, udrzuji, usmérnuji nebo posiluji aktivitu
(jednéni) ¢loveka—v souladu s jeho programem (cili) ginnosti®*.

Motivace se vztahuje k piicindm lidského jednani. K jednani vzdy potiebujeme
n¢jaky motiv. Motivaci rozumime také vnitini proces utvareni cilu. V praxi to muze

Zznamenat, Ze stréznik nastupuje do prace a ma urcitou predstavu o tom, jak bude jeho

2 Bartoov4, H.: Management — teorie a praxe policejni cinnosti, Praha 1998, str. 107
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préce vypadat. Dal si urcité cile, kterych chce dosdhnout a ty ho motivuji, aby svou
préci délal dobie a i spotéSenim. AvSak prijde-li do préace a zjisti, Ze se po ném
poZzaduje néco jiného nez si on sam vytycil, je jasné, Ze v této chvili je zklaman.
Prichazi o své cile a tim také o motivace. V tomto momentu si bud’ stanovi nové cile
podle ndplné své préace, nebo upada jeho motivace Uplné, ato se pochopitelné negativné
odrazi na jeho vykonu. Pracovnici, ktefi jsou spravné motivovani neodvédéji préci,
protoZze musi, ale protoZe chtéji. To se promitne i v kvalité prace. Kazdy nadiizeny by
mél poznat potieby svych zaméstnanct, aby je dovedl spravné motivovat. V praxi
existuje pri jednani, chovani, vysledcich i UspeéSich pracovnika zévislost mezi jeho
motivaci a schopnostmi. Vykonnost zavisi na schopnostech, motivaci a pracovnich a
organizaénich podminkach. Nadtizeny by tyto faktory mél stréznikovi plné zgjigtit,
protoZe pochybeni v tomto druhu prace muze mit horsi dopad nez v kterémkoliv jiném
zamestnani. Celkoveé by se dalo tici, Ze pokud neni u pracovnika ptimo Umeérny vztah
mezi vSemi uvedenymi faktory, nejsou ani efektivnost ani vykonnost jeho prace takove,
jaké by se od pracovnika ocekavaly. Mimo to se u néj projevuji nepiiznivé psychické
stavy. vyplyvagici ztoho, Zze s uvédomuje, Ze napli prace a odpoveédnost neodpovida
jeho schopnostem. Stréznika to muiZze frustrovat uz proto, Ze préce je nad moznosti jeho
schopnosti, nebo proto, Ze to, co délg, je jinou praci nez tou, kterd se kryje sjeho
pracovni motivaci. Motivace pracovniho jednani se bezprosttedné odrézeji ve
vykonnosti ¢lovéka. Dobré vykony vyvolavgi uspokojeni — c¢loveék zaziva pocity
Gspéchu. Pri stejné pracovni zpusobilosti ve srovnatelném pracovnim prostiedi lidé
s priznivejSi motivaci pracuji usilovngji, podavaji vysSi vykon.

Znaky nedostatecné motivace:

- nizky vykon

- odmitavy ptistup k mimoradnym dkolim

- pozdni prichody, ¢asné odchody

- prodluzovéni prestavek, snaha ziskat co nejvice ¢asu mimo praci
- nedodrZovani stanovenych terminu

- neustéé stiznosti

- pfi nelspéchu svalovéni viny nadruhé

- zanedbavéni pokyn.

Motivaci v zaméstnani se zabyva vice sméru, v praxi se vsak nejvice uplatiuje

jelich modifikace a kombinace uvadénych teoretickych pristupi. Jako nejdulezitejsi se
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bere fakt vytvoreni podminek, v nichz ¢lenové organizace mohou nejlépe dosahnout
svych vlastnich cilu, zaméti-li své Usili na pracovni Uspéch. Nadiizeny musi orientovat
styl vedeni podle struktury potieb spolupracovnika, které se vétSinou meni pripad od
piipadu. SloZitost motivovani spociva vtom, Ze straznici jako celek vykazuji razné
z&my, maji odlisné osobnostni vlastnosti, schopnosti, dovednosti a ndvyky. Motivace
vzdy zavisi na konkrétni situaci, na spolecenském a socidnim zézemi jednotlivého
straznika. Celkové by se dalo tici, Ze uméni nadirizeného spociva v tom, jak dokaze
sloucit zgimy podiizenych pracovniki s cili organizace, aby pri dosahovani pracovnich

cilu zéroven uspokojovali individudlni potieby.

Asertivita straznika

Dnes uz asertivita patti k bézné pouzivanym slovam a vétsina lidi vi, co si pod
timto pojmem mé predstavit. Pokusim se definovat asertivitu tak, aby byly vystiZzeny
vdechny jgi daleZité rysy.

Asertivita je dovednost, kterda se projevuje piimérenym sebeprosazovanim.
V socidni komunikaci je velmi duleZita a lidé, ktefi ji ovladaji, nemivai vétSinou
skomunikaci Zadné problémy, protoZze takovy jedinec submisivné neustupuije,
nenechava sebou manipulovat, de na druhou stranu se nesnaZi vydobyt si néco
agresivné na ukor druhych.

Znovu musim podotknout, Ze i tato schopnost je pro straZznika nesmirné dual eZitou.
Predstavme s stréznika, ktery nedokéze prosadit své stanovisko. Jeho stanoviskem,
které prosazuje, je zékon ¢i n¢jaka norma. Pokud ho nedokaze prosadit v komunikaci
sobcanem, jsou veSkeré jeho pravomoce zbytetné a nehodi se ktomu, aby toto
povolani vykonaval.

Teorie asertivity vychazi z predpokladu, Ze kazdy dospély c¢loveék je svobodny
jedinec a je sam konecnym soudcem svych ¢ind, za které nese sim odpovédnost.

Existuje nes¢etné kurzu, které ndm dlibuji, Ze nas asertivité nauci, ale ja osobné se
domnivam, Ze to lze jen v omezené miie. Lidé, kteri jsou od prirody nesméli a
introvertni se tuto techniku tézko pIné nauci pouZivat.

Asertivita je také vhodnou formou k regulaci sobectvi, egoismu svého i druhych
lidi. Asertivni ¢lovek je zdravym egoistou a na tom rozhodné neni nic Spatného. Ve
spoustu psychologickych poucek se Ize docist, Ze egoista je do urcité miry kazdy

¢lovek.
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Asertivni jednéni si dok&ze poradit s kazdou situaci, ale je tieba priznat, Ze Ucelné

je jen ve trech zpéti prikladt. V téchto dvou pripadech byva nepochopeno.

V asertivnim jednani plati urcita zasada, kterou je, Ze pouze jedinec, ktery dokéze

porozumét sam sobeé, miZe chpat i druhé.

Asertivita dél& problémy lidem s prehnanou empatii a zakomplexovanosti (¢asto

se snazi vyhovét ¢loveku zakazdou cenu).

Zakladni techniky asertivni komunikace:

1)

2)

3)

poskrabana deska: Tuto asertivni dovednost je vhodné pouzit, chceme-li
prosadit svij opravnény zgem nebo mame-li pocit, Ze se nas snazi nékdo
zmanipulovat. Oboustranné piijatelny kompromis neni mozné. V této situaci je
nutné jasné, klidn¢ a bez emoci nezménénym hlasem opakovat sva stanoviska
¢i nazor. Pocet opakovani je nekonecny. DiuleZité je nenechat se vtéahnout do
diskuse. Tuto techniku by mél stréznik ovléadat predevsim, usnadni mu préci
slidmi, kdy se nenecha vtahnout do hadky, ale bude konstruktivné trvat na
svém.

otevirené dvere: Pouziva se jako reakce na kritiku scilem kritika umicet.
Zabranujeme tim v hadce. N&S protivnik se chce hadat, fekne nam néco a ceka
obranu, n¢jakou odezvu, na kterou mize znovu reagovat odporem. My mu
v3ak tuhle prileZitost nedopiejeme, ¢astecné mu naopak dame za pravdu. Tim
mu vezmeme vitr z plachet.

miceni: MIceni |1ze poklédat za urcitou formu souhlasu. Je to podtyp techniky
Loteviené dvere” a kritika vétSinou umi¢i. Je otazkou, zda tento zpusob

povaZzujeme pro dalSi kontakt s kritikem za nejvyhodnéjsi.

Dle Mirodlava PospiSila maZe byt asertivita i Zivotnim stylem s mnoha ur¢itymi

znaky. Asertivni ¢lovek je takovy, ktery:

nic s nevynucuje nasilim, agresivitou ani pasivni manipulaci, jedna piimo a
srozumitelné, neni jeho cilem vitézit v konfliktech, snaZi se ngjit kompromis
kaZzdou zménu v komunikaci provadi s citem, nevyvoléva nejistotu ¢i Uzkost
(ta mize snadno prgjit v agresi), snazi se posilit komunikacni vztahy, na
kterych mu zaleZi

umi s rozpldnovat velky uspéch na dil¢i cile, raduje se pak i z menSich

aspecha
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- neplytva zbytecné¢ svymi city (neznamena to v3ak, Ze je chladny ke svému
nejbliz&imu okolf)

- vychovava své déti jednoznacné, nesrovnava je sjinymi détmi — tim v nich
nevyvolava zmatek a nejistotu

- uvédomuije si, Ze asertivita neni jediny zpiasob komunikace

- plné uznadvaji prava druhych lidi, nesnazi se byt asertivni na Ukor nékoho
jiného

dokaze druhého ¢lovéka vyslechnout, aniZz by mu skakal do ieci

Je mozné ve vyctu pokragovat, e myslim si, Ze tato charakteristika postaci. Na
zavér mohu snad jen fict, Ze asertivita je nesmirné dalezita. S asertivnim ¢lovékem je
mnohem snadnéjSi komunikace, protoZe se s nami nesnazi manipulovat, ani se nechova

agresivng.

Hodnoceni straznika

Hodnoceni stréznika a jakéhokoliv jiného zaméstnance je vyznamnou sloZkou
personal niho fizeni. U¢elem hodnoceni je zejména poznani sou¢asné Urovné pracovnich
vykoni jednotlivych stréznikt, rozpoznéni silnych a slabych strdnek pracovnika,
umoznéni pracovnikam zlepSovat jegich vykony a vytvoieni zakladny pro odménovani
dle individudlniho prispéni ke spolecnému cili. Zaroven pomahd stimulovat a
ovliviiovat motivaci hodnocenych. Obsah a funkce pracovniho hodnoceni vyplyvaji
z celkové koncepce systému prace slidmi. Stré&Znik je posuzovan za urcité obdobi
z hlediska jeho vykonnosti. Hodnotit straZnika znamena posoudit jeho jednani, postoje,
nazory a vystupovani v prostoru a case, ve kterém se pii plnéni pracovnich ukold
pohybuje.
Hodnoceni je ovliviiovano zefménatémito faktory:

1) Uroven kvality socidlni percepce

2) osobnost hodnotitele

3) systém fizeni organizace

Hodnoceni je zpravidla zaloZzeno na subjektivnim posouzeni pracovnika
Nadtizeny by mél brét v Gvahu motivaci, zgjmy, aktivitu, sklony, potieby, postoje, atd.
Od hodnocenych strazniki je treba ziskavat zpétnou vazbu a stanoviska béhem

celého hodnoticiho obdobi. Hlavimi cili hodnoceni pracovniho vykonu je podnécovat a
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rozvijet pozitivni vlastnosti a schopnosti pracovnika, objektivné posuzovat a odménovat
v souladu s cili celé organizace i jeho samého. V praxi u stréZnika hodnoceni probiha uz
v mnoha meéstech podle bodového systému. Uvadim piiklad Décina. V roce 2004 byl
zaveden v ramci MP Décin novy systém hodnoceni stréznika, na jehoz zékladé jsou
stré&Znikam upravovény pohyblivé slozky mzdy (osobni hodnoceni arizikovy priplatek),
piipadné i platova ttida a sluzebni zarfazeni. S poZzadavky a parametry hodnoceni byli
vSichni stréZnici seznameni s nékolikameési¢nim predstihem. Prvni konecné promitnuti
ve mzdach jednotlivych stréznikt bylo provedeno v mésici listopad 2004 po piedchozi
konzultaci a schvdleni starostou mésta. Cilem tohoto motivujiciho opatieni je zarudit
diferencované odménovani jednotlivych straznikt podle kvality a mnozstvi odvadéné
préace, schopnosti a dovednosti. Nékdy nastavaji problémy, protoZe stréznici nékterych
meést s stéZuji, Ze jsou vlastné jen strojem na penize, protoZe jgjich hodnoceni se ¢asto
odréZi jen podle toho, kolik vyberou na pokutach. Doufeime tedy, Ze jde pouze o
nadsazku. Stréznik neni stroj na penize, ale ¢lovek h§jici zakon a poréadek.

2.3 Analyza zpusobu eSeni problémi ve sluzebni cinnosti

Analyza teSeni problémi v policejnich ¢innostech je zamétena na systematické
posuzovani a vyhodnocovani vsech dil¢ich prvka Ukolu spiihlédnutim k redlné
bezpecnostni situaci. Stréznik s kazdy postup musi predem promyslet natolik, aby
nezareagoval unahlen¢ a neohrozoval tak svoji bezpecnost ¢i bezpecnost jinych.

Musi se zamyslet nad vlastnim Ukolem, posoudit vécné stranky ukolu a klast
nekolik zakladnich otazek:

Je to ukol pro policii? - Jde o velmi daleZitou otézku. Nebylo by pro policii
dobrou vizitkou, kdyby se pletla do situaci, které nespadaji do okruhu jeji
kompetence.

O¢ vlastng jde? — Stréznik si musi analyzovat situaci, pokusit se ji zaradit do
uréitého vzorce eSeni daného pripadu (samozigimé Ze ji nebude vZdy resSit
Uplné do puntiku podle jiného pripadu, piece jen kazdy pripad, i kdyZz na
podobné béazi, se maze lisit, minimalné v detailech).

Co se vlastné stalo? — Provedena analyza Ukolu musi zgjistit, aby se
postupovalo v souladu spravnim fadem, souvisgjicimi Ukoly a pokyny

nadiizeného.
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Analyzu Ukolu je treba provést i v pripadé, Ze konkrétni zadani chybi, nebot
v tomto pripadé je nahrazeno situaci a v policeini praxi plati pravidlo: situace = Ukol.
V podminkach policgini ¢innosti jsou soucésti analyzy feSeného problému okamzita
opatieni. OkamZita opatieni slouZi k ziskani ¢asu pro posouzeni dané situace a navrhu
variant na provedeni akce. Pri akcich, které Ize piedem naplénovat, nejsou nutné
okamZité opatieni, coZ je tim, Ze zde neni naléhavost, je zde dostatek ¢asu na posouzeni
situace. Nedochazi zde tak ¢asto ke Spatnému Gsudku. Priklady okamZitych opatieni:

vyhléSeni sluzebni pohotovosti, zgjisténi dikazn, uzavirky, prizkum, fizeni dopravy.

2.4 Jedenéct prikladu z praxe jako predvyzkum

V této podkapitole nastinim nekolik piikladi jednéni stréZznika v akci. Na danych
piipadech ukézu, jak se v jednotlivych situacich daji konstruktivné teSit problémy.
Uvedu i dva priklady naprosto nekonstruktivniho jednani.

1. pripad

Stréznik chce vybrat pokutu za nespravné parkovani u ¢lovéka, ktery se préavé
odnékud vraci a jeho vz stoji na z&kazu. Stréznik na ném vyméhé pokutu, ale obcan
mu ji odmita dét, vymlouva se. Jeriziko, Ze komunikace pieroste v hadku.

Zde by mel stréznik vyuzit asertivni techniku ,, poSkrabané gramofonové desky*,
ktera je vySe uvedend Rozhovor by tedy mohl probihat takto:

Sraznik: Dobry den, pane ridi¢i stojite na misté, kde se nesmi parkovat. Musite
zaplatit pokutul.

Obcan: Pane strazniku, ja se omlouvam, potreboval jsem s jen vrychlosti
odskocit do banky, hned jsem pryc.

S JenZzejste tu stél, a proto na Vas musim vyZadovat pokutu.

O: V&echna placena parkoviste jsou v tuhle dobu plna a nemohl jsem zaparkovat
nikde jindy.

S Chapu Vasi situaci, ale budete muset zaplatit pokutu.

O: Tak rozsirte parkoviste a nebudu muset stat na zakazu!

S Budete muset zaplatit tu pokutu.

27



Takhle jde rozhovor dal. Stréznik se za Zadnou cenu nesmi nechat vtahnout do
hadky a zatit se sob¢an dohadovat na tom, zda je dost parkovacich mist ¢i nikoliv.

Nutno podotknout, Ze pouzivani asertivnich technik vyZaduje uréity cvik.

2. pripad
Vezmeme-li s situaci z prvniho ptipadu, uvédomime si, Ze ne vzdy lze trvat na

svém a nedat ob¢anovi piesné vysvétleni. V piredchozim piipadé je situace jasnd, ale co
kdyZ zastavime auto a poZadujeme od fidi¢e pokutu? Zde musime vysvétlit tidici, ¢eho
se dopustil a pro¢ mu pokutu udélujeme. Znovu si ale musi dét stréZnik pozor nato, aby
se nenecha vtdhnout do hadky. NejcastéjSi metoda piesvédcovéani je piedkladani
argumentt. Snadngji 1ze predejit konfliktu. U tohoto postupu je dilezité si uvédomit, o
¢em a ¢im chceme druhého presvédCit. To straznik samozigimé vi. Mél by také vedet,
Ze kdyZz argumentuje, obecné plati, Ze by argumenty mél predklédal spiSe rychle a
plynule (nesmi byt znat Z&dné zavahani). DuleZité je vyuZiti takovych argumenta, které
vyvolavgi neklid, nedoporucuje se pouzivat ty, které vyvolavaji strach. Nejsilngjsi

argumenty je vhodné umistit na konec.

3. piipad
Pti b&zné silniéni kontrole a dechové zkousce na alkohol dosSlo k neadekvatnim

reakci fidic¢e a jeho podnapilych spolujezdci, podle nichzZ je nejveétsi drzosti kontrolovat
fidice na alkohol, ktery nepil. Ridi¢ zatne vyhroZovat, Ze poda na policajta stiznost.
Stréznik je takeé jen ¢loveék ajisté v tuhle chvili citi zlost amatieba i chut’ néco fidici i
osadce odseknout ¢i se vehementné snaZit ngjit néjakou zavadu na auté, za kterou by
fidi¢ dostal pokutu a stréznik by mél pocit urcitého zadostiuc¢inéni. Nicméné s straznik
musi uvédomit, Ze je ve duzbé a to znamenad umét potlaCit své emoce. Nezaujaté
odpovedet fidici, Ze dechové zkouska je akt, na ktery ma policista pravo a povinnosti
fidice je se ji podrobit, pokud nechce, aby situace méla jiné dopady. Pripadné muze
straznik jesté uvest, Ze zvydujici se nehody pod vlivem alkoholu s tyto zkousky
vynucuji aje lepsi provadét je casteji (i u fidica, kteri alkohol nepoZzili), nez je provadet

minimané a nechavat tak bezohledné tidice, aby da poruSovali zakony.
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4. piipad

Nyni uvedu odstradujici ptiklad, ktery nebyl feSen konstruktivné a podle z&kona
Hlidka dvou policisti béhem no¢ni sluzby obchédzi mésto, kdyZz zpozoruji, Ze dva
priblizné devatenactileti mladici v podnapilém stavu rozhazuji po ulici popelnice.

Dnes uz toho meli oba stréznici dost, jsou unaveni a tato situace je rozhoici.
Zacnou mladikaim sprosté nadavat. To ale podnapili mladici nevydési, ba naopak.
Poktikuji na strazniky, at’ radsi hlidaji opravdové zlocince a jim daji pokoj. To policisty
roz¢ili, vytéhnou obusky, za¢nou chlapce mlatit a jednomu z nich zpasobi vazngjsi
poranéni vyZzadujici nékolikadenni hospitalizaci v nemocnici. StréZnici jsou za svoji
nepiimérenou reakci potrestani. Je sice pravda, Ze oba straznici byli velmi unaveni
(frustrace zpusobena nedostatkem spanku), ale to je neopraviiovalo jednat takto. Zde
znovu vyplyva nutnost toho, aby pracovnici v policgnim sektoru méli vySSi psychickou

odolnost.

5. piipad

Ve mésté je na pomérné velkém Useku doc¢asné snizeni povolené rychlosti na 30
km/hod. z dtvodu silni¢nich oprav. Projizdgjici fidi¢ vSak rychlost nerespektuje a
nasledné je zastaven strézniky, ktei ho chtgji pokutovat. Ridi¢ se bréni, Ze si znagky
nevaiml, protoZe touto trasou jezdi denné a nikdy tu tato znacka nebyla. Také se mu zda
zbyte¢né omezeni. Oponuje tim, Ze silni¢ni opravy nejsou takového razu, aby musela
byt zménéna maximalni rychlost. StréZnik musi tuto situaci konstruktivné vysvétlit.
Chape, Ze je fidi¢ rozruSeny, a proto dodrZuje zésady Ucinného prosazovani zakona.

Teémito zasadami jsou:

-vyslechnuti subjektivniho nazoru druhé strany — Vyslechnuti si subjektivniho nazoru
druhé strany je soucasti Gcinného prosazovani zakoni a norem. Z vécného hlediska
umoziuje doplnit objektivni stranku udélosti a z psychologického hlediska navozuje
pocit spoluti¢asti na projednavani uddosti. V tomto okamzZiku neni podstatné, zda dojde
ke vzniku shodného minéni ¢i nikoliv.

-popisné, vécneé projednani problematického chovani — pro Ucinné prosazovani urcitych

norem, je dulezité udrzet komunikaci v popisné poloze. Je treba se vyhnout hodnoticim
vyrokam atocicich na sebeciténi fidice.

-objasnéni_smyslu prosazované normy — Uéelem policejniho jednéni je v prvni fadé

ukon¢it narusovani pravnich norem. Pri spravném postupu by nemél vzniknout dojem,

Ze hlavni véci je potrestat hiiSnika.
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-poukézat na nahradni feSeni — Tato zasada Ucinného prosazovani norem vychézi

z poznatki 0 pasobeni policistt jak frustrétort, ktery omezuji obc¢anovi dosahnout
svého cile. V naSe pripadé maze jit o to, Ze stréZnik doporuci fidici trasu, ktera objizdi

misto silni¢nich oprav, tudiz fidi¢ nemusi zpomalovat a pliZit se v kolon¢ aut.

6. pripad

Stréznik je privolan do panelového domu. N§emnici s stéZuji, Zze se jim
bezdomovec nastéhoval za vytahovou Sachtu a nechce odgjit. Stréznik ho z domu méa
vykézat. Kdyz ale stréznik ptijede na misto, bezdomovec se chova agresivné a misto
nechce opustit. Stréznik v3ak musi umét jednat sagresorem. Je na ném, aby pouZil
komunikacni techniky tlumici agresi. Musi byt pevné rozhodnut zdrZet se protiagrese.
Déle je tieba, aby projevil empatii — schopnost vcitit se do rozpoloZeni agresora.
Stréznik pouZije vétu typu: ,, Chdpu Vasi situaci, nicméne rusite zde ngjemniky, a proto
musite toto misto bezpodminecné opustit.”

Musi byt schopen pouzit komunikativni dovednosti. Znamena to urcitou
piipravenost pouZivat re¢ jako psychologicky prostiedek k ovliviiovani agresora. Mezi
tyto komunikaéni schopnosti patii aktivni naslouchani, kladeni otevienych otazek,
argumentace a prosazovani vécnych hledisek. Pri pouZiti téchto technik docili snaze
toho, Ze bezdomovec opusti své misto. Samozigimé, Ze se str&Znikovi maze stét, Ze |
pies tyto techniky se bezdomovec brani opustit své misto. Pak musi byt stréznik tvrdy a
nedprosny, pripadné pouzit donucovacich prostiedkd, ale k tomu se uchyluje az na
poslednim misteé.

7. pripad

Stréznici jsou privolani do panelového domu na Zadost jednoho ngjemnika, ktery
s stéZzuje na ruSeni no¢niho klidu. Vedle v byté se mlady manzelsky péar v jedenact
vecer h&daji a mléati svécmi v byté. Straznici musi postupovat takticky. Obtiznost
policginiho jednéani v situacich rodinnych rozepri tkvi v tom, Ze policisté vchazi na blize
neznamou scénu a zpravidla nemohou predem spolehlivé odhadnout stupen rizikovosti
z&kroku. Stréznik piijima sdéleni, Ze ma jet na urcité misto. V tom okamziku ma dva
hlavni dkoly: uklidnovat volajiciho a snaZit se ziskat co nejvice informaci o konfliktu
(pocet zucastnénych, podoba a rozsah hadky + dalsi informace). Prichdzi mentani
piiprava. Ta zahrnuje piredstavu o postupu a vylad’ovani se na zakrok. V prabéhu cesty

na misto uréeni je vhodné si rozdélit role a urcit, kdo prevezme komunikativni role a
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kdo roli zaloZznika, ktery bude sledovat vyvoj situace. OkamZik, kdy policisté vstupuji
na scénu rodinné rozepie je kriticky. Vyznatuje se nevypocitatelnosti, co se ddle bude
dit, nepiedvidatelnosti dalSiho priabéhu. Proto je vhodné, aby policista postupoval
pomalu a obezietn¢. Pri aktualnim jednani je tieba oddélit sporné strany. Poté piichazi
naslouchani, hovoieni, zgjisténi bezpecnosti osob. Zde je znovu velmi dileZita technika
aktivniho naslouchani. Nakonec dochazi k zhodnoceni postupu po zakroku.

8. piipad

Stréznici jsou privolani do panelového domu, kde ze sedmého patra chce skogit
star§i muz. Svého Umyslu se nechce vzdat. Vola napolicisty, Ze jestli se k nému priblizi,
tak skoc¢i. Odmita komunikovat, tvrdi, Ze ho opustila manzelka a navic ho vyhodili
z préce a Ze je jen jeho véc, jestli bude Zit nebo ne. Jde o velmi vaZznou komunikacni
situaci a je tieba dobre volit slova a pristup. Policista by mél ob¢anovi v suiciddni
situaci dé najevo, Ze respektuje jeho rozhodnuti a ponechavd kompetenci za Zivot
obcana v jeho rukou. Soucasné se ho snazi presveédcit, Ze existuji i jiné moznosti reSeni
situace. Snazi se 0 navazani psychického kontaktu. SnaZi se nasvitit problém, ktery vede
ob¢ana k suicidanimu jednani. Vnima a pracuje s emocemi. Ovlada svij hlas, dei rec
téla. SnaZi se nevypadat nervozné a kiecovité. Udrzuje ocni kontakt, jedinec by vSak
mél mit prostor i pro pohled jinam. StraZznik se neuchyluje k direktivnim krokam.
Nabidka pomoci sice maze byt direktivni, ale musi vyplyvat z potieb komunikujiciho
partnera.

9. piipad

Stréznik je v noci privolan na misto, kde nahodny c¢lovék videl v zapadlé ulicce
muze, ktery vykradal rozbitou vylohu se Sperky. Stré&Znik piijede na misto ¢inu,
pristoupi a hlasitou opakovanou vyzvou vytrznika vyzve, aby toho zanechal avzdal se.
Vytrznik se oZene noZzem. Nastésti straznik bystre zareaguje a odskoci do bezpecnostni
vzdalenosti. Stréznik situaci posoudi jako véZnou a vysilackou zavola posily. To
provede, aniZ by prestal na pachatele miiit a stéle se snazi s nim udrZzovat o¢ni kontakt.
Vytrznik zacne kricet, a’ jde pry¢ a necha ho byt nebo ho zabije. Stréznik zachova
chladnou hlavu a pokousi se rozmlouvat s muzem. Vysvétluje mu, Ze by se m¢l vzd, ze
to pro né bude polehcujici okolnost apod. Pachatel ale nedba vyzvy, straznik na
pachatele miii pistoli a priblizuje se k nému. Muz vSak za¢ne utikat. Stréznik se vyda za

nim, ae vytrznik mu unikd. JelikoZz jde o pomérn¢ zastrcenou ulicku a nikdo se
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v blizkosti nenachézi, dovoli s stréznik dvakrét vystieli pro vystrahu. To vytrZznika
vyleka, zastavuje se avzdava se. V ten moment prijizdi policgini posila, kterd pachatele

zadrzi.

10. pripad

Uvedu jesté jeden priklad nesprédvného feSeni situace. Pri vecerni obchuizce natrefi
stréznici na mensi skupinku Romu, ktefi stoji pied hospodou a povidgji si. Nutno
podotknout, Ze na sebe Zadnym zpuasobem neupozornuji, ani se nechovagi nijak
nevhodné. Straznici prijdou k nim, Z&daji je, aby se rozedi. To se Romiam nelibi a
kladou slaby slovni odpor. Stré&znici si bezdtivodné rozéili a kiici na Romy, Zze snimi o
tom diskutovat nebudou a at’ prokaZi svou totoznost nebo budou odvedeni na policeni
stanici. Romové odmitaji bez divodu ukazat sviij obcansky prukaz a Zadaji vysvétleni
tohoto zasahu. Stréznici jim Zadné vysvétleni neposkytnout a slovné je urézeji. Donuti
je prokazat svou totoZznost. Nakonec se prece jenom Romové rozchazeji. Danou situaci
nechapou, nevi, pro¢ tak museli ucinit. Zde dodlo k jednomu zésadnimu pochybeni ze
stran straznika. Nutili predlozit obcanskeé prikazy, aniz by uvedli opodstatnéni tohoto
kroku. Ob¢ané s vtéto situaci klidné muZou opsat jeich identifikacni ¢isla pod
odznakem a nasledné nané podat stiznost.

11. pripad
Stréznik je privolan do obchodu s potravinami, kde primysiova kamera odhalila

¢lovéka, ktery tam krade. Situace se stéZuje faktem, Ze pachatel je evidentné pod vlivem
n¢jaké omamné latky. Stréznik musi piizptsobit této situaci svou komunikaci.
Komunikace stréZnika s timto jedince je zvlast' obtizna pro nepredvidatelnost projevi a
chovani toxikomana. V takové chvili neni nijak U¢elné do hloubky probirat okolnosti
problému. Straznik by mél znat postupy, kterymi se da zefektivnit komunikaci
sjedincem pod vlivem drog. Uvédomi si danou situaci a ovlédne vlastni negativni
emoce, které pri setkani sneptimérené reagujicim jedincem vzniknou. Pokusi se
navézat kontakt, vytvorit pro jedince atmosféru bezpeci. Komunikuje jasné a
srozumitelné, pomalu a dirazné. PouZiva spise kratSich vét, které se tykaji konkrétnich
véci a krokd. Pokud je to mozné, zgjisti pritomnost ¢lovéka, kterému obcan Vveéri,
pomuze to zmirnit aktudlni paniku. Registruje peclivé zmeény v chovani, odmitavé ¢i
podrézdéné reakce a veéas na né reaguje. Béhem této komunikace se stréznikovi podari

nenasilné pachatele zadrZet, piipadné zavola policejni posilu.
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2.5

Sociani uceni jako priprava stréznikt na zatéZzoveé situace

Sociani uc¢eni znamena osvojovani s komplexnich zpasobu chovani a jednani

piimerenych uréité socidlni situaci. Produktem jsou role, postoje, hodnoty, idedly apod.

Sociéni u¢eni probiha témito mechanismy:

uceni napodobou: Straznik uz jako dit¢ odkoukal od dospélych (vétSinou svych
blizkych, ktefi jsou mu vzorem), jak se mav uréitych zatéZovych situaci chovat.
Pokud vidél, Ze tyto mechanismy funguiji, zacal se také tak chovat. Pozdéji mohl
ve své profesi jako zacatecnik sledovat své profesné starsi kolegy, jak reaguji na
zatézoveé situace, které se ho takeé tykaji. Znovu s tyto zpasoby prebral a pokud
mu prinesly Uspéch ve formeé lepSiho se vyrovnavani se stresem, tak toto chovani
stale napodobuje. Za predpokladu, Ze si nenaSel vlastni (1epsi).

uceni na zaklade kladného a negativniho modelu — Kazdy ¢loveék radgji prebira
takové formy chovani, které nalezi nckomu, koho mérad nebo koho s vazZi. Zde
je tieba vhodné, aby stréznici meli svého part'aka takového, aby si ho dokazali
vézit a mohli se navzem kladné motivovat a spolecné celit zatéZzovych
situacim. Proto neni dobré mit partdka, ktery snadno propada panice ¢i stresu.
Préce s takovym ¢lovékem by se negativné dotklai jeho spolupracovnika.

uceni na zaklade vnit/nich odmen a trestii — Je znamym pravidlem, Ze starosti a
stresy prichazeji sami, kdezto radost si ¢lovék musi umét udélat. Je dulezité, aby
se dokézal za své duzby odménovat, odreagovat se od nich auzivat si véci, které
ma r&d. Mélo by to fungovat asi tim zpiasobem, Ze se straZznikovi podati tieba
chytit nékoho, jak krade. Po skonceni smény by se nem¢l zabyvat tim, Ze dalsi
den ma spoustu prace. Naopak by s mél fici, Ze dnedni den byl mimoradné
Gspésny a odmenit se tieba dobrym obédem nebo s zgjit do kina. Stagi i
malickosti.

Dnes se na psychickou pohodu zaméstnanci Policie CR dbéa vice nez kdykoliv

jindy. Proto by se mél kazdy policista G¢astnit socidné-psychologického vycviku.

Nabidka téchto kurzi je pomérne Siroka Tento kurz by mél byt soustredény predevsim

na sociani percepci, sociani skupiny, asociani chovani, prosociani chovani, konflikty

a jegjich feSeni, komunikace a hlavné na psychohygienu. Pred zahgjenim samotného

Skoleni by mel kazdy projit aktivnim socidnim uc¢enim, jehoz hlavnim cilem je ptipravit

frekventanty na zvladnuti. Tyto vycviky jsou stréznikiim vétSinou zaji&eni Policii CR,
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konkrétn¢ spravou daného kraje. Stréznici jsou diky tomuto vycviku schopni zvladat

dozité Zivotni situace a vyjednévat slidmi v krizovych situacich.

2.6 Shrnuti k druhé kapitole

V této kapitole jsme predevsim uvedl nekolik priklada, které poukazuji, jak je
uméni konstruktivné feSit problémy pro straznika dulezité. Situace, do kterych se
dostdva se jedna od druhé liSi a nelze je feSit stereotypné, coz je dano piedevsim tim, Ze
stréznici se kazdy den dostavaji do styku slidmi a kazdy ¢loveék jinak reaguje — jinak
budeme komunikovat s potenciondnim sebevrahem, agresorem, ¢lovékem pod viivem
alkoholu ¢i omamné latky. K tomu, aby straznik ieSil konstruktivné své pripady, a
podaval poZadujici vykon, musi byt f&dné motivovany a hodnoceny. To je véci
nadiizeného. Kromé vSeho jmenovaného asi nejvétsi roli sehrdva spréavny vyber
partaka, skterym bude stré&Znik tvorit tym a spolecné budou Iépe ieSit problémové

situace.
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Postaveni straZznika ve spolecnosti vyplyvéa ze zédkona. Socidlni uznani a prestiz
této profese jako neformani ukazatelé postaveni policie ve spole¢nosti jsou
spoluuréovany obrazem, ktery si o policii vytvari obyvatelstvo. Jgjich postoje k obecni
policii naznaguje, jakou image straznik pro obcany piedstavuje. Je to velmi dulezity
fakt. Soucasné policie k ohlasu verginosti nemuze byt [hostejna.

Vztah vergnosti ke stréznikam ovliviuje jegjich praci. Pokud budou mit ob¢ané
dobry vztah k policii, ochotné budou s nimi spolupracovat. LepSi spolupraci s verejnosti
se i minimalizuje psychicka zétéZ a stréznici jsou schopni promyslenégjsiho uvazovéani a
stim souvisi lepsi feSeni problémovych situaci.

Neni ale treba zoufat! Stréznici se mylné domnivaji, Ze jsou u vétSiny verenosti
spige odmiténi. Casto totiZ ztréci nadhled, coZ je dano tim, Ze vétSinou prichézeji do
kontaktu pravé stou omezenou ¢asti populace, pro kterou je piiznacny negativni postoj
k policii.
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Resumeé

Pro svoji préci jsem si vybral téma, které je v posledni dobé zvI&st aktudlni. Cim
da vice se prosazuje v oboru policeini psychologie, zatingi se poradat ruzné
psychologicko-socidni kurzy, které Gcastnikim pomahgji vyporadat se s psychickou
zatézi, ktera je u tohoto povolani ¢astéjSi nez v jingm profesich. Pro¢ tomu tak je?
Duvodi je vice. PredevSim je to velkou odpovédnosti, kterou straznik ma. Dostéava se
také do situaci, kdy se musi rychle rozhodovat, jak postupovat. Casto ¢eli konfliktam ze
strany lidi, které se snazi usmérnit. V neposedni fadé je také psychicky naro¢né prace
v noci, kterou stréZnik podstupuje. Tyto vSechny faktory zpusobuji, Ze se ¢lovek
dostava do zétéze, je tedy Zadouci, aby se nawcil, jak se s psychickou zatéZi vyrovnavat,
jak konstruktivné esit problémy, které se vyskytnou. V neposledni radé je dulezité mit
dobrého part'éka, protoze na tom, jak moc se na n¢j miaze ¢loveék spolehnout, ovliviuje
svym zpusobem takeé velikost psychicke zatéze. Mali ¢lovek vedle sebe partaka, ktery
neni spolehlivy, zmatkuje a nedokéze konstruktivné jednat, je jasné, Ze se to podepise i
na ¢loveku, ktery s nim pracuje.

Tato préce i priblizuje konkrétni ptipady typické pro ndpln préce stréznika a
popisuje, jak se v nich spravné zachovat. Priblizuje konstruktivni feSeni problému a
sprdvnou komunikaci. Komunikace je v policejni praxi velmi dulezitd Stréznik musi
asertivné prosazovat zékony anormy.

Aby v&ak straznik mohl efektivné pracovat musi mu byt zajistény dalSi aspekty

jako je spravné hodnoceni, vhodna motivace atd.
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Anotace

Bakal&iska prace rozebird mozné psychické zétéze, které maji vliv na plnéni
sluzebnich Ukold stréznika. Jeho sluzebni ¢innosti je velkym zatéZzovym faktorem, s
kterym se je tieba vyrovnavat. Do psychickych zé&tézich patii problémové situace,
nepiimérené ukoly, deprivace, frustrace, konfliktni situace a stresové situace.

Druha ¢ast préce je zametrena prakticteji a mluvi o hlavnich aspektech, které jsou
tieba, aby straznik svou préci vykonédval co nejlépe. Potiebné aspekty jsou piedevsim
dobry partak, ktery by mél stréznikovi plné vyhovovat a s kterym by mél ngjit

spolecnou komunikaci.

Kli¢ova slova

Straznik, policista, psychické zétéz, partdk, komunikace

Annotation

This dissertation analyses possible psychological strains, that are affecting the
fulfilment of constable’s professional tasks. His professional work itself is being a great
strain factor, which has to be dealt with. Among the psychological strains belongs
trouble situations, inadequate tasks, deprivation, frustration, situations full of conflicts
and stress.

The second part is aimed more practically and is concerned with the main aspects
needed for a constable to fulfil his professional tasksin the highest quality possible. One
of the most important aspect is a reliable workfellow, who should not only fully sustain
the constable’s professional demands, but they should also get on with each other in a

personal way.

Keywords

Constable, policeman, psychological strain, workfellow, communication

37



Seznam pouzité literatury

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova prace. Praha: Grada Publishing, 2005,
ISBN 80-247-0708-X.

BARGEL, M- PERNICA, R. Didakticka technologie. Brno: IMS, 2003.

BALIK, S. Vedeni lidi v armade. Brno: MNO-GSACR, 1996.

DVORAK, J.,, SYKORA, J. Jak zviadat krizové situace. Praha: Policejni akademie
CR, 2000, ISBN 80-7251-050-9.

FEHLAU, E. G. Konflikty v préci. Praha: Grada Publishing, 2003, ISBN 80-247-
0533-8.

GREGOR, O. Zit se stresem, to je kumét. Praha: Galén, 2002, I1SBN 80-7262-0533.
HEJDA, J. Z&klady kriminalistiky. Jindfichiv Hradec: Vysoka Skola ekonomicka,
2003, ISBN 80-245-0515-0.

KHELEROVA, V. Komunikacni a obchodni dovednosti manaZera. Praha: Grada
Publishing, 1999, ISBN 80-7169-375-8.

KOPAL, J. Obcan, zakon a policie. Brno: Ekologicky pravni servis, 2001, ISBN 80-
86544-02-8.

MATOUSKOVA, |., SPURNY, J. Komunikaché nérocné situace v policgini praxi.
Plzen: Vydavatelstvi AleS Cengk, s. r. 0., 2005, ISBN 80-86898-37-7

NEVRALA, J. Zaklady forenzni psychologie. Ostrava: Ostravska univerzita, 2005,
ISBN 80-7368-037-8.

REHOR, A. Z&klady teorie a praxe #izeni. Brno: IMS 2004, Metodické pokyny pro
vypracovani bakal &ské prace, Brno: IMS 2006.

SEMRAD, J. akol. Kapitoly z profesni pedagogiky. Praha: Policgjni akademie CR,
1997, ISBN 80-85981-72-6.

SPURNY, J. a spol. Pracovni listy pro skupinova zaméstnani zpolicgni,
psychologie. Praha: Policejni akademie CR, 1997, ISBN 80-85981-68-8.

SYKORA, F. Socialni komunikace. Brno: IMS, 2003.

SYKORA, M. Psychologie ve sluzebni ¢innosti straznika obecni (méstské) policie a
stréznika civilni bezpecnostni sluzby. Prahas ARMEX TRIVIS, 1997, ISBN 80-
902283-3-X.

VIZDAL, F. Socidlné psychologicky vycvik, Techniky poznavani osobnosti. Brno:
IMS, 2005.

38



