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ABSTRAKT

V Ceské republice dnes plisobi v oblasti tercialniho vzdélavani bezmala t¥i stovky
vzdélavacich instituci. Pfesto je kazdy rok zhruba Ctyficet procent studentt, kteti se hlasili
k dalSimu pomaturitnimu studiu a neuspéli. Nejenom tyto statistiky vedly Kanad’ana
Douglese Hajeka k tomu, aby zalozil v Cechach novou vzdé&lavaci instituci Prague College.
Tato Skola nabizi odborné vzdelavani v anglicting, podle vzoru ostatnich college béznych
v zahrani¢ni.

V uvodu této diplomové praci se v uvodni ¢asti seznamite se zakladni charakteristikou
skolstvi v Ceské republice, zvI4sté se situaci v tercidlnim vzdélavanim a s teoretickymi
poznatky o marketingu a Public Relations sluzeb. Prakticka cast analyzuje dosavadni
aktivity Prague College, popisuje jednotlivé pouziti nastroji marketingu a PR a podava
uceleny obraz o pllro¢nim pusobeni této Skoly na trhu. Na zaklad¢ analyz ziskanych
informaci o Skole byl vypracovan projekt, ktery by mél Skole slouzit jako navrh pro jeji

budouci ndborové a komunikaéni aktivity.

ABSTRACT

There are next to three hundred educational institutions operating in the area of tertiary
education in the Czech today. In spite of this every year there are roughly fourty percent of
students, which applied for tertiary education and failed. Not only had these statistics made
Canadian Douglas Hajek to establish new educational institution in the Czech Republic
Prague College. School provides business education in English according to other colleges
common in abroad.

In this thesis’s introductory part you’ll get familiar with the basic characteristic of
education in the Czech Republic, particularly with the situation in tertiary education and
with theoretical pieces of knowledge about marketing and Public Relations of services.
Practical part analyses previous activities of Prague College, describes individual use of
tools of marketing and PR and presents integral image about half-yearly operation this
school in the market. Based on analysis obtained information about the school was
elaborated project, which should be used by Prague College as a suggestion for their future

recruitment and communication activities.
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UvVoD

Podle statistik Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy kazdym rokem roste pocet
uchazecii o studium na vysokych Skolach. Stejné¢ tak i pocet studentl, kteti k dal$Simu
studiu pfijati nebyli a stoji pred zasadnim rozhodnutim, zda skoncit sva studia upln¢€, anebo
si vybrat znabidky dalSiho tercidlniho vzd€lavani. Zde se otvira velky prostor pro
organizace nabizejici pomaturitni studium. Sance na piijeti studenti na vysokou $kolu se
pohybuje okolo 40 %, na vysii odbornou kolem 45 %. Napiiklad na gymnaziich se na VS
kazdoro¢n¢ hlasi okolo 95 % maturantti, dvé tfetiny uchazeci o vysokoskolské studium
byva uspésnych. Okolo 27% maturanti odchéazi tzv. do praxe a dale zkouSeji uspét
u piijimacich fizeni na vysoké Skoly. Potad zde tedy existuje velky pocet studentli, kterym
mohou nabidnout své sluzby naptiklad jazykové Skoly, vyssi odborné Skoly a nové i nové

typy Skol zalozenych podle zahrani¢niho vzoru, tzv. colleges.

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla zaméfit na marketingové a PR aktivity pfi
zakladani takového typu $koly v CR. Vybranou $kolou je Prague College, ktera od fijna
2004 nabizi odborné ekonomické vzdélani v anglictiné. Tato Skola vznikla podle vzoru
vysSich Skol ekonomického a technického zaméteni, které maji dlouholetou tradici
v zahrani¢i, zejména ve Velké Britanii nebo Spojenych statech, avsak jeji studijni plany

jsou piizptisobeny pozadavkim ¢eského trhu prace.

ProtoZe se jedna o zcela novy typ $koly v Cechach, marketingové a PR aktivity musi
smefovat nejenom k ,,prodeji produktu®, ale ptedevSim jejich cilem musi byt zména
v postoji k pomaturitnimu vzdélavani u ,,zdkaznik(*“ — 74kl a jejich rodict. Takovym
Castym postojem byva touha ziskat vysokoskolsky diplom o vzdélani (a ne vzdélani jako

takové) a pokud mozno zcela zdarma.

V soudasném vzdélavacim systému Ceské republiky je nabizené pomaturitni vzdélavani
pouze na dva az tfi roky (vyssi odborné Skoly a bakalarské studium na vysokych skolach)
a Ctyfi az pét let (magisterské studium na vysokych Skolach). V zahrani¢i je béznym
mezistupném mezi povinnou Skolni dochazkou a vysokoskolskym vzdélavanim jedno az
nckolikalet¢ studium na college, kde studenti ziskévaji odborné praktické znalosti

a dovednosti.
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Tato prace se bude zabyvat mapovanim a analyzovanim pulro¢nich marketingovych
a PR aktivit Prague College, které mély za cil ziskat studenty denniho studia
a kratkodobych kurzii. Analyzou teoretickych poznatkli a dosavadnich aktivit vedeni
Prague College bych méla dojit k navrZzeni vhodné cesty, kterou by se tato Skola méla
vydat, aby byla uspé€Snd v ndboru novych student a pii budovani image uspeésné
a zajimavé Skoly. Projektova ¢ast bude navrzena nejenom s cilem vytvofit dvé uspésné
naborové kampang¢, ale predevsim s cilem o informovani studentti a jejich rodicti o dalsi
moznosti pomaturitniho vzdélavani a jeho financovani. Pro Gspéch takového typu Skoly je
klicové pochopeni mentality ¢eskych skoldkl a zvoleni vhodné komunikace smérem k nim.
Vyuzitim dostupnych néstroji marketingu (marketingového mixu) a nastroji v oblasti
Public Relations vhodnych a nezbytnych pii marketingu sluzeb bych rdda pro Prague
College navrhla takovy projekt, ktery by jim slouZil jako odrazovy miistek pro dalsi kroky
v oblasti marketingu a PR béhem jejich kratkodobych i dlouhodobych aktivit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYCHOZIi PODMINKY PRO RESENOU PROBLEMATIKU

Prague College ke své UspéSné existenci nutné potfebuje dostate¢ny pocet studenti.
Aby byl nabor student UspéSny, musi vyuzit vSech dostupnych marketingovych
a komunika¢nich nastrojii. Realizaci kampani zté¢zuje fakt, ze se jednd o novy typ
vzdélavani v Ceské republice, a proto je nutné studentiim a viem ostatnim klientim nejprve
objasnit smysl takového vzdélavani a ndvratnost finan¢nich prostfedkii, které do studia

vlozi.

Soucasna struktura ¢eského Skolstvi nabizi nékolik moznosti pomaturitniho studia — na
jazykovych Skolach, vyssich odbornych Skolach, bakalafské a magisterské ¢i inZzenyrské
studium na vysokych Skolach. Pfi tvorbé naborovych kampani je dilezité porozumeét
prostiedi, ve kterém Skola plsobi a zhodnotit vSechny dostupné nastroje, které teorie
marketingu a PR nabizeji. To vSechno je popsano v prvni kapitole, na kterou navazuje

druha, projektova cast vénovana aktivitam Prague College.

Hlavni cil diplomové prace je na zéklad¢ analyz marketingovych a PR aktivit Prague
College navrhnout dvé kampang, uspésné pro nabor novych studentt.
Podplirnym cilem je analyzovat dosavadni marketingové a PR aktivity a podat obraz

o situaci v ¢eském Skolstvi.

Sbérem teoretickych poznatkti o marketingu a PR sluzeb a zhodnocenim dosavadnich
marketingovych a PR aktivit bude v této diplomové praci navrzeno feSeni budouciho
vyvoje Prague College ve smyslu naborovém a komunikacnim. Vypracovany projekt
navrhne optimalni zplsob, jakym zménit postoj ceskych studentli k pomaturitnimu
vzdélavani a zatraktivnit pro n¢ jedno az dvouleté odborné studium nabizené za - v ¢eskych

podminkach - nemaly finan¢ni obnos.
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1.1 Situace ve $kolstvi v Ceské republice

Zahrnuje zadkladni pfehled o vzdé€lanostni trovni populace, vydajich na vzdélani
a financovani Skolstvi, ucast obyvatelstva CR na vzdé&lani, statistiku poctu skol, informace
o konkurenci vysSich odbornych skol a vysokych $kol, jejich financovani a problém

skolného.

1.1.1 Vzdélanostni uroven populace

Vzdélanostni struktura populace (25-64 let) podle zakladnich urovni ISCED se v CR
oproti ostatnim 25 evropskym statim vyznacuje vyrazné niz$im podilem skupiny se
zakladnim vzdélanim a niz§im podilem skupiny s terciarnim vzdélanim, oproti tomu velmi
vysoky je podil skupiny se stiedoSkolskym vzdélanim (Tab. 1). Nizky podil skupiny
s terciarnim vzdélanim je pfipisovan zejména dosud nedostateCné nabidce terciarniho

vzdélavani, zejména kratkodobych studijnich programt typu ISCED 5B [7].

Tab. 1. Struktura populace podle vzdélanostni urovne (25 — 64 let, v %)

ISCED 0-2 | ISCED 3-4 | ISCED 5-6
EU-25 34 42 21
CR 12 76 12

Zdroj: EUROSTAT

1.1.2 Vydaje na vzdélani a financovani Skolstvi

Podil vefejnych vydaji na vzdélavani na HDP se v CR oproti roku 1995 snizil z 4,62 %
na 4,16 % v roce 2001 (v EU-25 je podil téchto vydaji vyssi a dosahuje 5,09 %).
K vyrazné nerovnovaze doslo u vydajl na studenta v terciarnim vzdélavani. Zatimco index
naristu poctu studentl dosahl 162 oproti roku 1995, index nariistu vydaji pouze 103. Podil
vefejnych vydajo na vzdélavani na celkovych vefejnych vydajich v CR mirné vzrostl
z 7,7 % v roce 1995 na 8,3 % v roce 2001, stale vSak zaostava za hodnotou EU-25 (10,9 %)
[7].
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Tab. 2. Ucast obyvatelstva CR na vzdélavéani (2001)

Vék 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

% 100 | 99,8 | 92,6 | 72 | 47,8 | 281 | 20,3 | 188 | 15,6 | 10,8 | 7,1 5

Zdroj: Narodni vzdélavaci fond

Statistika po¢tu $kol v Ceské republice [8]

Pocet vysokych skol Pocet odbornych skol

- vefejné 24 - statni 173
- soukromé 28 - soukromé 45
- statni vysoké 4

1.1.3 Odborné skoly konkurenci vysokym $kolam?

Podle ministryné Skolstvi Petry Buzkové se na vysoké Skoly kazdym rokem hlasi az
polovina osmndctiletych. Vysoké Skoly by proto podle ni uz nemély dal rozSifovat své
kapacity, ale orientovat se na kvalitu vyuky. K tomu, aby byli Cesi dostate¢né
kvalifikovani a pfipraveni na svétovou konkurenci, je podle ni nutné zmeénit
vysokoskolskou vyuku, ale i piipravu sttedoskolak.

Rektor Karlovy univerzity Ivan Wilhelm se na podobné téma vyjadiil, Ze ¢eské vysoké
Skolstvi ¢eka v nejblizsi dob€ prace na novych studijnich programech. Mélo by podle n¢j
vzniknout vice obora kratkodob¢jsiho studia orientovaného profesné a prioritou obecné je
kratkodobé odborné studium. Vyssi odborné Skoly a college ziejmé nikdy nebudou piimou
konkurenci vysokym S$koldm, ovSem otevird se zde vhodna pfiilezitost k tomu, aby
suplovaly dalsi vzdélani u téch studentd, kteti z n¢jakého diivodu na vysoké Skole studovat

nechtéji nebo nemohou [9].

1.1.4 Statni vs. soukromé Skoly a problém placeni Skolného

V soucasné dobé¢ je v ¢eském Skolstvi béznou praxi, ze vefejné stiedni a vysoké Skoly
jsou zcela zdarma, na soukromych Skolach se obvykle plati Skolné. Vzhledem k tomu, ze
bolavym mistem tercidlniho vzd€lavani je prav€é nedostatek financnich prostredki, jiz
nékolik let se jedna o zavedeni Skolného. Pro soukromé Skoly by to znamenalo véEtsi

mobilitu studentdl, protoze by platili na vSech Skolach (i kdyZ ne stejnou financni ¢astku)
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a nerozhodovali by se o dal§im studiu pouze na zakladé financi, ale také naptiklad podle

urovné Skoly a atraktivnosti oboru a vyucujicich na té které skole.

V zafi roku 2004 zavrhli poslanci novelu vysokoskolského zakona, ktery zavedeni
Skolného upravuje. Tehdejsi premiér se k tomu vyjadiil tak, ze si zavedeni Skolného dovede
predstavit az zhruba za 15 let. Pfitom podle autora novely, senatora Vaclava Roubicka
(ODS), se tim Ceska republika stala jednou ze tfi zemi EU, kde se neplati $kolné.

Zajimavé je, ze poslanci zavedeni Skoln¢ho odmitaji, ale na druhou stranu az tfi ¢tvrtiny
dospélych Cechtl a tfi pétiny studenti stfednich a soukromych vysokych kol si mysli, ze
by zavedeni Skolného na vysokych Skolach umoznilo studium vét§imu poctu lidi. Zhruba
polovina studenti by byla ochotna akceptovat nékterou z forem placeni Skolného, museli
by vSak mit moZnost vzit si plij¢ku. Tyto poznatky vyplynuly z vyzkumu Sociologického
tstavu Akademie véd CR.

Podle navrhované novely zakona mtze byt finan¢ni spolutcast na studiu ptima, kdy by
studenti platili Skolné vzdy na zacatku roku nebo semestru, nebo neptima, kdy by platili az
po skonceni studia splatkami ze svého platu.

Ve vyse zminéném vyzkumu z roku 2004 by studenti nejvice podpoftili neptimé Skolné.
Ptimé skolné by mélo vliv na rozhodovani studenta, zda chodit do skoly ¢i nikoli. Placeni
Skolného by 14 procent soucasnych studentt urcit¢ odradilo od podéni piihlasky ke studiu
a 13 procent by pfimé¢lo k ukonceni studia. U nepfimého $kolného by stejné reagovalo pét
procent dotdzanych. Pokud by existovaly pijcky pro studenty, pak by studenti byli
k pfimému Skolnému tolerantné;jsi.

Za unosné Skolné by studenti povazovali ¢astku 8000 korun ro¢né. Jen desetina z nich
by kvili nému ukoncila studium. Podle senatniho navrhu novely vysokoskolského zakona
by mél byt poplatek variabilni podle vySe statni dotace na jednoho studenta; pro piisti

akademicky rok by mél byt maximaln¢ 7683 korun ro¢né [10].

1.2 Terciarni vzdélavani

Skola Prague College se rozhodla nabizet vzdélani podle britského vzdélavaciho
modelu. Pro ¢eské studenty to znamend, Ze na trhu pomaturitniho vzdélavani je nabizen
novy druh studia — jedno az dvouleté odborné studium. Cesky systém vzd&lavani nabizi

v soucasnosti v ramci tercidlniho vzdélavani pouze dva zplsoby studia — na vysSich
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odbornych Skolach a vysokych Skoldch. Na obou je mozné studovat pouze po uspéSném

zakonceni studia na stiedni $kole maturitou.

1.2.1 Systém vzdélavani v Ceské republice

Vyssi odborné skoly poskytuji nezbytnou kvalifikaci pro vykon naro¢nych odbornych
¢innosti, které nevyzaduji vysokoskolsky diplom. Vzd¢lavaci programy trvaji od dvou do
tfi a pal let a jejich absolventi ziskavaji titul ,,diplomovany specialista“. V CR je pies 200
Skol tohoto typu, cca jednu tietinu tvoii Skoly soukromé. Vyssi odborné skoly poskytuji
vzdelavani studentim pfiblizné ve 200 oborech a studenti na soukromych Skolach plati

Skolné.

Vysokoskolské instituce mohou byt univerzitniho ¢i neuniverzitniho typu. Souhrnné se
oznacuji pojmem vysoka Skola. Typ instituce je urcen jejim statutem a musi odpovidat
rozhodnuti Akreditacni komise. Vysoké Skoly poskytuji vzdélavani na tiech wrovnich:
bakalarské studijni programy (t¥i az Ctyfleté), magisterské studijni programy navazujici na
bakalérské studijni programy (jedno az tfileté) a magisterské programy (Ctyti az Sestileté).
Bakalafské a magisterské studijni programy jsou otevieny uchazeclm, kteti slozili
maturitni zkouSku a splnili pfislusné vstupni pozadavky vcetné¢ pfijimaci zkousky. Pro
piijeti do navazujiciho magisterského studijniho programu je podminkou fadné ukonceni
studia v bakalatfském studijnim programu.

Treti troven vysokoskolského vzdélavani tvofi doktorské studium (obvykle tfileté),
které je urceno absolventim magisterskych programi. Tradi¢ni instituce univerzitniho typu
nabizeji vSechny typy studijnich programti. Soukromé vysoké skoly, které jsou vysokymi
Skolami neuniverzitniho typu, nabizeji predevSim bakalatrské studium.

VétsSina univerzit se déli na jednotlivé fakulty. Na vefejnych a statnich vysokych

Skoléch je studium v ¢eském jazyce bezplatné.
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Obr. 1. Systém vzdélavani v Ceské republice
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1.2.2 Systém vzdélavani ve Spojeném kralovstvi Velké Britanie

Ve Spojeném kralovstvi existuji Ctyti vzdélavaci systémy: vzdélavaci systém Anglie,
Walesu, Severniho Irska a Skotska, které¢ se od sebe odlisuji. Odborné vzdélavani je ve
vSech téchto systémech poskytovano v rdmci dalSiho vzdélavani (further education), které
navazuje od Sestnacti let v€ku na povinnou Skolni dochazku. Jednotnou -certifikaci
kvalifikaci dosahovanych v rozmanité profesni ptipravé zajistuje koncept Narodnich
profesnich kvalifikaci (NVQ), respektive Skotskych profesnich kvalifikaci (SVQ),
a v§eobecnych narodnich profesnich kvalifikaci (GNVQ). Moznost ziskat NVQ nabizeji
mladym lidem také programy Youth training, Youth credits a Modern Apprenticeship
[15].
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Obr. 2. Systéem vzdelavani v Anglii, Walesu a Severnim Irsku, 2002/2003
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1.2.3 Srovnani ¢eského a britského vzdélavaciho systému

Srovnat cCesky a britsky vzdélavaci systém lze pomoci mezinarodni standardni
klasifikace vzdélavani - ISCED (International Standard Classification of Education). Ta
byla vypracovana a vydana UNESCO v roce 1976, aby slouZila "jako néstroj vhodny pro
shromazd’'ovani, zpracovani a zpfistupfiovani vzdélavacich statistik jak v jednotlivych
zemich, tak v mezindrodnim meéfitku". Tato klasifikace byla pétimistnd. Prvni misto
oznacovalo Uroven vzdélavani a dal§i dvé mista skupinu vzdélavacich programd, resp.
obory vzdélavani. Podrobnéjsi tiidéni vzdélavacich programi bylo provedeno poslednimi
kody klasifikace. Klasifikace ISCED se jiz fadu let aktualizuje. V listopadu 1997 byly na
Generalni konferenci UNESCO v Pafizi schvalené zmény tykajici se trovné vzdélavani
1 oborl vzdélavani. Klasifikace kmenovych obori vzdélavani byla vypracovéna tak, aby
byla sndze prevoditelnd na mezinirodni standard ISCED 1997, zejména pokud se jedna
o urovné (kategorii) vzdélavani.

Klasifikace ISCED 1997 ma 7 urovni vzdélavani (0 az 6), které mohou mit vnitini

¢lenéni A az C [12].

Vzdélavaci instituce v Ceské republice maji oznadeni:

- vyssi odborné skoly (dvou az tii a pulleté, ISCED 5B)

- bakalarské studijni programy (tii az ctytleté, ISCED 5B)

- magisterské studijni programy navazujici na bakalafské studijni programy (jeden az
tiileté, ISCED 5A)

- magisterské programy (Ctyfi az Sestileté, ISCED 5A).

Ve Velké Britanii maji oznaceni ISCED 5A a ISCED 5B vzdélavaci instituce z tzv.

tertiary education, do kterych patii ,,college* a ,,university*.

1.2.4 LCCIEB

Prague College si, jako instituce nabizejici vzdélavani podle modelu britského
vzdelavaciho systému, k zajisStovani zkousek a udélovani certifikat a diplomd uznavanych
v ramci britského systému néarodnich diplomt a kvalifikaci vybrala za partnera Oborovou
zkuSebni komisi Londynské obchodni komory (London Chamber of Commerce Industry

Examination Board - LCCIEB).
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LCCIEB je mezinarodné uznavana zkusebni komise, jejichz 5 000 center piisobi ve
vice nez 100 zemi svéta. Diplomované obchodni zkousky poskytuje jiz vice nez 100 let.

Diplomy LCCIEB jsou wuzndvané Sirokym spektrem vzdélavacich instituci
a komer¢nimi a profesnimi organizacemi po celém svété. Tyto diplomy jsou uznavany na
zékladé britského zakona o reformé Skolstvi z roku 1988. Jsou soucasti britského systému
vzdélavani a zaméstnanecké politiky a britské Ministerstvo Skolstvi je uznava jako
kvalifikaci vy$§iho odborného vzdélani.

LCCIEB nabizi dva typy zkouSek - pravidelné, jejichZ casovy harmonogram je striktné
naplanovan 3x do roka, a na vyzadani, kdy kandidat sklada zkousky podle jeho ¢asovych
potieb.

Prague College je zaregistrovana jako Skolici a zkuSebni stiedisko pro zkousky

LCCIEB [13].

1.3 Teoreticka vychodiska pro zpracovani navrhu aktivit pro Prague

College

Pod titulem této kapitoly nalezneme vymezeni pojmu sluzba, jeji zdkladni
charakteristiku, definice marketingu a PR sluZeb, jejiho odliSeni od klasického marketingu

a PR a vymezeni nékterych nastroji marketingovych komunikaci.

1.3.1 Sluzby

Na uvod je nutné charakterizovat nabizeny produkt, tedy vyuku na soukromé skole
Prague College. Z marketingového a komunikac¢niho pohledu se jedna o sluzbu. Privatizaci
sféry sluzeb ptred né€kolika lety a zeyména moznosti vzniku soukromych instituci, jako jsou
napiiklad Skoly typu Prague College, se naskytla potfeba marketingu sluzeb. Od
marketingu ostatniho zbozi (napft. spotfebniho) ho déli samotna podstata sluzeb a témi jsou
jeho vlastnosti:

o Nehmotnost. Nejcharakteristi¢téjsi vlastnost sluzeb. Sluzbu nelze zhodnotit zadnym
fyzickym smyslem.
e Neoddélitelnost. Produkci a spotfebu zbozi nelze od sebe oddélit. Pokud napt. na Skole

probiha vyuka, musi byt zak vzdy pfitomen.
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o Heterogenita. Poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi, standard kvality sluzby neni vzdy
stejny. Student nemusi vzdy obdrzet totoznou kvalitu vyuky, okolnosti mohou zalezet
napiiklad na psychickém stavu vyucujiciho, pozornosti studenti a jejich ochoté
spolupracovat.

e Znicitelnost. Nehmotnost sluzeb vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat,
znovu prodavat nebo vracet. Znalosti vyucujiciho, které nejsou vyuzity v case, kdy jsou
nabizeny (pfi vyucovani), nelze skladovat a prodat pozdéji. Pro dany okamzik jsou tedy
ztracené, zni¢eneé.

e Nemoznost vlastnictvi. Pti poskytovani sluzby zdkaznik neziskdva sménou za své penize
zadné vlastnictvi, kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby, naptiklad cas

piednasejiciho spolu s Casové omezenym vyuzitim jeho vybaveni (uebny). [1]

1.3.2 Marketing sluzeb

V knize Marketing sluzeb Jane¢kové a Vasikové [1] se uvadi: ,,Marketing je definovan
jako ,,manazersky proces, zodpovidajici za identifikaci, predvidani a uspokojovani
pozadavkl zakaznikl pti dosahovani zisku®. Cilem organizace je vytvofit, ziskavat a udrZet
si zdkaznika. Zakaznik je ve stiedu vSeho, co organizace déla.*

Marketingovy mix sluzeb ptfedstavuje soubor nastroji, jejichz pomoci marketingovy
manazer utvaii vlastnosti sluzeb nabizenych zdkaznikim. Plvodn¢ obsahoval
marketingovy mix Ctyfi prvky — produkt, cenu, distribuci a komunikaci. V oblasti sluzeb
vSak toto nestaci z divodu specifickych vlastnosti sluzeb a proto je nutno k tradicnimu
marketingovému mixu pfipojit dal$i prvky — materidlni prostfedi, pomahajici zhmotnéni

sluzby, lidé, ktefi usnadiuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb a procesy.
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Produkt Cena Misto Podpora prodeje
rozsah uroven umisténi - reklama
kvalita slevy pristupnost - osobni prodej
uroven znacky platebni podminky distribu¢ni - propagace
produkéni fada vnimani hodnoty kanaly - publicita
zaruky sluzeb zakaznikem pokryti trhu - Public
prodejni sluzby kvalita versus cena distribuci Relations

diferenciace
Lidé Mater. predpoklady Proces
zaméstnanci: prostiedi: zafizeni, politika
vzdélani barevnost, postupy
vybér mezi rozmisténi, troven mechanizace

zakazniky hluku prostor pro

pfinosy usnadnovani zbozi rozhodovani

motivace hmotné podnéty podtizenych

vystupovani - spoluprace se

mezilidské vztahy zakazniky

postoje - usmérnovani
- zakaznici: zékaznika
chovani - prub¢h aktivit
kontakty

Tim Hannagan ve své knize [2, str. 36] uvadi, Ze marketing sluzeb se ¢asto soustied’uje
na image, ktery si organizace vytvari ve vztahu k vefejnosti, a na povést, které se tesi.
Image organizace je nehmatatelnym faktorem odraZejicim nazory okolniho prostiedi na ni
a na kvalitu jejich sluzeb. Napiiklad Skola si vytvaii reputaci dobrym nebo Spatnym
chovanim zakd, vybornymi nebo neuspokojivymi vysledky zkousek, vysokou nebo nizkou
kvalitou ucitelského sboru. Povést mize nebo nemusi byt zaslouzena. V piipadé€, ze je
Skola plna zakl, na jeji image az tak moc nezalezi. Jakmile se v ni objevi volna mista bud’
proto, ze jeji vedeni zvysilo kapacitu, nebo ze fada zakl neuspéla, situace se zméni a pro
Skolu bude potiebné ,prilakat nové zdky. Management se pokusi zajistit Skole dobrou
povést a image, ovSem ziskat oboji rychle je obtizné. Zacit s jejich budovanim az v dobg,
kdy se jejich potieba stane akutni, je trochu pozdé. Dobry image se musi zacit vytvaret uz

v dobé, kdy ma skola zakt dostatek.
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Podle Svobody [3] je image ovSem pouze jednou z ¢asti corporate identity, o kterou by
spole¢nost méla svymi aktivitami u vnitini a vnéjsi vefejnosti usilovat. Podstata tohoto
pojmu vychazi ztoho, ze ¢im vice se vefejnost (napi. student) urcité organizace (napi.
Skoly) s ni vnitin¢ ztotoznuje, tim je jeji celkova efektivnost vyraznéjsi. Potom mohou dale
Sitit dobré jméno organizace a pomahat vzbuzovat zajem u dalSich studentl o studium na

skole.

Struktura corporate identity vypada v praxi nasledovné:

Zaklad: Corporate identity (filosofie organizace)
Prosttedky:  Corporate design, Corporate communications, Corporate Culture a Produkt
organizace

Vysledek: Corporate Image

1.3.3 Marketingové komunikace

Nejpouzivangj§imi nastroji marketingové komunikace, které ptipadaji v tvahu i pfi
sestavovani komunika¢niho planu Prague College, jsou propagace, reklama, podpora
prodeje, osobni prodej, public relations, direct marketing, dale internet, vystavy a veletrhy.

Nejvice firem vyuziva v prvni fadé reklamu. Sifeni reklamniho sdéleni je otazkou
medidlni strategie, pfi jejimz sestavovani je dulezité mit na paméti tii dilezité prvky:

- planovani reklamy
- mgéfeni efektivity

- zavérecné hodnoceni reklamy.

Vlastni pfiprava konkrétni reklamy a medidlntho planu by méla probihat
v nasledujicich péti krocich:
1. vymezeni podstaty sdéleni — co se chce fict, uvédomit si, zda se chce informovat
o sluzbé nebo o jeho cené,
2. urceni cilového publika — komu se chce sd€leni fict,
3. ujasnéni si divodi, pro néz by studenti méli sluzbu kupovat, zejména pak v ¢em je

lepsi nez konkuren¢ni — ¢eho se chce dosahnout,
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4. volba nejvhodngjsiho média pro sdéleni podle vyhodnoceni jejich jednotlivych
stranek, vyhod i nevyhod, zejména sohledem na cilovy segment — jakymi
prostiedky ho oslovime,

5. zvaZeni finan¢ni stranky nakladd, které si realizace reklamni kampané vyzadd —
kolik to bude stat, zda se to vyplati.

Soucasti medidlniho planu byl byt i ¢asovy harmonogram [4, str. 55].

Pomérné mladym pojmem, ktery se v marketingovém slovniku vyskytuje, je virdlni
marketing. Virdlni reklamy jsou on-line propagacni kampané, které se $ifi ,,jako virus®.
V jednu chvili nikdo o ni neslysel, v dal$i minuté to jsou stovky, tisice a miliony lidi. Tato

¢ast marketingu je taktéz znama jako tzv. slovo-z-ust. Lze ji rozd€lit na dva zakladni typy:

¢ Pasivni virdlni marketing — organizace se spoléha pouze na kladné slovo z ust zdkaznika
anesnazi se n¢jakym zplsobem jeho chovani ovliviiovat. Jedinym feSenim, jak
dosahnout Sifeni kladného slova z Gst, je nabidnout opravdu kvalitni vyrobek (sluzbu).
Nebezpec¢i spo¢iva v tom, ze naopak nekvalitni vyrobek (sluzba) mize mit naprosto

opacny efekt — tedy Sifeni zaporného slova z ust.

e Aktivni virdlni marketing — podnik se vtomto ptipadé snazi pomoci virdlni zpravy
ovlivnit chovani zdkaznika, a zvysit tak prodej vyrobku (sluzby) ¢i povédomi o znacce.
Za viralni zpravu lze povazovat sdé€leni s reklamnim obsahem, které je pro osoby, kterém
s nim pfijdou do kontaktu natolik zajimavé, Ze ho samovolné (obvykle na vlastni naklady

a vlastnimi prostiedky) §iii dal.

Hlavni vyhodou je, Ze realizace virdlniho marketingu nevyzaduje piilis vysoké finan¢ni
naklady (v pfipad¢ pasivniho virdlniho marketingu v podstaté¢ zaddné). Nevyhodou je
naopak nemoznost efektivné planovat a fidit virdlni marketingovou kampan. Kdyz uz se
jednou zacne virdlni zprava §ifit, pak o tom, jakymi sméry, jakou rychlosti a jak dlouho se
bude zprava Sifit rozhoduji uzivatelé, nikoli podnik. Dalsi dullezitou charakteristikou
virdlniho marketingu je, Ze je schopen vyvolat az necekané velkou reakci ze strany

spotiebitell (zakaznikill) — a to jak v kladném 1 zdporném smyslu.
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Cely proces aktivniho virdlniho marketingu lze rozd¢lit do nékolika zékladnich fazi:

e Predbézna analyza— jejim ukolem je zjistit, zda je vhodné aplikovat na dany
vyrobek, sluzbu ¢i trzni segment aktivni viralni marketing.
marketingu. Aby méla aplikace aktivniho virdlniho marketingu pro organizaci
(Skolu) n¢jaky efekt, musi vytvorena viralni zpréva piijemce zaujmout v takové
mife, aby se ji rozhodl §ifit dal.

o Volba distribucniho kanalu — do uvahy zde mulze ptipadat e-mail, internetové
stranky, chat ¢i SMS.

e Rozeslani — skupina piijemct, kterym bude zprava prvotné rozesldna je jediné, co
skupina pfijemcti by tedy méla byt vybrana tak, aby je zprava zaujala a byli ji
ochotni §ifit dal.

o Sledovani pribéhu — vzhledem ktomu, ze Sifeni nelze v podstaté ovlivnit, je
sledovani pouze pasivni ¢innosti. Vysledkem aplikace virdlniho marketingu miize
byt kladné pfijeti virdlni zpravy ajeji Sifeni, zaporné piijeti, kdy virdlni zprava
nezpusobi zadny efekt, nebo virdlni zprava mize béhem $ifeni zmutovat a vysledny
efekt miize byt opacny, nez u ptivodni zpravy.

e Vyhodnoceni — jako ve vétsin€ pripadi musi samoziejmé nasledovat vyhodnocenti,

nalezeni pfi¢in ispéchu ¢i netspéchu a pouceni se z nich [14].

1.3.4 PR sluzeb

Vztah k vefejnosti (Public Relations - PR) je takovou formou komunikace, jejimz
hlavnim cilem je vytvareni pfiznivych predstav (image), které na vetrejnosti Skola, popf. jeji
vzdélavaci program bude mit. Vefejnosti v tomto ptipadé rozumime jak vSechny zakazniky
a partnery Skoly, tak i jejich pracovniky.

V ptipadé PR, na rozdil od reklamy, existuje mald moznost fidit a kontrolovat skutecny
obsah sdéleni a to, kdy a jak Casto bude vefejnost sdéleni vystavena. Presto se jedna
o formu komunikace, kterd ma své vyhody, jez naptiklad reklama nema. Jsou jimi zejména
divéryhodnost a délka sdéleni. Informace o Skole poskytované nezavislymi zdroji mimo
reklamni bloky v televizi nebo rozhlase ¢i inzertni stranky v tiSténych médiich jsou

u vetejnosti piijimany s daleko vétsi divérou.
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Mezi hlavni cile PR skoly patii:

- budovani povédomi Skoly a vzdélavaci programu

- budovéani divéryhodnosti

- stimulovani zajmu zakazniki o sluzby Skoly, jakoZ i mozné spoluprace,
napf. sponzorstvi

- snizovani naklada na efektivni komunikaci Skoly s vefejnosti.

Prvnim krokem v procesu PR je identifikace cilovych skupin. Jejich definice vychazi

z toho, ktefi lidé maji ke skole nejblizsi vztah a kteti by mohli jeji sluzby vyuzivat nejvice.

Potom, co vedeni skoly definuje hlavni skupiny piijemci aktivit PR, mélo by vyhodnotit,

jaky je postoj téchto cilovych skupin vii¢i Skole. Zjisténim postojii vefejnosti vici Skole

zisk4 vedeni hlavni podklady pro zpracovani planu publicity Skoly. Spolu s nim se také

nesmi zapomenout na optimalni nacasovani akci [5].

Skola mtiZe pro styk s vefejnosti pouzit fady néstroji [5]:

Tiskové konference. Poradani v ptipadé mozZnosti nabidnuti zajimavych témat
médiim, dilezitd je dobra organizacni piiprava.

Zpravy. Pribézné informovani médii zpravami napi. o akcich potadanych skolou,
studijnich vysledcich studentii a o chodu celé skoly. Musi byt vSak zajimavé a pro
média pfitazlivé.

Udalosti. Takovymi mohou byt naptiklad rizné odborné konference nebo seminate
odbornikll pro studenty i Sirokou vefejnost poradané skolou.

Vystoupeni zdstupcii skoly. Vystoupeni feditele Skoly v médiich, na konferencich
nebo vetejnych akcich je dobrou vizitkou jak jeho samotného, tak dobrou propagaci
celé skoly.

Tistené a jiné materidaly. Vyro¢ni zpravy, informacni letdky a brozury, Skolni
casopis, ale 1 propagacni CD, DVD apod.

Design skoly. Jak uvadi Svoboda ve svych ucebnich textech [3], Corporate design,
pod jehoz pojmem se chape jednotny design ¢i jednotny vizudlni styl organizace,

zahrnuje tyto prvky vizudlniho ztvarnéni organizace:
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znacka, logo:

rastr:

pismo a typografie:

barva:

design a architektura:

muze byt kombinace ndzvu, slov ¢i symbold,

jednotny graficky format, ktery je neodd¢liteln¢ spojen
s komunikaci organizace (tiskoviny apod.),

organizace by se méla rozhodnout pro jeden ur€ity typ
pisma a dale ho pouzivat,

zvolené podnikové barvy mohou na Sirokou vefejnost
pusobit jesté intenzivnéji nez samotné logo,

jednotny styl budov a prostor.
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II. PRAKTICKA CAST
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2.1 CHARAKTERISTIKA PRAGUE COLLEGE

Projekt Prague College zacal na podzim roku 2003. Po Sesti mésicich konzultaci
s odborniky v Ceské republice i v zahrani¢i, s ministerstvy, ufady EU pro vzd&lavani
a zejména pak s potenciondlnimi studenty a zaméstnavateli, Prague College zahdjila svoji
¢innost v kvétnu roku 2004.

Prague College nabizi obchodni a technické odborné vzdélani v anglictiné podle
britského vzdéldvacitho systému. Jedno az dvouleté studium je zakonceno
britskym osvédéeni vyssiho vzdélani.

Na Prague College se ned¢€laji pfijimaci testy jako na klasickych vysSich a vysokych
Skolach v Ceské republice, pouze roziazovaci pohovor se studijnim poradcem. S jeho
pomoci si studenti zvoli vhodny studijni program, absolvuje pohovor v angli¢tiné¢ nebo
pisemny test z anglictiny, ktery urci pfesnou Groven studia.

Zacatky semestra jsou vzdy v fijnu, lednu a dubnu.

Prague College je soukromou Skolou, kde se plati Skolné. Sidli na Vinohradech

v Praze 2.

2.1.1 Struktura vyuky

Denni studium
Délka studia je 9 mésici (3 semestry — zakonceno certifikdtem) anebo 18 mésict

(5 semestra — zakonceno diplomem). V jednom Skolnim roce jsou 3 semestry.

Prague College nabizi denni studium oboru International Business na tfech trovnich:
e Certificate in International Business

- uroven: 1

- délka studia: 3 semestry

- vstupni znalost angli¢tiny: Pre-intermediate

¢ Diploma in International Business
- uroven: 2
- dé¢lka studia: 5 semestrt

- vstupni znalost angli¢tiny: Intermediate
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e Higher Diploma in International Business
- uroven: 3
- dé¢lka studia: 5 semestrt

- vstupni znalost angli¢tiny: Upper-Intermediate.

Finan¢ni nédklady na denni studium na Prague College (v K¢):

Naklady/semestr Celkové naklady Pocet hodin / studium

Certifikat 30 000 90 000 1008
Diplom 30 000 150 000 1680
Higher Diploma 30 000 150 000 1680

Studium vSech Grovni je ur€eno prevazené pro absolventy stfednich a jazykovych skol.

Kratkodobé kurzy

Studenti kratkodobych kurzti studuji jednotlivé prfedméty nabizené v ramci oboru
International Business. Kurzy obvykle probihaji 2x tydné po 18. hodiné, trvaji celkem
12 tydni (1 semestr) a jsou zakonCeny certifikatem.

Studium kratkodobych kurzli je urceno prevazené pro pracujici lidi, ktefi si chtéji

rozsifit svoji kvalifikaci.

Finan¢ni néklady na studium kratkodobych kurzii na Prague College (v K¢):

Naklady Pocet hodin
Kratkodoby kurz 4500 48

Kratkodoby kurz 9000 96

Naésledujici tabulka (Tab. 3) srovnava nabizené vzdélavani na Prague College (LCCI),
esky pomaturitni vzdélavaci systém (MSMT), britsky narodni kvalifikaéni systém (NVQ)

a americké pomaturitni Skoly (US).
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Tab. 3. Srovnani Prague College s ostatnimi vzdélavacimi systémy

Kvalifikace a standardy

International University
pomaturitniho
Business Studies Access
vzdélavani

Certificate in LCCl-Level 1
Certificate International MSMT-QP

Business (CIB) NVQ 1

Diploma in LCCI-Level 2
Diploma International MSMT-QP

Business (DIB) NVQ2

Foundation

LCCI-Level 3
Higher Diploma in Diploma in

MSMT-QP
Higher Diploma  International International NVOQ 3
Business (HDIB)  University Studies
US College
(FDIUS)
Foundation
‘ ‘ LCCI-Level 4
_ ‘ Diploma in y y
Higher National = Higher National ) MSMT-VOS
. International
Diploma * Diploma o ~ NVQ4
University Studies
US College AA
(FDIUS)
MSMT-VS
BA or Be. * Bachelor Program
US University BA

* Prague College momentaln¢ nenabizi
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2.1.2 Organizac¢ni struktura Skoly

Reditel / majitel $koly

Koordinatofi projektl Marketing / PR Nébor studentli Administrativa
/ studijni poradci / studijni

poradce
Vyucujici

Obr. 3. Organizacni struktura Prague College

Prague College zalozil, vlastni a fidi Kanad’an Douglas Hajek. Novou $kolu v Praze
s vyukou odbornych pfedméti v anglictin€é se rozhodl zalozit po jeho ctrnéctileté
zkuSenosti s fizenim prazské spolecnosti pro firemni Skoleni.

Ptimo fediteli Skoly jsou podfizeni dva koordinatofi projektd, ktefi maji na starost
koordinaci vyucujicich, sestavovani studijnich pland, rozvrhi a materidlni zajistovani
studijnich pomiicek pro studenty.

Marketing/PR, nabor studentli a administrativu zajistuje vzdy jeden clovek a vétSinu
svych aktivit tizce konzultuji s majitelem Skoly. Osoba povétena marketingem a PR vytvafi
navrhy kampani, spolupracuje s médii a grafickym studiem a zajistuje celkovou propagaci
skoly. Clovek, ktery se stara o nabor studentl se vénuje pievazné studentiim jak stavajicim,
tak potencidlnim. Komunikuje s nimi pies kontaktni formuléfte, telefon, e-maily a spolu
s feditelem Skoly se ucastni ndborovych pohovort.

Administrativni pracovnik je povéien starosti o chod kancelati a celé skoly.

Jednotlivi vyucujici na Prague College se pfipravuji na své hodiny, podle rozvrhu
pfednaseji a ve stanovenych konzultacnich hodinach konzultuji se svymi zdky. VSichni
maji akademické vzdélani z riznych obori. VétSina mé za sebou kariéru v obchodé nebo
IT a dlouholeté zkuSenosti s vyucovanim na vyssich Skolach, univerzitach nebo s firemnim

Skolenim organizaci po celém svété. VétSina z nich pochazi ze zahrani¢i (Chorvatsko,
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USA, Francie, Velkd Britanie, Rusko, Senegal, Australie), ucitelsky sbor dopliiuje pouze
n&kolik vyuéujicich z Ceska.

Vybrani vyucujici a pracovnici Prague College maji také statut studijniho poradce. Ten
se zajemci o studium absolvuje pohovor, kde mu pomiize ujasnit si cile planovaného studia,
navrhne mu optimalni Groven studia a pomtize se vSemi kroky nutnymi pii ptihlaSovani
a nastupu do Skoly.

Celkem ma Prague College 6 stalych zaméstnanc a 14 vyucujicich na trvaly nebo

¢astecny pracovni uvazek.

2.1.3 Postaveni na trhu

Prague College nelze pfirovnat k zadné jiné vzdelavaci instituci, kterd v soucasnosti
pusobi v Praze. Vedle vysokych a stiednich $kol existuji v Ceské republice $koly vyssi
odborné, zadna vsak nevyucuje kompletné v anglictin€. Tyto skoly nabizeji tiileté studium,
zatimco na Prague College lze ziskat mezinarodni diplom jiz po ro¢nim certifikovaném
nebo dvouletém diplomovaném programu. Po absolutoriu lze déle studovat na univerzitdch

v Ceské republice nebo i v zahranici.

Prague College je alternativou k souCasnym moznostem pomaturitniho vzdélavani,
mezi néz patii jazykové Skoly, vyssi odborné Skoly nebo zahrani¢ni univerzity v Praze,
potazmo viechny vysoké $koly v Ceské republice. Narozdil od ostatnich vzdélavacich
instituci nenabizi v tuzemsku tradi¢ni diplom jako je maturita a vysokoskolsky diplom,
avSak studenti po zakonceni studia ziskaji mezindrodn¢ uznavany britsky diplom LCCI,
ktery jim miize umoznit lepsi uplatnéni jak v Ceské republice, tak v novych podminkach

pracovniho trhu Evropské unie.

Konkurence

Konkurenci v Sirokém slova smyslu jsou pro Prague College veskeré vzdélavaci
instituce, nabizejici pomaturitni vzdélavani. Z hlediska vytvafeni marketingovych
a komunikacnich strategii je nutné vymezit pouze ty, na které bude v prvni fad¢ téchto

strategiich bréna zretel.
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Piima konkurence
a) Praha x celd CR

Vzhledem k tomu, Ze Prague College nabizi své sluzby v hlavnim mésté Ceské
republiky, pfimymi konkurenty jsou z izemniho hlediska vSechny vysoké a vyssi odborné

Skoly na iizemi Prahy.

b) Statni x soukromé Skoly

Pokud se studenti rozhoduji o studium na VS, pouze mala ¢ast pfemysli na prvnim
misté¢ o soukromych Skolach. Pokud k tomu nemaji néjaky zvlastni diivod, prvni piihlasku
podavaji na skoly statni. V ptipadé Ze, ty jim nenabidnou to co chtéji a hledaji, ohlizeji se
po nabidkach soukromych vysSich odbornych nebo vysokych Skol. V Praze by se daly
oznacit za hlavni konkurenty Skoly, které podobné jako Prague College vyucuji odborné
predméty v anglictiné. Takovymi jsou Anglo-American College a  University of New
York in Prague. Pfestoze Prague College nenabizi jako tyto Skoly vysokoskolsky diplom,
muze byt studenty brana v potaz pii rozhodovani o placeném studiu v angli¢tiné. V Brné
jesté ptisobi  NEWTON College, ktera se spise zaméfuje na studenty z vychodnich Cech

a Moravy.

Neprima konkurence

Za neptimou konkurenci se daji oznacit vSechny jazykové Skoly v Praze. Mnozi
studenti si nejsou jisti urovni své anglictiny, a proto rad¢ji nastupuji na jednoleté studium
anglictiny. Stale se vSak jednd o stejnou sumu penéz, kterou bud’ investuji do jazykovych
kurzii anebo ji mohou utratit za jedno az dvouleté studium odbornych predméth

v anglicting.

Nize uvedend tabulka (Tab. 4) ndzorné¢ srovndva vSechny typy konkuren¢nich
organizaci se Skolou Prague College. Zamétuje se na ¢asovy horizont studia, zaméfeni
studia, podporu studentii ze strany Skoly a zajisténi pomoci studentim pii budovani jejich

kariéry.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

33

Prague

College

Mistni anglo-

americké

univerzity

Pomaturitni

jazykové

vzdélavani

Ceské

univerzity

Tab. 4. Srovnani Prague College s ostatnimi vzdélavacimi institucemi

CASOVY
HORIZONT

e 18 mésicu k
ziskani diplomu
e 9 mésicu k

ziskani certifikatu

e 3 az 4 roky

e | rok
e studium pouze
nekolik hodin

denné

e v pruméru

3-51et

ZAMERENI
STUDIA

e technické a
obchodni vzdé€lani
e vSeobecné
vzdélani

v kombinaci

s praktickym

e vyuka v

anglicting

e univerzitni

a vSeobecné
vzdélani
podminéné tou
nejvyssi urovni
anglictiny

urovné vyucovany
v Cestiné

e jednoduché
jazykové

programy

e vSeobecné
studium

e Casto
pouze vysoce

teoretické

PODPORA

STUDENTU

e 0sobni

pristup

e malé studijni

skupiny

¢ snadna
dostupnost
vyucujicich
i studijnich
materialt

e vyuka
formou
prednasek
o vEtsi
skupiny

student

e velmi Siroké

rozpéti
velikosti

skupin 1

kvality vyuky

e vyuka
formou
prednasek
e velke
studijni

skupiny

BUDOVANI
KARIERY

e planovani
profesni kariéry

e cvicné pohovory
e asistence pii
nasledném vybéru

povolani

® pOomocC na

obecné trovni

e mala ¢1 zadna

asistence

¢ mald nebo zadna
pomoc (pouze

formalni)
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2.2 SWOT ANALYZA

Uspésna aplikace vhodné marketingové a komunikacni strategie je zavisla jednak na

tom, jak Skola dokéze zhodnotit na jedné stran¢ své silné a slabé stranky (analyza S-W),

a jednak, jak dokéaze identifikovat vhodné ptilezitosti a hrozby (O-T).

Silné stranky

e jedina 8kola v CR nabizejici 1-2leté
odborné studium zakon¢ené mezinarodné
uznavanym diplomem

e novy, atraktivni typ Skoly

e zapliiuje diru na trhu (stale zde chybi vice
Skol nabizejici vzdélani ISCED 5B)

e flexibilni délka studia

e zahrani¢ni vyucujici s bohatym
zkuSenostmi z praxe

¢ uznani praxe pracujicim studentim

e relativné pfizniva cena v konkurenci
s ostatnimi vzdélavacimi institucemi
podobného typu

e moderni vybaveni skoly

e vyuzivani informacniho systému pfi

komunikaci mezi studenty a uciteli

Slabé stranky

e plisobeni pouze v Praze

¢ neposkytuje vlastni ubytovani (koleje)

¢ dojem, ze jde pouze o Skolu pro obyvatele
Prahy

e studenti nejsou zvykli platit za studium

e studenti cht&ji radsi VS diplom nez
mezinarodné uznavany diplom

e nova Skola — nema historii, mozna
nediivéra studentl

e vyse Skolného — miize se zdat na Ceské
pomeéry celkem vysoké (z diivodu
neplaceni §kolného na VS)

e nenabizi diplom, na ktery jsou u nas
studenti zvykli (maturita, VS diplom)

e Spatna segmentace pii komunikaci (ptili§

mnoho cilovych skupin)

PrileZitosti
e zavedeni $kolného na VS (uz nemusi za
penize chodit jenom na statni)
e zavedeni pijcek pro studenty - moznost si

na studium pijcit

Hrozby

e politicka a ekonomick4 situace (nemoznost
studenttl platit Skolné)

e otevieni hranic - lep$i podminky pro
studium, studenti mohou s men$imi
problémy jit studovat do zahranici
v anglicting

e demografické problémy - nizka porodnost

(mén¢ studentit)
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Klicovym momentem po rozhodnuti o zaloZeni Prague College, bylo napldnovani
marketingovych a PR aktivit, které obé mély jediny cil. Informovat vefejnost o nové
vznikajici Skole a vytvorit ji takovou image, aby Skola ptilakala co nejvice studentti a méla
dostatek finan¢nich prostfedki na bezproblémové zajisténi chodu celé vzdélavaci instituce.

Informace v praktické ¢asti jsem sbirala béhem mého nékolikamési¢niho plsobeni

v Prague College a béhem diplomové praxe.

2.3 MARKETINGOVE AKTIVITY PRI VZNIKU PRAGUE
COLLEGE

NejvyraznéjSim prvkem vSech marketingovych aktivit byly ndborové kampané, které se
uskutecnily ve dvou fazich. Jedna probéhla bezprosttedné po zalozeni Prague College, jejiz
cil byl informovat vetejnost o nové vzniklé Skole a zacit budovat image Skoly, druha se jiz
zaméfila na nabor novych studentli na prvni fijnovy semestr. Je§t¢ vSak neZ se vySe
zminéné kampané mohly zacit realizovat, nezbytnosti bylo stanoveni cilovych skupin, které

byly pro Prague College klicové. Poté se vytvotila marketingova a komunikacni strategie.

2.3.1 Cilové skupiny

Pti vzniku si Prague College vytyc¢ila za cil nabidnout kvalitni vyssi vzdélani
anglosaského stylu pro ¢eské a zahrani¢ni studenty, kteti by jinak své vzdélavani ukoncili
stiedni Skolou, a studentliim — pracovniklim, ktefi si potfebuji rozsifit vzdélani. Stanoveni
cilovych skupin znamenalo pro vedeni $koly uvédoméni si, pro koho se vlastn¢ Skola
buduje a kdo budou jeji stézejni zdkaznici.

Siroky vyéet moznych cilovych skupin Prague College zahrnuje nasledujici:

1. Cesti studenti
- ktefi konc¢i stiedni Skolu a rozhoduji se o dal§im vzdelavani
- ktefi se nedostali na vysokou skolu
- ktefi si mysli, Ze nemaji ptedpoklad ke studiu na vysoké Skole ale radi by si doplnili
nebo rozsitili vzdélani
- ktefi by chtéli jit studovat do zahrani¢i a radi by absolvovali ptfipravny rok

v Cechach
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2. Zahranicni studenti
- ktefi se rozhodli stravit n&jaky ¢as v Ceské republice

- ktefi ziji dlouhodob& v CR a neovladaji ¢estinu natolik, aby mohli studovat na eské

vy$si odborné nebo vysoké Skole

3. Rodice obou typu studentii

- ktefi spolurozhoduji o budoucnosti svych déti (studenti)

3. Pracujici lidé

- ktefi si pti zaméstnani chtéji doplnit nebo rozsitit vzdélani

- ktefi se rozhodli po delsi pracovni pauze znovu studovat

4. Sirokad verejnost
- kterd by mohla zahrnovat veskeré vyse zminéné skupiny, stejné tak i ostatni lidi,

které obecna kampan nemusela vitbec zasdhnout

Za dvé zakladni cilové skupiny si Prague College vybrala pro své naborové kampané
Ceské a zahrani¢ni studenty. Na ostatni cilové skupiny byly kampané mifené také, ovSem

ne jako na primarni cil.

2.3.2 Prvni inzertni kampan

Pted prvni ndborovou kampani probé¢hla jedna kratkd kampan, zacilena na Sirokou
vetejnost prostiednictvim plo$né inzerce v hlavnich celoplosnych denicich - ve zvlastni
pfiloze Praha Mladé Fronty, mimofadné pftiloze zaméfené na vzdélavani v Pravu
a Hospodatskych novindch. Téchto prvnich par inzerati mélo za cil informovat vefejnost
onove¢ vzniklé Skole a poskytnout zakladni informace o nabizenych programech. Jeji
sekundérni cil byl vytvofit podminky pro pfijeti ndborové kampané, kterd nésledovala

nékolik mésict poté.
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2.3.3 1. faze naborové kampané (kvéten - Cervenec 2004)

Cilem prvni naborové kampané bylo zapsani padesati studentli do fijnového semestru
na denni studium a deseti studentll na kratkodobé kurzy. Podle podnikatelského zaméru
mél tento pocet studentil stacit k tomu, aby Skola méla financni prostfedky na sviij prvni
rok bezproblémového provozu. Rozpocet na tuto kampain nebyl nikdy stanoven, majitel se
rozhodoval operativng, podle toho, jaké vydaje finan¢nich prostfedki si v dané chvili mohl

dovolit proinvestovat.

Protoze Prague College zahajila svoji ¢innost nékolik mésict poté, kdy se studenti
4. ro¢nikt stfednich Skol rozhodovali o svém dal§im studiu a podali si ptihlasky na vyssi
odborné a vysoké Skoly, méla pii oslovovani maturantii ztizenou pozici. Studenti byli
v kvétnu jiz ze skol pry¢, proto propagace na stfednich Skoldch by byla bezpfedmétna.
Cilené se Prague College rozhodla oslovit studenty pomaturitniho jazykového vzdélani na
jazykovych skolach, ktefi v té¢ dob¢ praveé ukoncovali své jednoro¢ni studium.

Pracovnici Prague College nejprve vytvofili databazi témét vSech jazykovych Skol po
Ceské republice. S nimi pak byl navazan osobni telefonicky kontakt a nabidnuta spoluprace
ve formé zprostiedkovani informaci studentim jazykovych Skol a pfi nastupu studenta na
Prague College ziskani zprostiedkovatelské provize. Zarovenn byly na jazykové Skoly

odeslany propagac¢ni materialy, plakaty a letaky.

Na vétSinu studentl byla nasledné zaméfena obecnd kampan v celostatnich denicich
formou inzerce. Inzeraty mély design charakteristicky pro Prague College, vyrazny motiv
studentd [P 1], obsahovaly struény vycet vyhod, pro¢ studovat na Prague College
a nezbytné kontaktni udaje.

Od této inzertni kampané se ocekavalo zvyseni zdjmu o Prague College, coz se mélo
projevit ve zvySujici se navstévnost internetovych stranek Skoly a kontaktovani Skoly

prostfednictvim formulafe na webovych strankach nebo telefonicky.

2.3.4 1II. faze naborové kampané (srpen - Fijen 2004)

Druha faze naborové kampané zacala rozhodnutim o uspotfaddani Dnil otevienych dveii
(viz kapitola 2.4). Kampan byla postavena na vytvotreni novych propagacnich prostiedkd,

jejich cilené distribuci a na osobnim kontaktu s potencionalnimi studenty.
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Propaga¢éni prostiredky

Veskeré propagacni materidly vyrobené na podporu Dnii otevienych dvetich mély
jednotnou grafickou podobu. Grafika byla ptivodnich propagacnich materialti byla nepatrné
zménéna, ovSem Corporate design byl zachovan. Texty inzerce obsahovaly opét vycet
vyhod pro¢ studovat na Prague College, pozvanku na Den otevienych dvefi s terminy

téchto dnii a kontaktni udaje.

Inzerce

Inzeraty byly zvetfejnény v pribéhu sedmi tydnti [P II] v celoplo$nych dennicich
prilohy o vzdélavani (Hospodaiskych novinach, HN Kariéra, Lidovych novinach, MF
Dnes, Respektu), Casopisy zaméiené na studenty (Student IN), odborny ¢asopis Moderni
fizeni, ve snaze zacilit na manazery Human Resources a lifestylovy Casopis pro obyvatele

Prahy, Time IN.

Internetova reklama

Prostor pro bannery slogem Prague College, grafikou Dne otevienych dvefi, jeho
termintt konani a s kontaktnimi udaji si Prague College objednala na vybranych
internetovych strankach v rozmezi osmi tydnt pfed a béhem Dne otevienych dveii. Timto
propaga¢nim prostfedkem se pracovnici Prague College snazili cilit na studenty
(www.jazykovky.cz, www.vzd€lani.cz), mladé maminky na matefské dovolené

(www.rodina.cz) a pracujici (www.karieraweb.cz a www.educity.cz).

Rozhlasova reklama
Na prazském Radiu 1 probéhla kratka tydenni kampan, jez méla podpofit posledni
vahajici ptfed zacatkem fijnového semestru k nastupu na Prague College. Pfipraveny text

¢etl moderator ve vysilani mimo reklamni blok.

Plakaty

Plakaty byly vyti§tény ve tfech verzich — v ¢esting, angliéting, rusting. Ceska [P III]
a anglickd verze se distribuovala spolu s letdky do kavaren, restauraci, barti a ostatnich
mist, kde mladi lidé travi svlij volny Cas. Dale byly osloveny dostupné jazykové skoly, do
kterych se chodili pfihlaSovat zdjemci na dal$i studijni rok, a na vysoké Skoly, kde

probihalo druhé kolo piijimaciho fizeni. Od toho si zaméstnanci Prague College slibovali
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osloveni studentd, ktefi se stale rozhoduji o své budoucnosti a Skola Prague College by jim
mohla byt dobrou alternativou bud’ k jazykové Skole nebo v piipadé netispéchu na vysoké

skole.

Letaky
Letaky byly distribuovany spolu s plakaty, ptevazn€¢ v hlavnim mésté, a partnerim
Prague College, ktefi je méli na svych provozovnach a jejich zdkaznici si je mohli volné

vzit.

Reklama v MHD Praha

Jednou z nejnakladnéjsi polozkou v celé kampani byla reklama v prazsk¢é MHD.
V soupravéach metra na trase A bylo v obdobi od 1. 9. do 30. 9. 2004 rozmisténo 126 kust
folii nalepenych nad dvefmi do metra. Tyto samolepky mély ryze informacni charakter —

upozornit cestujici o konanych Dnech otevienych dveti.

Ostatni aktivity
Aby celd kampan nebyla vedena pouze pies propagacni prostiedky, rozhodlo se
vedeni Prague College pro osobni kontakt s potenciondlnimi studenty pies propagacni

stanek a rozesilani pozvanek.

Propagacni stanek

V obchodnim centru Letiany si tyden pfed prvnim Dnem otevienych dveii pronajali
informacni stdnek a po dva dny se zde pracovnici Skoly snazili navazat osobni kontakt
s navstévniky nadkupniho centra. Stanek navrzeny v barvach Prague College a zaméstnanci
v trickdch téch samych barev pfitahovali pozornost navstévnikd. Béhem dvou dnl se
pracovnikim podatilo navazat kontakt s nékolika desitkami lidi. Predstavili jim Skolu,
pozvali je na Dny otevienych dveii a zodpovedéli jejich pripadné otazky ohledné studia na
Skole. Vazni zajemci byli dotdzani o vyplnéni informacniho formulafe, na jehoz zakladé

jim byli zasilany pravidelné informacni bulletiny.

Pozvanky
Dva tydny pied Dny otevienych dveti napsal feditel Skoly osobni dopis feditelim vSech
sttednich Skol na Praze 2, kde Prague College plsobi. V dopise struéné charakterizoval

Prague College jako misto, kde mohou studenti vybranych stfednich $kol pokracovat ve
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studiu, feditele a tfidni ucitele maturitnich tfid pozval na Dny otevienych dvefi a pozadal

o vyvéseni plakatu a umisténi letaki v prostorach vyhrazenych pro informace pro studenty.

2.4 PRAKTIVITY PRI VZNIKU PRAGUE COLLEGE

Na zékladé pozadavku cilené komunikace smérem k vefejnosti bylo stanoveno jednotné
vystupovani v médiich a pii riznych udalostech pouze majitele a teditele Prague College.
V ptipad¢ jeho zaneprazdnénosti mohl po konzultaci s feditelem informovat vefejnost pies
média i pracovnik povéteny PR. Ten spolu s feditelem v prvni fazi zahajeni Skoly stanovil
komunikac¢ni strategii, kterd méla slouzit jako voditko pro vnéjsi komunikaci minimalné

v prvnich Sesti mésicich ptsobeni $koly na trhu.

2.4.1 Vyuzivani zvolenych komunikacnich nastroju

Tiskové zpravy

Hned po vstupu skoly na trh sestavil pracovnik PR databazi médii, se kterymi se mélo
v budoucnu spolupracovat. Prvnim kontaktem snovinafi byl telefonicky kontakt
nasledovany zaslanim tiskové zpravy informujici o vzniku nové Skoly v Praze. Dalsi
zpravy byly rozesildny v pfipad¢ potieby, vétSinou se jednalo o informace o konanych

udalostech a vetejnych vystoupenich zastupce Skoly.

PR ¢lanky
V ramci komunikace s cilovymi skupinami a vefejnosti pfes média se vyuzivaly tzv. PR
¢lanky. U medialnich partnerd bylo jejich uvefejnéni v ramci spoluprace zdarma,

u nékterych médiich musel PR pracovnik prostor v redakéni ¢asti nakoupit.

Tiskové konference

Prvni tiskova konference se uskutecnila s vybranymi novinaii zabyvajici se tématikou
vzdélavani po vstupu Prague College na trh, druhd v ramci prvniho Dne otevienych dvefi.
Béhem necelého hodinového setkani byl novindiim ptedstaven koncept Prague College

a poskytnuty tiskové materidly obsahujici veskeré podrobné informace o skole.
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Udalosti

Vrchol celé PR kampané, ke kterému smétovaly v podstaté vsechny dosavadni aktivity
Prague College, byly tfi Dny otevienych dvefi. Hlavnim cilem této akce bylo pfitdhnout
pozornost vefejnosti a médii, seznamit je svyukou a prednédsejicimi, pohovotit
s potencialnimi studenty a vytvofit jim prostor k setkani jak se zaméstnanci, tak s partnery
Skoly. Obzvlasté¢ mély tyto dny pusobit jako posledni pobidnuti pro studenty, kteti o Skole
jiz slysSeli avSak dosud véhali s podanim piihlasky. Kazdy den se také v ramci ,,oteviené¢ho
dne* konaly ptfedndsky, na zvolené téma.

7. zafi se uskutecnila u pftilezitosti otevieni Prague College tiskova konference pro
pozvané novinaie, odpoledne byla v Prague College pfipravena vétSina vyucujicich ke
konzultacim s potencidlnimi studenty. V rdmci bezplatnych konzultaci si studenti mohli
zdarma nechat udélat test z anglictiny, ktery mél odhalit jejich troven angli¢tiny vhodnou
pro studium na této Skole.

14. zati se neslo v duchu pfednasek o IT, Business a eBusiness, posledni ,,oteviené*
21. zaii mélo téma ,alternativy ve vzdélani“, kde prevazné fteditel Prague College
vysvétloval poslucha¢im vyhody studia na college a koncepci vyuky studijniho programu
probihajiciho v anglictiné.

Shlédnutim vybranych predndsek dostali potenciondlni studenti moznost ud¢lat si
predstavu o stylu, formé a pribéhu prednasek v ramci vyuky zvoleného oboru. Pfednasky
vétSinou vedli vyucujici Prague College, v n€kolika ptipadech byli pozvani odbornici
z Cech a ze zahranigi, ktefi byli $pi¢kami ve svém oboru a méli pro posluchade pfipraveny
zajimavé informace z praxe. Na tyto pfednasky byli samoziejmé pozvani i novinafi, aby se
co nejvice podpofila publicita Dnu otevienych dvefi.

V priibéhu vSech tii dnli byly k dispozici hostesky, které byly obleceny do tricek Prague
College [P IV], jez zajistovaly pro navstévniky a ptednasejici lehké obCerstveni a staraly se
o plynuly pribéh celé akce. Navstévnici této udalosti si z Prague College s sebou domu
odnesli k podrobnéjSimu prostudovani propagacni materidly ati, ktefi projevili zdjem

Navstévnost nebyla bohuzel pfili§ vysoka, coz lze pfi€itat neznalosti studentll o nové
Skole Prague College, a ztoho vyplyvajici jejich pocatecni nediivéra. Piesto se naslo
nékolik zdjemct, ktefi prosli pohovory se studijnimi poradci, testem anglictiny a ptihlasili
se bud’ na denni studijni program nebo kratkodoby kurz.

Z pohledu médii byl ohlas vcelku uspokojivy, i kdyZ potencial celé¢ akce se dal vyuZit

mnohem vice.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

Vystoupeni zastupcii Skoly

Na evropsky veletrh pomaturitniho Gaudeamus pfipravuje prezentaci vétSina statnich
a soukromych vysSich odbornych a vysokych Skol, proto se 1 zastupci Prague College
rozhodli zcastnit této akce. Vystava se uskutecnila na Brnénském vystavisti, kde méla
Prague College pronajaty vystavni stanek po vSechny tfi vystavni dny, tedy od 19. do 22.
fijna 2004. Stanek nechali graficky navrhnout v jednotném designu S$koly, aby
korespondoval v t¢ dob¢ se zvefejiovanymi inzeraty a propagacnimi materialy [P V].
Pracovnici Prague College zde studentim poskytovali informace o Skole, zodpovidali
dotazy maturantd a rozdavali propaga¢ni materidly s obecnymi informacemi o Prague
College. Od véaznych zajemcu si brali kontakty a po skonceni veletrhu jim posilali

podrobné;jsi informace o studijnich programech, které je zajimaly. Nésledné s vybranymi

kontakty pracovali formou zasilani informacnich bulletinti a aktudlnich informaci o skole.

Podobnou formu prezentace méla i podzimni i¢ast na mezinarodnim veletrhu jazykd,
vzdélavani a kultury, Expolingua [P VI]. V ramci doprovodného programu mél feditel

Douglas Hajek prezentaci na téma Alternativy ve vzdélani.

Sponzoring

Jednim z nastroji PR, ktery se Prague College rozhodla také vyuzit, je sponzoring.
Prvotni diivod byl oslovit skupinu mladych lidi v pribéhu letnich prazdnin, aby se
sezndmili s Prague College, jeho corporate designem a zafijova naborova kampaii méla
u nich lepsi pfijatelnost a byla vice zapamatovatelna.

Jednim z vyznamnych hudebnich svatki 1éta je brodsky Rock for People. Ten se konal
od 3. do 5. 7. 2004 a organizatofi uvadéli navstévnost kolem 15 000. Navstévnici
rockového festivalu tvofi vesmes lidé od 18 do 30, tedy piesné cilova skupina, kterou se
Prague College snazi oslovit. Prague College si byla védoma, Ze svym sponzorskym
prispévkem (10 000 K¢) nepatii mezi velké sponzory a tak proto musela vymyslet co
nejefektivnéjsi propagaci v misté konani festivalu. Pii Givaze, ze Skola nabizi informace a ze
misto, kam se 1idé na festivalu na informace chodi ptat je informacni stanek, nechal majitel
Skoly vyrobit banner obsahujici logo Prague College, slogan a webové stranky, ktery byl
pripevnén na tento stanek. Zaroven zde byla zanechana prezentace Skoly v podobé brozur
a letaCkl. Pfimy ohlas zaznamenali v Prague College od svych pratel, ktefi vidéli banner,

zadny ze zajemct o studium vSak pii dotdzani tento kontakt neuvedl jako prvotni.
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Rock for People byl kulturni udalosti pro lidi pfevazné z Prahy a blizkého okoli, proto
Skola chtéla také vyuzit podobné prilezitosti na Moravé. I kdyz studenti z Moravy nebyli
piimo klicovou cilovou skupinou, tvahy byly takové, Ze i oni by mohli mit zajem
o studium na Prague College a bylo by dobré¢, aby o této moznosti vzdélani védéli.

Pomérné znamou a navstévovanou akci na pfelomu Cervence a srpna je Letni filmova
Skola v Uherském Hradisti, se kterou Prague College navézala spolupraci a vyuzila
moznosti prezentace formou banneru v misté konani festivalu a inzerce v katalogu
festivalu.

Prezentace formou banneru vyuzili v Prague College jeste jednou, a to béhem celoro¢ni
prezentace v Park Café v Riegrovych sadech na Vinohradech. Tento venkovni bar je
v okoli znam svou klientelou zfad mladeze a protoze je v tésné blizkosti sidla Prague
College, nechali vyrobit dva bannery a umistit je na plot u vstupu do Park Café. Vyhoda
takového reklamniho nosice je jeho dlouhodobé plisobeni v misté, kde mladi lidé travi

pomérné hodné Casu.

Partnerstvi s jinymi organizacemi

Dulezitou soucasti v komunikaci se studenty je navazovani partnerstvi s organizacemi,
které by pomohly vytvofit vhodné studijni zdzemi pro studenty a prezentovat skolu Siroké
vefejnosti. Prague College se proto tedy od zacatku vénovala rozvoji tuzkych vazeb
s obchodnimi spoleénostmi v Ceské republice. N&kteii poskytuji moznosti zaméstnani pro
absolventy Prague College a ucastni se samotného vzdélavaciho procesu, dalsi preferuji
spolupraci ve form¢ zapojeni se do programu stazi studentii nebo prezentaci skoly a jejich
studijnich programd.

Mezi partnery Prague College patfi spoleénosti VGD, Podzimek & Suma (Eesko-
belgicka firma zajist'ujici ucetnictvim a audit), AliaWeb (internetovy finan¢ni portal), Isifa
(fotobanka/mediabanka), Codan Agentura & Scandinavian House (danskd mezinarodni
cestovni kancelér) a Palac Akropolis (centrum nezavislé kultury).

Vyznamnym partnerem je spolecnost jobpilot.cz, ktery vytvotil na webovych strankach
Prague College internetové prostiedi, v némz se na jedné strané budou setkdvat posluchaci
Skoly ana strané druh¢é zaméstnavatelé. Prostiednictvim online aplikace maji studenti ¢i
absolventi moznost uchazet se o pracovni pozici podle svého vlastniho, pfedem zadaného
profilu. Firmam pak tato aplikace umoziiuje vyhledavat nejvhodnéjsi pracovniky.

Ve spolupréci s Komer¢ni bankou umoZiluje Prague College financovani studia pies

Studijni ptijcka zminéné banky.
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Rovnéz se podatilo uzavtit medialni partnerstvi s ¢asopisem Student IN, v jehoZ ramci
bylo v casopise uvetejnéno nékolik ¢lanki, probihala zde soutéz o stipendium na Prague
College a skola zde ziskala prostor pro pravidelnou rubriku psanou v angli¢ting. DalSimi

partnery v oblasti médii byli Moderni fizeni, iDnes - Absolventi, Rodina a Finweb.

Kontakt s potenciondlnimi studenty

Inzerce a propagacni materiadly byly pro mnohé zajemce prvotnim kontaktem s novou
Skolou Prague College. Néslednym zdrojem informaci byly internetové stranky
www.praguecollege.cz, kde navstévnici nasli vesSkeré podrobné informace o skole. V Ceské
nebo anglické verzi tam Ize nalézt aktualni informace, nabizené programy a kurzy, jejich
rozvrhy, seznamy vyucujicich, podminky pfijeti a stipendii, informace o vSech partnerech
spolupracujicich s Prague College a mnoho dalSich informaci. A samoziejmé pro zajemce

o studium i nezbytné kontaktni tidaje a kontaktni formulat.

Ti pokud vyplnili kontaktni formulaF, zddost o informace obdrzel pracovnik, ktery ma
na starosti ndbor studentl. Do 24 hodin jim e-mailem odpovédél na dotaz a zaslal
pozadované informace o nabidce programli Prague College [P VII] v brozufe v pdf
formatu.

Na zavér celé ndborové a komunikacni kampané, tyden pied prvnim Dnem otevienych
dvefi, rozeslali pracovnici Prague College vSem zajemctim, ktefi od zaCatku plsobeni
Prague College kontaktovali Skolu a projevili zdjem o studium, e-mailové pozvanky na

Dny otevienych dvefi.

Dal§im zptsobem, kterym zdjemci o studium navazovali kontakt s pracovniky Prague
College, byly telefonaty. V téchto piipadech pracovnici zodpovédéli zajemciim dotazy
a pozadali je o kontaktni udaje, aby jim v pfipadé zajmu zaslali e-mail s pozadovanymi
informacemi nebo je mohli zpétné¢ telefonicky kontaktovat. Nékolik dni pfed Dnem
otevienych dvefi byli tito zijemci telefonicky kontaktovdni a osobné pozvani na Den
otevienych dvefti. Zaroven byli dotdzani na jejich pretrvavajici zdjem o studium na Prague
College, o zasilani pravidelnych informacnich bulletinti, popf. na jejich dalsi zajem ¢i prani
ohledné studia na Prague College.

Vsechny kontakty zdjemct, kteti se spojili s Prague College e-mailem nebo telefonicky,
byly zatazeny do databdze a na né byly pravidelné rozesilany elektronické informaéni

bulletiny [P VIII]. Ty odchazely jednou za tfi az Ctyfi tydny a kromé zdjemct o studium je
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dostavali i1obchodni partnefi a vybrand média. Tyto bulletiny slouzily jako médium
informujici o aktudlnim déni Prague College, o chystanych programech a novinkach,
k ptedstaveni jednotlivych vyucujicich a kulturnich akcich pofadanych Prague College
apod. Dale tam byl prostor pro zodpovézeni Casto kladenych otdzek zajemcti o studium.

Odebirani tohoto bulletinu bylo dobrovolné a z4jemci jeho odebirani mohli kdykoliv zrusit.

Tisténé a jiné materialy

Propagacni materidly viz kapitola 2.3.4

2.4.2 Corporate Identity

Ze vsech slozek Corporate Identity — Corporate design, Corporate Communication,
Corporate Image a Corporate Culture v Prague College nejvyraznéji pouzivaji prvni z nich.
Jiz pti samotném napadu na zalozeni Prague College vznikla myslenka, aby skola méla
jedinecny a charakteristicky design a barevné se odliSila od jinych Skol. Projekt na

vypracovani jednotného designu byl zadan prazskému designovému studiu DoD.

Logo

Logo Prague College je kombinaci slov Prague College a barevného symbolu - dvou
fad barevnych prouzki, které se navzajem prolinaji. Logo se pouzivéa bud’ samostatné, nebo
s dovétkem ,,Providing sills for life”“ a sloganem Higher Education in Business, IT and
Design

Prague College

Obr. 4. Logo Prague College

... providing skills for life

Prague College

Obr. 5. Logo Prague College s dovétkem
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Barva
Pro Prague College byly zvoleny tii zakladni barvy. Cemnd v pismu, oranzova
a magenta (tmavé riizova) v symbolu loga. V propagacnich materidlech a v prostorach

Skoly se pracuje jesté s dalsi, ctvrtou barvou a tou je svétle zelena.

Rastr
Jednotny graficky format byl stanoven pro veskeré tiskoviny Prague College (plakaty,
letaky, inzerce, informacni brozury, hlavickové papiry a obdlky, vizitky, informacéni

materidly o programech a karty predméti), reklamni tri¢ka i pro webové stranky.

Pismo
Zvolené pismo je Arial Unicode MS a vyuziva se pii veskeré komunikaci §koly smérem

k vetejnosti.

Design a architektura

Prague College sidli v pronajatych prostorach v budov€ na Vinohradech, z toho diivodu
se design a architektura budovy nedala pfizplsobit tak, jak designér zamyslel. Aby vSak
bylo na prvni pohled vidét, Ze uvnitt budovy sidli skola Prague College, na jedné strané
budovy byl zavéSen billboard graficky zpracovany jako propagacni materialy a nad
vchodovymi dvefmi umistény vlajky s logem Prague College. Dalsi oznaceni Skoly je
logem na zvoncich a na vstupnich dvefich do prostor skoly. Ty jsou vymalovany v barvach
Skoly, s vhodné sladénym nabytkem a dal§imi doplnky [P IX].

Pii prezentaci na veletrzich se vyuzivaly i1 doCasné¢ stanky. Ty byly rovnéz
dle jednotného korporatniho designu barevné oznaceny logy Prague College a zdkladnimi

informacemi o $kole.

2.5 ANALYZA INFORMACI

Dosavadni marketingova a komunikacni kampan by se s ohledem na situaci a postaveni
Prague College dala oznacit jako zkuSebni. Pracovnici Skoly neméli dostatecné zkuSenosti
s ucinnosti vybranych marketingovych nebo komunikacnich nastroji, proto je volili velmi
nahodné a vysledek pouZiti nastroji byl pro n¢ vzdy piekvapenim. Co se tyce vlastniho

naboru studentti, do denniho studia do prvniho fijnového semestru nastoupili ¢tyii studenti,
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a na kratkodoby kurz osm studentt, coz bylo vyrazné¢ méné oproti o¢ekavani a stanovenym
cilim. I kdyz prvotnim zdjem byl ndbor Ceskych studentl, dvé tietiny vSech studenti
denniho studia tvofili cizinci Zijicich v Cechach. 1 pies netspéch niborové kampané
pokracuje Skola ve své existenci s védomim, Ze v pfiStich obdobich se musi naborové
kampané naplanovat mnohem duikladnéji a kvalifikovanéji. Velkym pifekvapenim byly
reakce rodicu studenttl, kteti kontaktovali Prague College a zjist'ovali informace pro svoje
déti. I kdyz na n€ byla naborova kampan zaméfena minimalné a propagacni materialy byly
vytvofeny spiSe pro mladé¢ lidi, naslo se nckolik desitek rodici, které kampan oslovila.
Vysvétlenim mohou byt celoplo$né inzerdty v celostatnich denicich jako MF Dnes,

Lidovych novinach a Hospodaiskych novinach

Utinnost vsech kampani se zjistovala prevazné od zdjemcti o studium, ktefi pfi
kontaktu s pracovniky Prague College vypliiovali kratky dotaznik. V ném byl zjistovan
nejenom druh zajmu o Skolu, ale také prvni kontakt, se kterym se zajemci setkali a ziskali
informace o Skole. Zjisténé udaje mély slouzit jako podklad pro planovani budoucich
kampani.

Z dosud zndmych zavérh se ze vSech propagacnich prostfedkl nejvice osvédcily letaky
v kavarnach. Podle vypovédi studentli je zaujala jejich grafika, proto si je vzali domt a po
podrobnéjsim prostudovani navstivili internetové stranky. Podle statistik byla navstévnost
webovych stranek Prague College dvojiho druhu. Cést nav§tévnikli po prvnich dvou tiech
kliknuti si pravdépodobné udélala pfedstavu o Skole a stranky opustila, dalsi ¢ast se velice
rychle zorientovala a vyhledala informace, které je zajimaly.

Oproti tomu reakce na celoplo§né inzeraty byly u studenti minimalni. Skola by tedy
méla zvazit, zda se jim tato investice vyplati anebo zda by se u mladych lidi nemé¢la radéji
zam¢éfit na jiné formy propagace.

Osloveni jazykovych skol, stanek v ndkupnim centru, osobni pozvani feditelti $kol
Prahy 2. a sponzorovani kulturnich akci vyvolalo taktéZ minimalni odezvu.

Ke zvazeni je dal$i investice do internetové reklamy, protoZe uvetfejnéné bannery
nemély podle statistik pfimy vliv na zvySeni navstévnosti stranek Skoly. Uskuteénéna
bannerova kampan vSak byla zcela ndhodnd, ndrazové a pfili§ skromnd na vyvolani
pozadovaného zajmu o internetové stranky skoly.

Ugast na veletrzich Gaudeamus a Expolingue rovnéz neméla piimy efekt, aviak tyto

udalosti se daji povazovat za dobrou investici do budoucnosti.
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Na druhou stranu se da oznacit jako dobrd komunikace s potenciondlnimi studenty. Se
ziskanymi kontakty byla neustale udrzovana komunikace v podob¢ rozesilani informa¢niho
bulletinu, telefonath a zasilani informacnich e-maild, v ¢emz by Skola méla rozhodné déle
pokracovat. Stejné tak s udrZzovanim a vytvarenim dalSich partnerstvi dilezity pro rozvoj

Skoly a samotné studenty.

Co se tyka aktivit PR, vysledek nebyl takovy, jaky by rozhodné¢ mohl byt. Pracovnik
PR malo pracoval s novinafi, neudrzoval s nimi pravidelny kontakt a naptiklad z prednaSek
Dni otevienych dvefi se nevytézila potfebna publicita, jakou by si tyto pfednasky
zaslouzily. Mirné srovnani se miize provést s brnénskou skolou Newton College, kterd v té
dob¢ také vstupovala na trh a rozjizdéla mohutnou propagacni a komunikacni kampan.
Motivem pro tiskovou inzerci, MHD a billboardy byl prezident Véclav Klaus, ktery pted
nékolika lety nafotil jesté jako ptedseda ODS pro MF Dnes fotografie stylizujici se do role
bezdomovce. To samoziejmé vyvolavalo pomérné¢ bouilivou diskusi v médiich a Newton
College méla zajisténou velice sluSnou publicitu .

Osloveni zdjemci jinak ve smés velmi kladné hodnotili image celé¢ Skoly, design
propagacnich materidlli a inzerce, coz potvrdilo vedeni Prague College domnénku, Ze se
v této oblasti vydali spravnym smérem.

Hlavnim problémem netc¢innosti kampani spatfuji v nepiesném cileni na zvolené cilové
skupiny. Bylo jich pfili§ mnoho a néborovd kampaii mohla plsobit roztiisténe.
V zapocatych kampanich by se rozhodné¢ mélo dale pokracovat, avSak pfizpisobit je na
zaklad¢ ziskanych informaci z dosavadnich kampani a vylepsit piesné cileni.

Skola ma dva zakladni produkty. Denni studium a kratkodobé kurzy. Pro ty musi zvolit
vhodné cilové skupiny a pro né vytvofit i€¢innou ndborovou kampan. Tim se zabyva

nasledujici, tieti ¢ast diplomové prace.
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III. PROJEKTOVA CAST
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3 NAVRH NABOROVYCH KAMPANI

Na zakladé zjisténych teoretickych poznatkli a analyzy dosavadnich marketingovych
a PR aktivit béhem ptilro¢niho plisobeni Prague College na trhu, navrhuji v této projektové
casti dveé kampané. Ty jsou zaméfeny na tii zakladni cilové skupiny Skoly — stfedoskoléky,
absolventy a pracujici mladé lidi. Oba navrhy kampani obsahuji popis, cil a dobu trvani

kampang, a marketingové a PR aktivity.

31 I. naborova kampan ,,STUDENTI*

3.1.1 Charakteristika kampané

Popis kampané
Kampaii je zaméfena na nabor novych student pro fijnovy semestr.
Zvolené cilové skupiny:
a) sttedoSkolaci, kteti jsou v poslednim, maturitnim ro¢niku, rozhoduji se o své
budoucnosti a podavaji si prihlasky na vyssi odborné a vysoké skoly,
b) absolventi stfednich Skol, ktefi neuspéli u pfijimacich fizeni na vybrané skoly

a zvazuji svoji budoucnost.

Hlavni komunikac¢ni diiraz se bude klast pfevazné na studenty, ktefi v zdsad€¢ neuvazuji
o studiu v angliétiné a to z nékolika diivodd. Ze nevéi v Grovei jejich znalosti anglického
jazyka a protoze si mysli, ze je takové studium pftili§ nakladné.

Kampan musi byt vedena silnymi argumenty, kterymi dosahne Prague College zmény
v postoji k tercidlnimu vzdélavani a akceptovani nového typu Skoly na trhu.

Hlavni argumenty kampan¢ jsou:

- vyhody studia odbornych pfedmétt v anglicting,

- vyznam investice do vzd¢lani,

- zpusoby financovani studia na Prague College,

- college jako alternativa k vyssi odborné a vysoké skole,

- moznost ro¢niho studia na Prague College pii ¢ekani na dalsi kolo pfijimaciho

fizeni na VS (smyslupln& vyplni &as a ziskaji diplom).
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Cil kampané
PtihlaSeni padesati novych studentli pro diplomované studium, tedy na vSech pét

semestru.

Casovy harmonogram kampané

Kampai zacne v prosinci ptredchéazejiciho roku, vzhledem k terminu podéavani ptihlasek
na vyss$i odborné a vysoké Skoly (ktery je vunoru) a skonci v zafi, tedy tésné pied
zacatkem fijnového semestru.

V prosinci a lednu vétSina studentli zvazuje svoje moznosti dalsiho studia a rozhoduje
se, na které Skoly se prihlasi. V tomto obdobi by méla byt nasazena nejsilngjsi, bannerova
kampan, na zdkladé¢ které by se mél zvednout zdjem o informace o Prague College,
respektive by méla byt co nejvétsi navstévnost webovych stranek skoly.

V lednu a tnoru probéhne prvni vlna distribuce letdki na vybrana distribu¢ni mista, aby
studenti méli néco fyzicky v ruce, co si dobrovolné€ vezmou ve stojanu napt. v baru, doma
si to precetli a podivali se na internetové stranky.

V bieznu, po odevzdani pfihlasek na vybrané Skoly a zhruba dva mésice pred statnimi
maturitnimi zkouSkami se budou konat ptfednaSky zastupce Prague College na zvolena
témata ve vybranych stfednich Skoladch v Praze. Divodem je snaha ozvlastnit studentiim
hodiny anglictiny béhem pfipravy na statni zkouSky a seznamit je s alternativami
vzdélavani v Ceské republice.

Duben a kvéten by mély obsahnout PR aktivity, pfevazné komunikacemi s médii,
vydavanim tiskovych zprav, nastolovanim vlastnich témat atd.

Cerven je mésicem, kdy se studenti dozvidaji vysledky piijimaciho Fizeni a v piipads
neuspéchu nékteti premysleji o svoji dalsi budoucnosti. V této fazi je dobré pfipomenout
Skolu Prague College, jako alternativu k vysokoskolskému studiu nebo roku ¢ekéni na dalsi
kolo pfijimaciho fizeni. K tomu poslouzi druhd vina distribuce letak.

Zéaveérem cCervence se rozbéhne propagacni kampan na porddany happening s nazvem
»Zbav se své staré ... ucebnice anglictiny!*.

Srpen bude ve znameni zminéného happeningu, hlavni dominantou bude jeho
propagace v prostorach MHD.

V zafi se obvykle probouzeji opozdilci, kterym konc¢i statut studenta a musi se
rozhodnout, zda nastoupi do pracovniho procesu, nebo v horSim ptipad¢ pljdou zadat
o praci na pracovni tfady. Vzhledem k tomu, Ze néasledujici mésic otvira Prague College

svij fijnovy semestr, bude realizovana druha nejsilngjsi kampan, postavena na rozhlasové
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reklamé a posledni ving distribuce letakll. Zaroven by se mély v médiich objevovat ohlasy
na probehly happening.

V fijnu a listopadu se veskeré aktivity utlumi, bude se pouze pracovat s internetovymi
strankami, aktualizovat je a dopliiovat informace a zajimavé udélosti.

V prosinci a bieznu budou uvetejnény dva inzeraty v celoplosném dennim tisku, jako
pfipomenuti lednového a dubnového semestru.

Po cely rok budou vydavany informacni bulletiny, idealné¢ kazdy meésic.

Rozpocet kampané

Rozpocet kampané byl stanoven s ohledem na to, Zze v souCasné dobé Skola nema
idedlni pocet studentl, n¢které propagacni aktivity jiz prob¢hly a Skola na trhu neni zcela
nova. Pokud budeme pocitat s dosaZzenim cile ndstupu padesati studentli do fijnového
semestru, mize si Skola dovolit investovat do kampané az 10 % z celkovych piijmt od
nastupujicich studentd, tedy okolo 750 000 K¢.

Uvedené ceny zahrnuté v rozpocCtu jsou pouze orientac¢ni z oficidlnich cenikl, pfi
nakupovani prostoru v médiich se obvykle v kone¢ném disledku sniZi cena jesté¢ o dvacet

az tficet procent. Proto jsem si dovolila pfekroceni rozpoc¢tu o 288 000 K¢.

Marketingové aktivity

— celkem 910 000 K¢

— ztoho: bannery 540 000 K¢
tisk propagacnich materiala 80 000 K¢
prondjem ploch v metru 180 000 K¢
inzerce 60 000 K¢
rozhlasova reklama 50 000 K¢

PR aktivity

- happening 50 000 K¢

3.1.2 Marketingové aktivity

.....

materidly, konkrétné¢ vhodnéji zacilena internetova a rozhlasova reklama. Jako dopliujici

nastroj se vyuzije tisténa inzerce.
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Internetova reklama

Protoze se v minulé kampani tisténa reklama pfili§ neosvédcila, doporucuji se tentokrat
zamg¢ftit na jiné formy reklamy nez je tato. Témét vétSina mladych lidi kazdodenné pouziva
pfi komunikaci s ostatnimi internet a e-mailovou korespondenci. Nejpouzivangj$imi
poskytovateli tzv. freemailovych schranek jsou firmy Seznam.cz a Centrum.cz, proto bude
bannerova kampain umisténa pravé tam. Seznam Email je nejnavstévovanéjsi
anejpouzivangjsi freemailovou sluzbou na ceském internetu, pocet spravovanych
emailovych schranek je 2 500 000. Centrum.cz je 2. nejnavstévovanéj$im mistem ceského
internetu s navstévnosti vice nez 1500 000 unikatnich uzivateli mési¢né a vice nez
300 000 unikatnich uzivateld denné.

Dalsi oblibenou internetovou strankou, kterou vyuzivaji mladi lidé, ktefi chtéji byt
v kontaktu se svymi spoluzaky (pfi studiu nebo po absolvovani studia) jsou SpoluZaci.cz.
Z navrhovanych bannerovych kampani vychdzi tato nejlevnéji, hlavné z divodu nizsi
navstévnosti v porovnani s freemailovymi poskytovateli, zato je zde jistota presného cileni
na mladé lidi.

Na vSech vybranych internetovych portalech bude umisténa bannerova kampan trvajici
celkem Ctyfti tydny. Posledni tyden v prosinci, kdy se hodné vyuziva internet k rozesilani

novoroc¢nich zprav a pozdravu a posledni tii tydny v lednu, kdy studenti jiz opét chodi do

Skoly.

Misto zverejnéni Typ banneru Cena za tyden uverejnéni
Seznam.cz wide banner 60 000 K¢

Centrum.cz horni banner 50 000 K¢

SpoluZaci.cz wide banner 25 000 K¢

Bannery budou korespondovat s vytvofenym corporate image Prague College
a obsahovat takovy text, kterym by navstévniky freemailti zaujal natolik, aby se pies

kliknuti na banner dostali na stranky $koly a na nich sami vyhledavali informace o skole.

Propagaéni materialy
Z propagacnich materiali se na naborovou kampan vyuziji osvédcené letaky, velikosti
AS, vytiStény oboustranné, v plné barvé a v poctu kusa 10 000. Jejich distribuce bude

velmi podobna jako u pfedchozi kampang¢.
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Navrhovana distribu¢ni mista pro souc¢asnou kampan jsou bary a restaurace v Praze,
diskotéky a kluby, kam se chodi mladi lidé bavit a mista se sportovnim vyzitim, jako jsou
naptiklad bowlingy.

Dalsi distribuce ptipadajici v tvahu mize byt formou rozdavani letackli hosteskami na
vetejnych mistech, napf. pfed vybranymi Skolami, kluby apod.

V piipad¢ uzavieni partnerstvi s né¢jakym casopisem (typu Student In) by se dalo

uvazovat o vkladani letakt ptimo do vytisku casopisu.

Dal§im propaga¢nim prosttedkem budou plakaty. Ty budou slouzit jako propagace
happeningu ,,Zbav se své staré ... ucebnice anglictiny!“, a budou umistény v prostorach
MHD, reklamnich rameécich v eskalatorovych tunelech metra. Ctyfi tydny pied akei jich

bude po vSech trasach metra rozmisténo celkem 200 ks.

Rozhlasova reklama

Bannerovd kampan bude zahajovat nabor studentli na zacatku stanoveného obdobi,
rozhlasova kampan ji bude uzavirat. Zvolend taktika je kampail radéji kratSi, zato
intenzivni. Vybrané médium jsem zvolila s ohledem na cilovou skupinu. Mezi tou se
pohybuje z celostatnich radii radio Evropa 2 na prvnim misté¢ poslechovosti. Dvacet spott
denné¢ zazni v rozmezi dvou tydnii — druhého a tfetiho v zari. Spoty budou vyzivat vSechny

mladé lidi, ktefi nevédi co v budoucnu chtéji délat, aby $li studovat na Prague College.

Tisténa reklama

Vzhledem k tomu, ze hlavnimi prostfedky naborové kampané budou bannery, letaky
a plakaty, tiSténd inzerce bude vyuzita pouze jako doplitkova podpora. Prvni tyden
v prosinci a druhy tyden v bieznu budou uvetejnény dva inzeraty v uterni MF Dnes, jeji
specidlni piiloze Zaméstnani na stran¢ Vzdélani. Tato inzerce bude slouzit pouze jako
piipomenuti zacatku lednového a dubnového semestru a zaméfi se na studenty ve stejném
duchu, jako je celd probihajici kampaii.

Dalsi inzerci bych doporucovala pouze v ramci medialni spoluprace s n€kterymi médii,

ideélné recipro¢ni dohodou.
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3.1.3 PR aktivity

Veskeré PR aktivity budou oproti minulé kampani zaméfeny pouze na cilovou skupinu
mladych lidi — studentt. M¢ly by se vyhnout obecnym informacim o Skole, a neustéle se

zamétovat na hlavni argumenty kampang.

Tiskové zpravy a ¢lanky v tiSténych médiich

PR pracovnik by mél vytvaret a psat clanky do ¢asopisti pro mladé (typu Student In)
o tom, co je zajima ohledné budoucnosti, moznosti studia a jejich uplatnéni, alternativy ve
vzdélani apod. Na nékterych stfednich Skoldch vydavaji studenti vlastni Casopisy, proto je
vhodné zkusit oslovit je a poslat jim zajimavy clanek.

Pokud se kond vyznamnéjsi akce tykajici se Skoly, m¢l by pracovnik PR o tom psat
¢lanky a rozesilat do médii, ddle miize napt. délat rozhovory s absolventy Skoly, sledovat

jejich kariéru a to opét nabizet médiim.

Verejna vystoupeni

V ptedchozi kampani se dle mého ndzoru malo pracovalo s informacemi, které Prague
College mohla vetfejnosti nabidnout. Prob¢hlo nékolik vetejnych pfednasek v ramci Dne
otevienych dvefi, aviak vystupy znich byly v médiich minimalni. Skolaci a §iroka
vefejnost tedy neméli mnoho pftilezitosti, jak si v tisténych médiich ptecist o tématech jako
jsou napftiklad alternativy ve vzdélani.

V obdobi ¢tyt tydnit v bfeznu, tedy zhruba dva mésice pied maturitou, navrhuji
ptipravit pfednasky v anglictiné a ty nabidnout vybranym prazskym Skoldm. Vyucujici
angliCtiny by tyto pfednaSky mohli zahrnout mezi opakovani maturitnich otazek, ¢imz by
se ozvlastnil pribéh dosavadni vyuky. Pfednéset bude feditel Douglas Hajek, ktery jako
rodily Kanad’an mtze ptednaset o redliich anglicky mluvicich zemich, vzdé¢lavacich
strukturach ve vybranych zemich a na téma alternativy ve vzdélani. Jako piiklad takové
alternativy miize pouzit Prague College, avSak je nutné si dat pozor na piili§ nasilnou
propagaci. Po domluvé s pracovniky Skoly navrhuji zanechat pro studenty propagacni
materialy.

Alternativné se mohou tyto pfedndsky uspotadat piimo v Prague College, ovSem op¢t
po dohod¢ se zastupci vybranych Skol. Kazda z prednasek by méla byt zakoncena debatou

se studenty.
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Uspésny probéh téchto prednasek je dan konzultacemi s vybranymi $kolami
v dostate¢ném predstihu, aby se na n¢ mohly pfipravit ob¢ strany. Po jejich skonceni je
op¢t nutna komunikacemi s novinaii, rozesilani tiskovych zprav a ¢lanka, které by mél psat
nejenom pracovnik PR, ale také sam feditel (napt. o zkuSenosti s prednaskami a besedami,
zajimavé postiehy atd.). Tato vetfejna vystoupeni davaji dostate¢né mnozstvi informaci, se
kterymi se miize pracovat a z nichz miize vzniknout zadany ohlas v médiich.

Z dalSich vystoupeni doporucuji ucast pracovniki Prague College na rGznych
konferencich a seminafich vénovanych tematice Skolstvi, pfindSeni novych témat a vyménu

nazori a informaci s dal$imi subjekty plisobicich na poli tercidlniho vzdélavani.

Udalosti

Po bannerové kampani je hlavnim pilifem celé ndborové tzv. happening. Jeho hlavnim
cilem je dostat co nejvetsi pocet lidi z cilové skupiny na vybrané misto, piedstavit jim
Skolu Prague College a ptitahnout pozornost médii.

Happening ma nazev ,,Zbav se své staré¢ ... ucebnice anglictiny!“, a jeho hlavni
program bude spocivat v pokusu o zapis sv€tového rekordu do Guinessovy knihy rekordu.
Propagacnimi plakaty budou vyzvani mladi lidé mezi 18 a 28 lety, aby pfisli posledni
sobotu v srpnu v 15 hodin na ur¢ené misto ve Stromovce a prinesli s sebou starou uc¢ebnici
anglictiny. Na misté se spolu s pracovniky Prague College pokusi o svétovy rekord, tim ze
postavi co nejvetsi €1 nejzajimavéj$i sochu zucebnic anglictiny. Ta se po skonceni
happeningu miiZze na mist¢ nechat jako atrakce pro navstévniky Stromovky.

Predpoklad tuspéchu této akce je, ze kazdy ma doma néjakou starou, nepouzivanou
ucebnici angli¢tiny, 1 kdyby tieba ze zakladni Skoly a radi se ji zbavi. Zaroven se pobavi
a zpestfi si sobotni odpoledne.

Termin konani akce je zvolen jako pfipominka pro absolventy, ktefi se nedostali na
vysoké ¢i jiné Skoly, Ze stale existuje Sanci jit nékam studovat. Na zacatku happeningu
privita vSechny ptitomné feditel Skoly, ve strucnosti jim predstavi poradatele akce — Prague
College, jeho programy a diivody, pro¢ studovat pravé tam a odstartuje pokus o svétovy
rekord. Po jeho skonceni se uskute¢ni hudebni party.

Jako lakadlo bude na plakatech sliben darek pro kazdého ucastnika (napt. propagacni
materialy Prague College nebo darky od partnera skoly — samplingy apod.) a soutéz o
stipendium na semestr na Prague College.

Touto akci by se méla Prague College snazit maximalné medidln€ zviditelnit. Pozvani

by méli byt vSechny celostatni televize, celoplosné deniky i vybrané Casopisy. Také by mél
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pracovnik PR rozeslat v§em novinafiim z databaze tiskové zpravy o potadané akci, nechat

vyrobit z akce obrazovy zdznam a rozesilat novinaiim i fotografie.

Sponzoring

ProtoZe bude v tomto obdobi realizovan vlastni happening, sponzorské aktivity bych
tentokrat doporucila zaméfit pouze na sponzorské vzkazy u poradti pro mladé. Vhodnymi
potady jsou naptiklad hudebni hitparada ESO televize Nova.

Pro zvyseni publicity navrhuji oslovit mladé herecky a zpévacky, které jsou znamé
a oblibené u dnes$ni mladeze a maji néjaky vztah ke vzd€lavani nebo studiu anglictiny
(napt. Stibrova, Seidlova, Vondradkova). Nemuseji se stat piimo tvafemi Prague College,
ale vitany by byly ,,ptatelské vztahy* se Skolou. Mohou se pozvat na potadany happening,
pozadat o poskytnuti rozhovoru Skole kpouziti v informacnich bulletinech, popf.

v médiich.

Partnerstvi

Déle by se mély rozvijet vztahy se stdvajicimi partnery a navazovat partnerstvi nova.
Vhodnym partnerem muize byt naptiklad agentura GTS International, kterd se zamétuje na
poskytovani sluzeb studentim. Vzajemna podpora mize spocivat v nabidnuti stipendia na
Prague College pro vyuziti agenturou GTS International. Reciprocné¢ muze byt GTS
International oznacCovéana jako partner Prague College a bude mit pfistup do databdze
studenttl, ktefi jsou z €asti cizinci a nejenom oni vyuzivaji sluzeb takové agentury, jakou je
pravé GTS International.

V rdmci uzavienych partnerstvi je mozné nabizet soutéz pro studenty o stipendium na
Prague College, vSe vSak zaleZi na vzijemné domluvé. V rdmci komunikace s médii
doporucuji nabidnuti moznosti soutézi, coz mize byt vyhodné jak pro média, ktera ziskaji
novou a zajimavou cenu pro vyherce, napt. kiizovek, tak pro Prague College, pro jeji

zviditelnéni v médiich.

Webové stranky

Ty jsou pro obé dvé naborové kampané naprosto kliCovym prosttedkem. Veskerymi
propagacnimi materidly se pozornost studentii a mladych lidi pouze ptitahne, ale mistem,
kde osloveni anonymné¢ ziskaji veskeré informace o Skole, jsou pravé internetové stranky.
Uvodni stranka by neméla navitévnika zahlcovat informacemi o $kole, ale klast diiraz na

hlavni argumenty kampané. Jednoduché vysvétleni o cem Prague College je, vyhoda studia
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v cizim jazyce, zpusoby financovani apod. Dosavadni strukturu stranek by bylo dobré

zvazit a v piipadé potieby zjednodusit, zpiehlednit a doplnit chybéjici informace.

Informaéni bulletin

Béhem navrhované kampané by mély dale piibyvat kontakty do databaze stavajicich
a potencialnich studentt. S nimi se bude dal komunikovat ptes informacni bulletin. Ten by
vSak m¢l doznat zmén v duchu nové kampané, pro ktery bude vytvoren jiny graficky navrh
nezZ ten predchozi. Zména je nutnd také z ditvodu zvyseni pozornosti piijemcti pti obdrzeni
dalSich cisel informac¢niho bulletinu, obohatit by se mél i o Sir§i informace z oblasti
vzdelavani, aby tento komunikaéni prostfedek nebyl chapan pouze jako Cistd reklama,

ovsem jako zdroj informaci o tercidlnim vzdélavani, ktery si pfijemci se zajmem piectou.

3.2 I1. naborova kampan ,PRACUJICI“

V kampani v minulém obdobi se pracovnici Prague College, vramci néaborové
kampané zamétené na pracujici, snazili oslovit manazery Human Resources jednotlivych
firem, aby nabizeli svym zaméstnancim moznost studia na Prague College. Vzhledem
k tomu, ze vétSina takovych manazerti ma jiz své osvédcené vzdélavaci instituce, jejichz
kurzy zaméstnanctim nabizi a plati, ohlas byl minimalni.

Myslim si, ze Prague College by se méla vydat cestou naprosto opacnou. Zacilit pfimo
na zaméstnance, ktefi maji zdjem se dale vzd€lavat, popiipadé potiebuji dalsi vzdélani
k vykonu jejich pozice. Ti by posléze presvédcili manazery HR svych firem, aby jim
financovali nebo spolufinancovali jejich studia anebo alespoil vytvofili takové pracovni

podminky, aby mohli studovat bez ptispéni zaméstnavatele.

3.2.1 Charakteristika kampané

Popis kampané
Kampan je zaméfena pfevazné¢ na mladé, pracujici lidi, ktefi maji zajem anebo
premysleji o dal$im vzdélavani. Primarni snahou kampané je tyto lidi presvédcit, aby se
piihlasili na kratkodobé studium, potazmo na plné diplomované studium pfi zaméstnani.
Nacasovani kampané bude takové, aby nejvétsi zdjem o studium byl na lednovy

a dubnovy semestr.
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Protoze finan¢ni ptijem ze studentli kratkodobého studia neni ve srovnani se studenty
denniho studia tak vysoky, navrhuji pouziti experimentdlni virdlni kampan. Vzhledem
k tomu, ze vysledek neni dopfedu viibec zaruceny, kampan mitize mit bud’ Gspéch anebo
naopak zlstat naprosto nepovSimnuta. V takovém ptipad¢ by se ale Prague College mohla
z Casti spolehnout na kampain zaméfenou na studenty maturitnich ro¢niki nebo absolventy,
a kterd by mohla vzbudit alespon zajem i u této cilové skupiny.

Jak jiz bylo feCeno, tato skupina studentii nepfinese Skole dlouhodobé piijmy (jako
napiiklad student, ktery se zapiSe na plné diplomované denni studium trvajici pét
semestrll), avSak miize byt mnohem pocetnéjsi. Spousta zaméstnavatelli podporuje své
zaméstnance, aby se dale vzdélavali a Skola Prague College jim muize nabidnout ¢asové
méné narocné studium nez napt. dalkové studium na vysokych Skolach a zaroven ziskani
mezinarodné uznavaného certifikatu.

Principem viralni kampané je rozeslani e-mailu na n€kolik desitek ziskanych kontakti
z databaze Skoly a jejiho nésledného Sifeni mezi uzivateli internetu. Informace obsazena
v e-mailu bude mit takovy charakter, aby ho pfijemci dale dobrovoln¢ Sitili mezi svymi

znamymi a kolegy a zaroven se sezndmili se Skolou Prague College.

Cil kampané
Cilovy pocet ziskanych novych studenti pro lednovy a dubnovy semestr je Ctyficet,

tedy dvacet studentli na kazdy semestr.

Doba trvani kampané

Prvni vlna virdlni kampané se rozbéhne prvni tyden v listopadu. E-mailova zprava tedy
dostatek Casu uvazovat o studiu na Prague College zaCinajicim v lednu. Protoze cilem
kampané je nabor novych studentll i na dubnovy semestr, v inoru by se méla kampan
s obménénou informaci zopakovat. Riziko miize byt v tom, ze ucinek pfijaté informace uz
nebude tak intenzivni jako u té prvni, avSak na druhou stranu mtze slouzit ptijemcim jako

pfipomenuti a miiZze zvysit zapamatovatelnost tviirce této kampané, tedy Prague College.

Rozpoclet kampané
Pfi splnéni cile nadboru - ¢tyficet novych studentli na dva semestry, a pii zachovani
deseti procentnich nékladii na kampai se jedna o Castku 36 000 K¢. Ta bude celd

vynaloZena na tvorbu virdlni kampané, tedy plat grafického pracovnika.
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3.2.2 Marketingové aktivity

Jiz béhem rozhodnuti o vyuziti virdlniho marketingu jsem zvazila, zda se tento zptsob
marketingu hodi pro vybranou cilovou skupinu. Opirala jsem se o vlastni zkuSenost
s prateli, ktefi jiz pracuji a maji pomérn¢ velky okruh ptatel, se kterymi si (z velké Casti
ptes firemni e-mailové Ucty) pieposilaji osobni e-maily, které je né¢jakym zplisobem zaujaly
a pobavily. Proto predpokladam, Ze pokud je kampan (virdlni e-mail) zaujme, budou
stejnym zplisobem §ifit 1 zpravu Prague College.

Nejdulezitéjsi cast virdlni kampané je formulace virdlni zpravy. V nasem piipadé se
nemuze jednat napiiklad o animaci nebo kresleny vtip bez jakékoliv souvislosti. Prague
College nabizi vzdélani v angli¢tin€ a proto obsah zpravy musi korespondovat s poslanim
Skoly. Zaroven vsak musi byt takovy, aby pfijemce dostate¢né zaujal na tolik, aby zpravu
siril dal.

Navrhuji graficky, v corporate design Prague College zpracovat text v anglicting.

Nézorny piiklad:

JEDNODUCHY TEST TVE UROVNE ANGLICTINY

L

Preloz: Tri carodéjnice se divaji na tri Swatch hodinky. Ktera carodéjnice se diva
na kterée Swatch hodinky?

Napovéda: Three witches watch three Swatch watches. Which witch watch

which Swatch watch?

2.

Pieloz: dalsi text

Napovéda: klikni sem

V nasledujicich jazykolamech jiz nebude zobrazena napovéda, av§ak pouze odkaz, kam
mayji piijemci zpravy kliknout. Ti budou poté piesmérovani na stranky Prague College, kde
jiz bude napovéda napsana. Pod ni budou tfi hlavni titulky, které by méli upoutat piijemce

zpravy natolik, aby méli zajem se podivat i na dal$i strany webovych stranek Prague
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College. Pokud budou jazykolamy dostatecné zajimavé a naslednd prezentace Prague
College ne prili$ nasilna, vétim v uspéch takové viralni zpravy.

Zvoleny distribu¢ni kanal bude pouze jeden, tedy jiz zminény e-mail. Pii prvnim
rozesilani je nutné mit na paméti, Ze tento prvni e-mail je jediny, ktery Prague College
muze rozeslat. Proto musi byt vychozi databaze co nejobsahlejsi. V prvni fad¢ se vyuzije
dosud shromazdénych kontaktti za celou dobu pusobeni Prague College — stavajicich
student, potencialnich studentti, partnerti skoly, popf. po dobrém zvazeni i vybranych
novinaft. Dals§i kontakty navrhnou sami pracovnici Skoly — jejich znami a pratelé,
o kterych si mysli, ze je kampail zaujme a zpravu budou S§ifit dal.

Sledovani samotného pribehu Sifeni vyslané zpravy prakticky nelze, ovsem co muze
byt sledovano je statistika navstévnosti stranky, na kterou odkazuje viralni zprava, potazmo
1 statistika zobrazovani ostatnich stran webovych stranek Skoly. Pokud se po startu
kampang viditeln¢ zvysi, kampan se mlize oznacit z ¢asti za uspesSnou, v opaéném piipadé
nikoliv. Kone¢né zhodnoceni uspéchu kampané vsak bude zalezet az na celkovém poctu
nov¢ piihlaSenych studentli. Po zacatku dubnového semestru se tedy zhodnoti uspésnost
celé kampané, budou se analyzovat pticiny Gspéchu ¢i netspéchu kampané a vyvodi se
zavery pro dalsi naborovou kampan.

Druhé vlna viralni kampané bude mit stejny princip, s tim, Ze obsah sdéleni se obméni

v duchu predchozi viralni zpravy.

3.2.3 PR aktivity

ProtoZze marketingova kampan bude pro ty, které nezasahne, ,neviditelna®, musi
pracovnik PR velmi aktivné spolupracovat s médii a dostavat se do povédomi lidi touto
cestou. Stejn¢ jako u kampané zaméfené na studenty, i tato se musi vyhnout obecnym
informacim o studiu Prague College a zamétit se na témata, kterd zajimaji mladé pracujici
lidi.

Pracovnik PR by mél vymyslet témata ¢lankt a ty nabizet jednotlivym médiim. Zaméftit
se nejenom na tematické pfilohy o vzdelani v denicich, ale také na odborné i lifestylové
Casopisy. V téch se ¢lanky nemusi pfimo tykat Prague College, ale témat jako trdveni
volné¢ho casu, problémy s kvalifikaci v zaméstnani, studium jazykd pii zaméstnani,
seberealizace v pokrocilej$im véku apod. Také doporucuji cilit na citliva mista u cilové
skupiny, jaka naptiklad mize byt touha pracujicich mit v rukou uznavany diplom, ktery

nejenom zvysi jejich kvalifikaci, ale zaroveint miize slouzit jako pojistka pro zvySeni platu.
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Zduaraznovat vyhodu, ze je mozné zacit studiem jednoho pfedmétu a v pfipadé zajmu
a Casovych moznosti, pfibrat si dal$i pfedméty a ziskat certifikdt nebo diplom, coz

u bézného dalkového studia na vysoké Skole neni zvykem.
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ZAVER

Kazdy zacatek podnikani nového subjektu na trhu neni jednoduchou zalezitosti
a vétSinou se jednd o beh na dlouhou trat. I kdyz se v ptipadé nové vzniklé Skoly Prague
College podaftilo najit diru na trhu, jak se vSak majitel mohl brzy po otevieni Skoly
piesvédéit, ani toto nezaru¢i stoprocentni uspéch. Skola vstoupila na trh s tercidlnim
vzdélavanim s jasné definovanym nabizenym vzdélavacim programem
a s charakteristickym korporatnim designem. VytyCeny cil ndboru padesati studentti do
prvniho oteviraného semestru se vSak po ptlro¢nim snazeni vedeni Skoly splnit nepovedlo.
V zésad¢ Prague College neudélala ve svych marketingovych a PR kampanich vyraznou
chybu, ovSem nedostatkil bylo n€kolik, coz se v souhrnu projevilo malym zdjmem student
o tuto Skolu. K prolomeni neznalosti a nediivéry ve zcela novou vzdélavaci instituci na trhu
nedoslo z diivodu velmi ndhodného vybéru a pouzivani jednotlivych marketingovych a PR
nastroju, bez vétsich znalosti a zkusenosti o jejich ucincich.

V této praci jsem dukladné analyzovala veSkeré marketingové a PR aktivity Prague
College. Informace, které z téchto analyz vzeSly (napf. o u€innosti jednotlivych ndstrojii
amédii, o vhodnosti pisobeni na jednotlivé cilové skupiny, ...) jsem vzala v potaz pii
vytvateni navrhu dvou kampani zaméfené na nébor studenti a mladych lidi, ktefi jiz
pracuji. Zvolila jsem osvédCené¢ a ucinné propagacni nastroje a snazila se o jejich
maximalni vyuziti. V druhé néborové kampani jsem navrhla experimentalni viralni
marketingovou kampan, kterd je v ¢eskych podminkach dosud zfidkakdy pouZzivanou,
a vefim v jeji tspésné piijeti u pozadované cilové skupiny.

Byla bych velmi rada, kdyby tato prace poslouzila vedeni Prague College jako zpétné
zrcadlo uplynulych mésict a jako odrazovy mustek pro jejich dalsi aktivity. Navrhované
kampané jsou vytvofeny s ohledem na momentélni situaci Prague College. Rizika téchto
kampani jsou v nezachovani minimalniho rozsahu kampan¢ a radikalniho snizeni rozpoctu.
V tom ptipad€ budou kampan¢ opét velmi slabé a malo ucinné. V opacném piipad¢ veérim,

ze by tyto kampané mohly byt v ndboru Zddaného mnozstvi studentli uc¢inné.
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Prague College

Foundation Diploma in University Studies (FDUS)

The FDUS was designed to fill a specific need for students from central and eastern Europe
who plan on studying at a British, Australian or Canadian university. Most schools of higher
learning in these countries require that non-native English speakers complete a one-year
access program broadl}/ similar to the American freshman year. The Prague College program
fulfils this requirement for students from this region. The Prague College Foundation Year is
a three-semester program designed specifically to prepare students to enter and succeed in
the British university system. Courses include business studies, humanities, language, life
skills and computing. In addition, Prague College works with every student on an individual
bascil_a to choose, apply for and enter the British university that is best for his or her further
studies.

Features of the FDUS

Focused on skills you will need in university
Three-semester program

Courses are 4 or 8 credits

84 total Prague College credits

Includes an internationally recognized British qualification
Enﬁ;lish level on entry: upper intermediate or higher
Full-time study

Basic required courses
Department of Business: 8 Credits (300 level)
Humanities: 8 Credits (300 level)

g?gﬁsh: General English 301, English for Business Prep 305, English for Business Examination

Life Skills: College Intro and Kegboardinrg; Presenting Information 285; Composition 386;
ll_.lnwersﬂy Applications 388, plus 3 more life skills classes of the student’s choice. See course
ist.

Computing: Practical Computing 358

Polska 10
Praha 2 =Vinohrady
12000 Czech Republic

Tel: (+420) 222 722 544
[H420) 222 722 545
Fax: (+420) 222 718813

info@praguecollege.cz
www.praguecollege.cz
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Prague College

... providing skills for life

1. Informacni bulletin- 2. ¢cervence, 2004

English version here

Vazeni studenti a pratelé,

Jsme velmi potéSeni, Ze vam mizeme
predstavit prvni €islo naseho pravidelného
informaéniho bulletinu. Najdete zde
nasich programech, akcich a o naSich
partnerech.

Projekt Prague College zacal na podzim
lofiského roku. Po Sesti mésicich intenzivnich
konzultaci s lidmi doma i v zahranici, s
ministerstvy, ufady EU pro vzdélavani a
zejména pak s potencionalnimi studenty a
zaméstnavateli, jsme zahajili svou €innost v
Prague College v kvétnu tohoto roku.

Se svoji témér Etrnactiletou zkusenosti s
fizenim spolec¢nosti pro firemni Skoleni v
Praze se doopravdy té€Sim na zajimavé
zmény, které pfijdou se vznikem nové vysSi
Skoly. Spole¢né se svymi kolegy se jiz
nemohu doCkat, az nas pfijdete navstivit v
nasich prostorach. Nasim cilem je vytvofit
bohaty mix programu a akci tak, abyste se v
budoucnu pokaZzdé radi vraceli - at jiz jako
studenti €i jako hosté.

Prague College Vam nabizi jedine¢né
prostifedi pro mezinarodni vzdélavani a
vycvik v srdci Prahy.

Doufam, Ze se brzy uvidime.

S pozdravem

Douglas Hajek
Reditel

Prague College otvira své dveie

Ve stfedu 14. ervna Prague College oteviela
své dvefe studentim, partnerim a novym
zaméstnancum.

Samotné prostory Skoly se stéle jesté
upravuji - stény se maluji, podlahy se lesti,
pocitale se programuiji - ale i pfesto jsou nasi
pracovnici pfipraveni pfivitat nové studenty a
poskytnout jim prohlidku po téméf 600 m2
novych prostor.

Prvni semestr zacina v fijnu a to tfemi
programy denniho studia International
Business, jejichZ studium trva od 9 do 18
mésicl.

Na$ dalSi program University Access béhem
jednoho roku pfipravi studenty na studium v
zahrani€i a naSe kratkodobé jednooborove
kurzy poskytnou studentiim moznost
¢astecného studia.

Prijdte se podivat a zjistit, co se déje v Polské
ulici a studujte s nami!

Natasa Babic, Je Behler a feditel Doglas Hajek




Léto plIné festivalll za¢ina a Prague
College u toho nesmi chybét.

V sobotu 3. Cervence zacina znamy hudebni
festival Rock for People v Ceském Brodé.
Prague College tam bude také jako partner -
najdete nas kolem informacniho stanku a ve
festivalovych novinach.

Bé&hem 3 dnu bude na 6 scénach navstévniky
bavit na 170 kapel a DJs. Z domaci scény
vystoupi naptiklad -123 minut, Cechomor,
Divokej Bill, Krystof, MIG 21, Monkey
Business a Prazsky Vybér.

Poradatelé letos oCekavaiji pfes 15 000
navstévniku - pFijdte se pobauvit!

Aktuality

>> PFihlaska ke studiu na Prague College je
nyni k dispozici na webovych strankach:
Prihlaska. Nyni mazete udélat prvni krok k
nasi jednoduché registraci.

>> Rozfazovaci testy z angli¢tiny se budou
konat v Prague College kazdou stfedu od 13
hodin. Pokud by vam tento termin
nevyhovoval, mizete nam zavolat (tel. 222
722 544) a domluvit se s nami na jiném
terminu.

>> Dlouhodobé vztahy se spole¢nostmi,
vzdélavacimi institucemi, s medialnimi a
kulturnimi partnery jsou pro nas velmi
dllezité. Nyni si na naSich webovych
strankach mulzete prohlédnout, kdo jsou tito
nasi partnefi.

Otazky

College, ¢ekaiji vas nasledujici kroky:

zkuSenostech.

vas ten pravy.

Jsou zde néjaké prijimaci zkouSky? Jak se mohu prihlasit?

U nas nejsou zadné prijimaci zkousky. Pokud se rozhodnete, ze byste chtéli studovat na Prague

e Pohovor s nasimi studijnimi poradci o programech, které by mohly byt pro vas nejlepsi.
¢ Vyplnéni pfihlasky - informace o vadem pfedchozim studiu a o vaS$ich pracovnich

e Pokud mate, zaSlete nam jakykoliv doklad ¢i osvédceni o vasi kvalifikaci v anglickém
jazyce, NEBO si pfijdte k nam udélat zdarma kompletni anglicky rozfazovaci test.

e Nasi studijni poradci zvazi vasi pfihlasku a nabidnou vam nejvhodnéjsi moznosti studia.
Z osobniho pohovoru vyplyne Urover znalosti a zkuSenosti v jednotlivych pfedmétech a
tim se pfedejde tomu, abyste ztraceli as a studovali néco, co jiz ovladate.

e Na zakladé doporuceni a vasich planu se pak mazete rozhodnout, jaky program je pro




Enjoy the summer!
Prague College
Polska 10, Prague 2
120 00 Czech Republic
Tel: (420) 222 722 544
Fax: (420) 222 218 813

info@praguecollege.cz
www.praguecollege.cz

O tomto informacnim bulletinu

Informacni bulletin Prague College je zasilan lidem, ktefi projevili zajem o studium na Prague
College, partnerim a lidem, ktefi byli nedavno zapojeni do projektu Prague College. Toto vydani jste
dostali protoZze vas email je v naSi databazi, kterou jsme ziskali pfimym kontaktem s vami nebo od
nasSich partnerd. Neni naSim zamérem, aby tento informacni bulletin dostaval nékdo, kdo si to
nepfeje. Pokud ho nechcete dale dostavat, poSlete nam email na unsubscribe@praguecollege.cz,
do pfedmétu uvedte "unsubscribe" a my vyjmeme vas kontakt z naseho seznamu PFijemcl
informacniho bulletinu.

Vase emailova adresa nebude nikdy pujéovana, prodavana nebo jinak zneuzivana.
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