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ABSTRAKT

Abstrakt

Cilem préce je ukdzat, Ze reklama a marketing mohou stejné¢ dobfe jako komerénim
cilim slouZit i uSlechtilym cilim neziskovych organizaci, konkrétné ekologického sdruzeni

ARNIKA.

s vz

Teoretickd cast obsahuje informace o neziskovych, ekologickych organizacich
a jejich moznostech komunikace s vefejnosti. Praktickd ¢ast je vénovana organizaci
ARNIKA a analyze jejich marketingovych aktivit. Vyusténim analytické ¢asti je vlastni
navrh projektu pro ARNIKU s ndzvem ,,Reklama bez papiru. Projekt dopliiuje sou¢asnou
kampaii ARNIKY ,,Setrné papirovani* a rozsifuje ji o novy prvek — ekologickou vychovu

déti skolniho véku.

Abstract

The objective of master thesis is to show that advertising and marketing
communication can serve for commercial aims as well as for the “noble” aims of

non-profit organizations, especially the aims of the ecologic organization ARNIKA.

In the theoretical part there are general information about non-profit ecologic
organizations and about their possibilities of communication. The second - practice part is
about the ARNIKA association. The last part of the master thesis consists of my own
project called Advertising Without Paper. The project completes ARNIKA’s campaign

Considerationable Dealing With Paper and adds a new element — ecologic education.
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UvVOD

., Zit lehce na zemi. “

- E. Kohdk

S nekomer¢ni propagaci mordlnich, “vyssich” cili se setkdvdme ¢im dal Castéji —
potieba “obecné porady o napraveé véci lidskych” je ¢im dél aktudlnéjsi. Volba tématu mé
diplomové prace byla proto reakci na nedostatek teoretickych informaci o komunikaci
(nejen) ekologicky zamétfenych subjekti neziskového sektoru, a to hlavné v Ceskych
podminkdch. Ddle m¢ zaujala aplikace de facto komercni komunikace do ekologické
neziskové organizace. Hlavnim impulsem k volbé tohoto tématu byla vSak moje laska

k pfirod¢ a vlastni zkuSenosti s ekologii a ekologickymi organizacemi.

Krajina md vyznamnou ulohu z hlediska vetfejného zdjmu v kulturni, ekologické,
environmentélni a socidlni oblasti. Ptispiva k utvéareni lokdlni kultury, je zdkladni sloZkou

kulturniho a pfirodniho dédictvi a predstavuje vyznamnou soucdst kvality Zivota ¢lovéka.

Ekologickd propagace zahrnuje i ,zachdzeni se zvifaty” ( napf. propagaci
vegetaridnstvi, kampané proti chovu a zabijeni kozeSinovych zvifat, proti dostihiim,
cirkustim apod.) - to ale nebude v centru mé pozornosti. Stejné tak, jako je pro NNO lepsi,
kdyz se soustiedi pouze na n¢které z jednotlivych okruhi, i ja jsem se rozhodla zabyvat se

jen pfirodnim prostfedim — podobné jako ARNIKA.

Cilem a smyslem mé diplomové priace je ukdzat pracovnikim neziskovych
organizaci, obzvlasté téch ekologickych, Zze marketing neni oblasti, nad kterou by se mély
pohrdavé ,usklibat“. Reklama nds na jednu stranu sice podporuje v konzumnim
a neSetrném zpusobu Zivota, na druhou stranu ale i ona muiZe slouZit uSlechtilym cilim
ekologli a mé tu moc pfimét nds zamyslet se. Za vSechny ekologické organizace jsem si
vybrala sdruzeni ARNIKA. Pokusim se analyzovat jednotlivé marketingové néstroje

ARNIKY a naznacit tomuto sdruZeni komunika¢ni alternativy.

Pres dva roky jsem ¢lenkou ARNIKY a o jeho €innost se aktivné zajimam.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE NEZISKOVE
ORGANIZACE

1.1 Cile prace, hypotézy, metody prace

Cile prace

Neziskovi pracovnici, a ekologové obzvlast, se k marketingu a propagaci stavi
prevazné skepticky az pohrdavé, reklama pro né predstavuje jednu z oblasti, proti které
bojuji: podporuje nds v konzumnim zpusobu Zivota, kvtli reklamnim letdkiim jsou kdceny
stromy, jsou plytvanim papiru apod. V prici bych chtéla ukézat, Ze reklama a marketing
mohou slouzit i uslechtilym cilim ekologt.

Dalsim cilem bude analyzovat a zhodnotit efektivnost jednotlivych marketingovych
ndastroju sdruZzeni ARNIKA.

Na zdklad€¢ této analyzy vypracuji pro ARNIKU navrh vlastniho projektu tak,

aby pfinesl néco nového a zdroven byl uZitecny.

Hypotézy

1. NNO se ¢im dal zfeteln€ji d€li na organizace profesiondlni, které planuji,
a na organizace malé a zaloZené na dobrovolné praci, které si marketing nemohou dovolit

a ani mu nepfiklddaji vyznam. Propast mezi t€mito NNO je ¢im dal vetsi.

2. Doposud nebyl sestaven koncept marketingovych komunikaci ARNIKY,

prestoZe si vedeni sdruzeni uvédomuje, Ze je to nezbytné.

3. Pro dspéSnou komunikaci ARNIKY je potiebnd profesionalizace pracovniki v oblasti

marketingu a marketingovych komunikaci.

4. Mezi nejefektivnéjsi prostiedky komunikace ARNIKY (i ostatnich NNO) patii akce.
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Metody prace

1. Utvofeni teoretické zdkladny vychazejici ze studia odborné literatury a casopisii
z oblasti ekologie a marketingu, utfidéni a analyza informaci, aplikace do praxe ARNIKY.
2. Vypracovani navrhu vlastniho projektu tak, aby byl v souladu s filosofii ARNIKY,

jeji spektrum komunikacnich prostfedkii vhodné dopliioval a obohacoval o nové prvky.
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1.2  Neziskovy sektor

Abych piedeSla terminologickym nejasnostem, hned v dvodu price se pokusim

vymezit alesponl zakladni pojmy dané oblasti.

Organizace jako politické strany a hnuti, obCanskd sdruzeni, ekologické organizace,
nadace a cirkevni organizace jsou nazyvany ,neziskovymi“ stejné¢ jako organizace
ptispevkové ¢i Skolska a zdravotnickd zatfizeni, kulturni instituce, organizacni slozky statu,
uzemn¢ samospravné celky apod. - tedy ty, které jsou cCasteCné Ci zcela financovany
ze statniho rozpoctu. Ve své préaci se budu vénovat nevladnim neziskovym organizacim

(dale jen NNO) se specifikaci NNO ekologickych.

Krom¢ pojmu neziskové organizace, ktery se v Cestiné vyskytuje nejcastéji,
se pro oznaceni téchto organizaci operuje i s pojmy neprofitové, mimoekonomické
organizace Ci obecné prospésné spolecnosti. Oblast, v niZ tyto organizace pusobi,
se nazyva obcansky sektor, jinak téZ neziskovy, “tieti sektor.

Hlavnimi rysy neziskovych organizaci jsou ':

neziskovost

- dobrovolnost

- organizovanost

- nezavislost na vetejnych nebo komercénich subjektech
- vefejnd prospésnost

Zakaznik, ,spotiebitel neziskové organizace je osoba, kterd ma prospéch
z jeji Cinnosti, piicemz vétsina propagacniho usili NNO neni urcena ji, nybrZ je zaméfena

na piijemce sdéleni, cilové skupiny, potencialni darce (donatory).

" www.neziskovky.cz
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1.2.1 Struény historicky vyvoj neziskového sektoru

V Ceskych déjindch bylo obdobim bohatym na mimoekonomickou ,,spolkovou‘ ¢innost
19. stoleti. Vznikaly vlastenecké organizace na podporu umeéni, védy, kultury a vzdélavani.
V roce 1937 byla upravena fiSskym zdkonem charitativni ¢innost. Po roce 1918 se otevtel
prostor pro svobodnou ¢innost nejriiznéjSich dobrovolnych iniciativ. Vyvoj byl pferuSen

okupaci v roce 1939 a ndslednym protektordtem, ¢innost spolkl byla vyrazné omezena.

Po roce 1948 byla ddle zredukovdna a zcela podiizena KSC vedeni. Seskupeni
ve formé obcanskych iniciativ vznikala pouze ojedinéle, zaméfovala se predevS§im
na prosazovani obcanskych svobod, dodrzovani lidskych prdv a ochranu Zivotniho
prostiedi. Rezimem byla tvrd¢ pronasledovdna. Aktivity ob¢anti vyvrcholily ,,sametovou

revoluci®.

Po padu mocenského monopolu 1989 ,zd&dily“ viechny postkomunistické zemé (CR
nevyjimaje) vysoce fragmentovanou spoleCnost s deficitem diaveéry. Toto dédictvi
se prekonava jen svizelné. Rozhodujici pro rozvoj ,.tfettho* sektoru bylo vytvofit ptiznivou
atmosféru, vhodné legislativni podminky, podporovat cinnost z vefejnych rozpocti,
popt. zavedenim danovych ulev. Velky vliv na budovani téchto podminek méla pravé
v rozhodujicim obdobi politika Vaclava Klause, prosazujici jako hlavni cil spoleCenské
transformace zavddéni ekonomiky, trhu. * Systematické podcefiovani role stdtu
a obcCanského sektoru v ovliviiovani Zivota spoleCnosti a zdrdhdni pfijmout moderni
legislativni upravu podminek ¢innosti NNO ¢inilo jejich pozici v letech 1989-1995 velmi

nejistou (Zakon o obecné prospésnych spolecnostech vstoupil v platnost az k 1.1. 1996.).

Dnes ziskdvaji formy i predmét NNO stéle pestiejsi podobu.

1.2.2 Podoby NNO dnes

Rizné typy propagacnich neziskovych kampani lze rozliSovat podle poslani, jemuZ

slouZi, tzn. lze je €lenit podle divodu jejich vzniku.

2 M. Potiigek, Nejen trh, s. 61



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci -12 -

NNO miiZe byt napt. reakci na:
- neCekané udalosti (charity, nadace)

-rozpornost mezi ,skuteCnou realitou® a ,realitou, jak by méla byt“ (tolerance,

humanismus)
- potiebu urcitého procesu (napi. operace srdce)
- potiebu zmény v pohledu na svét, Zivotniho stylu (ekologie)

- stupniujici se projevy pritomnosti myti a predsudkl v nazorech lidi, nové znalosti,

malou informovanost vefejnosti (osvéta)

Ve zminéném rozlifeni navazuji na D. Koppla °, ktery d&li socidlni propagaci jednak
na tzv. public servis, vztahujici se ke stabilnim spoleCenskym problémim obdobnym
vSude na svété (rasismus, vdlka, ekologie, rakovina aj.), a jednak na sdéleni reagujici

na aktudlni déni (povodné, vstup do NATO a;.).

Obecnéji by se dalo fici, Ze NNO délime podle poslani na vefFejné a vzajemné
prospésné.

Hlavnim posldnim vetejné prospéSné NNO je uspokojovat potieby Siroké vefejnosti
(napf. charita, ekologie). ,,Zdkazniky* takové NNO jsou lidé mimo organizaci. Jejich
nejcastéjsi pravni formou je obCanské sdruzeni.

NNO vzdjemné prospésné jsou spocivaji na uspokojovani potieb vlastnich clent

spoleCnymi silami (trdveni volného Casu, kluby, krouzky, zdjmové spolky apod.)..

1.2.3 Nekomer¢ni propagace versus ,,advertising*‘, versus stat

Trh, stit a obCansky sektor jsou tfi zakladni reguldtory spolecenského Zivota, zahrnuji

regulace direktivni povahy stejné jako vychovu.

NNO maji tendenci vznikat tam, kde se neuplatiuje dobie ani stét, ani trh. Nevznikaji

proto, Ze si to preje vlada, ale ,,na prani* obcanti. Trh ¢i statni spradvu nemohou nahradit,

3 Strategie 2/1998, Venkovni reklama, Socidlni reklama, s. 10
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vV,

mohou je vSak nezastupiteln¢ dopliiovat, nebot’ na nejraznéjs$i problémy reaguji rychleji

nez stat. A to i v ptipad¢, Ze na ,,problém‘ narazi u néjakého podnikatelského subjektu.

Pokud jsou zdjmy né€které obchodni spole¢nosti ohroZeny né€kterou z NNO ¢i jinou
natlakovou skupinou, mohou pouit tzv. diskreditaéni kampaii’. PR agentury je maji
pfimo ve svych nabidkdch. Nepohodlnd (ekologickd) organizace je pak oznacena

za fundamentalistickou, extrémistickou (ekoteroristickou) apod. — a problém je ,,vyfeSen®.

1.24 Marketing v nekomer¢ni sféie

Vzhledem ke zméndm ve financovani (popf. v disledku zvysené konkurence) si nejen
podnikatelské, ale i mimoekonomické organizace uvédomuji potiebu ,,soutézit (o dary
a granty) a ,,uchdzet se* o sympatizanty a potencidlni ddrce. Komunikace je smérovana
k veSkeré vefejnosti vcetn¢ vetejnych organli. Pred NNO (resp. pred reklamnimi
agenturami), stoji dkol sdélit vefejnosti pfinejmensim to, Ze existuji, v lepSich piipadech

sezndmit vefejnost se smyslem jejich existence, poslanim, a jednotlivymi konkrétnimi cili.

Tzv. socialni marketing je pro NNO budovanim dobré povésti. Nezajima se pouze
o efektivnost Cinnosti, ale soucCasné se snazi sezndmit i s ndzory Sirokého okoli.
Napi. charita zaméfend na nevidomé se muze ptit nevidomych lidi na jejich prani
a potfeby, u organizaci starajicich se o zvitata ¢i u ekologickych organizaci je

to problematiCtéjsi.
Hlavni tkoly marketingu v NNO jsou:
- stanoveni potfeb v souladu s poslanim a moznostmi NNO
- segmentace trhu a stanoveni cilovych skupin
- tvorba programl smétujicich k naplnéni potieb cilovych skupin
- prezentace programil tak, aby oslovily cilové skupiny

Pro tdspésnou komunikaci je potfeba neustéle si kldst otdzku, zda se organizace stéle

jeste pohybuje ve spravné, ,,potfebné‘ oblasti.

*J. Valtch, PR aktivity v konkrémni ekologické organizaci, s. 16
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Hlavnim dikazem uspéSnosti propagace je piiliv darch a sympatizantli a piiznivé

ohlasy v médiich.

1.2.4.1 Marketingovy mix v neziskové organizaci

Marketingovy mix neziskovych organizaci se piili§ nelisi od ziskové sféry. Sklada

se z produktu, ceny, distribuce a marketingové komunikace.

Produkt: Produktem NNO je casto myslenka, idea. Lze tak vSak chépat 1 poslani,
které si NNO vytycila pfi svém zaloZeni a které postupné pfizptisobuje konkrétnim
podminkdm. Produkt by mél byt pfitazlivy, mél by oslovovat, pfimét k zamysleni,
popt. ,pfinutit“ recipienta ke zméné chovéani, navyka. Produktem miize byt i droven

nabizenych aktivit.

Cena: Cilem NNO neni zisk, ale plnéni spolecenského poslani. Veiejnost chipe
Casto jejich Cinnost jako bezplatnou. Myli se ale v tom, Ze ¢innost NNO neplati — NNO
funguji i diky statnim dotacim, které plati dafovi poplatnici. NNO by méla vytvofit takové
podminky, aby jeji sluzby byly pfistupné celé vetejnosti.

Distribuce: NNO ddvaji prednost distribuci pfimé pred nepiimou — ,,nabizeji se*
piimo. Mistem ,,prodeje* ¢i nabidky byva informacéni centrum NNO.

Marketingové komunikace: Marketingové komunikace jsou tvofeny prostiedky

osobni (osobni prodej) a neosobni komunikace (reklama, podpora prodeje, PR) . VSechny

spoCivaji ve sd€lovani informaci, ovliviiovani a pfesvédcovani potencidlniho ,,zakaznika®.
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1.3  Ekologie a ochrana zivotniho prostiedi v marketingovych

komunikacich

., Ze zdkladniho vztahu ohroZeni cloveka prirodou a zdvislosti cloveka na prirodé se stal
vztah ohroZeni prirody clovekem, vztah zdvislosti jejiho zachovdni na lidském

rozhodovdni. “

- E. Kohdk

Nechci se v této kapitole rozepisovat o soucasném stavu zivotniho prostiedi — té€zko
bychom dnes hledali nékoho, kdo by o ném nic nevédél. Soucasny ,.ekologicky boom*
vychdzi podle mého ndzoru z razantnich devastaci Zivotniho prostfedi v 19. a 20. stoleti
(napft. diivéjsiho zemédélce, jako Clovéka bytostné spjatého se zemi-Zivitelkou, by nikdy
nenapadlo, aby si na pole vysypal ve své cyklické podstaté jedovatou slou¢eninu), jejichz

nasledky se za¢inaji v dnesni dobé citelné projevovat.

Zdkon o Zivotnim prostiedi ¢€.17/1992 Sb. definuje Zivotni prostiedi jako ,,vSe,
co vytvafi pfirozené podminky existence organismu vcetné Cloveéka a je predpokladem
jejich dalsiho vyvoje. Jeho sloZkami jsou ovzdus$i, voda, horniny, puda, organismy,
ekosystémy a energie.” PéCe o Zivotni prostiedi by proto méla byt principidlni otdzkou
kazdého stitu. V kazdém piipadé se ukazuje, 7e v CR musi jit o pééi fizenou, zahrnujici
mimo jiné preventivni opatfeni a ochranu prostiedi pomoci statnich subvenci, fondu,
nadacfi atd. ° Nesporny je vyznam ekologické osvéty a vychovy. Pro budoucnost jsou snad

nejdiilezitdjii cilovou skupinou déti a mladez.° (viz IIL. Projektova &dst — vlastni projekt)

Filosofické kotfeny ekologického smySleni muZzeme najit uz v antice, pfi zrodu
kiestanstvi a v kmenovych spolecnostech. O vzniku modernich hnuti mizeme mluvit
poslednich cca 40 let. Pred 40 lety si lidé zacali uvédomovat ndsledky obrovského ristu
produkce a spotieby. Trvalo dlouho, nez tito lidé ptestali byt chdpani jako ,,zeleni bldzni*.
Dnes je téma ekologie celospoleCensky uzndvanym a z neakceptovanych
az opovrhovanych skupin ekologickych aktivisti jsou rovnocenni partnefi téch,

ktefi se na devastaci Zivotniho prostfedi podileji — lokdlnich 1 nadndrodnich firem,

> P. Cervinka, Zivomni prostiedi CR, s. 60
B, Moldan, Ekologie, demokracie, trh, s. 38
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mocensko-politickych subjekt. Pokud si firma chce udrzet pfizeil vefejnosti, musi s nimi

pocitat.

Ekologické organizace maji velké moznosti kauzy medializovat — snadno a aniZ by
musely platit drahy vysilaci cas, vyuzivaji v médiich k prezentaci svych postojil

zpravodajského prostoru.

Miize se stat, Ze NNO zvoli piistup, ktery nebude v souladu s charakterem soucasného
zpravodajstvi, ve které prevlada bulvar a zdbavnost, a odsoudi se tak nejspiS k nezdjmu
a nepochopeni vefejnosti. Zajimavé a ndpadité ekologické happeningy by se vSak
do takového zpravodajstvi dostat mohly — tady ale ¢itha dal$i hrozba: mohlo by dojit

k presyceni médii a tim k posunuti miry radikalnosti aktivit NNO (,,medialn{ past®).

Zkréatka medializace sama o sob¢ nestaci, je tieba mit dlouhodoby a komplexni plan PR

aktivit. (viz niZe kapitola Public Relations).

Na tomto misté se nabizi otdzka: co je to vlastné ,,radikalni*? Tento piivlastek je dnes
jiz s ekologickymi NNO neodmyslitelné spjat — mnohé myslenky ekologickych organizaci
a Casto i celé organizace jsou oznacovany jako radikdlni. Slovnik cizich slov popisuje
radikdlni jako usilujici o pronikavé a rychlé zmény od zdkladu, jdouci do dusledk,

¥ v - 2 A% . v v o v 7
na kofen véci, provadény energicky, rozhodné€, nekompromisné a dikladné.

V piipadé NNO se o radikdlnim mluvi v souvislosti s prostfedky, které jsou pouzivany
pro dosazeni cila NNO. Tzv. radikdlni akce vSak tvoii jen minimum celkové Cinnosti a jen
nekterych ekologickych NNO. ProtoZe jsou velmi atraktivni pro masmédia, jsou nicméné

vefejnosti chapany jako hlavni ¢innosti dané organizace.

1.3.1 Nastroje marketingové komunikace v ekologické neziskové organizaci

Osobni prodej se na prvni pohled muze jevit jako ndstroj pro ekologickou NNO
absolutné¢ nevhodny. Ve skute¢nosti vSak zdstupci NNO pifi osobnim kontaktu
se ,,zdkazniky*, sponzory, vyuzivaji jeho moznosti — méli by umét posluchace oslovit,

nadchnout, ,,zapalit pro véc*.

7 L. Klimes, Slovnik cizich slov, s. 581
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Reklama (Advertising) je placenou neosobni komunikaci prostfednictvim médii.
Je nejefektivnéjsi formou propagace, ale také jednou z nejdrazsich. Pro mnohé neziskové

organizace je ,,prehnanym luxusem*.

Pro regiondlni ekologickou NNO je zbyte¢né vynakladat obrovské finan¢ni prostredky

napt. do TV reklamy, lepS$i budou inzeraty v regionalnim tisku.
Medialni reklamu u ekologickych NNO vétSinou supluje publicita.

Internetovou reklamu mohou vyuzit vSechny ekologické NNO - neni tolik draha

a navic se da navstévnost webovych stranek snadno m¢éfit.

Ekologicky zaméfend medidlni propagace v CR doposud v podstaté chybi, ackoli je
podle mého ndzoru potieba poukdzat na ¢im dal vétsi zneciSténi vSech sloZek Zivotniho
prostiedi, vzrustajici pocet cernych skladek ¢i na vyhody uspory energie. Chybi i kampané

na omezeni automobilismu nebo na podporu vetejné dopravy.

Piimy marketing (Direct marketing) je cilené osloveni presné definované skupiny

,»zakazniki* a komunikace s nimi. Za timto tcelem si NNO buduji databéze ,klienti*.

Ekologické NNO pouZzivaji adresny mailing. Letdky, brozury, pohlednice, informac¢ni
zpravodaje mohou byt rozesilané poStou nebo elektronicky. Jejich smyslem je vyvolat

dialog a ziskat od adresata piimou a méfitelnou odezvu.

Neadresny mailing je pro ekologické NNO jednak finan¢né€ naro¢ny, jednak neSetrny

k prirodé.

Podpora prodeje (Sales promotion) spocivd ve stimulaci ,,prodeje”. Zahrnuje
soutéze, hry s ekologickou tématikou, ochutndvky produkti ekologického zemédélstvi,
vzorky, prémie apod. Ekologické NNO vyuZivaji aktivit podpory prodeje na vystavach,

akcich a happeninzich.

Akce predstavuji pro ekologické NNO obrovsky potencidl. Muzeme je rozdélit

do n¢kolika skupin:

- vzdélavaci a prezentacni (semindie, konference, vystavy, dny otevienych dvefi

apod.)
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- spolecenské a benefi¢ni (vernisdze, rauty, recepce)

- bojkoty (Shell, Nestlé, LIDL)

vvvvvv

1 ziskat podporu vyznamnych osobnosti)

- happeningy, demonstrace (jejich smyslem je upoutat pozornost médii a ndsledné
vefejnosti, ziskat nové Cleny, poskytuji velky prostor pro fantazii - zajimavé a humorné

akce jsou mnohdy efektivnéjsi nez dlouhodoba informac¢ni kampati)

Centrem takovych akci byvd infostdnek s expozici k dané problematice.

Vztahy s verejnosti (Public Relations) byvaji hlavni komunikaéni formou

ekologickych NNO, proto mu vénuji samostatnou kapitolu.

1.3.1.1 Public Relations

PR je dmyslné, planované a trvalé usili NNO o zajisténi a sledovani porozuméni
mezi organizaci a verejnosti tak, aby se zlepSila image organizace. Cilem je dosdhnout

N o P . v e . . 8
povédomi Siroké vetejnosti o piiznivych aspektech prace organizace.

Viibec prvni ekologickou organizaci, kterd zacala pouzivat PR, bylo hnuti Greenpeace.

Medializace je pro n¢ typickd dodnes a jejich ptiklad ndsledovala fada jinych NNO.

Je dulezité, aby veSkeré prvky PR - tiskoviny mély stejny Corporate Design,
tzn. stejny styl, grafické prvky, barvy, logo apod. Komunikaci s médii usnadni pfedtiSténé
dopisni papiry, obdlky, vizitky apod. VSechny tyto prvky napomadhaji posilit identitu

organizace.

8 T. J. Hannagan, Marketing pro neziskovy sektor, s. 172
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Tiskoviny mtzeme rozdélit do dvou skupin:

a) Jednoduché tiskoviny

Velmi casté jsou plakdty. Slouzi jako pozvanky na akce. Letdky a sklddaCky jsou
neperiodickymi tiskovinami, na malé ploSe informuji o konkrétni akci (o konkrétnim
problému, projektu, sluzb&, poslani apod.). Obsahuji také kontaktni udaje. Hromadné
dopisy sice nelze pfizptisobit jednotlivym adresatim, ale jsou vyuzity rychle, efektné

a mnohokrat.

b) Komponované tiskoviny

Sem patfi vyroCni zprdvy a jubilejni publikace. Maji za ukol reprezentovat NNO,
ukdazat, jak pracuje. Jsou urCeny pro sponzory i Sirokou vefejnost. Vyzaduji peclivou
piipravu. BroZury jsou bohat$i na informace nez letdky, jsou také drazsi. To je diivodem,
pro¢ se vétSinou ,,prodavaji“ (zpravidla za dobrovolnou cenu). Podrobné ctenafi
pfedstavuji NNO, zminuji vyznamné uddlosti, které si zasluhuji specidlni tiskovinu,
obsahuji rady pro klienty ¢i ¢leny NNO. Komponovanou tiskovinou jsou i periodika —

Casopisy a infolisty NNO. Jsou urceny pro ¢leny NNO i pro Sirokou vefejnost.

Prostiedky vnitiniho PR miZou byt nau¢né brozury (napf. jak jednat s tiskem, jak

vystupovat samostatné, rady pro ucastniky demonstraci a ptimych akci apod.).

PR se vétSinou uskuteciuje jako Press Relations. Tricka a hrnecky s logem NNO
slouZi jako pozornost v&t$im darcim a novindiim. V rdmci PR je nezbytné udrZovat tzké

kontakty nejen s novindfi, ale i s politiky a dfedniky.

Tiskovou informaci/ zpravu bychom méli psat, jen pokud chceme sdélit néco opravdu
nového, prevratného. Je dobré nékterého novinare, ktery se o problém zajimd, informovat
pfednostné (exkluzivita informace). Stejné jako u tiskovych konferenci plati zdsada
vyhybat se neovéfenym informacim a novinovym citacim. DileZité véci je vhodné uvést

na prvni stran€ zpravy.

S pojmem Press Relations tzce souviseji tiskové konference. Zisady pro tiskové

konference potfadané ekologickou NNO:
- Pozvat hosty, maximalné dva. Na konferenci budou zastupovat ,,druhou stranu®.

- Zapojit do akce ostatni NNO, které pracuji na stejném problému.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci -20 -
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- Tyden pted ,tiskovkou* dat ozndmeni CTK, novinaiim volat osobné& dva dny

predem.
- Sebe 1 hosty opatfit jmenovkami.
- Mit pfipravenou tiskovou informaci i s pfilohami
- Neméla by se konat o vikendu, diive nez v 9.00 a pozdé&ji nez 12-14.00.
- Nemé¢la by byt delsi nez 45-60 minut.

- Nem¢éla by se kryt s jinou ekologicky zaméienou konferenci ve mésté/regionu (d4 se

zjistit na CTK)
- Poradat jen kdyZ jsou néjaké opravdu nové informace.
- Konferenci musi nékdo vést, moderovat.
- Necitovat noviny, informace z novin nebudou pro novinaie ni¢im zajimavym, novym.
- Uvadét zdroje informaci.
- Zacit veas.

- Na pozvanku uvést pfesné misto konéni, nejlépe s ndvodem/mapkou. Déle datum,

¢as, téma a seznam pozvanych osob.
Soucasti PR je také krizova komunikace. Krizovd komunikace je v piipadé
ekologickych NNO potfebnd castéji nez u ostatnich organizaci. Dulezité je krizovym

situacim predchazet a pokud krizova situace nastane, jedinym feSenim je komunikace.
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1.3.2 Marketingové komunikacni strategie

Komunikacni strategie ekologickych NNO se odviji od jejich cila.

Kfritéria volby komunikac¢ni strategie:

Objektivni faktory
Piimé Neprimé
Mistni ptisobnost Stari NNO
Struktura Okolnosti vzniku NNO
Financ¢ni zdroje Odbornost a vzdelani ¢lena

Tab. 1. Objektivni faktory

Subjektivni faktory

Piimé Neprimé

Cile Nazory

Prostredky

Tab. 2. Subjektivni faktory

Z hlediska mistni ptsobnosti 1ze rozlisit NNO a jejich kampané na regiondlni,
celostdtni a celosvetové. Lokalni organizace vznikaji hlavné kvili konkrétni kauze, kladem
je uzky kontakt s novinafi. Pro celostitni (napt. ARNIKA, Déti Zemé) je pusobeni na lidi
tézsi -vétSina lidi je toho ndzoru, Ze ,,do jejich véci se nemd nikdo odjinud plést®.
Proto tyto NNO zfizuji mistni pobocky. Image vSech pobocek jsou provdzané a chyba
jedné z nich miize zkazit image celé organizace. Celosvétové NNO (napt. Greenpeace)
funguji podobné jako celostatni, jen s tim rozdilem, Ze image celé organizace se neda

ohrozit tak snadno.

Mistni ptisobnost NNO nemd vliv na jeji uspé€Snost — regiondlni NNO muze byt

stejné Uspesnd jako celostétni.
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Struktura organizace se muze libovolné€ ménit podle potfeb NNO.

Centralizovand NNO ma jedno hlavni sidlo, miZze mit i pobocky, ale ty se nepodili
na rozhodovani a jen plni dkoly z centra. Kladem jsou jasné cile NNO, i jejich plnéni je

jednodussi. Zaporem je ,,nedemokrati¢nost®.

Decentralizované NNO lze jesté vice rozliSit podle miry pravomoci jednotlivych
pobocek. N&které maji zcela decentralizované pobocky (napf. NESEHNUTI - autonomie
pobocek je omezena jen Castené - statutem, ktery definuje zdkladni poslani organizace).

Zaporem je rozdilnost ndzort jednotlivych pobocek a nejednotnost pti rozhodovéni.

Hodné ¢astd je kombinace obou typt (tzn. neexistuje rozhodovaci centrum, v§echny
pobocky maji rovnocenné postaveni, ale v zdjmu udrZeni identity NNO jsou organizacni

a komunikacni aktivity centralizovany, jako napi. u NNO Déti Zemeé, ARNIKA)

Organizace ddle miZe byt:

- Clenskd
Komunikace je zamétfena na Sirokou vefejnost, cilem je ziskat co nejvic Clenti
(aktivistl,, pfispevatelil). Nejpouzivanéjsimi prostfedky jsou infostdnky, benefi¢ni

koncerty apod. Struktura NNO tihne spiSe k decentralizaci.

- Agenturni

NNO se soustiedi hlavné na feSeni konkrétnich problému. Jadro tvoii odbornici
v oborech (zaméstnanci). Omezena je snaha ziskat dobrovolniky, plati ale budovéni
image (ziskdvani divéry a penéz). Patii sem napf. Ekologicky pravni servis, ktery
se zaméiuje na odbornou pravni asistenci v jednotlivych kauzich. Obvykld je

centralizovana struktura.

Hlavni piijmy neziskovych organizaci tvofi:

- Clenské piispévky

- prispévky statnich a obecnich rozpoctl, fondl a nadaci (granty)
- dary od jednotlivych ¢lent (firem apod.)

- trzby z vlastni ¢innosti

- popf. vefejné sbirky
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Nadace jsou hlavnim zdrojem financi, pfedstavuji stabilni pi{jmy. Podminkou
pro udéleni grantu je vypracovat projekt, ktery by byl v souladu s pozadavky nadace.
Nadaci je v CR celkem hodné. Vétsinou maji centrum v nékteré ze zemi zdpadni Evropy
nebo severni Ameriky a postupné piesouvaji své granty na vychod. Pro Ceské NNO
to znamend nutnost hledat nové zdroje financovani. S rostoucim poctem NNO a silici
soutézi o penize darcti bude pro sponzory ¢im dal t€Zsi rozhodovat se, komu penize vénuji
a soucasn¢ se dd ocekdvat mnohem slabsi, i kdyZ ne zcela vyschly pramen zapadnich
zdroji. °

Rada NNO ma vybudovanou (buduije si) zdkladnu dobrovolnych piispévateltl.

Ekologickda NNO muze ziskat penize i od ekonomickych subjekti, je to vSak sporné.
Organizace muZe ztratit svou nezdvislost a téZko by pifipadné mohla vystoupit

proti podniku, ktery ji dotuje.

Clenské piispévky plati ¢lenové NNO vétsinou 1x za rok. Clenové jsou detailngji
informovéni o aktivitich NNO, maji moZnost zapojit se do nich. V cené pfispévku byva

vétsSinou informacni zpravodaj.

NNO zpravidla Cerpaji penize z vice zdroju zaroven, kombinuji je.

Staii NNO je jednim z nejvic rozhodujicich faktor. V praxi existuje vétSinou piima
umeéra mezi staii NNO a stafim jejich ¢lenti. S postupem casu se NNO stavd zndmou, meéni
se ndzory jejich ¢lenli i vniméani vefejnosti, organizace se stava ,respektovanou®, lidé
ji davétuji. Zacinajici NNO by hlavné méla mit na paméti budouci vizi NNO a fidit se

podle ni.

Dulezitymi faktory jsou i okolnosti vzniku NNO (napi. po revoluci 1989 byla
vefejnost NNO siln¢ naklonéna) a doba piisobeni NNO (NNO vznikaji s cilem naplnéni
urcitého poslani — k tomu muze dojit v kratkém nebo del§im ¢asovém horizontu. Piikladem
kratkodobého ptisobeni muze byt obCanska iniciativa spojend se stavbou hypermarketu,

ptikladem dlouhodobého ptisobeni NNO vénujici se vychove).

? 0. Cepelka, Price s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru, s. 15
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Nemalo dulezité jsou také cile NNO. Ty mohou byt rizné, napi. poskytovat informace
a zvySovat tak povédomi o cinnosti organizace, diferencovat danou organizaci

od konkurence, oslovit dondtory, sponzory a dobrovolniky, vyvolat jejich zdjem apod.

Prostifedky NNO jsou minény lobbying, demonstrace, petice, Ucast v fizenich,

publikacni Cinnost, ekologicka vychova, prace v terénu a spousta dalSich.

Clenové NNO, hlavné ti, co se podili na rozhodovani, by méli byt jednotni ve svych

nazorech.

NNO formuje hodné véci, jak jsem se pravé snazila ukdzat. Existuje nespocet mnozstvi
kombinaci uvedenych kritérii a stanovit univerzalni postup pii budovdni image NNO

je nemozné.

1.4  Psychologické aspekty — volba vyrazovych prostiredki a motivace

., Kde sila je, tam piisobi. “

- A. Schweitzer

Vytvoreni uc¢inného propagacniho prostfedku neekonomického charakteru neni tak
snadné, jak by se podle dvodniho citatu mohlo zdat. ,,Sila* propagac¢niho poselstvi sama
0 sob¢ nestati, je potifeba ji podtrhnout a ,,umocnit* vybérem spravnych textovych,

vizudlnich a stylistickych prostfedki (slova, barvy, obrazy, symbolika apod.).

V nékterych piipadech nekomeréni ekologické propagace se muZe dobie uplatnit
humor ¢i ironie.

Propagace miZe vyuZiti Zivotni styl medidlnich osobnosti.

Celkova a konecnd ,,atmosféra” komunikacnich prostiedkit NNO muize byt jednak

pozitivniho, jednak negativniho razu.
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NNO zpravidla netrpi nedostatkem ndpadti. Casto vsak chybi schopnost proménit je
ve vysledky. Dosdhnout u piijemce pocitu ,,vciténi se* do urcité problematiky neni snadné.
Me¢ly by zkoumat faktory urcujici rozhodovani pifjemct. Dulezité jsou i politické
(legislativa) a ekonomické podminky, v nichZ organizace pusobi (napf. zmény v Cistém
pfijmu pociti NNO na vysi financnich dar okamZit¢). Kulturni faktory, zahrnujici
subjektivni nazory konkrétni spolecnosti, je také tfeba brat v tvahu. (Ve spoleCnosti
existuji i subkultury lidi se spole¢nymi hodnotami a ty mohou velmi ovlivnit préci

neziskovych organizaci — dokonce je lze vybrat za cilové trhy.)

Razné problémy vnimd vetejnost rizn€. Napf. pomoc télesné postizenym ¢i détem
se setkava témét vzdy s pozitivnimi ohlasy vefejnosti, na pomoc narkomanim i
nemocnym AIDS lidé mtiZou pohliZet negativné. V otdzce ekologie to také neni zdaleka
jednoznacné — nékteré kauzy veétsi ¢i mensi ¢4st vefejnosti vnima vice ¢i méné negativné.
Proto je diileZité nezanedbavat vzdjemnou komunikaci NNO s vefejnosti.

Spoléhat na ndhly emociondlni apel je stdle riskantnéjsi. Hovoii se o ,,soucitové
unaveé™. Ve svété existuje tolik zla, Ze za¢indme byt vici neustidlému ,hrani na city*

imunni.

Civilizace se podili na vzniku problému ve vztahu k ptirod¢, jejich feSeni ale bez ni neni

mozné. Proto je potfeba lidi n¢jak motivovat.

Typickou motivaci je uspokojeni potifeb, hladem a Zizni pocinaje a potiebou
samostatného vyvoje konfe (Maslowova hierarchie potieb). Neziskové organizace
umoziuji naplnéni mnohych nejzdkladnéjSich potieb (zajistovani potravin, zdravotnické
sluzby, uspokojeni socidlnich potieb slabych jedincl-zdkaznikl). Zaroven poskytuji
darcim uspokojeni touhy po sebeocenéni. Zatazeni sluzby do kategorie uspokojujici
zékladni lidské potteby ovliviiuje zptsob, jakym bude piijata vefejnosti a jak se s ni bude

nakladat.

K motiviim déarcti vSak nepatii jen sebehodnoceni, uzndni a prestiz. V nékterych
ptipadech mohou byt dary poskytovdny z potfeby ochrany vlastni osoby, ze strachu
z ohroZeni (napf. vyzkum rakoviny), ze zvyku, jako ulehceni vlastniho svédomi nebo

jednoduse jako vyjadfeni vlastnich morélnich hodnot a pfesvédceni. Motivaci mohou byt
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(24

i danové tlevy. Mnozi vSak stdle nevéri, Ze maji redlnou Sanci néco ovlivnit, jini spoléhaji

na to, Ze jejich roli snad pfevezme nékdo jiny.

1.5  Legislativa, etické kodexy

Zatimco soukromy sektor ovliviiuje legislativa jen casteCné (napf. ochranou

spotiebitell), neziskovy sektor je legislativou do zna¢né miry fizen.

Vétsina zdkontt CR md obecnou platnost, nevztahuje se tedy vyluéné na propagaci,
ale stanovi obecné platny zdkaz vztahujici se ke kazdé lidské Cinnosti, tedy
i ke komunikaci. Systém regulace reklamy vyuZivd jak ndstroji prava veiejného (zdkon
¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a o zméné€ a doplnéni zdkona €. 468/1991 Sb., Trestni
zdkon ¢€.140/1961 Sb. a ptrestupkovy zdkon ¢.200/1990 Sb. aj.), tak ndstrojii prdva
soukromého (Obchodni zdkonik, ¢.513/1991 Sb., §41-54 o nekalé soutézi, Obcansky
zékonik, ¢.40/1964 Sb., §9-11 o ochran€ osobnosti, autorsky zakon ¢.35/1965 Sb. aj.).

W

Legislativa CR rozlifuje tyto formy NNO: ob&anskd sdruZeni, obecné prosp&iné

spolecnosti, nadace a nadacni fondy, ucelova zatizeni cirkvi'®.

Podle tdaji Ceského statistického diadu bylo k srpnu 2003 v CR zaregistrovano

57 946 nestétnich neziskovych organizaci, z toho 50 972 obcanskych sdruzeni (87,9%).

Cinnost ob¢anskych sdruZeni upravuje zdk. ¢. 83 /1990 Sb. o sdruzovéani obcani.
Ridi proces registrace, organizacni strukturu, finance, hospodafeni i zanik organizace.
Zakon je velmi obecny a neukldda organizaci zakonnou povinnost zveiejiiovat informace

o hospodateni. Vnitini struktura fizeni je definovdna velmi vagné.

Registrace obcanského sdruzeni je financ¢n€ 1 administrativné nejméné narocnd.
Registr vede Ministerstvo vnitra CR a je nevefejny, tzn. Ze NNO jsou z pohledu tfeti osoby
a vefejnosti méalo transparentni. Obcanskd sdruzeni nemaji povinnost vymazu z tohoto
rejstitku, proto tam patrné figuruje hodné NNO, kterd dnes uz neexistuji. Statistické

informace mohou byt zavadé&jici.

1 www.neziskovky.cz
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Zakon €.586/1992 Sb., o dani z pi{jmu, osvobozuje NNO od dané€ z pi{jm1l z dotaci,
granti a dard. Podle tohoto zdkona dar neni povazovan za ptijem. Déle jsou NNO

osvobozeny od dané z uroku z vkladii vedenych na bézném uctu apod.

Legislativa vyznamné nemotivuje firmy ani jednotlivee k darcovstvi NNO. Odpisy
zdani jsou hodné€ nizké. V praxi proto darci Casto uzaviraji smlouvy o poskytovéani
reklamy, které uz ale nejsou pro NNO tak vyhodné — z téchto piijmi maji pak povinnost

odvadét dan€, nejednd se totiz uz o dar, ale o obchodni vztah.

Sirokd oblast Zivotniho prostfedi je u nds pomérné novym spoletenskym tsekem,
neni jeSté dost ,,zazitd* (prvni samostatnd centrdlni instituce- MZP CR- zfizena teprve
1.1.1990) . Kontroverzni zékony jsou odsouvény (atomovy, stavebni, vodni, horni)
a navrhovand opatfeni jsou zminovana jen vyhledove, bez blizstho Casového urceni.
Podle prizkumu IVVM zunora 1995 53% obyvatel pokldda politiku vlady v oblasti

Zivotniho prostiedi za Spatnou.

V soucasnosti probihd sjednocovani nasi legislativy s legislativou EU. EU a jeji
organy a instituce vénuji pé€i o zivotni prostfedi znacnou pozornost.

V CR je milo specialistii na legislativu neziskového sektoru. Jejich sluzby jsou
lehce dostupné v Praze a Brné, jinde je situace obtizngjSi. Podobné je to i v oblasti
danového poradenstvi. NNO vétSinou nemaji dost penéz si tyto sluzby platit. Ptislibem

zlepseni situace je zdjem VS studentl o problematiku NNO, do budoucna lze oéekévat

priliv experti do vSech oblasti NNO.

1.5.1 Muze ,,reklama‘“ ovlivnit legislativa?

Klicovou funkci NNO je jejich ptsobeni v roli tlumoc¢nikii pozadavkli obcant.
Umoziuji lidem aktivni G€ast na svych cinnostech a zvysSuji miru povédomi o riznych
problémech. Jejich prostfednictvim jsou vyjadfovany hodnoty a pfani obcani,
ty se transformuji do politickych nédrokii a stdvaji se soucdsti politického procesu.
Rozvinuty obcansky sektor tak poskytuje lidem Sanci ovlivnit vefejnou politiku vice nez

pouhym hlasovanim ve volbach jednou za par let.

B, Moldan, Ekologie, demokracie, trh, s. 37
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Diikazem toho, Ze tfeti sektor muze ovlivnit legislativni prostfedi jsou napft. aktivity
Greenpeace nebo Cesky svaz ochrdnct piirody, ktery inicioval piijeti zdkona CNR

¢. 114/1992 Sb., o ochrané ptfirody a krajiny. Stitni spriva sama by takovy zdkona

v té dobé nebyla schopna pfipravit 2

1.5.2 Vyplati se provokovat?

Zatimco pravni regulace je v praktickém Zivot¢ reklamniho primyslu spiSe
nenaplnénou hrozbou — Casto citovanou, ale mélo uZivanou, otizky vkusu a etiky jsou

v souvislosti s propagaci probirany stéle' .

Provokativni reklamy vznikaji jednak z neznalosti citlivych mist spolecnosti,
jednak védomé, v duchu motta ,,negativni reklama-taky reklama“. Pokud reklama vzbudi
medidlni ohlas, splni patrné i ofekdvani zadavatelii. Také D. Ogilvy je presvédcen,

7e se vyplati z reklamy udé&lat vizudlni skandal."*

Realita ma dnes v komerc¢ni reklamé tisice lepSich imitaci. Neni proto divu,
Ze neziskové propagacni kampan€, mnohdy ptesné ,, kopirujici* a nahliZejici skutec¢nost
zjiného nez ,Kklasického libivého* pohledu, plsobi ve srovndni sni naturalisticky

a kontroverzné.

Ja sama si myslim, Ze doba, kdy se socidlni kampané délaly kontroverzné, je pryc.

Socidlni propagace se jen musi umét odlisit.

V této souvislosti bych rdda uvedla postoj viceprezidenta Rady pro reklamu
J. Janouska k socidlni propagaci: ,,Jsem u socidlnich kampani vZdy trochu podeziravy.
Reklamni agentury maji obCas pocit, zZe jim klienti neddvaji dostate¢ny prostor
pro kreativitu a Ze jsou piili§ svazovény strategii znaCky a obecné tim, Ze reklama

je vlastné obchodem se Stéstim. A pravé socidlni kampan diavd moZnost

"2 M. Pottigek, Nejen trh, s. 99
BE Winter, Prdvo a reklama, s. 13
" D. Ogilvy, O reklamé, s. 95
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z tohoto ,,profesniho prokleti* vystoupit. O to vétsi naroky je ovSem tieba klast na kazen

tviirct a jejich odpovédnost viiéi véci a poselstvi kampang.*

1.5.3 Vliv na vefejné minéni

,, Verejné minéni md silu nicit, musi tedy mit i silu tvorit.

Veiejné minéni odrdZzi soucasné ndzory a nédlady vetejnosti, nelze ho tedy povazovat
za presné rozumové poznani. Ma silnou dynamiku, miiZe se rychle zménit. Vytvaii se jen

k vyznamnym jeviim, hodnoti je, inspiruje a urychluje pfijeti zdkontl.

Obecné by se dalo tvrdit, Ze lidé jsou piistupnéjs$i problémum, které mohou ohrozit
(zlepsit) jejich bezprostiedni zivotni situaci. Jako velmi naléhavé jsou podle mého ndzoru
hodnoceny problémy kriminality a korupce, péce o zdravi a zivotni prostiedi, naopak nizsi
mira naléhavosti je pfifazovdna problémim mensin.

13

Pro neziskové organizace je dulezité zistat ,viditelny“. Lidé pravdépodobné vénuji
vetsi pozornost subjektim, o nichZz uz néco védi. Neziskové organizace vyuzivaji
k ovliviiovdni vetfejného minéni zejména publicity (Casto maji velky pocet zprdv,
pro vefejnost zajimavych), kdy média funguji pouze jako instrumenty PR. Problematice

PR jsem vénovala celou kapitolu vyse.

Cilem ekologickych NNO je jednak zména vefejného minéni vzhledem k organizaci
samotné a k zivotnimu prostfedi, jednak zabranit ni¢eni Zivotniho prostiedi mnohdy
nezdvisle na vefejném minéni. Sice se snaZzi zménit ndzory vefejnosti, zdroven z nich ale
musi i vychdzet. MiZe se také stat, Ze postoje ekologli se mohou od ndzori vétSiny

vetejnosti liSit. V tomto piipad¢ bude nutné rozhodnout se, co je dilezitéjsi — zda podpora

vefejnosti nebo dosaZeni uspéchu v dané kampani. Tady se nabizeji tii modely feSeni:

- Odstoupit od problému v duchu hesla vox populi, vox dei, nebo také *“ Koho chleba

ji8, toho pisen zpivej.” Podpora vetejného minéni je dileZitd a Zddouci jednak z finanéni

'3 Strategie 9/2000, J. Hankeovi , 5.22
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stranky NNO, jednak mtiZe napomoci uspechu nékterych kampani (petice apod.). NNO by

tak ale popiela smysl své existence.

- Situaci feSit i za cenu ztraty podpory vefejnosti (ztrita ale muze byt i trvald

a v nejhorSim piipad¢ muze vést k zdniku organizace)
- Kompromis (vyvinout maximalni dsili o0 zménu minéni vetejnosti)

Kritérium ,,pfijatelnosti ¢i nepfijatelnosti pro vefejnost™ by podle mého nazoru nemélo

byt v rozhodovani NNO rozhodujici.

Vetejnost netvoii pouze ,,obyCejni lidé*, ale také Clenové jinych ekologickych NNO.
Vzijemnd komunikace mezi jednotlivymi NNO by se dala nazvat komunikaci
,organization to organization® (paraleln& s komunikaci B2B v komer¢ni sféfe).'® Zatimco
v podnikatelském sektoru se jednd o budovani kvalitnich odbératelsko-podnikatelskych
vztahl, v ptipadé NNO jde o vzdjemnou kooperaci a podporu. Pro NNO je velkym

pfinosem, pokud za sebou citi podporu nékteré jiné, podobné organizace.

1.6 Ekonomicka hlediska

., Neziskdvdame penize, ale ¢loveka.

Podnik ziskdva finan¢ni prostfedky z prodeje, stit z dani, NNO se muZe obratit
na vefejné zdroje, tj. rozpoCet obce Ci stitu (jednotlivd ministerstva nebo Grantova
agentura CR) nebo na individudlni darce. Hledani a ziskdvani zdroji pro ¢innost NNO
(¢lenské a statni piispévky, dary od firem a obcant, trzby z vlastni Cinnosti) se nazyva
fundraising. Lidské nadSeni a prace dobrovolnikli pro ¢innost NNO nestaci, je potieba

dostatecné a dlouhodobé materidlni zabezpeceni.

Stale zajimavéjSim zdrojem penéz se pro neziskové organizace stavaji individualni

darci. Podle statistickych udaji USA lze zjistit, Ze podil této skupiny na celkovém souctu

18 J.Valtch, PR aktivity v konkrétni ekologické organizaci, s. 19
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darti dosahuje kolem 80%.'" Vefejné sbirky (vyzva pfedem neuréenému okruhu drct)
vyhlasené médii, billboardy nevyjimaje, vyZaduji prezentaci silného motivu pro darce.

Ne se vSemi darci se ,pracuje stejné. Ne&ktefi pomdhaji poprvé, jini pfispéli jiz
v minulosti (na ty je dobré se obracet pii potfeb¢é okamzité finan¢ni pomoci, staci kratsi
doba na pfedstaveni organizace darci). Ncktefi maji vyhrazené prostiedky
na ,,dobro¢innost®, jini ne, ale v ptipad¢, Ze je proklamované cile zaujmou, jsou ochotni
je poskytnout. Pomoci muze i mald Castka (napt. za tii sta korun lze pofidit vitamin A
pro 250 déti, kterym pomuiZze po dobu Iroku odoldvat mnohym chorobdm). Moment, kdy
darci poskytuji své piispévky na charitativni Cinnost, je vrcholem snaZeni a Ize ho
ptirovnat k ,fazi prodeje”. Ve prospéch organizace rozhoduje jeji ,,dobré jméno*

a diveryhodny projekt.

Jednim z cili propagace je proménit jednordzové dérce v pravidelné piispévatele.
Neziskové ekologické organizace musi své ,,zdkazniky a darce” respektovat, aby byli

schopni naslouchat a chidpat nabizenou interpretaci hodnot.

Rychlou metodou popisu ,,vérnych darci* je tzv. paretuv efekt, tzn. Ze 80% dari bude
pravdépodobné pochizet od pouhych 20% darci. NNO by vSak rozhodné¢ neméla

Ve v,

v komunikaci piehlizet §ir§i vefejnost a zapominat na komunikaci s ni.

NNO, které se orientuji na pomoc chudym, détem a zvifatim, maji snaz$i pozici nez
organizace specializujici se na vymyceni relativné nezndmych chorob nebo propagujici

abstraktni idealy.

Nehmotnost nabidky ptfedpoklddd, Ze klient musi poskytovateli véfit. Neziskové
organizace maji sice jisty status ,,daveéryhodnosti““(lidé oceiuji, Ze jejich motivy jsou jiné,
nez dosahovani zisku), ale vzhledem k nejasnosti  a nedostateCnosti nékterych
legislativnich  (danovych) pfedpisi stdle existuje velky prostor pro zneuZivani

této instituciondlni formy.

Nejvice nekomercnich kampani se objevuje v 1ét¢ (Gtlum v propagacnich aktivitich
komer¢niho typu). Cim méné se v ,,okurkové sezéné* utrati za reklamni plochy, tim vice
financi ziistane na samotnou podporu projektu. Samy reklamni agentury se stavaji ¢asto

sponzory projektd. Vyznamné agentury (napt. BATES/SAATCHI & SAATCHI) pojimaji

17 J. Rektoiik, Organizace neziskového sektoru, s. 90
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socidlni reklamu jako prvek nadstandardni ve své Cinnosti a provadi ji nad ramec svych

povinnosti a bez narokt na zisk.

Socidlni reklama je smysluplnd pro vSechny ucastniky kampané: pro zadavatele
(od statni organizace po soukromou nadaci), ktery si uvédomuje nutnost akceptovat
marketing 1 v socidlni oblasti a fakt, Ze sebeuslechtilejsi myslenka je ,,vyrobek jdouci na
trh®, pro adresata, v némz se obnovuje védomi hodnot a potadi jejich dulezitosti v Zivoté,
i pro reklamni agenturu, kterou angazovanost v propagaci moralnich hodnot (solidarita,

’ . 4 A . . 1
rovnopravnost aj.) ,,zvyraziiuje. 8

Socidlni kampané jsou pro reklamni agentury také pfitazlivou kategorii
na mezindrodnich festivalech a soutézich (srozumitelnost poslani, nizké naklady, mensi
konkurence v kategorii), napt. v zaii 2000 se konal v Milan¢ II.ro¢nik mezinarodni soutéze
komunikace obecné¢ prospéSnych aktivit. Pfinosem takovych akci pro nekomeréni

propagaci je podpora a stimulace kreativity.

1.6.1 Hodnoceni u¢innosti

Vykonnost organizace je pro potencidlni individudlni dirce ukazatelem efektivnosti
prispévku a jednim z kritérii pro vymezeni vySe prostiedkli v pfipad¢ stitnich dotaci.

Ne vzdy je vSak snadné vysledek ¢innosti definovat.

Je snadné méfit spokojenost zdkaznikli a dspe€Snost firmy poptdvkou, tzn. hodnotou
ndkupt, jako je tomu v komercni sféfe. U NNO nic takového neni mozné. Zisk sice
vytvédtet mohou, ale byt vloZen zpét do daliho rozvoje NNO. Usp&nost NNO byvi

posuzovana podle jejich schopnosti napliiovat své poslani.

Uspéch akce ekologické NNO lze méfit napf. podtem jejich tcastnikil, pozitivnimi
ohlasy v médiich, popt. nariistem clenil, ptispévatelll, sympatizantii. Lze spocitat signataie
petice, da se zjistit zdjem o materidly NNO. Ale jak zméfit, Ze po zvefejnéni udaju
o neunosném mnoZzstvi odpada zacali lidé v obchodech nadbyte¢né obaly odmitat? Tézko.

A pokud to ptece jednou bude mozné, kterda NNO na tspéchu bude mit zasluhu?

18 Strategie 6/1998, 1. Vajnerova Socidlni reklama patii k dobrému tonu, ale..., s.48
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Existuji razné druhy vysledkl: okamZité, na nich stavi dlouhodobé zamétené usili.
U mimoekonomickych organizaci jsou dulezité vysledky dosazené mimo instituci, nikoli
uvniti. Prace neziskovych instituci by méla byt posuzovana i podle kvalitativnich kritérii.
Nekteré vysledky lze dokonce kvantifikovat (naptf. Armdda spasy velmi pfesné vi, kolik

trestanych dokézala uvést zpét do normalniho Zivota).

1.7  Narodnostni specifika

Obcansky sektor v CR byl dlouho vice méné ponechdn sdm sobé a Geskd veifejnost
nepiiklada existenci neziskovych organizaci velky vyznam. " Nové vzniklé organizace,
které se zabyvaji ,,novymi* problémy (drogova zavislost, zdravotn¢ postiZzeni, utecenci,
bezdomovci), by tento stav mohly brzy zménit. Vyzkumy IVVM a STEM u hnuti
za lidskd prava, ekologickych hnuti a u charitativnich instituci z roku 1996 odhalily nizkou

aktudlni ucast, ale mimotfadny zdjem o ptipadnou budouci participaci.

Sektor neziskovych instituci se stal symbolem amerického obcanstvi, kazdy druhy
American pracuje ve vefejné prospéSném sektoru jako dobrovolnik a vénuje této préci
alespoi 3 hodiny tydn&*® Obecnd plati, %e Evropa se silnou tradici silnych
centralizovanych statli je neziskovému sektoru naklonéna méné nez USA, kde se NNO
prosazovaly dlouhodobé¢ a stat byl slaby. V Evropé se ovSem na financovéani podili stit

vV,

relativné vic nez v USA, kde je siln&j¥ tradice financovani ze soukromych zdroji. %!

Co se organizani stranky a statistickych udaji tykd, v 63% mést svéta byla
v uplynulych 5 letech ustavena nova partnerstvi mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Ve 49% mést byly zhotoveny pldny rozvoje Zivotniho prostiedi. V 60% svétovych mést
organy mistni spravy pted uskutecnénim zdsadnich vefejnych projektii davaji zadstupciim

ob&anské spole&nosti moznost podilet se na rozhodovacim procesu. 2

Neziskovy sektor kazdého statu se rodi na zdklad¢é systému kulturné historickych

kotfenil, jez pluisobi na skuteCnost, Ze obcané urcité zemé upiednostiiuji urCité aktivity

' M. Pottigek, Nejen trh, s.73

2p R Drucker, Rizeni neziskovych organizaci, s. 7
2p F Drucker, Rizeni neziskovych organizaci, s. 98
2 www.unicprague.cz
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(USA-nabozenské aktivity, Némecko-charitativni aktivity, CR-kultura, vzdé&lani apod. 23).
Skutecnosti a postoje, které jsou napt. na severu USA soucdsti tzv.sttedniho proudu, u nds

povazuji politici 1 vefejnost pofad za ,,polohu Greenpeace*.

V Némecku napi. probihala pfed dvéma lety kampai na sluSné zachdzeni
se zvitaty. Billboardy zobrazovaly Sténatko v papirové barevné krabicce (jako na auticka)

a proklamovaly, Ze pejsek neni hracka.

Ve Velké Britanii se objevily billboardy propagujici bezpecnost na silnici,

konkrétn€ napt. ve vztahu fidi¢/alkohol.

Podle mého ndzoru by mélo usili spoleCensky prospéSnych organizaci upozoriiovat
na mozné nebezpeci diiv, neZ se nestésti stane, ne jen na né reagovat. Obecné by se dalo

fici, Ze se CR ma od ostatnich evropskych zemi stdle cemu ucit.

3. Rektotik, Organizace neziskového sektoru. s. 78
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II. PRAKTICKA CAST
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2 ARNIKA

“Vzdali-li se lidské srdce od prirody, zatvrdi se. Nedostatek ticty k tomu, co roste,

co je Zivé, rychle povede také k nedostatku ticty k lidem.”

- slova Luthera Stojictho Medvéda z kmene Lakota

- motto ARNIKY

Ceska republika je nejspis jedinou zemi na svété, kterd do své statni hymny vloZila

€«

hluboce prociténad slova o krajiné: “...zemsky rdj to na pohled...*. Tato slova si interpretuji
jako vyraz védomého vztahu a obdivu Cechii k &eské krajing, kterd tvoii Zivotni prostor
naseho ndroda. Ndroda, ktery pied ptldruhym tisiciletim vstoupil do tohoto geografického
prostoru, po staleti jej branil jako svou zemi a budoval v ném svlij domov. Odpovida ale
soucasny svat ¢eské krajiny sloviim statni hymny?

Dovolim si tvrdit, Ze ne. Je to krajina zatemnéld smrkovymi lesy na misté
puvodnich lest listnatych, krajina plnd odvodiovacich drendzi, vysuSenych moktadi, fek
s vybetonovanymi biehy a rybnikl s kalnou vodou, krajina ilegdlnich sklddek odpadu
a rozlehlych neupravenych téZzebnich prostori. A také krajina zanedbanych
a neupravenych vsi trvale poznamenanych ,stavebnimi skvosty* totalitni architektury

1 podnikatelského ducha soucasné doby, krajina rozjezdénych cest.

A zda se také, Ze je to krajina lidi, kterym to nevadi. Kazdy se stard o své, o sviij

dim, zahradu. Sirsi okoli, zd4 se, vliibec uz nepovazuji za ,,svou‘ krajinu.

Ke dvéma v Evropé tradi¢n€ rozliSovanym kategoriim krajiny — krajine prirodni

a kulturni — ptibyla v CR Kategorie tfeti: krajina nekulturni, krajina bez lidské péce.

Soucasnd Ceskd politika se vyznacuje absenci jakékoli koherentni vize a strategie
prace s krajinou, nedostate¢nou legislativou a tudiZ i nedostatecnou tc¢innosti statni spravy.
Od vstupu do EU se snad situace bude zlepsovat (EU a jeji politické orgény a instituce

vénuji péci o Zivotni prostiedi znacnou pozornost).

V CR zatim vesmés chybi obecné povédomi, Ze krajina md hodnotu, Ze je to
kulturni statek a vyznamnd soucdst zivota obyvatel. Navic u nds vladne piesvédceni, Ze

krajina je zde k volnému a nefizenému pouziti. A pravé tady je misto pro ekologické
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organizace. Za vSechny jsem si vybrala sdruzeni ARNIKA, protoze jsem jeho ¢lenkou

a o ¢innost ARNIKY se aktivné zajimam.

ARNIKA je ekologické sdruzeni obcant, které vzniklo 29.9.2001. Zalozila jej
skupina lidi, ktefi opustili sdruzeni Déti Zemé z diivodu odliSnych piedstav o budouci
¢innosti a struktufe organizace (ARNIKA a Dé&ti Zemé vSak zistaly spiatelenymi

organizacemi). ARNIKA je celostitni organizaci s centrdlni kancelaii v Praze a mistné ¢i

tematicky definovanymi pobockami.

ARNIKA je v CR ¢lenem Zeleného kruhu a Informa&niho centra nadaci (ICN).
Z iniciativy ARNIKY vznikla v Déciné Koalice neziskovych organizaci pro cyklistiku
a pesi dopravu. Na mezinarodni drovni koordinuje evropskou skupinu celosvétové sité
za sniZzeni toxickych latek v Zivotnim prostfedi IPEN (International POPs Elimination
Network) a je zastupcem CR v koalici HCWH (Health Care Without Harm). Dile je
ARNIKA ¢lenem Mezindrodni aliance pro zachovéni Labe v Cechdch a Sasku a pfipravuje

spolecné projekty s Grune Liga, ERN (European Rivers Network) a dal$imi.

2.1 Poslani

Poslanim ARNIKY je zlepSeni stavu Zivotniho prostfedi, jeho ochrana pied
znecCiStovanim a posSkozovanim, omezeni negativniho vlivu ¢lovéka na Zivotni prostiedi,
posileni ekologického mysleni a ochrana a obnova pifrodnich “pokladi” na tdzemi CR,
a to i vevropském kontextu. Snahou je hleddni a predklddani ekologicky Setrnych

alternativ. Podpora a zapojeni vetejnosti jsou pro ARNIKU nezbytné.

2.2 Organizacni struktura

Organizacni strukturu ARNIKY tvoii Valnd hromada, Vykonnd rada, Vykonna
feditelka, Zdkladni Clanky a zatim neustanovené funkce — Dozorc¢i rada a Cestn4 rada.

Funkci Dozor¢i rady zatim docasné plni jedna osoba — revizor.
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Vv,

Nejvyssim organem je Valnd hromada, kterd se schazi minimaln¢ jednou ro¢né. Jde
o setkani vSech clenit ARNIKY, kteii maji hlasovaci pravo. Schvaluje zmény statutu, voli
Vykonnou radu a pfedsedu. Vykonnd rada je volena na tfi roky a fidi ¢innost ARNIKY
mezi zasedanimi Valné hromady. Schazi se minimalné ctyfikrat rocn€. Mezi zasedanimi
Valné hromady fidi ¢innost ARNIKY UZsi rada v ¢ele s Vykonnym feditelem. Piedsedou
je od listopadu 2004 RNDr. Jindfich Petrlik. Uzsi rada mé tii ¢leny (RNDr. Jindfich
Petrlik, vedouci programu Centrum pro podporu obcaniti Martin Skalsky a pfedchozi

pfedseda a vedouci programu Ochrana pfirody Ing. Vlastimil Karlik).

Zakladni clanky  (poboCky) ARNIKY maji pravni subjektivitu, vznikaji
na uzemnim nebo tematickém principu. Zvlastnim zdkladnim c¢lankem je Koordinacni
centrum, které plni funkci centrdlni kanceldfe sdruzeni (zajistuje funkce tiskového
mluvciho, ziskdvani ¢lent a komunikaci s nimi, stabilizaci organizace apod.). Koordina¢ni

centrum ARNIKY ma na starosti Lenka Maskova.

ARNIKA usiluje o Sirokou ¢lenskou zdkladnu, moznost uplatnit se ma kazdy, kdo
chce pomadhat chrénit Zivotni prostfedi. VétSina ¢lent jsou laici, aktivisté, ale ARNIKA ma
i fadu odbornikli (poradenstvi). DilleZitym pojitkem je jejich nazorova jednotnost, popf.
je TteSeni urcitého problému kompromisem. ARNIKA ma deset profesiondlnich
zamestnanct (na plny i zkrdceny uvazek) a dvacet stalych dobrovolniki, ktefi pro sdruzeni

pracuji zdarma.
Nedostatek schopnych dobrovolnikii je dnes v NNO velkym problémem.
Dobrovolniky k ARNICE nejvice pfitahuje jeji vyraznd ¢innost.

ARNIKA je v soucasnosti aktivni v deviti mestech v sedmi krajich (Praha, Décin,

Ostrava, Most, Chomutov, Ceské Budé¢jovice, Liberec, Vrchlabi a Vyskov).

23 Cinnost

ARNIKA se ve tfech tematickych programech zabyva ochranou vodnich tok
a mokftadu, zneciSténim Zivotniho prostfedi toxickymi ldtkami a odpady a podporou tcasti
vefejnosti v rozhodovani o Zivotnim prostfedi. Vyznamnou roli v ¢innosti ARNIKY hraje

mezindrodni spoluprace.
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Program Ochrana piirody se zamétuje hlavné na ochranu druhové nejbohatSich
ekosystému stfedni Evropy — vodnich toki a mokiadd. Ty nds pomdhaji chranit pied
ni¢ivymi povodnémi a Cisti vodu. ARNIKA hledd a prosazuje takové zptlisoby jejich
spravovani a vyuzivani, které sméfuji ke sladéni pozadavkl ochrany pfirody
s protipovodiiovou ochranou a s hospodaiskym vyuzitim vodnich tokl a krajiny kolem
nich. Soucasti programu je i zachrana mizejicich rostlinnych a Zivoc¢iSnych druht v jejich

puvodnich biotopech a zachovéani pfirozené rovnovahy krajiny.

Hlavni kampai programu: Za zdchranu reky Opavy (ARNIKA se snaZi zabranit
stavbé prehrady, kterd zatopi obec Nové Hefminovy a nendvratné poskodi krajinu
kolem feky Opavy, a prosadit naopak protipovodinova opatfeni Setrn€jsi k pfirode€ 1 lidem.

Na kampani spolupracuje s obcemi a jinymi NNO.)

Ostatni kampané programu: Natura 2000, Strom (projekt na ochranu zelen¢),
Ochrana ohroZenych druhii, Ochrana dolniho toku Labe, Pozemkovy spolek Borena,
Projekty ekologické protipovodnové ochrany, Mezindrodni konference o mezindrodni

ochrané polabské prirody

Program Toxické latky a odpady usiluje o omezeni vyskytu rtiznych toxickych
litek (napf. dioxinti, PCB nebo t&zkych kovil). Zivotni prostiedi CR patif mezi jedno
z nejvice znedisténych v Evropé. Rada toxickych litek se do prostfedi dostdvd z odpadi
a zprocestt jejich zpracovani. ARNIKA usiluje o piisnéjsi legislativu v této oblasti
a o zavedeni tzv. “CistSi vyroby” nebo disledné recyklace odpadt.. Déle prosazuje pravo
obcanll na informace o toxickych latkdch v Zivotnim prostfedi — toto pravo u nds bohuzel

jeste neni samoziejmosti.

Hlavni kampan programu: Budoucnost bez jedii (Cilem kampan¢ i stejnojmenné
petice je sniZzeni mnoZstvi toxickych latek vypouSténych do Zivotniho prostredi
primyslem. Toho chce ARNIKA dosahnout ratifikaci Stockholmské imluvy, kterou Ceska
republika jiz podepsala, a uzdkonénim integrovaného registru znecisténi, ktery vefejnosti
umozni svobodny pfistup k informacim o mnozZstvi zneciSténi pochdzejici z jednotlivych

podnik.)
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Ostatni kampané: Setrné papirovdni, Koncepce nakldddni s odpady v CR, Kdyz se
odpad spdli, nezmizi (spalovna v Lysé nad Labem a v Liberci), Databdze znecisténi
ze spaloven a energoblokit na internetu, Podpora kompostovdni a separace odpadu

v Dobré, Zdravotnictvi bez PVC, Strdnky o dioxinech a dalsich toxickych ldtkdch

Projekty evropské a mezinarodni urovné: Stop toxickym ldtkdim v Evropé
(projekt zaméfeny na prosazeni zdkazu a eliminace tzv. perzistentnich organickych latek),
HCWH — Health Care Without Harm (projekt zaméteny na zdravotnictvi bez PVC),
Evropskd pracovni skupina IPEN (International POPs Elimination Network), Informacni

centrum o perzistentnich ldtkdch pro zemé stredni a vychodni Evropy

Tteti pilit ARNIKY tvoii Centrum pro podporu obcanii. V CR sice plati fada
kvalitnich zdkonli na ochranu Zivotniho prostfedi, béZni obcané je ale vétSinou znaji malo
nebo viibec. Zasadni rozhodnuti, kterd ovliviiji kvalitu Zivotniho prostfedi a budoucnost
meést a obci, tak mnohdy vznikaji za zdmi tfadd a bez védomd lidi, kterych se rozhodovani
tykd. ARNIKA prosazuje pravo obCant na informace a ucast vetfejnosti v rozhodovani
o zivotnim prostfedi. Pomaha ob¢anskym sdruZzenim i obcim hdjit vefejné zajmy a snazi se
pfispét k jejich vzdjemné komunikaci a spoluprici. Pomdhd obcanskym sdruZenim
1 jednotlivym lidem feSit mistni ekologické problémy, organizuje semindfe, vydava

metodické ptirucky. V nékterych zdvaznych kauzéach se také osobné angazuje.
Hlavni kampané:

- Zivotni prostredi — véc verejnd (Ceskd legislativa, prijatd v souvislosti se vstupem
do EU, davd obCanim fadu ndstrojl, jak ovlivnit rozhodovani o Zivotnim prostfedi. Jde
zejména o ucast ve spravnich fizenich, proces hodnoceni vlivii staveb na Zivotni prostiedi

a pravo na informace. ARNIKA seznamuje s témito moznostmi Sirokou vetejnost.)

- Verejnost proti ddlnici D3 (Ve spolupréci s dotéenymi obcemi se ARNIKA snaZzi
prosadit takovou trasu dopravniho spojeni Praha - Tabor - Ceské Budgjovice - hranice
s Rakouskem, kterd by byla piijatelnd z hlediska dopadti na piirodu Posdzavi a Zivot lidi

v tamnich sidlech.)

- Décin — meésto pro lidi (ARNIKA prosazuje do dzemniho pldnu mésta principy

trvale udrZitelného rozvoje. Ten stavi na Setrném dopravnim systému, jehoZ prioritami jsou
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pesi obcan, cyklistika, vefejnd doprava a integrovany dopravni systém, a teprve poté

se vénuje automobilismu.)

- Zachranme stromy (Ve méstech a obcich na celém tzemi Ceské republiky dochazi
Casto ke zbytecnému kaceni dfevin. Zdkon umoZznuje kiaceni pouze v pifipad€, Ze stromy
jsou ve Spatném zdravotnim stavu a ohroZuji okoli, nebo jsou piestarlé. ARNIKA se snazi

zbyte¢nému kéceni stromt zabranit.)

Ostatni kampané: Ochrana prirodnich hodnot biocentra Mladd u Milovic,
Dostavba  Pankrdcké pldné  (PraZsky  Manhattan), Staré ekologické  zdteZi
na Krdlovéhradecku, Centrdlni prekladisté pro stiredni Evropu Lysd nad Labem, Spalovna
v Mydlovarech u Ceskych Budéjovic, Za zdchranu zelené v Ostravé-Porubé, Havarijni

pldn spalovny v Ostravé, Prizmyslovd zéna v Uvalech u Prahy, PFeZiji zelené plice Prahy 5?

VSechny kampan€ ARNIKY se opiraji o tfi pilife: zapojeni vefejnosti, odborné

argumenty a o spolupréci se sdélovacimi prostiedky.

Produktem ARNIKY je irovenn vSech téchto aktivit a mira jejich uspéSnosti.
Ziskem je zména soucasného stavu — zlepSeni situace pitirodni lokality, zména ve zplsobu

mysSleni lidi apod.

Seznam kampani a projektii spolu s internetovymi odkazy na n¢ uvadim v P L.

24 Cile komunikace

- Stat se zndmym a daveéryhodnym subjektem.

- Ziskat finan¢ni podporu pro své aktivity ¢i konkrétni projekt.

- Ziskat nové a trvalé medialni kontakty.

- Vybudovat si stabilni skupinu dobrovolnych spolupracovniki.

- Ziskat vetejnost pro feSeni problémi.

- Spolupracovat s mistnimi samospravami na konkrétnich projektech obci.

- Spolupracovat na dokumentech o regionalnich rozvojovych strategiich.
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2.5  Definice cilovych skupin

Siroka vefejnost, obecna vefejnost. Tvoii ji lidé, firmy a stitni orgdny, které
piimo nesleduji Cinnost ARNIKY. Obecnéji feCeno sem patii vSichni spotiebitelé,
potencidlni dobrovolnici. Tato skupina Casto vytvaii vefejné minéni, proto je tieba ji
vénovat néleZitou pozornost. Skupinu lze dale rozd¢€lit na odbornou (knihovnici, dfednici

z oblasti Zivotniho prostiedi) a laickou verejnost (ndhodni ndvstévnici akci).

Prosttedky komunikace se Sirokou vefejnosti tvoii tiskové masové prostredky
(letdky, vyro¢ni zpravy, brozury, sklddacky), akce a vystavy, webové stranky, prezentace

v ramci kampané ,,30 dni pro neziskovy sektor* apod.

Statni sprava. Instituce stitni spravy jsou zdrojem finanénich prostiedka

ARNIKY.

Prostfedky komunikace jsou v tomto piipad¢ osobni jedndni, email, korespondence

apod.

Ostatni NNO. Patii sem vSechny organizace, které s ARNIKOU spolupracuji,
napt. vramci programu Toxické latky a odpady je to IPEN (vedeni jedné pracovni
skupiny), GAIA (Clenstvi), HCWH (¢lenstvi, spoluprace na projektech), v programu
Ochrana piirody je to European River Network a BUND (projekty), v program Centrum
pro podporu obc¢ant je to Ekologicky pravni servis a Ateliér pro Zivotni prostiedi (pravni
konzultace, spoluprdce na projektech apod. (konkrétni NNO viz P IV Vyro¢ni zprava
2003).

Média a novinari. Diky dobré komunikaci se zastupci médii mize ARNIKA
efektivné a levné komunikovat s vefejnosti. ARNIKA informuje v§echna média (tiskové
zpravy, tiskové konference), bliZze spolupracuje s Deniky Bohemia v Dé&Ciné (Slavnosti
Labe). Vyjimkou neni poskytovéni exkluzivnich informaci publicistickym potadiim (jako
soucast medidlni strategie).

Sponzori a donatoii. ARNIKA se obraci se Zadostmi o dary konkrétni firmy. Ma
vsak eticky kodex, ktery nedovoluje oslovovat napt. firmy zneciStujici Zivotni prostredi

apod.
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2.6 Komunikacni prostiredky ARNIKY

Cilem veSkeré komunikace kazdé NNO je budovani pozitivni image
(dtivéryhodnost, spolehlivost, akceptovatelnou apod.). Nezanedbatelnd skupina NNO si
ovSem zamérné nebuduje vlidny, obecné akceptovatelny image. Pfipomeiime image
organizaci, bojujicich nejrizné&j$imi prostfedky proti globalizaci nebo rozporuplné
pfijimany image nékterych ekologickych organizaci. Proto je lepSi mluvit radéji

o jedine¢nosti image budované tak, aby podpofila stanoveny cil.

ARNIKA uzivd vyhradné¢ nendsilné prostfedky, pouze v krajnich a vyjimecnych
ptipadech se jeji ¢lenové uchyluji k tzv. obCanské neposlusnosti. VéEtSinu aktivit ARNIKY

tvofi petice, UCast na fizenich, lobbying, vydavatelska ¢innost, osvéta, prace v terénu apod.

Komunikace a budovani image ARNIKY probihd ve dvou rovinéch:

1. Komunikace ARNIKY jako celku v ramci CR

2. Komunikace jednotlivych regiondlnich pobocek

Charakter ARNIKY je tvofen aktivitami jejich slozek (pobocek). Pokud jedna
z pobocek vystupuje v néjaké kontroverzni kauze, zalezi pak na pobockach ostatnich, jak
se jim podaii zachovat svou image. Proto je vhodné aby komunikace s vetejnosti probihala
centrdlné. Vznikaji tak dvé drovné: prvni — lokdlni - ma za dkol podporovat image
pobocky v ramci jejich vlastnich aktivit. Druhd - koordinacni - ma tyto aktivity prezentovat

tak, aby byly posileny pozitivni a potlaceny ty negativni.

Soucasnym trendem ekologickych NNO je, Ze pobocky pracuji spiSe na vlastnich
projektech nez by spolupracovaly na narodni drovni. M4 to své pro 1 proti: ,,Lokalizace*
na jednu stranu vice piibliZi problém vefejnosti a ta jej pak vnimd 1épe - a pokud NNO
ziska pfizent mistni vefejnosti, bude to pak snazsi v celostatnim méfitku. Na druhou stranu
se ale NNO tfisti — proto je sdruzeni ARNIKA ,zastieSeno” pomoci hlavnich,

tzv. prioritnich kampani. **

3. Valich, PR aktivity v konkrémi ekologické organizaci, s. 44
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Prioritni kampan:

- musi mit vedouctho

- mzou se do ni zapojit vSechny pobocky
- je kampan, ktera bézi uz delsi dobu

- musi mit podporu vefejnosti

- musi byt zajimava pro média

- méla by posilit NNO

- je (bude) na ni vyhrazen dostatek finan¢nich prostiedk
- musi byt srozumitelna

- musi se shodovat s poslanim NNO

- bude pro NNO prioritni max. 2 roky

- m4 moZznosti mezindrodni spoluprace

Je dobré ale omezovat vznik novych kampani? Pokud padne ndvrh na néjakou novou
kampai, je nutné napted zvazit, jestli se neda ,vsadit* do jiZ existujici kampané. Je

dalezité zvolit jen ty oblasti, ve kterych bude NNO schopna dosdhnout vysledku.

Nova kampai musi®:

- mit pevné stanovenou dobu trvani

- byt pfijatelnd u vetfejnosti

- byt zajimava

- mit redlné cile

- mit moZnost zapojeni dobrovolnikt

- mit vedouciho

7. Valiich, PR v konkrétni ekologické organizaci, s. 51
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Pokud bude novad kampail navic zapojena do celondrodni kampané, pobocka ziska

praktické zkusenosti a posili to organizaci v jeji jednotnosti.

Prestoze je ARNIKA pomérné mladé sdruzeni, md uZ standardni prostiedky

s Mz

komunikace s médii a vetfejnosti. V nasledujici ¢asti se je pokusim rozclenit.

2.6.1 Tiskové komunikaéni prostiredky

- Ctvrtletni zpravodaj Arnikum vychazel v letech 2003 a 2004 v ndkladu 2000
kust, v letoSnim roce byl kvtli nedostatku financi ndklad sniZen na 1000 kusii. Vydava ho

Koordina&ni centrum v Praze. Séfredaktorem je tiskovy mluvéi ARNIKY Marek Jehlicka.

Obsahem zpravodaje jsou nejen ekologickd, ale 1 kulturni a socidlni témata.

Zpravodaj je rozesilan ptispévatellim a ¢lenim ARNIKY.
Jeho elektronicka verze je k dispozici na webu ARNIKY.

Posledni Cislo ctvrtletniku Arnikum uvadim pouze v tisténé verzi diplomové préce,

v PII.

- Vyroéni zprava je hlavnim reprezentaénim materidl sdruZzeni ARNIKA. Vychazi
jednou rocné¢ a ARNIKA ji posild vS§em svym ¢lentim a pfispevatelim. Mimo to je urcena
i spolupracujicim organizacim, sloZkdm statni spravy, novindiim, nadacim, politikiim,
sympatizujicim umélciim a Siroké vefejnosti.

Vyro¢ni zprava ARNIKY vychdzi stejné¢ jako vSechny tiskoviny ARNIKY

na recyklovaném papite ve formatu A4.

Posledni vyro¢ni zpravu ARNIKY uvadim pouze v tiSténé verzi diplomové préice
(P IV). Je specifickd tim, Ze neni jen ,,obyCejnou broZurou®, ale obrovskym plakdtem

s mapkou aktivit sdruzeni ARNIKA.
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- Letak obsahuje identifikacni a kontaktni udaje a dal$i informace o ARNICE.
Pfi jeho tvorbé je duraz kladen spiSe na praktické piedani informaci nez na kreativitu

a grafiku zpracovani.

- Adresny mailing ARNIKY vychédzi zjeji databiaze — ta vznikd tak, Ze si

napt. béhem peticnich akci si hodn¢ zdjemct vyzada materidly ARNIKY.

- Ostatni publikace (skladacky, nalepky apod.) informuji o konkrétnim problému.
Podobn¢ jako letdk obsahuji kontakt na ARNIKU a odkazy na jeji web, kde jsou
k dispozici dalsi informace. Jsou vétSinou zdarma - ndklady na jejich vyrobu nejsou

vysoké.

Podrobny vycet publikaci (i s cenikem) uvadim v P II.

2.6.2 Elektronicka komunikace

- ARNIKA provozuje webové stranky www.arnika.org. Na vodorovné horni 1isté
jsou odkazy na ARNIKU (,,O ARNICE®), na jeji ¢innost (,,O €innosti*), informace o tom,
jak se do cinnosti ARNIKY zapojit jako ¢len, dobrovolnik, finanéni pfispévatel ¢i jinak

(,,O vas®) a ,,Odkazy*, které obsahuji mj. fotogalerii.

Vertikdlni lita na levé stran¢ monitoru obsahuje ,,Novinky*, ,,Akce®, , Tiskové
zpravy“, ,,Clanky* a registraéni li$tu na objedndvky elektronického Infolistu na vlastni

emailovou adresu. U vSech odkazt je k dispozici archiv.
V dolni ¢asti je uveden kontakt na ARNIKU.

Informace na webu ARNIKY jsou sdélovany bilym pismem (Verdana velikosti 10)
na tmavé zeleném pozadi. Zlutym pismem jsou zdiiraznény vyznamné pojmy a odkazy.
Stranky jsou k dispozici i v anglické verzi a jsou podle potieby aktualizovany.

Internetové stranky pro ARNIKU spravuje jind NNO - o.s. ECONNECT.
ECONNECT pomédhd organizacim neziskového sektoru v CR vyuZivat informaéni

technologie. Cilem je podporovat zajimavé projekty nevladnich iniciativ a napomdhat tak
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budovani obcanské spoleCnosti za pomoci nastroji, které ma k dispozici - informaci
a informacnich technologii. Mezi ekologickymi organizacemi jsou hlavnimi partnery
0.s. ECONNECT Greenpeace, Ekologicky pravni servis, Déti zemé, ARNIKA apod.
V socidlni oblasti jde pak zejména o Konsorcium organizaci pomahajicich uprchlikiim,
Nérodni dobrovolnické centrum Hestia, Socidln¢ ekologické hnuti NESEHNUTI, Amnesty
International, Multikulturni centrum Praha, Centrum pro souc¢asné uméni a mnoho dalSich.
Sluzby o.s. ECONNECT vyuziva i C.S. Mott Foundation, Drop In, OZiveni, Zeleny kruh,
Nadace Partnerstvi, Nadace Via, Nadace Rozvoje ob&anské spole¢nosti, Agnes, Ceské

muzeum vytvarnych uméni, Zidovské muzeum Praha a dalsi.

ARNIKA se prezentuje se i na www.neziskovky.cz.

- Adresny mailing (prostfednictvim webovych stranek si hodné zdajemct vyzada
materidly, vznikd databdze). Od ledna roku 2004 rozesilala ARNIKA zdjemcim
nepravideln¢ elektronicky Infolist, od fijna 2004 do dneska vychazi Infolist ARNIKY
kazdy mésic. Prvni elektronicky zpravodaj ARNIKY uvadim v P III.

2.6.3 Medialni komunikace

ARNIKA ma svého tiskového mluvciho, ktery se komunikaci sdruzeni vénuje
na 100%. Zaroven je Séfredaktorem cCtvrtletniho zpravodaje Arnikum. Mluvci ,hlida®

obsahovou i grafickou tipravu materidlit ARNIKY a db4 na image organizace.

2.6.4 Akce

ARNIKA na akcich oslovuje svou vefejnost, svd mistni média, své partnerské
organizace, své zastupitele, poslance a sendtory, své podporovatele apod., a to zpiisobem,
pro ktery se rozhodne, na ktery dosdhne svymi nipady, silami, energii, vali a v neposledni

fad¢ financnimi prostiedky.
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ARNIKA muze v ramci svych akci potfadat napt. dny otevienych dvefi, tiskové
konference, vystavy, beneficni koncerty, prednasky, diskuse a seminafe, konference,
soutéZze pro déti €i rodiny s détmi, vicegeneracni akce, plesy a karnevaly, turistické
pochody se specidlnim programem, ndsténky, expozice atd. (Konkrétné napt. soutéz

,,Kyticka pro ARNIKU, akce jako Den Zemé&, Den bez aut apod.)

Akce umoziuji komunikaci bezprostiedni a piimou, a to osobni (aktivni zapojeni

déti, lidi do programu) i masovou (letdky rozddvané na akci).

2.6.5 Specificka rizika komunikace

- Komunikace se stava tim obtizné&jsi, ¢im vice ARNIKA smétuje od dilcich cilt
k dlouhodobému cili stéZejnimu, ktery je definovdn jako zména postoji a chovani

vefejnosti ve smyslu aktivniho obCanstvi (zdjem o véci vefejné, ucast na jejich feSeni).

- ARNIKA casto otevird problémy, o kterych spole¢nost nechce slySet. Jedinci
si ¢asto dokonce ani nechtéji pfipustit, Ze by se jich tyto problémy mohly nékdy osobné

dotykat.

postoji v dané lokalité ¢i v dané cilové skuping.

- Komunikace ARNIKY vychézi z preference jinych hodnotovych kritérii, nez jaké

vefejnost obecné piijima. Jejim cilem je piipadn€ 1 zména Zivotniho stylu.

- Komunikace ARNIKY vybizi k obCanské aktivité, apeluje na aktivni ob¢anskou
spoluicast. Nabadd obcana, aby vystoupil ze svého soukromi. Pfitom vysledny
spolecensky efekt jeho spoluicasti (v rdmci sidlisté, obce, regionu, profesni ¢i socidlni
skupiny, spole¢nosti jako takové) se miZe jevit jako nejisty. Jisté je pouze to, Ze do tohoto
procesu, bez ohledu na jeho vysledek, musi obCan vlozit nezanedbatelny osobni vklad

(svuj Cas, um, energii atd.).
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2.7  Integrujici prostiedky komunikace

Integrujici prostfedky spojuji nepieberné mnozstvi aktivit ARNIKY a jejich
medidlnich ohlasii, ddvaji jim jednotny rdmec, spolecnou identitu. Vychédzi z filosofie
ARNIKY a odliSuji ji od podobnych organizaci. Je to vizudlni vyjadieni vlastni reflexe
organizalce.26 Vznikd ptredev§im pro vefejnost a md puasobit jako kreativni ,tvar

organizace.

ARNIKA dba na to, aby image vSech tiskovin byla jednotnd. Dlouhodob¢ stejna
identita podporuje divéryhodnost ARNIKY a jeji ,,vdhu‘ na vetfejnosti. Pisemny dokument

(design manudl) vSak nema.

ARNIKA ma dva grafiky. Kone¢nd podoba materidlli prochdzi navic kontrolou

tiskového mluvéiho ARNIKY.

Vsechny tiskové materidly ARNIKY jsou tiStény na recyklovaném papifie.
Nazev a logo

Znacku ma ARNIKA od pocatku svého vzniku v roce 2001. Je sloZena z ndzvu
organizace a obrazku kvétu. ,,Arnika“ asociuje chrdnénou léCivou rostlinu se Zlutymi
kvéty. Tuto kvétinu znacka také zobrazuje. Znacka je tedy obrazovd 1 slovni,

tzn. kombinovand. SdruZeni nikdy nepouziva nazev ani kvét zvIast.

Podle teorie pisma je znacka piktogramem — piimo zobrazuje zminénou rostlinu

i jeji ndzev, jeji vyznam je jasny na prvni pohled.

A
ARNTKA

Obr. 1. Logo ARNIKY

%y, Svoboda, Corporate Identity, s. 10
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ARNIKA znacku pouzivd v vétSinou v jednobarevném provedeni (Cernou
na svétlém podklad¢ a bilou na tmavsim pozadi). Casto miizeme vidét i kombinaci cerného

napisu a Zlutého obrazku kvétiny.
ARNIKA nemd ochrannou znamku.

Podle mého nazoru se znatce ARNIKY nedd nic vytknout. Vyzaiuje ekologické
posléani celé organizace, je plné v souladu se subjektem, ktery reprezentuje. Je vSestranné
pouZzitelnd, jednoduchd, srozumitelnd a navic nezaménitelnd (Zadnou alesponl trochu
podobnou znacku si nedokdzu vybavit). Navic ji sdruZeni poctivé umistuje na jakékoli

tiskoviny (i elektronicky material).

Rastr

Vsechny pisemnosti ARNIKY se vyznacuji jednotnou dpravou, napt. na letacich se
logo ARNIKY objevuje v pravém dolnim rohu, korespondence ARNIKY je diky

jednotnému rastru snadno identifikovatelnd apod.

Pismo a typografie

ARNIKA ve vétSing piipadi pouZivd bezpatkové pismo Verdana velikosti 10
(webova prezentace, letdky, skladacky, ostatni materidly). Na vyrocni zpravy pouziva
rovnéz bezpatkové, ale o néco ozdobnéjsi pismo Trebuchet MS. Timto typem pisma jsou
napsany i tvodni odstavce ve Gtvrtletniku Arnikum. Clanky ve zpravodaji Arnikum jsou
psany pismem Times New Roman. Také na vSechny tabulky je pouZito pismo Times New

Roman.

Verdana je bezesporu mén¢ obvyklym pismem, tudiz i atraktivnéjSim pro Ctenére.
Z praxe ovSem vim, Ze nckteré PC textové procesory toto pismo ,.nerespektuji*“ a prevadi
ho na ,,nejrtiznéjsi geometrické obrazce®, coZ by mohl byt problém napiiklad pti stahovani
informaci z internetovych strdnek ARNIKY. Problém je o to vétsi, Ze se jednd

o neziskovou ekologickou organizaci, kterd by m¢la (at” uz z divodt finan¢nich nékladt
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nebo zjinych divodu, plynoucich z vlastniho poslani ARNIKY a propagaci Setrného
postoje k pfirod¢) pted klasickou ,,papirovou* propagaci upifednostiiovat Siteni svych
materidli elektronickou cestou (vyroba papiru je jednou z pfiCin likvidace deStnych

pralest).

Dalsim faktem je, Ze bezpatkové pismo se Cte obtiznéji neZ klasické patkové, vice
unavuje oCi. To by mohlo byt problematické v ptipadé obséhlejSich textovych materidlt

ARNIKY.

Doporucovala bych také psat tdaje v tabulkdch stejnym pismem, jakym je psin

ostatni text.

Verdana a Trebuchet MS jsou si pisma velmi podobnd a vyro¢ni zpravy si podle
mého ndzoru ,slavnostnéjs$i* pismo zasluhuji. Tuto nejednotnost pisma v textovych

materidlech ARNIKY bych proto nevidéla jako nedostatek ¢i problém.

Barva

ARNIKA uziva ptirodnich barev, nejCastéji zelenou, Zlutou a rizné odstiny hnédé.
Vazba organizace k piirodé je na prvni pohled patrna. Zluty kvét arniky v logu bezpeénd

identifikuje konkrétni organizaci.

2.8 Finan¢ni zdroje

Prehled hospodafeni ARNIKY jako celku a jednotlivych subjekti sdruzeni
ARNIKA je uveden ve Vyro¢ni zpravé, kterou uvadim pouze v tiSt€né verzi diplomové
préace, v piiloze P IV. Rozepisovat se o ném shleddvam zbyteCnym. Vzhledem k tématu mé
prace bych vSak alespon jeden udaj zduraznila: v roce 2003 ARNIKA investovala do

propagace 77 450 K¢, tj. 0,6 % z celkového rozpoctu.

Piisun pené€z zdvisi na popularit¢ NNO mezi Sirokou vefejnosti. Pokud jsou

hlavnim zdrojem penéz piispévky od lidi, pak je prioritou NNO pozitivni utvireni
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vefejného minéni. Pokud se jednd o nadace, pak je NNO castecné ovlivnéna pozadavky

nadace.

Bez ohledu na zdroje nutno prezentovat se pfijatelné, jednotné, prezentovat NNO
jako ucinnou a fungujici slozku obCanské spole¢nosti, kterd dokdZe obhdjit své ndzory.

Z toho diivodu se u ARNIKY vy¢lenil subjekt Koordina¢niho centra.

29 Budoucnost ARNIKY

ARNIKA ma do budoucna velkou Sanci stit se silnou, stabilni organizaci ptisobici
v oblasti Zivotniho prostfedi a spojujici profesionalitu klicovych pracovnikll s aktivitou
dobrovolnikil a podporou Siroké ¢lenské zakladny. Pro Cesky neziskovy sektor bude hrat

dualezitou roli diky znalosti a vyuzivani evropské legislativy v programovych oblastech.

Meéla by se rozvijet spoluprace ARNIKY s podobnymi organizacemi - podobnym
ekologickym NNO jde ptfece o spolec¢ny cil. O konkurenci v pravém slova smyslu by se
v souvislosti s ekologickymi NNO podle mého ndzoru mluvit nemélo. SpiSe nez

o konkurentech bych v této souvislosti hovofila o stimulujicich subjektech.

2.10 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy jsem vyhodnocovala jednak na zdkladé¢ teoretickych informaci
z riiznych literdrnich prameni, jednak na zdklad¢ praktickych poznatkd, které jsem ziskala
béhem své nckolikaleté prace pro ARNIKU, a v neposledni fadé na zdklad¢ rozhovoru
s Lenkou Maskovou, feditelkou Koordina¢niho centra ARNIKY.

Prvni hypotéza se mi zcela potvrdila. NNO se ¢im dél zfeteln€ji d€li na organizace
profesiondlni, které planuji, a na organizace malé a zaloZené na dobrovolné préci, které si
marketing nemohou dovolit a ani mu nepfiklddaji vyznam. Propast mezi témito NNO
zvétSuje. Handicapem pro malé neziskové organizace jsou napf. omezené moznosti
v ziskani profesiondlti (znacné rozdily ve mzdovém hodnoceni pracovniki v ziskovém

a neziskovém sektoru).
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Druhd hypotéza se mi potvrdila jen castecné. Doposud nebyl sestaven koncept
marketingovych komunikaci ARNIKY a sdruZeni nemd propracovanou dlouhodobou
marketingovou strategii, piestoZze si vedeni sdruZeni uvédomuje, Ze je to nezbytné.
ARNIKA si vSak stanovuje rocni medidlni a fundraisingové plany.

Tieti hypotéza se mi opét potvrdila. Pro uspé€Snou komunikaci ARNIKY je potfebna
profesionalizace pracovnikii v oblasti marketingu a marketingovych komunikaci.
Soucasnym trendem v ekologickych NNO je jejich postupujici specializace
a profesionalizace. Pfedpoklada se, Ze tento trend bude pokracovat. Rostouci odbornost

jednotlivych NNO by se v§ak neméla stat prekdzkou jejich vzajemné spolupréace.

Posledni hypotéza se mi také potvrdila. ARNIKA patii mezi tzv. mobilizujici
organizace, které si kladou za cil, jak uz jejich ndzev napovidd, mobilizovat a aktivizovat
vetfejnost. Tomuto Ucelu nejlépe slouzi akce. Prostfednictvim akci o sobé dava ARNIKA

veédét a pfitahuje na oblast své ¢innosti pozornost Sirokého okruhu lidi i médii.

Akce ARNIKY jsou zaméfeny na nejriznéjsi oblasti (viz vySe kapitola Akce), akce
vychovného charakteru vSak chybi. Mou reakci na toto zjiSténi bylo rozhodnuti

v nésledujici ¢asti vypracovat pro ARNIKU projekt vychovné a vzdélavaci povahy.
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III. PROJEKTOVA CAST
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3  VLASTNI PROJEKT

., V nasi dobé se lidské déjiny stdavaji stdle vice zdvodem mezi vychovou a katastrofou.

- Herbert Wells

Jak jsem se zminila v pfedchozi asti, vlastni projekt jsem vypracovala na zdklad¢
zjiSténi, Ze mezi nejefektivnéjSi prostiedky komunikace ARNIKY patii akce.
Prostfednictvim akci o sobé didvd ARNIKA védét a pritahuje na oblast své Cinnosti

pozornost Sirokého okruhu lidi i médii.

Akce ARNIKY jsou zaméfeny na nejriznéjSi oblasti (viz vySe kapitola Akce), akce
ekovychovného charakteru zaméfené na déti vSak chybi. Mou reakci na tento fakt bylo

rozhodnuti vytvofit pro ARNIKU projekt vychovné a vzdélavaci povahy.

Projekt jsem nazvala ,Reklama bez papiru“. Svym obsahem koresponduje

se soucasnou kampani ARNIKY s ndzvem ,,Setrné papirovani*. V nasledujici kapitole se

o kampani ,,Setrné papirovani* rozepiSu podrobné&ji.

3.1 Kampaii ,,Setrné papirovani‘

766
1

Kampati ,,Setrné papirovani“ vznikla v roce 2002 a za dobu své existence vzbudila
velky zdjem médii.

Cilem kampané je prosadit pouZzivini recyklovaného papiru v kanceléfich, tradech
a institucich (Skolach, firméch), pokusit se sniZit spotfebu papiru jeho efektivnéjSim

pouzivanim a zvysit tfidéni papiru z odpadu.
Své poslani kampaii pomalu napliiuje. Uspdné se ji daif také vyvracet mjytus,
ze recyklovany papir neni vhodny do kopirek a tiskdren (ARNIKA ziskala vyjadreni

dalezitych vyrobct téchto strojl).
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Informacni stranku zajist'uji letdky (na recyklovaném papite) a samolepky ,,Nevhazujte
reklamni materidly, prosim®, ,,Reklamu NE, zpravodaj mésta ANO* (vytisténé s podporou

ufadu méstské ¢asti Praha 5) a ,,Setrné papirovani*.

Sou¢asti kampané byla souté pro 12-16leté déti ,,Setrné papirovani* a vytvarnd souté

,Kyticka pro ARNIKU*.

ARNIKA usiluje také o vytvofeni silné koalice spotiebiteli recyklovaného papiru

a chce podpofit rozvoj trhu s recyklovanymi vyrobky obecng¢.

Koalice pro recyklovany papir je dobrovolnou organizaci zaloZenou ekologickym
sdruzenim ARNIKA. Sdruzuje firmy, tfady, obCanskd sdruzeni a jednotlivce, ktefi jsou
motivovani potiebou zachovat pfirodni bohatstvi a redukovat mnozstvi odpadu pouZzivanim
recyklovaného papiru a jeho Setrnym vyuZitim. Clenové se zavazuji pii své praci pouZivat
recyklovany papir a ddle zavést na svém pracovisti takovy systém, ktery by zarucil jeho
Setrné vyuZzivani vcetné jeho sbéru a tfidéni. Nepiimo se timto zavazuji k podpoie

zvySovani poptavky a nabidky po recyklovaném papiru.

Projekt ,.Setrné papirovani“ neni jedinym, ktery se zabyvéd problematikou odpadi,
ARNIKA jich md nékolik (napt. ,,Odpad je surovina“, ,,Zdravotnictvi bez PVCH,

,,Budoucnost bez jedii*).

3.2 Pro¢ jsem vypracovala projekt pravé pro kampaii ,,Setrné

papirovani‘‘?

Vyrazny rist spotieby papiru (i kdyZ papirensky prumysl to jisté tak nevnima) je
jednim z vyrazn¢ negativnich jevli na prelomu 20. a 21. stoleti. Po vice nez 800 let slouzil
papir jako vyznamny prostfedek k Sifeni kultury a vzdélanosti lidstva, dnes se stava jeho

obrovska spotieba jednou z pficin plenéni lesnich porostt.

Cim vice spotfebujeme papiru, tim v&tsi je i pozadavek na t&Zbu dieva. Duisledkem
toho je poruSovani jednotlivych ekosystému a nepfiznivé zmény na Zivotnim prostiedi
vilbec - jednd se hlavné o exploativni téZbu v pralesnich spoleenstvech (tento fakt je v CR
méné znepokojivy - vnaSich podminkach jde spiSe o rizika spojend s péstovanim

monokultur).
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v v s

Z praktického Zivota vime, jak piibyva nejriznéjSich tiskovin, predevsim reklamni
povahy. Zvrétit zédkonitosti marketingu, které fikaji, Ze reklama je jednim ze zdkladnich
predpokladll uspésnosti prodeje a tedy i celkové prosperity, jisté¢ neni v lidskych sildch
a nenf to ani mym cilem. Uinnost a adresnost reklamy je v§ak Gasto velmi nizkd. Pravé

velké mnozZstvi propagacnich tiskovin mé tento nedostatek zmirnit.

“Pocet letdkit kazdy rok roste. Nejvetsi podil na tom maji velké obchodni retézce.
Navic se zkracuje i interval pro vyddni nového letdku. Jesté neddvno to byly dva tydny, ted’
uZ se nové reklamy rozndseji kaZdy tyden,” sdélil tfeditel Asociace direct marketingu
a zdsilkového obchodu Tomds Héjek v &lanku redaktora Hospodaiskych novin®’. Ten
dodava, ze podle odhadu odbornikii pocet nevyzadanych letdki vloni poprvé ziejme

prekrocil hranici tif miliard kusti.

ARNIKA provedla prizkum zhruba v 70 domdcnostech. Vychdzi z ncho, Ze
do kazdé posStovni schranky mésicné pfijde v priméru pies jeden kilogram reklamy. To
znamena dva az tfi letdky denné. V Sestipatrovém dom¢ s tficeti ndjemniky se tak za rok
spotiebuje pres 400 kg papiru, ktery se musi vyrobit odhadem z péti stromti*.

“Zatimco zdkaznici hypermarketit si na pravidelné doddvky reklamnich cenikii aZ
do schrdnek zvykli, ekologové proti nim protestuji,” piSe David Machéacek ve svém c¢lanku.
A dodava: “O co vice letdkii lidé ve schrdnkdch nachdzeji, o to méne jim

podle marketinkovych pruzkumit vadi.” Zvykame si.

Vétsina reklamy nakonec skonéi ve smésném komundlnim odpadu (hlavné
ve méstech, na vsi se pali). “Obyvatelé Prahy vytridi pouze asi 21 % papiru 7 domovniho
odpadu,” uvedl Ing. Milan Havel z Programu Toxické latky a odpady ARNIKY.
“V Ceskych Budéjovicich vétsina obcanii papir netiidi,” doplnila MUDr. Véra Horsk4
z jihoCeské poboCky, “prevdind cdst papiru z reklam proto skonci na sklddce v Lisove,
kterd se neutéSené plni a rozrustd.” FrantiSek Lobovsky ze SdruZeni obrany spotiebiteli
CR potvrzuje: “Jde se o zdvainé spotiebitelské téma. Zdplavu reklamnich letdkii nakonec
toti7 zaplati spotrebitelé dvakrdt — jednou v konecné cené vyrobku a podruhé v cené

poplatku za odvoz a likvidaci komundlniho odpadu.”

" David Machaéek — Schranky plni miliardy reklam, Hospodaiské noviny, 26. 11. 2003
2 vypocet Ing. Josefa Polivky — sdruzeni Calla
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V prosinci zorganizovala ARNIKA happening — prtivod nékolika ¢eskymi mésty.
“Osklivy snéhuldk”, vyrobeny z letdkli vybranych z postovnich schranek, putoval Prahou
jako upozornéni na nadmérné a k ptfirod¢ neSetrné papirovéani. V severoCeském DéEcing
aktivisté, sami obleCeni do pestrych reklam, ndasledovali symbolického reklamniho

strasaka.

Péce o zZivotni prostfedi by méla byt principidlni otdzkou kazdého statu. V kazdém
piipadé se ukazuje, ¢ v CR musi jit o pééi fizenou, zahrnujici mimo jiné preventivni
opatieni a ochranu prostfedi pomoci statnich subvenci, fondl, nadaci atd. %9 Rist mnoZstvi
letakti vSak nezastavila ani novela zdkona o regulaci reklamy platnd od 1. ¢ervna 2002.
Ta zakazuje obtéZujici reklamu, pokud si majitel schranku viditelné¢ oznaci.
I do oznaCenych schranek vsSak roznaSeCi reklamu vhazuji — pfitom zadavateli ¢i
distributorovi v téchto ptfipadech hrozi pokuta aZz dva miliony korun. Mnozi nebezpeci
pokuty obchdzeji Casto tim, Ze nechaji prospekty na schodech domu. MiZe se také stat, Ze
oznaceni n¢kdo strhne.

Z toho vyplyva nesporny vyznam ekologické osvéty a vychovy. Pro budoucnost
jsou snad nejdileZit&jsi cilovou skupinou déti a mladez.” To je také diivod, pro¢ jsem sviij

projekt zaméfila na ekovychovu déti Skolniho veku.

33 Cile projektu

Cilem tohoto projektu je prostiednictvim ekologické vychovy pfispét ke zlepSeni
adresnosti a kvality reklamy. V disledcich by to mé€lo znamenat snizeni mnoZstvi

»papirovych reklam* a Setrngj$i pifistup k Zivotnimu prostredi obecné.

K Zidouci zméné v reklamnich sluzbiach mohou pfispét Zaci zdkladnich Skol.
Ptedpokladem toho je, aby pochopili uZiteCnost téchto kroki. K tomu je potteba kvalitni

piiprava a motivace zaka.

» P. Cervinka, Zivomi prostiedi CR, s. 60
0B, Moldan, Ekologie, demokracie, trh, s. 38
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a) Cile v oblasti kognitivni

Nalézt spolecné se zdky vhodné postupy a argumentaci, kterd by pfiméla vybrané
reklamni distributory k maximdlnimu nahrazeni tiskovych reklam “nepapirovou cestou”.

Prosazeni elektronické reklamy.

b) Cile v oblasti senzomotorické

Propracovat postupy jednéni s distributory i pifjemci reklamy. Zaci by méli aktivné
zvladat zasilani reklamy prostfednictvim internetu a sami se pokusit o jejich prosazeni

u konkrétnich uzivateld. Pfipravit argumentaci vii¢i pfipadnym zcela odmitavym reakcim.

¢) Cile v oblasti afektivni

VétsSiné mladych lidi neni problematika vztahu k pfirodé cizi. Nejraznéjsi piikofi
pachand na piirodé¢ vnimaji velmi citlivé. Motiva¢ni obrdzky, filmy o vyznamu lest
pro lidsky Zivot apod. mohou navodit pozitivni vztah zdkl k obsahu projektu a zaroven jim

pomohou uvédomit si vlastni roli a schopnost sim k feSeni problému pfispét.

34 Plan uskuteénéni

Projekt jsem sestavila v obecné rovin€ a tak, aby jej mohla provést jakakoli NNO
zabyvajici se ekologickou vychovou. Projekt je velmi variabilni, pfed samotnou realizaci
bude nutné ,,nastavit ho tak, aby vyhovoval moznostem konkrétni Skoly/krouzku. Blizsi

specifikace projektu bude tedy zédlezet na domluve.

Pro lepsi ptfehlednost jsem projekt upravila do podoby metodologické tabulky

pro ucitele/vychovatele.

Projekt je proveditelny na rozsdhlém utzemi. Nutné je definovat okruh ptisobeni

¢innosti a stanovit konkrétni postupy vcetné ¢asového rozvrzeni.
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Pred zahdjenim projektu je podstatné zaky informovat o kritériich, podle kterych

bude tspésnost projektu hodnocena:

- celkova aktivita zakd, tvofivost a houZevnatost (pfiprava pisemnych podkladd pro jednan{

ve firmach, uroven dotazniki atd.)
- dosazené vysledky — konkrétni zmény, Gspory papiru

- schopnost komunikace s partnery v rdmci projektu

Cil Prostfedky — organizacni formy Pomiicky Casova
dotace
Motivace: lesy a | 1. Vychazka do lesa, pozorovani ptirody. | — ----- 1 hod.

Zivotni prostiedi

2. Stru¢ny vyklad o vyrob¢ papiru, o Film 1 hod.
zékonitostech trhu, o reklamé. Zaci
vyjmenovavaji druhy, formy, ptiklady
reklamy (tiskoviny, televize, rozhlas,
plakaty...). Za kol dostanou pfinést do
Skoly tfi reklamni letdky (na nich pak
zakum vysvétlit, jak vznikaji a jak je jejich

zhotoveni nakladné).

Uvédoment si 3. Udélat soupis deseti vyznamnych firem | Mapa mésta 1 hod.
objektii zajmu a instituci v dané oblasti. Navrhuji je Zici,

sefadi je podle vyznamnosti. Dvojice Zdkl
si pak jeden objekt vybere a vypracuje
jeho popis. Popisy jsou pak spolecné

korigovany.
Navazovani 4. Ucitel Zakim pomitiZe sjednat schizky | — ----- 2 hod.
kontaktu s se zastupci firem (obchodni odd¢lent,

piijemci reklamy | marketing, Gtvar prodeje atd.). Miize
vyuZzit napt. kontaktl s rodici Zaka v

téchto firmach (mohou zakim usnadnit
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vstup do firmy a podpofit zdjem
pracovniki firmy na spolupraci s nimi).

Poucit zéky o vystupovani.

Navstéva ve

firmé

5. Z4ci dostanou za tikol uskuteénit
rozhovor a zjistit, které reklamni tiskoviny
firma dostava, které muze postradat, které
dostava ve zbyte¢né vysokém poctu, které
by rdda nahradila elektronickymi, jestli

sama néjaké rozsituje apod.

2 hod.

Zjistit, kolik
papiru bylo
potiSténo

zbytecné

6. Soupis neucinnych (zbyte¢nych)
reklamnich materidlii, piiprava dopisu
jejich distributoriim s vyzvou ke zlepSeni
adresnosti a k pouZzivani internetu (maji-li
distributofi sidlo v misté, nahradit dopisy
radéji osobni ndvstévou z4kd, tfeba s
doprovodem ucitele, nebo za pomoci
ucitele jen dohodnout navstévu). Ucitel
koordinuje soupisy mezi jednotlivymi
skupinami zaku tak,aby dopis obsahoval

poznatky ze vSech skupin Z4ku.

2 hod.

Zjistit, zda bylo
dosazeno
n¢jakych zmén a

jakych

7. Navstéva ve firmeé po 1 mésici, zjisténi
rozsahu zmén. Piipadny opakovany dopis
(navstéva, telefonat, atd.) distributorim

reklamy.

1 hod.

8. Pokud nékteti z distributori na podnéty
74kl nebudou nijak reagovat, bude ucitel
usilovat o pozvani jejich zastupcti do Skoly
k besedé se Zaky. Osobni kontakt s nimi

muze byt prilomem k dspéSnosti projektu.

2 hod.

Tab. 3. Pldan uskutecneni projektu
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3.5  Vyhodnoceni vysledki

I drobné zmény, kterych miZeme dosdhnout (at’ uZ my sami nebo Zici), maji

obrovsky vyznam pro Zivotni prostfedi.
Slovné ohodnotime postupy zaki.

Oblasti, ve kterych zaci nebyli pfili§ silni a neuspéli, pojmout jako objekt dalSitho

z4jmu do budoucna.
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. Teprve tehdy, aZ zemre posledni strom, tehdy, aZ bude posledni reka
otrdvena a chycena posledni ryba, teprve pak si uvédomime, Ze nemiZeme

Jjist penize.

- Indidni kmene Kri

Neni to tak ddvno, co pojmy ,neziskova organizace” nebo ,,vefejné¢ prospéSny
sektor** skoro nikdo neznal. Moc se o nich nemluvilo a vefejnost se o n¢ pfili§ nezajimala.

Dnes je tomu naopak.

Neziskova organizace nesleduje vydélecné cile a neposkytuje vyrobky, sluzby jako
subjekty podnikatelského sektoru, nefidi jako stat. Neziskové organizace burcuji nase
svédomi a sebezdchovné reflexy v souvislosti s rostoucimi negativnimi civiliza¢nimi vlivy.

Jejich ,,produktem* je zménénd lidskd bytost. '

Mimoekonomicky a filantropicky orientované organizace nabizi moZnost volby,
moznost preference ¢i vybéru mezi kumulativnim, technickym pokrokem a pokrokem
na duchovnim a etickém poli s tim, Ze potencidlni nebezpeci predstavuji tfi postoje: slepy
technologicky optimismus, socidlni a ekologicky pesimismus a postoj apatie, odmitajici

brét jakékoli problémy na ztetel.

Neziskovy sektor, lidé, ktefi v ném pracuji, a sluzby, které poskytuje, pomalu
zaCinaji na zacatku tfetiho tisicileti pfedstavovat politickou, ekonomickou a socidlni silu
a moc. Ale ani slibn¢ se rozvijejici obanska spolecnost nemd Sanci na existenci a posun
kuptedu, nedostane-li se ji vSestranné podpory komer¢ni sféry a statu. Podle mého nazoru

je opravnény predpoklad o stdle uz§im budoucim partnerstvi firem i stdtu a NNO.

Stat potfebuje kreativitu a flexibilitu neziskovych organizaci ptfi feSeni
spolecenskych problému. Neziskové organizace vSak musi Casto rezignovat na néckteré
¢innosti, protoZe nejsou schopny je kvalitné pokryt bud’ materidlnimi, nebo lidskymi
zdroji. Bez nich stitu ani komerénim subjektim nemohou byt dobrym partnerem. DtleZita

je i profesionalizace NNO v oblasti marketingu a komunikaci.

S'p.F. Drucker, Rizeni neziskovych organizaci, s. 7
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Ukazat, Ze neni dobré, kdyzZ se nekomercni subjekt diva na marketing ,,skrze prsty*,
bylo i jednim zcili mé prace. DalSim cilem bylo analyzovat stdvajici marketingové
komunikace sdruzeni ARNIKA, najit ,,mezeru® v jejich aktivitich a pokusit se najit
zpusob, jak ji zaplnit. Tak vznikl m@j vychovny projekt zaméfeny na déti Skolniho véku

s ndzvem ,,Reklama bez papiru®. VSechny cile jsem podle mého nadzoru splnila.
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P I SEZNAM KAMPANI A PROJEKTU ARNIKY

REACH (www.arnika.org/reach)
Projekt zaméFeny na podporu nové chemické legislativy EU (tzv. systém REACH) v CR. Webové stranky

budou zprovoznény do 15.2.2005.

Déti Arnice - Arnika détem (deti.arnika.org)

Na tomto webu jsou shromazdovany informace o soutézich, taborech a obdobnych aktivitach.

Arnika Vrchlabi (vrchlabi.arnika.org)
Kontaktni misto Arniky v podhdF nejvy$sich ¢eskych hor a na nejvétsi ¢eské fece. Cemu jinému by se mélo
prednostné vénovat nezli ochrané prirody? Samoziejmé nezapomina ani na jeji Cistotu a zabyva se i

toxickymi latkami a odpady v Zivotnim prostiedi.

Arnika Broumov (broumov.arnika.org)

Informace o déni v pobocce Arniky v Broumové - akce, tiskové zpravy, ...

Stromy (www.stromy.arnika.org)

Web ke kaceni stromd

Mésic vody (arnika.org/mesicvody/)
SdruZeni Arnika vénuje mésic bfezen vodé. 22. bfezen byl v roce 1992 vyhlasen jako Svétovy den vody. 14.
brezen je Mezindrodnim dnem akci proti pfehraddm a pro feky,vodu a zivot. Arnika se tématu vody vénuje

jiz od svého vzniku.

Arnika Ceské Budé&jovice (ceskebudejovice.arnika.org)

Informace o déni v poboéce Arniky v Ceskych Budé&jovicich - akce, tiskové zpravy, ...

Arnika Vyskov (vyskov.arnika.org)

Informace o pobocce Arniky ve Vyskové - jeji akce, tiskové zpravy, ...

Pesticidy (pesticidy.arnika.org)

Projekt se zabyva sledovanim vyskytu a pouzivani pesticidd v CR

Slavnosti Labe (labe.arnika.org/koupaci.shtml)

Pfiroda, lodé a radost z koupani - renesance koupani v Labi.

ICKM (ickm.arnika.org)

Projekt se zabyva plsobeni firem ICKM a neblahych zkuenosti, které s nimi ob¢ané CR udinili.

Sovy do skol (www.sovy.cz)
Sovy do skol

Povodné (povodne.arnika.org)
Stranky mapuji znecisténi Zivotniho prostredi, ke kterému dochazi (nejen) pfi povodnich. Obsahuji i

poradenstvi a informace o pravni ochrané.

Arnika Ostrava (ostrava.arnika.org)

Informace o ostravské pobocce - jejich kampanich, akcich a tiskovych zpravach.

Spalovani odpadti (odpady.arnika.org/spalovny.shtml)
Pokud odpad spalime, nezmizi, zbude po ném popel, toxicky popilek zachyceny na filtrech v koming,

Skodliviny vypusténé do ovzdusi anebo v odpadnich vodach.

Odpad je surovina (odpady.arnika.org)

Odpad je véc, kterou stvorilo nasich deset prstd a téch deset prstl by si s nim mélo umét poradit.
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Vodni dila (labe.arnika.org/dila.shtml)
Kamparn zabyvajici se plany prehrad, jejichz cilem je zlepSit podminky pro plavbu nakladnich lodi a jsou
predkladany na ¢eském dolnim Labi od roku 1992.

Natura 2000 (labe.arnika.org/natura.shtml)
Natura 2000 je soustava chranénych Uzemi, jejimz cilem je chranit rostlinné a Zivocisné druhy a pfirodni

stanovisté vyznamné z evropského hlediska.

Povodné 2002 a ekologické skody (havarie.arnika.org)
Stranky mapuji znecisténi Zivotniho prostredi, ke kterému doslo (nejen) pfi povodnich. Budou obsahovat i

poradenstvi a informace o pravni ochrané.

Budoucnost bez jedi (bezjedu.arnika.org)
Informace o prioritni kampani sdruzeni ARNIKA, jejimz cilem je ratifikace Stockholmské Umluvy a pfijeti
zakona o integrovaném registru znecistovani. Dozvite se také o horkych mistech regionl CR - Spolana

Neratovice, Pozdatky Ci Lysa nad Labem.

Za zachranu feky Opavy (herminovy.arnika.org)

Kampari proti planované prehradé v Novych Hefminovech.

Setrné papirovani (papir.arnika.org)
Kampan, jejimz hlavnim cilem je zavedeni recyklovaného papiru na

statnich Ufadech a vSeobecna podpora tfidéni a sbéru papiru.

Zdravotnictvi bez PVC (pvc.arnika.org)
Projekt, ktery se snaZi o nahradu zdravotnickych materiall z PVC za alternativni, které neposkozuji tolik

zdravi lidi a Zivotni prostredi.

Zivé Labe (labe.arnika.org )
Informace o kauze planované stavby vodnich stupfid, kterd by ohrozila mistni mokFadni ekosystémy. Déle o

Nature 2000 a Koupacim dni na Labi.

ARNIKA - Centrum pro podporu obéani (cepo.arnika.org)

Vse, co potrebujete jako obcan védét, kdyz se chcete starat o své okoli a Zivotni prostredi.

Odra - Koaliace na jeji ochranu (odra.arnika.org )

Chcete-li védét, ¢im je feka Odra ohrozend a jak pomoci, navstivte tuto stranku.

Pozemkovy spolek - Tym Boiena (borena.arnika.org)
V 80. letech skupina ochranail zachrariovala ohroZené rostliny v Ceském stiedohofi z predpoli Radovesické
vysypky. Aktivity Tymu Bofena pokracuji i nyni.

ARNIKA Décin (decin.arnika.org )

Informace o décinské pobocce - jejich kampanich, akcich a tiskovych zpravach.

ARNIKA Praha (praha.arnika.org )
Chcete védét, jaké aktivity probihaji v Praze a na jakych kampanich pracuje ARNIKA Praha?

Verejnost proti dalnici D3 (d3.arnika.org)
Informace o planované stavbé dalnice D3 z Prahy pres Tabor do Ceskych Budé&jovic az k rakouskym

hranicim. Soucasti je i diskuzni forum a prehled argument(i PRO a PROTI.

Stranky o dioxinech (www.ecn.cz/dioxin)

Souhrnné informace o toxickych latkdch - dioxinech a jejich zdrojich a Ucincich na zdravi a Zivotni prostredi.
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Biodiverzita (biodiverzita.arnika.org)

Vice o ochran& ohroZenych druhl Zivo¢ichl a rostlin.

Sanky pro spotrebitele (spotrebitel.arnika.org)

Chcete-li védét, jakd prava mate vy, jako spotfebitel, a jak s nimi mizete nakladat ve prospéch Zivotniho

prostredi.
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P II VYCET PUBLIKACI S CENIKEM
Knihy a brozurky

Nové Hefminovy — Neu Erbersdorf
(Soubor ke stazeni)

Lenka Danhelova

Nespalovaci technologie pro nakladdani se zdravotnickymi odpady

DR. Jorge Emmanuel, Dr. Cestmir Hrdinka

Jak ziskat informace o stavbach v zaplavovych Uzemich

Jan Handli¥, Vlastimil Karlik

Lindan - pesticid pro ¢ernou listinu

Miroslav Beranek, Ing.Milan havel, RNDr. Jindfich Petrlik

Obcanské sdruzeni - pro¢ a jak je zalozit
Martin Skalsky, JUDr. Ondfej ToSner

Natura 2000 a nevladni organizace v Ceské republice

Déti Zemé Ostrava

Nebojte se novinaiG - JEN KE STAZENT

Jan Pinos

Nature s Treasures
AVA a ARNIKA

Vystaveni novorozencl DEHP (di-2-ethylhexylftaldtu) a moZnosti prevence v Evropé
Health Care Without Harm

By-Products - the Challenge
IPEN a ARNIKA - program Toxické latky a odpady

100 K¢

45 K¢

25 K¢

45 K¢é

35 K¢

15 K¢

15 K¢

15 K¢

15 K¢

20 K¢
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Vyhodnoceni zdravotniho rizika dioxinovych latek
ARNIKA - program Toxické latky a odpady, Svétova zdravotnicka organizace (WHO)

Treborisko a Natura 2000
ARNIKA a CHKO Treborisko

Natura 2000 - Jak psat stiznost na Evropskou komisi

Lone Alstrup - ing. Vlastimil Karlik

'UCast ve spravnich Fizenich pfi povolovani staveb na vodnich tocich

Vladimir Burda

EIA - Efektivni Ucast v procesu
RNDr. JindFich Pertlik - JUDr. Ondfej Tosner - Martin Skalsky

IPPC - Reknéte nejblizéi tovarné svij nazor
RNDr. JindFich Pertlik - Martin Skalsky

Prace s médii (nejen) v neziskovém sektoru
Marek Jehlicka

Dioxiny a dalsi nebezpecné latky v zivotnim prosttfedi

ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Perzistentni organické latky- jed v srdci Evropy

JindFich Petrlik, Milan Havel, Jarmila Pribylova (editofi)

POPs- Poison in the Heart of Europe

JindFich Petrlik, Milan Havel, Jarmila Pribylova (editofi)

Jak poradat verejné akce?

ARNIKA - Centrum pro podporu obé&and

Letacky

30 K¢

30 K¢

25 K¢

25 K¢

50 K¢

50 K¢

30 K¢

25 K¢

70 K¢

60 K¢

15 K¢
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Jak zabranit kaceni strom@

Centrum pro podporu obcan(

Stop nebezpeci ze Spolany

Nespalujte doma odpady

(Soubor ke stazeni)

Centrum pro podporu ob&an{

Centrum pro podporu obcan(

Setrné papirovani

ARNIKA - Koordinacni centrum

Recyklace skla
(Soubor ke stazeni)

Arnika - program Toxické latky a odpady, Arnika - VySkov

Koalice Ziva Odra

zékladni leta¢ek ARNIKY - JEN KE STAZENI
(Soubor ke stazeni)

ARNIKA - Koordinacni centrum

D3 - zbytec¢na rana krajiné a lidem

ARNIKA - Centrum pro podporu obé&and

Prvni mezinarodni koupaci den na Labi
ARNIKA - Dé&cin

Spalovny odpadd
ARNIKA - program Toxické latky a odpady

0 K&

0 K&

0 K¢

0 K&

0 K&

0 K¢

0 K¢

0 K&

0 K&

0 K¢

0 K&
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Spolana a jedy u Labe
ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Program zemédélského hospodareni Setrného k prirodé

Z papiru zase papir - JEN KE STAZEN{
(Soubor ke stazeni)

ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Pfehrada v Novych Hefminovech
(Soubor ke stazeni)
ARNIKA - Ostrava

Jak se branit proti povodnim
(Soubor ke stazeni)
ARNIKA - Ostrava

Pfehrada v Novych Hefminovech - ochrana, ktera pfijde draho
(Soubor ke stazeni)

Arnika Ostrava

Pozemkovy spolek Nové Hefminovy
(Soubor ke stazeni)

Arnika Ostrava

Co je NATURA 2000?
ARNIKA - program Ochrana pfirody

Jezy na Labi
ARNIKA - program Ochrana pfirody

Peklo a raj - Ceské sttedohofi
(Soubor ke stazeni)

Arnika - Tym Borena

0 K&

0 K&

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K&

0 K&

0 K&

0 K&

0 K¢
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Toxic 12 0 K¢
IPEN, ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Polygon v Mladé zldme lesu vaz 0 K¢
(Soubor ke stazeni)
ARNIKA - Centrum pro podporu ob&and

Chceme zachranit slona afrického i len Zluty - JEN KE STAZEN{ 0 K&
(Soubor ke stazeni)

Arnika - Tym Borena

PCB “s (polychlorinated biphenyls) 0 K¢
(Soubor ke stazeni)
IPEN a ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Chranime vodu, chranime Zivot - JEN KE STAZENI 0 K¢
(Soubor ke stazeni)
ARNIKA - Koordinaéni centrum

24 hodin denné&, 7 dni v tydnu 0 K¢
(Soubor ke stazeni)

EIA - hodnoceni vlivu staveb na Zivotni prostiedi 0 K¢

Centrum pro podporu obcan(, Program Toxické latky a odpady

IPPC - Reknéte své nejblizsi tovarné sviij nazor 0 K&

Centrum pro podporu obcan(, Program Toxické latky a odpady

Bioodpady 0 K¢
(Soubor ke stazeni)

Pro¢ nemit réd PVC? - JEN KE STAZENI 0 K¢

(Soubor ke stazeni)
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Dioxiny

Liberecka spalovna

Spalovna v Lysé nad Labem

Spalovna v Mydlovarech

Spolana Neratovice

Financovani soustavy Natura 2000 - Strategie EK a postoj NNO
(Soubor ke stazeni)
Arnika - program Ochrana pfirody

Spolchemie v Kralupech = Spatny soused
(Soubor ke stazeni)

Centrum pro podporu ob¢an{, Program Toxické latky a odpady

Financovani soustavy Natura 2000 - navrh programu LIFE+
(Soubor ke stazeni)

Arnika - program Ochrana pfirody

Financovani soustavy Natura 2000 - Strukturaini fondy

(Soubor ke stazeni)

Toxické latky
ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Financovani soustavy Natura 2000 - Evropsky fond rozvoje venkova
(Soubor ke stazeni)
Arnika - program Ochrana ptirody

0 K&

0 K¢

0 K&

0 K¢

0 K&

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K&

0 K&
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Financovani soustavy Natura 2000 - Ukoly pro NNO a ¢asovy ramec
(Soubor ke stazeni)

Arnika - program Ochrana pfirody
Petice

Petice ob&ant Kralup za boj proti zapachu

(Soubor ke stazeni)

Petice za vyhlaseni ptaci oblasti Hefmansky stav-Odra-Poolzi a proti vystavbé
primyslové zény v Dolni Lutyni

(Soubor ke stazeni)

petice Za zachranu dolniho toku feky Labe
(Soubor ke stazeni)

petice proti pfipravam dalnice D3

(Soubor ke stazeni)

petice Za ukon&eni provozu spalovny odpadd v Lysé nad Labem

(Soubor ke stazeni)

petice Za zachovani Novych Hefminov
(Soubor ke stazeni)
ARNIKA - Ostrava

Petice Stop nebezpedi ze Spolany
(Soubor ke stazeni)
ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Samolepky

samolepka - Nevhazujte reklamni materidly, prosim

ARNIKA - kampari Setrné papirovani

samolepka - Pouzivam recyklovany papir

ARNIKA - kampari Setrné papirovani

0 K&

0 K&

0 K&

0 K&

0 K¢

0 K&

0 K&

0 K&

0 K&

0 K¢
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Chranim Ceské stfedohofi
Ostatni materidly

Arnikum 1/2003
(Soubor ke stazeni)

casopis sdruzeni Arnika

ARNIKUM - Ctvrtletnik 1/2004
(Soubor ke stazeni)

ARNIKUM - ¢tvrtletnik 2/2004

Vyrocni zprava sdruzeni Arnika za rok 2003
(Soubor ke stazeni)

ARNIKUM - ¢tvrtletnik 3/2004

(Soubor ke stazeni)

Ctvrtletnik 2/2002
(Soubor ke stazeni)

ARNIKA - Koordinacni centrum

Vyrocni zprava sdruzeni ARNIKA za rok 2001

ARNIKA - Koordinacni centrum

Ctvrtletnik 3/2002
(Soubor ke stazeni)

ARNIKA - Koordinacni centrum

ARNIKUM - Ctvrtletnik 2/2003
(Soubor ke stazeni)

ARNIKUM - ctvrtletnik 3/2003

(Soubor ke stazeni)

0 K&

0 K¢

0 K¢

0 K¢

0 K&

0 K¢

0 K&

20 K¢

0 K&

0 K&

0 K¢
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ARNIKUM - ctvrtletnik 4/2003 0 K¢

ARNIKUM - Ctvrtletnik 1/2005 0 K¢
(Soubor ke stazeni)

ARNIKUM - ¢tvrtletnik 4/2004 0 K¢

(Soubor ke stazeni)

Papirovy manifest 0 K¢
ARNIKA - program Toxické latky a odpady

Vyrocni zprava sdruzeni Arnika za rok 2002 0 K¢
Arnika

P III PRVNI ELEKTRONICKY INFOLIST

AHOJ / DOBRY DEN

dostdvéd se Vam do rukou prvni “¢trnactidenik”, elektronicky zpravodaj, ve kterém bychom Vas, Cleny a
pfiznivce ARNIKY, radi pravidelné informovali o nasich akcich a kampanich. Ctrnéctidenik ma format
kratkého souhrnu z ¢innosti véech zakladnich ¢lankd ARNIKY - o tom, co je nového a co chystame na dalsi
obdobi. Soucasné &lenové a prispévatelé ARNIKY obdrzi postou “Ctvrtletni zpravodaj ARNIKY”, ktery bude
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souhrné informovat o nasi cinnosti v delSim obdobi a bude doplnén fotografie z akci a kampani. Prvni

zpravodaj vyjde v poloviné Gnora 2002.

INFORMACE PRO CLENY
INFORMACE PRO CLENY

V této ¢asti se budou objevovat pozvanky na Vykonnou radu ARNIKY, které se konaji 4-6x ro¢né a maji na
n& pfistup v&ichni &lenové, a daldi informace vnitfniho charakteru (tj. uréeny €lenlim, ktefi maji dle stanov

rozhodovaci a volebni pravomoce).

Clenem se stavate dnem doruceni ¢lenského prispévku na nas ucet nebo zaplacenim &lenského piispévku
v hotovosti a vyplnénim prihlasky do ARNIKY. Jakmile se stanete ¢lenem, tak bude Vas e-mail pfesunut z e-

mailoveho listu arnika-info na arnika-list a budete mit pristup k vnitfnim zpravédm ARNIKY.

ZPRAVY Z CINNOSTI ARNIKY - ARNIKA OBECNE
NOVE WEBOVSKE STRANKY

Na zacatku prosince 2001 jsme spustili webovské stranky www.sdruzeniARNIKA.cz, kde najdete aktudlni
informace o nasi Cinnosti. Strdnky se méni z tydne na tyden a dopliuji se dalSi informace o jednotlivych
kampanich a navazuji subdomény. Tiskové zpravy na strankach najdete vétsinou hned v den jejich vydani,
stejné aktudlni jsou i informace o pfipravovanych akcich. Internetovou prezentaci nam vytvoril Martin Hladik

z Econnectu, kterému za to patfi velky dik.

K Novému roku jsme spustili stranky kampané “Zdravotnictvi bez PVC” na adrese pvc.arnika.org. Texty
pripravila Lenka Maskova a pro internet je zpracoval dobrovolnik ARNIKY Antonin Slejska, kterému za to

patfi veliky dik - predevsim za rychlost a preciznost pfi jejich zpracovani a skvélé napady pfi realizaci.

TISKOVE ZPRAVY

ARNIKA od svého zalozeni az do 14. ledna 2002 vydala pres 30 tiskovych zprav, které jsou umistény na

www.sdruzeniARNIKA.cz

Zde je jejich vycet: (datum, nazev)

LEDEN

14.1.2002 Zasadi se senatofi Mitlener a Malat o pravo na informace?

14.1.2002 ARNIKA ma na Décinsku dobrovolnika roku 2001

14.1.2002 Rekonstrukce Broumarské: obcané a sdruzeni se odvolali

11.1.2002 Dalnice D3: nesouhlas verejnosti roste

11.1.2002 Osud Labe v rukou vlady?

10.1.2002 Z&stupce hejtmana Kralovéhradeckého kraje podpofil petici Budoucnost bez jedd

10.1.2002 Primysl op&tovné usiluje o omezeni prava na informace o toxickych latkéch
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PROSINEC

29.12.2001 Co chystaji Cesi svétu k Mezindrodnimu dni biodiverzity: Vodni dila na Labi
21.12.2001 Vanocni darek ARNIKY VIadé a Parlamentu CR

19.12.2001 Ostrava v zajeti polychlorovanych bifenyll

11.12.2001 Snémovna schvalila préavo na informace o toxickych latkach

5.12.2001 Poslanec Libereckého kraje je proti pravu na informace o toxickych latkach
5.12.2001 Drda pfehlasovan - integrovany registr znedistovani prosel druhym &tenim

3.12.2001 ARNIKA oslovila poslance kvdli toxickym latkam

LISTOPAD

30.11.2001 Ceska republika se poprvé zapoji do mezindrodniho Dne bez pesticidd
29.11.2001 Mezinarodni seminaf o ochrané prirody v Praze

29.11.2001 Ubrani poslanci pravo na informace o toxickych latkach?
28.11.2001 Védci a lékarfi podporuji pfijeti integrovaného registru znecistovani
28.11.2001 ARNIKA chce Moravskoslezsky kraj bez jedd

23.11.2001 Stavba prehrad neni jedinym fesenim

22.11.2001 Dostane Labe krunyf z betonu?

18.11.2001 Labe a toxické latky prioritami ARNIKY

14.11.2001 Sestry Steinovy vstupuji do ARNIKY

12.11.2001 Bude stavebni povoleni vydano i za cenu poruseni zakona?
3.11.2001 Cekéa Cechy budoucnost bez jed’?

2.11.2001 Stop vodnim dildm na Labi?

1.11.2001 Dalsi ¢erna stavba na fece Moravce - TZ Déti Zemé&, ARNIKY a Ochrany vod

RIJEN

29.10.2001 ARNIKA A AARHUSKA UMLUVA

24.10.2001 Podpisové akce sdruzeni ARNIKA(1) v jiznich Cechéch

17.10.2001 Budoucnost bez jedl v kraji Vysocina

11.10.2001 Budoucnost bez jedl ve mésté chemicek

10.10.2001 Poslanci a Kuzvartovo ministerstvo podpofi vratné lahve v obchodech

8.10.2001 Vzniklo nové ekologické ob¢anské sdruzeni ARNIKA
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ZPRAVY Z CINNOSTI ARNIKY - ZAKLADNI CLANKY
ARNIKA Praha

ARNIKA se v Praze zamé&fuje na celostatni kampané (predevsim Budoucnost bez jedl) a pomoc ob&anskym
sdruzenim. To vyplyva z toho, Ze v Praze sidli Centrum pro podporu obcanli, které vede fadu mensich
kampani, kde pomahaji mistnim lidem a sdruzenim, a také Koordinac¢ni centrum, které se stara o rozvoj

&lenské zakladny a pomaha v koordinaci 3 programd ARNIKY.
Centrum pro podporu ob&an{

Na konci roku 2001 se Centrum pro podporu obcanl vénovalo predevsim projektu vystavby nového namésti
v historické ¢asti Cakovic, ktery je z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi problematicky. Pokracovalo také
sledovani nezakonného provozu lisovny automobilovych karosérii v Uvalech u Prahy. Centrum podalo
nékolik zalob na statni Urady, které v souvislosti s touto kauzou odmitaji zpfistuprfiovat informace. Obcdané

se na nas pomérné asto obraceli s dotazy tykajicimi se kaceni stromd.

Hlavnim problémem zacatku letoSniho roku je dostavba Pankracké plané v Praze 4. Pldnované umisténi
né&kolika mrakodrapl by zplsobilo obrovsky narlist automobilové dopravy v centru mésta a poskodilo
historické panordma Prahy. V prib&hu ledna se budeme zabyvat také ochranou pfirodniho parku DZban na

Litoméricku, zejména pred téZebni Cinnosti.

KONTAKT: ARNIKA - Centrum pro podporu ob&and,Martin Skalsky, Podbabské 14, 160 00 6, tel/fax: 02/
33 33 70 75, e-mail: martin.skalsky@ecn.cz, cepo@ecn.cz

Uskutecnéné akce

ARNIKA v Praze slavila své prvni vanoce v Cajirné Nad okem 20. 12. 2001. P¥i$lo cca 25 ¢&lenl, co? je na
prvni rok pomérné slusna ucast. Po Uvodnim pfriviténi od predsedy Vlastimila Karlika byly predstaveny dvé
prioritni kampané ARNIKY - Budoucnost bez jedl (Jindfichem Petrlikem) a Zivouci Labe (Vlastimilem
Karlikem). Pak jiz priSel ¢as pro prvni hudebni vystoupeni od kapely Omil, ktera nas pfijemné provazela
celym vecerem. Od 21 hodin je vystfidal na kytaru Jacki van Gogh a z cajovny jsme odchazeli az po
jedenacté hodiny. Béhem vecera bylo dostatek prostoru pro povidani - o ARNICE, uplynulém roce i pldnech

do budoucna a také pro seznamovani s novymi Cleny.

Dékujeme vsem, ktefi se na pripravé “Vanocni ARNIKY” podileli, a zvlasté pak kapele Omil a Jackimu, ktefi
nam krasné hrali.
Verejnost a rozhodovani o délnici D3

Ve Ctvrtek 10. ledna probéhlo v prazském kiné Evald predpremiérové promitédni dokumentu o dalnici D3
“Hra o krajinu”. Nejen preplnény sal kina, ale i nasledna beseda ukazala, Zze zadjem verejnosti o tuto dalnici
nepolevuje. Pfi besedé pak nezaznél jediny hlas pro vystavbu dalnice, na rozdil od hlasG kritickych.
Dokument bude v premiéfe vysilan ve stfedu 16.1. ve 20.00 na CT2, v reprize pak 17. 1. od 14.45 na

stejném programu.

KONTAKT: ARNIKA - Centrum pro podporu ob¢anl, Petr Hrdina, Chlumova 17, 130 00 Praha 3, tel/fax:
02/22 78 14 71, e-mail: phrdina@ecn.cz
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PFipravované akce

ARNIKA v Praze pofada pravidelné schiizky s pFednaskou odbornika na dané téma kazdy tfeti &tvrtek v
mé&sici od 18 hodin v Chlumové 17, 3. Nejblizsi schlizka se kond ve ¢&tvrtek 17. ledna 2002 od 18,00 hodin.
Je na ni pozvany zoolog Pavel Pecina, ktery bude povidat o Zivoté zvifat, a doplni ho Jindfich Petrlik

povidanim a promitani videa o Tymu Bofena. VSichni jste srde¢né zvani.

KONTAKT: ARNIKA - Jifi Janecek (arnika@ecn.cz), Lenka Maskova (lenka.maskova @ecn.cz), Chlumova 17,
130 00 3, tel/fax: 02/22 78 14 71, e-mail: arnika@ecn.cz

ARNIKA Décin
Hlavni ¢innost:
1.) Dé&cin - mésto pro lidi

- smyslem této kampané je prosadit do Uzemniho planu mésta principy trvale udrzitelného rozvoje. Ten je
postaven na Setrném dopravnim Fedeni, pro které je prioritou pFedevdim p&si oblan a ekologické zplsoby
prepravy (cyklistika, MHD, integrovany dopravni systém) a teprve posléze osobni automobilovd doprava.
Nejen Ze takové dopravni fedeni umozni obyvatellm mésta snadné&jéi a bezpe&né&jsi pohyb, ale vyrazné
ovliviiuje i jejich zdravi (Cistota ovzdusi, méné hluku, prachu, méné zaboru prostoru parkovacimi
plochami.). Tato kampan neni pouze dopravni, spada sem i problematika odpadového hospodarstvi, Uspor
energie, atd.

Soucasti kampané jsou i dalsi aktivity
- Cyklistika v Déciné neni jen rekrea¢nim sportem

- Bezpecna cesta do sSkoly

2.) Zivouci Labe

Na zdkonem chranéném Useku Labe, v lokalitdich Malé Biezno a Prostifedni Zleb, je pldnovéna vystavba
plavebnich stuprili. Ty maji zlepsit splavnost Feky pro rozvoj lodni dopravy, ale jejich umisténi v Chranéné
krajinné oblasti Labské piskovce a Ceské stfedohofi by mélo pro zdejsi cenné ekosystémy devastujici a
nevratné nasledky. ARNIKA Décin pokracuje v praci Déti Zemé Décin, které se jiz mnoho let angazovaly v
zachrané tohoto posledniho nezregulovaného toku Labe, a zapojuje verejnost do procesu projednavani EIA

= posuzovani vlivu stavby na Zivotni prostredi.

3.) Vzdélavaci a kulturni aktivity

- sem patfi besedy pro verejnost, které uci verejnost ve vlastnim zdjmu chranit své Zivotni prostfedi - jsou

zamérena na Uspory energie, alternativni zdroje energie, odpady, toxické latky...

- patfi sem také poradenskd cinnost pro vefejnost, v rdmci které pomahame obc¢aniim s jejich problémy
tykajicimi se ochrany Zivotniho prostfedi (kaceni stromd, znecidtovani Zivotniho prostfedi, pomoc pfi

zakladani ob¢anskéhoi sdruzeni)

- aktivity pro neziskové organizace - pfipravujeme vzdélavaci seminare pro Cleny organizaci a sdruzeni,

zajistujeme informaéni a prezentaéni servis neziskovym sdruZenim na internetu a v ulicich mésta
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- ekovychovné vystavy v ulicich mésta, koncerty propagujici otazky ochrany pfirody (napf. Koncerty ke Dni

Zemé, happeningy...)
Pripravované akce

Schazime se pravidelné kazdé utery v 15.00 na Ekologickém informacnim centru ARNIKY Décin (Hudeckova
1, Dé&cCin). Ekocentrum je verejné pristupné denné od pondéli do patku mezi 9.00 a 15.00. K dispozici je
mnoho materiald, tykajicich se ochrany Zivotniho prostiedi a také maléd knihovna, poskytujeme poradenskou

sluzbu verejnosti.

KONTAKT: ARNIKA - Décin, Jan Dostal, Hudeckova 1, 405 01 Décin I, tel./fax: 0412/510 650, e-mail:

arnika@space.cz

ARNIKA Ostrava

Ostravska pobocka ARNIKY pracuje na kampanich v ochrané piirody (predevsim Ficnich tok@) a na snizeni
znecisténi toxickymi latkami. Mezi hlavni kampané patfi kampan proti pldnované prehradé v Novych
Hefminovech, na které spolupracujeme s Hnutim Duha Jeseniky. Dale chystdme zahdjeni praci na
revitalizaci Ficky Krupa, kde chceme informovat verejnost o tomto projektu a zadat projektovou

dokumentace pro lepsi protipovodriova opatfeni na této Ficce.

Spolupracujeme na celostatni kampani Budoucnost bez jed{. Oslovili jsme podniky v Moravskoslezském
kraji, aby ndm poslali seznam latek, které vypoustéji do ovzdusi. V prosinci jsme zorganizovali tiskovou
konferenci, na niz jsme informovali o obrovském znecisténi Ostravy PCB. S vysledky méreni jsme se obratili

na odbor Zivotniho prostfedi Magistratu Ostravy se Z2adosti o nalezeni znecistovatele a zajiténi napravy.

Na Bruntdlsku se rysuje dobrd spoluprace s inicidtory tzv. Open House, otevieného domu, ktery by mél
slouzit mladym lidem pro traveni volného Casu. V ramci danskeho projektu udrzitelného hospodareni v
Ficnich nivach pracujeme na agroenvironmentalnim programu v Poodfi, jehoz vysledkem by méla koncem

ledna byt sklddacka o Setrném hospodareni v nivach Poodri.

KONTAKT (do konce ledna): ARNIKA Ostrava, Lenka Danhelova, , Uhlifska 8, 792 01 Bruntal, tel: 0646/71

70 52, e-mail: arnika.ostrava@tiscali.cz

(od zacatku Unora): ARNIKA Ostrava, Lenka Danhelova, Bohuminskd 63, 710 00 Ostrava 2, e-mail:

arnika.ostrava@tiscali.cz

ARNIKA - Program Ochrana prirody

V programu Ochrana piirody jsme kromé podpory projektl jednotlivych pobocek a predevsim prioritni
kampané Zivouci Labe pokracovali v pripravé projektu presahujicich rémec jedné pobocky nebo klubu. Je to
predevsim projekt "Pfiroda s lidmi", zaméreny na prosazovani novych forem ochrany pfirody - pozemkovych
spolkl a soustavy chranénych Gzemich evropského vyznamu zvané Natura 2000. Na dolnim Labi jsme
ziskali pro podporu Natury 2000 prvni granty, takze nyni se zaméfime na ziskani podpory pro oblast okolo

Bohumina, kde je do uvedené soustavy navrhovano Uzemi s ndzvem "Hrani¢ni meandry Odry".
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KONTAKT: ARNIKA - Program Ochrana pfirody, Ing. Vlastimil Karlik, Hudec¢kova 1, 405 01 Dé&cin 1, e-mail:
priroda.arnika@space.cz

ARNIKA - Program Toxické latky a odpady

V prosinci 2001jsme v kampani Budoucnost bez jedl oslavili vyrazny U(spéch - integrovany registr
znetiétovani schvalila Poslaneckd snémovna Parlamentu CR v pijatelné podobé tak, jak jsme se jej snazili
prosadit. Do 17. ledna 2002 o zadkonu jesté bude jednat Senat a pak nasleduje schvaleni prezidentem.
Schvalovani v Senatu peclivé sledujeme, protoze i zde se vyskytuji snahy primyslové lobby tento zakon

zménit do nefunkéni podoby. Tomu se snazime zabranit.

Po schvéleni prezidentem bude rovnéz potifeba prosadit pripravu nafizeni vlady o integrovaném registru

znedistovani, aby bylo mozné jej zadit plnit daty o toxickych latkach.

I v ptipadé Stockholmské Umluvy se jiz podafilo dosdhnout nékterych Gspéchll. Vidda Ceské republiky
vyjadrila jednohlasné souhlas s podpisem Stockholmské Umluvy. Ministr Kuzvart ji 23. kvétna 2001

podepsal a smlouva proéla 5. prosince 2001 prvnim &tenim v Poslanecké snémovné Parlamentu CR.

V rdmci kampané Budoucnost bez jedl jiz jednotlivi obané i obanska sdruzeni oslovili pres 100 firem a
podnikl se Zadosti o informace o toxickych latkdch a néktefi dali své Zadosti na vé&domi poslancim
Parlamentu CR. I tato aktivita velice pomahéa v kampani Budoucnost bez jedt a pomohla vyrazné i pti

prosazovani zakona o integrované prevenci znecisténi v Parlamentu.

Petici k dneSnimu dni podepsalo 7 252 lidi a je mezi nimi fada vyznamnych osobnosti spole¢enského a
kulturniho Zivota. Napfriklad toxikolog Ivan Holoubek, ekologové Igor Michal, Ivan Dejmal a Karel Hudec,
herecka a spisovatelka Gabriela Osvaldova, hudebnici a zpévaci Jaroslav Hutka, Vladimir Merta, Dagmar
Andrtova-Vonkova, herec Petr Vacek, spisovatelka Tereza Bouckova a dalsi. V peti¢nim vyboru Budoucnosti

bez jedl je i jaderny fyzik Cestmir Jech.

Ze starostl a zastupiteld mést petici podpofili napf. Zden&k Dostal - primator Zlina, Otto Kechner -
naméstek primatora HI. m. Prahy, Jifi Besser - starosta Berouna, Stanislava Matéjkova - starostka mésta

Milovice, Pavel Andrs - radni mésta Olomouce a mnoho dalsich

Celkem petici podporilo jiz 6 ¢lenl krajskych zastupitelstev a na 61 starostl a zastupiteld mést a obci. Jejich
podpora je dlleZita, protoze pomaha presvédcit jejich kolegy v Parlamentu CR o nutnosti pfijmout zmény

legislativy.

Mimo jiné nas také oslovila UNIDO, jedna z agentur OSN, pfipravujici implementacni plan Stockholmské

Gmluvy pro Ceskou republiku a projevila zajem o spolupraci s nevladnimi organizacemi v nasi zemi.

KONTAKT: ARNIKA - Program Toxické latky a odpady, Jindfich Petrlik, Chlumova 17,
130 00 3, tel/fax: 02/22 78 14 71, e-mail: cepo@ecn.cz
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