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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Tato diplomova prace si klade za cil zlepSit komunika¢ni strategii Obcanského sdruzeni
Mame otevieno? na zaklad¢ definovanych teorii a postupi v ramci marketingovych
komunikaci. Jsou zde formulovana teoretickd vychodiska a pracovni hypotézy, kterd by
méla napomoci k intenzivnéjsi prezentaci sdruzeni na vefejnosti a v médiich. Je zde také
nastinéno, jak si stoji neziskové organizace v Ceské republice a sjakymi problémy se
v soucasné dob¢ potykaji. Prace se vénuje také postoji obfani k problematice mentalniho
postiZzeni a zabyva se 1 ochotou lidi pfispivat na charitativni projekty a dobrocinné akce.
Zamétuje se také na konkrétni nastroje public relations a navrhuje, jakym smérem by se
mélo Obcanské sdruzeni Mame otevieno? ubirat tak, aby se mu podafilo zviditelnit svou
znacku, programy, za kterymi stoji, a diky lepsi komunikaéni strategii zaujalo sponzory a

ziskalo 1 vice dotaci.

Abstrakt ve svétovém jazyce

The aim of this thesis is to improve the communication strategy of Obcanské sdruzeni
Mame otevieno? association (Are We Open? Association) based on defined theories and
procedures of marketing communication. The herein defined theoretic resoures and work
hypothesis should help improve the presentation of the association in public and
massmedia. Morover the thesis outlines the situation of non-profit organisations in the
Czech Republic and specifies the problems these organisations are currently facing. The
thesis analyses the attitude of Czech citizens towards the issue of mental disabilities and
focuses at their willingness and readiness to support charity projects. Furthermore the
thesis proposes concrete public relations means and suggests the direction which should be
assumed by the Obcanské sdruzeni Mame otevieno? association in order to draw attention
to its brand, programs it supports and to obtain more grants and attract more sponsors

through better communication strategies.
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Rada bych na tomto misté¢ podékovala pani doktorce Marcele Gottlichové, ktera mi diky
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UvVOoD

Cilem m¢ diplomové prace je zpracovat kompletni public relations Obcanskému sdruzeni
Mame otevieno?, které se od roku 1998 zamétuje na integraci mentalné postizenych
obcCani do spolecnosti. Toto obCanské sdruzeni podporuje déti a dospélé se specidlnimi
potiebami - pfevdzné s mentalnim postiZzenim a autismem - v procesu resocializace a
integrace do spoleCnosti. Pomaha jim rozvijet se smérem k maximalni samostatnosti,

zprostiedkovava kontakt s lidmi bez postizeni.

Usp&sné pouzivani marketingovych metod v soukromych podnicich vedlo v sedmdesatych
letech k tivaham o pieneseni marketingovych ideji i na nekomercni instituce, tedy na ty,

které se neorientuji v rdmci svych priorit na zisk.

Neziskovy marketing vychazi ze stejnych principti jako marketing komercnich podniki a
da se v podstaté chapat jako jedna z moznosti vyuziti klasického marketingu. Rozdily
oproti komer¢nimu marketingu spoc¢ivaji ptredevsim v jeho obsahovém vybaveni, napiiklad
v cilech, cilovych skupiniach a néstrojich. Navic neziskové organizace nejednaji na
principu maximalizace zisku, ale maximalizace uzitku. Ne kazda organizace je ale schopna
zcela vytézit moznosti, které ji zvladnuti marketingovych néstroji pfinasi, a mnohdy se
pak stava, ze pravé kvuli nedostate¢né komunikaci a propagaci ztraci svlj kredit a
postupné se na ni zapomina. Stejné tak mulize pfijit i o granty a sponzorské dary, coz mize

ohrozit jeji dalsi existenci.

ProtoZze m¢ neziskovy sektor zajiméa a zndm celou fadu sdruZeni a organizaci, které diky
své existenci a ¢innosti usnadiuji zivot miliontim jednotlivei, ale neuméji dostatecné

zvladnout svou propagaci, vybrala jsem si toto téma i pro svou diplomovou préci.

Prestoze mentalné postizeni lidé neméli v dobach totalitniho reZimu na rizich ustlano a
byli izolovéani od veskerého déni, da se fici, Ze se tento stav po revoluci vyrazné zménil.
Spolecnost k témto lidem pfistupuje mnohem otevien€ji, informace jsou obsdhlejsi a
dostupnéjsi. Navic se také daii odstranovat myty o tom, ze postizeni lidé nemohou

pracovat, nemohou se zac¢lenit do spole¢nosti, nemohou vlastné¢ plnohodnotné¢ zit.

Diky mnoha projektim, za kterymi pravé stoji nejriiznéjS$i organizace a sdruzeni, se
mohou realizovat a zapojit do chodu spolecnosti. A stejn¢ tak tomu je pravé 1 u lidi s
autismem, se kterymi pracuje o.s. Mdme otevieno? Autismus je popisovan jako komplexni

porucha s mnoha riiznymi stupni postizeni, na kterou je nesmirn¢ obtizné najit 1écbu.
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Technologie se vSak kazdym dnem rychle zlepSuji a tak je v dneSni dobé autismus 1épe
chédpan a pfijiman. I autisticti lidé totizZ maji co nabidnout Ackoliv neni tato porucha nijak
prijemna, jsou dnes nemocnym poskytovany mnohem lepsi podminky nez v Case, kdy byla

poprvé predstavena jakozto ,,celkova vyvojova porucha®.

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? ma na ,,svych bedrech® fadu zajimavych programt,
ale momentéalné mu chybi konkrétni koncepce svého vlastniho public relations. V rozpoctu
jsou navic na propagaci velmi omezené prostiedky, proto vedeni Mame otevieno? obtizné
shani pracovniky na polovi¢ni uvazek, kteti by se vénovali lep§imu zviditelnéni sdruzeni.

To by s sebou ptineslo fadu moznosti a vyhod.

Neziskové organizace stale siln€ji vnimaji vyznam public relations jako podminku jejich
trvalé udrzitelnosti. Oslovuji vefejnost a propaguji svoji Cinnost. Problémem je, Ze
neziskové organizace se Casto nemohou public relations intenzivné a systematicky
vénovat, protoze jim chybi lidské a finan¢ni zdroje — pravé stejné tak jako je tomu v
ptipadé Méame otevieno? Navic ne vzdy dokaZzi organizace sdélit své zaméry tak, aby jim

vefejnost porozumeéla a mohla jim poskytnout podporu.

V teoretické Casti diplomové prace se budu v prvni fazi vénovat predev§im objasnéni
zékladnich pojmii jakymi jsou marketing, public relations ¢i neziskova organizace - tedy
pojmt Uzce spjatych s tématem mé diplomové prace. Stejné tak bych se chtéla zaméfit i na
specifika marketingu neziskovych organizaci. Budu pouzivat doporucenou odbornou
literaturu, stejné tak bych radda vyuzila nckolika webovych stranek uréenym prave

neziskovému sektoru.

V analytické casti diplomové prace chci predstavit Obcanské sdruzeni Mame otevieno?,
napln jeho Cinnosti a vnitini strukturu. Soucasti analytické Casti bude také vysledek
dotaznikového Setfeni zaméfeného na vefejnost v regionu, kde momentdlné sdruzeni
pusobi. V tomto vyzkumu bych chtéla zjistit, jak lidé vnimaji mentdlné¢ postizené
spoluobcany, zda jsou ochotni ptispivat na jejich integraci do spolecnosti a zda o sdruzeni
Jiz slyseli.

Projektova cast by méla byt souhrnem poznatkl z literatury a ty pak budou spojeny a
konfrontovany s analytickou ¢asti. Vzejit by mél jakysi prakticky navod, ktery by mél

pomoci zlepsit dosavadni postaveni sdruzeni a jeho celkové public relations.
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1 TEORETICKE POZNATKY A VYCHODISKA

1.1 Stanoveni cile, hypotéz a metodologického postupu

1.1.1 Cil prace

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? patii mezi neziskové organizace, které maji za sebou
jiz sedm let ¢innosti a dostavaji se do faze, kdy by po takového dobé mélo mit na trhu své
postaveni. Je pravda, ze Usili o ziskani pevného mista na poli neziskové sféry neni
jednoduché vzhledem k tomu, Ze je mezi organizacemi velka konkurence. Navic, pokud
organizace nedokaze sehnat dostatek finan¢nich prostredkii, znamena to omezeni ¢innosti,

nevyvijeni novych projektl a ptipadné zanik.
Mohlo by se fici, ze ObCanské sdruzeni Mame otevieno ziskava diky svym aktivitdm stale
vetsi podporu verejnosti. Na druhou stranu ale vyzkum prokézal, ze ptestoze sdruzeni
pusobi v Praze jiz sedmym rokem, jeho jméno neni v povédomi lidi az tak zakofenéné. A v
tom je jeden ze zésadnich nedostatkt, které pak ovlivituje dalsi chod sdruzeni. Pokud tedy
lidé neznaji jméno a sdruZeni se chce prezentovat, pak musi vynalozit mnohem vétsi usili
na svou prezentaci. Je to ale Skoda z toho diivodu, Ze sdruzeni ma za sebou celou fadu
projektl, které jsou verejnosti znamé. Hlavnim cilem by tedy mélo byt, zviditelnit znacku
Mame otevieno? a stejné tak by méla byt pozornost soustiedéna na rozsahlejsi komunikaci
s médii.

e Podporovat vice znatku Mame otevieno?

e Zkvalitnit propagaci dalSich projektt sdruzeni

e Pokusit se o vEtsi propagaci problematiky mentalné postiZzenych lidi na vefejnosti

e Ucelit celkovou prezentaci sdruzeni a zvyraznit jeho propagaci

e Zamgéfit se na intenzivngj$i kontakt s médii — vypracovat seznam médii, se kterymi

by chtélo sdruzeni spolupracovat a ty pak nasledné oslovi
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1.1.2

1.1.3

Hypotézy

Vetejnost se o problematiku zdravotné a mentalné postizenych obcana zajima. Lidé
sleduji ¢lanky a ptispévky na toto téma v médiich. V§imaji si ale také reklamy,

nebo televizniho spotu, ktery je hodné neobvykly a tudiz ptfitdhne pozornost.

Pokud jde o pohled na celkovy pristup spolecnosti ke zdravotné a mentalné
postizenym po revoluci, ten se zlepsil a vnima to vétSina vetejnosti, piestoze se o
tuto problematiku nemusi zajimat v odborné roving€. Zlepseni Ptistup statu k
témto zélezitostem je oproti letim minulym lep$i, nicméné stile se opozduje
schvalovani potfebnych zakond a stejné tak se pfiliS nepamatuje na neziskovy
sektor pokud jde o finance. Organizace a sdruZeni jsou tak mnohdy nuceny shanét

kazdoro¢né znacné vysoké finan¢ni ¢astky.

Lidé jsou ochotni pfispivat na charitu, ale dnes si jiz peclivé vybiraji, komu své
penize poslou. V Ceské republice existuje jen par nadaci, organizaci &i sdruZeni,
které maji dostate¢nou medialni podporu a nasledné pak i finan¢ni. Lidé neduvétuji
sbirkam na ulicich, spiSe posilaji své penize prostfednictvim mobilnich operatora
nebo na konta organizaci, které dobfe znaji médii. Dlouho se ale rozmysleji, nez
prispéji. Presvéd¢it je proto neni jednoduché, stejné tak jako sponzory. Castdji
pfispivaji lidé na nemocné nebo opusténé déti, ¢i na odstranéni Skod a nasledkd po
prirodnich a jinych katastrofach, nez na postizené lidi. Stejna situace se bude tykat 1

OS Mame otevieno?.

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? nebude vetejnosti pfili§ zndmé, ale lidé budou
znat vice jejich programy. SdruZeni jako takové neni zapsano v povédomi lidi, coz
neni dobré pro jejich dalsi rozvoj a realizaci novych projektt ¢i ziskavani financi

na ty soucasné.

Metodologicky postup

V teoretické Casti diplomové prace se budu v prvni fazi vénovat predevSim objasnéni

zakladnich pojmu jakymi jsou marketing, public relations ¢i neziskovéa organizace - tedy

pojmi uzce spjatych s tématem mé diplomové prace. Stejné tak bych se chtéla zaméfit 1 na

specifika marketingu neziskovych organizaci. Budu pouzivat doporu¢enou odbornou

literaturu, ale stejné¢ tak rada bych vyuzila né€kolika webovych stranek urcenych praveé

neziskovému sektoru.
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V analytické ¢asti diplomové prace chcei predstavit Obcanské sdruzeni Mame otevieno?,
napln jeho Cinnosti a vnitini strukturu. Soucasti analytické ¢asti bude také vysledek
dotaznikového Setfeni zaméfeného na vefejnost v regionu, kde momentalné sdruzeni
pusobi. Vysledné udaje mi pomohou zjistit, jak lidé vnimaji mentilné¢ postizené
spoluobcany, zda jsou ochotni pfispivat na jejich integraci do spole¢nosti a zda o sdruzeni
jiz slyseli.

Projektova ¢ast by méla byt souhrnem poznatkl z literatury, které pak budou spojeny a
konfrontovany s analytickou casti. Vysledny projekt by mél byt praktickym navodem,

vedoucim ke zlepSeni soucasného postaveni sdruzeni a jeho celkové public relations.

1.2 Definice klicovych pojmi

1.2.1 Marketing

Pojem marketing se v ceském jazyce zabydlel jiz natrvalo a dnes se snim v praxi
setkavame velmi Gasto. O spravné definici marketingu se viak stale vedou diskuse. Ceské
ekvivalenty tohoto pojmu jako prodej nebo reklama nevystihuji dostate¢né¢ komplexni

pojeti strategie a nastroju, které marketing predstavuje.

., Marketing ma svuj pitvod ve skutecnosti, ze lidé jsou sumou potreb a prani. Potreby a
prani vytvareji v lidech pocit nepohodli, které usti ve snahu resit problém ziskanim toho,

co tyto potieby a prani uspokoji. “ (Nagyova, 1994, s. 7)

Pokud jde o slovo marketing, slovniky poskytuji velmi jednoduchou definici tohoto pojmu.
Ve vétsing pripadt uvadéji, ze jde o ,,zptisob presunu zbozi od vyrobce ke spotiebiteli®.

Zbozi mize byt bud’ materidlniho piivodu, nebo se takto daji nazvat i poskytované sluzby.

Uznany institut marketingu Chartered Institute od Marketing ve Velké Britanii definuje
marketing jako ,,proces fizeni, vnémz za ucelem zisku urcuji, odhaduji a uspokojuji
pozadavky zakaznikd®. Pfed nékolika lety se Americkd marketingova asociace zabyvala
néjaky Cas tim, jestli je jeji definice marketingu dostacujici a predevsim je skutecné presna.
Nové znéni definice obsahovala velkou zménu. Slovo ,,zisk* zde chybélo a vznikla tak

upravena verze.
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“Marketing je proces planovani a provadeni koncepce, tvorby cen, propagace a
rozsirovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem vyvolani smeny, ktera uspokoji pozadavky

Jjednotlivcii i organizaci.” (Schulz, 1995, s. 29)

Z vétSiny definic marketingu Ize ale vycist, ze je samoziejm¢ jednou z priorit firem

uspokojit pln¢ potieby zdkaznika, na to se ale samoziejmé vaze i nutny zisk.

“Marketing je proces Fizeni, jehoZ vysledkem je poznadni, predvidani, ovliviiovani a
v konecné fazi uspokojeni potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zpiisobem

zajistujicim splneni cili organizace.” (Svétlik, 1992, s. 6)

Pokud se ale ma skute¢né¢ posuzovat fungovani marketingu jako celku, pak jasnym a
zietelnym uspéchem jeho aplikace v praxi je, Ze ptilaka zékaznika, ktery se pak vraci na
stejné misto a utraci. Kazdy platici zakaznik pak pro firmu znamena jeji dalsi existenci a
nasledny rist. Mezi firmami vznika konkurence, ze které automaticky vyplyva souboj o
klienta. Kazdé firma mé pak svou strategii, kterou vyuziva k tomu, aby zédkaznika ptitahla
na svou stranu a predeviim si ho udrzela. Protoze byl v Ceské republice marketing
donedavna jest¢ velmi zanedbavan a podceniovan, jsou v soucasné dobé jsou kvalitni
marketingovi pracovnici velmi dobie finanéné ohodnoceni. Marketing je povazovan za

nezbytnou soucast fungovani firmy, coz se v zahrani¢i déje jiz davno.

., Marketing a marketingovy komunikacni mix jsou zdleZitosti hodné promenlivé. Jak
vstupujeme do 21. stoleti, objevuji se nové pohledy na vec, nové nastroje, prilezitosti a
prekazky ke zdolani. Mame stale vétsi pristup k péti miliardam zakaznikit na celém svété a
také ke trem stium milionum zdkaznikii firemnich. Docela dobre to mohou byt vasi
zakaznici, ovS§em mohou to byt i zakaznici vasich novych celosvetovych souperii. “ (Smith,

2000, s. 3)

Marketing je dnes uplatiiovan v kazdé zemi s rozvinutym trznim hospodaistvim, kde je
nadbytek zbozi. Vyroba, i kdyz to zni paradoxné , sama o sob& nevytvaii bohatstvi zem¢.
Bohatstvi pochazi az z prodeje zbozi. Proto také zvySovani produktivity prace musi byt
soubézné doprovazeno zvySovanim spotieby. Ke stimulovani poptavky slouzi celd tada
marketingovych nastrojli. V nejobecnéjsi rovin€ rozliSujeme Ctyfi zakladni faktory

ovlivitujici sménu, takzvana “Ctyii P”:
e produkt (vyrobek) — design, vlastnosti, znacka, baleni, sluzby, zaruka, vynosy

e price (cena) — cenik, slevy, doba splatnosti, ivérové podminky — leasing
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e place (misto) — odbytové cesty, pokryti, sortiment, dislokace, zdsoby, doprava
e promotion (propagace) — reklama, pfimy marketing, prodavaci, public relations

Kombinaci téchto faktori vznikne jakasi koncepcni kostra, kterd by méla pomoci u
kazdého marketingového problému pfipravit dobry postup. V marketingu se tomu fika

marketingovy mix.

., Marketéri se dnes opravdu zajimaji o to, aby dokazali oddélit zrno od plev, tedy oddélit
zakazniky neziskové od tech ziskovych, o které by se mohl podnik hezky postarat a hyckaji
si je. Sit zakazniku na cely Zivot se stavi pomoci silnych vztahi s nimi, které takto vyzaduji
vhodné marketingové dovednosti na udrzovani dobrych vztahu. Marketéri musi na své
zdkazniky pohlizet, jako by to byli zdkaznici na cely zZivot a méli celozivotni hodnoty

presahujici kratkodoby horizont. ** (Smith, 2000, s. 5)

1.2.2 Marketingovy mix

Kombinaci jednotlivych nastrojii — tedy vyrobku, ceny, mista a propagace, nazyvame
marketingovy mix. Ten je sestavovan na zékladé dat ziskanych marketingovym vyzkumem
a s ptihlédnutim k vlivim z makro prostfedi podniku (ekonomické, kulturni politické a jiné
faktory) 1 mikro prostfedi (situace uvnitf podniku, organizace, interpersonalni vztahy,
uroven managementu). Pravé kvalita marketingového mixu je urcujici pro uspéch produktu

na cilovém trhu.

., Marketingovy mix predstavuje souhrn zakladnich marketingovych prvkii, jimiz firma

dosahuje svych marketingovych cilu. “ (Foret, 2003, s. 8)

Zakladem teorie marketingového mixu je ptedpoklad, Ze podnik nepouzivd marketingové
nastroje jako souhrn jednotlivych opatfeni, ale jako vnitin€ sladény celek, jehoz tkolem je

zajistit optimalni vysledek trhu.

Prvni skupina néstroji je souhrnné nazyvana produkt. Nemusi se vzdy jednat o hmotny
produkt, ale produktem muze byt sluzba ¢i dokonce myslenka. Pro definovéani predevsim
hmotnych vyrobkii se pouziva takzvana koncepce totdlniho produktu, kterd je ovSem
pouzitelna 1 pii sluzbach. Nasleduje dalsi faktor a tim je cena, kterd je nejenom
vyznamnym prvkem marketingového mixu, ale patii mezi zdkladni ekonomické kategorie

vibec. Cena plni v podniku nékolik vyznamnych funkci. Na jedné strané¢ by méla vytvaiet
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tlak na efektivnost hospodafeni a snizovani nakladt, na strané¢ druhé by méla podporovat

rozvoj a vyd¢lat tak na vyzkum, vyvoj, aj.

Rozhodnuti o distribuci patii dulezitym rozhodnutim marketingového managementu
v ramci marketingového mixu. Jde o tieti nastroj m-mixu, oznacovany jako place=misto.
Doslovny pieklad ma vSak pfili§ staticky charakter, proto je pouzivan pojem distribuce,
jako vhodnégjsi dynamicky termin. Pod pojmem distribuce je nejcastéji chapan proces,
kterym se zbozi nebo sluzba dostavd ke spravnému zakaznikovi, na spravné misto, ve

spravném mnoZzstvi, stavu a Case.

Promotion je poslednim prvkem marketingového mixu, ktery je ovSem asi nejzname;jsi.
Pokud se totiz fekne marketing, vétSina lidi si automaticky vybavi reklamu. OvSem prave
s terminologii je u tohoto prvku ponékud problém. Jako nejvhodnéjsi se povazuje Ceského
terminu propagace, piipadné marketingovd komunikace. V Zadném piipad¢ nelze

promotion zuzovat pouze na reklamu, ktera je pouze soucasti propagace.

Do skupiny néstroji marketingového mixu byli postupem Casu piifazeny dalsi ,,P*. Patii
sem také lidé (people, nebo-li personal), kteti také komunikuji a pfendseji informace. A
pravé oni provadéji sluzbu v urcité kvalité, proto si zakaznik odnese bud’ dobrou nebo
Spatnou zkusenost. Do marketingového mixu patii ale také tzv. postupy prdace (proces).

Kdyby byl totiz proces obsluhy zakaznikli nekvalitni, snizily by se objemy prodeja.

1.2.3 Marketingové komunikace

., Komunikaci lze chapat jako proces sdélovani, prenosu a vymeény vyznamii a hodnot,
zahrnujicich v Sirsim vyznamu jene oblast informaci, ale také dalsi projevy a vysledky

lidské aktivity, jako jsou zbozi, formy chovani, umélecké vytvor.“ (Foret, 1994, s. 18)

Co bude platné investovat vysoké prostiedky na vyvoj technicky dokonalého vyrobku,
kdyZz nebude zajiSténa jeho distribuce, nebo kdyz se o ném nikdo nedovi. Ptedani
obchodniho poselstvi o vyrobku ¢i sluzbé je cilem marketingové komunikace. Podstatou
marketingové komunikace je pfenos sdéleni mezi zdrojem a pfijemcem. Nemusi se pfitom
jednat pouze o trzni komunikaci (propagaci), jak uvadi star$i literatura. V souc¢asné dob¢
odbornici povazuji za marketingovou komunikaci také jednéani s distributory, akcionaii,

organy statni zpravy i komunikaci uvnitt firmy (tzv. korpora¢ni komunikaci).

., Propagace nemiize byt ucinnd, neupoutd-li pozornost verejnosti. Ale v dnesni dobé jsme

zaplaveni informacemi z tisku, rozhlasového a televizniho vysilani i prostiednictvim
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elektronickych médii. Kazdy rok na nds utoci 2 miliardy webovych stranek, 18 000
casopisii a 60 000 novych knih. Jako obranu jsme si vytvorili rutinni postupy, jak se pred
prilivem informaci ochranit. Vetsinu reklamnich katalogii a zdsilek hodime rovnou do
koSe, aniz bychom je otevieli, mazeme nevyzZadané e-maily a odmitame naslouchat

telefonickému presvedcovani. ““ (Kotler, 2003, s.64)

O trzni komunikaci hovofime tam, kde se jednd o vysilani a pfijiméani informaci o

vyrobcich a sluzbach od nabizejiciho k poptavajicimu.

, Marketingova komunikace dokdze pomoci zvysené efektivity zvysit zisky. Na
nejzakladnéjsi urovni ma jednotné sdéleni zakaznikovi mnohem vétsi ucinnost nez nespojité
klubko vzajemné si proti Fecicich informaci. Mnohem vétsi Sanci prorazit hluk vice nez péti
set komercnich sdéleni, ktera zakazniky kazdy doslova bombarduji, md v nasem

uspéchaném svete ucelené, konzistentni a zcela jasne sdéleni. “ (Smith, 2000, s. 14)

K propagaci vyrobku ¢i sluzby slouzi komunikacni mix.

Formy komunikace v marketingu — komunikacni mix:
e prodej
e reklama
e podpora prodeje
e piimy marketing
e public relations
e sponzorstvi
e vystavy
e obal ¢i baleni
e misto prodeje a jeho Gprava
e internet
e ustni sd€leni

e identita spole¢nosti
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Marketingova komunikace by neméla koncit v okamziku uzavieni obchodniho jednani,
tzn. zakoupenim, objednanim, odmitnutim, vracenim, uhrazenim faktury, atd. Méla by

pokracovat dal.

,Jednou navazany marketingovy vztah je treba péstovat a rozvijet dal. Patri
k samoziejmostem obracet se zejména na ty, kteri se stali zakazniky a nabidku prijali a
zakoupili si ji. Perspektivnim cilem totiz musi byt udrZeni jednou ziskaného zakaznika.

(Foret, 1994, s. 40)

1.2.4 Public relations

,, Public relations predstavuji planovitou a systematickou cinnost, jejimz cilem je vytvaret a
upevnovat duveéru, porozumeéni a dobré vztahy nasi organizace s klicovymi, duleZitymi
skupinami verejnosti. Tyto klicové, cilové segmenty (v zahranicni literature oznacované
jako publics nebo castéji stakeholders predstavuji skupiny ¢i jednotlivce spjaté s nasimi

aktivitami, pripadné jimi ovlivnéne. “ (Foret, 2003, s. 209)

Public relations se ve Spojenych statech rozvinuly hlavné na konci ctyficatych a na
zaCatku padesatych let. Tyto ,vztahy svefejnosti jsou  jednim s vyznamnych
komunikacné-propagacnich néstroji pomahajici vytvaret ,,good will“ podniku, na ktery
az donedavna nebyl kladen pfiili§ velky duraz. Ackoliv jsou  public relations i
v soucasnosti mén¢ pouzivany, maji  velky potencial pro vytvareni povédomi a

preferenci na trhu, pro pfemist'ovani vyrobkii a pro jejich obranu.

., Zjednodusené a zevseobecneéné mohou byt public relations definovany jako napomahani

vzdjemnému prizpiisobovani mezi organizacemi a verejnosti. “ (Lesly, 1995, s. 17)

Planovani public relations vyzaduje stanoveni cili, vybér sdéleni a jejich nosicl a
vyhodnoceni vysledkli public relations. PR je mozné definovat také jako ,firemni
komunikaci a vytvareni vztahii s riznymi druhy verejnosti. Tato verejnost zahrnuje
zdkazniky, dodavatele, akcionare, vilastni zaméstnance soucasné i byvalé, viadni a spravni

organy, obecnou verejnost a celou spolecnost, ve které firma operuje”. ([laftova, 1994, s.

19)

Je zfejmé, Ze kazda organizace se musi o své PR velmi peclivé starat. Dllezité je ale
zminit fakt, ze public relations je nutno odliSovat od reklamy, tyto dva pojmy se velmi
Casto laické vetejnosti pletou. Public relations se na rozdil od reklamy zabyvaji vztahy

mezi organizaci a vefejnosti, sleduji vefejnost jako strukturovany celek, nikoli jen urcité
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cilové skupiny a monitoruji védomi, minéni, postoje a chovani lidi nejen mimo (vn¢), ale 1

uvnitf organizace.

,Nastroj PR vsak zakaznikovi nic nenabizime a neprodavame. Pouze poskytujeme
informace, pripadné poradame (spoluporadame) aktivity, jejichz organizovani a
podporovani (zejména financni), jak predpokladdame, verejnost oslovi, zaujme a bude

nalezite ocenéno. “ (Foret, 2003, s. 210)

PR nejsou ¢innosti jednorazovou, ale vysledkem dlouhodobého a planovitého snazeni

organizace. Konkrétni strategicky proces planovani PR zahrnuje sedm nasledujicich fazi:
1. identifikace relevantni vefejnosti pro uréitou organizaci
2. zjiSténi image a postojl relevantni vefejnosti vi¢i organizaci
3. stanoveni cilového image a postoji klicové vetrejnosti
4. rozpracovani nakladové, efektivni strategie PR
5. ptiprava na krizové situace PR
6. vybér prosttedkti PR
7. realizace ¢innosti a zhodnoceni vysledkt
Zpétnd vazba mize byt pak provadéna pomoci:
e obsahové¢ analyzy tisku
e dotazniku tcastnikiim seminate, prednasky, vlastnim zaméstnanciim
e focus groups
e vyzkumu vefejného minéni
e osobnich kontaktl

e pravidelného sledovani navstévnosti nejriznéjsich prezentaci

vyhodnocovéni soutézi apod.

U public relations se vychdzi ze znalosti vefejnosti, ze znalosti vlastni organizace,
zaméstnancl, ze znalosti zpétné vazby a také ze zhodnoceni ohlasu své Cinnosti. Vybér
prostiedkii ptisobeni i1 zpisobu vyhodnoceni ohlasu zavisi na typu ¢innosti a nasledné 1
typu firmy, ktera PR provadi, na okruhu oslovované vetejnosti ¢i na jejich finan¢nich

moznostech. Miize si tuto zalezitost zajistit sama nebo prostiednictvim specializovanych
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instituci. V soucasné dobé je jiziu nas vydavana fada materialti, které mohou pomoci pfi
zvoleni vhodné strategie public relations. Jsou to rtizné vyzkumy vefejného minéni, ale

také rozbory sledovanosti tiskovin a podobné.

»Na publicitu a viditelnost by nemeél byt kladen duraz, dokud nebyl poloZen dostatecny
zdklad ditveryhodnosti diky kvalitnim, bezpecnym produktim, prijemnym sluzbam

uzivatelum, etice péce o zakazniky a socialné zodpovedné politice. “ (Smith, 2000, s. 323)
1.3 Neziskové organizace v Ceské republice

1.3.1 Vyvoje neziskového sektoru od roku 1989

Neziskovy sektor mé v ¢eskych zemich bohatou tradici. Nadace a spolky mély vzdy
vyznamny podil na narodni, kulturni a politické emancipaci (napiiklad narodni obrozeni,
vznik CSR v roce 1918, Sametova revoluce v roce 1989). Tradice byla zpfetrhana v dobé
po sobé jdoucich totalitnich rezimti — faSistick¢ého a komunistického, kdy byla svobodna
iniciativa ob¢ani nezadouci. Za socialismu neziskova autonomni sféra prakticky
neexistovala a nékteré organizace fungovaly jako soucast Narodni fronty. Rok 1989 ptinesl
v této oblasti zdsadni zménu. Zacaly vznikat tisice neziskovych organizaci a neziskovy
sektor od té doby prosel fadou zmén. V uplynulych 15 letech lze vysledovat asi Ctyfi etapy

ve vyvoji neziskového sektoru:

1990 — 1992

Nadéje a idealismus doby se odrazily v prvnich pravnich upravach neziskového sektoru
(zdkon o sdruzovani a pravni uprava nadaci) a v zaloZzeni Nada¢niho investicniho
fondu.Vznikla Rada pro nadace jako poradni organ vlady pro otdzky neziskovych
organizaci. Liberdlni politika statu v této dobé vytvofila podminky k bouflivému rozvoji
neziskového sektoru. Do zemé také vstupuji zahrani¢ni darci a podporuji rozvoj

neziskového sektoru jako soucast rozvoje nové demokracie.

1993 - 1996

Stat formoval sviij vztah k neziskovému sektoru skepticky a rezervované (nedostatek viile
rozdélit Nada¢ni investi¢ni fond, vdhani nad novym zdkonem o nadacich). Predstavy o

neziskovém sektoru ovliviiuje debata dvou viid¢ich politickych osobnosti, Vaclava Havla a
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Véclava Klause, o podstaté tzv. obCanské spolecnosti. Statni politika v této dobé zaostala
za vlastnim samovolnym vyvojem neziskového sektoru; presto stdtni podpora

neziskovému sektoru zustava stabilni. Jde o ¢astku kolem tfi miliard korun.

1997 - 2001

Vztah statu k neziskovému sektoru je intenzivngjsi a zpfesiiuje se. Novy zakon o nadacich
vede ke konsolidaci nadacni sféry, probiha ptfiprava novych zdkonli a zpfesnovani
dotacnich pravidel jednotlivych ministerstev. Je obnovena ¢innost RNNO a jsou rozdéleny

prvni finanéni prostiedky z Nada¢niho investi¢niho fondu.

2002 - 2004

V tomto obdobi dochazi ke dvéma velkym zméndm. Za prvé reforma vefejné spravy
znamend vznik krajii, které zahy ovliviiuji situaci neziskovych organizaci v regionu. Za
druhé, vstup do EU pfinasi vyzvu v podobé schopnosti navazovat partnerstvi a vyuzivat
fondy EU. To méni situaci mnoha neziskovym organizacim. Cast velmi posili sviij vyznam

a vliv, ale jiné ocekdva oslabeni a mozna zanik.

1.3.2 Obecné o neziskovych organizacich

Ceska legislativa neznd pojem neziskova organizace, coz Cini problémy zejména pfi
interpretaci obecnych zakond, které reguluji 1 ¢innost neziskovych organizaci. Pfesto vSak
lze tici, Ze legislativni rdmec pro ¢innost neziskovych organizaci je v Ceské republice

v zasadé vymezen.

Fungovéni, tedy zaloZeni, provoz a likvidace vSech pravnich neziskovych typu, které na
naSem Uzemi piisobi, je oSetfeno specidlnimi zdkony — zdkonem o nadacich a nadac¢nich
fondech, o obecné prospésnych spolecnostech, o sdruzovani ob¢anti a zdkonem o cirkvich
a nabozenskych spolecnostech. Zakon o dobrovolnické sluzbé je vyuZivany vSemi témito
pravnimi formami. Tyto zakony rtizné detailné a konkrétné nastavuji prava a povinnosti

jednotlivych pravnich typi.

., Legislativa vymezujici cinnost obcanskych sdruzeni, jichz je v neziskovém sektoru
vyznamnd vétsina, je jen ramcova. To na jedné strané cinnost obcanskych sdruzeni
zjednodusuje, na druhé strané komplikuje jejich kontrolu verejnosti. Naopak strikini az

svazujici je legislativa tykajici se nadaci a nadacnich fondi a obecné prospésnych
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spolecnosti. Liberalni ¢i naopak striktni pojeti zakona predurcuje mozné komplikace pri
vzniku a provozu neziskovych organizaci.” (www.neziskovky.cz, 2004, neziskovy sektor

v CR/aktuality)

Registrace obCanskych sdruzeni je nenaro¢nd a rychle proveditelnd (obCanské sdruzeni
muze byt zaregistrovano béhem deseti dni). Registraénim mistem je Ministerstvo vnitra, na
zakladé jehoz rozhodnuti mize obcCanské sdruzeni zahdjit Cinnost. Problémem je
nedofesena likvidace ob&anskych sdruzeni. Rada ob&anskych sdruZeni v praxi konéi svoji
¢innost, aniz by svij zanik legislativné oSetfila a zajistila své vyfazeni zevidence
neziskovych subjektii. Statistika neziskovych organizaci CR pak neni zcela priikazna.
Registrace dalSich pravnich typtl je pro jejich zakladatele narocnéjsi (tyka se zvlasté
nadaci, nada¢nich fondd a obecné prospéSnych spolecnosti). V praxi lze ale pozorovat, ze
v posledni dobé se zkracuje dosud netiimérné dlouhé obdobi (naptiklad az dva roky),

béhem kterého probihala registrace téchto pravnich subjekti u mistné piislusnych

obchodnich soudu.

1.3.3 Charakteristika neziskovych organizaci

Neziskové organizace mohou v ramci zakona svobodné vykonévat svoji Cinnost. Stat a
vetejnd sprava nevytvareji legislativni piekézky cinnosti. Obtize v ¢innosti neziskovych
organizaci vznikaji zejména jednak dlouhodobym legislativnim nefeSenim problému
(naptiklad stale neexistujici zdkon o socialnich sluzbéch), jednak pietrvavajici neznalosti

vefejné spravy o neziskovém prostiedi.

,,Poslani neziskové organizace vika, o co tato organizace usiluje. Poslani dava cinnosti
organizace smeér a zdiivodnuje jeji byti. Nejobvyklejsim poslanim organizace v neziskovém
sektoru je ovliviiovani podminek Zivota lidi ve spolecnosti. Nejcastéji se tak déje cestou

objevovani, pojmenovavani a zvladani konfliktnich rysii souziti lidske pospolitosti.*

(Plaminek, 1996, s. 14)

Neziskovosti se rozumi skutecnost, ze jakykoliv zisk organizace nesmi byt rozdélen mezi
zakladatele, ¢leny organizace nebo jeji pracovniky, ale musi byt pouzit pro dalsi ¢innost
této organizace. Neziskovou organizaci se tedy mysli kazda takova, ktera byla zalozena za
jinym ucelem nez k podnikdni. Za neziskové organizace lze tedy povazovat vSechny
rozpoCtové a prispévkové organizace, cirkve, odbory, politické strany a hnuti, profesni

komory, nadace, obcanska sdruzeni a obecné prospésné spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 21

., Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizace nevytvarejici zisk k prerozdéleni
mezi jeho vlastniky, spravce a zakladatele. Mohou zisk vytvorit, ale musi ho zase viloZit zpét

k rozvoji organizace a plneni jejich cilii. “ (Kincl, 2004, s. 138)

Neziskové organizace jsou také ze zdkona povinny v zakladajicich dokumentech definovat
fidici strukturu své organizace, kompetence a povinnosti fidiciho orgdnu. V praxi se vSak
tyto zésady Casto nedodrzuji. Kompetence, ale i povinnosti pfedstavenstva a spravnich rad
se presouvaji na feditele organizaci. Vymezené pravni typy neziskovych organizaci jsou ze
zakona povinny chovat se transparentn¢ a zvetejiiovat své vyrocni zpravy, vcéetné zpravy o
hospodareni. Ne vSechny organizace, na které se zdkon vztahuje, tyto povinnosti plni. Na
druhé stran¢ tfada obcCanskych sdruzeni, i kdyz to neni jejich povinnost, pravidelné
zvetejiuje vysledky svych aktivit. Vefejnost (pfiznivci, darci, podporovatelé) tak v zésade¢

maji moznost ovétit, jak efektivné neziskové organizace vyuzivaji jejich dary a ptispévky.

1.3.4 Clenéni NO

Neziskové organizace poskytuji sluzby v riznych oborech — zdravotnictvi, socidlni oblast,
vzdélani, pomoc pii prirodnich katastrofach, Zivotni prostfedi, kultura, obnova pamatek,

prace s mladezi ve volném case, lidska prava, aj.

1.3.5 Zakladni typy NO

Statni neziskové organizace

Statni neziskové organizace se déli na dva zékladni typy:

Rozpoctové organizace

Ziskavaji finan¢ni zdroje vyhradné z veiejnych rozpoctu.

Prispévkové organizace

Vétsinu financi ziskavaji z rozpoctu, ovSsem mohou mit i jiné zdroje ptijma.

Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace jsou ¢lenény na Ctyti zékladni typy:
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Cirkevni organizace

Organizace véticich zajistujici pro ¢leny i1 neCleny bohosluzby, centra pro rodinu, charity,

seminaie apod.

Obcanska sdruZeni

Sdruzeni obCant k rozliénym tcelim (jednorazovym i dlouhodobym) dle zékona ¢. 83/90

Sb. Registraci obanskych sdruZeni provadi Ministerstvo vnitra CR.

Obecné prospésné spolecnosti (OPS)

OPS je pravnicka osoba zaloZena za ucelem poskytovani obecné prospésnych sluzeb. OPS

musi zvefejiiovat vyrocni zpravu s pfesné stanovenym obsahem.

Nadace

Je sdruzeni majetku k pfesné¢ vymezenému ucelu — nejde o sdruzeni osob. Sdruzeny
majetek je tvofen jednak vnesenym majetkem, dary, vynosy z Grokd, najemného, cennych
papiri a dale pfijmy z loterii, tombol, vetfejnych sbirek a akci. V roce 1998 vstoupila
v platnost novela zdkona o nadacich a nadacnich fondech, ktera uklada povinnost, aby

kazda nadace méla nadacni jméni minimalné pét set tisic korun ceskych.

., Clenéni organizaci na ziskovy sektor a neziskovy sektor je podle prevazujiciho
charakteru cinnosti. Podnikatelské subjekty — organizace ziskového sektoru, maji jako
prevazujici cinnost, kvili které byly ziizeny, dosahovat zisk, ovSem mohou sponzorovat
neziskovy sektor (pokud na to maji dost prostredkic a nevede to kjejich
bankrotu). Organizace neziskového sektoru byly zrizeny k plnéni obecné prospésnych
cinnosti a jejich ukolem neni dosahovat zisk, coz ovSem neznamend, Ze jako vedlejsi
cinnost nemohou podnikat v rozsahu a zpiisobem danym zrizovatelem.* (www.ceed.cz,

2000, CEED — Ziskovy a neziskovy sektor)

14 Financovani neziskovych organizaci

»Financni fizeni v neziskovych organizacich vétSinou neni systémove vyteSeno. Souvisi to
s nedostatkem kvalitnich a finanén¢ dostupnych lidskych zdroji v této oblasti. Ceska
legislativa nafizuje povinnost financniho auditu u ¢asti neziskovych organizaci. Ty, které

tuto povinnost nemaji urenou ze zakona, povazuji finan¢ni audit za nadstandard.
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Neziskové organizace, které realizuji projekty financované z fondi EU, maji povinny audit
téchto projektd. Vyrocni zpravy ma povinnost vydavat ze zdkona ¢ast neziskovych

organizaci, neuspokojivé je ale jejich zverejiiovani. (www.neziskovky.cz, 2004)

14.1 Domaci podpora

Neziskové organizace ziskavaji vétSinu finanénich prostfedkti z domacich zdroji. Nejvice
finan¢nich prostiedki do neziskového sektoru plyne z vefejnych rozpoctl, dale pak
z firem, nadaci a od individualnich darct. Podpora jednotlivych déarcti neni jen finanéni.
Firemni dérci poskytuji neziskovym organizacim piedevS§im vyrobky a sluzby se slevou
nebo zdarma. Oblast firemniho déarcovstvi se stale vyviji. U malych a stiednich podnikt
vSak neni darcovstvi soucasti firemni kultury. Narodni firmy, které jsou soucasti
nadnarodnich celkli, jsou vétSinou smérovany k vytvoreni konceptu spolecenské

odpovédnosti firem. Roste pocet firemnich nadaci.

Firmy upfednostiiuji podporu neziskovych organizaci formou sponzoringu (smlouvy o
reklamé — zisk musi neziskova organizace podle zdkona zdanit). Finan¢ni dary jako takové
— pro neziskové organizace zprostény od danové povinnosti, jsou poskytovany v daleko
mensi mife. Postupné se také rozviji i dobrovolnictvi. Nejméné vyznamnym finanénim

zdrojem pro neziskové organizace v Ceské republice jsou individudlni darci.

1.4.2 Diverzifikace

Diverzifikace finan¢nich zdrojii v rozpoctech neziskovych organizaci existuje ve smyslu

poctu zdroju. VétSinou maji neziskové organizace nékolik zdrojt.

., Problémem je pomér zdroju z hlediska jejich objemu. Vétsinou previada jeden, nanejvys
dva zdroje, které pokryvaji az vice nez sedmdesat pét procent vSech financnich prijmi.
Neziskové organizace jsou financné zajistené na nékolik mésicu, maximalné na jeden rok.
Prevazna vétsina neziskovych organizaci nevytvari financni rezervy. Financni zajisténi
neziskovych organizaci, které jsou financovany prevazné z dotaci a grantii, je casove
limitované. Organizace, jejichz clenové plati pravidelné prispevky, jsou stabilnéjsi.

(www.neziskovky.cz, 2004)
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1.4.3 Fundraising

Fundraising je dal$i formou, jak mohou neziskové organizace ziskat financni prostiedky.
Mezi nejbeéznéjsi metody fundraisingu patii osobni navstévy, telefonni fundraising, pfimy
postovni styk, vefejn¢ dobrocinné akce, pisemna zadost o grant, fundraising ,,ode dveti ke

dveifim®, inzerce ve sdélovacich prostfedcich.

“Vetsina neziskovych organizaci neprovadi fundraising systematicky. Nekteré organizace
dokonce povazuji fundraising jako samostatnou cinnost za luxus. Jen financné
stabilizované neziskove organizace si mohou dovolit vycleniovat prostiedky na rozvoj
Sfundraisingu.Individudlni darcovstvi neni rozvijeno. Organizace vyuzivaji Cclenské

prispeévky a prijmy z verejnych sbirek. “ (www.neziskovky.cz, 2004)

144 Vlastni prijmy

Vétsina neziskovych organizaci se snazi dopliovat svoje portfolio finan¢nich zdroji i o
vlastni pfijmy. Jde vétSinou prodej sluzeb a vyrobkd, za které si vSak nékteré organizace
uctuji minimdlni castky. Vefejna sprava nakupuje sluzby od neziskovych organizaci

formou dotaci a grantt.

1.5 Marketing neziskovych organizaci

., V Cechdch jsme poprvé prezentovali marketingovy piistup na semindiich pro pracovniky
neziskovych organizaci vroce 1994. Kdyz jsme zacali pouzivat terminu jako je trh
neziskovych organizaci, cena sluzeb, sména a samoziejmé také marketing, objevovaly se
podobné podrazdené reakce. Jako bychom do , cisté” sféry neziskového svéta vnaseli

Spinavy obchod. “ (Plaminek, 1996, s. 14)

Neziskové organizace maji stejnou konkurenci ve své oblasti jako firmy na trhu. K tomu,
aby na sebe upozornily a ziskaly si své pfiznivce, musi se snazit o prilakdni jejich
pozornosti a zajmu. Pokud se neziskova organizace nebude snazit, aby se o jeji existenci a
pusobeni védélo, pak ztraci Sance na ziskani ptipadnych dotaci a grantti, stejn¢ tak nemuze
pocitat s podporou veiejnosti. Kazda neziskova organizace se proto musi chovat jako
podnik, ktery usiluje o svého zakaznika a pokud ho ziské a pfesvéd¢i, pak se o n¢j musi
starat, informovat ho a poskytovat mu jistotu, Ze svlij ¢as a piipadné i penize dava

(investuje) na spravnou véc.
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., Zakladem uspésné marketingové komunikace zistava ziskani a trvalé udrzeni zdjmu a
pozornosti verejnosti. Pokud se nam ji nepodari oslovit, ziistanou veskeré naklady a usili

¢

na sebe rozsahlejsi kamparn ve sdelovacich prostredcich jen zbytecnou a marnou snahou. *

(Foret, 2003, s.165)

Tyto neziskové organizace navic musi o svych kvalitdich presvédéit také predstavitele
statni spravy ¢i samospravy, ale 1 velké podniky ¢i dalsi ptipadné sponzory. Pokud ziskaji
davéru tim, jak se prezentuji a jaké nabizeji programy a projekty, maji snadné&jsi cestu
v ziskavani dalSich prostfedkii na svou ¢innost a nasledny rozvoj. Neziskové organizace,
kterym se dafi takto fungovat, maji velmi Siroké pole plisobnosti v tom, Ze mohou pomoci
velmi mnoho lidem a jejich poslani se tak napliiuje. Marketing by mél byt proto

neoddé¢litelnou soucasti koncepce neziskovych organizaci.

., V kazdéem pripadé marketingova komunikace predstavuje soustavnou cinnost. Je nedilnou
soucasti marketingového Fizeni a jako takova by méla prostupovat veSkerou cinnosti
organizace, vSemi utvary — od nejvyssiho vedeni az po poveéstné vratné ci operatorky
v telefonni ustiedné, kteri casto komunikuji s verejnosti nejdrive a o vyznamu prvniho

dojmu neni tieba pochybovat.*“ (Foret, 1994, s 37)

1.6 Komunika¢ni mix neziskovych organizaci

Stejné tak jako firmy, i neziskové organizace museji ziskavat stdle nové zakazniky, ktefi
podpoii jejich zdméry a cile. Novi zékaznici se museji hledat neustéle, proto je nezbytné,
aby se pozornost — v tomto piipad¢ neziskovych organizaci — soustfedila na tento zajem.
Kromé¢ toho, ze se tedy museji snazit nachazet u vetejnosti stale Sir§i podporu, soustredit
by se mély 1 na to, jak se na jejich sluzby divaji sponzofi. Hlavnim pfedpokladem
k fungovani téchto vztaht je, aby sponzofi a piipadni partneti védeli o tom, Ze organizace
vibec funguje, znali jeji sluzby a to, jak jsou poskytovany. Stejné tak by se méla
neziskova organizace snazit, aby nalezla ty sprdvné komunikacni nastroje k tomu, aby
zmeénila apatické ptipadné negativni postoje vefejnosti k problematice, které se veénuji.
Pokud se tedy organizace vénuje integraci mentalné postizenych lidi do spole¢nosti, musi
presvédcit nedivéiivou cast vetejnosti, Ze 1 tito 1idé maji pravo na plnohodnotny Zivot a
dokazi fungovat stejné tak jako zdravy clovék, pokud k tomu ma vhodné podminky.
Neziskové organizace proto z toho hlediska mohou nejlépe a nejefektivngji vyuzit praveé

public realitons, které jim nabizi fadu moznosti, jak dosdhnout svych cilii. Vyhodou PR je
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predevsim jeho velmi dobra cenova dostupnost. Pokud se organizaci podaii vybudovat
kvalitni public relations, pak ma velky ptfedpoklad k tomu, Ze se to odrazi na jeho dal$im
plsobeni v tom sméru, Ze stavajici zakaznici ziistanou vérni, ptijdou ale i ti novi, stejné tak
jako se muze zvysit do organizace tok financi a jeho dalsi fungovani a realizace projektt
bude tak i nadale zajiSténa. Navic se tak muze velmi zkvalitnit jeho image a posilit

postaveni pfed konkurenci.

., V soucasné dobé je bohuzel mnoho neziskovych organizaci, které se svym okolim prilis
nekomunikuji. Tento nedostatek je dan tim, Ze na fungujici komunikacni strategii neni
v organizaci dostatek financi a casu a nejsou k dispozici kvalifikovani pracovnici, kteri by
Jji vytvorili. Organizace spoléhaji na to, Ze kvalita jejich prdace prilaka zakazniky sama. Ne

vzdy to vsak plati. “ (Kincl a kolektiv, 2004, s. 151)
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II. ANALYTICKA CAST
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2 HISTORIE A SOUCASNOST O.S. MAME OTEVRENOQO?

2.1 Problematika mentalniho postiZeni

Na kvalitu zivota mentalné postizenych lidi ma mimotadny vliv to, jakym zplisobem se
k nim chova Sirokd vefejnost. Chovani vetejnosti je pak do jisté miry ovlivnéno socio-
kulturnimi tradicemi a hodnotovymi métitky daného naroda, do zna¢né miry vSak muiize
byt ovlivnéno systematickou vychovou a osvétou, kterd je politickym rozhodnutim.
V minulosti byli postizeni izolovani. Nepostizend veiejnost o problémech postizenych a
dokonce ani o jejich pouhé existenci téméf nic nevédéla, nebo se k ni dostavaly naopak
informace poukazujici na negativni jevy spojené s postizenim (napi. dusevni nemoc,
alkoholismus = nebezpeci pro spolecnost, vlastni zavinéni, aj). Vznik zdravotniho a
mentalniho postizeni se tak pro daného jedince jevil jest€¢ mnohem fatalnéj$im, protoze mél
ke vSem vzniklym problémiim jesté pocit naprosté vylucnosti (a vyloucenosti). Vychova
vefejnosti k ,,normdlnimu‘ vztahu k postizenym ob¢anim musi zacit od détstvi. Lze toho
dosdhnout pouze integraci co nejvétsiho poctu zdravotné postizenych do béznych skol.
Pouze systematickym odstranovanim architektonickych, komunikac¢nich a orienta¢nich
bariér pak lze dosédhnout, Ze se postizeni budou bézné pohybovat mezi zdravymi lidmi, Ze
se u nas stanou stejn¢ viditelnymi jako ve vyspélych zemich. Tim se pak nejptirozenéjsSim
zpusobem zvysi zdjem vetejnosti o ¢lanky a porady o této problematice v tisku, rozhlase a

televizi.

2.2 Autismus

24

Jednd se o vrozenou poruchu nékterych mozkovych funkci. Porucha vznikd na
neurobiologickém podkladé. Disledkem poruchy je, Ze dité dobfe nerozumi tomu, co vidi,
slySi a proziva. DusSevni vyvoj ditéte je diky tomuto handicapu narusen hlavné v oblasti
komunikace, socidlni interakce a ptedstavivosti. Autismus doprovazi specifické vzorce
chovani. Jde o poruchu, jejiz pfi¢inu se prozatim nepodatilo odhalit. Pfedpoklada se, ze
urCitou roli zde hraji genetické faktory, riznd infekéni onemocnéni a chemické procesy
v mozku. Moderni teorie tvrdi, Ze autismus vznika az pii kombinaci nckolika téchto
faktorti. Autismus je vlastné syndrom, ktery se diagnostikuje na zéklad¢ projeva chovani.

Projevuje se bud’ od détstvi nebo vraném veéku (do 36 mésic). Porucha urcitych
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mozkovych funkci zplsobi, ze dit€é nedokaze spravnym zpasobem vyhodnocovat
informace (senzorické, jazykové). Lidé s artismem pak mivaji vyrazné potize ve vyvoji
teCi, ve vztazich s lidmi a obtizn¢ zvladaji bézné socidlni dovednosti. Autismus se u ditéte

v ranném ve&ku projevuje v n€kolika oblastech:

Postiehy v komunikaci:
e nereaguje na své jméno
e nertika, co chce
e opozdény vyvoj jazyka
e nereaguje na pokyny
e n¢kdy plisobi dojmem, Ze je neslySici
e zd4 se, ze slysi, ale nikoli ostatni osoby
e neukazuje a nemava na rozloucenou

o fikal/a n€kolik slov, ale nyni prestal/a

Postiehy v socidalnim chovani:
e chybi socidlni usmev
e radg&ji si hraje o samoté
e dava prednost sebeobsluze
e je velmi samostatny
e n¢které véci dela velmi ,,brzy*
e Spatny oc¢ni kontakt
e pusobi, Ze zije ve vlastnim svéte
e nezajima se o ostatni déti

e ostatni lidi dokéze ignorovat

Postiehy v chovani:

e zachvaty vzteku
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hyperaktivita/neschopnost spolupracovat/ negativismus

e nevi, jak si hrat s hrackami

e zabyva se ur¢itymi vécmi stale dokolecka

e chodi po Spickach

e neobvykla fixace na urcité hracky (neustdle s sebou nosi néjaky predmet)
e fadi véci do fad

e reaguje prehnané na urcité materialy ¢i zvuky

e zvlastni pohyby

Autismus miize byt, a Casto byva, kombinovan s jinymi poruchami ¢i handicapy
psychického i fyzického rdzu (mentéalni retardace, epilepsie, smyslové poruchy, geneticky
podminéné vady atd.). Casto se pfidruzuje problematické chovéani rozdilné intenzity.
Nekteti lidé s artismem maji pouze mirné problémy (napi. nemaji radi zmény), u druhych
pozorujeme agresivni nebo sebe zraiujici chovani. Také hyperaktivita, neschopnost

soustfedéni nebo vyrazna pasivita se asto s autismem poji.

K Uplnému vyléceni autismu v 98 procentech piipadi nedochazi. Na druhé strané specialni
vychova mirni problematické chovani (agresivitu, sebe zranovani, zachvaty vzteku), byl
zaznamenan narust 1Q, zvySeni adaptability a samostatnosti. Pokud osoby trpici artismem
nemaji specidlni pfistup zaloZeny mimo jiné na hluboké znalosti dané problematiky, ocitaji
se na psychiatrickych oddélenich s vysokymi ddvkami psychofarmak ¢i jsou vylucovany

ze §kol, do kterych vSak trovni svého intelektu patfi.

Jedinym obecnym a prokazatelné¢ uspéSnym zplsobem pomoci détem s autismem je
specialni pedagogickd péce s vyuzitim metodiky kognitivné behaviordlni terapie. Pokud
ditéti svym specidlnim piistupem umoznime porozumeét svétu, ktery ho diky jeho
handicapu chaoticky obklopuje, je stoprocentni Sance, Zze u ditéte dojde ke zlepSeni.
Specialn¢ vyskoleni pedagogové uzivaji nejcastéji metodiku strukturovaného uceni, ktera
za prioritu povazuje nacvik funkéni komunikace a individualni piistup v psychoedukaci.
Vizualizace a strukturalizace jsou zakladnimi metodickymi pilifi pfistupu k lidem

s artismem.
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23 Autismus v Ceské republice

Mnohé osoby s autismem v Ceské republice nikdy nedostaly spravnou diagnézu, i mnohé
malé déti nebyvaji zavéas diagnostikované. Pokud dité diagnézu obdrzi v raném véku,
diky neexistujicimu systému navazné péce jsou moznosti okamzité pomoci témét nulové.
Lidé s autismem jsou dnes v CR vlastné handicapovani dvakrat. Jejich vyvoj je primarng
hluboce naruSen v oblasti komunikace, socializace a abstraktniho mysleni jiz od raného
détstvi. Navic schopnosti, se kterymi pfisly na svét, nedokdzi bez specialni pomoci, které
se jim Casto nedostava, vyuzit. Epidemiologické studie uvadeji 15 — 25 ptipadii autismu na
10 000 narozenych déti (podle Sitky diagnostickych kritérii). Potencionalné tedy zije
v Ceské republice 15 — 20 000 osob s artismem To znamena, Ze kazdy rok se narodi
v Ceské republice okolo 200 déti s autismem . Ackoliv dle oficialni statistiky je zhruba
stejny podet déti s artismem jako déti se zrakovym postizenim, neexistuje dosud v Ceské
republice jediné oficialni poradenské pracovisté zaméeiené na tuto problematiku. Stavajici
¢innost neni koordinovana a postrada koncept. Pocet lidi, ktefi se této problematice vénuji
,»ha kolené¢* je nedostacujici. Zajem o sluzby vyrazné prevySuje moznosti pracovniki.

Vznik poradenského centra povazujeme za stézejni prulom v péci o tyto déti.

2.4 Obcanské sdruzeni Mame otevieno?

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? (viz. Pfiloha II) je nestatni neziskovou organizaci,
ktera byla registrovdna na ministerstvu vnitra 10. ¢ervna roku 1998. Sdruzeni je fizeno
radou, kterd je tvofena péti ¢leny. Predsedkyni je Jitka LukeSova. Sdruzeni plisobi na
uzemi hlavniho mésta Prahy a momentaln¢é se uvazuje o rozsiteni ptisobnosti i do jinych
regionti Ceské republiky. SdruZeni vzniklo s cilem doplnit nabidku socilnich sluzeb pro
déti s mentdlnim postizenim a autismem Béhem sedmi let se podafilo sdruzeni zahdjit

nékolik programd, které podporuji jeho poslani a népln.
24.1 Informac¢né-osvétové a fundraisingové aktivity (viz Ptiloha III)

Podzimni kafemleti
e informacni a osvétova kampan pro integraci lidi s postizenim

e cilem je zvySeni informovanosti vefejnosti o potiebach a integraci lidi s mentalnim

postizenim a prace s individualnimi darci
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tato akce se kona v ulicich a lidé jsou zastavovani spolupracovniky sdruzeni a je
jim nabizena kava, ke které mohou ziskat prostiednictvim letackti informace nejen

o sdruzeni, ale 1 o akci samotné

vytézek z této akce byl urcen na rekonstrukci a provoz kavarny, kde pracuji lidé

s mentalnim postizenim

Osvétovy Diar

informacéné-osvétovy diaf informujici vefejnost o problematice mentalniho

postizeni

diaf ma vzristajici naklad: prvni vydani vroce 2002 v poctu 3000 ks, vroce

2003 v poctu 5000 ks a v roce 2004 pak 7000 ks

diaf slouzi jako prezentace sdruzeni a je nabizen k prodeji

Kosmos — Klub o.s. Mame otevieno?

tento klub si klade za cil, vzbudit zajem Siroké vetejnosti o problematiku Zivota lidi

s postizenim
nabizi jednoduchy zptisob jak pomoci s jejich integraci
jedna se o finan¢ni, materialni, ¢i jinou pomoc

sdruzeni se prostfednictvim tohoto programu snazi oslovovat ty darce, ktefi se
chtéji aktivné, nebo pasivné zapojit do partnerstvi s Mame otevieno? Bud’ jako

dobrovolnici, nebo prostfednictvim finan¢niho piispévku, nebo pfes materidlni

fundrising.
2.4.2 Integraéni a dobrovolnické programy (viz. Ptiloha IV)
Jiné odpoledne

Projekt integrace a resocializace déti s mentalnim postiZzenim, se specifickymi potfebami,

do z4jmovych Cinnosti (skautskych, turistickych oddili a vytvarnych krouzkl). Za podpory

Skolenych asistentli jsou déti vedeny k rozvoji socidlnich dovednosti a k samostatnosti.

Projekt je realizovan od roku 1998 a v soucasnosti je v projektu zapojeno dvacet tii déti.

Z toho tfi jiz nepotfebuji pomoc asistenta. Projekt ma svého koordinatora, ktery
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organizané zajiStuje cely proces zacClenéni ditéte, komunikuje s rodici, asistentem,
vedoucim krouzku, Skolou, pfipadn¢ dal§imi odborniky. Asistenti déti jsou mladi lidé
zaméstnani na casteény uvazek, vétSinou studenti vySSich a vysokych Skol humanitniho
sméru ve véku 18 — 25 let. Asistenti projdou nejprve uvodnim vycvikem a dale jsou
v pravidelné skupinové supervizi. Od zaii 1998, kdy program zacal fungovat, ptivedlo
sdruzeni do nejriznéjsich organizovanych zdjmovych aktivit pies Ctyficet déti, deset z nich
v soucasné dob€ jiz chodi do krouzki samostatné, bez asistenta (vCetn¢ samostatného
cestovani). Dle nadzor rodicl, specidlnich pedagogt a dalSich lidi, ktefi jsou s détmi
v uzkém kontaktu, dé€laji rychlé pokroky jak v socidlnich, tak sebe obsluznych
dovednostech a komunikaci. Vrstevnici v krouzcich ptijimaji své nové kamarady velice
dobie a Casto dokazi ptijimat odliSnosti 1épe nez dospéli. ZlepSuje se také komunikace se

z4djmovymi organizacemi déti a mladeze.

Akce pontony

Dobrovolnicky program setkdvani mladeze s postizenim a bez — mladé¢ lidi s postizenim
seznamujeme s vrstevniky — Skolenymi dobrovolniky. Vznikaji tak dvojice, které se
pravidelné schazi a travi spolecné volny Cas. Realizace zapocala v roce 1999, v soucasnosti
je zapojeno 21dvojic. Je dobrovolnicky program a tudiz prace v programu probiha za
pomoci dobrovolnikli. Prace dobrovolnikii probiha predevSim v terénu, v bézném
nechranéném prostredi. Uzivateli je v programu poskytovana pouze takova podpora, ktera
je adekvatni jeho schopnostem a dovednostem. Uzivatel tedy déla véci sdm za podpory
dobrovolnika. Dobrovolnik nepracuje v programu za uzivatele, neposkytuje pasivné osobni
asistenci, jejiz poskytovani neni cilem programu! Diraz je neustale kladen na co nejvétsi

osamostatnéni uzivatele.

Dobrovolnické centrum

Informacni, kontaktni a servisni misto pro zajemce o dobrovolnictvi a organizace pracujici
ve sféfe komunitnich sluzeb pro lidi s postizenim. Centrum zapocalo svou ¢innost v roce
2002, od t¢ doby byla navdzdna uzkd spoluprdce s jedenacti organizacemi, pro které
Dobrovolnické centrum zprostiedkovava praci dobrovolnikd. Sdruzeni usiluje o rozvoj
dobrovolnictvi v komunitnich sluzbach pro lidi s postizenim a zaroven se snazi lidem bez
postizeni predat informace a také zprostfedkovat kontakt slidmi s postizenim.

Dobrovolnici piisobi naptiklad jako dobrovolni asistenti pro volny cas, pomahaji
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v chranéné dilné nebo v chranéném bydleni. Casto svou ¢&innosti umozituji lidem
s postizenim vénovat se aktivitdm, které by jim jinak nebyly pfistupné, jako je napftiklad jit
do kina, zaplavat si do bazénu nebo si moci prosté popovidat s kamarddem. Kromé¢ toho je
na ¢innosti dobrovolnikll zavisla celd fada neziskovych organizaci. Dobrovolna ¢innost
piinasi samoziejm¢ mnoho dobrého pro samotné lidi s postizenim, ale zanedbatelnd neni
ani zkuSenost dobrovolnika samotného. Tomu dobrovolnictvi umoziuje kontakt s lidmi

s postizenim, uci ho toleranci a otevienosti vici jinakosti.

Dobromysl.c

www.dobromysl.cz, je internetovy server poskytujici komplexni informace o problematice
zdravotniho postizeni — konkrétné riznych forem mentalniho postizeni a autismu — a
integrace lidi s timto typem postizeni do spole¢nosti. V Ceské republice je stale citelny
nedostatek informaci o moznostech integrace lidi s postizenim, existujici zdroje jsou ¢asto
nedostupné. Dobromysl.cz je vytvafena scilem zménit tuto situaci s efektivnosti
moderniho informaéniho média dosaZitelného z kazdého mista v CR. Tematicky pokryva
hlavni oblasti zivota jako jsou rodina, vztahy, Skola, prace, bydleni, zajmy, zdravi ¢i pravo,
a zaméiuje se pritom predevSim na moznosti zaclenéni Clovéka s postizenim do bézného

zivota, jeho pfirozené fungovani v rdmci sousedstvi, komunity.

Chce dat rodinam lidi se specidlnimi potiebami, lidem =z pomahajicich profesi a
odbornikiim moznost najit aktudlni informace z oboru ¢i dostat radu. Je prostorem pro
vyjadfeni nazoru, sdileni zkuSenosti, seznameni, komunikaci. Déle bude zviditeliiovat
konkrétni organizace a sluzby pro lidi s postizenim a zprostfedkovavat kontakt na né.
Projekt chce téz nenésiln¢ informovat Sirokou vefejnost o problematice zdravotniho
postizeni a prispivat tak ke zlepSeni vztahti mezi vétSinovou spolecnosti a ¢leny minorit. |
proto server tematicky presahuje tizkou oborovou specializaci a zaméfuje se téZ na zdravy
zivotni styl, mezilidskou komunikaci, rodinu a rtizné aspekty spolecenského Zzivota.
Primarni cilovou skupinou tohoto projektu jsou rodiny lidi s mentalnim postizenim a lidé
z pomahajicich profesi — socidlni pracovnici, projektovi manazefi, opatrovnici,
psychologové, specialni pedagogové, pracovnici statnich instituci 1 neziskovych
organizaci. Jedna se tedy o pomérné rozsahly segment trhu — v Ceské republice je témét
300 000 lidi s mentalnim postizenim, a tito lidé maji své rodiny a zaroven vyuzivaji sluzeb

riznych socidlnich organizaci a odbornikli. Navstévnost serveru se od spusténi v fijnu
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2002 kontinualné zvysuje. V tuto chvili dosahuje mési¢né cca 14000 zobrazenych stranek

(pageviews), 4600 navstév a pres 2000 individualnich navstév.

243 Pracovné tréninkové programy (viz. Ptiloha I'V)

Kavdrna s pracovné tréninkovym programem

Cilem je zprostfedkovat klientim pracujicim v kavarné pracovni a socidlni zkuSenosti a
vytvofit prostor pro setkavani lidi s postizenim a bez v centru Prahy. V soucasné dobé

v kavarné je zaméstnano dvandct klienti.

Program je zaméfen na: trénink pracovnich schopnosti, rozvoj komunikace, sebe obsluhy a
socialnich dovednosti, individudalni ptipravu ptechodu do méné chranéného prostiedi — do
podporovan¢ho zaméstnani ¢i bézné prace. Tréninkovy program kavarny Vesmirna a
Tranzitni program se zamétfuji na pracovni integraci a podporuji tak nezavisly zptsob
zivota lidi s mentalnim postizenim. Tréninkova kavarna Vesmirna funguje v centru Prahy
od roku 2002, je pfirozenym integratnim prostiedim, ve kterém se denné setkavaji lidé
s postizenim a bez. Cilem programu je béhem dvou let poskytnout lidem s mentalnim
postizenim realnou placenou pracovni zkuSenost a pfipravit je na pfechod do zaméstnani
na otevieném trhu prace. Lidé s mentalnim postizenim ziskavaji ve Vesmirné pracovni i
socialni dovednosti, které potiebuji k rozvoji kariéry a k plnohodnotnému Zivotu
v komunité. ZkuSenosti z kavarny Vesmirny maji moznost vyuzit v Tranzitnim programu,
ktery podporuje piechod lidi s mentdlnim postizenim na bézny pracovni trh, uéi je
orientovat se v béZzném pracovnim prostiedi a poskytuje jim podporu pii hledani a udrzeni
si pracovniho mista. Pracovni integrace dava clovéku s postizenim moZnost stat se
financné méné ¢i vibec zavislym na svém okoli, po strance socidlni byt platnym a
respektovanym c¢lenem komunity. Pracovni néaplit zahrnuje: obsluhu hostl, pfipravu

napoji, myti nadobi, uklidové prace

Tranzitni program

Prace ma pro lidi s mentalnim a kombinovanym postiZenim stejny ptinos jako pro lidi bez
postizeni — po strance socialni (byt platnym a respektovanym ¢lenem komunity), profesni
(rozvijet své profesni a socidlni dovednosti), tak 1 hmotné (ziskavat penézni). Pro
naprostou vétSinu lidi s mentadlnim postizenim je vSak téméf nemozné své pracovni

uplatnéni na otevieném trhu prace najit. Kdyz uz pteci jen takové zaméstnani najdou,
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velmi Casto je pro svou nepiipravenost (a pro nepfipravenost okoli) brzy opousti. Je proto
potiebné, aby tito lidé prosli nejdiive n¢jakym pracovnim programem (,,tréninkem*). Po
tréninku by méli klienti umét vytipovat si vhodné pracovni misto na zakladé svych
vlastnich dovednosti. Méli by se také naucit vyhledat vhodné pracovni misto (zdroje
anonce, denni tisk, internetové stranky, ufad prace..) a posoudit kvalitu inzeratu. Nasledné
pak dokazi umét odpovedét na inzerat a napsat svilj zivotopis, zatelefonovat na inzerat a
optat se piipadné¢ na dalsi informace ohledné nabizené prace. Trénink by je mé¢l naucit také
to, aby si dokazali domluvit schiizku a umé¢li absolvovat pohovor. Kromé toho si odnesou
z programu 1 zakladni znalosti pracovné-pravnich vztahi (napf. co to je smlouva, pracovni
napli...) v neposledni fadé také jak se zachovat (co mam d¢lat) v pfipad¢€, Ze jim prace

nejde, nebo né¢emu nerozumi.

2.5 Dotaznikové Setieni

K tomu, aby bylo mozné vypracovat dal$i komunikacni strategii Obcanského sdruzeni
Mame otevieno? musel byt proveden vyzkum. V tomto piipadé se nejvhodnéjSim pro
zjisténi informaci zdal byt dotaznik, kde respondenti odpovidali na dvanact otdzek.
Vyty€enou cilovou skupinou byli obyvatelé Prahy, kde sdruzeni piisobi a nebylo by proto
efektivni, provadét Setieni v jinych regionech. Dotaznik mél tfi hlavni cile. Jeho prvni cast
byla zaméfena na problematiku zdravotné a mentdlné postizenych obcanid a jejich
postaveni ve spolecnosti. Hlavnim cilem této prvni ¢asti bylo, zjistit zda respondenti vénuji
pozornost tématim tykajicich se zdravotné a mentalné postizenych obcant, zda sleduji
prispévky v médiich na toto t¢éma a zda se podle nich zlepsil pfistup spolecnosti ke
zdravotné a mentalné postizenym po roce 1989. Tato ¢ast dotazniku méla také ukazat na
to, zda stat (vldda a poslanci) poskytuje podle respondentti dostatecnou podporu

organizacim, které se staraji o zdravotné a mentalné postizené.

V druhé ¢asti pak dotaznik zjist'uje, zda respondenti pfispivaji na charitativni projekty a
zda jiz n€kdy pfispeli konkrétné na zdravotné a mentalné postizené lidi. Kromé téchto
informaci m¢l dotaznik také sdélit, podle ceho si respondenti vybiraji charitativni projekty,
na které pfispivaji a jestli davaji spiSe na ndhodny vybér, nebo si shanéji informace na

jejichz zéklade pak pomahaji konkrétni organizaci ¢i sdruzeni.

Tteti ¢ast dotazniku byla sméfovana konkrétné na Obcanské sdruzeni Mame otevieno? To

zaStituje tfadu projektl, které jsou vetejnosti znamé, ale lidé nevi, kdo za nimi stoji.
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Dotaznik mél tedy ukézat na to, zda lidé znaji konkrétni projekty, které jsou v dotazniku

uvedeny, a zda védi, ze tyto projekty realizuje pravé Méame otevieno?

251 Metody Setieni

cey

Dotaznikem bylo osloveno celkem 130 obcanii zijicich na tzemi Prahy. Kromé toho, ze
byl dotaznik rozeslan e-mailem na vytipované adresy (ndhodny vybér tak, aby byly
osloveny lidé¢ rtizného pohlavi a vzdélani), asi tficet kust bylo rozddno na ulici do
nejriznéjSich firem, obchodii a restauraci. Respondenti byli pozadéani, aby dotazniky
v klidu vyplnili a zanechali je na mist¢. Druhy den byly dotazniky sebrany. Respondenti
dostali k dotazniku jesté stru¢ny dopis, ktery je informoval o tom, pro¢ je vyzkum
provadén. Dotazniky vyplnilo 115 obcant s tim, ze 10 ob¢anti nevyplnilo dotaznik, ktery
jim pfiSel e-mailem a 5 dotaznikl se nevratilo z ,.terénu‘. Néavratnost dotaznikd byla tak

pomérné vysoka, zhruba 88,5 procenta.

2.5.2 Vyhodnoceni Setieni

Data z vyplnénych dotaznikl byla prfevedena do tabulkového procesoru MS Excel, ktery

tyto data zpracoval a zaroven vytvofil i ilustracni kolaCové grafy.

253 Grafické znazornéni prizkumu
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Graf 1. Zajimate se o problematiku zdravotné a mentalné
postizenych spoluobcanii?
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Z vyzkumu je patrné, ze se o problematiku zdravotné a mentalné postizenych lidi zajima
jen 39 procent dotazanych. Pokud ale ptihlédneme k tomu, Ze se v této oblasti daly véci do
pohybu az po roce 1989 a vSe vznikalo nove, pak neni tato statistika uplné¢ pesimisticka.
Mnozi lidé se nezajimaji o toto téma z toho divodu, Ze se jich konkrétné netyka, protoze se
nikdy s postizenym clovékem nesetkali osobné, nemaji vlastni zkuSenost napiiklad
s rodiny, nebo svou pozornost upinaji jinym smérem. Je proto tieba, vymyslet takovy
systém Sifeni informaci, ktery by byl pro vefejnost zajimavy a zaroven dokazal pfimét
dalsi lidi, aby se o tuto problematiku pribézné zajimali, nebo byli alespoil informovani o
zékladnich pojmech a existenci nejvétSich sdruzeni. Je ale také nutné smifit se s tim, ze
nikdy nebude toto téma otevirat celostatni denik, pokud se tedy dal$i ministr neposadi na
invalidni vozicek, nebo se nenecha obslouzit mentalné¢ postizenym ¢lovékem ve specialni

kavarné.
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Graf 2. Prectete si v novindch ¢lanek na téma zdravotné a
mentalné postizeni?

Vzhledem k tomu, Ze se o aktivitach neziskovych organizacich neinformuje v takové mire
a kazdy takovy clanek byva vétSinou upozadén, pak je to mozna divod, ze se lidé
v novindch k témto informacim htfe dostavaji. A pokud je objevi a nejde o néjaké zasadni
sdéleni, pak nejspi§ nema divod tento text ¢ist. Pokud je patrné, Ze ¢lanek pojednéava o

problematice postizenych lidi, pak si ho z respondentti neptecte 54 procent.
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Graf 3. Sledujete v televizi porady na téma zdravotné a mentalné
postizeni?

vewr

dokumentu o postizenych lidech pusti oddychovy seridl, nebo celovecerni film. Je ale
pravda, ze mnoh¢ televizni stanice zacaly tyto pofady vyrdbét mnohem atraktivnéji, coz
znamena, ze je vetsi pravdépodobnost, ze si jich divak v programu vSimne. Pokud je bran
v potaz mediélni trh s Eeskymi kanaly, pak na nejsledovanéjsi NOVE podobné dokumenty
nenalezneme, stejné tak ani na PRIME. Dokumentim se vénuje vétSinou ve vétsi mife
druhy program CT, ale tady by se musel divdk konkrétné zajimat, kdy se pofad o
postizenych bude vysilat, musel by si udélat ¢as a byt v danou dobu u obrazovky. Proto
byva vybér dokumentl vétSinou ndhodny a tudiz je mensi pravdépodobnost, Ze narazite na
vami hledany dokument — v naSe ptipad¢ o postizenych lidech. Podivalo by se na n&j 30

procent respondentil.
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Graf 4. Zlepsil se pristup spolecnosti ke zdravotné a mentdlné
postizenym po roce 1989?

Zajimavé je, ze 1 presto, ze se lidé nezajimaji podle vyzkumu o problematiku zdravotn¢ a
mentalné postizenych, pak se vétSina znich — 97 procent, domniva, Ze se pfistup
spole¢nosti k témto lidem zlepsil. Muize to byt dobra zprava pro ty, co se snazi tyto zmény
realizovat, protoZe to znamena, Ze jsou vidét. Clovék proto nemusi hledat informace
k tomu, aby védél, ze existuje prave fada neziskovych organizaci, ktefi se o postizené lidi

zajimaji a staraji se o né.
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Graf 5. Poskytuje stat dostatecnou podporu organizacim, které se
staraji o zdravotné a mentalné postizené?

Stat podle respondentii neposkytuje dostate¢nou podporu organizacim, které se staraji o
zdravotné a mentalné postizené lidi. Je pravda, ze by se pfistup politikit v tomto sméru
mohl mnohem vice zlepsit, stejn¢ tak i pfisun statnich dotaci a pfispévkd na tyto
organizace. Na druhou stranu ale neni mozné, aby stat dotoval veskeré¢ aktivity a sluzby
spojené s neziskovym sektorem a je pravé na organizacich, kde a jak se jim podafi sehnat

dalsi prostiedky. Stejné tak praveé spoléhaji i na pomoc ze strany vetejnosti.
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Graf 6. Prispivate na charitu?
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Zajem ze strany ,,zdravé® veiejnosti o problematiku zdravotné a mentaln¢ postizenych lidi
neni takovy, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. PfestoZe Zije na ¢eském uzemi 300 000
postizenych lidi, pomoc jim cilena neni tak frekventovana. Z oslovenych respondentii
nepiispiva na charitu 22 procent. Mlize to znamenat, Ze nemaji k témto projektim divéru,
nemaji dostatecné financni prostfedky, nevi, kam své penize vlozit tak, aby pomohli, nebo
maji jiné priority. Znamena to tedy, Ze neziskové organizace maji moznost piesvédcit stale
jeste velky pocet lidi, aby pfispivali na dobrou véc, musi se ale postarat o dobré jméno
vlastni organizace a o dostatecné kvalitni program. Pak maji moZnost ziskat dal$i zajemce
o darcovstvi pfipadné sponzorstvi. Vzhledem k tomu, Ze je takovychto sdruzeni mnoho,

musi se kazda z nich umét ve velké konkurenci prosadit.
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Graf 7. Diverujete charitativnim sbirkam na ulici?
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naptiklad o zndmé sbirky na ulici. Nedivéru v tyto projekty vzbuzuji novinové ¢lanky a
reportaze, které poodkryvaji, jak sdruzeni provozujici tyto formy sbirek funguji. Lidé
ztraceji v tyto projekty divéru, coz potvrdil 1 vyzkum. Do kasicky by hodily penize pouze

2 procenta respondentu.
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Graf 8. Jsou pro vas diveryhodné organizace, které se objevuji castéji
v médiich?

Velmi silnou podporu vetejnosti ale maji naopak neziskové organizace, které se Castéji
prezentuji v médiich. VSichni respondenti ve vyzkumu potvrdili, ze divétfuji vice
organizacim, které jsou jiz zndmé, vi se o jejich Cinnosti a daji se zjistit vysledky jejich
prace. A k témto aspektim se pridava prave jeste fakt, ze je prezentuji média, coz nejspis

muze znamenat, ze nejde o podvod.
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Graf 9. Jak si vybirate projekt, na ktery prispéjete?
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Zajimavym zjisténim vyzkumu je, ze lidé neptispivaji v takové mife na postizené lidi, jako
naptiklad na odstranéni nasledkl pfirodnich a jinych katastrof, na opusténé nebo nemocné
déti. Finanéni pomoc putuje 1 na opusSténa zvifata. Na postizené prispiva 32 procent
respondentli. Pro mnohé neziskové organizace proto miiZze byt o to obtizné&jsi, ziskat néjaké
prostiedky pravé od vefrejnosti, kterd na podobné projekty tykajicich se postizenych
vydava mensi ¢astky. Téma zdravotné a mentalné postizenych jim neni nejspis tak blizke,

na cemz by mély neziskové agentury vice pracovat.

Onasledky pfirodnich a jinych katastrof @ nemocné a opusténé déti
Ozdravotné a mentalné postizené O dtulky pro zvifata, ZOO, aj

6%

13%

Graf 10 . Jaké charitativni projekty podporujete nejcastéji?

OANO
ENE

Graf 11. Prispél jste jiz nekdy na zdravotné a mentalné postizené lidi?
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Graf 12. Znate projekt s nazvem Akce cihla?
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Graf'13. Znate kavarnu Vesmirna v centru Prahy, kde pracuji
mentdlné postizeni lidé?
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Graf 14. Znate jméno sdruzeni, které Akci cihla a kavarnu
Vesmirna zastituje?
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51%

Graf'15. Slyseli jste nekdy o o.s. Mame otevireno?
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Priizkum se ve své posledni ¢asti zamétil na znalost Obcanského sdruzeni Mame otevieno?

Ze strany vefejnosti. Nejprve byly v dotazniku polozeny otazky, které se tykaji projektii

sdruzeni a dnes patii jiz ktém zndméjSim. Projekt Akce cihla znd 89 procent
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dotazovanych, coz svéd¢i o tom, ze jeji propagace byla kvalitni a 1idé si ji pamatuji. Navic
se odehravala tato akce v ulicich a probihala zajimavym a neomselym stylem — prodavaly
se cihly a vytézek Sel potfebnym. Akce navic méla podporu i v medialné zndmych tvatich
a tudiz mohla budit vétsi divéru. Pokud jde o dalsi zajimavy projekt sdruzeni — kavarna
Vesmirna, pak tu znalo 52 procent dotazovanych. V této kavarn€¢ pracuji mentalné
postizeni lidé a sdruZeni se je touto formou snazi integrovat do spolecnosti. Na otazku,
zda respondenti védi, kdo za témito akcemi stoji, odpovédélo 91 procent z nich, ze nikoliv.
své jméno a postaveni na trhu, nicmén¢ malokdo vi, Ze za tim stoji pravé Mame otevieno?
Vysledkem tedy je, Ze by se mélo sdruzeni vice zaméfit na svou vlastni propagaci, mélo by
zvolit PR strategii, kterd propoji jeho jméno s povedenymi projekty a pomize tak diky
veétsi znamosti dal$im projektiim, na které by pak mélo Iépe shanét financni prostfedky. A

nejen na ne.

Demografické udaje

43%

m ZENY
m MUZ|

57%

Graf 16. Podil muzu a Zen mezi respondenty
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Ozakladni @ stfedoSkolské OstfedoSkolské s maturitou OvysokoSkolské

3%
20%
35%

42%

Graf 17. Dosazené vzdélani respondentii

2.54 Vyhodnoceni hypotéz

Dotaznikové Setieni ukazalo, Ze prvni hypotéza nebyla pravdiva. Na otazku, zda se lidé
zajimaji o problematiku zdravotné¢ a mentdlné¢ postizenych lidi odpoveédélo 61 procent
respondentli Ze nikoliv, coz vyvraci tvrzeni hypotézy. Stejné tak se da spiSe laxni postoj
vetejnosti ke zdravotné a mentalné postizenym obcaniim vypozorovat i z odpovédi na
otazku, zda si lidé pfectou novinovy ¢lanek na toto téma, nebo sleduji podobn¢ zaméeiené
televizni porady. V novinach si o postizenych ptecte 43 respondentl, coz je 37 procent
z dotazanych, televizni porady na toto téma sleduje pouze 30 procent respondentli. Témét
70 procent dotazanych nejevi o toto téma zajem ani ve chvili, maji-li moznost sledovat

televizni potad.

Pokud jde ale o jejich obecné minéni o postoji spolecnosti ke zdravotné a télesné
postizenym, vyzkum hypotézu potvrdil . Vétsi Cast respondentt, tedy 97 procent, si mysli,
ze spolecnost je schopna se o postizené lidi 1épe postarat. Z odpovédi respondentii také
vzeslo, ze se o problematiku postizenych zajima velmi malo stat (vlada, poslanci). Na
otazku, zda stat poskytuje dostatecnou podporu organizacim, které se o postizené lidi
staraji, odpoveédélo zaporné 70 procent respondentl, coz potvrdilo hypotézu. Témét dve

procenta respondentl si nebyli jisti odpovédi, vybrali proto variantu, Ze nevi.
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Tieti hypotéza se ukéazala byt pravdiva. Na otdzku, zda dotazovani pfispivaji na charitu
odpovédélo 78 procent z nich, Ze ano. Pokud jde o formu sbirky, ta se jevi byt jako velmi
dalezitda. Na ulici by nepfispélo 98 procent respondentli, protoze této formé charity
nedlivétuji. Na otazku, zda jsou pro respondenty divéryhodnéjsi organizace a sdruZeni,
které se objevuji v médiich a predpoklada se, ze by tudiz mély poskytovat jakousi zaruku
kvality, odpovédéli vSichni respondenti ano — tedy vSech 100 procent dotdzanych.
Znamena to tedy, ze média jsou pro obCany stile jakousi jistotou vtom, Ze by
nepodporovala nediveéryhodné neziskové organizace. Jesté pied tim, nez respondenti
prispéji, chtéji se vice informovat, kam jejich penize ptijdou, jsou tedy opatrni. Z vyzkumu
vyplyva, ze 68 procent dotdzanych se pred vydejem financni ¢astky informuje, kam penize
ptjdou. Oblast zdravotné a mentalné postizenych lidi neni p#ili§ ,,zajimavym® cilem pro
darce. Z dotazniku vyplyva, ze 68 procent respondentll nikdy nepfispélo na zdravotné a
mentalné postizené. Respondenti méli v jedné otdzce na vybér, na které charitativni
zalezitosti ptispivaji nejcastéji. Nejvice financi posilaji dotazovani na nemocné a opusténé
déti — 46 procent respondentii, své penize jsou dotazovani ochotni poskytnout i na
odstranéni nasledki pfirodnich a jinych katastrof, tak odpovédélo 35 procent dotazanych.
Na zdravotné a télesné postizené prispiva 13 procent dotdzanych a 6 procent respondentti

vénuje své finance na opusténa zvirata.

Ctvrta hypotézu vysledky dotazniku potvrdily, je pravdiva, coz ale neni piili§ dobra
zprava pro Obcanské sdruzeni Mame otevieno?. V dotazniku byla respondentim poloZena
nejprve otazka, zda znaji Akci cihla. Kladné opovédélo 89 procent respondentl. Stejné tak
jim byla polozena otdzka, zda jim néco fika pojem Kavarna Vesmirna. O této kavarné
slySelo podle dotazniku 52 procent respondentti. Pokud ale respondenti byli v nasledujici
otazce dotazani, zda znaji jméno sdruZzeni ¢i organizace, které Akci cihla a Kavarnu
Vesmirna organizuji, pak 91 procent dotdzanych odpovédélo, Ze nikoliv. VétSina
respondentll neodpovédéla kladn€é ani na dotaz, zda jiz nékdy slySeli o Obcanském
sdruzeni Mame otevieno? 51 procent respondentli nevi, o jaké jde sdruzeni a to tedy

znamena, Ze nemaji ani informaci o tom, ¢im se sdruzeni zabyva.
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III. PROJEKTOVA CAST

50



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 51

3 NAVRH PR STRATEGIE O.S. MAME OTEVRENO?

Pro navrh PR strategie Obc¢anského sdruzeni Mame otevieno? budu v této ¢asti diplomové
prace vychazet jak z odborné literatury, tak i1 ze zavér, ke kterym jsem dospéla
v analytické ¢asti. Krom¢ toho vyuziji také vlastni znalosti fungovani Mame otevieno? a
budu Cerpat i z poznatki, které jsem méla moznost ziskat ze své praxe PR manazera u dalsi

neziskové organizace.

3.1 Cile

Kli¢em k ziskdni souhlasu s urcitou strategii komunikace a public relations, a to jak uvnitf
organizace, tak ze strany externich financiérli, je jasnd predstava o zpusobu realizace
téchto ¢innosti a o tom, jak komunikace bude podporovat ostatni priority organizace. Tento

plan by mé¢l detailn€ vylozit zejména:

e Kazdou z cilovych skupin, které maji dostavat informace a organizaci a jeji

¢innosti

e (o organizace chce, aby jednotlivé cilové skupiny pochopily — tzn. sdéleni viici

jednotlivym cilovym skupindm

e Strategie dodani téchto sdéleni

Tento planovaci model je mozné pouzit jak pii planovani komunikac¢nich cili sdruzeni
jako celku, tak i pii diskusi o realizaci néjakého konkrétniho projektu. M¢l by poskytnout
vhodny zéklad pro tvahy o riznych cilovych skupinéch, v jakych ohledech se ptekryvaji a

jakymi formami je bude mozno oslovit konkrétnim sdélenim z vice riznych zdroji.

3.1.1 Kudy se ubirat?

Vetfejnost by si méla o o.s. Mame otevieno? pamatovat, Ze nabizi sluzby lidem
s mentalnim postizenim a provozuje ojedinélé integraéni programy. Sdruzeni by mélo
stavét na tom, Ze patii mezi divéryhodné neziskové organizace, potadd zajimavé akce a
ma poutavé webové stranky, které jsou pro bézného uzivatele piehledné a ptinaseji
zékladni a dtlezité informace. Soustfedit by se tedy mélo na odstranéni nedostatkil a

slabSich mist a vyzdvihnout své klady.
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Viditelné nedostatky

e Mame otevieno? nemélo dlouhou dobu ucelenou komunikacni strategii, podle které
by se tidilo. Piisobilo to tedy tak, Ze public relations sdruzeni se odvijelo od toho,
kde se momentalné sdruzeni a jeho projekty podafilo prosadit, aniz by to mélo

néjaky systém.

e SdruZeni nemélo stalého ¢lovéka, ktery by se PR vénoval. Hlavnim divodem byl
fakt, ze sdruzeni neméclo tolik prostfedkii na zaplaceni PR pracovnika na plny
uvazek a na externi pomér bylo obtizné nékoho sehnat, protoze finan¢ni
ohodnoceni nebylo vysoké. Vzhledem k tomu, Ze je ale public relations
nepostradatelnou soucasti kvalitni a dostate¢né prezentace sdruzeni, je nezbytné
tento problém odstranit. Pokud totiz nebude nalezen vhodny a schopny pracovnik
na PR, pak sdruzeni opét hrozi, Ze se mu do budoucna opét nepodaii zviditelnit.
Navic sdruZeni uvaZzuje o tom, Ze rozsifi svou pisobnost na celou Ceskou

republiku. K tomu je ale tfeba skute¢né kvalitni a stabilni PR strategie.

e Prezentace sdruzeni na vetejnosti nema jednotnou linii, coZ navazuje na predchozi

dva body.

e V piipad¢ projektu sdruZeni s nazvem Kavarna Vesmirna je znam vice projekt
samotny. Malokdo vi, ze kavarnu provozuje Mame otevieno? Je nutné vice propojit
projekt se sdruzenim. Diky tomu by se pak sdruzeni mohlo 1épe prezentovat a

zviditelnit.

e Sdruzeni uvazuje o tom, ze by chtélo ziskat generdlniho sponzora. Je tedy nutné
pfipravit komplexni prezentaci a vytipované partnery oslovit. Zaméfit by se spise
mélo na mensi firmy, které nemaji mnoho charitativnich aktivit, nebo nemaji
zadnou (dosud jim to nikdo nenabidl, neznaji mozZnosti, nevédi, do jaké oblasti by

mély piispivat..) Sdruzeni by ale mélo védét, co firmam mutize nabidnout.

e Sdruzeni ma tolik zajimavych aktivit, ze by nebylo od véci, pokusit se ziskat

medialniho partnera.

e Sdruzeni by mélo uvazovat o zmén¢ loga, které ptili§ nevypovida o jeho Cinnosti a
navic se neda piili§ dobfe zapamatovat. To by mohlo byt divodem i ke svolani
tiskové konference v kavarn¢ Vesmirna, kde by se mohlo sdruzeni prezentovat ve

vetSim.
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o Kazdy program, ktery spadd pod Mame otevieno? by mél mit silné informacéni
zazemi. Proto by mél byt kazdy tento projekt prezentovan tak, aby méla vefejnost

ptehled, co se pod jakym ndzvem skryva.

e Za sdruzeni by mél s novinafi komunikovat jenom jeden ¢lovék, napiiklad to mize
byt i vybrany PR pracovnik, ktery bude mit piehled o publikovanych materidlech a

bude v neustalém kontaktu s médii.

Klady a vyhody

e Sdruzeni méa k dispozici fadu programi, které velmi mohou pomoci lidem s

mentalnim postizenim.
e Mz za sebou celou fadu uspésnych projektd, které dodnes funguji.

e Zijemci maji moznost, nalézt si podrobné informace o sdruzeni na kvalitnich
strankach, stejn¢ tak sdruzeni provozuje dal$i internetovy server, ktery piinési

mnoho zajimavych a uzite¢nych informaci.
e Sdruzeni podporuje dobrovolnictvi.

e Sdruzeni nikdy neprovazel néjaky skandal a da se fici, ze patii mezi seridzni
neziskové organizace, které maji prithledné financovani a kazdy mtze nahlédnout

do vyro¢ni zpravy, ktera je k dispozici i na internetu

3.1.2 Na koho se zamérit?

Vzhledem k tomu, ze Obcanské sdruzeni Mame otevieno potitebuje financni prostiedky,
stejné tak jako ostatni neziskové organizace, mélo by se v prvé fad¢é obratit na své
souCasné sponzory — osoby, které sdruzeni podporuji, nebo diive podporovaly. V tomto
dopise by mély byt vysvétleny divody, pro¢ by mély dale podporovat sdruzeni a jaké
konkrétni projekty potiebuji finanéni pomoc tak, aby si osloveni mohli vybrat, na co
ptispénou. K dopisu by mél byt pfipojen kratky prezentacni letacek, nebo lonisky vyroéni
zprava. V tomto piipadé mohou byt osloveni lidé ve véku od 30 do 60 let, u kterych se
ptedpoklada, Ze jiz oplyvaji néjakymi finan¢nimi prostiedky.

Stejn¢ tak by mélo sdruzeni oslovit dal§i vytipované sponzory, kteii nikdy na jeho

aktivity nepftispivali. Zde by mély byt pfipojeny zakladni informace o sdruzeni — doty¢ny
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by mél pochopit, co je hlavni naplni sdruzeni a opét by zde mély byt popsany aktivity,
které sdruzeni provozuje. U kazdého programu by pak mélo byt vypichnuto, v ¢em
pomaha a pro€ je dulezité, aby existoval. Stejné tak 1 témto oslovenym sponzorim mtize
byt nabidnuto, na ¢em se chtéji podilet a jakou formou je to mozné. Mnozi lidé se takeé
ptaji, zda si mohou dar odecist z dani. Sdruzeni by mélo piinést i tuto informaci, protoze ne

kazdy to vi. Jsou firmy, které nikdy na nic nepfispivaly a proto tuto moznost neznaji.

V druhé fazi se by se mé¢lo Obcanské sdruzeni Mame otevieno? prostfednictvim médii
obratit na verFejnost (zde neni vekové rozpéti urcujici), aby informovalo o svych
ptipravovanych aktivitdch. Pokud se totiz clanek objevi v celostatnim deniku, pak ma tato
akce mnohem vétsi divéryhodnost. Sdruzeni by mélo informovat vetejnost také o svych
aktivitach, nicméné by to mélo byt provedeno zajimavou formou. Mélo by mit stalé a
vybudované kontakty o které by se staralo v tom sméru, ze by jim posilalo aktudlni
informace, zvalo by je na neoficidlni setkdni, aj. Média jsou tedy dalsi cilova skupina,
kterd by mél byt oslovena. Bez konkrétnich kontaktl lze jen té€Zko uspét. Zvlasté pak, kdyz
se pozvanky posilaji na celou redakci. VétSinou pak konci v kosi, nebo kdesi ve sbéru.
Pokud ale pozvanku dostane konkrétni novinaf, a pak je kontaktovan, zda pfijde, je vétsi

Sance, Ze se opravdu dostavi.

Ve dalsi fazi by se pracovnici méli obratit na politiky, ktefi navrhovanim a schvalovanim
zakonli mohou velmi pomoci, nebo i uskodit lidem s mentadlnim nebo fyzickym
poskozenim. SdruZeni by se mélo pokusit organizovat jednou za ¢as neformalni setkani u
¢aje, kam pozve jak novinafe, tak i odbornou vetejnost a nékterého z politiki, ktery se
naptiklad vénuje zdravotnictvi, ¢i socialni sféfe — nebo jiné oblasti, kterd je pro fungovani
sdruzeni dulezitd. Na téchto setkanich by mohl byt vzdy néjaky umélec, ktery program
doprovodi. Pokud na setkani budou chodit zajimavi umélci a politici, pak je velka Sance,
ze dorazi i1 novinafi. Na druhou stranu se sdruzeni zapiSe do povédomi jak umélct, tak i

politikii a novinatii a bude je moci vyuzivat ke spolupréci.

Cilové skupiny kampané
e sponzoii — diivéjsi, soucasni i ti budouci

e vefejnost
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e média

e politici

Vékova hranice
e 15-25 (tito lidé se mohou nadchnout pro véc, mohou kontaktovat dalsi darce)

o 22-55 (skute¢ni darci)

Postaveni ve spoleCnosti a vidélani

manazefi, maminky, Zivnostnici, studenti - stfedoskolaci a vysokoskolaci

3.13 Nastroje a prostiedky PR

Mame otevieno? potiebuje velmi brzy zvysit svou propagaci a navic i1 jeho komunikace s
médii neni zcela idedlni. Kromé¢ toho, ze kontakt novinaiti byl v minulych mésicich
nahodny a vzdy se ¢ekalo na to, kde se podafi informace o projektech a sdruzeni ,,udat®,
novy PR pracovnik by v tomto mél mit svou strategii. Tento ¢lovék by mél zaroven
vystupovat i1 v roli tiskového mluvéiho, aby prezentace na vetejnosti byla jednotna. Neni
ale mozné, aby tento Clovek nastoupil, sezndmil se s novinafi a pak opét odesel. Sdruzeni
by se mé¢lo pokusit nastavit takové podminky, aby doty¢ny ¢lovék mél motivaci tuto préci
délat, samoziejmé je k tomu pficteno i to, ze ho tato prace bavi a déla to z vlastniho

pfesvédceni. Finance nemohou byt v této chvili motivaci na prvnim miste.

V soucasné dobé si sdruzeni najalo po del§im hledani PR pracovnika, ktery bude svou
praci vykondvat na ¢astecny uvazek, coz si myslim, Ze je feSeni ve chvili, pokud se bude
skute¢n¢ PR pro sdruzeni vénovat nad ramec dvou hodin denn¢, které jsou zakotveny ve

smlouvé.

Kde by mél PR manaZer zacit?
e pokusit se o vytvoreni PR strategie, ktera by byla schvalena vedenim sdruzeni

e m¢l by navazat kontakt s novinafi a vytvofit blizky okruh téch, ktefi se o
problematiku postizenych (zdravotnictvi) v jednotlivych médiich zabyvaji a s témi

byt v kontaktu
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e jeho hlavnim cilem by mélo byt zviditelnéni sdruzeni Mdme otevieno? mél by se
pokusit o propojeni programtl se jménem sdruzeni, aby lidé védéli, jaké ma Méame

otevieno? aktivity

e m¢l by vymyslet a podilet se na organizovani prezentacnich akci, kde by bylo
sdruzeni a jeho Ccinnost pfedstavena. Stejné tak by mél zajiStovat piipravu

tiskovych konferenci.
e m¢l by se starat o webové stranky
e mél by se starat o tvorbu veskerych PR textl

e m¢l by mit pfehled o veskeré prezentaci sdruzeni na vefejnosti a o této prezentaci

podavat zpravu vedeni sdruzeni

Zakladni povinnosti managementu

e na zaklad¢ strategického rozhodnuti rady by mél stanovit konkrétni program a

casové limitovat cile
e m¢l by zajistovat finan¢ni prostiedky pro ¢innost sdruzeni
e jecho ukolem je i ptiprava ro¢niho rozpoctu organizace a ucetni zavérka

e spolecné s dobrovolniky by mél napliovat program organizace (jednotlivé projekty

a akce)
e mél by vytvéfet organizacni a materialni zdzemi pro praci dobrovolniki
¢ m¢l by informovat Cleny rady, ptipravovat podklady pro jejich jednani
e m¢l by komunikovat ptimo s klienty a dalSimi cilovymi skupinami
e stara se o zajiSténi kazdodenniho chodu organizace
e zpracovava vyro¢ni zpravu

e komunikuje s PR pracovnikem a spolecné navrhuji dal§i komunikaéni strategie

Jak komunikovat s novinari?

e Nebat se kontaktu s médii a byt i pfiméiené otevieny a vstficny. Cestou neni

obvilovani médii z Sifeni nepravd, ale trpélivé vysvétlovani svych argumenti.
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Pokud je novinaf vnimén jako ,,nepftitel®, citi to — a také se to obvykle odrazi v

ptistupu k ,,neptatelskym* informacnim zdrojam.

e Konkrétni kontaktni osoby na obou strandch — pro identifikaci jak pted
novinaiskou, ale ptfedevSim ctenafskou, posluchaéskou ¢i divackou vetejnosti je
velmi praktické zvolit pro prezentaci ur¢it¢tho nazoru konkrétniho ptedstavitele
podniku ¢i zajmové skupiny, ktery bude pfislusny ndzor obhajovat, argumentovat
pro n¢j a Celit alternativnim ndzorlim na uvedeny problém. Stejné tak je tieba vedét,
na jaké spektrum novinaii distribuovat své vlastni dokumenty, postoje, nazory,
komu volat, kdyZ je tfeba néco sdélit. Nejdulezitéjsi jsou ptitom elektronicka média
(televize, rozhlas), ktera nejvice ovliviiuji tvorbu nazort laické vefejnosti.

Operativnim kontaktem se rozumi mobil a e-mailova adresa.

e Prvotni aktivita — je-1i ziejmé, Ze existuje problém, ke kterému by bylo vhodné se
vyjadrit, je vzdy lepsi byt aktivnéj$i a predlozit sviij ndzor médiim dfive, nez se
budou ptat samy. Optimalnim nosicem aktivnich postojii jsou ve vice méné
pravidelnych intervalech distribuované vlastni tiskové informace na novinaie, které
se zabyvaji pfisluSnou problematikou (tedy ne obecné na ,redakci“ nebo
»séfredaktora®), a to 1 bez nutnosti jejich zvetfejnéni. Podstatné je, ze média maji
servisni informace o nazorech podnikatele ¢i zajmové skupiny a védi tak, ze
existuje néjaky problém a vile ho n¢jakym zptisobem bud’ komentovat, nebo ptimo
resit. To zvySuje pravdépodobnost, ze bude problém a ndzor na néj zvetejnén.
Prvotni aktivitou se také buduje image ,,mluv¢iho v ramci toho kterého problému.
Pokud si na takovou osobu novinafi zvyknou (samoziejmé pokud zjisti, ze ma
obvykle co sdélit), budou takovou osobu vyhledavat sami. Pak je ale tfeba byt vzdy
piipraven bud’ okamzité, nebo v horizontu jednoho dne se k novinaifskym dotaziim
vyjadrit.

e Operativnost a stru¢nost — schopnost rychlé reakce je néco, co novinaii velmi
ocefiuji — potfebuji to pro svou praci. Neni tedy mozné ¢ekat, aZ nazor schvali
n¢jakéd porada, plénum, vybor nebo S§ir§i okruh ptedstaviteld podniku, zdjmové
skupiny ¢i sdruzeni. Predstavitel — kontaktni osoba s médii, musi mit divéru svych
spolupracovnikil nebo piislusné zdjmové organizace, coz samoziejme¢ neznamena,
Zze nemuze operativné konkrétni problémy rychle konzultovat s dal$imi ¢leny —

specialisty. V zasad€ je to tak, Ze na pfedstavitele organizace,pracuji“ ostatni,
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stejné¢ jako redakce zpravodajstvi na své moderatory. KliCovym problémem, se
kterym v CR bojuji viechny slozky spole¢nosti véetné politikii, je schopnost
vyjadfit svlij nazor stru¢né a pro laickou vefejnost srozumitelné. Pokud tomu tak
neni, je veSkera medialni aktivita k nic¢emu, protoze novinaf jednak musi slozita
vyjadifeni upravovat do laické podoby a dochazi k rizikim Spatné interpretace
puvodniho nazoru, jednak se timto zptisobem Spatné obhajuji postoje, kdyz jim

ostatni vefejnost nerozumi.

e Vérohodnost a identita — stru¢na a neprotikladnd argumentace je zékladnim
nastrojem k vytvareni vérohodnosti ndzorti a postoji. K tomu je tieba vytvofit
generalni linii medialni strategie (napt. kam az lze v obhajobé ndzori zajit, s kym
je mozné jit do konfliktu a do jaké miry, ale predevsim, co je zdkladnim cilem
komunikace jako takové). Smyslem by mélo byt postupné vytvareni vlastni
identity, odliSeni se od ostatnich, aby byla organizace nebo podnik pro novinaiskou
i laickou vefejnost rozeznatelnd. Ten, kdo takového stavu dosdhne, ma obvykle do

médii snadnéj$i cestu a mize tak daleko 1épe obhajovat zajmy, o které¢ mu jde.

e Nebat se konflikta a atraktivity — soucasny trend v oblasti médii je predevsim
hledani atraktivity sdélované informace pro laickou vefejnost, nebot ¢im Sirsi
spektrum lidi dokazi média oslovit, tim je lepsi jejich ekonomicka situace.
Nejcastéj$im nastrojem atraktivity je konflikt, rozpor nazord riznych zajmovych a
podnikatelskych skupin. Témto stfetiim se nelze vyhybat, jinak by byly sd¢lované
postoje v fad¢€ pripadi medialné neatraktivni. Konflikt pfitom nemusi byt nutné ,,az
na noze“, stac¢i mit na né¢ktery detail jiny nadzor nez oponent. Metodu konfliktu 1ze
nahradit atraktivitou informace, kterd ,,zasahne* laickou vefejnost. Optimalnim
atraktivizujicim nastrojem je propojeni disledka obhajoby vlastnich nazort s Sirsi

vetejnosti.

Vhodna a nevhodna PR komunikace

Kazda komunikace ma sva tuskali, kterych by se nejen pracovnici sdruzeni méli vyvarovat.
Proto to, aby se dvé€ strany domluvily a vznikla pfipadna spolupréce, je tteba znat nékolik
krokt, které mohou navazani kontaktu a jeho dalSimu udrzeni napomoci. Pokud se budou
pracovnici Mame otevieno? snazit zlepSovat svou komunikaci s médii, pak by se méli

drzet nékolika zasad.
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Vhodné versus nevhodné kroky:

e dostatek poskytovanych informaci vs. nedostatek informaci

e pravidelnd komunikace vs. ndhodnd komunikace

e vcasna reakce na dotazy a podnéty vs. Zadna nebo pozdni reakce

e aktivni hledani kontaktii s vefejnosti vs. kontakty na vnéjsi podnéty a krize

e (innost ,,Usporadali jsme jiz dvé..” vs. pouha slova ,,Chceme soustavné zvySovat

kvalitu...«

e diraz na zajmy adresatti ,, Timto vdm pomtzeme s vasim problémem..* vs. dliraz na

vlastni zajmy ,,Vase pochopeni ndm pomuze financovat..*
e adresna osloveni vs. obecna osloveni

e podnécuyjici ton ,, Vime, Ze pravé vy muzete pomoci vs. mentorsky ton

,,Nezucastnit se znamena ublizit..*
e 7ivy, obycCejny jazyk vs. nudny a slozity jazyk

e vybér podstatného vs. mnoho podrobnosti

korektnost a pravda vs. nepravdivé udaje, polopravdy

PR strategie pii omezenych financénich prostiedcich

Stejné jako u mnohych jinych aspektli Cinnosti neziskovych organizaci lze spolehlivé
predpokléadat, ze i u public realitons a komunikace se bude klast dlraz na to, aby naklady
nejlevnéjsi provedeni materiald a publikaci, co nejlevnéjsi pouziti dorucovacich sluzeb, aj.
Vzhledem k témto omezenim by se neziskové organizace, v naSem piipadé¢ Obcanské
sdruzeni Mame otevieno?, mély pokusit o uspory na mistech, kde je to mozné a toto
Setfeni se nepromitne na kone¢né image. Je zbyte¢né ubirat prostfedky tam, kde to neni

upln¢ vhodné — naptiklad Setfit na kvalitnim PR pracovnikovi.
Kde usetfit:

e Naklady na navrhy a tisk materiala - Tiskarensky primysl je dnes vysoce
konkuren¢ni odvétvi, které doznalo dramatickych zmén zejména v souvislosti s

technologiemi pro pocitacovy design a grafickou upravu. Néklady na tento typ
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sluzeb se mohou velice raznit. Nelze v tomto sméru piecefiovat vyznam

konkuren¢nich nabidek.

Konzultanti - Konzultanti mohou poskytovat organizaci hodné¢ cennych informaci
a doporuceni. Je vSak dulezité s nimi pfesné ujasnit rozpocet a kdo bude nést jaké
naklady. Také je dulezité mit jasno v otdzce, co pfesné maji konzultanti fesit.

Organizace musi fidit konzultanty, ne naopak.

Nezavisli autori - VétSina autorlt na volné noze Uctuje své sluzby na zaklade
hodinovych sazeb. Je vSak prakticky nemozné zjistit pfesny pocet hodin. Proto se
doporucuje ptredem provést rozumny odhad ¢asu potfebného pro dany tikol a tim se
stanovi cena sluzeb. V praxi jsou bézné dil¢i platby — na pocatku, v pritbéhu a na
konci projektu. Také je dobré si dohodnout postup a podminky pro ptipad zruseni
projektu. Pokud se tedy rozhodne Mame otevieno? pro externiho redaktora, ktery
bude mit na starosti webové stranky, nebo tvorbu textl a tiskovych zprav, pak je
tento postup nejvyhodnéjsi. U mnohych organizaci ale tuto funkci plni pravé PR

pracovnik.

Dobrovolnici - Vybornym zdrojem rad a konzultaci mohou byt dobrovolnici, ktefi
pracuji v raznych vyborech a komisich neziskovych organizaci, nebo pomahaji pti
realizaci projektl. PfestoZe jsou jejich sluzby zdarma, v redlném ohodnoceni miize

mit jejich pfinos velky vyznam. Mame otevieno? s dobrovolniky jiz spolupracuje.

Komunikacni aktivity s nizkym ndakladem

Vedeni sdruzeni Mame otevieno? by mélo peclivé prostudovat strategii organizace a najit

takové body, které poskytuji moznost k rozvinuti komunikacnich aktivit, aniz by to

generovalo néjaké dalsi ndklady. K takovym moznostem miize naptiklad patfit:

Pracovni cesty - Zahrnout do programu pracovnich cest schiizky s novinafi.
Organizace, ktera provadi zajimavou ¢innost v jednom mésté/regionu, miize zjistit,
ze sdélovaci prostiedky v jinych méstech se o tuto Cinnost zajimaji. Nendkladny,
ale z hlediska vlivu G¢inny projekt vztahu s médii tedy mize spocivat jednoduse v
tom, Ze se budou pro cestujici pracovniky organizovat schizky s médii. Tento
systém jde aplikovat také v rdmci jednoho mésta. Pokud pracovnik sdruzeni vi, ze
pojede do mist, kde sidli néjaky celostatni denik, nebo radio, pak s sebou miize vzit

propagacni materidly, tiskové zpravy s aktudlnimi informacemi a ponechat je na
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recepci €1 vratnici na jméno spolupracujiciho novinéfe, nebo si mize domluvit
schiizku. Jednou za ¢as tento kontakt a tato sluzba neuskodi. Tento systém by se dal
praktikovat také ve chvili, kdy se Mame otevieno? rozhodne oteviit své dalsi
pobocky v jinych regionech

rrrrrr

dand organizace ¢i uskupeni komunikovat. Nékdo je vzdy zodpovédny za
organizaci takové akce — a tfeba piivita ndvrh na uspotfadani napf. seminafe jako
prihodné zpestieni akce. A odtud je uz jen maly krok k tomu, aby se na akci
usporadala tiskova konference s ptitomnym odbornym tiskem. Takové akce navic

velmi ptispivaji k zviditelnéni organizace.

e Odborny tisk - Poskytovat materialy a ¢lanky do odborného tisku. Existuji doslova
desitky riznych specidlné zaméienych periodik, které slouzi neziskovym
organizacim nebo lidem, ktefi vyuzivaji jejich sluzeb. Kdyz kontaktuji zastupci
sdruzeni takového redaktora, Ze pro néj napiSete Clanek, mozna bude takova
nabidka pfijata s kladnym ohlasem, zejména pokud si pfed tim da PR pracovnik

sdruzeni praci a zjisti, jaké jsou edi¢ni potifeby daného periodika.

e Kontakt s cilovymi skupinami - Sdruzeni se vyplati, pokud bude v neustalém
kontaktu s cilovymi skupinami. Diky programim na publikovani na pocitaci se
vyrazn¢ snizily naklady na vyrobeni pfiméfené atraktivnich informacénich
materiali-napiiklad bulletinli. Pomoci téchto publikaci mlze byt organizace v
pravidelném kontaktu s vybranymi cilovymi skupinami, a to i pfi relativné nizkych
nakladech. Mame otevieno zacalo nedavno vydavat casopis, nepravidelny mési¢nik
s nazvem MYM.O. (viz. Ptiloha V) Tento casopis je zatim vydavam v poctu
nckolika desitek kust, ale sdruzeni uvazuje o jeho rozSifeni. Nicméné grafika
¢asopisu by potiebovala pozménit v tom sméru, Ze i takovyto materiadl musi byt pro
Ctenafe atraktivni. Momentalné jde o dobry napad, ktery je ale tieba jeSté dotdhnout
do konce. Vzhledem k tomu, ze se tim sdruzeni také prezentuje, zaslouzil by si
mésicnik lepsi Gpravu.

e Osobni dopisy - Nékteré cilové skupiny jsou pro sdruZeni natolik dulezité, Ze si
zaslouzi vice, nez jen zasilani informacnich bulletini. Pro komunikaci s témito
osobami je vhodné pouzit formu osobnich dopisti. Dopisy se mohou produkovat

hromadné¢, ale jsou personalizovany — maji individudlni osloveni, skute¢ny
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(neptedtiStény) podpis a razitko, adresa na obalce je napsana na stroji nebo rucné
(neni to jen nalepeny Stitek vytiStény z databaze) a obsahuji dal$i prvku, které
dodavaji dopisu vzhled osobniho dopisu. Informace v dopisu se pfitom nemusi
néjak zasadné odliSovat od informaci v bulletinu, ale pouzity nastroj je jiny — a i

reakce ptijemce bude nepochybné odlisna.

VyuZiti médii pro zviditelnéni Mame otevieno?

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? by mélo ke své propagaci vice vyuzivat médii.

MozZnosti na ¢eském trhu jsou dnes jiz velké, je tieba si jen uvédomit, ktera média jsou pro

sdruzeni vyhodna ke spolupraci, a kterd nebude tfeba momentalné vyuzivat. Setadim

média za sebou tak, jak pfedpokladam, Ze by byla pro sdruzeni Mame otevieno?

nejvhodnéjsi ke spolupraci.

Regionalni radia - Pokud jde o vyuziti regionalnich radii, pak je vhodné, aby si
sdruzeni vybralo takové, kde je mozné vysilat ptispévky na téma, jimz se sdruzeni
zabyva. Casto se také stavé, Ze redaktofi vyjizd&ji do terénu za akcemi a o t&ch pak
informuji posluchace. Pokud by se podatilo sdruzeni s né¢jakym takovym radiem
dohodnout na obcasné spolupréci, nemuselo by to byt na Skodu. Na oplatku by tak

mohli do vysilani dochazet odbornici, které by doporuc¢ilo nebo delegovalo

sdruzeni. Navrhuji vyuzit napiiklad radia Hey, Kiss, Blanik (prazska radia).

Regionalni tisk — Podobn¢ jako u regiondlnich radii je tomu i u regionélniho tisku.
Mame otevieno? plisobi momentalné pouze v Praze, proto by pro jeho prezentaci
bylo zatim zbytecné vyuzivat celostatni média. Pokud jde o pfednosti regionalniho
tisku, pak jednou z nejvétsich vyhod je pokryti. Regionélni deniky byvaji vétSinou
velmi ¢tené, nebrani se publikovani i cizich textli — naopak vitaji ¢lanky napsané
mimo redakci, protoze plocha k zaplnéni je znacna. Sdruzeni Méme otevieno? by
mélo nalézt zajimavé téma k publikovani, vymyslet formu jeho zpracovani a
nasledné toto téma miiZze zaslat do redakce, i véetné fotografii. Navrhuji vyuzit
Vecernik Praha, Metro, Deniky Bohemia — Stfedocesky denik, prazskou ¢ast MF

dnes.

Celostatni radia - V celostatnich radiich se snaZi redakce pokryt vétSinou co
nejvice regionu tak, aby ziskéavali a nésledné si udrzeli své posluchace. Pokud tedy

Mame otevieno? piijde s néjakym zajimavym tématem, které se dotyka i jinych
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regiontl, pak ma Sanci se prosadit. Stejné tak mize piijit s n¢jakym piribéhem, ktery
se sice odehral pouze v misté plisobeni organizace, ale dopad ma celospolecensky —
nebo alespon redakce usoudi, ze bude zajimat i posluchace z Ostravy. Je proto
hledat takova témata, kterd zaujmou a daji se také dobte zpracovat zvukové. Sluzeb
celostatnich radii by mohlo Mame otevieno? vyuzit ve chvili, kdy se rozhodne
expandovat i do jinych regionti. Médme otevieno by mohlo vyuzit radia Impuls a

Frekvenci 1.

e Televize - Na podobném principu jako celostatni radia funguji i televize. Oslovuji
velmi mnoho divékl a proto hledaji zajimava témata. Reklamni Cas v televizi je
sice drahy, ale pokud se sdruzeni bude prezentovat prostiednictvim
dokumentéarniho filmu, nebo se mu podaii navstivit néjaky pofad zaméfeny na
postizené spoluobcany, pak i takova prezentace je vitana. Stejné tak mize sdruzeni
posilat své odborniky do diskusnich potfadd. Staci si pouze zjistit, jaké jsou
moznosti a jaké pofady s touto tematikou existuji. Sdruzeni by mohlo proniknout

na CT2 nebo piipadné na TV Prima.

e Regionalni televizni zpravodajstvi, kabelové televize - V regionalni televizi
mize sdruzeni uspét s néjakym zajimavym namétem na reportaz. Je
pravdépodobnost, ze bude tento typ vyuzit. Piestoze divackd obec neni tak velka,

sdruzeni mize touto formou oslovit potencionalni sponzory ¢i dérce Zzijici v

regionu.

U novin obecné plati, Zze Ctenaf miize se ziskanymi informacemi pracovat vzhledem k
tomu, Ze se k nim mtize kdykoliv vracet, mize si ¢lanky vystfihavat, archivovat a pozdéji
je vyuzivat. Pokud se Ctenafi stane, Ze n¢jaké informaci nerozumi, mize si dohledat k
strana muze byt narusena inzeratem, coz rozptyluje pozornost Ctenafe. Stejné tak mu
mohou vadit inzeraty, které jsou pouze na piil strany, nicméné narusuji celistvost stranky a

vlastné podvédomé zasahuji ctenaii do textu.

Pokud se PR pracovnik sdruzeni rozhodne, ze by chtél publikovat n¢jakou zajimavou
informaci v celostatnim deniku, musi velmi peclivé vybirat formu textu a predev§im
vymyslet cestu, jakou publikaci zrealizovat. Mnohdy se také stava, ze si redaktoii jednoho
deniku pfedavaji tipy. Znamena to tedy, ze je mozné, pokud nevyuzije vdmi nabizené téma

denik regionélni a tamni redaktor zjisti, ze se s timto textem da uspét i v celostatnim
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deniku, pak je mozné, Ze vas doporuci dale. Je ale vyhodou, mit své kontakty i v
celostatnich redakcich, kde o sdruzeni bude alespon jeden redaktor védét a pomize vam v
prosazeni informaci. Ob¢anskému sdruzeni Méme otevieno takového uzsi stalé kontakty

chybi.

e Odborny tisk - Obcanské sdruZzeni Mame otevieno? by se mélo pokusit o
proniknuti do sféry odbornych ¢asopist,. Jde o to, Ze i v odborné vefejnosti je fada
lidi, kteti by mohli sdruZeni pozd¢ji byt uzite¢ni. Spoluprace by mohla fungovat na
bazi konzultacni, pifipadn¢ by se mohla pfihlasit i firma podnikajici ve
zdravotnictvi, kterd by sdruzeni mohla vypomoci financn€. Pokud by se v
takovémto tisku naptiklad objevila vyzva na zasilani momentalné velmi oblibenych
DMS (dérce posila ¢astku tim, Ze odesle textovou zpradvu na dané c¢islo) a neni
vylouceno, Ze by odbornici radi nepfispéli. Navic mnozi 1ékaii naptiklad mohou
rodic¢tim postiZzenych déti doporucit kontakt se sdruZenim Mame otevieno? Vhodné
jsou napftiklad casopisy Osobni 1ékat, Zdrava medicina a my, Esprit, Konfrontace,
aj.

e Agentura CTK - Tuto agenturu mohou neziskova organizace vnimat jako
prostfednika mezi ni a novinafem. Vzhledem k tomu, ze redaktofi Cerpaji z této
agentury ve velké mife, je pravdépodobné, ze si napiiklad pozvanky na akci Mame
otevieno? nc¢kdo z nich vSimne a pfijde. Tiskové zpravy Obcanského sdruzeni

Mame otevieno?

Pokud se neziskova organizace rozhodne, Ze bude média zasobovat vlastnim zpravami, pak
by méla védét, jak takovou zpravu napsat, aby zaujala. Novinafi vétSinou tiskové zpravy
jesté upravuji, nebo z nich vyuzivaji jen to, co pro sviij ¢lanek potiebuji. Nicmén¢ tiskova
zprava by méla byt aktualni, stru¢nd, méla by obsahovat zékladni fakta. Z tiskové zpravy
musi byt patrné a na prvni pohled ziejmé, kdo za zpravou stoji. Mélo by tam proto byt
uvedeno celé jméno autora, nazev organizace, kterd se zpravou prezentuje a kontakt. To
v pripad¢, kdyby novinat potfeboval dotyéného dopisovatel kontakt na doplnéni informaci.
Ve svych zpravach musi Mame otevieno? uvadét presné datum udalosti, misto, kde se tato
akce konala, nebo bude konat. Kazdy zpiesnujici idaj mize napomoci kvalité zpravy a
navic sdruzeni piedchéazi tomu, Ze by v redakci uvedli $patné informace — pokud je maji
cerné na bilém. Tiskova zprava sdruzeni Mame otevieno? by méla obsahovat jasny popis

udalosti nebo pozvanky. Vyhodou sepsani ¢lanku nebo tiskové zpravy je, ze informaci o
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Mame otevieno? netlumoci nikdo jiny. VétSina redakcei se snazi zpravy kratit tak, aby
nebylo samotnému sdéleni ubliZzeno, ale neni to pravidlem. Ti, ktefi teprve s psanim zprav
zacinaji maji vétSinou snahu bojovat s novinafi o kazdé slovo, ale nakonec zjisti, ze to
nema smysl. Text se upravuje vétSinou podle toho, koho redaktor dostane prostoru a navic
se muze stat n¢jaka aktualni udalost, ktera clanek odsune na dalsi den ¢i tyden. I na tento
postup je dobré si zvyknout, aby nebyli pracovnici neziskovych organizaci zklamani.
Obcanské sdruzeni Mame otevieno? by se mélo pokusit o psani veét§siho mnozstvi

tiskovych zprav. S jejich pomoci mohou navazat kontakt s redakcemi.

Pii tvorbé zpravy by pak redaktor nemél zapomenout také na poutavy titulek, ktery
znamena polovinu Gspéchu v tom sméru, Ze pokud piilakd pozornost Ctenare, pak je vétsi
Sance, Ze si text preCte. Redakei si titulky vétSinou upravuji, ale 1 pfesto by méla zprava

vyznit zajimavé se v§im vSudy.

Cilené public relations

Cilené public relations jsou zaméteny na konkrétni skupinu lidi. Komunika¢ni kanaly mezi
organizaci a adresaty musely byt ¢asto nové vytvoteny ¢i adaptovany, ale diky tomu vedou
— nebo by vést mély — presné tam, kam je potieba. Metod, které¢ mizeme v cileném public
relations pouzit je fada. Patfi sem napiiklad:
e Dopis, ktery by mél byt co nejosobnéjsi. Nemél by zde byt naptiklad zkopirovany
podpis, adresa na Stitku, mél by byt psany na originalnim papite — nikoliv kopie.
e Setkdni s lidmi z naSeho okoli — uspofadat neformélni setkani s novinaii,

odborniky, klienty, vefejnosti.
e Vyvésky umisténé na frekventovanych mistech, nebo vydavani vlastniho casopisu.
e Telefonovani, ptimé emailovani
e Vyuziti specializovaného tisku — tento kandl je velmi dobfe zaostteny a jeho
pouzivani zna¢né¢ efektivni.
Tiskové besedy — duleZita soucdst komunikace

K tomu, aby se o sdruZeni védélo, je tfeba jednou za Cas uspotradat tiskovou konferenci.
Neni to nezbytné ve chvili, kdy ma sdruzeni dobré PR, které se bez piimého styku s

novinafi obejde, nicméné vzdy je i pfesto vyhodou. Pracovnici sdruZzeni musi ale vymyslet
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divod ke svolani tiskové besedy, aby se novinafi nedozveédéli pouze to, ze sdruzeni

zmeénilo telefonni ¢islo.

Pracovnici organizace by si ale méli uvédomit, ze kazdy den se konaji desitky tiskovych
konferenci, které Casto zeji prazdnotou, pokud nejde o aktudlni nebo nové téma. Je proto
nezbytné vymyslet takové téma, kvili kterému se novinaf na misto urceni dostavi. Jiz

pozvanka musi zaujmout.

Zastupci sdruzeni by méli pocitat také s tim, Ze ne vzdy uslySi pfijemné otdzky. Jsou
novinafi, kteti hledaji za kazdou cenu senzaci, ale to by nemélo potradatele konference
zaskocit. Je lepsi odpovidat s klidem, rozvahou a tak, aby sdruzeni bylo se svou prezentaci
ve finale spokojeno. V tomto ohledu je proto tieba si uvédomit, Ze vSe co zazni na tiskové
konferenci mize byt kdykoliv zvetejnéno. Nelze tedy vytknout vétu a tu pak v zapéti
dementovat. Na tiskovym konferencich také zaznivaji mnohé informace off-rekord.
Sdéleni, kdy informéatoii pozaduji po novinafich vypnuti diktafonu, mohou tiskovou
besedu ozivit, nicmén¢ v disledku mohou také uskodit. Nikdo pfednaSejicim nemiize

zarucit, ze informace zvefejnéna nebude.

Vyhodou tiskové konference je bezpochyby skutecnost, Ze jsou-li nase informace skute¢né
zajimave, ,,zitra* se objevi vSude. Nevyhodou je naro¢nost tiskové konference na piipravu.
Na organizaci takové akce si 1ze najmout agenturu, ale nejde vibec o levnou zalezitost. Pro
uspotradani tiskové konference existuje nékolik bodu, které se doporucuje dodrzet pro
hladsi pribéh.

e Tiskovou konferenci lze porddat jen ve chvili, ma-li sdruzeni zajisténo kvalitni

podklady a je-li celkové dobie ptfipravena.

e Dilezité je urcit, kdy a kde se bude tiskova konference potddat - nevhodny je
naptiklad patek, jiz po druhé hodin€ je pozdé. Obecné je dobré si uvédomit, kdy

maji redakce uzavérky.

e SdruZeni by nemélo podcenit ani vybér mista. Obfanské sdruZeni se nachazi v
centru mésta, proto by mohlo nalézt vhodné prostory nedaleko svého sidla, napt. v
ptijemné kavarné ¢i na misté, kde je mozné soukromi.

e Pracovnik sdruzeni, ktery ma tiskovou konferenci na starosti, by m¢l po zaslani

pozvanky novinafe den pied konferenci obvolat a zeptat se, zda pfijdou.

Kontaktovat by je ale nemé¢l vice nez jednou.
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3.1.4

Tiskova konference by neméla trvat déle nez hodinu. Pokud jde o méné zavazné
téma, pak se mize tento Cas i zkratit. Pfed jejim zahajenim by se novinafi méli
podepsat na prezenéni listinu, kam napiSi své jméno a piijmeni, redakci,
telefonicky a emailovy kontakt. Obcanské sdruzeni Mame otevieno si muze

vytvofit sviij adresar kontakti. S témi se pak da velmi dobfe a ucelné pracovat.
Tiskova konference by méla zacinat vcas.

Kazdy, kdo na tiskové konferenci prednasi, by mél mit pfed sebou na stole
umisténou jmenovku. Casto se stava, Ze novinaii zaslechnou Spatné jméno a to pak
vyjde 1 v médiich. Je lepsi mit vSe dikladné ptipraveno, nez pak fesit ptipadné

nepiijemnosti.

Tiskova konference by méla byt vécna, strucna. Piedndsky na jednotliva témata by

nem¢ly byt dlouhé a zbyte¢né odborné podavané.
Na tiskové konferenci by méla byt k dispozici alespoil voda.

Pokud je na tiskové konferenci pfitomna televize, nejprve by s prednasejici méli
vénovat tiSténym médiim, protoZe natdceni zabere vice Casu a zbyte¢né by byli

vSichni ostatni zdrZzovani.

Kdy zacit?

Sdruzeni Mame otevieno? bude muset i nadale pfesvédcovat verejnost, ze prispiva
na dobrou véc a nejde tudiz o podvod. Stejné tak bude obtizné ziskavat nové
sponzory, protoze vétSina velkych spole¢nosti ma své aktivity na charitu jiz dané a
drobny zivnostnik pfispéje spiSe na jednu vétsi akci, nebo posilda mensi Castky.
Dilezité proto je, neustale propagovat hlavni poslani o.s.Mame otevieno? To dava
lidem s mentalnim postiZenim pfilezitost. Tato propagace by méla zacit co nejdiive

a mé¢la by mit trvaly charakter. Nejde o kratkodobou zaleZzitost.

Mame otevieno? by mélo vyuzit také dliraznéji moznosti, prezentovat se jesté vice
v médiich. Vzhledem k tomu, Ze sdruzeni mohou podporovat lidé ve vékovém
rozpéti 15 az 90 let, neni tfeba kampan v médiich sméfovat konkrétnéjSim smérem
—na konkrétni vékovou skupinu. Cilem sdruZeni je pokracovat v soucasnych

kontaktech s osvédcenymi médii a navazat komunikaci s dalSimi.
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Dals§im dulezitym krokem je, soustfedit se na sponzory, ktefi sdruzeni podporuji.
Byt s nimi stale v kontaktu, zvat je na dané akce, informovat je o novinkach ve
sdruzeni. I toto by se mélo zacit realizovat v co nejbliz§im casovém horizontu.
Sdruzeni navic planuje, ze by ziskalo pro své financovani generalniho sponzora.
Toto by také neméla byt otdzka let, ale spiSe mésici. SdruZzeni by mohlo diky

velkému sponzorovi realizovat své projekty.

Pro novinéafe je také méné ptrehlednd struktura osob a jejich kompetence, které maji
ve sdruzeni piidélené. Casto za sdruZeni vystupuje nékolik osob. Proto by mélo byt

jasné stanoveno, kdo bude komunikovat s médii, kdo se bude starat o PR.

Mame otevieno? by mél také zkvalitnit svilj nepravidelny mésicnik MYM.O, ktery
vydava. Ten by mé¢l mit lepsi grafiku, mél by byt pritazlivéjsi pro oko ¢tenate, aby
ho vSechny tyto faktory donutily ¢asopis koupit. Pokud ale na tuto aktivitu nejsou
prostiedky, pak je lepsi soustfedit vice financi na jeden kvalitni projekt, nez je

rozptylovat mezi nékolik mensich a ne tolik efektivnich.

Obcanské sdruzeni by mélo spojit své jméno se svymi GspéSnymi projekty a jimi se
pak prezentovat. Je to otazka nckolika mésicl, nez se to podaii, ale vysledek by

mohl stat za to.

Mame otevieno by se také mélo podilet na lepSim a obsahlej§im informovani
vefejnosti o problematice mentalné postizenych lidi. Server www.dobromysl.cz,
ktery se tohoto ukolu zhostil velmi dobie, by mélo sdruzeni vice propagovat. Jisté
by se naslo vice lidi, ktefi by si tyto internetové stranky radi precetli, ale nevédi o

nich.

Sdruzeni by se také mélo pokusit zorganizovat intenzivni kampan zaméfenou na
své zviditelnéni. Tato akce by byla naplanovana na rok a piil a béhem této doby by
se sdruzeni pokusilo zlepsit svou publicitu smérem ven z organizace. Béhem této
doby by mélo sdruzeni uspoiadat par akci, kde by na sebe upozornilo. At uz se
jedna naptiklad o né&jaky zajimavy diskusni kruh s odborniky na dané téma, nebo
Den otevienych dveti ve své Gspésné kavarné Vesmirna, nebo se pokusit Vesmirnu
pfenést na chvili nékam pod $iré nebe. Zorganizovat takovy piknik pro novinare,
kde se bude sdruzeni prezentovat a zaroven zde budou k dispozici 1 klienti, ktefi v
kavarn¢ obsluhuji. PohoSténi by mohla zajistit v ramci sponzorského daru

cateringova spolecnost.
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Obecné maji neziskové organizace nedostatek dovednosti v oblasti marketingu.
Vyznam marketingu sili az v poslednich letech. Darci zacinaji teprve nyni
marketingové aktivity podporovat. Z tohoto diivodu je kvalita marketingovych
dovednosti (zjistovani poptavky na trhu, kalkulace cen, vytvafeni rozpocti a
kalkulace navratnosti nakladl) velmi nevyrovnana. Obcanské sdruzeni Mame
otevieno? by se mélo pokusit vylepsit své marketingové dovednosti. Existuje fada
Skoleni, nebo kurza, které jisté¢ uzite¢né poznatky ptinesou. Pokud ma neziskova
organizace fungovat, musi mit ve svém tymu schopné lidi, ktefi jsou ochotni tuto
praci délat 1 za malé penize. Ostatn€ s tim ¢lovek 1 do neziskového sektoru dnes
prichazi.

Sdruzeni by se mohlo pokusit ziskat jednoho patrona, vyraznou ceskou osobnost,
ktera by svym jménem mohla pomoci nejen pii ziskavani financi, ale i pfi samotné
prezentaci. Neni vhodné mit nékolik tvaii najednou. Staci jedna osobnost, které si
vefejnost vazi, a ktera je zarukou serioznosti. Nejde ale pouze o to, aby sdruzeni
mélo pouze obcasny kontakt s timto ¢lovékem. Je dulezité, aby se doty¢na osoba s
poslanim sdruzeni ztotoznila a vice se objevovala na akcich a tiskovych

konferencich.

Mame otevieno by si mélo vytipovat jednoho clovéka, ktery se bude vénovat
fundraisingu. Nelze totiz, aby tuto ¢innost vykondval PR pracovnik, ktery se vénuje
propagaci sdruzeni, stejné tak to vétSinou nemohou délat ani lidé z vedeni sdruzeni,
protoze kazdy ma jest¢ mnoho svych dalSich ukold. Je mozné, aby si manazeii
Mame otevieno? ponechali na starosti stalé partnery a sponzory a s témi udrzovali
potiebné styky, nicméné o shanéni financi se musi starat alespon jeden ¢lovek,
ktery bude mit ptehled. Tento fundraiser by mél vysvétlit pfipadnym sponzoriim,
pro¢ by méli podporovat pravé Méame otevieno?, v ¢em je tato investice dobra a
m¢él by garantovat, aby s penézi bylo skutecné nalozeno tak, jak bylo domluveno.
Fundraiser by mél zpracovat realiza¢ni a ¢asovy svych aktivit, aby sdruzeni mélo
ptehled o tom, kdo byl jiz osloven, kdy a jak na zaddost reagoval. Zapojeni by mohli

byt do fundraiserovych aktivit i dobrovolnici.
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Navrh vhodnych propagacnich predmeétii

Informacné osvétovy diar - Obcanské sdruzeni Mame otevieno? vydava jiz
nékolikatym rokem osvétovy diaf, ktery se da koupit. Tento diai ma velmi
zajimavy a nevSedni design. Je vhodny 1 jako darek. Mame otevieno by se ale mélo
pokusit tento diat vice zviditelnit. Bylo by mozné domluvit distribuci diafe do
knihkupectvi, stejné¢ tak by bylo mozné roznést diat po obchodech, které sidli
blizko kavarny Vesmirna, nebo blizko sidla Mame otevieno?. Firmy by si tyto

diafe mohly koupit pro své zamé&stnance.

Webové stranky o.s. Mame otevireno? - Stranky maji velmi povedeny design,
nicméné informacné by mohly byt o néco obsahlejsi. PredevSim v pasazi Pro
média. Je zde pouze nékolik tiskovych zprav, které jsou jeSté nékolik let staré.
Sdruzeni by zde klidné mohlo publikovat nékteré¢ ¢lanky z www.dobromysl.cz. Pro

laika jsou stranky ptehledné.

Propagacni letdk - Obcanské sdruzeni Mame otevieno? muze letdk vyuzit pro
svou propagaci ve své kavarné¢ Vesmirna, nebo ho muze distribuovat do skol a
pfipadné i do psychiatrickych poraden. Letdk by mél byt urcen vetejnosti a mél by
slouzit jako informace. Letak by mél byt strucny a obsahovat zakladni informace.
Celni strana - Na &elni strané by mé&lo byt vyobrazeno logo sdruZeni, jeho nazev
vetsim pismem a na celé plose by mohly byt umistény fotografie (portréty) klientt,
ktefi se Uc€astni jednotlivych programili. Mohl by zde byt titulek, nebo sloogan,
ktery by Ctenafi fikal, Ze i mentalné nemocni lidé mohou byt Stastni, jen potiebuji
pochopeni a toleranci, aby se mohli do bézného zivota zapojit. Zadni strana - Na
zadni stran¢ by byly popsany vSechny programy sdruzeni (stru¢n¢) a byl by zde i

kontakt a odkaz na webové¢ stranky.

Cedulka na Kkliku - Obcanské sdruzeni by mohlo také nechat vyrobit klasickou
visaci cedlu s napisem Méame otevieno?, kde by bylo logo a odkaz na webovou
stranku. Tyto visaci cedulky by mohly viset na klikach u obchodti, kde by to bylo

sdruzeni umoznéno. Napis Mame otevieno? by bylo s obou stran.

Televizni spot - Pokud by se sdruzeni rozhodlo plsobit celostatné, pak by se
mohlo pokusit o spolupraci s Ceskou televizi, kde by mohl byt v ramci
jednordzového medialniho partnerstvi odvysilan spot. Nebo by bylo mozné

dohodnout spolupraci s TV Prima, kterd by spot mohla za urcitych podminek
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odvysilat pied potfadem Nikdo neni dokonaly. Ten by se natdel v kavarné
Vesmirna. Klientka by se snazila horlivé obslouzit mladého kluka, ktery by se ji
libil a polila by ho omylem k&vou. Chvili by bylo mezi nimi napéti, protoZe ona by
nevédéla, jak on zareaguje. On by po par vtefinach poodjel od stolu a sed€l by na
vozicku..Pomohl by ji sebrat stiepy z Salku. Pfes slogan Nemusite byt dokonaly,
aby si vas lidé vSimli...by mu naptiklad mohla pfinést novou kavu. Na konci spotu
by se objevilo logo Méame otevieno? a opét odkaz na webové stranky. Je to
nejrychlejsi moznost, jak si zapamatovat kontakt. Divak nemusi bézet pro tuzku a

psat si tieba ¢islo tctu nebo telefony.

3.1.5 Vysledky PR opatieni

K tomu, aby bylo mozné uplatiiovat novou PR strategii Obcanského sdruzeni Méame
otevieno? je tfeba zjistit, zda je sdruzeni schopno zajistit pracovnika na PR, ktery se
pokusi o lepsi zviditelnéni sdruzeni. Tento pracovnik by mél sdm zpracovat koncepci, jak
by si ptedstavoval ptisobeni u sdruzeni a tento plan by méla vyhodnotit rada sdruzeni jako
realny ¢i nikoliv. Pokud se vedeni sdruzeni shodne na tom, Ze je strategie pfijatelnd, pak by
méla vyzadovat jeji plnéni. V tuto chvili je ¢as k tomu, aby se sdruzeni pokusilo vice
prosadit. Vznikaji stale nové a nové neziskové organizace a tim roste i konkurence pro
Mame otevieno? Mohlo by se Casem stat, ze bude muset n¢které své programy zrusit
jenom proto, ze nebude mit dostatek financnich prostfedkii. Prioritou by mélo byt tedy

zviditelnéni znacky, zdlraznéni poslani a propagace méné znamych programi.

Obcanské sdruzeni by také mohlo zorganizovat svllj maly priizkum u vefejnosti, aby
zjistilo, jak jsou vnimani lidé s mentalnim postizenim, zda by lidé navstévovali podobné
podniky jako je kavarna Vesmirna, kde tito klienti pracuji, zda by byli ochotni pfispivat a
podporovat je napiiklad v tréninku. Tento vyzkum muze zpracovat a mize na zakladé
vysledkt usporadat tiskovou konferenci, kde tato data shrne, pfedstavi své programy a

pfipadné i plan na dalsi mésice.

3.1.6 Zpétna vazba

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? by se mélo pokusit zjistit, v jakych médiich ma své
kontakty, kde nej€astéji se objevuji o sdruzeni ¢lanky a stejné tak by méla byt provedena
rekapitulace, kolik se podafilo realizovat tiskovych besed, a jaky tuspéch mély tiskové

zpravy posilané do redakci. Obcanské sdruzeni by mélo zjistit, zda se podatilo zviditelnit
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jeho jméno a zda se podatilo toto jméno propojit s vlastnimi projekty, které ho dosud spise
prekryvaji. Pokud bude PR strategie vedena dobfe a bude uspésnd, pak muze sdruzeni
ocekavat veEtsi priliv financi, pfipadné se mu podafi ziskat generalniho sponzora.
Vyhodnoceny by mély byt i jednotlivé akce pro klienty a jejich propojeni s vefejnosti. Pti
hodnoceni je tfeba se soustfedit pfedevsim na to, zda nebyly poskytované informace pftilis
odborné nebo nezdzivné, nebo zda cely zpiisob propagace vedl tou spravnou cestou a nebyl
veden neprofesionalné. Obcanské sdruzeni Mame otevieno? by si mélo udélat predstavu,
jestli nova PR strategie pomohla naplnit jeho strategické cile a zda se podatilo dosahnout
vytyCenych predstav o vlastni propagaci a zviditelnéni se nejen na vetejnosti. Jestlize se
zjisti, ze néktery z prostiedkd PR nebyl pouzit vhodné¢, nebo nebyl oproti piedpokladim

ucinny, pak se tato zjiSténi daji vyuzit pro dalsi strategické planovani.

3.2 Image a tvar organizace

I kvalitni image neziskové organizace je jednim z dulezitych pilifth marketingové
komunikace. Uroven a esteticka kvalita vizualniho fe$eni dokumentd, katalog, vizitek aj.
je dulezita nejen pro ziskani prvniho dojmu. Kvalitni Corporate Identity miize vyznamnym
zpusobem prispét k posileni povédomi o sluzbach a nabizenych programech. Soucasti
image je logo — znacka. Jde o zdkladni graficky prvek, ktery je neodd¢liteln€ spojen s
organizaci ¢i firmou a jejimi produkty a sluzbami. Logo mtize zahrnovat textové i grafické
prvky. Pfi tvorbé loga, stejné jako pfi tvorbé komplexniho Corporate Identity by mélo byt
postupovano s estetickym citem, ohledem na obor ¢innosti a s ohledem na univerzalnost
pouziti loga pro prezentaci spolecnosti. ObCanské sdruzeni Mame otevieno? by se mélo
pokusit o zménu svého loga vzhledem k tomu, Ze to soucasné je sice zapamatovatelné, ale
neni rozlustitelné. Logo takového sdruzeni jako je Mame otevieno? by mélo byt veselg,
stejné tak jako vesele ptisobi webové stranky,. Mélo by byt pratelské, stejné tak jaci jsou
dobrovolnici ve sdruzeni. Mélo by zndzornovat integraci, radost z uspéchu. Sdruzeni
pusobi navenek sympaticky, ale jeho logo je spiSe tézkopadné. Oranzova barva je na prvni
pohled pfijemna, ale jisté¢ je Skoda, nevyuzit ji v kombinaci s barvami jinymi. Pro¢ by
nemohlo sdruzeni vyhlésit soutéz o vlastni logo mezi klienty. To pro né funguj sdruZeni,
pro¢ by nemohli ovlivnit logo organizace, kterd jim pomaha? Obcanské sdruzeni by mélo
designove provazat i ostatni vlastni projekty tak, aby se na prvni pohled védélo, ze patii do
jedné skupiny. Momentalné to spiSe vypada tak, ze je n€kolik sdruzeni, které tvoti skupinu

a spole¢né funguji. Mame otevieno nema jednotny vizudlni styl a proto se tézko miize
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pokouset o propojeni svého jména s projekty. Pokud se podaii sjednotit vizualni stylem
sdruzeni, bude plisobit na vefejnosti jako sehrana profesionalné vedend organizace, ktera si
uvédomuje, Ze bez dobrého marketingu se neobejde. Ve chvili, kdy Mame otevieno? bude

mit vytvoteny jednotny styl, musi dbat na to, aby se tento styl uplatiioval i do budoucna.

3.2.1 Kvalita personalu — polovi¢ni tspéch

Mnohé organizace zapominaji na to, ze by se mély také vénovat svému vnitinimu public
relations. Pokud toto PR funguje, pak je to poznat i na chodu samotné organizace. Vnitini
PR jsou v dobie fungujici organizaci véci jakychsi existujicich komunikacnich kanald,
které jsou utvofeny piimo uvnitt cilové skupiny spiSe bezprostfedni nez zprostiedkované
komunikace. Dulezité také je, jak se sdruzeni predvede ¢loveku, ktery sem zavita. VSechno
usili, ¢as 1 penize vloZené do PR mohou byt v jedné minuté zmateny jedinym ¢lovékem. A
proto by si mély neziskové organizace uvédomovat, e jejich lidé jsou vizitkou. Clen
organizace miiZze byt reklamou, ale zaroven miiZe organizaci velmi poskodit. Obcanskeé
sdruzeni Mame otevieno? by proto mélo vénovat pozornost také tadovym
spolupracovnikiim, ktefi se vyznamné podileji na jeho chodu. Dulezita je koordinace mezi
jednotlivymi vedoucimi, komunikace. Pokud jsou ve sdruzeni néjaké problémy, méli by o
nich védét ti, co je mohou odstranit. Kazdy by mél mit pocit, Ze je vitdm a Ze je jeho prace
cenéna. Pak lze realizovat obtizné projekty, které se ve findle vydafi a pomohou mnoha

potfebnym.
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ZAVER

Neziskové organizace umoziuji mnohym jedinciim, kterym to nebylo dopfano osudem, zit
plnohodnotny Zivot. Pfestoze se snazi plnit své poslani, mnohdy museji piekonavat fadu
piekazek v podobé nekvalitnich zakont, nedostatku financnich prostfedkli a nedostatku
kvalifikovanych pracovnikii. Stejn€ na tom je 1 ObcCanské sdruzeni Mame otevieno?, které
pusobi v neziskovém sektoru jiz sedmym rokem. I pfesto, Ze patii mezi zavedena sdruzeni,
stale se potykd s problémy, které ovlivituji jeho chod. Ve své diplomové praci jsem se
proto pokusila s vyuzitim literdrnich pramenti i samotného dotaznikového Setieni najit
vychodiska, ktera by pomohla Obcanskému sdruzeni Mdame otevieno? k vétSimu
zviditelnéni, které si jisté zaslouZzi. Pracovnici sdruZeni by se méli pfedev§im zamétit na
vybudovani vhodné PR strategie, kterd by usnadnila sdruzeni jak komunikaci s médii a
vetejnosti, tak 1 s darci a sponzory. Profesiondlné vyrobena image a podpora médii by
spolecné s navrhovanymi opatienimi mohly pfinést sdruzeni vétsi zdjem okoli a lepsi
informovanost o jeho programech, které jsou velmi uzitecné a zajimavé.Stejné tak by se o
sdruzeni mohli zajimat vice sponzofi, ktefi chtéji vidét nejprve vysledky jeste pred tim, nez
investuji své penize. Pokud se totiz podafi nalézt zdjem o problematiku, které se Mame
otevieno? vénuje, pak ma velkou Sanci na dal$i rozvoj a podporu svych aktivit. Ve chvili,
kdy do sdruzeni piijdou penize diky vyrazné medidlni prezentaci a zajimavym aktivitam,
pak si bude moci dovolit financovat projekty a zaplati kvalitni pracovniky, ktefi povedou

tolik potfebné public reations.

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? potiebuje pro své cile ziskat takové zazemi, aby se
mohlo sousttedit na dalsi aktivity. Pokud ale bude realizovat své projekty bez toho, aniz by
se o tom dozvédela média a veiejnost, pak miize pocitat s tim, ze jeho vyvoj bude i nadale

spiSe stagnovat.

Analyticka ¢ast této prace potvrdila, Ze se znacna ¢ast oslovenych ob¢ant o problematiku
mentalné postizenych lidi pfili§ nezajima a tudiz nemaji divod pfispivat na projekty s nimi
spojené. V¢étSina dotazovanych ale potvrdila, Ze se po revoluci pfistup spolecnosti
k mentalné postizenym znacné zlepSil, coZ znamend, ze toto téma alespon okrajové
vnimaji a jsou ¢aste¢né informovani. Pro neziskové organizace, které se integraci mentalné
postizenych lidi zabyvaji to signalizuje, ze by se mély pokusit o lepsi publicitu tohoto

tématu.
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Obcanské sdruzeni Mame otevieno? patii k trvalkdm na poli neziskové sféry a ma za
sebou fadu zkuSenosti, které mize velmi dobife vyuzivat. Je Skoda, aby tato prace skoncila
pouze na tom, Ze se sdruzeni nedokaze piili§ dobie prosadit do médii, respektive, Ze
nedokaze sehnat kvalifikovaného cClovéka, ktery by se o PR staral. Vedeni sdruzeni
argumentuje tim, ze na takového pracovnika nejsou finan¢ni prostifedky. Je potieba si ale
uvédomit, Ze pokud investuje do zviditelnéni svého jména, pak mé velkou Sanci na lepsi
komunikaci se sponzory a darci. Dal$i problém, ktery Mame otevieno trapi? je, ze mnohé
projekty jsou zndméjsi vice nez samo sdruzeni. V analytické ¢asti vyslo najevo, Ze pokud
se zeptate na existenci sdruzeni, téméf nikdo tento pojem nezna. Zacnete-li ale jmenovat

jeho realizované akce, pak si lidé z téhoz regionu, kde sidli, vzpomenou a mnohdy védi.

Ptijemnym zjisténim bylo, ze lidé jsou obecné ochotni ve velké mite pfispivat na charitu. Z
reakce respondentli také vzeslo, Ze si davaji v souc¢asné dobé¢ vice pozor, kam své penize
vkladaji. O charitativnich sbirkach a obecné o neziskovych organizaci si mnozi darci
vétSinou zjist'uji podrobnéjsi informace. Je to z toho divodu, Ze na neziskové organizace
dopada jakysi stin pochyb ze strany vefejnosti piedevsim kviilli mnoha aféram. Nejvétsi
divéru pak vkladaji lidé do neziskovych organizaci, které se objevuji v médiich. Pro
sdruzeni Mame otevieno? to znamena, ze by si mélo vybudovat sit’ svych stalych kontakta

v médiich a ziskat si tak vétsi prostor pro vlastni prezentaci.

Ve své projektové ¢asti proto navrhuji nékteré kroky, které by mohly vylepsit celkovy
obraz sdruzeni na vefejnosti a stejné¢ tak by se mohly postarat o jeho zviditelnéni.
Pracovnici sdruzeni by méli brat v potaz, ze existuje mnoho moznosti, jak se o lepsi
publicitu postarat. A nespociva to pouze v tom, Ze jednou za €as napisi tiskovou zpravu,
nebo budou zvetejnovat informace na svych webovych strankach. Od sdruzeni by se v
soucasné chvili o¢ekavalo, Ze soustiedi ¢ast svych sil na komunikac¢ni strategii, ktera mtize
vyznamné pomoci v dalSim ptlisobeni. Nesta¢i mit pouze dobré jméno, které neni
poskvrnéno aférami, ale toto jméno by mélo byt vefejnosti a novinafiim znamé. Hlavni
motivaci pro pracovniky sdruzeni pii tomto nelehkém tkolu - prosazovani sebe sama - by
mélo byt to, ze na jedné lodi s nimi jsou lidé, ktefi jejich podporu a pomoc potrebuji. Diky
tomu, ze se Mame otevieno? medialné prosadi a ziska nové sponzory, se témto klientiim
oteviou opét dalsi moznosti, jak se integrovat do spolecnosti. Nikdo z nés by nechtél sedét
v kouté jenom proto, zZe se narodil s postizenim, které nemohl ovlivnit. A tfeba ¢asem 1
vetejnost dojde k pozndni, ze i tito postizeni lidé maji narok na svou cestu za malou

nezavislosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Zkr.
O.s.

Behaviordlni terapie

Psychoedukace

Fundraiser

Vs.

Stakeholders

Focus groups

Neurobiologicky podklad

Vysvétleni.
Obcéanské sdruzeni

Behaviorismus je myslenkovy smér, v jehoz centru zajmu
stoji chovani, jeho pozorovani a analyza. Psychologie
podle pojeti  behaviorismu je Cisté  objektivni,
experimentalni pfirodni véda. Jejim cilem je pfedvidani a

ovladani chovani.
Nacvik socialnich dovednosti.

Clovek, ktera ma na starosti shanéni financnich prostredkil

a komunikuje se sponzory.
versus

Osoby, instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod
firmy nebo jsou jejim fungovanim ovlivnény.

Skupina lidi zastupujicich cilovy trh nebo prezentujici
urc¢ité ndzory, od nichz se formou fizené diskuse zjiStuje,
jaky maji pohled na danou problematiku.

Podklad proménlivych kombinaci neuro- a

psychopatologickych ptiznaka
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Akce Pontony,

SEZNAM PRILOH

PI Co je autismus?

PII Logo o.s. Mame otevieno?

PIII  Informacné-osvétové a fundraisingové aktivity (Podzimni kafemleti, Diaf,
Kosmos)

PIV.  Integratni a dobrovolnick¢ programy (Jiné odpoledne,
Dobrovolnické centrum, Dobromysl.cz)

PV. Pracovné tréninkové programy (Kavarna Vesmirna)

PVL.  Casopis MY M.O.



PP I: PRVNI

CO JE AUTISMUS?

Autismus — Celkova vyvojové-priiFezovd porucha

Autismus ¢i PDD (v anglictin€ ,,pervasive developmental disorder) je v Kolumbijské
encyklopedii definovana jako ziidka vyskytujici se porucha nervové mentalniho systému,
ktera je charakteristickd neschopnosti postizeného spojovat a chépat své okoli realistickym
zpisobem. Tato porucha vznikd vétSinou v kojeneckém piipadné piedskolnim véku.
Vseobecné vSak jesté¢ pfed dosazenim véku 30 mésicii. Chlapci byvaji postizeni az
Ctyfikrat Castéji nez dévcata. Symptomaticky se postizeni vyznacuji sniZzenou schopnosti
socidlni interakce, fixaci na nehybné objekty, neschopnosti bézné¢ komunikovat a

ptizplsobit se zménam v zazitém dennim rytmu.

Diagnostika autistické poruchy je zalozena na ¢tyfech charakterickych rysech: obtizném
zvladani jazyka, abnormalnich reakcich na senzorické (tj. smyslové) stimuly, neschopnosti
zmény a obtiznost zvladani socialni interakce. ,, Mezi dalsi charakteristické rysy bychom
mohli zahrnou: provadéni stejného stale se opakujictho se pohybu po dlouhé hodiny,
opakovani jednoho zvuku ¢i1 véty, neschopnost udrzovat konverzaci, zkouSeni
neobvyklych vzori hry a extrémné vysoka citlivost na zvuk ¢i dotek* (Riccio, 1999).
Symptomy se mohou u postizenych riiznym zpisobem kombinovat pfi rizném stupni
intenzivity. Proto se o autismu mluvi jako o ,,prifezové poruse, kde na jedné strané¢ miize
byt dité¢ zasazeno pouze nékolika pfiznaky a na strané druhé muize byt postizeno vSemi
znamymi pfiznaky autismu a navic s velkou intenzitou. Dé&ti, které vykazuji pouze nékolik

symptomd, jsou nazyvany jako ,,stiedné autistické®.

V roce 1943 Leo Kanner poprvé pouzil formulaci autismu. Poruchu popsal jakozto
»autistické naruseni citového kontaku®. Poprvé byl oficidlné autismus popsan v USA roku
1980 pti prilezitosti vydani knihy DSMIII (Peter E. Tanguay; Julia Robertson; Ann
Derrick, 1980, ¢astl.). Kniha byla plnd zmate¢nych zavéra, které vychazely z doby pred i
po Kannerové formulaci, kdy byl autismus stdle davan do souvislosti se schizofrenii a
dalSimi aZz nasledn¢ rozpoznanymi formami psychoézy (Lippcott/Williams & Wilkins,
1999, 8.¢ast). Kanner zpozoroval, ze autistické déti mely opacny vzorec chovani nez které
pozoroval u déti normalnich. Dé&ti se obvykle zajimaji o socialni prostfedi, nikoli na

nesocialni.



Pricina vzniku autistické poruchy je stdle nejasnd, ackoliv mnoho neurologickych studii
oznacuje jako nejpravdépodobnéjsi pfi¢inu dysfunkci mozku. Autismus by zjiStén u déti s
mozkovymi abnormalitami jako naptiklad vrozeny rubelicky (?) syndrom,
neurofibromatoza ¢i tuberdzni skleréza. Autismus se mulze vyskytovat také v piipadé
genetickych vad jako v pfipadé syndromu poskozeného chromozomu X a fenylketonurie.
Nekteré vyzkumy také ukazaly, ze pfi vzniku autismu muze hrat roli urity gen nebo dva
geny pisobici spoleéné. Tyto geny se maji vyskytovat na sedmém a tfinactém
chromozomu. Ukazalo se, ze choroba mize byt v nékterych piipadech dédi¢na jak ostatné
ukézala studie dvojcat, kde se ukézalo, Ze ,skute¢n¢ vysS$i miru pienosu poruchy u
identickych dvojcat, a to az pies 90%%, jak tekl Joseph Piven (citace z casopisu
Aplikované genetiky, ¢ast 1.). Ve spisu Harvardského centra dusevniho zdravi (1997) byla
uvedena statistika, ze mira vyskytu autismu a mirné retardace u bratri, sester a bratrskych
dvojcat rodiclt autistli je 50-100 krat vysSi nez primér a u identickych dvojcat je mira
vyskytu 65 az 90%. V roce 1980 bylo zjisténo, ze v 11 rodinami, kde byl u otce
diagnostikovan autismus, se taz porucha vyskytla u vice nez poloviny déti. U zdanlivé
zdravych rodict autistickych déti byly pii specidlnich testech zjistény slabsi projevy

autismu.

Brzké znaky autismu se mohou projevit jiz v prvnich mésicich zivota. Autistické déti maji
tendenci izolovat se od svych vrstevnikli, vyhybat se doteku a byt skleslé a strnulé po
zvednuti ¢i pokusu o pomoc. Autistické déti nevyspivaji stejné rychle jako déti zdravé.
Zdravé dit¢ zacina ukazovat na pfedméty a usmivat se na svou mamu jest¢ pied prvnim
rokem Zzivota, ale u déti s autismem se toto chovani vyviji mnohem pozdéji. Ve velmi
nizkém véku jest¢ mohou tyto pfiznaky zistat bez povSimnut rodicl i lékatt, avSak ve

dvou ¢i tfech letech je uz vSem jasné, ze néco neni v poradku.

Centrum pro 1é¢bu chorob a prevenci udava, ze jedno dit¢ z 500 trpi v USA autismem.
Autistické déti nejsou schopné rozpoznavat sami sebe nebo si zapamatovat ¢innosti, jez
pravé udelaly. Napiiklad kdyz mély autistické déti ukazat své hracky, zapomnély, které
hracky uz jednou ukazaly a tak na n¢ ukazovaly dal a dal jakoby je predtim jesté
neukazaly. Jsou schopny zkoumat jednoduchou hracku ¢i elektronické zatizeni po dlouhé
hodiny bez ztraty zajmu, stejné¢ jako se kolébat na jednom mist¢ po dlouhé hodiny.

Neustalé opakovani drobnych ¢innosti je pro tyto déti zfejmé velkym pokrokem.



Pti diagnostice €i stanovovani autismu je brdna v potaz i anamnéza ditéte. Napiiklad fakt,
zda se v rodinnych vétvich autismus vyskytoval ¢i ne, miize pomoci v rozhodnuti, zda dité
bude trpdt autismem nebo ne. Casopis Americké akademie psychiatri pro déti a
dospivajici (1999, ¢islo 6) konstatoval, Zze: Aspekty stanoveni nemoci budou zaviset na
veku ditéte, jeho anamnéze a piedchozich zhodnocenich. Anamnéza zahrnuje vyvoj
téhotenstvi a vyvin samotného ditéte, dale zaznamenani prvnich pokusi o komunikaci a
motorickych schopnosti (tj. prvnich slov a kroka) ptipadné kdyz néco neni v obvyklé
form¢. Lékafi Casto zkoumaji Iékarskou anamnézu téchto déti, aby mohli urcit
pravdépodobnost zachvatl, zhorSeni sluchu ¢i zraku stejné jako dalSich vlastnosti nebo
syndromi (napt. oslabeny chromozom X). Dé¢je se tak proto, Zze v tomto momenté stale
jeste neni k dispozici specidlni laboratorni test pro urceni autismu. Tyto studie a zkoumani
pomahaji pii hledani diagnézy. Mohl by byt vyuzivan test uréeny pro zjiSténi syndromu
poskozeného chromozomu X — tento syndrom je totiz s autismem spojen. Autistické déti
jsou Casto charakteristick¢é svymi repetitivnimi pohyby (napf. tleskani, pleskani rukama,
kolébani ze strany na stranu atd.). N¢které z nich jsou vysoce citlivé na slabé zvuky,
zapachy nebo bolest a mohou vybuchnout vztekem ve kterékoliv chvili.

Odbornici tikaji, ze v€asny zasah je kriticky. Nekteré 1€cebné kliry zahrnuji specialni diety
a vitaminové suplementy a zaméfuji se na odtazeni ditéte od jeho zabéhnutého denniho
rytmu. Pokud je postizené dit¢ odtrzeno od ¢innosti, kterou chce vykonavat, ma tendenci
byt agresivnim. Autistické déti také odbihaji od vedeného rozhovoru ¢i ukolid velmi
nepravidelnym zplisobem neschopni udrzet pozornost u véci, které by vykonavat méli. Jak
uz bylo feceno, nékteré znaky poruchy zahrnuji sniZenou schopnost zvladnuti jazyka,
interakce a pozornosti vii¢i ostatnim. Lidé s autismem nerozuméji spolecenskym normam
a pravidlim jako zdravi lidé stejné jako nedokaZzi ucit pozorovanim. Potfebuji se naucit

smysl a vyznam mraceni ¢i ismévu stejné jako se soustiedit na osobu, ktera jim néco tika.

Autismus se da snadno zaménit s poruchou nizké inteligence. Nékteré autistické déti jsou
vSak velmi chytré. ,,Zatimco 70 procent déti s diagnézou autismu se umisti pod praimérem
daného 1Q testu, pak velké procento déti ma IQ zcela normalni a n¢které jsou naopak nad
timto pramérem* (Riccio, 1999). Autisté se mohou ucit a zlepSovat své vzdélani i chovani,
coz jim umozni Zit skoro normalnim a dokonce i pln¢ normélnim Zivotem. Je pravda, Ze

vétsina potiebuje odbornou pomoc 1 béhem dospélosti.



Kazdé¢ autistické dité je jedinecné a proto neexistuje ani univerzalni 1écba. Kazdému
malému pacientovi je jeho 1écba ,,usita” na miru. Autisticti lidé maji radi, kdyz je jejich
prostiedi pfesné roz¢lenéné a jednotné. I nepatrna zména v jejich domacim prostiedi, jako

tteba pohnuti stolem, je miZe rozrusit a zneklidnit.

Ackoliv vétsina autistickych lidi trpi velkym stupném mentalni retardace, je zde asi 10%
skupina takzvanych ,,u¢enct. Ucencem je nazyvéana osoba, kterd neuvéfitelné vynika v
urcité oblasti, tfeba v hudb¢ ¢i matematice. ,,Osoby s autismem umi zahrat Beethovenovu
sonatu poté co ji jen jedinkrat slySeli, umi vypocitat slozité matematické rovnice nebo bez
zavahani fict, zda na 3.prosinec 1956 pftipada utery nebo stieda. Ucenci mohou sice byt
mentalné zaostali, avS§ak mohou mit, jak fika dr. Pratt, velmi silny a specificky talent*
(Riccio, 1999). Ucenci mohou byt naddni 1 schopnosti soustiedit se vyhradné na urcity
tikol nebo talentem bleskové vyhodnocovat své bezprostfedni okoli. Cast mozku, odkud
tyto schopnosti vychazeji, je tdajné¢ mnohem vice vyvinutd a pracuje na plnou kapacitu.
Gary Anthes, redaktor ¢asopisu Computer Worldu, jednou tekl, Ze ,,autistické osoby jsou
vynikajicimi kandidaty na pozice programatorii a grafika“ (1997). Protoze autisté Casto
vykazuji silny talent jsou schopni se dokonale na svou préci soustiedit, byli by velice
prospésni sobé€ 1 svym zaméstnavatelim. Z ditvodu nedostatku jejich socialnich dovednosti
se soustiedi vyhradné na sviij tkol a diky faktu, Ze autisté potiebuji pro svou praci jasny
pléan ¢i cil jako plany a cile k naprogramovani, jsou schopni snaze pirekonavat svou nemoc
a zivotni prekdzky s ni spojené. Organizace ,,Ameri¢ané v boji proti indispozici“ pomohla
v roce 1990 na svét n€kolika zafizenim s pracovné pratelskym prostiedim pro lidi se
zhorSenym psychickym stavem. (Anthes, 1997). Tento krok pomohl postizenym 1 jejich

zaméstnavateltim, aby nasli spolecnou cestu pii hledani potieb a zajmu téch druhych.

Zaveérem tedy shrnuji, Ze autismus je velice komplexni porucha s mnoha rliznymi stupni
postizeni, na kterou je nesmirné obtizné najit 1é€bu. Technologie se vSak kazdym dnem
rychle zlepsuji a tak je v dneSni dobé€ autismus 1épe chapan a pfijiman nez pfed padesati
lety, kdy byla tato porucha ,,0znamena®. Stale vice lidi zjistuje a chape, Ze autisticti lidé
maji co nabidnout — Ze to nejsou jen mentalni narusenci. Ackoliv neni tato porucha nijak
piijemna, jsou dnes nemocnym poskytovany mnohem lepsi podminky nez v Case, kdy byla
poprvé predstavena jakozto ,,celkovd vyvojovd porucha“. Doufejme, ze béhem téch

pristich padesati let se uz podati nalézt ptiCiny a vyvinout a vyvinout lé€bu této nemoci.
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PRILOHA III: TRETI

Podzimni kafemleti



Klub pratel — Kosmos
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Jiné odpoledne




Akce Pontony

Dobrovolnické centrum

VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti.

Intemational
Assaociation Mo : N wenr . . ) , .
uaponanen. . Uskuteciuje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodg,

ptilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny.
zéavislost vzristd. Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova ¢innost, umoziuje:
1) udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou druznost, zajem o druh¢ a sluzba
jinym lidem;
2) aby jednotlivci mohli uplatiovat sva prava a odpovédnost jako pfislusnici komunity a
aby se zaroveil mohli po cely Zivot ucit a riist, realizovat veSkery sviij lidsky potencial;
3) propojeni navzdory rozdilim, které nds neustale rozdéluji, abychom mohli zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitach a abychom mohli spole¢né usilovat o nalezeni novych

feSeni pro spole¢né ukoly a mohli jsme utvaiet nas kolektivni osud.



Na usvitu nového tisicileti se dobrovolnictvi stalo nepostradatelnym prvkem kazdé
spole¢nosti. U¢inné a prakticky pievadi deklaraci Spojenych narodd, kde se pravi: "My,
lid," mame moc zmeénit svét, do béZného Zivota.

Tato deklarace podporuje pravo vSech Zen, muzi a déti svobodné se sdruzovat a
dobrovoln¢ pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi, télesny stav a
spolecenské nebo ekonomické postaveni. VSichni lidé na celém svété by méli mit pravo
nabidnout jinym lidem a jejich komunitam sviij ¢as, schopnosti a energii prostiednictvim
individudlni ¢i kolektivni ¢innosti

a bez naroku na odmeénu.

Chceme rozvoj dobrovolnictvi, které by:

1) pomohlo zapojit celou komunitu do identifikace a feSeni jejich problémi;

2) povzbuzovalo mladez a poméahalo ji, aby se vedeni prostfednictvim sluzby stalo pro ni
trvalou soudasti zivota;

3) mluvilo za ty, kteti nemohou mluvit sami za sebe;

4) umoznilo dal$im lidem se do dobrovolnictvi zapojit;

5) dopliovalo, av§ak nenahrazovalo odpovédnou ¢innost jinych sektort 1 tsili placenych
pracovnik;

6) umoznilo lidem ziskat nové znalosti a dovednosti a plné rozvinout sviij potencial,
sebeduveéru a tvorivost;

7) podporovalo rodinnou, komunitni, narodni i globalni solidaritu.

Jsme presvédcenti, ze je spolecnou odpoveédnosti dobrovolnikil a zaroven i organizaci a
komunit,

v nichz ptsobi:

1) vytvaret prostfedi, v némz dobrovolnici maji smysluplnou praci, kterd umoziuje
dosdhnout dohodnutych vysledk;

2) definovat kritéria pro ucast dobrovolniki, tedy i podminky, za nichZ by organizace a
dobrovolnik mohli své zavazky ukoncit, dale pak rozvijet zptisoby, jak ¢innost
dobrovolnika ridit;

3) poskytovat dobrovolnikiim a osobam, jimz slouzi dostatecnou ochranu pred riziky;

4) poskytovat dobrovolnikiim vhodné Skoleni, pravidelné hodnoceni a uznani;



5) zajistit piistup pro vSechny odstranénim veskerych bariér - fyzickych, ekonomickych,

spolecensko-socidlnich a kulturnich - branicich jejich ti¢asti.

V souladu se zakladnimi lidskymi pravy, ktera jsou vyjadiena v Deklaraci lidskych prav
Spojenych narodi a se zasadami dobrovolnictvi a odpovédnosti dobrovolnikll a organizaci,

v nichz ptisobi, se obracime na:

1) vSechny dobrovolniky, aby projevili své piesvédceni, ze dobrovolnicka ¢innost je tvirci
a zprostredkujici sila, ktera:

a) vytvari zdravé, udrzitelné komunity, které uznavaji distojnost vsech lidi;

b) umoznuje vSem lidem uplatnovat prava lidskych bytosti a tim zlepsit vlastni zivot;

¢) pomaha fesit spolecensko-socialni, kulturni, hospodatské a ekologické problémy;

v

d) pomoci celosvétové spoluprace utvari 1idstéjsi a spravedlivejsi spolecnost.

2) vedouci predstavitele:

a) ve vSech oblastech, aby se spojili a vytvofili silna, viditelna a u¢inna mistni a ndrodni
"dobrovolnické centra" - zakladni vedouci organizace dobrovolnictvi;

b) vlad, aby zajistili pro vSechny pravo na dobrovolnou ¢innost, aby odstranili veskeré
pravni piekazky branici ti¢asti na dobrovolné ¢innosti, aby zapojili dobrovolniky do své
prace

a poskytli nevladnim organizacim prostfedky i podporu pro t¢innou mobilizaci a vedeni
dobrovolniku;

¢) v podnikani, aby povzbuzovali své zaméstnance a pomahali jim plsobit v komunité jako
dobrovolnici a aby vy¢lenili lidské 1 finan¢ni zdroje pro rozvoj infrastruktury nezbytné pro
podporu dobrovolnictvi;

d) v médiich, aby ptinaseli ptibéhy dobrovolnikl a poskytovali informace, které by lidi
povzbuzovaly a pomdhaly jim zapojit se do dobrovolnych ¢innosti;

e) v oblasti vzdélavani, aby vedli lidi vSech vé€kovych skupin a poméhali jim zapojit se do
dobrovolnych aktivit a aby lidem vytvaieli moznosti uvazovat o jejich sluzb¢ a ucit se z ni;
f) cirkvi, aby potvrdili dobrovolnictvi jako spravnou odpovéd’ na duchovni vyzvu slouzit
vSem lidem;

g) nevladnich organizaci, aby vytvofili pro dobrovolniky ptatelské organizacni prostiedi

a aby vyclenili lidské a finan¢ni prostfedky nezbytné pro ti€inné zaclenéni dobrovolniki.

Obracime se na Spojené narody, aby:

1) vyhlasily toto desetileti jako "Dekadu dobrovolnikli a obanské spolecnosti" a stvrdily



tim nezbytnost posilit instituce svobodnych spolecnosti;

2) uznaly logo - "Cervené V" za univerzalni symbol dobrovolnictvi.

IAVE vyzyva dobrovolniky a vedouci pfedstavitele ze vSech oblasti na celém svéte, aby se
partnersky spojili na propagaci a podporu ucinného, v§em ptistupného dobrovolnictvi,
symbolu solidarity vSech lidi a naroda. IAVE vyzyva globalni komunitu dobrovolnikti, aby
tuto VSeobecnou deklaraci o dobrovolnictvi studovali, diskutovali o ni, schvalili ji a
naplnili.

Schvéleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické
usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikii, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v

lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolniki.

www.dobromysl.cz

. <[ Trochu nuda ne?J
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PRILOHA V: PATA

Pozn. vytistény Casopis ve programu PDF (u tisténé diplomové prace je
casopis VSity)



PRILOHA VI: SESTA

Kavarna Vesmirna




